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Kauppaneuvos Soili Suonoja (1944-)

kotitalousopettaja
Amica Ravintolat Oy:n toimitusjohtaja

Soili Suonoja tydskenteli ldahes kolmekymmenté vuotta Fazer-yhtyméan
johtotehtavissa. Hanen pitkajanteinen tyonsa vaikutti merkittavalla tavalla
suomalaisen ravitsemisalan kokonaiskehitykseen. Jaatyaan elakkeelle Fazerin
Amica Ravintolat Oy:n toimitusjohtajan tehtavasta han on tyéskennellyt
lukuisten yhtididen hallituksissa. Suonoja on uransa aikana pyrkinyt
edistaméaan erityisesti naisten mahdollisuutta kohota yritysten ylimpiin
johtotehtéaviin.

Soili Suonoja kavi koulua Kuusamossa, viidenkymmenen kilometrin paassa
kotikylaltaan Heikkisennivalta, missa perhe eli rintamamiestalossa. Han asui
kouluaikana sisarineen viikot koulun asuntolassa. Nuoruusvuosina Suonoja
tydskenteli muun muassa linja-auton rahastajana. Han aloitti 1964 opinnot
emantakoulussa ja sen jalkeen Jarvenpaan kotitalousopettajakoulussa.
Valmistuttuaan Suonoja ei kuitenkaan tyoskennellyt paivaakaan
kotitalousopettajana, vaan hakeutui téihin Marttapiiriliittoon ja sen jalkeen
henkilostoravintola-alalle. Suonoja toimi Tyémaahuolto Oy:n aluepaallikkbna
vuodesta 1970 lahtien. Hanelle syntyi tytar, muuta maanviljelijapuolison jaatya kotiin
hoitamaan lasta aitiys oli mahdollista yhdistaa vaativaan uraan. Suonojasta tuli 1974
Oy Karl Fazer Konditoria Ab:n osastopaallikkd. Suonoja onkin sanonut, etta
kannustava aviomies on naisjohtajan uran kannalta kuin lottovoitto.

Fazerilla tehtiin 1975 paatds henkildstéravintolatoiminnan kaynnistamisesta. Yritys
aloitti toimintansa seuraavana vuonna nimelld Fazer Catering. Toiminnassa
korostuivat alusta lahtien asiakaslahtoisyys, laatutietoisuus ja kansainvaliset trendit.
Ensimmaisen toimintavuoden aikana asiakkaiksi saatiin muun muassa Aga,
Elaketurvakeskus ja IBM. Fazer Catering osti Tydmaahuollon 1978. Kaupan my6ta
henkilostoravintoloiden maara nousi noin sataan. Kauppa oli haasteellinen, koska
ostava yritys oli hankittua huomattavasti pienempi, mutta erilaiset yrityskulttuurit
onnistuttiin yhdistamaan toimivaksi kokonaisuudeksi. Osto vahvisti koko
organisaatiota. Samana vuonna Fazer Catering vastasi hiihdon
maailmanmestaruuskilpailujen kisakylan ravintolapalveluista Lahdessa.
Vuosikymmenen lopulla Fazer Cateringin palveluksessa oli yli 700 tyontekijaa, joista
noin 600 oli vakinaista henkilostoa.

Suonoja tyoskenteli Fazer Cateringin osastopéaallikkond 1982-1984.
Vuosikymmenen alussa Fazer Catering osti seka Tehdasravintoloiden etta
Jalostajan Catering Oy:n toimipaikkaruokalatoiminnat. Henkiléstoravintoloiden maara
kasvoi yli kahteensataan. Suonoja kohosi Fazer Cateringin aluejohtajaksi 1984.
Kaiken kaikkiaan 1980-luku oli voimakasta kehittdmisen aikaa. Fazer Catering otti
kayttoon tulosjohtamisen, erilaiset kampanjat ja teemapaivat seka aktiivisen
tuotekehityksen. Siséisté tiedotusta varten perustettiin oma henkilostolehti, ja
ravintolat ryhtyivat hyodyntamaan tietotekniikkaa muun muassa ruokalistojen



suunnittelussa. TyOn tuottavuutta sek& kuormittavuutta tutkittiin ja mitattiin. Fazer
Konditoria Oy:n ravintola- ja kahvilatoiminta siirtyi 1987 Fazer Cateringille, jonka
johtaja Suonojasta oli tullut edellisvuonna. Siirtymavaiheessa yhtion taloudellinen
tulos ylitti asetetun tavoitteen. Palveluksessa oli hieman yli 1 700 tyontekijaa ja
henkilostoravintoloita yhteensa 256. Fazer osti 1988 Ruotsin toiseksi suurimman
henkilostoravintolayrityksen Scandic Restaurant Ab:n (joka sittemmin erotettiin
omaksi itsendiseksi yhtiokseen) ja vaihtoi nimensa Amicaksi. Helsingin
Kannelméakeen valmistui uusi toimitalo. Amica huolehti jalleen 1989 hiihdon
maailmanmestaruuskilpailujen ruokapalvelujen, yleiséravintolatoiminnan ja VIP-
tilojen tarjoilujen jarjestamisesta.

Suonojasta tuli Amica Ravintolat Oy:n toimitusjohtaja 1989. Tuolloin yhtion liikevaihto
oli 450 miljoona markkaa. Amican voimakas kehityskausi katkesi 1990-luvun alun
lamaan. Sen jalkeen keskityttiin huolehtimaan tarkeimmasta eli asiakkaiden
tyytyvaisyydesta palveluihin. Amica osti 1993 Kulinaari Ravintolat Oy:n 185
miljoonalla markalla. Kyseessa oli siihen mennessa valtion suurin
yksityistamishanke. Kulinaari Ravintolat oli entinen Valtion ravitsemuskeskus, joka oli
muutettu valtion omistamaksi osakeyhtioksi saman vuoden alussa. Sen liikevaihto oli
ollut edellisvuonna 450 miljoonaa markkaa. Kulinaari ja Amica toimivat toistaiseksi
erillisina yhtidind. Kulinaarin toimitusjohtajana jatkoi Heimo Hakkarainen ja Amican
Soili Suonoja. Amica Eestin henkilostoravintolatoiminta kaynnistyi Tallinnassa.
Suonojan luotsaama yritys onnistui merkittavalla tavalla valtiolta ostetun 1 600
tyontekijan Kulinaari Ravintolat Oy:n fuusioimisessa osaksi Amica Ravintolat Oy:ta.
Yhdistyminen tapahtui lokakuussa 1994. Vuosikymmenen lopulla Amicalla oli
henkilostoravintoloita jo yli kahdeksansataa. Suonojan toimitusjohtajakaudella yhtio
kasvoi Suomen suurimmaksi ja Euroopan kahdeksanneksi suurimmaksi
ravitsemisalan yritykseksi. Vuoteen 1999 mennessa yrityksen liikevaihto oli noussut
1 160 miljoonaan markkaan. Kymmenessa vuodessa henkiloston maara oli kasvanut
3 500 tyontekijaan eli enemman kuin kaksinkertaistunut.

Suonoja loi kaudellaan Amica Ravintoloille menestyksekkaan toimintastrategian,
jossa yhdistyivat toisiinsa asiakkaiden yksil6lliset odotukset ja ketjuna toimivan
suuryrityksen toimintatavat. Yrityksen tavoitteena oli olla alansa paras toimija,
edellakavija. Pyrkimyksena ei ollut vain tayttad asiakkaiden odotuksia, vaan myds
ylittd& ne. Suonojalle asiakaspalvelu sailyi lapi tydvuosien sydamen asiana, ja
Amican kehitystydssa reagoitiin valittbmasti saatuun asiakaspalautteeseen.
Suonojaa on my0s pidetty varsin taitavana palvelualojen markkinointitehtavissa.
Amica Ravintolat oli 2000-luvulle tultaessa kaikilla sille méaéaritellyilla tulosmittareillaan
(asiakastyytyvaisyys, henkiloston tyotyytyvaisyys, taloudellinen kannattavuus)
mitattuna menestyva yritys. Amica sai 1996—2000 1SO 9001 -laatusertifikaatit
juhlapalvelu-, henkilostoravintola- ja opiskelijaravintolatoiminnalleen. Kerran
vuodessa ilmestyneen asiakaslehden Rakkaudesta ruokaan julkaiseminen aloitettiin
1998. Tuolloin Amica huolehti myds Lissabonin maailmannayttelyn Suomi-ravintolan
palveluista. Amica sai 1999 ISO 14001 -ymparistosertifikaatin. Amica vastasi
samana vuonna Suomen Euroopan unionin puheenjohtajakauden huippukokouksen
tarjoiluista Helsingissa. Liséksi Stora Enso Oyj:n Imatran tehtaat palkitsivat Amica
Ravintolat vuoden parhaana palvelujen toimittajana. Yritys sai kiitosta erityisesti
laatu- ja ymparistdasioiden kehitystyosta.



Suonoja paivitti johtajana jatkuvasti osaamistaan. Han on sanonut, etta
kotitalousopettajan koulutuksesta on ollut todella paljon hyo6tya toimitusjohtajan
tehtavissa, niissé kun oli ennen muuta kyse ihmisten innostamisesta. Koulutus antoi
my0Os hyodyllista tietoa yrityksen taloudenpidosta. Han opiskeli tdiden ohessa liséa ja
suoritti MBA-tutkinnon 51-vuotiaana Jyvaskylan yliopistossa 1995. Vaikka opiskelu
oli antoisaa niin Suonojalle kuin yrityksellekin, se oli myds vaativaa, kun yrityksessa
vietiin samaan aikaan lapi suurta fuusiota. Suonoja tarjosi lisdksi jokaiselle
organisaationsa tyontekijalle mahdollisuuden kouluttautumiseen. Tahto kehittya
jatkuvasti oli yksi Amica Ravintoloiden keskeisista arvoista. Amicalla oli Suonojan
aikana oma ainutlaatuinen koulutus- ja kehittamisjarjestelmansa, joka tarjosi
henkilokunnalle tehtava- ja urakiertomahdollisuuksia ravintolatasolta aina
organisaation johtotasolle saakka. Uusien tehtavien opetteleminen aika ajoin antaa
Suonojan mielesta koko organisaatiolle tuoreita kehittymisen mahdollisuuksia.

Suonoja toimi Amica Ravintolat Oy:n toimitusjohtajana vuoden 2000 loppuun
saakka. Yhti6 otti 2005 nimekseen Fazer Amica Oy ja 2010 Fazer Food Services Oy.
Elékkeelle jaatyaan Suonoja on toiminut lukuisten yritysten ja muiden
organisaatioiden hallitustehtavissa. Hantéa voisi jopa kutsua hallitusammattilaiseksi,
mika oli vielda 2000-luvun alussa harvinaista suomalaisten naisjohtajien kohdalla.
Koska Amica toimi henkildstoravintolana yhteistydssa hyvin monenlaisten yritysten
kanssa, tyOtehtavat tuottivat toimitusjohtajalle monipuolisen kuvan erityyppisten
organisaatioiden johtamisesta. Tasta kokemuksesta on voinut ammentaa myos
hallitusty6ssa. Suonoja kuului vuodesta 1996 lahtien Mandatum Pankin
hallintoneuvostoon ja vuodesta 1998 lahtien Suomen Posti Oy:n hallitukseen.
Suonojan ndkemyksia on haluttu hyédyntad myos esimerkiksi Lassila & Tikanoja
Oy:n, Destia Oy:n, Elinkeinoelaman Valtuuskunnan ja Keski-Uusimaa-konsernin
hallituksissa. Liséksi hén oli vuosia mukana Palvelutydnantajien hallinnossa.
Suonoja oli 2003-2004 mukana kauppa- ja teollisuusministerion asettamassa,
valtionyhtididen omistajaohjausta selvittdneessa tydryhmassa. Taysipainoinen
hallitustydskentely vaatii aina paitsi osaamista, myds osallistumista. Suonoja on
kertonut, kuinka esimerkiksi Suomen Postin hallituksessa jasenilla oli tapana
arvioida vuosittain toinen toisensa siltd osin, ovatko he tuoneet mitaan lisdarvoa
yhtiélle.

Soili Suonoja on ansioitunut lisdksi jarjestdétoiminnassa. Han toimi Suomen hotelli- ja
ravintola-alan liiton hallituksen ja ty6valiokunnan jdsenena vuodesta 1989 alkaen.
Han on toiminut vuodesta 2008 Reilun kaupan edistamisyhdistyksen
puheenjohtajana. Suonojan mielesta Reilu kauppa on erinomainen tapa vaikuttaa
yhteiskuntaan arkiostosten avulla ja loistava keino tarjota kdyhien maiden asukkaille
tyon kautta lisddntyvaa hyvinvointia. Suonoja on esiintynyt myos Yleisradion Aamu-
tv:n Jalkiviisaat-ohjelmassa vuodesta 2008 lahtien.

Suonojan mielesta naisia vaivaa yleensa liiallinen kriittisyys, joka estaa heita
hakeutumasta johtajan tehtaviin. Hanesta naisten pitaisikin uskaltaa tarttua
haasteisiin ja kokeilla aiempaa useammin myds johtajuutta. Sen, joka on
kiinnostunut vallasta, on pyrittdva rohkeasti hallituspaikoille ja osattava verkostoitua
my0Os miesten kanssa. Hallituksissa kaytetaan talouselaman tarkeinta valtaa,
paatetddn tulevista strategioista ja nimitetadn uusia johtajia. Toisaalta on kannettava
vastuu yritysten menestyksesta ja tyopaikkojen sailymisesta. Suonojasta on



ongelmallista, ettd monet miehet eivat tule edes ajatelleiksi, etta naisiakin voitaisiin
nimittaa vaativiin johtotehtaviin. Myoskaan ne harvat naiset, joilla olisi kaytdssaan
valtaa, eivat riittavan usein nimita toisia naisia keskeisiin tehtaviin. Naisten maara
yritysten hallituspaikoilla ei en&a 2000-luvun alussa juurikaan kasvanut. Yhtena
syyna tahan Suonoja piti sita, ettéd miehet pitivat tiukasti kiinni omista paikoistaan,
kun olivat havainneet, etta myds naisia oli tarjolla samoihin tehtéaviin. Suonojan
mielesta hallitustydskentelyyn tarvittaisiin kuitenkin mukaan lisda naisia, "koska
naiset ovat hyviad kysymaan. Kysymme moninaisia asioita, joita miehet eivat ehka ole
tulleet ajatelleeksi.”

Suonoja teki itse historiaa olemalla ensimmainen nainen, joka on nimitetty
valtionyhtion, Alko Oy:n, hallituksen puheenjohtajaksi. Suonoja on halunnut vaikuttaa
omalla esimerkillaan porssiyhtididen ja yritysmaailman tasa-arvoistumiseen. Han on
sanonut pyrkineensa koko tyduransa ajan nostamaan jarjestelmallisesti naisia
keskeisiin tehtaviin. Suonoja on ollut mukana nuorille naisille suunnatun ja
johtajuuteen kannustaneen Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun
Pienyrityskeskuksen Delfoi Akatemian toiminnassa. Suonoja pitaa hallituspaikkojen
naiskiintioitd vain ovenavauksena, silla hanen mielestaan kynnyksen yli on astuttava
itse ja lunastettava paikkansa omalla osaamisellaan. Suonoja on ollut sitd mielta,
ettei naiskiintidita tulisi toteuttaa vakisin, vaan vapaaehtoista tietd naisten osuutta
yritysten johtoryhmista tulisi kasvattaa vahintaan 40 prosenttiin. Suonoja on itse
pyrkinyt edistamaan naisten asemaa arkipaivan valinnoilla. Han on valinnut
esimerkiksi pankkinsa ja vakuutuskonttorinsa silla perusteella, etta niitd johtaa
nainen, ja kannustanut jatkuvasti naisia avaamaan tieta toisille naisille.

Suonojan toiminta ravitsemisalan hyvaksi on kokonaisuudessaan nostanut tAméan
naisvaltaisen palvelualan arvostusta. Han on vaikuttanut tydssdan merkittavasti
suomalaisen henkildsto- ja opiskelijaruokailun toimintaperiaatteisiin. Suomi on yksi
edellakavijoista joukkoruokailujen jarjestamisessa, mik& on omalta osaltaan
mahdollistanut naisten tyéssakaynnin. Samalla opiskelija- ja henkildstéravintoloissa
asiakkuuden myé6ta suomalaisten ravitsemustottumukset ovat muuttuneet
terveellisempaan suuntaan. Suonoja on kokenut esimiestydn haasteellisena ja
vaativana. Johtaminen on kuitenkin yritykselle valine menestyksen luomiseen ja voi
muodostua merkittavaksi lisdarvoksi. Johtamisessa Suonoja on pitanyt tarkeana
vanhojen toimintamallien kyseenalaistamista ja innostusta tehdé asioita uudella
tavalla. Tarkedd on myos jatkuva kehitysty6 ja benchmarking, oman liiketoiminnan
vertaaminen vield parempiin saman alan toimijoihin ja heiltd oppiminen. Ennen
kaikkea han on korostanut hyvan tydilmapiirin luomisen ja jokaisen ihmisen
arvostamisen merkitysta arjen johtamistydssa.

Soili Suonojan harrastuksiin ovat kuuluneet muiden muassa ooppera, leipominen ja
kokkaaminen, liikunta, lukeminen ja maaseudun elamasta nauttiminen.

Soili Anitra Nevala vsta 1970 Suonoja S 3.5.1944 Oulu. V tydnjohtaja, maanviljelija
Veikko Nevala ja kassanhoitaja Irja Méakarainen. P 1970— maanviljelija Tarmo
Suonoja.



URA. Emantakoulu 1964; kotitalousopettaja Jarvenpaan kotitalousopettajakoulusta
1970. Markkinointitutkinto M-1 1980; Johtamiskoulutusohjelma (JOKO) Helsingin
kauppakorkeakoulun taydennyskoulutuskeskuksessa 1983; Liikkeenjohdon
instituutin (LIFIM) pitk& kurssi 1986; MBA-tutkinto Jyvaskylan yliopistossa 1995;
hallitustyoskentelykoulutus 2003-2004. Valtakunnallinen maanpuolustuskurssi 1997.

Marttapiiriliiton palveluksessa; Tydmaahuolto Oy:n aluepaallikk6 1970-1974; Oy Karl
Fazer Konditoria Ab:n osastopaallikkd 1974-1982; Oy Fazer Catering Ab:n
osastopéaallikké 1982-1984, aluejohtaja 1984-1986, johtaja 1986—1989; Amica
Ravintolat Oy:n toimitusjohtaja 1989—-2000.

Oy Amica Ab:n toimitusjohtaja 1989-2000; Amica Services Oy:n toimitusjohtaja.

Jasenyydet ja muut luottamustoimet: Oy Karl Fazer Konditoria Ab:n hallituksen pj.
1991-1994; Kulinaari Ravintolat Oy:n hallituksen pj. 1993-1994.

Interbank Osakepankin vsta 1998 Mandatum Pankin hallintoneuvosto 1996—2000;
Sonaatti Oy:n hallitus 1998-2000; Suomen Posti Oy:n, Suomen Posti Yhtyma Oy:n
vsta 1999 ltella Oyj:n hallitus 1998-2008; Tieliikelaitoksen hallitus 2001-2006;
Lassila & Tikanoja Oyj:n hallitus 2001-2008; Altia Group Oyj:n hallitus 2001-2004;
Alko Oy:n hallitus 2004—-2014, pj. 2007—2014; Nurmijarven Linja Oy:n hallitus 2001—;
Korsisaari-yhtididen hallitus; Inspecta-konsernin hallituksen pj. 2002—2003; Keski-
Uusimaa-konsernin vsta 2005 Suomen Lehtiyhtyma Oy:n hallitus 2002—2006;
Outokumpu Oyj:n hallitus 2003-2007; Lannen Tehtaat Oyj:n hallitus 2003—-2011;
Helsingin diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hallitus 2004-2011; Mermit Business
Applications Oy:n hallitus 2005-2007; Eilakaisla Oy:n hallitus 2006—; VR-Yhtyméa
Oy:n hallitus 2008-2013; Luotsausliikelaitos Finnpilotin vsta 2011 Finnpilot Pilotage
Oy:n hallituksen pj. 2010-2014; Finavia Oyj:n hallituksen pj. 2011-2014; Leijona
Catering Oy:n hallituksen pj. 2012—-2014.

Majoitus- ja ravitsemisalan ty6nantajaliiton vsta 1998 Suomen hotelli- ja ravintola-
alan liiton hallitus, ty6valiokunta 1989—-2000; Johtamistaidon opiston
koulutusjohtokunta 1993—2002; Helsingin kauppakamarin neuvottelukunta 1999—
2000; Elinkeinoelaméan Valtuuskunta 1999-2000.

Helsingin seudun sotaveteraanien tukiyhdistyksen hallitus 1995-2001; Kotimaiset
Kasvikset ry:n neuvottelukunta 1995-2001; Suomen Kansallisoopperan
hallintoneuvoston varajasen 1998—; Hallitusammattilaiset ry:n vpj. 2002—;
Maanpuolustuskurssiyhdistyksen hallitus 2003—; Huoltoliiton hallitus 2004, p;.
2007—; Reilun kaupan edistamisyhdistyksen pj. 2009-2012; Euroopan
kulttuurisaation Suomen osaston valtuuskunta 2009-2012; Delfoi Akatemian
ohjausryhman pj.; Suomen Liikemies-Yhdistyksen johtokunta.

Kunnianosoitukset: Kauppaneuvos 2000. Suomen Leijonan K 2010.
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