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Jatkuvasti laajentuva toiminnanohjausjdrjestelmien tarjonta ja kehittyneet omi-
naisuudet antavat syyn tutkia oman organisaation toiminnanohjausjarjestelmaa.
Toiminnanohjausjdrjestelmé on organisaation ydin, joka kasittdd kaikki organi-
saation toiminnot. Tdstd syystd erityisesti omalle organisaatiolle on valittava
hyvin sopiva ja toimiva jdrjestelmad ja tulee pohtia, voisiko oman nykyisen toi-
minnanohjausjédrjestelmédn vaihtaa parempaan kokonaisuuteen. Pilvipohjaiset
toiminnanohjausjdrjestelmit ja niiden hybridit ovat kustannussyistd kiinnosta-
via perinteiseen verrattuna. Jos organisaatio valitsee uuteen jdrjestelméddn siir-
tymisen, tulee projekti ottaa yhtd vakavasti kuin alkuperdisen toiminnanohjaus-
jarjestelmdn kanssa. Vanha toiminnanohjausjdrjestelmd on kerdnnyt dataa
mahdollisesti useiden vuosien ajan ja tdimd data on yrityksen toiminnan kannal-
ta hyvin keskeistd. Tama data halutaan viedd uuteen jdrjestelmddan. Organisaa-
tion kannalta tdmd projekti on samantyylinen kuin vanhan jdrjestelman imple-
mentointiprojekti. Projekti alkaa hyvastd johtamisesta. Ylimman johdon tulee
ymmartdd projektin laajuus ja antaa tarpeeksi voimavaroja projektin toteutta-
miseen. Projektipadllikot, jotka johtavat datan migraatio projektia, tulee tiedos-
taa, mikd data organisaatiossa on tdrkedd ja heilld tulee olla ainakin perustason
taidot projektin teknisestd toteutuksesta. Jos organisaatiolla ei ole omaa johtajaa
johtamaan projektia, tulee projektiin hankkia ulkoinen konsultti, joka ymmartaa
projektin luonteen. Kun ymmadrretddn datamigraation projektin laajuus ja osa-
taan asettaa oikeat henkil6t oikeisiin tehtdviin ja ndiden vilinen kommunikointi
toimii, on mahdollista onnistua projektissa siten, ettd oleellinen data saadaan
siirrettyd suunnitellussa aikataulussa ja oikeana uuteen jdrjestelmddn, ja pysy-
tdadn budjetin rajoissa.

Avainsanat: toiminnanohjausjdrjestelmd, data, organisaatio, johtaminen



ABSTRACT

Pesari, Joonas

Management and Data management in Enterprise Resource Planning System
data migration
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Enterprise Resource Planning (ERP) is the heart of the organization and it con-
tains all the vital aspects of the organization, from accounting to customer man-
agement. That is the reason that organizations should pick an ERP that helps
with their needs and evaluate if their existing ERP makes the organization’s
goals possible or should they change to a better fitting one. The ever-growing
variety of ERP systems triggers a final reason to evaluate organizations own
ERP. For example, cloud ERP and hybrid ERP are very tempting options, given
their ability to reduce the total cost of ownership. If an organization decides to
change or upgrade their ERP the project should be taken as seriously as the ini-
tial implementation project. The old ERP has collected data potentially for
many years and this data is very vital to organizations. Of course, you want to
transfer this data to the new ERP system. Organization-wise this follows the
same steps as implementation project. Every project starts from good manage-
ment. Leadership must understand the scope of the project and give enough
resource for managers to work with. Managers who manage the data migration
project must understand what data is important to the organization and they
must have at least a basic understanding how the data migration will be done
in technical level. If the organization does not have a manager capable of doing
it, hiring an outside consult is a must. With understanding the scope of the data
migration project and having the right people in the right positions and com-
munication working, it is possible to finish the project within a given budget.

Keywords: erp, data, organization, management
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1 JOHDANTO

Organisaatiot ovat luottaneet 90-luvulta lihtien toiminnanohjausjdrjestelmiin.
Toiminnanohjausjdrjestelmét olivat aluksi yksinomaan suuryritysten jdrjestel-
mid mittavien asennustdiden ja korkean hinnan takia. 2000-luvun ajan toimin-
nanohjausjdrjestelmét ovat 1oytdneet tiensd myos pieniin ja keskisuuriin yrityk-
siin ja organisaatioihin ja 2010-luvulla toiminnanohjausjdrjestelmit ovat enem-
mdn sddnto kuin poikkeus eri organisaatiomuodoissa. Pilvipalvelut ovat mah-
dollistaneet toiminnanohjausjdrjestelmdn hankkimisen ldhes organisaatiolle
kuin organisaatiolle. Hinta ja asennustyd ovat pudonneet murto-osaan siitd,
missd 1990- ja 2000-luvun alussa oltiin (Elragal ja El Kommos, 2012).

Toiminnanohjausjdrjestelmdn migraatio on iso projekti, joka kattaa monia
eri osa-alueita. Nditd ovat esimerkiksi suunnitteluvaihe, uuden jarjestelman
asennusty0, tyontekijoiden koulutus ja datan siirto vanhasta jdrjestelmastd uu-
teen. Jokainen ndistd osa-alueista vaatii erityistd huolellisuutta. Tama tutkielma
keskittyy viimeiseksi mainittuun datan hallintaan ja siirtoon.

Kasvavat markkinat toiminnanohjausjdrjestelmissd ovat kasvattaneet
myds organisaatioiden toiminnanohjausjdrjestelmien Kkilpailutusta ja vaihtu-
vuutta (Kremers & van Dissel, (2000). Tamén ilmion keskeisin ldhde on pilvi-
pohjainen toiminnanohjausjdrjestelmd, mutta myos perinteisten toiminnanoh-
jausjdrjestelmien kilpailutus ja migraatio ovat yleistymdssd, Larsten Business
Reports kertookin esimerkiksi, ettd 45% SAP-jdrjestelmédn kayttdjista harkitsee
toiminnanohjausjdrjestelméan pdivittamistd (Beatty & Williams, 2006). Tamaé tuo
uusia haasteita organisaatoille, kuten migraatiosta selviytymisen. Migraatiossa
yritys on toiminut pitkddn kokonaisvaltaisen ohjelmiston parissa, joten siirty-
minen uuteen ohjelmistoon ei ole yksinkertaista. (Klaus, Rosemann & Gable,
2000.) Organisaation tuottama data on tdssad keskeisessd asemassa. Yrityksessa
vuosia toiminut jarjestelmd on luonnollisesti tallentanut suuren madran dataa.
Tastd datasta ei luovuta uuteen jdrjestelmddn siirryttdessd, vaan historiallinen
data halutaan saada mukaan uuteen jarjestelmddn. Tamaé tulee olemaan tdméan
tutkielman pddpainona ja siitd nousee my0s tutkimuskysymykset:
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e Mitd organisaation tulee ottaa huomioon toiminnanohjausjarjestel-
mien datamigraatioissa?

e Miten pilvipalvelut ovat muuttaneet toiminnanohjausjarjestelmien
luonnetta?

Lisdksi tutkielmassa vertaillaan perinteisid toiminnanohjausjdrjestelmia
pilvipohjaisiin jérjestelmiin. Globaalin pilvipalveluiden markkinoiden oletetaan
nousevan vuoden 2011 40 miljardista dollarista yli 240 miljardiin dollariin vuo-
teen 2020 mennessd (Gholami, Daneshgar, Low & Beydoun, 2016), joten eri pal-
veluita ja niiden tarjoajia tulee nousemaan esille enemmain ja enemmaén. Mitd
hyotyjd tai haittoja siirtymisestd pilvipohjaiseen jédrjestelméaan organisaatiolle on?

Rajauksena on datamigraation tekninen toteutus. Tutkielma ei pyri anta-
maan vastauksia datamigraation tekniseen toteutukseen.

Tutkielma tehtiin kirjallisuuskatsauksena. Kirjallisuus pyrittiin 16ytaméaan
pddosin Google Scholar -palvelusta. Haku tapahtui pelkdstddn englanninkielisiad
lahteitd etsien, silld tutkielman suunnitteluvaiheessa ilmeni, ettd hyvin suuri osa
alan tutkimuksista ja artikkeleista on tehty englanniksi. Hakusanoja olivat
mm. “erp”, “data”, “migration” ja ”project”. Muutamien termien selitykseen
kaytettiin Googlen hakukonetta ja sieltd 16ytyvid lahteita.

Tutkielma rakentuu kolmesta sisdltoluvusta. Ensimmadisessa sisaltoluvus-
sa paneudutaan toiminnanohjausjdrjestelmddn yleisesti, mikd se on ja miten se
palvelee organisaation tarpeita. Luvussa selvitetddn datan tdrkeys toiminnan-
ohjausjdrjestelmdssd ja kerrotaan datasta yleisemmin sekd katsotaan toimin-
nanohjausjdrjestelmén historiaa ja pilvipohjaista toiminnanohjausjdrjestelmaa.
Toisessa sisdltoluvussa késitellddn tutkielman aihetta tarkemmin; Datamigraa-
tiota ja organisaation valmiuksiin onnistua siind. Kolmannen luvun sisilté on
yhteenveto ja pohdinta. Luvussa kisitellddn tutkimuskysymyksid ja esitetdan
jatkotutkimusaiheita, joita tutkielmaa kirjoittaessa nousi esille.



2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA JA DATA

Téssd luvussa késitellddn toiminnanohjausjdrjestelmdd ja dataa. Lisédksi tehddan
katsaus toiminnanohjausjdrjestelmdn historiaan ja pohditaan, mitd hyotyjd ja
haittoja pilvipohjaisissa toiminnanohjausjarjestelmissa on.

2.1 Toiminnanohjausjdrjestelma

ERP-System (Enterprise Resource Planning System) eli suomeksi toiminnanoh-
jausjdrjestelmd on ohjelmisto, mikd saattaa yhteen organisaation eri toiminnot ja
tehtavit (Klaus, Rosemann, Gable, 2000). Nditd toimintoja ovat esimerkiksi las-
kutus, varasto, myynti ja henkilosto; kdytannossa kaikki organisaation osa-
alueet. Organisaation toiminnan kannalta keskeisin ydinhyoty on datan hallinta
ja jalostus organisaation kayttoon (Klaus ym., 2000). Organisaation eri toimin-
noista ja tehtdvistd saadaan ndin keskitetysti dataa, silld organisaatio toimii yh-
den ohjelmiston ympdrilld (Vilpola, 2008). Organisaation eri osastot pddsevat
kattavasti kdsiksi dataan ja ndin osastojen vuorovaikutus paranee. Esimerkiksi
myynti ndkee suoraan varaston tilan eika varastolle tarvitse tehda erillistd kyse-
lya varaston tilasta. (Wailgum, 2008.)

Data on yksi keskeinen syy siirtyd kattavaan toiminnanohjausjdrjestel-
maédn. Datasta on muodostunut keskeinen viéline erottaa yrityksid toisistaan ja
loytdd kilpailuetuja. Iman keskitettyd toiminnanohjausjdrjestelmédd data on eri
ohjelmistoissa, jotka harvoin keskustelevat toistensa kanssa. Samaa dataa saat-
taa myos olla toisteisesti useissa eri muodoissa ja datan eristaminen hyotykayt-
toon on ndin hyvin vaikeaa. Toiminnanohjausjdrjestelméaa kaytettdessa organi-
saation johto saa johdonmukaista dataa organisaation eri osastoista. T&lloin pu-
hutaan niin sanotusta yhden totuuden datasta, silld yrityksessa kaikki kayttavat
samaa ja keskitettyd ohjelmistoa datan hallintaan. (Wailgum, 2008.)

Toiminnanohjausjérjestelmien tarjoajia on yhd enemmaén ja organisaation
tulee tarkoin valita juuri omaan yritykseensa toimiva toiminnanohjausjarjestel-
md. Omaa toiminnanohjausjdrjestelmdd tulee hallita ja kehittds, silld tehokas
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toiminnanohjausjdrjestelméa on yritykselle kilpailuetu. Tarvetta uudelle tai pai-
vitellylle ohjelmistolle tulee harkita aivan kuin muitakin organisaation inves-
tointeja. Toiminnanohjausjdrjestelmdn uusinta on yleensd hyvin raskas prosessi
koko organisaatiolle ja migraation hallintaan tuleekin keskittyd hyvin. Historia
tuntee projekteja, joissa toiminnanohjausjdrjestelmdn migraatio ei ole toteutu-
nut toivotulla tavalla ja tappiot ovat suuria ja epdonnistumisen vaikutukset
kauaskantoisia. (Wailgum, 2008.)

Kuten kaikella informaatioteknologialla, my6s toiminnanohjausjdrjestel-
milld on oma elinkaarensa. Useat toiminnanohjausjdrjestelmien elinkaarimal-
leista painottuvat implementaatiovaiheeseen. Ndissd malleissa toiminnanoh-
jausjdrjestelman elinkaareen oletetaan pdittyvan kayttoonottoon, mutta esimer-
kiksi Huang (2013) jakaa toiminnanohjausjdrjestelmén elinkaaren neljaan osaan
seuraavasti. Elinkaari alkaa hajaantumisvaiheella. Tdssd vaiheessa toiminnan-
ohjausjdrjestelmd saadaan organisaation kdyttoon. Hajaantumisvaihe loppuu,
kun kayttdjat ovat omaksuneet jdrjestelman kayttoonsa. Tastd alkaa hyotykayt-
tovaihe. Jarjestelmdn kayttdjat pystyvat kdyttdimddan toiminnanohjausjarjestel-
mad jokapdivdisessd tyonteossa ongelmitta. Parannusvaiheessa kayttdjat pyrki-
vit 1oytdamddn toiminnanohjausjdrjestelmastd jatkuvasti lisdkeinoja parantaa ja
nopeuttaa omaa tyotddan. Toiminnanohjausjdrjestelmd ajautuu laskuvaiheeseen,
kun sen maksimaalinen potentiaali on saavutettu. Viimeistddn tdssd vaiheessa
organisaation tulee pohtia toiminnanohjausjdrjestelman pdivittdmistd tai vaih-
tamista. (Huang, 2013).

2.2 Mitd data on ja miten sitid tulee hallita

Dataa on kaikkialla. Se voi olla yksittdisid sanoja kirjassa tai numeroita tietoko-
neen ruudulla. Data ei itsessddn ole hyodynnettdvissa. Se tarvitsee ymparilleen
toimijan, joka muuttaa datan informaatioksi. (Nyrhild, 2014.) Esimerkiksi ihmi-
nen on oppinut muodostamaan sanoista lauseita ja titen muuttamaan datan
jarkevdksi informaatioksi. Informaatiokaan ei ole kayttdjdlle vield sindlldan
kayttokelpoista. Informaatio voidaan jalostaa tietimykseksi, jota ihminen pys-
tyy jo hyddyntamaan.

Tdamd data - informaatio - tietdmys -suhde on ldsnd kaikessa datassa my0s
organisaatioissa. Kuten toiminnanohjausjdrjestelmistd opittiin, niiden yksi
ydinhy6ty on datan jalostaminen informaatioksi ja tiedoksi organisaation kayt-
toon. Yrityksessd tulee olla tarkat suunnitelmat datan hallinnassa, jotta keréattya
dataa voidaan jatkojalostaa. (Vosburg & Kumar, 2001.)

Datan kerddaminen ei pelkastddn riitd. Datan kerdamiselle tulee olla selkeét
kriteerit, jotta kerdtty data on kayttokelpoista. Likaisen datan (vddrin lyoty tai
puutteellinen data) kerddminen tuo organisaatiolle kilpailullista haittaa ympa-
ristoonsd ndahden. (Vosburg & Kumar, 2001.) Organisaatioissa ongelmaan aut-
taa keskitetty datan hallinta, esimerkiksi toiminnanohjausjdrjestelma.

ETL (Extract-Transform-Load) on informaatioteknologian kehittymisen
myotd kehitetty tapa prosessoida dataa (Jun, Kai, Yu & Gang, 2009). Kun puhu-
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taan esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelmén pdivittamisestd tai uudelleen jar-
jestelystd, on ETL yksi pddinstrumenteista. ETL on nimensd mukaan datan nou-
taminen, datan transformointi (duplikaatioiden poisto ja datan muuttaminen

uuteen haluttuun muotoon) ja datan siirto uuteen ympadristoon (Vassiliadis,
2009).

2.3 Toiminnanohjausjirjestelmin datan hallinta

Toiminnanohjausjdrjestelmén keskeisimpid tehtdvid on datan varastointi ja sen
saaminen luotettavasti ja oikeana organisaation kayttoon. Toiminnan kannalta
keskeisin data on ydintieto. Silld tarkoitetaan organisaation peruselementteihin
ydintieto kirjataan ainoastaan kerran organisaation tietoihin ja tdtd dataa kayte-
tadn keskitetysti organisaation eri toiminnoissa. Esimerkiksi myynti ja varasto
voivat kdyttdd samaa varastoitua tietoa eri tehtdviin. (Haug, Arlbjern & Peder-
sen, 2009.)

MDM (Master Data Management) eli ydintiedon hallinta on toiminnanoh-
jausjdrjestelmdn toiminnan kannalta keskeistd. Silti useissa organisaatioissa
MDM on késitteend tuntematon: ydintietoa ei hallita jarjestelmallisesti. (Dahl-
berg, Heikkild, & Heikkild, 2011.) Ydintietoa halutaan olevan toiminnanohjaus-
jarjestelmdssd vain kerran. Esimerkiksi asiakkaan tiedot tulisi 16ytyd vain ker-
ran. Usein saman asiakkaan tietojen 16ytyminen voi aiheuttaa hdiri6itd organi-
saation eri toimintojen vililld. Asiakkaan ostotapahtumat voivat olla esimerkik-
si jakautuneet usean saman asiakkaan eri duplikaatioiden vilille. (Haug,
Arlbjern & Pedersen, 2009.) Onkin arvioitu, ettd huonosti hallittu ydintieto tuot-
taa vuodessa yli 40 miljardin dollarin tappiot vdhittdistavaramyynnissa (Silvola
ym., 2011).

Duplikaatiot aiheuttavat haasteen datan migraatiossa. Kun asiakkaan tie-
dot siirretddn uuteen jdrjestelméén, tulee asiakkaan kaikki tapahtumat saada
yhteen ja siirtdd asiakas tietoineen vain kerran uuteen jarjestelmaan.

Migraatiossa datan laatu tulee madritelld. Migraation mukana halutaan
vain relevantti data ja organisaation data tuleekin jaotella sen mukaan. Datan
laatuun on useita mddritelmid. Ballou ja Pazer (1985) madadrittelevét relevantin
datan olevan virheetontd, ajatonta, tdydellistd ja johdonmukaista. Wand ja
Wang (1996) antavat laadulle kriteereiksi tdydellisen, yksiselitteisen, tarkoituk-
senmukaisen ja oikean. Strong (1997) mddrittelee datan laadun sen virheetto-
myyden, objektiivisuuden, uskottavuuden ja maineen perusteella. Ndiden pe-
rusteella voidaan datan laatu jakaa kolmeen laadun ulottuvuuteen.

1.  Olennaiset datan ulottuvuudet: tdydellisyys, yksiselitteisyys, tarkoi-
tuksenmukaisuus ja oikeellisuus

2. Datan esteettomyyden ulottuvuudet: padasyoikeudet, varastointi

3.  Datan hyodyllisyyden ulottuvuus: relevanttius. (Haug, Arlbjern & Pe-
dersen, 2009.)
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Naistd ulottuvuuksista viimeinen on haasteellisin ja tarvitsee eniten re-
sursseja organisaatiolta datan migraatioissa. Johtajan ja projektiryhmén tulee
arvioida dataa ja l6ytdd organisaatiolle relevantit kohteet sekd tunnistaa organi-
saatiolle turha data, josta voidaan datan migraatiossa luopua.

2.4 Datan hallinnan lyhyt historia organisaatioissa

Organisaatiota ja sen tuottamaa dataa, esimerkiksi asiakkaat, myynti ja henki-
16st6, on pyritty sdilyttdimadn ja hallitsemaan ldhes aina. Datan hallinta ja siihen
kaytettdavit toimintatavat ovat sen sijaan muuttuneet huimasti viimeisen sadan
vuoden aikana. Ensin dataa on sdilytetty arkistoissa fyysisind kopioina. Tieto-
koneiden kehittyessd datan hallinta siirtyi organisaation omiin palvelinkonei-
siin. Data tuli syottdd kdsin ja sdilyttdd paperisissa arkistokansioissa. Tekniikan
kehittyessd dataa voitiin suoraan saada tuotannosta palvelinkoneisiin, mutta
tyysisid kopioita kaytettiin vield paljon.

1960 ja 1970 luvuilla alettiin ymmartdd datan keskityksen merkitysta. Kési-
tettiin, ettd paras tapa olisi keskittdd organisaation eri osa-alueiden data yhteen
datakeskittymaan. (Simon, 2014.) 1960-luvun loppupuolella IBM kehitti ensim-
mdisen MRP:n (Material Requirementd Planning) eli tuotannonohjausjirjestel-
maén, jota voidaan pitdd toiminnanohjausjdrjestelmien esi-isand. Tdhdn perustuu
esimerkiksi nykyinenkin toiminnanohjausjdrjestelma. (Jacobs & Weston, 2007.)
Kaytannossa yrityksilld oli useita datakeskittymid eri osa-alueidensa hallitsemi-
seen (Simon, 2014). 1970-luvun markkinointivetoinen liikkeenjohto nostatti
MRP suosiota, silli MRP kykeni antamaan dataa esimerkiksi tulevaisuuden
suunnitteluun. Jarjestelmdn yleistyminen antoi drsykkeen markkinoille integ-
roiduista organisaatiojdrjestelmistd ja ndin esimerkiksi maailman tunnetuim-
man toiminnanohjausjarjestelmékehittdjan, SAPin, tarina alkoi. (Jacobs & Wes-
ton, 2007.)

1970-luvun loppupuolella ja 1980-luvun alussa IBM ja SAP olivat kehitta-
neet suhteellisen pitkille integroituja jarjestelmid, joihin voitiin lisdtd uusia toi-
mintoja, jotka kayttivdt yhteistd datakeskusta. Nama jarjestelmédt kattoivat jo
suuren osan organisaation valmistus- ja logistiikkatoiminnoista. (Jacobs & Wes-
ton, 2007.) Gartner Group lanseerasi termin ERP 1990-luvun alussa. Termi peri-
aatteessa kokosi aiemman ohjelmistotuotannon hedelmét yhden termin sisélle.
(Jacobs ja Weston, 2007).

2.5 Toiminnanohjausjdrjestelma pilvipalveluna

Toiminnanohjausjérjestelmé on raskas ja kallis ohjelmisto yritykselle. Pelkas-
tddn ohjelmiston implementointi yritykselle voi viedd useita kuukausia, jopa
vuosia (Wailgum, 2008). Tdhdn on sisdlletty pelkdstddn asennustyot, eikd esi-
merkiksi tyontekijoiden koulutusta alustaan. Raskaan asennuksen rinnalle on
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pilvipalveluiden kehittyessd luonnollisesti noussut myos pilvipalvelupohjainen
toiminnanohjausjdrjestelmd. Puhutaan Software-as-a-Service:sta eli SaaS:sta.

SaaS -pohjainen toiminnanohjausjdrjestelmd toimii siis verkossa kolman-
sien osapuolien palvelimissa. Hyodyt verrattuna perinteiseen toiminnanohjaus-
jarjestelmddan voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen:

1. Nopeampi asennus ja kdyttoonotto - ei vaadita fyysistd asentamista
palvelimille, vaan ohjelmisto toimii palvelun tarjoajan omissa palveli-
missa internetin valityksellad

2. Mahdolliset pdivitykset ohjelmistoon tapahtuvat palveluntarjoajan
kautta suoraan, eivitkd vaadi yritykseltd toimenpiteita

3. Huomattavasti edullisempi, kuin perinteinen toiminnanohjausjirjes-
telmd. Maksu kayton mukaan. Kallista lisenssid ei tarvita. (Wailgum,
2008.)

Institute of Management Accountantsin kyselyssd, jossa haastateltiin noin
800 henkilod, 30% piti halvempaa hintaa tarkeimpéana tekijand pilvipohjaiseen
toiminnanohjausjdrjestelmadn siirtymisessd ja 29% dataan pddsyd milloin ta-
hansa ja mistd tahansa. Muina hyotyind ndhtiin virtaviivaistunut yritystoiminta
21%, helpot pdivitykset 9%, pienemmaét kapasiteettivaatimukset 7% ja nopea
kayttoonotto 5%. Samaan Institute of Managementin kyselyyn vastanneista 35%
pitivdt suurimpana heikkoutena tietoturvaa, kustomointia 18%, luotettavuutta
perinteiseen verrattuna 14%, datan omistajuutta 12%, ei huomattavia huolia 9%,
kypsyyttd 8% ja ohjelmiston omistajuuteen liittyvid ongelmia 4 %. (Lenart, 2011.)
Samanlaisiin tuloksiin pddsivat Johansson & Ruivo (2013). Heiddn haastattele-
mista 20 toiminnanohjausjdrjestelman ammattilaisesta jokainen piti hintaa, saa-
tavuutta ja tietoturvaa tdrkeimpind elementteind SaaS -pohjaisissa toiminnan-
ohjausjdrjestelmissa. (Johansson & Ruivo, 2013.)

Pilvipalvelun selkednd varjopuolena ndhd&ddn tdrkedn datan varastointi
kolmannen osapuolen palvelimille. Perinteinen toiminnanohjausjdrjestelméa
asennetaan yritykselle itselleen ja samalla data sijaitsee organisaation omissa
palvelimissa. Tastd tarkedstd osa-alueesta organisaatio luopuu siirtyessdan SaaS
pohjaiseen toiminnanohjausjdrjestelmé&dn. Taméa onkin yksi suurimmista syistd,
miksi SaaS pohjaisiin ohjelmistoihin ei olla siirrytty suurella volyymilla. CIO -
lehden kyselyssa selvisi, ettd vuonna 2007 vain 9% yrityksistd, joissa on ERP,
kdyttdd muuta kuin perinteistd toiminnanohjausjdrjestelméaa. Kyselyssad selvisi
my0s, ettd 54% ei halua siirtyd toisenlaiseen ohjelmistoon. Muutosta on kuiten-
kin havaittavissa, silld Gartner groupin vuoden 2013 selvityksessd 47% organi-
saatioista pyrkii siirtymdan pilvipohjaiseen toiminnanohjausjarjestelmdan vii-
den vuoden sisilld (Huang, 2016).

Trendind 2010 -luvulla on siis siirtyminen pilvipohjaiseen toiminnanoh-
jauspalveluun. Kontrasti perinteiseen toiminnanohjausjarjestelméén, juuri hin-
nan ja asennuksen helppouden vuoksi, on suuri ja tdméd on kasvattanut kysyn-
tad suuresti. (Peng & Gala, 2014.)

Vaikka hyodyt ovat kohtuullisen suuria perinteiseen toiminnanohjausjér-
jestelmddn verrattuna, ei pilvipohjainen toiminnanohjausjdrjestelmd ole auko-
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ton. Pilvipohjaista toiminnanohjaisjdrjestelmdd kayttava luovuttaa datan kol-
mansien osapuolien sdilytettdvaksi. Taméd onkin suurin yksittdinen hidaste or-
ganisaatioilla pilvipalveluun siirtymiseen. Organisaation data voi olla esimer-
kiksi levittynyt useaan maahan ja ndin eri lait ja sdddokset voivat pated organi-
saation dataan, mikd voi aiheuttaa organisaatiolle epdvarmuutta datan suojaa-
misesta. (Peng & Gala, 2014.)
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3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN DATAN
MIGRAATIO

Tdssd luvussa selvitetddn organisaatiossa tapahtuvaa valmistautumista ja hal-
lintaa toiminnanohjausjdrjestelmdn migraatiossa. Tarkastelussa on toiminnan-
ohjausjdrjestelmédn datan hallinta. Miten dataa tulee hallita, jotta migraatiopro-
jekti saadaan toteutettua mahdollisimman tehokkaasti. Tama tutkielma jattaa
datamigraation teknisen toteutuksen vihemmiaille ja keskittyy enemman orga-
nisaatiotason tehtdviin, jotta datamigraatiossa onnistutaan.

3.1 Migraation syyt

Miksi organisaation siirtyy uuteen toiminnanohjausjdrjestelmaan? AMR:n tut-
kimuksessa selvisi, ettd toiminnanohjausjdrjestelmien pdivitys johtui pddosin
(55% organisaatioista, jotka pdivityksen tekivit) organisaation tarpeesta saada
jokin uusi toiminto jdrjestelmélleen. 15% tapauksista timd puolestaan johtui
siitd, ettd vanhan toiminnanohjausjdrjestelméan tuki loppui. Tuki jatkuu yleensd
noin 12-18 kuukautta uuden pdivityksen jdlkeen, joten jos halutaan pysyé toi-
minnanohjausjérjestelmien valmistajien tuen mukana, tulee péivityksid vaista-
mittd. (Scheckenbach, ym, 2014.)

Arvioiden mukaan noin 40% datan migraatioprojekteista ylittdd budjettin-
sa tai epdonnistuu siten, ettei uutta toiminnanohjausjarjestelmad paasta kaytta-
méadn tdayspdivdisesti (Morris, 2012). Namd johtuvat paddsddntoisesti siitd, ettd
migraatioprojektiin ei osata varautua oikein. Kdyttamailld toimintatapoja, jotka
ovat osoittautuneet menestyksekkdiksi, voidaan projekti saattaa loppuun budje-
tin rajoissa. (Morris, 2012.)
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3.2 Perinteisen toiminnanohjausjarjestelmdn datamigraation
tekniikat

Toiminnallisessa ymparistossd, esimerkiksi organisaatiossa, legacy-jdrjestelmien
(eli vanha jdrjestelma tai ohjelmisto, johon olisi pdivitys saatavilla, (technope-
dia.com)) pdivittdminen on vaativa projekti. Vaativuus tulee siitd, ettd data, jota
legacy-jdrjestelmd on kerdnnyt, on organisaatiolle hyvin arvokasta ja siksi sen
kéasitteleminen tulee hallita ja oikeanlainen tekniikka datan migraatiolle valita
datan sdilyttamiseksi oikeana ja kdyttokelpoisessa muodossa.

Wu ym. (1997) ovat arvioineet tekniikoita, joita migraatioissa on kaytetty.
Datakeskus ensin -tekniikassa luodaan ensin uusi datakeskus ja siirretddn data
sinne. Tdmén jdlkeen kehitetddn ja asennetaan sovellukset ja jdrjestelmat. Ta-
mé&n aikana vanha jdrjestelmd keskustelee uuden datakeskuksen kanssa For-
ward Gateway -nimisen yhdyskdytavan vilitykselld. Taman yhdyskdytavan
tehtdvd on muuttaa ja uudelleenohjata legacy-jdrjestelman pyynnot eteenpdin
uuteen datakeskukseen. Datakeskus viimeisend -tekniikassa uudet sovellukset
ja jarjestelmdt asennetaan ensin ja legacy-datakeskus keskustelee uusien sovel-
luksien kanssa Reverse Gateway -yhdyskadytdvan avulla. Tamad yhdyskaytava
mahdollistaa uuden ohjelmiston keskustelun legacy-datakeskuksen kanssa.
Tdssd on usein ongelmana, ettd uudet sovellukset eivit pysty kdyttamaan kaik-
kea dataa, jota legacy-datakeskuksesta 16ytyy tai sen loytdminen tapahtuu hy-
vin hitaasti. Kummatkin niistd tekniikoista ovat hitaita toteuttaa, eikd toiminal-
lisessa ympdristdssd ole varaa pitdd jarjestelmid vajaina pitkdan.

Chicken Little -tekniikassa datamigraatio suoritetaan 11 askelman sarjana.
Legacy-jdrjestelmé ja uusi jarjestelmd toimivat yhdessd koko migraatio proses-
sin aikana ja tarkoitus on kasvattaa uuden jarjestelman kokoa sovellus kerral-
laan. Kun koko legacy-jdrjestelmdn data ja sovellukset ovat saatu siirrettyd, voi-
daan legacy-jarjestelméstd luopua. Tamd kuitenkin vaatii pitkdjanteisyyttd ja
osaavia henkiloitd suorittamaan migraation. (Wu ym, 1997.)

Ndiden rinnalle Wu ym. (1997) kehittivit Butterfly -tekniikan, jolla legacy-
jarjestelmdn data saataisiin siirrettyd kohdejarjestelmddn mahdollisimman no-
peasti ja tehokkaasti siten, ettd organisaation toiminta hdiriintyisi mahdolli-
simman vahan. Butterfly -tekniikassa ei kdytetd yhdyskaytavid, eikd tdssd tek-
niikassa tarvita keskustelua legacy-datakeskuksen ja uuden datakeskuksen vi-
lilla. Butterfly -tekniikka keskittyy kuuden vaiheen ympdrille. Ensin valmistau-
dutaan migraatioon (vaihe 0), vaiheessa 1 opitaan legacy-jdrjestelmdn seman-
tiikka ja kehitetdan kohdedatan malli. Vaiheessa 2 rakennetaan mallidatakeskus
uuteen jdrjestelmddn. Vaiheessa 3 siirretddn kaikki muu tarvittava paitsi data
legacy-jdrjestelmastd. Vaiheessa 4 siirretddn data legacy-jarjestelmastd ja koulu-
tetaan henkilosto jdrjestelmédan. Viimeinen vaihe on lopullinen siirtyméd uuteen
jarjestelmaddn. Tassd tekniikassa dataa tallennetaan ennen vaiheeseen 4 siirty-
mistd pelkdstddn legacy-jdrjestelmddn, eikd yhtdaikaisesti molempiin kuten ai-
kaisemmissa tekniikoissa.
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Muita tekniikoita on esimerkiksi Big Bang -tekniikka, jossa ensin rakenne-
taan kohdejdrjestelmd ja sen jdlkeen legacy-jarjestelmén data siirretddn kerralla
kohdejdrjestelmddan. Tamd on kuitenkin liian riskialtis toimintamalli, joten siita
ollaan pyritty irtautumaan kokonaan informaatioteknologian tutkimuksessa,
ainakin datan hallinnan kannalta. (Wu ym., 1997.)

3.3 Analyysejd toteutuneista migraatioista

Seuraavat kolme alalukua kasittelevit kolmea tapaustutkimusta toiminnanoh-
jausjdrjestelmien migraatioista, joiden datan hallinta on aiheuttanut erilaisia
ongelmia. Case-tutkimuksissa haastateltiin kolmea tanskalaista pk-yritysta.
Kaksi ensimmadistd tutkimusta kisittelevat toiminnanohjausjérjestelméan mig-
raatiota uuteen toiminnanohjausjarjestelmadn. Kolmas tapaustutkimus késitte-
lee toiminnanohjausjdrjestelmdn implementointia, jossa keskisuuri yritys siirtdd
huomattavan mdadrdn dataa vanhasta taloushallinnon ohjelmistosta ja sen on-
gelmat ovat relevantteja myos tdhdn tutkielmaan.

3.3.1 Tapaustutkimus A

Yritys A pdétti vuonna 2004 hankkia SAP Business Onen heiddn aiemman toi-
minnanohjausjédrjestelmaén tilalle. Budjetoitu aika projektille oli kolme kuukaut-
ta ja siind ajassa siirtyminen uuteen toiminnanohjausjdrjestelmddn onnistui.
Ongelmat alkoivat kdyttoonotossa, kun ymmarrettiin, ettei kaikkia tuoteryhmia
voida siirtdd SAP-jarjestelmaan. Lisdksi huonosti jasennelty ja muutettu ydintie-
to oli tuotu uuteen jarjestelmédn ja useissa tuotteissa oli tietopuutoksia eiké tuo-
tu ydintieto ollut luotettavaa. Vuoden 2008 lopulla yritys on saanut suurimman
osan datan laadun puutteista korjattua. (Haug, Arlbjern & Pedersen, 2009.)

Tdssd tapauksessa ongelmat syntyivat puutteellisesta suunnittelusta, huo-
nosta ydintiedon maédarittelystd, liian nopeasta kidytt6onotosta ja liian vahaisesta
valmistautumisesta projektiin. Jos datan hallinta olisi ollut prioriteettina projek-
tin alussa, projekti olisi onnistunut huomattavasti nopeammin ja tehokkaam-
min. (Haug, Arlbjern & Pedersen, 2009.)

3.3.2 Tapaustutkimus B

Yritys B pdivitti yli 10 vuotta vanhan Navision toiminnanohjausjdrjestelman
Navision 5.0:aan. Pdivittamaélld saman tarjoajan toiminnanohjausjdrjestelmaan
yritys B uskoi migraation tapahtuvan helposti. Koko projektille oli annettu
kahden kuukauden aikataulu. Yrityksen projektitiimiin kuului aluksi neljd ul-
koista konsulttia. Yritys kuitenkin luopui kolmesta, silld uskoi heiddn tekevan
samoja toitd ja ndin saataisiin budjettia hieman alaspdin. Datan migraatiossa
yritys B tormaési kuitenkin ongelmiin. Kahden kuukauden aikataulu oli aivan
lilan suppea kisittelemddn yli 16 000 alkiota. Kesti yli vuoden, ettd ydintieto
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saatiin korjattua ja kasiteltyd. Yli vuoden yritys B myos kaytti toiminnanohjaus-
jarjestelmdd, jonka data oli puutteellista. Tama johti siihen, ettd toitd tehtiin
muita ohjelmistoja kdyttden, mika johti datan levittymiseen ympéri organisaa-
tiota. Tamad aiheutti kehdn, joka johtaa siihen, ettei yritys B ole vieldkddn saanut
toiminnanohjausjdrjestelméadnsa tdaysin kayttoonsa. (Haug, Arlbjorn & Pedersen,
2009.)

Kuten edellisessd tapaustutkimuksessa myos yritys B karsi liian vahdisestd
keskittymisestd projektiin. Aikataulu oli aivan liian tiukka, eikd henkiloresurs-
seja ja budjettia suunniteltu riittdvaksi datan migraatioprojektiin. Ongelmat
ovat hyvin kauaskantoisia ja ne aiheuttavat kehdn, jonka korjaaminen voi olla
vuosien projekti. (Haug, Arlbjern & Pedersen, 2009.) Kun toitéd ei saada tehtya
luotettavasti uudella toiminnanohjausjdrjestelmélld, otetaan kayttoon nopeasti
muita vaélineitd, jotka rikkovat toiminnanohjausjdrjestelmdn perusperiaatetta:
ominaisuus varastoida luotettavaa ja hyvin jalostettavaa dataa keskitetysti.

3.3.3 Tapaustutkimus C

Yritys C pddtti siirtyd SAP R3 toiminnanohjausjdrjestelmddan. Aiemmin yritys
kaytti erdastd taloushallinnon ohjelmistoa. Projekti kesti yli kaksi ja puoli vuotta,
kun projektin suunniteltu kesto oli maksimissaan puolitoista vuotta. Budjetti
venyi yli kaksinkertaiseksi.

Yritys C halusi tuoda uuteen SAP R3:seen kaikki yrityksen tuotteet ja
mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Migraatio oli siis hyvin aikaa vieva. Yritys
C kaytti ulkoista konsulttia, joka ei ymmartanyt yrityksen tarpeita eikd myos-
kdan keskisuuren yrityksen omistamaa datan méé&radd. Yritys C vaihtoi konsul-
tistaan, silld heiddn mielestddn konsultti oli liian kokematon ndin suureen pro-
jektiin. Konsultin vaihto kesken projektin johti siihen, ettd osa ydintiedosta oli
viety toiminnanohjausjdrjestelmddan kahteen kertaan ja lisdksi yrityksen oma
henkilosto loi uusia tuotteita, vaikka data 16ytyi jo ohjelmistosta. Henkiloston
koulutus oli siis kédrsinyt konsultin vaihtumisen takia. (Haug, Arlbjern & Peder-
sen, 2009.)

Projekti kérsi huonosti valitun konsulttiyrityksen valinnasta. Yritys Cin
kertoma konsultin kokemattomuudesta kertoo siitd, ettd kilpailutuksessa valit-
tiin halvin vaihtoehto. Organisaation johdon tulee itse sitoutua maérittelemaan
datamigraation keskeiset elementit, silld ulkopuolinen konsultti tdhdn harvoin
kykenee itsendisesti. Organisaation johto ei ymmartdnyt projektin laajuutta juu-
ri datamigraation osalta. Toisaalta yritys C tuskin osasi kertoa konsulttiyrityk-
selle omasta kerddamadstdan datasta ja datan kerddmisen tarpeista. Kommuni-
koinnin tulee toimia molemmin pdin, eikd voi olettaa, ettd konsulttiyritys osaa
huomioida kaikki yrityksen tarpeet. Paremmin johdetun projektin myota yritys
C olisi voinut onnistua lopputulosta huomattavasti paremmin. (Haug, Arlbjern
& Pedersen, 2009.)
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3.4 Miksi datamigraatiossa epdaonnistutaan

Organisaatioissa suuret datamigraatiot ovat harvinaisia ja haasteellisia projekte-
ja (Bradley, 2007). Organisaation tulee tiedostaa oman datansa merkitys yrityk-
sessd. Tamd ei ndin kuitenkaan aina ole. Redmanin (1995) mukaan harva orga-
nisaation johtaja tiedostaa, millaista dataa organisaatio kerad ja luotetaan siihen,
ettd IT-osasto kerdd tarvittavaa dataa ilman ohjausta. Juuri datan laatu on en-
siarvoisen tarkedd. (Vosburg & Kumar 2001.) Tama tarkoittaa, ettd organisaati-
on tulee tietdd, minkd datan se haluaa siirtdd uuteen jarjestelméan. Datan siirron
suorittaa yleensd organisaation ulkopuolinen toimija, joka ei vélttaimatta tiedd,
mikd data on tdrkedd ja mikd duplikaatioita tai muuta siirtdmatta jatettavad da-
taa. On siis ensiarvoisen tdrkedd, ettd joku organisaatiosta, joka on datanhallin-
nan ammattilainen (tai ulkoinen konsultti) on mukana datan migraatiossa.
(Morris, 2012.) Henkilolld tulee olla hyvat valmiudet datamigraatioon. Kuten
missd tahansa muussa projektissa, tulee timdn yhdyshenkilon hallita niin orga-
nisaation toiminnallisen puolen, kuin teknisen toteutukseen vaadittavat osaa-
miset, jotta keskustelu onnistuu kummankin osapuolen vililld (organisaatio -
tekninen toteutus). (Morris, 2012.) Jatettdessd tyo yksinomaan kolmannen osa-
puolen kdsiin, on mahdollista, ettd projektin padtyttyd teknisen datasiirron jal-
keen huomataan, ettd jdrjestelmdstd puuttuu tarkedksi koettu vanha data tai sen
osa. (Morris, 2012.)

Jos organisaatio on pitkddn kadyttanyt toiminnanohjausjdrjestelmésd ennen
uuteen siirtymistd, on datan mé&&drd hyvin suuri. Puhutaan monista terabiteista
dataa, joten projekti ei yleensd ole pieni ja nopea. Tdtd harvoin ymmarretdan
organisaation johdossa, mikd johtaa projektin liian pieneen henkilostoresurssiin,
budjettiin ja tiukkaan aikatauluun. (Kotasthane, 2017.)

Pilvipohjaiseen toiminnanohjausjdrjestelmddn siirtyminen tuo esiin sa-
manlaisia ongelmia, kuin perinteisen toiminnanohjaisjdrjestelmdn migraatio.
Kyse on enemman keski- ja ylimmanjohdon sitoutumisesta ja resurssien annos-
ta projektiin. Vain pieni osa epdonnistumisista johtuu migraation teknisesta to-
teutuksesta. (Peng & Gala, 2014.)

3.5 Miten organisaatio selvidd datamigraatiosta

Datan migraatio ldhtee liikkeelle samoin periaattein, kuin mikd tahansa muu
suuri projekti. Organisaation johdon tai vastaavan henkilon tulee tiedostaa, mi-
hin koko projektilla pyritddn. Mistd luovumme, mitd piddmme ja miltd loppu-
tulos tulee ndyttdmé&an. Tahan auttaa AMES (Agile Method for ER Selection),
joka koostuu kolmesta vaiheesta:

1. Visioi - tiedosta, mitd halutaan ja miltd lopputuloksen tulisi nayttaa.
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2. Iteroi - médrittele vaatimukset, analysoi kapasiteetit ja arvioi tes-
taamalla.

3. P&dtd - lopullinen paitos. Mieti exit -strategia. Edetddanko projektin
kanssa vai ei. (Nagpal, Khatri ja Kumar, 2015.)

Migraatioprojektissa ldhdetdan liikkeelle siitd, ettd organisaatio itse tiedos-
taa, mikd data on tdrkedd ja arvokasta organisaatiolle. Organisaatio on toiminut
ennen vanhan jarjestelmédn avulla ja ainakin osittain tiedostaa, mikd data on
sille tarkedd ja mitd dataa mahdollisesti tarvitaan enemméan uuden jdrjestelman
ansioista. (Morris, 2012.)

Onnistumisen avain on hyvéa johtaminen. Projektin laajuus tulee tiedostaa.
Miten paljon dataa tullaan liikuttamaan ja milléd aikataululla. Tdmé&n tulee my6s
johtoryhma tiedostaa, jotta tarvittavat resurssit osataan allokoida. Hyva johtaja
osaa laittaa oikeat henkil6t ndille sopiviin tehtdviin ja saa henkiloston vélisen
kommunikoinnin toimimaan. Tdstd pddstddn arvoasteikolla seuraavaan kritee-
riin; kommunikointiin.

Oli projekti mitd alaa tahansa, ilman kunnollista ja luotettavaa kommuni-
kointia ei projektin budjetti ja aikataulu tule pitimddn. (Kotasthane, 2017.) Hy-
vd kommunikointi sekd projektin jasenten ettd projektin ja sidoshenkildiden
vélilld on tdarkedd. Mitd hyvd kommunikointi tuo on luottamusta projektiin ja
sen edistymiseen. Hyvdlld ja jatkuvalla kommunikoinnilla voidaan paikata
puutteita helpommin, silld yhteyttd johtoon ei oteta vain ongelman ilmetessd,
vaan vuoropuhelu on avointa ja osa pdivittdistd rutiinia. Kommunikoinnissa
projektijohtajalla on erityinen merkitys. Hanen tulee luoda avoin ja viliton luot-
tamuksen ympdristd niin projektin sisdlle kuin johtoon ja sidoshenkilsille.
(Chen, Law & Yang, 2009.)

Artto, Martinsuo ja Kujala (2006) maddrittelevat projektin rakenteen seu-
raavasti:

1. Aloitus ja médrittely - mitd halutaan saavuttaa ja miltd lopputulok-
sen tulisi nayttdd. Projektipdallikon valinta

2. Suunnittelu - usein projektipddllikon vastuulla. Padttyy projekti-
suunnitelmaan.

Projektisuunnitelma - viline, jolla hahmotetaan koko koko-
naisuus. Koostuu:

. Taustat ja hyodyt

. Pdamaéard ja tavoitteet

. Riskienhallinta

. Projektiorganisaatio ja vastuut

. Laajuuden hallinta

. Aikataulun hallinta

. Resurssien hallinta

. Hankintojen hallinta

. Budjetti ja kustannusten hallinta

O 0NN Ul WDN -
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3. Toteutus
4. Paittaminen

Aloitus ja médrittely sekd suunnittelu ovat erityisen tarkeitd projektin on-
nistumisen kannalta. Kuten tapaustutkimuksista (3.3.1, 3.3.2 ja 3.3.3) ilmeni,
huonosti médritelty projekti oli yksi syy projektien epdonnistumisessa. Projek-
tien huono tekninen toteutus ei ollut missddn néistd tapaustutkimuksista esilld,
vaan mddrittelyt ja suunnittelu oli tehty liian hétdisesti. Ndihin vaikuttaa osaava
projektijohtaminen. Mirin ja Pinningtonin (2013) tutkimusten mukaan projekti-
hallinnan tehokkuus (koostuu viidestd mahdollistajasta: johtaminen, henkilosto,
strategia, resurssit ja elinkaaren hallinta) tuo ldhes 45% varianssin projektien
onnistumiselle. Panostus tehokkaaseen projektihallintaan on projektien onnis-
tumisen kannalta keskeista.

Toiminnanohjausjérjestelmédn luonne vaatii projektin johtamiselta omia
erityispiirteitd (Motwani ym., 2002). Projekti on usein jatkuvan muutoksen alla.
Toiminnanohjausjérjestelmd on harvoin valmis tuote, joka istutetaan organisaa-
tioon. Ohjelmisto joudutaan usein muokkaamaan organisaation mukaan, mika
tuo projektipdillikolle omat haasteensa. Ara ja Al-Mudimigh (2011) mukaan
toiminnanohjausjdrjestelman projekteissa tulee vaalia ketterid menetelmid. Eri-
tyishuomiota vaaditaan muutoksen hyvéaksymisessd ja muutoksen lisdantymi-
sessd, sidosryhmien hyo6tyjen maksimoimisessa, ndkdkulmien monimuotoisuu-
den hyviksymisessd ja palautteen nopeassa antamisessa. Kuten aiemmin mai-
nittiin, hyvan projektipdallikon valitseminen on helpoin tapa varmistaa projek-
tin onnistuminen. (Ara & Al-Mudimigh, 2011.)

Mitd ominaisuuksia projektipdéllikko tarvitsee toiminnanohjausjarjestel-
mien projekteissa? Ara ja Al-Mudimigh (2011) antaa hyvan projektipdallikon
ominaisuuksiksi joustavuuden, kurinalaisuuden, nopean oppimisen, hyvan
pddtoksenteon ja talouskokemuksen. Lisdksi hdnen tulisi olla toiminnanohjaus-
jarjestelmien ammattilainen sekd hyva motivoija. Projektipdallikon tulee huo-
lehtia riskien hallinnasta, oikean projektitiimin valinnasta, aikataulutuksesta ja
monitoroinnista. Ara ja Al-Mudimigh korostavat, ettd toiminnanohjausjdrjes-
telmédn datan migraatioprojektin johtaminen on huomattavasti tarkedmpi osa-
alue, kuin sen tekninen toteutus. (Ara & Al-Mudimigh, 2011.)

3.6 Hybridimigraatio

Hybridimigraatiolla tarkoitetaan organisaation toiminnanohjausjdrjestelman
osittaista siirtoa pilvipohjaiseen jarjestelmddan (Hajjat ym, 2010). Kuten aiemmin
esitettiin, pilvipohjaisessa toiminnanohjausjdrjestelméssa on useita hyvid puolia
verrattuna perinteiseen toiminnanohjausjdrjestelmadan. Skaalattavuus, hinta ja
kaikkialta kasiksi padseminen ovat pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelméan
ehdottomia vahvuuksia. Toisaalta, vaihtaessaan pilvipohjaiseen jdrjestelmaén,
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organisaatio luopuu datan omistajuudesta, silld dataa sdilytetddn palveluntarjo-
ajan omissa palvelimissa ja datakeskuksissa. Tdhdn ratkaisuksi ollaan esitetty
hybrid-toiminnanohjausta.

Hybrid -toiminnanohjauksessa organisaatio padattdd, mitd toiminnan osa-
alueita siirretddn pilvipalveluun ja mitkd osa-alueet sdilyvit yritykselld. Jaotte-
lulla voidaan ainakin teoriassa saavuttaa jdrjestelmd, jossa on hyvét puolet niin
perinteisestd toiminnanohjausjdrjestelmédstd kuin pilvipohjaisestakin toimin-
nanohjausjdrjestelmastd. Organisaation tirkeimmét palvelut ja niihin liittyva
tarkein ja salattavin data voitaisiin pitdd asennettuna organisaation palvelimiin
ja pilvipalvelun kautta voitaisiin saada skaalaetuja perinteiseen verrattuna,
esimerkiksi kiireisimpiin aikoihin lisdd tehoa toimintoihin. (Hijjat ym., 2010.)
Hybrid-toiminnanohjausjdrjestelmdén siirtyminen tulee toteuttaa kuten perin-
teiseen toiminnanohjausjdrjestelméddn siirtymisessd. Projektin onnistumiseen ja
epdonnistumiseen on esitetty syitd aikaisemmissa kohdissa.
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4 YHTEENVETO JA POHDINTA

Téssd luvussa tehdddn johtopddtokset ja vastataan tutkimuskysymyksiin. Poh-
ditaan my6s, millaisia jatkotutkimusaiheita nousi esiin tutkielmaa kirjoittaessa.

Tassd tutkielmassa esitettiin toiminnanohjausjdrjestelman datan migraati-
on vaatimat osaamiset ja tehtdvit organisaation johdon nidkokulmasta. Avattiin
myos syitd, miksi organisaatio haluaa pdivittdd tai vaihtaa toiminnanohjausjar-
jestelmédn. Lisdksi kuvattiin hieman tekniikoita, miten legacy-jarjestelmistd data
saadaan siirrettyd kohdejdrjestelmddn.

Toiminnanohjausjdrjestelmé on organisaation ydin. Sen tehtdva on hallita
kaikkia organisaation toimintoja yhtendisesti (Klaus, Rosemann, Gable, 2000).
Nditd toimintoja ovat esimerkiksi myynti, laskutus, ostot, varasto, asiakkaiden
hallinta, tyontekijoiden hallinta ja logistiikan eri osa-alueet. Yhtendisen toimin-
tojen sarjan lisdksi toiminnanohjausjdrjestelmén yksi ydintehtdva on kerédtd da-
taa keskitetysti organisaation eri osa-alueilta (Klaus ym., 2000). Tata dataa yri-
tyksen johto ja keskijohto pystyvat hyddyntaméaan tehokkaasti, silld toiminnan-
ohjausjdrjestelmén kayton kautta data on helposti saatavilla. Organisaation ai-
neeton pddoma on yhd merkityksellisempdd ja juuri timd kerdtty data on yksi
aineettoman pddoman ldhteistd. Silld voidaan hankkia kilpailuetua tai muuta
hyotya kilpailluilla aloilla. (Wailgum, 2008.) Julkisissa organisaatioissa datan
sdilyminen ja hallitseminen ovat myos ensiarvoisen tarkeitd. Esimerkiksi sairaa-
loissa potilastietoja tulee sdilyttdd ja hallita luottamuksellisesti.

Organisaation, joka jo kdyttdd toiminnanohjausjdrjestelméad, tuleekin arvi-
oida oman toiminnanohjausjdrjestelmén riittavyyttd ja soveltuvuutta organisaa-
tion toimintaan. Mikdli omassa toiminnanohjausjdrjestelméssa ndhddan paran-
nettavaa, tulee toiminnanohjausjarjestelma vaihtaa, kuten muutkin organisaati-
on osa-alueet, joissa puutteita ndhddan. Organisaatiot, jotka ovat toiminnanoh-
jausjdrjestelman implementoinnin jo suorittaneet, tietdvét toiminnanohjausjar-
jestelmiin liittyvien projektien olevan suuria. Migraatiossa mukaan tulee vield
erityisend huomiona datan hallinta. Kuten mainittiin, toiminnanohjausjérjes-
telmén yksi ydinhyoty on juuri datan varastointi. Jarjestelmét ovat isoja ja ne
kattavat koko organisaation, joten keridttyd dataa on hyvin paljon. Data halu-
taan siirtdd uuteen jarjestelméaan oikeana ja ilman paallekkdisyyksia.
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Ensimmdinen tutkimuskysymys on “Mitd organisaation tulee ottaa huo-
mioon toiminnanohjausjirjestelmien datamigraatioissa?” Tutkielmassa kavi
ilmi, ettd datamigraatioprojektin epdonnistuminen ei yleensd johdu sen tekni-
sestd toteutuksesta (Peng & Gala, 2014). Ongelmana on yleensd riittimattomien
resurssien antaminen projektille (Kotasthane, 2017). Viimeistdan projektin alus-
sa tulee organisaation tiedostaa, mikd data on organisaatiolle tdrkedd ja mitd
dataa halutaan jatkossa kerdtd. Tamad tulee olla tiedostettuna koko projektiryh-
maltd, joka on osallisena datan migraatioon. Projektin alussa johdon ja organi-
saation asiantuntijoiden sitoutuminen oikean datan maérittelyyn on ensiarvoi-
sen tarkedd.

Migraation suorittaa yleensd kolmas osapuoli ja heille tulee kertoa selkeés-
ti, mikd data on tdrkedd ja miksi. Organisaatioissa, jotka toiminnanohjausjérjes-
telmid kayttavat, tulisikin olla henkil6itd, jotka vastaavat datan hallinnasta. Mi-
kili ndin ei ole, tulee ulkoisen konsultin arvioida organisaation dataa. Projektin
laajuus datan osalta tulee olla tiedossa organisaation pddttdvissad elimissd. Vain
siten a) saadaan haluttu lopputulos, eli organisaation keritty data on kaytetta-
vissd my06s uudessa jdrjestelmédssd, ja b) projekti voidaan suorittaa budjetin ra-
joissa.

Datamigraatio saadaan siis onnistumaan tarvittavilla resursseilla. Kuten
tapaustutkimuksista kévi ilmi, jokaisella migraatioprojektilla olisi ollut huomat-
tavasti paremmat mahdollisuudet onnistua, jos projektin alussa resursseja olisi
osattu antaa oikein. Jokainen néistd case-tutkimuksista venyi aikataulullisesti ja
budjetillisesti ja syynd oli huono valmistautuminen datamigraatioon. Huonosti
johdettu datamigraatio toi pitkdaikaisia ongelmia yritysten toimintaan. Ara &
Al-Mudimigh, (2011) korostavat projektipdallikon tarkeyttd. Heiddn mukaansa
ensisijainen tehtdvéa projektin onnistumiselle on osaavan ja luotettavan projek-
tipddllikon nimedminen.

Toinen tutkimuskysymys oli “Miten pilvipalvelut ovat muuttaneet toi-
minnanohjausjirjestelmien luonnetta?” Perinteisten, eli organisaatioon suo-
raan asennettujen toiminnanohjausjirjestelmien, rinnalle on tullut my6s muita
tapoja hankkia toiminnanohjausjdrjestelmd. Yleisin vaihtoehto on pilvipohjai-
nen toiminnanohjausjarjestelma. Siind toiminnanohjausjarjestelmd on kolman-
nen osapuolen palvelimilla ja sitd kdytetddn internetin vialitykselld. Hyotyina
perinteiseen jdrjestelmddn verrattuna on helppo ja huomattavasti halvempi
kayttoonotto (Wailgum, 2008). Pilvipohjaista toiminnanohjausjdrjestelmaan
pddstddan kdyttimdan mistd tahansa ja milloin tahansa, kunhan verkkoyhteys
toimii. Huomattavien hyotyjen lisdksi pilvipohjaisella palvelulla on myos hait-
tapuolensa. Kuten mainittiin, yksi toiminnanohjausjdrjestelmén ydinhytty on
datan kerddaminen ja hallitseminen. Normaalisti data sijaitsee organisaatio omil-
la palvelimilla ja datakeskuksilla, mutta pilvipohjaiseen toiminnanohjausjarjes-
telmddn siirtyessd organisaatio luopuu téstd (Peng & Gala, 2014). Dataa sdilyte-
taan pilvipalvelun tarjoajan datakeskuksissa. Tamé voi olla ongelmallista orga-
nisaation kannalta, silld data on keskeinen voimavara ja kilpailuetu. Luottamus
datan tietoturvaan ja dataan kasiksi padsemiseen voi heikentyd. Taméa ongelma
on pyritty ratkaisemaan hybrid -toiminnanohjausjdrjestelméssa. Siind organi-
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saation ydintoimintojen data varastoidaan organisaation omilla palvelimilla,
mutta skaalaetuja ja kdyton monimuotoisuutta saavutetaan pilvipalvelun avulla.
(Hijjat ym., 2010.)

Tutkimuksia toiminnanohjausten migraatiosta on vield suhteellisen vahan,
varsinkin, jos haluaa perehtyd migraation tiettyyn osa-alueeseen, esimerkiksi
datan hallintaan migraatioissa. Yhd enemmadn organisaatiot ovat alkaneet harki-
ta toiminnanohjausjdrjestelmédn vaihtoa. Suuret pdivitykset toiminnanohjausjar-
jestelmiin ovat kalliita toteuttaa, joten on todenndkdoistd, ettd toiminnanohjaus-
jdrjestelmien migraatioista tullaan tekem&dn uusia tutkimuksia ldhitulevaisuu-
dessa. Migraatiotutkimuksien ja niihin liittyvien tapaustutkimuksien vahyys
antaa hyvidn pohjan jatkotutkimuksille ja olisi hyvin mielenkiintoista tutkia,
miten iso organisaatio on selvinnyt tai selviytyy migraatiosta juuri sen datan
hallinnan ndkokulmasta. Mielenkiintoista olisi my0s tutkia pilvipalveluiden
migraatioprojekteja. Miten toimittaisiin tehokkaasti tilanteissa, joissa halutaan
vaihtaa pilvipalvelun tarjoaja ja minkalaisia dataan liittyvid ongelmia t&lloin
tulisi esimerkiksi datan omistajuuteen liittyen.
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