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Termiluettelo

AD

ASP.NET

BPM

BPMS

BPR

CRM

C#

DLL

EPM

ERP

FTP

HTML

MVC

Active Directory. Windows-toimialueen kiyttéjitietokanta ja
hakemistopalvelu, joka siséltii tietoa kayttdjistd, tietokoneista
ja verkon resursseista.

Osa Microsoftin .NET kehitysympiristod. Kehitysalusta, joka
on tarkoitettu palvelupohjaisten WWW-sivujen laatimiseen.
Business Process Management. Toiminnanohjauksen muoto,
joka keskittyy parantamaan organisaation tehokkuutta kehitta-
milld organisaation liiketoimintaprosesseja.

Business Process Management System. Ohjelmisto liiketoimin-
taprosessien hallintaan.

Business Process Reengineering. Liiketoimintaprosessien ke-
hittamiseen kdytettavd malli, joka keskittyy prosessien tyonku-
lun analyysiin, suunnitteluun ja huomattavaan parantamiseen.
Customer Relation Management. Ohjelmisto organisaation asiak-
kaiden ja potentiaalisten asiakkaiden hallintaan.

Microsoftin kehittimi vahvasti tyypitetty oliopohjainen ohjel-
mointikieli .NET kehitysympéristoon.

Dynamic Link Library. Suoritusaikainen kirjasto, jonka avulla
ohjelmakoodia voidaan jakaa useiden ohjelmien kesken.
Enterprice Process Model. Abstrakti kuvaus organisaation pro-
sesseista.

Enterprice Resource Planning. Organisaation ydinprosessien
suunnittelu.

File Transfer Protocol. TCP-Protokollaa kayttavi tiedonsiirto-
menetelma.

Hypertext Markup Language. Standardoitu merkintikieli WW W-
sivujen laatimiseen.

Model-View-Controller. Kédyttoliittymien toteutukseen kaytet-

tava arkkitehtuurimalli.
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Python

RDP

SQL

SSRS

WCF

WEM

WEMS

Tulkattava ohjelmointikieli, jolla kirjoitetut ohjelmat eivét tar-
vitse kddntdmistd ennen suorittamista.

Remote Desktop Protocol. Windows kéyttojéarjestelmén graa-
finen etikayttoprotokolla.

Structured Query Language. Standardoitu kyselykieli relaatio-
tietokantoihin.

SQL Server Reporting Services. Microsoftin toteuttama raport-
tien kehittdmiseen, julkaisemiseen ja hallintaan tarkoitettu pal-
velu.

Windows Communication Foundation. Microsoftin toteuttama
kehys palveluorientoituneiden sovellusten kehittimiseen.
WorkFlow Management. Organisaation tyonkulkujen hallinta,
suorittaminen ja monitorointi.

WorkFlow Management System. Organisaation tyonkulkujen

hallintaa, suorittamiseen ja monitorointiin tarkoitettu sovellus.
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1 Johdanto

Nykyajan dynaamisissa liikketoimintaympiristdissi organisaatioiden pitéd jatkuvasti tarkkail-
la, evaluoida ja parantaa liiketoimintaprosessejaan. Prosessien tulisi olla mahdollisimman
joustavia ja ketterid, jotta yritykset voivat reagoida nopeasti muuttuneeseen tilanteeseen mark-
kinoilla tai asiakkaiden muuttuneisiin vaatimuksiin (Weber, Reichert ja Rinderle-Ma [2008)).
Sekd taloudellisesti hyvind ettd huonoina aikoina yritysten pitdd kehittdd prosessejaan. Ta-
loudellisesti huonoina aikoina yritykset kehittdvit prosessejaan parantaakseen tehokkuutta
ja vastaavasti taloudellisesti parempina aikoina organisaatiot kehittdvit prosessejaan laajen-
taakseen toimintaansa, tarjotakseen asiakkailleen parempia tuotteita ja palveluja seki tuo-
dakseen markkinoille uusia tuotteita vahvistaakseen asemaansa markkinoilla. Tapoja liike-
toimintaprosessien kehittdmiseen on useita riippuen organisaatiosta, organisaation koosta,

teollisuudenalasta sekd toimintaympéristostd (Harmon 2014).

Asiakasraportointi on yksi finanssialan yritysten selkeimmin asiakkaille nékyvistd proses-
seista. Raportoinnin oikeellisuus, kattavuus, yksilollisyys, selkeys ja nopeus ovat tekijoitd,
joihin yritysten pitdd panostaa erottuakseen edukseen ja tarjotakseen asiakkailleen laadu-
kasta palvelua. My®os liiketoimintaympiriston muutokset seki eri asiakassegmenttien tarpeet

aiheuttavat omat vaatimuksensa raportointiin.

Téssd tyossi toteutetaan suunnittelutieteellisen tutkimuksen yksi sykli, jonka tuloksena on
suomalaiselle finanssiyhtidille uusi asiakasraportoinnin kuukausittaiseen massa-ajoon tar-
koitettu sovellus. Yrityksen asiakkailleen tarjoamien reaaliaikaisten verkkopalvelun ja mo-
biilisovelluksen lisdksi asiakkaille tarjotaan mahdollisuus saada kuukausittaiset raportit PDF-
muodossa verkkopalveluun ja kvartaalin vaihteessa paperitulosteina kirjeitse. Kvartaalipake-
tissa on mukana asiakasraporttien lisiksi tuoretta markkinainformaatiota seki erilaista asiak-
kuuteen liittyvdd materiaalia. Vaikka staattisina tiedostoina verkkopalveluun toimitettavat
ja paperitulosteina asiakkaalle toimitettavat raportit ovat vihenemissid dynaamisten verkko-
palveluiden ja mobiilisovellusten maailmassa, on niilld edelleen tarpeellinen rooli. Yrityk-
sen kannalta tirkedd on, etti PDF-muodossa toimitettavien raporttien muodostukseen tar-
koitettu prosessi on mahdollisimman kevyt, muokattava ja tehokas. Uudistusprojektin kul-

ku seuraa Muthu, Whitman ja Cheraghi (2006) esittdmééd laajennettua Business Process



Reengineering-mallia. Uusi toteutus korvaa vanhan prosessin ja uuden toteutuksen tarkoi-
tuksena on tehostaa massa-ajoprosessia ja tarjota riittdva joustavuus sekd muokattavuus eri

asiakassegmenttien tarpeiden tidyttdmiseen.

Luvussa [2] esitetdéin liiketoimintaprosessien kehittdmiseen kéytettivid menetelmid. Luvussa
] esitellddn tissd tydssd kdytettdvd tutkimusmenetelmd. Luvussa [ esitellddn yrityksen van-
ha, tdssd tyOssid korvattava, asiakasraportoinnin massa-ajon suorittava konstruktio. Luvussa
esitellddn myos yritykselle toteutettu uusi konstruktio. Luvussa [5] esitetdén uuden konstruk-
tion evaluoinnin tulokset. Lopuksi luvussa [6| pohditaan, miten suunnittelutiede yhdessi lii-
ketoimintaprosessien kehittdmiseen tarkoitettujen menetelmien kanssa sopi tdhidn tyohon ja

mitd uusia ideoita sekd soveltamismahdollisuuksia uusi konstruktio tarjoaa kayttdjille.



2 Liiketoimintaprosessien kehittiminen

Nykyajan dynaamisissa liiketoimintaympéristoissi organisaatioiden pitdd koko ajan kehittdd
omaa toimintaansa ja prosessejaan. Toiminnan pitdisi olla mahdollisimman ketterdd, jotta
yritykset voivat reagoida nopeasti muuttuneeseen tilanteeseen markkinoilla tai asiakkaiden
muuttuneisiin vaatimuksiin (Weber, Reichert ja Rinderle-Ma 2008). Liiketoiminnan kette-
ryyttd pidetddn monissa yrityksissid yhtend tirkednd kilpailuetuna. Taloudellisesti huonoi-
na aikoina organisaatiot yrittdvit tehostaa prosessejaan pienentiddkseen kustannuksia. Vas-
taavasti taloudellisesti parempina aikoina organisaatiot kehittdvit prosessejaan laajentaak-
seen toimintaansa, tarjotakseen asiakkailleen parempia tuotteita ja palveluja sekd tuodak-
seen markkinoille uusia tuotteita vahvistaakseen asemaansa markkinoilla. Oli siis taloudel-
linen toimintaympiristo vahva tai heikko, jokaisella organisaatiolla on tarve kehittdd proses-
sejaan. Tapoja liiketoimintaprosessien kehittimiseen on useita riippuen organisaatiosta, sen

koosta, teollisuudenalasta sekd toimintaympaéristostd (Harmon 2014).

Tissd luvussa esitelldén yleisesti kdytdssd olevia menetelmid ja niiden historiaa liittyen litke-
toimintaprosessien kehittimiseen sekd kdydién 1idpi ndiden menetelmien tarkoitus ja ajatus

osana liiketoiminnan kehittimisen prosessia.

2.1 Workflow Management

Prosessin workflow, eli tyonkulku, mééaritellddn useasti askeleina, jotka kuvaavat jotain tiet-
tyd liiketoimintaprosessia. Tyonkulku my0s maéérittelee missi jarjestyksessd nami askeleet
pitdd ottaa, jotta prosessi saadaan suoritettua (Crampton ja Gutin [2013)). Tyonkulun kuvak-
sessa midritelldin myos mahdolliset henkil6t, jotka vaikuttavat padtoksillidn tyonkulkuun ja
sen avulla voidaan kuvata useita erityyppisid tyonkulkuja. Tyonkulun hallinta ja analysointi
sai alkunsa ensimmadisten tuotantolinjojen pystyttdmisen jdlkeen tarpeesta tehostaa tuotanto-

linjojen toimintaa.

Flores, Medina-Mora ja Wong Harry (1993) jakavat organisaation prosessit karkeasti kol-
meen eri tyyppiin. Materiaaliprosesseihin, informaatioprosesseihin ja liiketoimintaproses-

seihin. Materiaaliprosesseilla tarkoitetaan prosesseja, joiden lopputuloksena on jokin kon-



kreettinen tuote. Informaatioprosesseilla tarkoitetaan automatisoituja tai puoliautomatisoitu-
ja tehtiivid organisaatiossa, joiden tarkoituksena on esimerkiksi tuottaa organisaation johdol-
le jokin raportti. Liiketoimintaprosessi on hierarkkisesti materiaali- ja informaatioprosesse-
ja korkeammalla tasolla ja se koostuu organisaation aktiviteeteisté, jotka implementoidaan

informaatio- tai materiaaliprosessien avulla.

Organisaation prosessin tyonkulun kuvaaminen on yksi tirked osa liiketoiminnan suunnitte-
lua ja kehittdmistd. Kuvauksen perusteella pystytdédn useasti paittelemiin informaatio- tai lii-
ketoimintaprosessin heikko tai muutoksia vaativa kohta. Tyonkulun kuvaaminen auttaa myos

prosessin automatisoinnin suunnittelussa.

Liiketoimintaprosessin tyonkulku voidaan vield kategorisoida systeemiorientoituneisiin tyon-
kulkuihin ja henkil6orientoituneisiin tyonkulkuihin (Georgakopoulos, Hornick ja Sheth[I1995))

riippuen siitd, kuinka paljon ihmisen tekemid padtoksid prosessin ldpivieminen tarvitsee.

Tyonkulun UL T
Prosessi y.... . mahdollistava
maarittely

ohjelmisto

Malli

Kuvio 1. Workflow management askeleet. Muokattu ldhteestd (Georgakopoulos, Hornick ja

Sheth [1995).

Tyonkulun hallinta, Workflow management, pitdd sisidllddn tyonkulkuun ja prosessiin, jota
tyonkulku kuvaa, liittyvit toimenpiteet. Ndissid toimenpiteissd otetaan huomioon prosessiin
liittyvit aktiviteetit sekd prosessia suorittavat henkilot ja ohjelmistot. Tyonkulun hallintaan
liittyvit toimenpiteet ovat esitetty korkealla abstraktion tasolla kuviossa [I] (Georgakopou-
los, Hornick ja Sheth [1995)). Lihtokohtana on jokin yrityksen prosessi. Aluksi prosessista
muodostetaan malli, jonka avulla prosessista saadaan mahdollisimman kattava kokonaisku-
va. Mallin tarkoituksena on siis tarjota kaikille prosessiin liittyville sidosryhmille yhtendi-
nen dokumentti, jonka avulla kaikille muodostuu yhtendinen ymmérrys prosessin kulusta ja
sen tarkoituksesta. Mallin muodostuksessa kédytetddn monesti apuna prosessiin osallistuvien
henkil6iden haastatteluja ja prosessin seuraamista. Apuna kdytetddn useasti myos tyonkulun

mallintamiseen tarkoitettuja mallinnusohjelmistoja.
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Kun prosessista on saatu riittdvd ymmarrys, aloitetaan tyonkulun méiirittelyn tekeminen.
Pohjana toimii edellisessd vaiheessa muodostettu tyonkulun malli, jonka perusteella tyon-
kulusta saadaan muodostettua miirittely. Abstraktion taso, jolla miirittely annetaan, riip-
puu useasti sidosryhmadsti, jolle méaritelma on tarkoitettu (Smirnov ym. 2012). Esimerkiksi
prosessin ldpivientiin osallistuville henkil6ille riittdd korkeamman tason kuvaus kuin esimer-

kiksi prosessin ylldpidosta taikka kehityksestd vastuussa oleville henkil6ille.

Tyonkulun méiirittely tarjoaa riittdvin kuvauksen prosessista, jonka perusteella voidaan aloit-
taa prosessin ohjelmistollisen implementoinnin suunnittelu sekd implementoinnin toteutus.
Implementoinnin tuloksena saadaan ohjelma, ohjelmisto tai eri ohjelmia yhdistelevd koko-
naisuus, joka mahdollistaa ja toteuttaa kyseessd olevan tyonkulun. Implementoinnin yhtey-
dessd puhutaan myos useasti Business Process Reengineeringistd (BPR), jos kyseessd on

olemassa olevan prosessin uudelleenimplementointi tai radikaali muutos.

2.2 Business Process Reengineering

Business Process Reengineering ajattelu sai alkunsa 1990, jolloin Michael Hammer kirjoitti
julkaisun (Hammer|1990) ja Thomas Davenport sekéd James Short kirjoittivat julkaisun (Da-
venport, Short ym.|1990). Kolme vuotta myohemmin James Champy yhdessd Michael Ham-
merin kanssa kirjoitti aiheesta artikkelin (Hammer ja Champy |1993). Artikkelissaan Champy

ja Hammer kuvasivat Business Process Reengineeringid seuraavasti:

The fundamental rethinking and radical redesign of business processes to achie-
ve dramatic improvements in critical, contemporary measures of performance,

such as cost, quality, service, and speed.

Lause kuvaa erinomaisesti Business Process Reengineeringin alkuperiistd perusajatusta: va-
litaan organisaation prosesseista jokin uudelleenimplementoinnin kohteeksi. Mietitdin mikd
prosessin lopputulos pitdd olla, mitd herétteitd prosessilla on ja kuinka toteutetaan tdysin
uusi prosessi annetuilla herétteilld, jotta haluttu huomattava parannus lopputulokseen saavu-
tetaan. Alkuperidisessd ajatuksessa jokaista prosessia tutkittiin asiakas, eli lopputulosldhtoi-
sesti. Prosessi néhtiin vain peridkkiisten askeleiden sarjana, tyonkulkuna, jotka olivat suun-

niteltu tuottamaan haluttu lopputulos (Muthu, Whitman ja Cheraghi 2006)). Tiukimman tul-
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kinnan mukaan olemassa olevaa prosessia ei kannattanut tutkia, koska sen ajateltiin ohjaa-
van suunnittelijoiden ajatuksia takaisin vanhaan prosessiin ja sen toteutukseen. BPR-mallin
tarkoituksena ei my0Oskiin ollut ottaa huomioon, miten prosessi ja sen vaatimukset mahdol-
lisesti eldisivit ajan saatossa. Business Process Reengineering nihtiin vain kerran tehtavini

uudistusprojektina.

Monitorointi ja

parantaminen

* Maarita mittarit

* Vertaa tuloksia
asetettuihin
vaatimuksiin

Implementointi

* Tekninen
toteutus

* Muutosvaiheen
suunnitelma

Tulevan prosessin
suunnittelu

+ Aseta tavoitteet
* Suunnittele

* Todenna

Nykyisen
prosessin
analysointi

* Luo prosessi-

BPR-valmistelu
+ Sitouta
henkildt erd

yksikoista
*+ Tunnista

asiakastarpeet
Maarittele

kaavio
* Tunnista
heikkoudet
* Tunnista

suunnitelman
toimivuus

» Koulutus

* Paranna
tarvittaessa

strategiset
perustelut
projektille

vahvuudet

Kuvio 2. Laajennettu BPR-malli. Muokattu ldhteestd (Muthu, Whitman ja Cheraghi |[2006).

Business Process Reengineering on edelleen tirked osa menestyvin yrityksen litketoimin-
nan kehitysti. Se on kuitenkin kehittynyt huomattavasti 90-luvun lopputulosldhtdisestd mus-
talaatikko ajatusmallista. Kuviossa [2] on esitetty tissikin tyossd kiytetty laajennettu versio
BPR-mallista (Muthu, Whitman ja Cheraghi 2006)). Téssé laajennuksessa muutosprosessiin
otetaan mukaan nykyisen prosessin analysointi. Tamin lisdksi muutosprosessiin otetaan mu-
kaan jatkuvuusajattelu, jolloin kertaalleen tehdyn muutoksen jdlkeen uudistettua prosessia
analysoidaan ja mitataan ennalta méaarittyjen mittareiden avulla ja muutetaan tarvittaessa
uudelleen. Laajennetun BPR-mallin ensimmadisesséd vaiheessa valmistaudutaan valitun pro-
sessin uudistamiseen ja varmistetaan, ettd Business Process Reengineeringille on tarvetta.
Seuraavassa vaiheessa kartoitetaan prosessin nykytila. Tdmi vaihe poikkeaa alkuperdises-
td BPR ajatuksesta, mutta on tidrked osa nykyaikaista muutosprosessia. Sen avulla on mah-
dollista vilttdd samojen virheiden tekemistd mitd alkuperdisessd prosessissa oli mahdolli-
sesti tehty. Kolmannessa vaiheessa suunnitellaan iteratiivisesti vaatimukset tdyttdvi toteu-

tusvaihtoehto. Neljdnnessi vaiheessa valittu toteutusvaihtoehto implementoidaan organisaa-
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tioon. Viimeisessd vaiheessa tarkkaillaan, mitataan ja mahdollisesti parannetaan edellisessi

vaiheessa implementoitua prosessia.

Business Process Reengineering muistuttaa nykyédédn ldheisesti Business Process Manage-
menttia (BPM), jossa analysoidaan prosessin nykytilanne, sen heikkoudet ja vahvuudet seki
suunnitellaan uusi versio prosessista peilaten nykytilannetta pitden mielessd halutut tavoit-
teet, kuitenkin silld erotuksella, ettd BPR-mallissa on tarkoitus tehdi kerralla radikaaleja

muutoksia koko prosessiin.

2.3 Business Process Management

Business Process Managementin juuret ovat BPR-mallin lisdksi prosessien tilastollisessa
analyysissd, jonka uranuurtajina toimivat Walter Shewhart ja William Deming. He ovat kir-
joittaneet aiheesta esimerkiksi julkaisussaan (Shewhart ja Deming |1986). Prosessien tilas-
tollinen analyysi pureutui puhtaasti prosessin lopputuloksen mittaamiseen ja pyrkimykseen
16ytad titd kautta prosessin suorituskyvyllisesti heikoin kohta. Kun heikoin kohta oli 10y-
detty, aloitettiin sen korjaaminen. Tilastollinen analyysi ei niinkdédn keskittynyt prosessin
kokonaisvaltaiseen analyysiin ottaen huomioon sen kaikki osatekijit, kuten yksittéiset toi-
minnot ja thmiset vaan ajatukseen siitd, etté tilastollisesti voitaisiin aina havaita prosessin
heikoin kohta. Tdma ajattelutapa johti helposti tilanteeseen, jossa yhden korjauksen jilkeen

siirryttiin korjaamaan seuraavaa tilastollisesti heikkoa kohtaa (Hammer 2010).

Paul Harmon jakaa kirjassaan (Harmon 2014} organisaation ja organisaation yksikoét kol-
meen tasoon riippuen siitd, minkélaisia BPM-aktiviteettejd kukin yksikkd organisaatiossa

tekee. Ndmad tasot ovat esitetty kuviossa

Organisaatiotasolla olevat yksikdt madrittdvit organisaation strategian liittyen prosesseihin
ja timdn lisdksi kaikkien prosessien arkkitehtuurin. Télld tasolla olevat yksikdt myds mit-
taavat nykyisten ja uusien prosessien suoritusta seké aloittavat tarvittaessa jonkin prosessin

parannusprojektin.

Prosessitasolla tapahtuu organisaatiotasolta kdynnistettyyn projektiin liittyvien prosessien

parantamiseen ja uudelleenimplementointiin liittyvd suunnittelu sekd méiérittely. Kun pro-



Kokonaisvaltainen
prosessien hallinta

Organisaatiotaso

BPR-projektien

! Prosessitaso
hallinta

Sovelluskehitys,

Toteutustaso
koulutus

Kuvio 3. BPM vastuut organisaation eri tasoilla. Muokattu ldhteestd (Harmon 2014)).

sessitason madritykset ovat hyviksytty organisaatiotasolla, voi prosessitasolla olevat yksikot

siirtad projektin eteenpdin toteutustasolla oleville yksikdaille.

Toteutustasolla olevat yksikot toteuttavat uudistusprojektin tarvitsemat muutokset esimer-
kiksi hankkimalla ja ottamalla kdytt6on uuden ohjelmiston prosessin hallintaa varten tai esi-
merkiksi implementoimalla kokonaan uuden prosessin olemassa olevaan ympéristoon. To-
teutustason yksikoiden vastuulla on my06s koulutuksen suunnittelu ja toteuttaminen uuteen

tai uudistettuun prosessiin liittyville yksikoille seké niiden henkilostolle.

Tutkinta,
arviointi

Kayttoonotto

Implementointi

Kuvio 4. BPM syklisyys. Muokattu lihteestd Weske, Aalst ja Verbeek (2004).

Kuviossa [ on esitetty Business Process Managementin eri vaiheet. Lihtokohtana on hyvin
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madritelty malli (Enterprice Process Model, EPM) prosessista seki prosessille asetetut tarkat
tavoitteet ja mittarit (Hammer 2010). Ensimmaisesséd vaiheessa prosessia arvioidaan asetet-
tuja mittareita vasten. Jos asetetut mittarit eivit tiyty, aloitetaan prosessin tutkinta. Tutkinnan
avulla selvitetdédn syy siihen, miksi asetettuja kriteereitd ei saatu tdytettyd. Syyna kriteereiden
saavuttamattomuuteen on yleensé virheellinen prosessin suunnittelu tai virheellinen proses-
sin suoritus (Hammer 2010). Kun syy on saatu selvitettyd, aloitetaan korjaustoimenpiteiden
suunnittelu. Suunnitteluvaiheessa miiritetdédn tarvittavat toimenpiteet, joko prosessin uudel-
leenimplementoinnille tai virheellisen prosessin suorituksen tapauksessa henkiloston koulu-
tukselle. Seuraavaksi suunnitteluvaiheessa miiritettyjen toimenpiteiden perusteella imple-
mentoidaan uusi prosessi ja otetaan se kdyttoon. Tamin jidlkeen prosessia taas arvioidaan
asetettuja mittareita vasten. Tamd BPM-kiertokulku, syklisyys, jatkuu koko prosessin elin-

kaaren ajan.

Business Process Management ja erityisesti siithen liittyvd organisaation prosessien jatkuva
mittaus tarjoaa monia etuja organisaatiolle. Mahdolliset ongelmat prosesseissa on mahdol-
lista havaita hyvissi ajoin ennen kuin ne aiheuttavat esimerkiksi taloudellista tappioita. Mo-
nissa tavanomaisissa organisaatioissa, joissa BPM ei ole kidytossé, prosessien muutoksia ei
vilttamittd edes havaita ennen kuin ongelmia ja taloudellista tappiota syntyy. Niilld orga-
nisaatiolla saattaa my0s ongelman ilmettyi olla vaikeuksia korjata ongelmaa, koska mitdédn

formaalia toimintatapaa téllaisiin tilanteisiin ei organisaatiossa ole (Harmon 2014).

Organisaatioilla voi olla monia erilaisia ldhtokohtia BPM-prosessin ldpiviemiseen ja jatku-
vaan monitorointiin. Organisaatiot, jotka ovat vasta omaksumassa BPM-mallin kdyton, aloit-
tavat monesti yksittdisen prosessin parantamisella ja parannetun prosessin ottamisella jatku-
vaan valvontaan. Toisilla organisaatioilla, jotka ovat jo omaksuneet ja kiyttivit BPM-mallia,

saattaa olla oma yksikko ja arkkitehtuurinsa prosessien hallintaan (Harmon 2014).

Organisaatioilla on my0s laaja joukko vaihtoehtoja prosessiensa parantamiseen. Toisinaan
prosessin parantamiseen riittdd pienimuotoinen prosessin muokkaus, kun taas toisinaan tar-
vitaan tdysin uudelleensuunniteltu ja implementoitu prosessi. Joskus tarvittavan muutoksen
aikaansaamiseksi yritys voi ostaa uuden ohjelmiston, jonka avulla haluttu lopputulos saavu-
tetaan. Toisinaan valmista sovellusta ei 10ydy, jolloin yrityksen pitdd kehittdd sellainen itse

tai ostaa heille kyseiseen tarkoitukseen riitiloity sovellus.



24 WFM, BPR ja BPM yhdessi

Kuten edelli olevista kappaleista huomataan, Workflow Managementilla ja Business Process
Reengineeringilld on paljon yhtéldisyyksid. Molemmissa tapauksissa organisaation proses-
seista valikoidaan jokin prosessi, jonka toiminta analysoidaan. Tdmén analyysin perusteella
paitetddn, pitddko prosessia muuttaa tai parantaa. Jos parannus tai muutos tarvetta on, mari-
tellddn uudelle prosessille vaatimukset ja kdynnistetddn muutosprosessi. Molempien muutos-
prosessien lopputuloksena on uusi tai tarvittavilta osin muutettu prosessi, joka tiyttdd uudet
vaatimukset. Eroavaisuutena néilld kahdella on BPR-mallin mééritelmissd oleva vaatimus

merkittiviasti ja radikaalista muutoksesta prosessiin ja sen kulkuun.

Tutkinta, Business Process \
.. Management
arviointi

\

Workflow Management /
Business Process Re-

engineering /

Implementointi

Kuvio 5. Workflow Managementin, Business Process Reengineeringin ja Business Process

Managementin keskindinen liitos. Muokattu ldhteestd Weske, Aalst ja Verbeek (2004))

Business Process Management tuo Workflow Managementtiin ja perinteiseen BPR-malliin
vield yhden ulottuvuuden lisdd, prosessin monitoroinnin ja analysoinnin. Ndin ollen BPM-
mallin voidaan katsoa sisédltivin WFM- ja BPR-mallit. Monitorointi- ja analysointivaiheessa
organisaation prosesseja tutkitaan ja mitataan niille asetettuja mittareita vasten. Jos prosessi
ei tdytd sille asetettuja mittareita, kdynnistetdéin uudistus- tai parannusprojekti. Kuviossa [3]
on esitetty Workflow Managementin, Business Process Reengineeringin ja Business Process

Managementin keskindinen liitos.

Kappaleessa[2.2] kuviossa[2esitetty Business Process Reengineeringin laajennettuun malliin

on otettu mukaan myo6s prosessien analysointi ja parantaminen analyysin tulosten perusteel-
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la. Ndin ollen se voidaankin mieltdd myds BPM-malliksi. Tédssid laajennetussa BPR-mallissa
on kuitenkin edelleen voimakkaasti mukana vaatimus merkittdvistd muutoksesta liiketoi-

mintaprosessiin.

2.5 Liiketoimintaprosessien hallintajarjestelmit

Monet ohjelmistoalan yritykset ovat kehittineet omia ohjelmistojaan Business Process Ma-
nagementin ympdrille. Business Process Managementin ja siihen liittyvien ohjelmistojen
ympdrilld kdytettdvi terminologia on kirjavaa ja monesti nikee lyhenteiti kuten BPMS (Busi-
ness Process Management System), WFEMS (Workflow Management System), PAIS (Process
Aware Information Systems), CRM (Customer Relation Management) tai ERP (Enterprice
Resource Planning). Weske, Aalst ja Verbeek (2004) esittdvit méadritelmén litketoimintapro-

sessien hallintajédrjestelmille seuraavasti:

A generic software system that is driven by explicit process designs to enact and

manage operational business processes.

Ohjelmiston tarkoituksena on siis tukea ja hallita organisaation liiketoimintaprosessien suo-
rittamista. Yhtend BPM-ohjelmiston tdrkeimpidnd ominaisuutena voidaan pitdd prosessien
mallintamista ja monimutkaisten prosessien eri variaatioiden hallintaa. Toisena tirkednéd omi-
naisuutena voidaan pitdd ohjelmiston kykyi integroida organisaation kidytdssé olevien jérjes-
telmien osia, kuten tietokantoja, toisiinsa ja ndin muodostaa yhtenéinen ja hallittu prosessin-

kulku.

Ohjelmistotoimittajista, jotka ratkaisuja tarjoavat mainittakoon Microsoft, Salesforce ja Pe-
gaSystems. Microsoftin Dynamics ja Saleforcen CRM ovat lihtokohtaisesti asiakashallin-
tajirjestelmid, joihin on nykytrendin mukaan liitetty my0s ominaisuuksia liiketoimintapro-
sessien hallintaa silmélli pitden. PegaSystemsin tarjoama ohjelmisto on kehitetty 1dhtokoh-
taisesti liiketoimintaprosessien hallintaan seki niiden automatisointiin ja on titen enemmén

BPM-ohjelmisto kuin Microsoftin ja Saleforcen tarjoamat ratkaisut.

Tamin tyon puitteissa toteutettava prosessin uudelleenimplementointi toteutettiin silmalld

pitden mahdollista BPM-ohjelmiston kdyttoonottoa ja uudistetun prosessin liittdmistd sii-
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hen. Tyon ldhtokohtainen tarkoitus ei kuitenkaan ollut prosessin suoraan BPM-sovellukseen

liittiminen, joten tdmin tarkemmin néitd ohjelmistoja ei tdimén tyon puitteissa késitella.
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3 Tutkimusmenetelma

Téssd tutkielmassa ldhtokohtana oli parantaa finanssiyhtion asiakasraportoinnin tuottavan
massa-ajoprosessin tehokkuutta ja muokattavuutta toteuttamalla prosessille uusi konstruk-
tio. Tutkielma toteutettiin soveltamalla suunnittelutieteellisen tutkimuksen aktiviteettejd ja
kappaleessa [2.2] esitetyn laajennetun BPR-mallin askeleita. Tutkielma pitdd siséllddn suun-

nittelutieteellisen tutkimuksen yhden syklin.

3.1 Suunnittelutiede yleisesti

Tietojdrjestelmien kehittiminen on yksi tapa tehostaa organisaation toimintaa ja parantaa
organisaation kilpailukykyai. Tietojdrjestelmien kehittimiseen kdytetddn apuna tietojirjestel-
mitiedettd. Tietojdrjestelmitiede on laaja tieteenala, ja sithen kuuluu useita erilaisia aihea-
lueita, kuten kehittiminen, hallinnointi ja tietojirjestelmien vaikutusten tutkiminen eri kon-
teksteissa. Tietojirjestelmaétieteen tiarkeimpid paradigmoja ovat kiyttidytymistiede (behavio-
ral science) ja suunnittelutiede (design science). Kédyttdytymis- ja suunnittelutiede tdydenti-
vit toisiaan: kdyttdytymistiede tarjoaa teorian ja suunnittelutiede tarjoaa teorialle konkreet-

tisen, mitattavan toteutuksen (Hevner ym. 2004).

Kéyttdaytymistieteelle on ominaista pyrkimys kehittdd, ymmairtii ja perustella teorioita, jotka
selittdvit tai ennustavat organisaation toimintamalleja liittyen tietojirjestelmiin. Namé toimi-
tamallit voivat liittyd tietojdrjestelmien analyysiin, suunnitteluun, toteutukseen tai kayttoon
(Hevner ym. 2004). Kayttaytymistieteen teorioiden perusteella tietojarjestelmien tutkijat ja
kehittdjit saavat tarkedd tietoa eri osa-alueista, jotka pitdd ottaa huomioon tietojirjestelmien
kehittdmisessd. Ndiden eri osa-alueiden hallinta on avaintekijd onnistuneeseen tietojirjestel-

mien kehittdmiseen ja titd kautta organisaation toiminnan kehittimiseen.

Suunnittelutieteen 1dhtokohtainen tarkoitus ei ole luoda teorioita jonkin aiheen tai ongelman
ympdriltd, vaan luoda konkreettisia ja mitattavia ratkaisuja, artefakteja, kyseiseen ongelmaan
(March ja Smith|1995). Suunnittelutieteen pyrkimys on luoda malleja, késitteitd, metodeja tai
implementaatioita, joiden tarkoitus on mahdollistaa tietojarjestelmien tehokkaampi analyysi,

suunnittelu ja toteutus. Tehokkaampi analyysi, suunnittelu ja toteutus helpottavat inhimillis-
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ten ja organisatoristen ongelmien ratkaisua erilaisissa organisaatioissa (Hevner ym. [2004).
Ominaista suunnittelutieteellisille ongelmille on se, ettei niihin 16ydy triviaaleja ratkaisuja

olemassa olevista malleista taikka ratkaisuista.

Suunnittelutieteellisestd tutkimuksesta puhuttaessa on hyvd ymmirtidd sen ero ammattimai-
seen ohjelmistokehitykseen. Ammattimaisessa ohjelmistokehityksessd kiytetddn hyviksi en-
nalta tunnettuja ja toimiviksi todettuja malleja seki ratkaisuja, kun taas suunnittelutieteelli-
nen tutkimus ldhestyy ongelmaa yksilolliselld, innovatiivisella tai tehokkaammalla ratkai-
sulla (Hevner ja Chatterjee 2010). Tarkeimpénd erona suunnittelutieteellisen tutkimuksen
ja ammattimaisen ohjelmistokehityksen vélilld voidaankin pitdd suunnittelutieteellisen tut-
kimuksen tuottamaa lisdarvoa ongelman olemassa oleviin malleihin ja ratkaisuihin. Suun-
nittelutieteellisen tutkimuksen tuottama lisdarvo olemassa oleviin malleihin ja ratkaisuihin
pitdd dokumentoida siten, ettéd tieto on saatavissa seuraavalla kerralla, kun kyseisid malleja

ja ratkaisuja tarvitaan.

March ja Smith (1995) jakavat suunnittelutieteellisen tutkimuksen konstruktion toteutukseen
ja sen evaluointiin. Konstruktion toteutusvaiheessa implementoidaan jokin artefakti, jolla py-
ritdéin ratkaisemaan organisaation jonkin ongelman. Evaluointivaiheessa arvioidaan kuinka
hyvin toteutettu artefakti tayttdd kyseisen ongelman ratkaisulle asetetut vaatimukset. Organi-
saatioiden laajoissa toimintaympéristoissd, joissa on paljon erilaisia ohjelmistoja, yksi kon-
struktiovaiheen haasteista on mahdollinen tiedonpuute kyseisestd toimintaympéristostd. Ta-
mad tiedonpuute saattaa johtaa védrin suunniteltuun toteutukseen tai toteutuksen aiheuttamiin

odottamattomiin sivuvaikutuksiin toimintaympiristoonsa.

Peffers ym. (2007) jakavat suunnittelutieteellisen tutkimuksen vield tarkemmin kuuteen eri

aktiviteettiin, jotka ovat:

e Ongelman identifiointi ja motivointi

e Ratkaisun tavoitteiden asetanta

Suunnittelu ja toteutus

Demonstraatio

Evaluointi

Viestiminen
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Ongelman identifioinnin ja motivoinnin tarkoituksena on méiéritelld tarkka tutkimusongelma
ja perustella syntyvin ratkaisun hyodyllisyys. Tavoitteiden asetannassa asetetaan tavoitteen
syntyvén ratkaisun mittaamiseksi, kuten esimerkiksi kuinka paljon uusi ratkaisu tehostaa
prosessia verrattuna nykyiseen ratkaisuun. Tavoitteiden asetanta perustuu tutkimusongelman
madrityksiin ja nykyiseen tietoon siitd, mitd on mahdollista toteuttaa. Suunnittelu- ja toteu-
tusaktiviteetin tuloksena saadaan haluttu artefakti. Demonstraatio- ja evaluointiaktiviteeteis-
sa tarkoituksena on ndyttdd erilaisin testein tai simulaation, etti toteutetulla artefaktilla saa-
vutetaan halutut parannukset. Viestimisaktiviteetin tarkoituksena on kertoa ja dokumentoida
koko prosessin lopputulos kuvaten alkuperidinen ongelma, syntynyt artefakti, artefaktin kayt-

to, artefaktin toteutus ja sen hyodyllisyys muille.

Yl1ld oleva metodologia luo pohjan suunnittelutieteelliselle tutkimukselle ja sen on tarkoi-
tettu kdytettdaviksi aktiviteetti kerrallaan ylhdiltd alaspdin. Se mistd aktiviteetista prosessi
aloitetaan, riippuu ongelman ldhestymistavasta (Peffers ym. 2007). Ominaista suunnittelu-
tieteelliselle tutkimukselle on sen syklisyys. Tutkimus ei pédty viestintéd aktiviteettiin, vaan
palaa evaluoinnista saatujen tulosten kanssa takaisin esimerkiksi ongelman identifiointi- ja

motivointiaktiviteettiin.

3.2 Soveltaminen tidssi tyossi

Tdma tyo pitdd sisdllddn suunnittelutieteellisen tutkimuksen ja kappaleessa [2.2] esitetyn laa-
jennetun BPR-mallin yhden syklin. Uuden konstruktion kehitys yrityksessd jatkuu timén
ensimmadisen syklin jdlkeenkin, mutta timé ty6 rajoittuu aikataulullisista syistd vain ensim-
miiseen sykliin. Tyon lopussa, evaluointikappaleen jédlkeen, pohditaan ensimmaéisen syklin

evaluoinnin perusteella esille nousseita asioita, joiden kehitysta yrityksessa jatketaan.

Jos vertaa ylld esitetyn suunnittelutieteellisen tutkimuksen kuutta eri aktiviteettia kuvan
viiteen askeleeseen, huomaa paljon yhtéldisyyksid. Suunnittelutieteellisen tutkimuksen en-
simmiinen aktiviteetti on ongelman identifiointi, joka jakaantuu BPR-mallin askeleissa en-
simmadiseen ja toiseen askeleeseen, eli valmisteluun ja nykyisen prosessin analysointiin. Ta-
voitteiden asetanta suunnittelutieteellisen tutkimuksen aktiviteettina vastaa BPR-mallin tu-

levan prosessin suunnitteluaskelta. Tulevan prosessin suunnitteluaskel limittyy my0ds suun-
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nittelutieteellisen tutkimuksen suunnittelu- ja toteutusaktiviteettiin. Toisaalta suunnittelu- ja
toteutusaktiviteetti on piillekkdinen BPR-mallin implementointiaskeleen kanssa. Suunnit-
telutieteellisen tutkimuksen demonstraatioaktiviteetti voidaan katsoa olevan piillekkdinen
tulevan prosessin suunnitteluaskeleen kanssa, koska tulevan prosessin suunnitteluaskelees-
sa on tarkoitus todentaa suunnitelman toimivuus erilaisin testein ja simulaation. BPR-mallin
implementointiaskeleeseen kuuluu osana muutosvaiheen suunnitelma seki koulutus. Naméa
BPR-mallin implementointiaskeleen osakokonaisuudet ovat eroteltu omaksi viestintiaktivi-
teetikseen suunnittelutieteellisessi tutkimuksessa. Sekd BPR-mallin implementointiaskeleen
kaksi viimeistd osakokonaisuutta ettd suunnittelutieteen metodologian viestintdaktiviteetti
koostuvat samoista toiminnoista, joiden tavoitteena on saada uusi prosessi tai syntynyt ar-
tefakti onnistuneesti kdyttoon organisaatiossa. BPR-malliin ja suunnittelutieteelliseen tutki-
mukseen kuuluu tirkednd osana myds syntyneen uuden prosessin tai artefaktin evaluointi,

monitorointi ja tarvittaessa parantaminen.

Kuten ylld huomataan, suunnittelutieteellisen tutkimuksen aktiviteetit ja BPR-mallin aske-
leet koostuvat samankaltaisista kokonaisuuksista, joskin nimé kokonaisuudet ovat hieman
paillekkdisid. Tamaé tyo toteutettiin piddosin kuviossa 2] esitettyjen laajennetun BPR-mallin
askeleiden mukaisesti. Mallin neljd ensimmadistd askelta ja niiden soveltamista tdssid tyos-
sd kdsitellddn luvussa [l Laajennetun BPR-mallin viimeisen askeleen, eli asetettujen vaati-
musten tdyttymisen tuloksia, tarkastellaan konstruktion evaluoinnin yhteydessi luvussa [3]
Tirkein osa evaluoinnista perustuu prosessin tehokkuuden mittaamiseen. Tehokkuutta mita-
taan ajansddstond kokonaisprosessin suorituksessa. Tulokset saadaan prosessin kirjoittaman

tietokantalokin perusteella aikaleimoja vertaamalla.

Syntynyttd konstruktiota evaluoidaan myos kiyttédjille suunnatun kyselyn tulosten perus-
teella. Kysely keskittyy kiyttokokemukseen, uuden prosessin muokattavuuden parantumi-
seen ja kokonaisprosessin ldpiviemiseen. Myos prosessin tyonkulun muutoksen onnistu-
mista evaluoidaan kyselyn perusteella. Uudella konstruktiolla on selkedsti kolme eri kiyt-
tdjaryhmédd. Varainhoidon asiakaspalvelu, joka kiyttdd sovellusta piivittdisessd tydssddn,
materiaalituotanto-osasto, joka kéyttdd sovellusta kvartaalin vaihteen raportoinnin yhteydes-
sd ja IT, jolla on vastuu sovelluksen tuesta ja edelleen kehittimisestd. Varainhoidon asiakas-

palvelulle ja IT:1le kohdistettiin pddosin samanlaiset kysymykset, mutta I'T:1td kysyttiin myos
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tekniseen toteutukseen liittyvid kysymyksid. Koska materiaalituotanto-osasto kiyttdd sovel-
lusta vain kvartaalin vaihteessa, esitettiin heille hieman suppeampi lista kysymyksistd. Vaik-
ka vastaajien méér4 on pieni, saadaan vastausten perusteella peilattua uuden konstruktion to-
teutuksen onnistumista myos kéyttdjien ndkokulmasta. Kysymykset kuvataan konstruktion

evaluoinnin yhteydessi luvussa[5
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4 Konstruktion toteutus

Yritysten pitdd jatkuvasti tarkkailla, evaluoida ja parantaa liitketoimintaprosessejaan, jotta
ne pysyvit kilpailukykyisind ja jotta ne pystyvit tarjoamaan asiakkailleen parempaa palve-
lua. Finanssialan yritykset eivit ole poikkeus tédssid joukossa ja asiakasraportointi on yksi
finanssialan yritysten selkeimmin asiakkaille nikyvistd prosesseista. Raportoinnin oikeelli-
suus, kattavuus, yksilollisyys, selkeys ja nopeus ovat tekijoitd joihin, yritysten pitdd panostaa
erottuakseen edukseen ja tarjotakseen asiakkailleen laadukasta palvelua. My®6s liiketoimin-
taympdriston muutokset aiheuttavat omat vaatimuksensa raportointiin. Nopeat muutokset ja
esimerkiksi uudentyyppiset tuotteet johtavat tilanteeseen, missi uusien raporttien lisdédminen
raportointikokonaisuuteen tiytyy olla helppoa ja joustavaa. Prosesseja voi my0s tehostaa ja
nopeuttaa siten, ettd niiden suoritukseen osallistuvat vain prosessin tarvitsemat liiketoimin-
tayksikot. Myos prosessien automatisointi BPMS- /WFMS-ohjelmistojen yleistyessd on yksi

tapa tehostaa liiketoimintaa.

Tami tyo koskee suomalaista finanssiyhtidistd, joka tarjoaa muun muassa varainhoidon pal-
veluita yksityis- ja yritysasiakkaille. Yritys tarjoaa palveluita myds ulkomailla sivukontto-

reidensa kautta.

Téssd luvussa esitelldidn uusi konstruktio yrityksen asiakasraportoinnin massa-ajoprosessiin
ja esitellddn uuden prosessikonstruktion vaatiman sovelluksen suunnittelu ja toteutus joh-
dettuna liiketoiminnallisista tavoitteista sekd sovellukselle asetetuista laadullisista vaatimuk-
sista. Konstruktion toteutus keskittyy pédasiallisesti kuviossa [3] esitetyn BPM-mallin orga-
nitorisen vastuunjaon kahdelle alimmalle tasolle. Prosessin uudelleensuunnittelu toteutettiin
laajennettua BPR-mallia soveltaen kuviossa 2] esitetyin askelin ja se sijoittuu kuvion [3| kes-
kimmaiselle tasolle. Uuden prosessimallin vaatiman sovelluksen suunnittelu ja toteutus si-

joittuvat kuvion [3]alimmalle tasolle.

4.1 Asiakasraportointi

Finanssialan yrityksen asiakasraportointi on asiakastyytyviisyyden kannalta tdrkedssé roo-

lissa ja laki velvoittaa yritystd raportoimaan asiakkaan sijoituksista tietyt luvut vihintdin ker-
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ran vuodessa. Alan yritysten palvelut digitalisoituvat hyvéd vauhtia ja niiden verkkopalvelut
laajenevat sekd monipuolistuvat koko ajan, my0s raportoinnin osalta. Tidstéd positiivisesta ke-
hityksestd huolimatta ovat PDF-muodossa verkkopalvelusta ladattavat ja paperisina kirjeitse

lahetettavit raportit edelleen asiakkaille hyodyllisié ja tarkeita.

Yrityksen raportointi koostuu seki verkkopalveluun kuukausittain muodostettavista PDF-
muotoisista kuukausiraporteista etti kirjeitse asiakkaalle kvartaaleittain ldhetettidvistd kvar-
taaliraporteista. Asiakas voi myos halutessaan tarkastella sijoitustensa kehitystid haluamal-
laan aikavililld verkkopalvelussa html-pohjaisina raportteina. Néiden lisdksi asiakkaalla on
kdytossddn applikaatio, jonka avulla hédn voi tarkastella sijoitustensa kehitystd mobiililait-
teella. Viimeisintd raportointikokonaisuutta tarkastelemalla ja vertailemalla sitd edellisiin
raportteihin asiakas saa hyvén késityksen varallisuutensa kehityksestd ja sen nykytilasta.
Asiakkaalle postitse toimitettavassa kvartaalipaketissa on mukana asiakasraporttien lisaksi

tuoretta markkinainformaatiota seki erilaista asiakkuuteen liittyvdd materiaalia.

Asiakkuus yrityksessd koostuu yhdestd tai useammasta sijoitussalkusta, joissa asiakkaan si-
joittamia varoja hoidetaan. Asiakkaan raportointipaketti koostuu seké asiakastason raporteis-
ta ettd salkkutason raporteista. Raportointipaketti koostuu joukosta SSRS- (SQL Server Re-
porting Services) raportteja ja mahdollisesti joukosta valmiita staattisia PDF-dokumentteja.
Raportointipaketissa olevien yksittdisten raporttien valikoima voi vaihdella asiakaskohtaises-
ti tietyin rajoittein. Jotta SSRS-raportteja pystytdin muodostamaan, pitdd niille vélittdd asia-
kaskohtaisesti raportin vaatimat parametrit. Parametrina voi olla asiakastunnisteen, kielen ja
paivamadrin lisdksi esimerkiksi tieto siité, raportoidaanko kyseiselld raportilla asiakastasolle
aggregoituja lukuja vai, pitadako raportti sisédlldén asiakkuuden alla olevan yksittdisen salkun
lukuja. Yksittdiset SSRS-raportit tallennetaan PDF-muodossa ja néistd yksittdisistd rapor-
teista ja mahdollisista muista PDF-muotoisista lisdmateriaaleista koostetaan lopuksi yksi ra-
portointipaketti PDF-tiedostoon. Tdma raportointipaketti toimitetaan tilanteesta ja asiakkaan

toiveista riippuen esimerkiksi verkkopalveluun, postitukseen ja asiakkaan varainhoitajalle.

Tissid tyOssi toteutettavan asiakasraportoinnin massa-ajoon tarkoitetun sovelluksen tehtavi-
ni on mahdollistaa raportointiprosessin suorittaminen ja hallinnointi. Témin prosessin teh-
tavidnd on selvittdd asiakaskohtaisesti tuotettava raportointipaketti ja sen siséltd asiakkaan

toiveiden mukaisesti sekd toimittaa muodostettu paketti haluttuihin kohteisiin, kuten verk-
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kopalveluun tai postitukseen. Ensimméisend prosessissa pitdd selvittdd asiakaskohtaisen ra-
portointipaketin SSRS-raporttien vaatimat parametrit ja muodostaa paketin yksittidiset PDF-
raportit. Tdmén jilkeen prosessin tehtdvdnid on kasata ndistd yksittdisistd raporteista yksi
kokonaisuus asiakkaalle. Prosessin vastuulla on my6s mahdollisten lisimateriaalien liitta-
minen pakettiin sekd valmiiden pakettien toimittaminen varainhoitajille, verkkopalveluun ja
tulostettavaksi postitusta varten. Edelld mainittujen prosessiin liittyvien tehtivien lisiksi so-
velluksella on pystyttivi tuottamaan varainhoitajille yksittdisen asiakkaan raportointipaketti
viimeisimmilléd luvuilla esimerkiksi asiakastapaamista varten. Sovelluksen on my0s pystyt-
tavd kerddmdiin ja ndyttdmiin tietoa mahdollisista virheellisesti prosessoiduista asiakaspa-

keteista, ettei asiakkaille toimiteta vahingossa vajaata tai virheellisti tietoa.

4.2 Uudistusprojektin valmistelu
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Kuvio 6. Uudistusprojektin ensimmadinen vaihe: valmistelu.

Yrityksen asiakasraportoinnin uudistusprojekti lidhti litkkeelle Business Process Reenginee-
ringin laajennetun mallin ensimmdisestéd askeleesta. Tédssd askeleessa projektiin sitoutettiin
tarvittavat henkilot, tunnistettiin nykyiset asiakastarpeet, kartoitettiin mahdollisesti tulevai-
suudessa tulevia asiakastarpeita ja médriteltiin perustelut projektin ldpiviemiseksi. Suunnit-
telutieteen ndkokulmasta tdmé projektin ensimméiinen vaihe liittyy Peffers ym. (2007) suun-

nittelutieteellisen prosessin jaon ensimmadiseen aktiviteettiin, eli ongelman identifiointiin ja
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motivointiin.

Perustelut uudistusprojektin ldpiviemiselld keskittyivit sekd nykyisten asiakastarpeiden tédyt-
tdmiseen ettd raportoinnin kokonaisprosessin uudistamiseen siten ettd mahdollisesti tule-
vaisuudessa ilmenevit asiakastarpeet olisivat mahdollisimman helppo tiyttdd. Perusteluissa
nousi selkedsti esille neljd tirkedd perustelua raportointiprosessin uudistamiselle. Asiakas-
lahtoisind perusteluina olivat yksilollisemmén raportoinnin mahdollistaminen asiakkaalle ja
raporttien nopeampi toimittaminen asiakkaille kuunvaihteen jilkeen. Teknisind perustelui-
na olivat uusien raporttien lisddminen raporttivalikoimaan ilman prosessin suorittavan ohjel-
miston koodimuutoksia ja prosessissa mahdollisesti tapahtuvien virheiden havaitseminen ja

niiden hallittu kisittely prosessionnin yhteydessa.

4.3 Vanhan konstruktion analysointi

Uudistusprojektin seuraavassa vaiheessa keskityttiin analysoimaan vanhaa prosessia. Ana-
lyysissé selvitettiin, miten vanha konstruktio oli toteutettu ja mitkd olivat sen heikkoudet
ja vahvuudet. Peffers ym. ei médrittele vanhan konstruktion analysoinnille erikseen
omaa aktiviteettia suunnittelutieteellisen prosessin jaossaan. He varmastikin ajattelevat van-

han konstruktion analyysin kuuluvan osaksi ongelman identifiointia ja motivointia.
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Kuvio 7. Uudistusprojektin toinen vaihe: Vanhan konstruktion analysointi.
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Vanha, tdmén tyon puitteissa korvattu, asiakasraportoinnin massa-ajoon tarkoitettu toteu-
tus koostuu Python-kielelld tehdystd kayttoliittymistd, Pythonilla tehdystd apukirjastoko-
koelmasta sekd C#-kielelld toteutetuista raporttisuorittajasta (Report Runner kuviossa [)
ja WCF- (Windows Communication Foundation) raportointipalvelusta. Kaikki nimé kom-
ponentit sijaitsevat yhdelld taustajirjestelmépalvelimella. Naiden lisdksi toteutukseen kuu-
luu SQL- (Structured Query Language) palvelimella oleva tietokanta ja sielld oleva SSRS-
palvelu sekd uudempi raportointipalvelu. Uudemman raportointipalvelun tehtdvini on tar-
jota raporttien tarvitsemat datat muiden taustajéirjestelmien tietokannoista. Y114 mainittujen
komponenttien lisdksi prosessiin liittyy prosessionnin aikana muodostettavia batch- (.bat)
tiedostoja, joiden avulla prosessin tulokset, eli lopulliset PDF-paketit, saadaan prosessoin-
nin pédtyttya siirrettyd esimerkiksi verkkopalveluun tai muokattua edelleen postituksen vaa-
timaan muotoon. Prosessoinnin aikana muodostetaan my0s staattinen html-sivu, johon ke-
ritddn linkit muodostettuihin, palvelimen hakemistossa oleviin raportointipaketteihin. Pro-
sessin pddtteeksi varainhoitajille ldhetetddn sdhkopostilla linkki tdhdn html-sivaun. Prosessi

kirjoittaa suorituksen aikana myds lokia tekstitiedostoon.

Komponenttien jako palvelimille, vanha toteutus
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Kuvio 8. Keskeisten komponenttien jako palvelimille, vanha malli.
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Kuviossa [§] on esitetty vanhan prosessin keskeisimmit komponentit ja niiden jako yrityksen
palvelinympdériston eri palvelimille. Kayttoliittymén tehtdvind on tarjota kiyttdjdlle asiak-
kaiden valinta, prosessoitavan raportointipaketin valinta ja kédytettdvien suodattimien valin-
ta. Suodattimilla voidaan suodattaa prosessista pois asiakkaita hoitojirjestelméén asetettujen
parametrien perusteella. Asiakas saattaa esimerkiksi haluta raportointipaketin vain verkko-
palveluun, mutta ei postilla. Téalloin suodatin poistaa kyseisen asiakkaan postitusajon listalta.
Kun kiyttidja kidynnistdd prosessin kdyttoliittymailld, valitut asiakkaat ja valittu raportointia-
jo vilitetddn raporttisuorittajalle. Raporttisuorittajan tehtdvani on selvittdd raportointiajoon
liittyvit asiakaskohtaiset raportointipaketit, pakettien raportit ja raporttien tarvitsemat pa-
rametrit. Tdmén jdlkeen raporttisuorittaja pyytdd SSRS:44 muodostamaan yksittdisen pake-
tin raportit raportti kerrallaan. Raporttien tietoldhteind toimivat raportointipalvelun palautta-
mat dataobjektit. SSRS muodostaa tarvittavat raportit ja palauttaa ne raportointisuorittajalle.
Raporttisuorittaja tallentaa SSRS:Itd saatavat yksittdiset PDF-raportit palvelimen hakemis-
toon ja kokoaa lopuksi niistd asiakkaan raportointikokonaisuuden seké tallentaa sen PDF-

muodossa.

Vanhassa toteutuksessa asiakkaille toimitettava raportointipaketti on mééritelty kiinteésti ra-
portointisuorittajan 1dhdekoodissa. Paketissa médriteltyjd raportteja pystyy jittdmiidn pois
asiakaskohtaisesti taustajirjestelmésti suoritusaikana haettavan parametrin perusteella. Lih-
tokohtaisesti asiakkaille toimitetaan tietty kombinaatio tarjolla olevista raporteista, mutta
edelld mainittua parametria muuttamalla on asiakkaalle mahdollista tuottaa peruspaketin li-
siksi kaksi suppeampaa pakettia. Kaikki muut muutokset raportointipaketin sisdltoon, kuten
uusien raporttien lisddminen, raporttien poistaminen tai markkinainformaation lisddminen
vaatii aina raporttisuorittajan lihdekoodin muokkaamista. Tédstd johtuen asiakaskohtainen

radtilointi ilman koodimuutosta rajoittuu vain peruspaketin raporttien eri variaatioihin.

Koko raportointiprosessi suoritetaan yhdessd putkessa ja prosessoinnin aikana tapahtuvat
virheet kirjoitetaan suorituksen aikana lokitiedostoon. Kéyttdjdn ndkokulmasta prosessissa
tapahtuvat virheet tulee esille vasta kun kaikkien asiakkaiden raportointipaketit ovat saa-
tu muodostettua. Prosessoinnin aikana muodostetaan myos html-sivu, josta kdyttdjd nikee
prosessoinnin jidlkeen onnistuneiden pakettien lopputuloksen sekid epidonnistuneet paketit.

Epidonnistuneiden pakettien tapauksessa kédyttdjdn on manuaalisesti valittava epdonnistuneet
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asiakkaat uudelleenprosessointiin. Virheellisten uudelleenprosessointi on tyolds sekd aikaa
vievd prosessi, joka saattaa johtaa asiakasmassan uudelleen prosessointiin. Uudelleenpro-
sessointiin kuluu turhaa aikaa ja tidssd tapauksessa raporttien toimittaminen asiakkaille vii-

vastyy.

4.3.1 Prosessi esimerkki: Kvartaaliraportointi

Kuukausittaisen raportoinnin ja raportointitdiden suorittamisen hoitaa varainhoidon asiakas-
palvelu yhdessd I'T:n kanssa. Kvartaalin vaihteessa my0s materiaalituotanto-osasto osallistuu
raportointiin toimittamalla markkinainformaatiomateriaalit ja asiakkuuteen liittyvit materi-
aalit raportointipaketin liitteeksi sekd postitussivun saatetekstiksi. Kuviossa 9| on esitetty eri

osastojen toiminnot kvartaaliraportoinnin yhteydessa.

Kvartaaliraportointi postitukseen, vanha malli
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Kuvio 9. Eri yksikkojen vastuut kvartaaliraportoinnissa, vanha malli.

Kvartaaliraportointiprosessi aloitetaan materiaalituotanto-osaston IT:1le sdhkdpostilla toimit-
tamilla markkinainformaatiomateriaaleilla, asiakkuuteen liittyvilli materiaaleilla ja posti-
tusosoitesivun saateteksteilld suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. IT:n vastuulla on asettaa
materiaalit ennalta médrittyihin sijainteihin palvelimella, josta raportointisovellus ne poi-

mii jokaisen asiakkaan pakettiin. Tamén lisdksi IT:n vastuulla on muokata postitusosoitesi-
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vun kaikkien kieliversioiden SSRS-raporttien tekstit vastaamaan materiaalituotanto-osaston
lahettdmid tekstejd, testata raporttien toimivuus ja lopuksi julkaista raporteista uudet versiot
tuotantoympiristoon. Tiedostojen siirtiminen on IT:n vastuulla, koska talon muille yksikaille
ei tietoturvasyistd haluta sallia suoraa pédédsyé palvelimelle, jossa prosessointi tapahtuu. Kun
IT on saanut materiaalit paikoilleen ja julkaissut uudet versiot SSRS-raporteista, ilmoittavat
he varainhoidon asiakaspalvelulle, ettd raportointityon voi aloittaa. Varainhoidon asiakas-
palvelu ottaa RDP- (Remote Desktop Protocol) yhteyden palvelimelle ja avaa raportointiso-
velluksen kayttoliittymén. Kuten yllé tiedostojen siirron tapauksessa, johtuu RDP-yhteyden
kiyttd my0s tietoturvasyistd. Tadmén jidlkeen kayttdjd valitsee kdyttoliittymistd asiakkaat,
joille raportointi suoritetaan sekd suoritettavan raportointipaketin. Seuraavaksi kdyttdjd kdyn-

nistdd raportointipakettien muodostamisen, eli aloittaa prosessoinnin.

Koska prosessointiajo on pitkédkestoinen ja kdyttdd taustajirjestelmien tarjoamaa tietoa ra-
porttien muodostamiseen, kidynnistetdin prosessi vasta illalla ja se saa rauhassa valmistua
yon aikana. Télloin mahdolliset litketoiminnan virka-aikana asiakkaiden salkkujen tietoihin
tekemit muutokset eivit sekoita raportointiajoa. Seuraavana aamuna varainhoidon asiakas-
palvelu suorittaa prosessin luomat batch-tiedostot ja ndin muokkaavat raportointipaketteja
vield postituksen tarvitsemaan muotoon. Tdmin jédlkeen he ilmoittavat IT:lle, ettd prosessi
on valmis. IT tarkastaa postitusta varten muokattujen raporttien miirin ja vahvistaa tdmin
oikeellisuuden varainhoidon asiakaspalvelulta. Kun varainhoidon asiakaspalvelu on vahvis-
tanut miirin kopioi IT tiedostot odottamaan FTP- (File Transfer Protocol) siirtoa postituk-

seen.

4.4 Uuden konstruktion suunnittelu, liiketoiminnan vaatimukset

Uudistusprojektin seuraavassa vaiheessa siirryttiin uuden prosessin suunnitteluun. Suunnitte-
lun Idhtokohtana toimivat liiketoiminnan sovellukselle ja sovelluksen hallitsemalle prosessil-
le madrittamit vaatimukset. Naméa vaatimukset pohjautuivat muuttuneisiin asiakastarpeisiin
ja vanhan prosessin puutteisiin. Suunnittelutieteellisen tutkimuksen jaon nakokulmasta tima
BPR-askel jakaantuu kahteen eri aktiviteettiin, koska tavoitteiden asetanta ja suunnittelu ovat
eri askeleissa. Suunnittelutieteellisen tutkimuksen aktiviteeteissd suunnittelu ja toteutus ovat

molemmat kolmannessa askeleessa, kun taas tavoitteiden asetanta on toisessa askeleessa.
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Kuvio 10. Uudistusprojektin kolmas vaihe: Konstruktion suunnittelu.

Yrityksen asiakkaina on sekd institutionaalisia sijoittajia ettd yksityissijoittajia. Institutio-
naaliset sijoittajat haluavat monesti sijoituksistaan hieman erilaisia raportteja verrattuna yk-
sityissijoittajiin. Tami kahden eri asiakassegmentin vilinen ero raportointikokonaisuuksissa
johtaa selvéin tarpeeseen raportoinnin yksilollisempéén raétilintiin. Yksilollisemmalld raa-
taloinnilld tarkoitetaan varainhoitajalle tarjottavaa mahdollisuutta muokata asiakkaan rapor-
tointikokonaisuutta joustavasti ja helposti asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Yrityksen vanha
asiakasraportointiprosessi ei tarjonnut riittivid muutosten helppoutta, joustavuutta, radtiloi-
tavyyttd eikd ketteryytti asiakkaiden tarpeiden tiyttdmiseksi. Tdmin lisdksi vanhan proses-
sin pitkd kesto ja yon yli tapahtuva suoritus aiheuttavat turhaa viivettd raportoinnissa. Jotta
asiakkaat saisivat parempaa palvelua, piti prosessista saada joustavampi ja muokattavampi
seki prosessointiaikaa piti lyhentdd siten ettid prosessi voidaan suorittaa virka-aikana muun

paivittdisen liitketoiminnan siitd hairiintymétta.

Myyntiorganisaation ndkokulmasta asiakastapaamisiin on hyvi saada mukaan asiakkaan ra-
portointipaketti tuoreimmilla luvuilla. Vanhalla prosessilla toimittaessa varainhoitaja pyysi
varainhoidon asiakaspalvelua suorittamaan raportointiajon asiakkaan salkuista ja toimitta-
maan asiakkaan raportointipaketin varainhoitajalle sihkopostilla ennen tapaamista. Tamai li-
sdsi turhaa tyokuormaa varainhoidon asiakaspalveluun ja on prosessimielessé turha verrattu-

na tilanteeseen, missd varainhoitaja pystyy itse suorittamaan asiakaskohtaisen raportointia-
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jon ennen tapaamista.

Varainhoidon asiakaspalvelun nidkokulmasta uuden prosessin ja prosessia hallitsevan ohjel-
miston piti pystyd tekeméddn myyntipinnan vaatimusten tdyttiminen mahdollisimman hel-
poksi ja vaivattomaksi. Tami tarkoitti sitd, ettd asiakaspalvelulle piti toteuttaa tarvittavat
tyokalut prosessin, prosessoitavien asiakkaiden sekd asiakkaiden raportointipakettien help-
poon muokkaamiseen. Asiakaspalvelu tarvitsi myods prosessin edistymisen seurantaan pa-
remman ndkyvyyden. My0s prosessissa tapahtuneiden virheiden havaitseminen ja mahdol-
listen virheellisten asiakaskohtaisten raportointipakettien uudelleensuoritus piti toteuttaa vai-

vattomaksi ja nopeaksi.

Vanhassa toteutuksessa uusien raporttien lisidminen asiakaspakettiin vaati aina I'T:1td 1dhde-
koodi muutoksia, joka johti testauskierrokseen ja ohjelman uudelleenjulkaisuun. Téstéd joh-
tuen uuden sovelluksen piti pystyd tarjoamaan keinot raporttivalikoiman yksittdisten SSRS-
raporttien ja staattisten raporttien lisddmiseen sekd poistamiseen. Niitd raporttivalikoimasta
l6ytyvid raportteja varainhoidon asiakaspalvelun pitdd pystyi lisidméén ja poistamaan asia-

kaskohtaisiin raportointikokonaisuuksiin.

Kappaleessa [4.3.1] esitellyn vanhan kvartaaliraportointiprosessin yhteydessd IT:n vastuul-
la oli muokata postitussivun eri kieliversioiden saatetekstejda SSRS-raporteilla ja julkaista
niistd raporteista uudet versiot piivitetyilld teksteilld. Myos tdmé turha askel prosessissa
viivastyttidd asiakkaiden raportteja ja se piti pystyd poistamaan prosessista. Tidstd johtuen
materiaalituotanto-osastolle piti pystyi tarjoamaan tapa muokata ja tallentaa tekstit tietokan-
taan. Postitussivun SSRS-raporttia generoitaessa tekstit luetaan tietokannasta raportille. Nii-
den lisdksi vanhassa toteutuksessa IT:n oli osallistuttava kvartaaliraportointiprosessiin eri
vaiheissa. Tdmd monimutkaisti ja pitkitti prosessia. Vanha toteutus ei myoskéédn tarjonnut
luontevaa prosessin jakoa askeleisiin eiki tarvittavia toiminnallisuuksia mahdollista WFMS-

ohjelmistoon integrointia ajatellen.

Osa vanhan prosessin heikkouksista olivat myos sen vahvuuksia. Vanha prosessi ja sen konfi-
guraatio olivat suhteellisen yksinkertaisia ja kaikki muutokset raportointipaketteihin toteutet-
tiin ja testattiin I'T:n toimesta. Tamé& vihensi virheiden mahdollisuutta sekd helpotti muutok-

sista johtuvien virheiden selvittdmistd. Vanhan prosessin asiakaskohtaisen muokattavuuden
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puute esti myOs mahdollisuuden joutua tilanteeseen, missi asiakas on mielestdédn valinnut ra-
portointikokonaisuuteensa eri raportteja, mitd hinelle on toimitettu. Uuden prosessin myoti
vastuu asiakkaalle toimitettavan raporttikokonaisuuden sisdllosti siirtyi enemmin varainhoi-

tajille. Tadma toisaalta aluksi lisdsi varainhoitajien tyOmaaraa.

Vaatimus Prosessiaskel Mahdollistajat

Esi 6 Tietokanta, Kayttsliittyma
T4.1 Asiakaskohtaiset paketit SIPTOSESSOINH fetofanta, hayfotutlyma

. . . . Kaikki, ddosin | Prosessointipalvelu
T4.2 Virka-aikana suorittaminen p p

prosessointi

. . Esiprosessointi Tietokanta, Kayttoliittyma
T4.3 Prosessin parametrien muok- P y Y

kaaminen

Kaikki askeleet Tietokanta, Kadyttoliittyméa
T4.4 Virheiden havaitseminen Atk askelee fetofanta, Rayrotitlyma

Kaikki askeleet Tietokanta, Kayttoliittyma
T4.5 Virheellisten uudelleenproses- arikt askelee retoRaia, Bayroittiyma

sointi

Kaikki askeleet Tietokanta, Kadyttoliittyméa
T4.6 Prosessin ldpivienti virheelli- Atk askelee fetofanta, Rayrotitlyma

sistd huolimatta

T4.7 Ad-Hoc Tietokanta, Kayttoliittyma

Kaikki askeleet Kiyttoliittyméa
T4.8 Tyonkulun yksinkertaistami- Atk askeiee ayHotityma

nen

. . Tietokanta
T4.9 Prosessiorientoituneen tyon-

kulun mahdollistaminen

Taulukko 1. Tarkeimmat litketoiminnan asettamat toiminnalliset vaatimukset.

Edelld esitetyistd puutteista ja haasteista johtuen yritys péitti uudistaa asiakasraportointi-
prosessin. Liiketoiminnan kanssa yhteistydsséd tehdyn vaatimusmédrittelyn pohjalta uudelle
prosessille syntyivit litketoiminnan asettamat toiminnalliset vaatimukset, jotka ovat esitetty
taulukossa [T} Taulukon keskimmadisessi sarakkeessa oleva prosessiaskel viittaa kappaleessa

M.5.Tesiteltdvdin prosessin askeleisiin jakoon. Tarkeimmiksi vaatimuksiksi liiketoiminnalta
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nousivat prosessin ja sen konfiguraation joustavuus sekd muokattavuus eri asiakassegment-
tien tarpeiden tidyttimiseksi. Varainhoitajille ei ndhty kuitenkaan tarpeelliseksi tarjota mah-
dollisuutta muokata asiakkaan raportointikokonaisuutta yksittdisen raportin tasolla. Varain-
hoitajille piti pystyi tarjoamaan mahdollisuus valita eri raportointiajoihin asiakaskohtaisesti
suoritettava raportointipaketti tukitoimintojen ennalta mairittamien raporttikokonaisuuksien
joukosta. My0Os kokonaisprosessin suoritusaikaa piti pystyd lyhentdméin, jotta prosessi oli-
st mahdollista suorittaa virka-aikana, siten ettd se ei hdiritsisi péivittdistd toimintaa ja lii-
ketoiminnalle aiheutuisi mahdollisimman lyhyt katkos salkkuihin kohdistuvien muutosten
tekemiseen. Yhdeksi tidrkedksi vaatimukseksi asetettiin myds prosessoinnissa mahdollisesti
tapahtuvien virheiden hallittu késittely, seki virheellisten asiakaspakettien uudelleenproses-
sointi. My®0s varsinaisten kuukausittaisten ja kvartaaleittain tapahtuvien ajojen ulkopuolella
(Ad-Hoc) varainhoitajille piti pystyd tarjoamaan mahdollisuus suorittaa raportteja asiakasta-
paamisia varten. Prosessia tuli my0s yksinkertaistaa siten, ettd vain prosessin kannalta olen-
naiset yksikot osallistuvat raportointiprosessin ldpivientiin. Naiden lisdksi prosessin tyonkul-
ku piti pystyd automatisoimaan mahdollisimman pitkille siten, ettd sen pystyisi tarvittaes-
sa siirtimdan mahdollisimman pienin muutoksin henkildorientoituneesta prosessiorientoitu-

neeksi tyonkuluksi.

Uuden konstruktion suunnittelu painottui pddasiallisesti oikeanlaisen ja tarkoitukseen toimi-
van tietokantamallin 16ytdmiseen sekd kokonaisprosessin pilkkomiseen sellaisiin osiin et-
td liiketoiminnalle aiheutuisi mahdollisimman véhin hdiriotd raportointiprosessin suoritta-
misesta. Tietokantamallin piti pystyd mahdollistamaan raporteille vilitettivien parametrien
joustava muokkaaminen asiakaskohtaisesti. My®s raportointipakettien muokkaaminen asia-
kaskohtaisesti oli tirkeédssd osassa suunnittelussa. Tietokantamallin suunnittelu toteutettiin
Microsoft Entity Frameworkin Code First tekniikkaa kdyttden. Entity Frameworkin Code
First tekniikassa tietokantataulut mallinnetaan C#-luokkina, ja niistd luokista generoidaan
tietokantataulut. Tietokantataulujen mallintaminen ohjelmointikielen luokkina helpotti yk-
sikkotestien kiyttdmistd tietokantamallin toimivuuden todentamiseen. Liiketoiminnalle ai-
heutuva hiiri6 raportointiprosessista pystyttiin minimoimaan erottamalla taustajéirjestelmisti
tarvittavan tiedon prosessointi omaan prosessiaskeleeseensa ja toteuttamalla tistd askeleesta

mahdollisimman tehokas ja nopea.
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4.5 Uuden konstruktion implementointi
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Kuvio 11. Uudistusprojektin neljds vaihe: Uuden konstruktion implementointi.

Seuraavaksi uudistusprojektissa siirryttiin BPR-mallin implementointivaiheeseen, eli suun-
nittelutieteellisen jaon kolmannen askeleen toteutusvaiheeseen. Implementoinnin pohjana
toimi edellisessd vaiheessa suunniteltu ja toimivaksi todennettu tietokantamalli, sekéd koko-

naisprosessin jako pienempiin, perdkkdin suoritettaviin askeleisiin.

Edelld esiteltyjen liiketoiminnan asettamien vaatimusten pohjalta paadyttiin toteutukseen,
jossa prosessi jaettiin neljadn osaan. Ndmi osat ovat esiprosessointi, prosessointi, jalkipro-

sessointi ja toimitus. Prosessin jakamisesta neljdéin osaan kerrotaan tarkemmin kappaleessa

451

Vanha Pythonilla toteutettu kéyttoliittymd ei pystynyt tarjoamaan tarvittavia toiminnalli-
suuksia liiketoiminnan vaatimusten tdyttdmiseksi. Téstd johtuen prosessin hallintaan, suo-
rittamiseen ja konfigurointiin toteutettiin uusi kayttoliittymd. Kayttoliittymén toteutukseen

tutustutaan tarkemmin kappaleessa[4.5.2]

Tietokantamallin liséksi kokonaisprosessin suorittavalla palvelulla oli tirked rooli raportoin-
tiprosessin onnistuneen uudistuksen kannalta. Prosessointipalvelun vastuulla on suorittaa
kaikki edelld mainitut prosessin eri askeleet. Prosessointipalvelun toteutukseen palataan tar-

kemmin kappaleessa[4.5.3]
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Lukuun ottamatta vaatimuksia liittyen tyonkulun yksinkertaistamiseen ja mahdollisuuteen
siirtyd prosessiorientoituneeseen tyonkulkuun, kaikki vaatimukset vaikuttivat vahvasti tie-
tokantamalliin, joka prosessin taustalle toteutettiin. Relaatiotietokanta on erinomainen tapa
sailyttdd sekd prosessoinnin vaatimaa tietoa ettd sen synnyttamii tietoa. Uuden prosessin

tueksi toteutettu tietokantamalli esitellddn tarkemmin kappaleessa [4.5.4]

Prosessin uudelleenimplementoinnin yhteydessd myos toteutuskokonaisuuteen kuuluvat eri
komponentit eroteltiin selkeiksi kokonaisuuksikseen, joilla jokaisella on omat vastuualueen-
sa. Tamd jako kokonaisuuksiksi muutti my6s hieman kuviossa [§] esitettyd komponenttien
jaottelua palvelinympdriston eri palvelimille. Uusi jako esitetddn tarkemmin kappaleessa

4.5.5

Téssd luvussa taulukossa [I] esitettyihin toiminnallisiin vaatimuksiin viitataan tekstissd avai-
melle TX.X. Vastaavasti taulukossa 2 oleviin laadullisiin vaatimuksiin viitataan tdméan luvun
tekstissd avaimella LX.X. Ndissi viittauksessa oleva X.X on juokseva numerointi alkaen nu-

merosta 4.1.

4.5.1 Prosessinkulku

Liiketoiminnan asettamat vaatimukset prosessin suorittamisesta virka-aikana liiketoimintaa
hairitsemattd (T4.2)), prosessissa mahdollisesti tapahtuvien virheiden havaitseminen ja kisit-
tely (TH4.4] - TH.6) sekd prosessiorientoituneen tyonkulun mahdollistaminen (T4.9) johtivat
asiakkaiden raportointipakettien prosessoinnin tyonkulun muodostamiseen pienemmisté as-

keleista kuvion [12] mukaisesti.

Ensimmaiisessd vaiheessa, eli esiprosessoinnissa, selvitetdin suoritettavaan tyohon mukaan
otettavat asiakkaat, kdytettdavi oletusraportointipaketti ja mahdolliset asiakaskohtaiset rapor-
tointipaketit. Tdmaén lisdksi esiprosessoinnissa selvitetddn suoritettavaan prosessiin liittyvét
kaikki yleiset konfiguraatiot ja asiakaskohtaiset poikkeukset ndistd yleisistd konfiguraatiois-
ta. Tdmién jdlkeen kdydddn lidpi asiakaskohtaisesti raportointipaketin raportit ja selvitetddn
jokaiselle raportille suoritusta varten tarvittavat parametrit. SSRS-raporttien tapauksessa sel-
vitettdvind parametreina voi esimerkiksi olla raportoinnin aloitus- ja lopetuspidivamadrit tai

tieto siitd, raportoidaanko kyseiselld raportilla asiakastasolle aggregoituja lukuja vai salkku-
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Kuvio 12. Kokonaisprosessin jako askeleisiin.

tason lukuja. Staattisten PDF-raporttien tapauksessa parametrina voi esimerkiksi olla kaytet-
tavin raportin kielisyys. Selvitetyt parametrit vieddin tietokantaan odottamaan prosessointi-
ja jalkiprosessointivaiheita. Esiprosessointi voidaan suorittaa heti kuunvaihteen jilkeen, kun
kaikki edellisen kuukauden lopussa voimassa olleet asiakkuudet ovat tiedossa. Téssd vai-
heessa ei tarvitse olla tiedossa vield salkkujen suoritusarvoja ja niin ollen pitkidkestoisesta
prosessointivaiheesta, joka hiiritsee litketoiminnan péivittdistd tyotd, pystytddn vihentdméaan

esiprosessoinnin verran aikaa.

Esiprosessointi voidaan jakaa vield sisdisesti selkeisiin askeliin, jotka ovat esitetty kuviossa
[[3] Ensimmiisessi askeleessa ldhtokohtana on kiyttoliittymaltd kidynnistetty tyo ja tyohon
médritellyn perusasiakashaun (BaseQuery kuviossa[I3)) perusteella piiteltivit asiakkaat,
joille kyseisen tyon tulos on tarkoitus toimittaa. Ndiden tietojen perusteella muodostetaan
lista asiakaspaketteja. Seuraavassa askeleessa selvitetdin tietokantaan miiritettyjen tilaus-
ten (Subscriptions) perusteella kaikki asiakaspakettilistaan lisdttavit ja siitd poistetta-
vat asiakkaat. Ndin saadaan selvitettyd lopullinen asiakaslista tarvittavista asiakkaista, joka
tallennetaan tietokantaan. Kolmannessa vaiheessa edellisessd vaiheessa pidtellyille asiak-

kaille selvitetddn asiakaskohtaiset raportointipaketit, pakettien raportit ja ndiden raporttien
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Kuvio 13. Esiprosessoinnin sisdinen jako askeleisiin.

parametrit. Tdssd vaiheessa otetaan huomioon prosessin eri tasoilla mééritellyt raporttien pa-
rametrien ylikirjoitukset. Lopputuloksena on tietokantaan asiakaskohtaisesti tallennetut ra-
portointipaketit, jokaisen raportointipaketin raportit, ndiden raporttien jérjestys raportointi-
paketissa ja jokaisen raportointipaketin raportin tarvitsemat parametrit avain-arvo pareina
ilmaistuna. Nédiden tietojen perusteella kokonaisprosessin prosessointiaskeleessa muodoste-

taan jokaisen yksittdisen asiakaan raportointipaketti PDF-tiedostona.

Esiprosessointi on koko prosessin monimutkaisin vaihe. Koska esiprosessoinnissa selvite-
tddn suoritettavaan tyohon liittyvét asiakkaat, asiakaskohtaiset raportointipaketit, pakettien
yksittdiset raportit ja raporttien tarvitsemat parametrit, on se liitketoiminnan toiminnallisis-
ta vaatimuksista prosessin parametrien muokkaamisen (TH.3]) kannalta myds koko prosessin
tarkein vaihe. Esiprosessoinnin toteutus médritteli myos pitkélti sovelluksessa kiytettidvin

tietokantarakenteen. Toteutuksen tietokantarakennetta tarkastellaan tarkemmin kappaleessa

454

Kun esiprosessointi on saatu suoritettua ja kaikkien asiakkaiden salkkujen suoritusarvot ovat
saatu taustajirjestelméissd laskettua, siirrytdédn prosessointivaiheeseen. Téssd vaiheessa muo-
dostetaan tyohon liittyville asiakkaille heiddn raportointipakettinsa. Paketit koostuvat SSRS-

ja PDF-raporteista, joiden tarvitsemat parametrit selvitettiin esiprosessointivaiheessa. Asia-
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kaspaketin raportit pyydetdan SSRS-raporttien tapauksessa yksitellen SSRS-palvelulta ja
tallennetaan véliaikaisesti palvelimen hakemistoon. Kun asiakkaan paketin kaikki SSRS-
raportit ovat suoritettu, muodostetaan niistd ja pakettiin kuuluvista valmiista staattisista PDF-
tiedostoista yksi PDF-kokonaisuus, eli asiakkaan raportointipaketti. Jotta asiakkaille proses-
soitavat yksittdiset raportit ja niistd muodostettavat raportointipaketit pysyvit jarjestyksessa,
kdytetddn palvelimella ennalta méérittyd hakemistorakennetta. Hakemistorakenne sijaitsee
sovelluksen juurihakemiston alla ja muodostuu prosessoinnin aikaleimasta, asiakkaan va-

rainhoitajasta ja asiakkuusnumerosta.

Prosessointivaihe on kokonaisprosessin pitkidkestoisin vaihe ja se on my0s ainoa kokonais-
prosessin vaihe, joka hiiritsee liiketoiminnan ty6td. Liiketoiminta ei voi tehdd laskentaa
asiakkaiden salkkuihin raporttien prosessointivaiheen aikana. Niistd syistd johtuen proses-
sointivaiheen suoritusajan minimoiminen on tirkein yksittdinen tekija kokonaisprosessiajan
minimoimisen kannalta ja litketoimintaa hdiritseviin ajan minimoimisen kannalta. Jotta pro-
sessointi voitaisiin suorittaa virka-aikana (, on liiketoimintaa héiritseviin prosessoin-
tiajan minimoiminen erittdin tirkedd. Koska SSRS-raporttien tarvitsemat parametrit ovat jo
esiprosessointivaiheessa péételty ja tallennettu tietokantaan, pystyy prosessointiaikaa lyhen-
tdmédn prosessointipalvelun tarkalla suunnittelulla ja jirkevilld toteutuksella. Prosessoin-
tiaikaa voi my0s lyhentdd lisddmalld palvelimelle laskentakapasiteettia ja muistia sekd kdyt-
tamilld useita sdikeitd raporttien suorittamiseen. Useiden testikierrosten perusteella 14 rin-
nakkaisen sdikeen kiyttd SSRS-raporttien suorituksessa tuotti parhaan tuloksen. Prosessoin-

tipalvelun toteutukseen palataan tarkemmin kappaleessa #.5.3]

Jalkiprosessoinnissa, joka on kokonaisprosessissa valinnainen vaihe, prosessoinnissa luotu-
jen asiakaspakettien ympdrille voidaan lisdtd materiaalia, kuten markkinainformaatiota. Jal-
kiprosessoinnissa kdytettdvi raportointipaketti on vastaavanlainen paketti, kuin prosessoin-
tivaiheen raportointipaketti. Jalkiprosessointipaketissa prosessointivaiheen tulos, eli asiakas-
paketti, tulkitaan yhdeksi PDF-raportiksi ja sen ympdérille kootaan haluttu joukko muita
SSRS- ja PDF-raportteja. Jos tyolle on méiiritelty jalkiprosessointipaketti, selvitetddn myos
sen raportit ja ndiden raporttien parametrit jalkiprosessointivaiheessa aivan vastaavalla taval-

la kuin prosessointivaiheen paketillekin tehtiin esiprosessointivaiheessa.

Viimeiseni vaiheena kokonaisprosessissa on toimitusvaihe. Toimitusvaiheen tarkoituksena
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on pystyd ldhettdmiin tyon tulokset yhteen tai useampaan toimituskohteeseen. Télloin ei
tarvitse suorittaa erillisid kohdekohtaisia toitd ja ndin sddstetdin merkittdvésti aikaa koko-
naisprosessissa. Tdssd vaiheessa edellisissd vaiheissa muodostetut asiakaspaketit siis toi-
mitetaan esimerkiksi postitukseen, verkkopalveluun tai varainhoitajille. Tiedostojen siirron
ja kopioinnin lisdksi toimitusvaiheen tehtdvina on lisdtd toimituskohteen tarvitsemat tiedot
asiakaspaketteihin tai niiden liitteiksi. Esimerkiksi postituksen tapauksessa tdmé tarkoittaa
PDF-dokumenttien sivujen kddntdmisté, viivakoodien lisddmistd sivuille, asiakaspakettien
yhdistdmistd suuremmiksi kokonaisuuksiksi ja tarkastusraporttien luomista ndiden suurem-

pien kokonaisuuksien viimeisiksi sivuiksi.

Uuden prosessin jako askeleisiin vaikuttaa melkein kaikkien taulukossa|[I]esitettyjen liiketoi-
minnan vaatimusten tayttymiseen. Esiprosessointivaiheessa jokaiselle asiakkaalle selvitetiddn
asiakaskohtainen raportointipaketti. Varainhoitaja on voinut asiakkaan toiveesta kdydi vaih-
tamassa asiakkaalle ty6hon liittyvistd oletuspaketista poikkeavan raportointipaketin (T4.T).
Esiprosessoinnin suorittava henkil6 nikee esiprosessoinnin jidlkeen kayttoliittymailla listauk-
sen asiakkaista, joille on médritelty jokin poikkeava paketti ja hin pystyy my0s halutessaan

tarkastamaan mité raportteja tdhédn poikkeavaan pakettiin sisiltyy.

Jako askeleisiin yhdessd tehokkaamman prosessoinnin kanssa voi mahdollistaa my0s pro-
sessin suorittamisen virka-aikana (T4.2) liiketoiminnan péivittdisen tyon héiriintymattd siitd
liikaa, koska vain prosessointivaiheen aikana prosessoitaviin salkkuihin ei voi taustajirjes-
telmissd tehdd muutoksia. Tyonkulun jako askeleisiin my0s lyhentédd aikaa siité, kun kaikki
tarvittavat luvut ja materiaalit ovat valmiit sithen, kun asiakas saa raporttipaketin verkkopal-
veluun tai postitse haluamaansa osoitteeseen. Tdma johtuu siité, ettd edelliset askeleet ko-
konaisprosessista voidaan suorittaa ennen kuin seuraavien askeleiden tarvitsemat tiedot ovat
liikketoiminnan osalta saatavilla. Esimerkiksi esiprosessointi voidaan suorittaa ennen kuin lii-
ketoiminta on vahvistanut, ettd kaikkien asiakkaiden salkkujen suoritusarvot ovat kohdal-
laan. Téssd vilissd sddstetddn siis esiprosessoinnin verran aikaa. Vastaavasti kvartaalipake-
tin esiprosessointi- ja prosessointivaiheet voidaan suorittaa ennen kuin materiaalituotanto-
osasto on saanut markkinainformaatiomateriaalit ja asiakkuuteen liittyvit materiaalit val-
miiksi. Kun materiaalit ovat valmiina, jdljelld on vain niiden yhdistiminen prosessointivai-

heessa muodostettuihin asiakaspaketteihin. Tama jilkiprosessointi on huomattavasti lyhyt-
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kestoisempi prosessi kuin itse asiakaspakettien prosessointi.

Yksittdisen prosessointiaskeleen suoritusta sovelluksen kiyttoliittyméltd seuraamalla kiyt-
tdjd nikee asiakkaat, joiden prosessoinnissa on tapahtunut jokin virhe. Niin ollen kiyttdja
piidsee jo ennen kaikkien asiakkaiden prosessoinnin pddttymistd selvittdméddn mistd virhe
kyseisen asiakkaan kohdalla johtui. Jokaisen askeleen jédlkeen kdyttdjédlli on mahdollisuus
jatkaa onnistuneiden pakettien prosessointia seuraavaan vaiheeseen tai suorittaa virheelli-
set paketit uudelleen (T#.4] - TH.6). Molemmissa tapauksissa alkuperdisestd tyostd tehdddn
kopio ja virheelliset asiakkaat siirretdin timén uuden tyon alle. Nédin saadaan prosessin eri-
vaiheista kootusti virheelliset asiakkaat uusiin tyokokonaisuuksiin, jotka voidaan virheiden
selvityksen ja korjauksen jdlkeen suorittaa omina, yleensd huomattavasti pienempini ja no-
peampina toind. Jako askeleisiin myos helpottaa pitkidkestoisen kokonaisprosessin seurantaa,
koska kiyttdjd voi tarkastaa kayttoliittymaltd, misséd askeleessa prosessi milldkin hetkelld on

ja kuinka pitkélla kyseisen askeleen suorituksessa ollaan.

Vaatimus mahdollisuudesta siirtyd prosessiorientoituneeseen tyonkulkuun (T4.9) mahdol-
listettiin askeleisiin jaon sekd prosessointipalvelun ohjelmalogiikan komponentteihin jaon
avulla. Jokaisen askeleen toteuttava ohjelmakomponentti on toteutettu omana kokonaisuute-
naan ja jokaisella komponentilla on tietyt syotteet ja tulosteet, jotka tallennetaan joko tieto-
kantaan tai palvelimen hakemistoon. Komponentit saavat parametrina suoritettavan tyon tun-
nisteen ja timin perusteella ne aloittavat kyseisen tyon edistamisen. Titen WFEMS-ohjelmiston,
jolla prosessia haluttaisiin hallita, pitdéd tuntea vain prosessointipalvelun rajapinta ja tietdd

prosessoinnissa olevan tyon tunniste.

Liitteessi[A] on kuvattu henkildorientoituneen prosessin tyonkulku vield tarkemmin jokaisen
ylld olevan vaiheen osalta. Kuvasta on myos esitetty kéyttdjalld olevat toiminnalliset vaih-
toehdot jokaisen askeleen jilkeen. Liitteessd [B] on kuvattu vastaava kulku Ad-Hoc raportin

suoritukseen liittyen.

4.5.2 Kaiyttoliittyméa

Vaatimusmadrittelyn aikana mééritettyjen, taulukossalI|esitettyjen, toiminnallisten vaatimus-

ten lisdksi sovellukselle médritettiin ei-toiminnalliset- eli laatuvaatimukset. Keskeisimmat
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Vaatimus Mahdollistajat

Kayttoliittyma
L4.10 Kaytettidvyys ayttolittyma

Tietokanta, Kayttoliittyma
L4.11 Joustavuus, muokattavuus y y

. L Prosessointipalvelu, Kayttoliittyma
L4.12 Luotettavuus / virheensietoisuus p y y

L4.13 Tehokkuus Prosessointipalvelu

P intipalvelu, Kirjastot
L4.14 Yllipidettivyys rosessointipalvelu, Kirjasto

Prosessointipalvelu

L4.15 Laajennettavuus

Taulukko 2. Keskeisimmat laatuvaatimukset.

laatuvaatimukset ovat esitetty taulukossa[2] Taulukoista huomataan, ettd sovelluksen kaytto-

liitttymad ja prosessointipalvelu ovat keskeisissd rooleissa vaatimusten tdyttymisen osalta.

Liiketoiminnan méérittimien vaatimusten tiyttdmiseksi prosessin hallintaan ja konfiguroin-
tiin toteutettiin uusi kéyttoliittymd korvaamaan vanha, Pythonilla toteutettu kayttoliittyma.
Uusi kéyttoliittyma toteutettiin Microsoftin ASP.NET MVC 5 kehystd kayttaen. Kayttoliitty-
min aloitussivu toteutettiin kojelauta (Dashboard) tyyppisesti ja aloitussivun tarjolla olevia
kohteita rajataan kiyttdjan AD- (Active Directory) ryhmén perusteella. Ndin kaikille kiyt-
tdjaryhmille saadaan nékyville vain heille tarpeelliset kohteet. Valittavissa olevien kohtei-
den rajaaminen helpottaa kiyttoliittymén kiyttdd ja ndin parantaa ohjelman kiytettivyytta.
Kiéytettdvyys oli yksi vaatimusméirittelyn perusteella syntyneistd laadullisista vaatimuksista
(LH4.10) ja sen tdyttamiseksi kdyttoliittymén toiminnallisuudet jaettiin selkeiksi kokonaisuuk-

sikseen.

Kayttoliittymin kaikki ndytot ovat pyritty toteuttamaan siten ettd kédyttdjin, varainhoitaja tai
tukitoiminnot, ei tarvitsisi syottdd millddn ndytolld tekstid. Kaikki valinnat tapahtuvat alasve-
tovalikoiden ja valintalistojen avulla. Poikkeuksena tdhédn ovat uusia toitd, raportointipakette-
ja ja raportteja luodessa tarvittavat nimet ja kuvaukset luotaville kohteille. Néin ohjelmiston

kiyton oppimiskdyrd pystyttiin pitdméin loivana, mikéd parantaa ohjelman kiyttivyytti.

Vaadittu prosessin joustavuus ja muokattavuus (L4.TT) toteutettiin 1dhinné tietokannan ja
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Select reporting package for client

Job Default Job Monthly v
Description Default Job Monthly to web and MWs
Default Report Set Default Client Report Package

Default Post Report Set
Wealth Manager Wilma Varainhoitaja v
Customer Oy Jaken Jankuttamo AB v
Holdings Only - Holdings Only
Report Package - Report Package
» Default Client Report Package - Default Client Report Package

Name Subscriber Skip if only one pf
Front Page CLIENT NO
Summary 1 CLIENT NO
Summary 1 PORTFOLIO NO

Moldico InTalnhi='alHlal Al

Kuvio 14. Asiakaspaketin valinta.

prosessointipalvelun avulla, mutta se vaati myos tiettyji ominaisuuksia kdyttoliittymalta.
Ohjelmiston joustavuutta ja muokattavuutta parantavat erityisesti prosessoinnin asetuksiin
liittyvét naytot. Nailla ndytoilld tukitoiminnot voivat kidyda lisddmissd, muokkaamassa ja
poistamassa raportteja, raportointipaketteja sekd raportointitoitd. Varainhoitajien ndkokul-
masta joustavuus ja muokattavuus tarkoittivat raportointipakettien yksilollistd valintaa asia-
kaskohtaisesti. Tdmd raportointipakettien asiakaskohtainen valinta oli my0s yksi litketoimin-
nan asettamista toiminnallisista vaatimuksista (T4.T)). Myos timd vaatimus tdytettiin paa-
asiallisesti tietokannan ja prosessointipalvelun avulla, mutta varainhoitajat tarvitsivat kui-
tenkin ndyton (kuvio [I4), missd he voivat omatoimisesti kdyda valitsemassa asiakkailleen
sopivat raportointikokonaisuudet. Naytolld varainhoitajat valitsevat alasvetovalikosta ensim-
mdiseksi tyon, johon he haluavat asiakkaalleen peruskokonaisuudesta poikkeavan raportoin-
tikokonaisuuden. Tdmin jilkeen varainhoitajat valitsevat asiakkaan ja lopuksi raportointipa-

ketin, jonka haluaa kdyttoon valitulle asiakkaalle valittuun tyohon. Valittavissa olevat rapor-

38



tointipaketit ovat tukitoimintojen ennalta madrdimia kokonaisuuksia.

Ad-Hoc report package

Job Default Job Monthly v
Wealth Manager Wilma Varainhoitaja v
Name
STARTDATE 11.04.2017
ENDDATE 11.04.2017
Merge reports to Yes v
one pdf
Select Clients Select All

Name
Qy Jaken Jankuttamo AB
Slade Kayhkénen

Natacha

Kuvio 15. Ad-Hoc ajon valinta.

Ainoa prosessointitoiminto, jota varainhoitajat kdyttavit on Ad-Hoc prosessointi. Tétd var-
ten toteutettiin oma ndyttd (Kuvio [I5), jossa varainhoitajat valitsevat alasvetovalikosta suo-
ritettavan tyon ja syOttdd tarvittavat parametrit. Suoritettava tyd on tukitoimintojen ennalta
midraama tyo, johon liittyy jokin raportointipaketti. Ty0 on parametrisoitu siten, ettd varain-
hoitajien tarvitsee syottdd parametreina vain raportointijakson aloitus- ja lopetuspdivamii-
rit. Parametrien sy6ton jidlkeen varainhoitajat valitsevat listalta asiakkaat, joille haluaa tyon
suorittaa. Tyon lopputuloksen varainhoitajat nikevit tulosndytoiltd. Tdma Ad-Hoc toimin-

nallisuus oli yksi liiketoiminnan vaatimuksista (T4.7).

Your team's latest results

Monthly Quarterly

07.02.2017 11.13.38

Wilma Warainhoitaja
Venla Wealth-Manager
Slade Kayhkdénen (12a34q)

Oy Jaken Jankuttamo AB (65645d5)

06.04.2017 13.23.12

Wilma Warainhoitaja
Venla Wealth-Manager

Slade Kayhkonen (12a34q)
Oy Jaken Jankuttamo AB (65645d5)

View
View

View
View

Kuvio 16. Prosessin tulokset.
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Varainhoitajille, jotka péddasiallisesti kdyvit katsomassa kuukausittaisten ajojen tai Ad-Hoc
ajojen tulosteita, toteutettiin mahdollisimman helppokiyttdinen tulosnédytto, jossa listataan
pdivamadrin perusteella prosessoinnin tulokset varainhoitajakohtaisesti asiakkaittain. Va-
rainhoitoryhmien varamiesjirjestelyjen takia varainhoitajien on myos tarvittaessa paastivi
katsomaan ryhminsid muiden varainhoitajien asiakkaiden raportteja. My0s tidhén tarkoituk-
seen toteutettiin oma ndyttd (Kuvio [I6). Tulosndytdt myos yksinkertaistavat prosessin tyon-
kulkua (TH.8)), koska varainhoitajat pddsevit katsomaan ajojen tulokset aina samalta sivulta.
Téstd johtuen tukitoimintojen ei tarvitse endd ldhettdd varainhoitajille linkkié tuloksiin séh-
kopostilla, kuten vanhassa prosessissa piti toimia. Vaatimus tyonkulun yksinkertaistamisesta
johti my0s tarpeeseen toteuttaa oma nidyttd materiaalituotanto-osastolle, jossa he pddsevit
muokkaamaan postitussivun tekstejd ja lataamaan uusia markkinainformaatiomateriaaleja

seki asiakkuuteen liittyvid materiaaleja kvartaaliraportointia varten.

Process Info: Yearly Job PA

Pre-Processing

Id Changed ChangedBy Approved

Pre-Processed

Id Changed ChangedBy Status Info
24  25.1.2017 8:03:46 Timo Spesti PreProcessed Details | Continue to Processing | Cancel
Processing
Id Changed ChangedBy Info
Processed
Id Changed ChangedBy Status Info
20 24.1.2017 Timo Speeti Processed Details | Continue to Post-Processing | Cancel
13:55:06
19  24.1.2017 Timo Speeti ProcessedError Details | Re-Process failed | Continue to Post-Processing |
13:37:31 Cancel

Post-Processing

Id Ch d Ch dByv Infn

Kuvio 17. Tyon tila.

Tyonkulun yksinkertaistamiseen liittyy myos kayttoliittymén eri ndyttdjen avulla tukitoimin-
toja varten toteutettu nikyvyys prosessiin. Varainhoidon asiakaspalvelu, joka kuukausittaisen
massa-ajon suorittaa, nikee koko ajan, missid vaiheessa prosessi on ja mitd virheitd proses-
sissa on tapahtunut. Kuviossa [17| on esitetty tyon tilan seurantandytto, jossa kiyttdjd nikee,

missi tilassa kyseinen tyd (Yearly Job PA) millikin hetkelld on. Kuvion tilanne on kuvit-
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teellinen eikd vastaa normaalia prosessointi tilannetta, koska normaalisti samasta tyosti ei

aloiteta uusia suorituksia ennen kuin edellinen suoritus on saatu suoritettua loppuun asti.

Kuvion [I7]esimerkki liittyy myos vaatimukseen prosessin luotettavuudesta ja virheensietoi-
suudesta (L4.12). Kyseiselld ndytolld ilmenee kéyttdjan mahdollisuus jatkaa prosessia vir-
heistd huolimatta, tai suorittaa kyseinen prosessointiaskel uudelleen virheellisille asiakkail-
le (Id:114 19 oleva ty6). Kéyttdjdlle suorituksen aikana ndkyvin osuus virheiden késittelysti
on prosessin seurantandyttd (Kuvio [I8]). Prosessin seurantandytolld kayttdjd nikee proses-
sin tdmin hetkisen askeleen edistymisen reaaliaikaisesti ja samalla askeleessa mahdollisesti
tapahtuneet virheet asiakaskohtaisesti. Tdiméd mahdollistaa virheen selvittdimisen aloittami-
sen vilittomasti virheen sattuessa jo prosessoinnin aikana. Kuviossa[I§|esitetyssa tilanteessa
tyon prosessointi on vaiheessa, jossa yhdeksisté suorituksessa mukana olevasta asiakaspake-
tista on prosessoitu kuusi onnistuneesti ja kolmen asiakkaan tapauksessa prosessoinnissa on
tapahtunut virhe. Valitsemalla "Continue to Post-Processing” kéyttijd siirtyy onnistunees-
ti prosessoitujen asiakaspakettien kanssa jélkiprosessointivaiheeseen ja kolme virheellisesti
prosessoitua asiakaspakettia siirretdédn takaisin esiprosessoitu tilaan. Vastaavasti jos kiyttdjd
valitsee ndytoltd "Re-Process Failed”, siirrytdin kolmen virheellisen asiakaspaketin kanssa
takaisin prosessointiin ja kuusi muuta asiakaspakettia jadvéat prosessoiduiksi. Tyonkulun 13-
pivientiin liittyvit ndytot ovat kaikki toteutettu siten, ettd jokaisen prosessiaskeleen jilkeen
kiyttdjd pystyy valitsemaan, jatkaako hdn prosessia seuraavaan askeleeseen onnistuneiden
asiakaspakettien kanssa, vai suorittako hin uudestaan tdmén hetkisen askeleen virheellisesti
suoritetuille asiakaspaketeille. Luotettavuuteen ja virheensietoisuuteen vaikuttaa myos suu-
resti prosessointipalvelun virheiden kisittely ja se, miten prosessointipalvelu toimii virheen

havaitessaan.

4.5.3 Prosessointipalvelu

Tietokantamallin lisdksi prosessointipalvelu on tirked tekijd prosessin onnistuneen uudis-
tuksen ja liiketoiminnan vaatimusten tidyttymisen kannalta. Prosessointipalvelun vastuulla
on suorittaa kaikki prosessin eri askeleet ja pdivittdd tilatiedot prosessin etenemisesti seki
mahdollisista virheisti tietokantaan. Palvelu toteutettiin WCF- (Windows Communication

Service) palveluna, jolloin se saatiin mahdollisimman hyvin eriytetty kdyttoliittyméstd. Ai-
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Process Monitor for Job: Yearly Job PA
Process information

Process started 25.01.2017 08.01.05
Refresh Interval 5s

Process Status

Last Refresh Status Packages Pre- Processed Post- Delivered

Count Processed Processed
8.4.2017 ProcessedError 9 9 6 0 0 Re-Process  Continue to Post-
0:27-35 failed | Processing
Agreement Report Set Name Mail Web Status Pdf Error Message

File

Slade Kayhkanen (12a32q) Default Client YES YES ProcessedError ERROR! Create PDF report set for Details

Report Package package: 17750 # The document has no

pages.

Oy Jaken Jankuttamo Ab Default Client YES YES ProcessedError ERROR! Create PDF report set for Details

Kuvio 18. Prosessin seuranta.

noa side prosessointipalvelun ja kdyttoliittymén vililld on vaadittava palveluviittaus (Service
Reference), joka mahdollistaa palvelun luokkien kdyttimisen kéyttoliittymin koodissa. Pro-
sessointipalvelu on myds erotettu tietokannasta erillisen tietokannan késittelyyn tarkoitetun
kirjaston (DLL, Dynamic Link Library) avulla. Tamai selked kdyttoliittymén, prosessointi-
palvelun ja tietokannan erottaminen erillisiksi kokonaisuuksikseen parantaa ohjelmiston yl-
lapidettavyyttd (L4.14) ja mahdollistaa esimerkiksi kdyttoliittymin ja palvelun julkaisun eri

palvelimille yrityksen palvelinymparistossa.

Sisdisesti prosessointipalvelu jaettiin rajapintaan, eri prosessointiaskeleiden toteuttaviin kir-
jastoihin seki apukirjastoihin. Rajapinnan toteutuksen vastuulla on tulkita sille tuleva kutsu,
varmistaa kutsun ja kutsun parametrien oikeellisuus seki alustaa tarvittavan prosessointikir-
jaston prosessointiaskeleen toteuttavan luokan ilmentyma. Tdmén jdlkeen ohjelman suoritus
siirtyy prosessointiaskeleen toteuttavan luokan ilmentymén vastuulle. Kutsut kayttoliittymal-
td prosessointipalveluun ovat yksisuuntaisia, eli kdyttoliittyma ei jid odottamaan vastausta
prosessointipalvelulta. Kdyttoliittymd monitoroi prosessin etenemistd omassa toteutukses-
saan kyselemilld tietokannasta prosessin statusta. Selked jako rajapintaan, prosessointikir-
jastoihin ja apukirjastoihin mahdollistaa sovelluksen helpon laajennettavuuden (LK.T5)) ja
parantaa ohjelmiston ylldpidettdvyyttd. Jos prosessointiin tarvitaan jokin uusi askel, toteu-
tetaan se omaan kirjastoonsa. Tamin lisdksi prosessiaskeleelle toteutetaan tarvittaessa oma

toteutus palvelun kutsurajapintaan.
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Jokaisella prosessointiaskeleella on omat sydtteensd ja vastaavasti tulosteensa. Esimerkiksi
esiprosessointiaskel saa syotteend suoritettavan tyon ja tyohon liittyvit asiakkaat seké tarvit-
tavat parametrit. Tulosteena esiprosessoinnilla on tietokantaan kirjoitetut asiakas- ja raport-
tikohtaiset parametririvit. Jos prosessia haluaa laajentaa ja lisdtd prosessinkulkuun uuden as-
keleen, rajoittavat uutta askelta edeltivin askeleen tuloste ja uutta askelta seuraavan askeleen
syote uutta toteutusta. Uuden toteutuksen on siis pystyttava kdyttiméin syotteenidédn edelté-
vin askeleen tulostetta ja tuotettava seuraavan askeleen tarvitsemaa syotettd. TAmé vaatimus

rajoittaa hieman kokonaisprosessin laajennettavuutta.

Prosessointipalvelun rajapintaan on implementoitu toteutukset prosessointiaskeleiden suorit-
tamisen lisdksi jokaisen askeleen uudelleensuorittamiseen ja seuraavaan askeleeseen siirty-
miseen edellisessd askeleessa onnistuneesti suoritettujen asiakkaiden kanssa. Uudelleensuo-
rittamisessa virheelliset asiakaspaketit yritetddn suorittaa uudelleen, virheiden korjauksen
jilkeen. Télloin prosessin kaikki asiakaspaketit odottavat virheellisten uudelleensuoritusta
ennen kuin ne pédsevit prosessinkulussa eteenpdin. Toinen vaihtoehto on jatkaa prosessissa
eteenpdin onnistuneesti suoritettujen asiakkaiden kanssa. Tilloin virheelliset asiakaspaketit
eivit hidasta koko prosessia ja nédiden virheellisten pakettien uudelleensuorittamiseen voi-
daan palata, kun ensimmadiselle joukolle asiakkaita on saatu raportointipaketit toimitettua.
Virheiden seuranta on toteutettu yksittdisen raportin suorittamisen tasolla. Jos raportin suo-
rittamisessa tapahtuu jokin virhe, koko asiakaspaketti merkitdin virheelliseksi. Yksittdisen
asiakaspaketin virheellisyys ei kuitenkaan keskeytd muiden valittuun tyohon liittyvien asia-
kaspakettien prosessointia. Tdmén lisdksi tiedot virheesti tallennetaan tietokantaan. Virhei-
den seuranta ja virheellisen raportin sisidltdmén raportointipaketin merkitseminen virheelli-

seksi parantaa ohjelmiston ja prosessin luotettavuutta ja virheensietoisuutta (L4.12)).

Uudistusprojektin tdrkeimpiin litketoiminnan vaatimuksiin kuului prosessin suorittaminen
virka-aikana liiketoiminnan péivittdisen tyon siitd hairiintymattd (T4.2). Tamai toiminnalli-
nen vaatimus johti suoraan tirkedin ei-toiminnalliseen vaatimukseen, tehokkuuteen (Li4.13)).
Kokonaisprosessin jako askeliin mahdollisti liiketoimintaa hiiritsevdn prosessoinnin rajaa-
misen ainoastaan prosessointiaskeleeseen. Prosessointiaskel on my0s ajallisesti selkeisti pit-
kikestoisin kokonaisprosessin askeleista. Tehokkuutta parannettiin sédikeistamisen avulla.

Vaikka prosessointiaskel on tehokkuuden kannalta tirkeimmaissi roolissa, toteutettiin kaik-

43



ki askeleet sdikeistystd apuna kdyttden. Sopivimman sdikeiden médrin selvittdmiseen ei ole
olemassa mitddn yksiselitteistd kaavaa, koska optimaaliseen sdikeiden méaarddn vaikuttavat
palvelinympdéristossd olevat muut sovellukset, palvelinympiriston vapaana oleva kapasiteet-
ti ja prosessointihetkelld palvelimella oleva muu kuormitus. Sopivin yhtédaikaisten sdikeiden
lukumaiira selvitettiin tuotantoympiristossd virka-aikana toteutettujen testien avulla ja maa-
riksi padtettiin 14. Télloin esimerkiksi prosessointiaskeleessa suoritetaan rinnakkain maksi-
missaan 14 asiakkaan raportointikokonaisuutta. Jos palvelun sdikeiden méérad pitdé jostain
syystd muuttaa, on se mahdollistettu konfiguraatiotiedoston avulla tehtdviksi ilman koodi

muutoksia ja palvelun uudelleenjulkaisua.

Raportointipaketteihin liittyvdt SSRS-raportit ja SSRS-raporttien dataldhteind toimivat ra-
portointipalvelut eivit kuuluneet timén uudistusprojektin piiriin ja niitd kdytettiin proses-
sin suorittamiseen sellaisenaan ilman muutoksia. Myos SSRS-raporttien kidynnistdmiseen ja
parametrien hakuun tarkoitettu kirjasto, PDF-raporttien kisittelyyn tarkoitettu kirjasto seké
PDF-raporttien muokkaamiseen postituksen vaatimaan muotoon tarkoitettu kirjasto olivat jo
olemassa edellisestd toteutuksesta. Nama otettiin kdyttoon uuteen prosessiin pienin muutok-

sin.

4.5.4 Tietokantamalli

Vanhan toteutuksen taustalla ei ollut tietokantaa, vaan se muodosti prosessoinnin aikana
batch-, html- ja tekstitiedostoja, joihin kerittiin tietoa prosessoiduista asiakaspaketeista, mah-
dollisista prosessointivirheistd seké tarvittavia tietoja pakettien jatkokésittelyd varten. Uuden
konstruktion vaatima raporteille vilitettdvien parametrien joustava muokkaaminen ja koko-
naisprosessin jako askeleisiin vaati uuden toteutuksen tueksi tietokantamallin. Uuden kon-
struktion implementoinnissa olikin suuri paino oikeanlaisen, joustavan ja toimivan tietokan-

tamallin suunnittelussa ja toteutuksessa.

Tassd kappaleessa sulkeissa olevilla nimilld viitataan kuviossa [19] esitettyyn sovelluksen
kayttimiin tietokantarakenteeseen. Tietokantarakenteen paitauluina prosessin kannalta ovat
raportit (Reports), raportointipaketit (ReportingSets) ja tyét (Jobs). Jos suoritet-

tavalle tyolle ei ole mdidritelty kaikkia tarvittavia parametereja (JobParameters), ei-
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Kuvio 19. Sovelluksen tietokantarakenne.

ki suoritettavaan raportointipakettiin ole méiéritelty nditd tyGtasolta puuttuvia parametreja
(ReportingSetParameters), kiytetddn puuttuviin parametreihin raportin oletuspara-
metreja (ReportParameters). Koska prosessointi, lukuun ottamatta Ad-Hoc prosessoin-
tia, tapahtuu aina kuukausittain, on raportoinnin aloitus- ja lopetuspdivimairét pakollisia pa-

rametreja tyotasolla.

Asiakkaiden raportointipaketit koostuvat yksittdisistd raporteista, jotka tallennetaan tietokan-
nan raporttitauluun (Reports). Jokaisella raportilla on oletusparametrit, jotka tallennetaan
raportin tallennuksen yhteydessi raporttiparametritauluun (ReportParameters). SSRS-
raporttien tapauksessa parametrit haetaan SSRS-palvelusta ja tallennetaan tietokantaan. Val-
miiden PDF-raporttien tapauksessa kiyttdji antaa sovelluksen kayttoliittymissa raportin tie-
dostonimen ja polun, jotka tallennetaan tietokantaan. Seki tiedostonimi ettd tiedostopolku
voivat sisdltdd muuttujia, kuten vuosi, kvartaali, kielisyys tai salkuntunniste. Nami muut-
tujat annetaan ennalta méérittyind merkkijonoina, jotka korvataan todellisilla parametreilla

suorituksen aikana.
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Suorituksessa kiytettdvit raportointipaketit (Report ingSet s) muodostetaan kédyttdjin an-
tamien tietojen perusteella. Nimen, kuvauksen ja esiprosessointia ohjaavan tiedon liséksi ra-
portointipaketille tallennetaan tieto siiti, liittyyko paketti prosessointi- vai jélkiprosessointi-
vaiheeseen. Raportointipakettiin liittyy my0s aina joukko raportteja, jotka kdyttdjd valitsee
tietokantaan tallennetusta raporttijoukosta (Reports). Pakettiin liittyvét raportit tallenne-
taan tietokantaan omaan raportointipaketinraportit tauluunsa (ReportingSetReports).
Paketin raporteilla on tieto siitd, misséd jarjestyksessd ne ovat paketin sisdlld ja tieto siité,
raportoidaanko kyseiselld raportilla asiakkaan yksittdisen salkun tietoja vai raportoidaanko
silld asiakkaan kaikkien salkkujen yli yhdistettyjd tietoja. Néiden lisdksi raportointipaketin
raporteille voidaan mééritelld muitakin tietoja, kuten onko kyseinen raportti pakollinen pa-
ketissa.

Global(all jobs and sets)

Specific Job and Set, Specific
Job, Specific Set

Reporting Set Specific
Parameters

Default parameters:

Reporting Set
P 8 Dates, Layout, ect.

Parameters

Reporting Set

iElelelgilal-y  SSRS-report or pdf
Set Report report

Kuvio 20. Raportointipakettiin liittyvit parametrit.

Raportointipaketille voidaan myos mééritelld parametreja (ReportingSetParameters),
joiden avulla pakettiin liittyville raporteille voidaan vélittdd annetut parametrit raportointi-
paketin tasolta. Jos tyohon liittyvilld raportointipaketilla on mééritelty parametreja, ylikir-
joittavat ne tyon tasolla vastaavat parametrit. Kuviossa [20] on esitetty raportointipakettiin

liittyvét parametrit. Kuviossa nédkyviin ylikirjoitusparametreihin (Overrides) palataan tdssi
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kappaleessa hieman myohemmin.

Uusi toteutus jaettiin toihin (Jobs) riippuen suoritettavasta ajankohdasta seké osittain my0s
kohteesta mihin raportit tullaan toimittamaan. Loogisiksi tyokokonaisuuksiksi muodostui
talloin kuukausi, kvartaali, vuodenvaihde sekd Ad-Hoc. Vuodenvaihteen raportointityd ero-
aa muista kvartaalin vaihteen toistd vuodenvaihteen raportointipaketissa olevien lain mii-
rddmien raporttien osalta. Tdmén lisédksi kvartaalin vaihteessa suoritetaan sekd kuukausi tyo,
joka toimitetaan asiakkaan verkkopalveluun ettd kvartaalityd, joka toimitetaan asiakkaalle
postilla. Ndiden kuukausi- ja kvartaalitdiden erona on tietyille raporteille vélitettdvien rapor-
tointijaksojen eri pituudet. Kvartaaliraportoinnin tapauksessa jaksona on edellinen kvartaali
ja kuukausiraportoinnin tapauksessa vastaavasti edellinen kuukausi. Jokaiselle tyolle mairi-
tellddn kaytettdavi oletus raportointipaketti sekd mahdollinen jélkiprosessointipaketti. Nama
tiedot tallennetaan tietokantaan tydoparametritauluun (JobParameters) tyotasolla médri-

teltyjen raportteihin liittyvien parametrien kanssa.

Jokaiseen tyohon liittyy tietty perusjoukko asiakkaita. Tami perusjoukon haku on toteutet-
tu SQL Stored Prosedurena (BaseQuery kuviossa [21)), joka palauttaa sille annetujen pa-
rametrien perusteella taustajirjestelmén tietokannasta joukon asiakkaita. Tamé perusjoukko
asiakkaita méairitellddn tyolle parametrina ja se tallennetaan muiden ty6hon liittyvien para-
metrien kanssa tietokantaan. Perusasiakasjoukon lisidksi tyolle voidaan maédritelld tilauksia
(Subscriptions), joiden avulla asiakasjoukkoon voidaan lisédtd asiakkaita tai niitd voi-
daan sieltd poistaa. Tilausten avulla voidaan myds esimerkiksi vuodenvaihteen ty6hon ottaa
yhdelle perusjoukon asiakkaalle jokin yksittdinen salkku mukaan raportointiin, jota ei esi-
merkiksi kuukausittain asiakkaalle raportoida. Tilausten lisddminen ja poistaminen voidaan
madritelld joko tyokohtaisesti tai raportointipakettikohtaisesti yli kaikkien toiden. Tilauk-
sia voi myos lisdtd ja poistaa niin sanotuilla villeilld korteilla. T&lloin tilaajaksi ei anne-
ta asiakkuus- tai salkkunumeroa, vaan annetaan vain numeron alkuosa. Esimerkiksi tilaus
’pf:2345” lisdd tyolle kaikki salkut, joiden salkkutunniste alkaa numeroilla 2345. Kuviossa
[21] on esitetty raportointityohon liittyvit parametrit. Kuviossa nikyviin ylikirjoitusparamet-

reihin (Overrides) ja niiden kiyttotarkoitukseen pureudutaan seuraavaksi.

Yksi uudelle konstruktiolle asetetuista ei-toiminnallisista vaatimuksista oli prosessin jousta-

vuus ja muokattavuus (I}4.11])) eri tilanteissa ja eri asiakastarpeiden mukaan. Kuvioissa 20} ja
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Global(all jobs and sets) Specific § Job Specific
Job and Set, Specific Job,
Specific Set

parameters

Job Default parameters:
Report Set, Dates,
Layout, ect.

Parameters

Agreement
and Portfolio
Levels

BaseQuery,
SEeEdiadlsh R Add/Remove,
Agreement,
Portfolio,
wildcards(Like:pf23)

Kuvio 21. Raportointityohon liittyvit parametrit.

[21] esitettyjen ylikirjoitusparametrien tarkoituksena on juuri mahdollistaa prosessin mahdol-
lisimman joustava muokattavuus. Raportointityohon liittyvéd asiakaskohtainen raportointi-
paketti voidaan vaihtaa tyOparametrien ylikirjoitustauluun (JobParameterOverrides)
tallennettujen parametriylikirjoitusten avulla. Joillekin asiakkaille on tarpeellista prosessoida
muusta massasta poikkea raportointipaketti esimerkiksi joka vuodenvaihde. Talloin rapor-
tointipakettiin liittyvi ylikirjoitusparametri lisdtddn tyoparametrien ylikirjoitustauluun ha-
lutulle asiakasjoukolle liittyen vuodenvaihteen tyohon. Raportointipaketteihin liittyvid ra-
portteja pystytidin lisidiméadn tai poistamaan raportointipaketin raporttien ylikirjoitustauluun
(ReportingSetReportOverrides) tallennettujen parametrien avulla. Muokkaus voi
tapahtua joko tyokohtaisesti kaikkiin raportointipaketteihin, jotka liittyvit kyseiseen tyohon
tai vain tiettyyn raportointipakettiin tietyssd tyossd. Mahdollista on myds kohdistaa muutos
vain tiettyyn raportointipakettiin, jolloin muutos vaikuttaa kaikkiin toihin, joissa kyseisti ra-
portointipakettia kiytetddn. Tietyssd tydssi ja siihen liittyvdssd raportointipaketissa esimer-
kiksi tietyn asiakkaan raportointipaketin ulkoasu voidaan muuttaa lisdimaélld ulkoasupara-

metri paketin parametrien ylikirjoitustauluun (ReportingSetParameterOverrides).
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Raporttiparametrien ylikirjoitustauluun (ReportParameterOverrides) tallennettavien
ylikirjoitusten tarkoitus on vastaava kuin raportointipaketin parametrien ylikirjoitusten, mut-
ta sen tarjoamat ylikirjoitukset kohdistuvat aina tarkasti tietyn raportin tiettyyn parametriin.
Télloin pystytdédn ylikirjoitusten avulla esimerkiksi vaihtamaan tietyn raportointipaketin yk-

sittdisen raportin ulkoasua.

Kaikki prosessoinnissa tapahtuvat parametrien ja niiden ylikirjoitusten péittelyt, lukuun ot-
tamatta raporttien oletus parametreja sekd niiden ylikirjoituksia, perustuvat ennalta maart-
tyihin avaimiin ja ndiden avainten arvoihin. Esimerkiksi kuukausiraportoinnin tapauksessa
aloituspdivamidrd annetaan avain-arvo parilla ”StartDate, FDLM”, jossa FDLM tarkoittaa
First Day Last Month. Téll6in ei vield tyon konfigurointivaiheessa tarvitse antaa eksplisiitti-
sesti esimerkiksi raportoinnin aloitus- ja lopetuspdivamadrid. Esiprosessoinnissa padteltavit
parametrit tallennetaan tietokantaan vield avain-arvo parina ja vasta prosessointivaiheessa

nama korvataan todellisilla arvoilla.

Kappaleessa [4.5.1] esitetyn kokonaisprosessin kulun ensimmdisessid askeleessa, esiproses-
soinnissa, raportointityohon liittyvien asiakkaiden ja tilausten perusteella muodostetaan jo-
kaisesta asiakkaasta asiakaspaketti. Tdméa asiakaspaketti tallennetaan tietokannan asiakas-
pakettitauluun (ClientPackages). Prosessin ensimmdisen askeleen suorituksen edetes-
sd asiakaspakettiin liittyvd raportointipaketti ja asiakkaan varainhoitajan tiedot paivitetdin
my0Os kyseiseen riviin. Kokonaisprosessoinnin edetessd timai rivi pitdd myos sisdlldédn esi-
merkiksi tiedon siitd, mikd paketti tila on, mistd kansiosta asiakkaan prosessoinnin eri aske-
leiden tulokset 10ytyvit ja viitteen tietokannan virhetauluun, misti prosessoinnissa tapahtu-

neiden virheiden tarkemmat tiedot 10ytyvit.

Kokonaisprosessin suorittaminen ja valvonta tapahtuvat tyon tilarivin (JobStatusRow)
avulla. Aina kun jokin ty0 aloitetaan, luodaan uusi tilarivi. Tadma tilarivi pitdd siséllddn in-
formaation tyon tilasta, tyohon liittyvien asiakaspakettien kokonaismddrin, prosessoitujen
asiakaspakettien miirin sekd prosessointiaskeleen mitéd ollaan parasta aikaa suorittamassa.
Liiketoiminnan vaatimus virheellisten pakettien suorittamiseen erilldin onnistuneiden paket-
tien suorituksen jilkeen (TH.9)ja mahdollistetaan luomalla jokaisen prosessointiaske-
leen jélkeen kyseisessd askeleessa virheellisesti prosessoiduille asiakaspaketeille uusi tilari-

vi. Tdmi mahdollistaa sen, ettd jokaisen prosessiaskeleen jidlkeen voidaan joko jatkaa seuraa-
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vaan askeleeseen onnistuneesti prosessoitujen pakettien kanssa tai suorittaa nykyinen askel

uudelleen virheellisesti suoritetuille asiakaspaketeille.

Esiprosessoinnissa asiakaspaketteihin liittyviin raportointipaketteihin ja niihin liittyvien yk-
sittdisten raporttien parametrit sekd raporttien jirjestys asiakaspaketissa selvitetdédn ja tal-
lennetaan raportointiparametriarvotauluun (ReportParameterValues). Tdhédn tauluun
tallennettujen asiakaspaketti- ja raporttikohtaisten parametrien perusteella kokonaisproses-
sin seuraavassa askeleessa asiakaskohtaiset raportointipaketit saadaan muodostettua SSRS-
raporteista ja staattisista PDF-materiaaleista. Parametrit tallennetaan tdhin tauluun vield edel-
14 mainitussa avain-arvo muodossa, jolloin esiprosessointi voidaan tarvittaessa suorittaa jo
ennen kuunvaihdetta. Jos tauluun tallennettaisiin tdssi vaiheessa todelliset parametrit ja esi-
prosessointi suoritettaisiin ennen kuunvaihdetta, esimerkiksi pdiviméaardaparametrit olisi pro-

sessointivaiheessa vaarin.

Prosessin viimeisessd askeleessa prosessoinnin aikana muodostetut asiakaskohtaiset rapor-
tointipaketit toimitetaan haluttuihin kohteisiin PDF-muodossa. Tieto siitd, mihin kohteisiin
asiakkaan paketti on toimitettu, tallennetaan toimitustulostauluun (DeliveryResults).
Koska esimerkiksi postituksen tapauksessa paketteja yhdistetidin yhteen PDF-tiedostoon ja
yksittdiseen toimitustulostaulun riviin liittyy monta asiakaspakettia, tarvitaan toimitustulos-
ja asiakaspakettitaulujen viliin linkkitaulu (ResultToClientPackage). Vastaavasti, jos
asiakaspaketti toimitetaan yhden ajon péitteeksi useaan kohteeseen, liittyy yhteen asiakas-

pakettitaulun riviin useita toimitustulostaulun riveja.

4.5.5 Infrastruktuuri

Ei-toiminnallinen vaatimus ylldpidettivyydestd (L}4.14) johti kdyttSliittymén ja prosessoin-
tipalvelun (WCF Packager Service kuviossa[22) eriyttdmiseen toisistaan. Seki kayt-
toliittymailtd ettd prosessointipalvelusta kommunikointi tietokantaan tapahtuu siihen tarkoi-
tetun kirjaston (Db Lib kuviossa[22)) kautta. Tdmai oli looginen valinta, koska sekd kaytto-
liittyméllé ettd prosessointipalvelussa tarvitaan samoja tietokantakyselyitd. Kuviossa [22] on
esitetty uuden toteutuksen eri komponenttien jako yrityksen palvelinympiristoon. Kaytto-

liittymad sijoitettiin kdyttoliittymille tarkoitetulle palvelimelle ja prosessointipalvelu sijoitet-
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Komponenttien jako palvelimille, uusi toteutus

Kayttoliittyma- Tietokanta-
palvelin

Kommunikaatiopalvelin Taustajarjestelmapalvelin

palvelin

Kayttoliittyms TV""”l tilan kysely
(CH) Parametrien muodostus
- -
ja hak
e | ja haku
Packager Tyon edistymisen .

Valitun tyon

I Service paivitys L1
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Raportti s
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raportti
J Toisista kannoista

[ loytyvit datat
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Uusi koodi

| Raportin
dataset
'y ——Datasetin data

Datat

Kuvio 22. Keskeisten komponenttien jako palvelimille, uusi malli.

tiin yrityksen kommunikaatiopalvelimelle. SSRS-raporttien tietolidhteiné toimivat raportoin-
tipalvelut (WCF Report Service jaWCF ReportService 2 kuviossa[22) jitettiin

samoille palvelimille, missi ne olivat myds vanhassa toteutuksessa.

4.5.6 Prosessi esimerkki: Kvartaaliraportointi

Liiketoiminnan vaatimus henkildorientoituneen tyonkulun yksinkertaistamisesta (T4.8)) ni-
kyy parhaiten kvartaaliraportoinnissa. Tyonkulkua yksinkertaistettiin jittdmalld I'T kokonaan
pois prosessista sekd kvartaaliraportoinnin tapauksessa ettd muissakin raportointitdissa. IT:n
vastuulla on toimia prosessin ja sen mahdollistavan sovelluksen teknisend tukena virhetilan-

teissa, joita litketoiminta ei pysty itsendisesti ratkaisemaan.

Jotta IT pystyttiin jattimédn prosessin suorittamisen ulkopuolelle, piti materiaalituotanto-
osastolle tarjota tapa markkinainformaatiomateriaalien ja asiakkuuteen liittyvien materiaa-
lien tallentamiseen palvelimelle. Tdtd varten sovellukseen toteutettiin kdyttoliittyma, jossa

materiaalituotanto-osaston henkil6t valitsevat raportointitydn johon tallennettava materiaali
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liittyy. Sovellus nime#dd materiaalin oikealla tavalla ja tallentaa sen oikeaan paikkaan pro-
sessoinnin kannalta. Kdyttoliittymiin piti myos toteuttaa ndyttod, jossa materiaalituotanto-
osasto pystyy muuttamaan postitussivun tekstejd. Tekstit tallennetaan tietokantaa, josta ne

postitussivun suoritusvaiheessa luetaan raportille.

Kvartaaliraportointi, uusi malli

[=]

& [l Luo markkinainformaatiomateriaalit ja Avaa Web- Siirra materiaalit palvelimelle ja
§ asiakkuuteen liittyvat materiaalit kayttolittyma muokkaa postituksen etusivua
T

i llmoitus: Materiaalit paikoillaan

5

=

b

= A Seuraa prosessia, suorita -

b Avaa Web- S . T Prosessoitujen lkm.
o S . Kdynnista prosess kaikki askeleet. Uudelleen .

z kayttoliittyma L w yhteenvedosta
= prosessoi virheelliset

‘B

-

Kuvio 23. Eri yksikkdjen vastuut kvartaaliraportoinnissa, uusi prosessi.

Kuviossa [23] on esitetty uudistettu kvartaaliraportointiprosessi. Uudistetussa prosessimallis-
sa materiaalituotanto-osasto muokkaa postitussivun tekstit seké tallentaa halutut lisimateri-
aalit palvelimelle kdyttoliittymén avulla. Tdmai jidlkeen he ilmoittavat asiakaspalvelulle, ettid
tarvittavat materiaalit ovat paikoillaan. Asiakaspalvelu aloittaa raporttipakettien prosessoin-
nin ja prosessin seurannan. Lopuksi asiakaspalvelu siirtdd prosessoidut asiakasraporttipake-
tit odottamaan postitusta. Kaikki tdmi tapahtuu projektissa toteutetun uuden kéyttoliittymén
avulla. Vanhaan malliin (kuvioE[) verrattuna prosessin askeleet ovat saatu minimoitua, vies-
titys on saatu karsittua vain yhteen ilmoitukseen ja padvastuu prosessin ldapiviennistd on sel-
keisti asiakaspalvelulla. Nilld muutoksilla prosessointiajasta on my0s saatu karsittua pois
kaikki se aika, mikd meni viestien ldhettimiseen, viesteihin reagoimiseen, IT:n tyohon lisd-
materiaalien kanssa sekd postitussivun erikielisten versioiden muokkaamiseen, testaamiseen

ja julkaisemiseen.

Materiaalien tallentaminen, postitussivun muokkaaminen, prosessointi, prosessin seuranta,
virheiden kisittely ja postitukseen siirto tapahtuvat kaikki yhden sovelluksen avulla. Tama
yksinkertaistaa ja helpottaa prosessiin osallistuvien henkiloiden tyotd huomattavasti verrattu-

na vanhaan malliin, jossa esimerkiksi prosessoinnin aloittaminen vaati ensin RDP-yhteyden
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avaamisen palvelimelle.
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5 Konstruktion evaluointi
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Kuvio 24. Uudistusprojektin viides vaihe: Uuden konstruktion monitorointi ja parantaminen.

Uudistusprojektin viimeinen vaihe oli toteutetun konstruktion monitorointi ja parantaminen,
joka voidaan yhdistdd suunnittelutieteellisen tutkimuksen evaluointiaktiviteettiin. Evaluoin-
tiaktiviteetin tarkoituksena on néyttdd erilaisin testein tai simulaation, etti toteutetulla arte-

faktilla saavutetaan halutut parannukset.

Uutta konstruktiota evaluoitiin liiketoiminnan asettamien vaatimusten pohjalta. Prosessin
tehokkuus pystyttiin selvittimiin kuukausittaisten prosessointien yhteydessa tietokannasta
katsottujen aikaleimojen perusteella, jolloin tehokkuudelle saatiin selkeét vertailuarvot van-
haan prosessiin nahden. Muut vaatimukset eivit olleet lukuarvoina mitattavissa, joten uuden
konstruktion kiyttdjille, yllapitdjille ja kehittdjille suunnattiin séhkopostilla toteutettu kyse-
ly. Kysely koostui véittamistd, joita vastaajat arvioivat Likert-asteikolla 1 - 5 (1 = tdysin eri
mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd). Viittdmien liséksi vastaajilta pyydettiin sanallista palautetta
konstruktioon liittyviin kysymyksiin. Eri kohderyhmii kyselylle muodostui kolme: Varain-
hoidon asiakaspalvelu, materiaalituotanto-osasto ja I'T. Varainhoidon asiakaspalvelu kdyttdi
ohjelmistoa piivittdisessd tydssddn, materiaalituotanto-osasto kdyttdd ohjelmistoa kvartaalin
vaihteessa ja IT tukee liiketoimintaa ohjelmistoon liittyvissd ongelmissa seki edelleen kehit-

tdd ja yllapitada ohjelmistoa. Kysymyskokonaisuudet muodostuivat asetettujen vaatimusten
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perusteella ja ne voidaan jakaa prosessin muokattavuuteen ja joustavuuteen, prosessin suo-

rittamiseen, kdyttoliittyméan seki tekniseen toteutukseen liittyviin kysymyksiin.

5.1 Prosessointi virka-aikana, tehokkuus

Uudistusprojektin onnistumisen yhtend tirkeimpind mittarina oli liiketoiminnan vaatimus
kokonaisprosessointiajan lyhentdmisesté siten, ettd prosessi voitaisiin suorittaa virka-aikana
litkketoiminnan siitd hédiriintyméttd. Tadmai liittyy suoraan prosessin tehokkuuteen, joka voi-
daan mitata sekd aikana joka kuluu raporttien prosessointiin ja joka hdiritsee litketoimintaa

ettd aikana joka kuluu kokonaisprosessin lidpiviemiseen.

Téhidn mennessd uudella konstruktiolla on ehditty prosessoida neljd kuunvaihdetta ja yksi
kvartaalin vaihde. Neljda kuunvaihdety6téd toimitettiin varainhoitajille sekid verkkopalveluun
ja kvartaality6 toimitettiin postitukseen. Kvartaalityon toimitusvaiheen noin kolminkertai-
nen kesto johtuu siitd, ettd toimitusvaiheessa yksittdisten asiakkaiden raportointipaketteja
kootaan suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Tamén lisdksi nédihin suurempiin kokonaisuuksiin
lisdtddn vield viivakoodit automaattikuoritusta ja -postitusta varten. Taulukossa 3| on esitetty

mittaustulokset edelld mainituilta prosessointikerroilta.

Esiprosessointi | Prosessointi | Jilkiprosessointi | Toimitus | Kokonaisaika
01/2017 | 2 min 55 min 5 min 1 h 2 min
02/2017 | 3 min 55 min 4 min 1 h 2 min
03/2017 | 2 min 49 min 4 min 55 min
Q1/2017 | 3 min 50 min 3 min 14 min 1 h 10 min
04/2017 | 3 min 56 min 3 min 1 h 2 min

Taulukko 3. Kokonaisprosessin eri askeleiden kestot tuotantoympéristossd mitattuna.

Prosessi kirjoittaa lokitietoja prosessin etenemisestd tietokantaan. Y1ld olevassa taulukossa
esitetyt eri askeleiden kestot ovat médritetty tietokantalokien aikaleimojen perusteella. Tieto-
jen haku lokitaulusta on helppoa, koska sovellus kirjoittaa jokaisesta askeleesta prosessoin-
tiaskelkohtaisella uniikilla avaimella muun informatiivisen tiedon lisiksi askeleen aloitus- ja

paitosleiman.
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Kokonaisprosessointiaika eri prosessointikerroilla on yll& esitetyn taulukon mukaan hieman
yli yhden tunnin. Jos titd vertaa vanhaan prosessiin, jossa varauduttiin noin kuuden tunnin
prosessointiaikaan, on uuden konstruktion kokonaisprosessointiaika vain noin 17 % van-
han konstruktion ajasta. Uudella konstruktiolla on siis saavutettu noin 83 %:n parannus pro-
sessointiaikaan. Jos verrataan pelkéstiddn prosessointiaikoja, jotka héiritsevét liiketoiminnan
paivittdistd tyotd, prosessointiaika uudella konstruktiolla on vain noin 15 % vanhasta ajasta,

eli on saavutettu noin 85 %:n parannus.

Suoraan prosessointiaikaan liittyvien parannusten liséksi vanhan konstruktion kuuden tunnin
prosessointia ei voitu suorittaa virka-aikana, vaan se suoritettiin yoaikaan. Jos taustajérjestel-
mien luvut ovat valmiina raportointiprosessin suorittamista varten esimerkiksi aamupaivalla
kello 11, vanhalla konstruktiolla prosessointi aloitettiin illalla ja raportit olivat valmiit seu-
raavana aamuna. Seuraavana aamuna suoritettiin vield batch-tiedostoja, jotka siirsivit asiak-
kaiden raportointipaketit verkkopalveluun seki varainhoitajille. Téstd johtuen raportit olivat
asiakkaiden ja varainhoitajien saatavilla vasta prosessoinnin aloittamista seuraavana aamu-
na. Uudella konstruktiolla liiketoimintaa héiritsevéd prosessointiaika on pystytty rajaamaan
prosessointivaiheeseen, eli hieman alle yhteen tuntiin. Téstid johtuen prosessointi voidaan
aloittaa virka-aikana heti kun taustajirjestelmien luvut ovat valmiina. Niin ollen valmiit ra-
portointipaketit ovat asiakkaiden ja varainhoitajien saatavilla jo heti kello 12 jidlkeen proses-
sointipdivdnd. Ndin ollen kokonaisprosessointiaika siitd, kun prosessointi voidaan aloittaa
sithen, kun raportit ovat asiakkailla ja varainhoitajilla tarkasteltavina on saatu lyheneméén

melkein vuorokaudella.

Toinen merkittdvi ajallinen sdétd uudella konstruktiolla saavutetaan kvartaaliraportoinnin ta-
pauksessa. Kvartaaliraportoinnissa postitettavaan raportointipakettiin liitettivit markkinain-
formaatiomateriaalit ja asiakkuuteen liittyvét materiaalit eri kieliversoilla saadaan yleensi
muutamaa pidivdd myohemmin kuin taustajirjestelmén luvut ovat valmiina raportointia var-
ten. Vanhalla konstruktiolla prosessointi voitiin aloittaa vasta kun lisimateriaalit oltiin saa-
tu ja asetettu paikalleen sekéd postitussivujen SSRS-raportit muutetuilla teksteilléd olivat jul-
kaistu tuotantoon. Uudella konstruktiolla esiprosessointi sekd prosessointiaskeleet voidaan
suorittaa jo ennen kuin lisdimateriaalit ja postitussivun tekstit ovat valmiita. Kun tarvittavat

materiaalit ovat valmiita, jiljelld ovat vain jilkiprosessointi ja toimitus, jotka vievét yhteensi
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noin 20 minuuttia. Tdmén lisdksi merkittavid ajallista sddstod syntyy, koska uudessa kon-
struktiossa postitussivujen tekstien muokkaaminen tapahtuu kéyttoliittymin kautta. Téalloin
postitussivujen SSRS-raportteja ei tarvitse muokata, testata ja julkaista. Parhaimmassa ta-
pauksessa uudella konstruktiolla asiakas saa raportointipaketin postilla jopa 2 vuorokautta

aikaisemmin verrattuna vanhaan konstruktioon.

Postitukseen toimitettavan kvartaaliraportoinnin toimitusvaiheen kesto olisi mahdollista noin
puolittaa lisddmalld palvelimelle muistia seki lisddmélld toimitusvaiheen PDF-tiedostojen
kisittelyyn enemmin prosessisdikeitd. Muistin ja sdikeistyksen vaikutus on testattu useilla
suorituskerroilla testiympéristossi, jossa muiden prosessien aiheuttama palvelimelle kohdis-
tuva kuorma on huomattavasti tuotantoympéristod pienempii. Testien perusteella toimitusai-
ka saataisiin lyhennettyd noin kuuteen minuuttiin. Koska ajallinen séaéstd kokonaisprosessin
ajassa olisi vain 9 %, kvartaaliraportointi suoritetaan vain nelji kertaa vuodessa ja toimitus-
vaihe ei hiiritse pdivittdistd litketoimintaa, ei toimitusvaiheen suoritusta olla katsottu tarpeel-

liseksi tehostaa.

Liiketoimintaa héiritsevén prosessointiaskeleen kestolla ja kokonaisprosessin ajalla siitd, kun
raportoitavat luvut ovat valmiit taustajirjestelmisséd sithen, kun raportti on loppukéyttdjin
saatavilla mitattuna uudistusprojektin tuottama uusi konstruktio tdyttdd sille esitetyt vaati-

mukset virka-aikana tapahtuvasta raportointiprosessin suorittamisesta (T¢.2] taulukossa/[I)) ja

tehokkuudesta (I4.13] taulukossa [2)).

5.2 Prosessin joustavuus ja muokattavuus
Prosessin joustavuutta ja muokattavuutta mitattiin viidelld eri vaittimalla:

e Toiden (Jobs) luominen ja muokkaaminen on helppoa ja joustavaa

e Tyon rakenne (tyohon liittyva paketti, parametrit...) on looginen sekd helposti ymmér-
rettdvissi ja opittavissa

e Raportointipakettien (ReportingSet) muokkaaminen on helppoa ja joustavaa

e Raportointipakettien rakenne (raportit, jarjestys...) on looginen sekd helposti ymmér-
rettivissd ja opittavissa

e Muokattavuus on riittdvad, eli process setupin avulla pystyy toteuttamaan kaikki tar-
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vittavat kombinaatiot

Viittdmiin vastasi kolme henkilod varainhoidon asiakaspalvelusta ja kaksi henkilod IT:sti.
Ensimmaiisen viittimin keskiarvo oli 4,0 keskihajonnan ollessa 0,63. Toisen véittimén kes-
kiarvo oli 4,4 ja keskihajonta 0,49. Kolmannessa viittiméssi vastaavat luvut olivat 4,4 ja
0,49, neljdnnessd vastaavasti 3,8 ja 0,75 ja viimeisessd viittdmissd vastaavasti 4,5 ja 0,50.
Kaikkien véittimien yli laskettu keskiarvo oli 4,2 keskihajonnan ollessa 0,64. Kysymykset

ja annetut vastaukset ovat esitetty taulukkomuodossa liitteessd [C|

Viittdmistd alhaisimmat keskiarvot saivat tdiden muokkaaminen ja luonti (ka = 4,0) sekd ra-
portointipakettien rakenne (ka = 3,8). Tami oli odotettavissa, koska uusien raportointitdiden
luominen ja uusien raportointipakettien muodostaminen ovat eri parametrikombinaatioiden
kannalta hankalimmat sisdistdd. Ajan saatossa kiyttdjien saadessa enemmén kokemusta oh-
jelmiston kdytostd ja sitd kautta paremman ymmirryksen muodostuessa parametreista seki
niiden vaikutuksesta, uskon ettd nimaikin keskiarvot nousisivat Likert-asteikolla selvisti yli
neljin. Toisaalta uusien tdiden luominen ei ole konstruktion kdyttoonoton alkuvaiheen jal-
keen endd kovinkaan yleistd. Kdyttdjien antamien vastausten, joiden kaikkien yli laskettu
keskiarvo oli 4,2, perusteella kiyttidjit pitdvit uuden konstruktion tarjoamaa joustavuutta ja
muokattavuutta yleisesti hyvdnd. Niin ollen uusi konstruktio tdyttdd sille asetetun toimin-
nallisen vaatimuksen prosessin parametrien muokattavuudesta (T§.3] taulukossa [I)), sekd ei-

toiminnallisen vaatimuksen joustavuudesta ja muokattavuudesta (L[4.11]taulukossa 2)).

5.3 Prosessin suorittaminen

Prosessin suorittamista mitattiin viidelld eri vaittdmalla:

Prosessin jakaminen askeliin on helpottanut prosessin suorittamista

Jako on looginen

Prosessissa tapahtuneet virheet tulevat esiin selkeidsti

Prosessi ollaan pystytty suorittamaan keskelld pdivéa ilman héiriGité liiketoiminnalle

IT:n pois jattdmisestd kvartaaliprosessista on yksinkertaistanut prosessia

Kokonaisprosessi on yksinkertaisempi/helpompi verrattuna vanhaan toteutukseen
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Kuten prosessin joustavuuteen ja muokattavuuteen liittyviin viittdmiin myos suorittamiseen
liittyviin véittdmiin vastasi kolme henkil6d varainhoidon asiakaspalvelusta ja kaksi henkilod
IT:std. Tamén lisdksi viidenteen véittimain vastasi yksi henkild materiaalituotanto-osastolta.
Ensimmadisen véittimin keskiarvo oli 4,6 keskihajonnan ollessa 0,49. Toisen véittimén kes-
kiarvo oli 5,0 ja keskihajonta 0. Kolmannessa viittiméssé vastaavat luvut olivat 3,8 ja 0,75,
neljdnnessd vastaavasti 4,4 ja 0,8, viidennessi 4,5 ja 0,5 ja viimeisessd viittimissi vastaa-
vasti 4,4 ja 0,49. Kaikkien viittamien yli laskettu keskiarvo oli 4,5 keskihajonnan ollessa

0,67. Kysymykset ja annetut vastaukset ovat esitetty taulukkomuodossa liitteessé D}

Viittdmistd selkeimmin heikoimman keskiarvon sai kolmas viittdma (ka = 3,8). Tama véit-
tama liittyy prosessissa tapahtuvien virheiden havaitsemiseen ja niistd kidyttdjdlle informoi-
miseen. Virheiden havaitseminen ja niistd kdyttdjdlle informoiminen on yksi prosessin tér-
keimmistd ominaisuuksista prosessin luotettavuuden ja virheensietoisuuden kannalta (IL4.12]
taulukossa[2)). Kéyttdjan pitdd olla tdysin varma, ettd hdn on saanut informaation ja huoman-
nut kaikki prosessissa tapahtuneet virheet. Télloin kiyttdja pystyy korjausten jdlkeen uudel-
leenprosessoimaan virheelliset asiakaspaketit ja kaikki asiakkaat saavat tdlldin varmasti ra-
portointipakettinsa. Konstruktion jatkokehityksessi tiytyy ottaa huomioon virheiden havait-
seminen kiyttdjin nikokulmasta ja pyrkid parantamaan toiminnallisuutta yhdessi kdyttédjien

kanssa.

Prosessin suorittamista arvioitiin myods kysymyksilld, joihin pyydettiin vapaata sanallista
vastausta. Kiyttdjiltd kysyttiin mielipidettd prosessin jakamisesta selkeisiin erikseen suo-
ritettaviin askeliin kysymykselld: “Mitd mieltd olet Prosessin jakamisesta askeliin?”. Mie-
lipidettd uudistetusta kokonaisprosessista kysyttiin kysymykselld: ”Kaipaisitko parannuksia
tai muutoksia prosessiin tai sen suorittamiseen?” Ndiden lisdksi prosessin suorittamisesta
sal antaa vapaata palautetta. Kysymykset ja niiden vastaukset ovat esitetty kokonaisuudes-
saan liitteessd [E] Sanalliset palautteet olivat padasiallisesti positiivisia, mutta myds muutama
kehityksen kohde nousi esiin: ”Prosessin alustus voisi olla enemmén ohjattu...” ja "Proses-
sin kdynnistiminen voisi olla selkedmpii...”. Molemmat niistd palautteista ovat kehittdjin
nikokulmasta katsottuna kéyttoliittymén logiikkaan ja visualisointiin liittyvid asioita ja eh-

dottomasti jatkokehitysti ajatellen selkeitd parannuskohteita.

Kokonaisuudessaan kaikkien prosessin suorittamiseen liittyvien viittdmien yli lasketun kes-
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kiarvon ollessa 4,5 on uusi konstruktio prosessin suorittamisen osalta onnistunut kokonai-
suus ja tdyttdd sille asetetut vaatimukset prosessin virheiden havaitsemisesta ja prosessin
suorittamisesta virheistd huolimatta (T#.4] - TH4.6| taulukossa [I), kokonaisprosessin yksin-
kertaistamisesta (T4.8] taulukossa [I]) seki luotettavuudesta ja virheensietoisuudesta (1L4.12]
taulukossa2).

5.4 Kayttoliittyma
Kayttoliittymad mitattiin kahdella eri vaittamalla:

o Kiyttoliittymi on looginen seki helposti opittavissa ja ymmaérrettivissi
o Kiyttoliittymin avulla pystyy suorittamaan prosessin sekd tekeméén tarvittavat muok-

kaukset

Kéyttoliittymiin liittyviin véitteisiin vastanneita henkilditi oli kuusi. Kolme asiakaspalve-
lusta, kaksi IT:std ja yksi materiaalituotanto-osastolta. Ensimmadisen viittdmén keskiarvo oli
4,3 ja keskihajonta 0,69. Toisen viittamin keskiarvo oli 4,5 keskihajonnan ollessa 0,5. Mo-
lempien viittdmien yli laskettu keskiarvo oli 4,4 keskihajonnan ollessa 0,62. Kysymykset ja

annetut vastaukset ovat esitetty taulukkomuodossa liitteessa [F]

Myos kayttoliittymistd pyydettiin sanallista palautetta kéyttdjiltd. Kysymyksin olivat ”Kai-
paisitko parannuksia tai muutoksia kayttoliittymain?” ja "Mitd mieltd olet RMG ohjelmasta
yleisesti?” Niiden lisdksi kidyttoliittyméstd pyydettiin vapaata sanallista palautetta. Kéytto-
liittymaén liittyvit kysymykset vastauksineen on esitetty liitteessid[G] Toisessa kysymyksessi

oleva RMG lyhenne on yksi yrityksessd kéytettdvd nimitys uudelle konstruktiolle.

Kayttoliittymid koskevien vdittdimien vastausten keskiarvon ja sanallisen palautteen perus-
teella uusi konstruktio tdyttdd sille asetetun vaatimuksen kiytettavyydestd (L4.10]taulukossa
vaikkakin yhden vastaajan mielestd kdyttoliittymén logiikka on aluksi hankala hahmottaa:
“Kéyttoliittymi on omalla vihiiselld raportointikokemuksellani hieman hankala hahmottaa
niin aluksi.”. Toisen vastaajan mielestd oppimiskdyrd on lyhyt: “kéyttoliittymi on selked ja

tuntuu ettd ndytolld on aina vain oleelliset tiedot. Oppimiskdyrid on lyhyt.”.

Kayttoliittymidn liittyvien kysymysten joukosta ilmeni myos yksi selkedd kehitystid vaativa
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kohde, jota ei oltu tunnistettu vaatimusmadrittelyjen tai kehityksen aikana. Erdédn kdyttdjdan

vastaus kysymykseen “Kaipaisitko parannuksia tai muutoksia kéyttoliittymadan?” oli:

En tiedid onko kyseistd ongelmaa mahdollista ratkaista, mutta edellisen kvartaa-
liraportoinnin yhteydessd ilmeni seuraavanlainen ongelma. Ajoin raportit pac-
kagerilla, jonka jdlkeen ilmeni ettd n. 15-20 salkussa tuotot olivat vddrin. Koska
ajot tehdiiin setteind, niin jouduin ajamaan vanhalla packagerilla kyseiset rapor-
tit uudestaan ja pyytdméain IT:td, ettd varmistavat, ettd uudet raportit paivittyvét
asiakkaan verkkopalveluun virheellisten tilalle. Eli toisin sanoen nykyinen pac-

kager ei taivu osittaisiin ajoihin.

Teknisesti prosessoinnissa ei tapahtunut mitdin virhettd vaan taustajdrjestelmissé oli osal-
la asiakkaista raportointi hetkelld virheelliset tuottoluvut. Virheelliset tuottoluvut havaittiin
raportointiprosessin ulkopuolisissa tarkastuksissa raportointiajon jilkeen. Téllaisia tilanteita
varten kayttéjille pitdisi pystyd tarjoamaan ndytto, jossa kiyttdjd pystyisi valitsemaan tietyn
tyon ja antamaan tyodlle joukon asiakkaita, joille raportointiprosessi suoritetaan. Vastauk-
sessa oleva packager-termi on RMG-lyhenteen lisdksi toinen yrityksessd kdytettdvd nimitys

uudelle konstruktiolle

5.5 Tekninen toteutus ja parannukset

Palautetta teknisestd toteutuksesta ja palautetta uuden konstruktion toteutukseen liittyviin
parannuksiin verrattuna vanhaan konstruktioon kysyttiin kahdelta I'T:n tyontekijilta. Palaute

pyydettiin neljin viittamin perusteella:

e Koodi on jaettu loogisiin kokonaisuuksiin

e Koodi on selkedid

e Koodi on ylldpidettavii

e Koodi on laajennettavissa (Ajattele tilannetta, jossa packageriin on liséttidva uusi askel.

Onnistuuko se helposti?)

Kaikkien viittdmien yli laskettu keskiarvo oli 4,6 keskihajonnan ollessa 0,49. Vastausten

perusteella uusi konstruktio tiyttdd sille asetetut vaatimukset ylldpidettivyydestd (4.14] tau-
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lukossa [2)) ja laajennettavuudesta (4.15] taulukossa [2). Kaikki tekniseen toteutukseen ja pa-

rannuksiin liittyvét viittimat ja niihin annetut vastaukset ovat esitetty liitteessé [H]

5.6 Rajoitteet

Yksi liiketoiminnan méérittdmistd toiminnallisista vaatimuksista oli asiakaskohtaisen rapor-
tointipaketin valinnan mahdollistaminen varainhoitajille. Tdma toiminnallisuus toteutettiin
uuteen konstruktioon, mutta sen evaluointia ei pystytty suorittamaan timéin tutkielman puit-
teissa. Tdma johtui siitéd, ettd yrityksen toinen projekti, jossa konstruktion kidyttiméaa raportti-
valikoimaa ollaan laajentamassa uusilla raporteilla, viivéstyi. Téstd johtuen kyseistéd toimin-

nallisuutta ei vield tidssd vaiheessa julkaistu varainhoitajien kiytettdvéksi.

Toinen rajoite evaluoinnissa oli prosessiorientoituneen tydnkulun mahdollistamisen testaa-
minen. Vaikka konstruktio toteutettiin silméll pitden mahdollisuutta siirtyd henkildorientoi-
tuneesta tyonkulusta prosessiorientoituneeseen tyonkulkuun, ei prosessin toimivuutta testat-

tu yhdessd litketoimintaprosessin hallintajdrjestelmén kanssa aikataulullisista syisti.
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6 Pohdinta

Téssi tutkielmassa toteutettiin uusi konstruktio suomalaisen finanssialan yrityksen asiakasra-
portoinnin kuukausittaisen massa-ajoprosessin suorittamiseen. Uusi konstruktio toteutettiin
noudattaen laajennettua Business Process Reengineering-mallia ja samalla rinnastaen tihén

malliin suunnittelutieteellisen tutkimuksen malli ja sen eri aktiviteetit.

BPR-mallin ja suunnittelutieteellisen tutkimuksen yhdistdminen tuntui luonnolliselta. BPR-
malli tarjoaa viitekehyksen ja selkeit askeleet organisaation prosessin merkittivdin paranta-
miseen ottamatta kantaa sithen, miten haluttu lopputulos saavutetaan. BPR-malli ottaa huo-
mioon uudistettavaan prosessiin liittyvét organisaation eri toiminnot ja niistd toiminnois-
ta tarvittavien henkil6iden sitouttamisen uudistusprojektiin. Suunnittelutieteellinen tutkimus
tarjoaa vastaavanlaiset askeleet, mutta se keskittyy tuottamaan ongelmaan yksil6llisen ja in-
novatiivisen ratkaisun tai tuottamaan ongelman ratkaisuun jonkin tehokkaamman ratkaisu-

mallin.

Suunnittelutieteellisen tutkimuksen yksi kuvaava tekiji on itse ongelma ja sen ratkaisu. Ero-
na ammattimaisen ohjelmistokehityksen ja suunnittelutieteellisen tutkimuksen lopputulosten
vililld on ratkaisun laatu. Saavutettiinko ratkaisu olemassa olevan tiedon ja olemassa ole-
vien ratkaisumallien avulla, vai ratkaistiinko ongelma uudella innovatiivisella tavalla? Tuot-
tiko suunnittelutieteellinen prosessi lopputuloksenaan jotain lisdarvoa vastaavan tyyppisten
ongelmien ratkaisuun? Téssid tutkielmassa suunnittelutieteen ja ammattimaisen ohjelmisto-
kehityksen erottaminen toisistaan oli hieman hankalaa. Koska tyo koski kohtuullisen laajaa
kokonaisuutta, johon on liitoksissa sekd olemassa olevaa koodia ettd tdmén tyon puitteissa
toteutettua koodia, on suunnittelutieteen osuutta hankala erottaa. Mielestéini tdmin tyon puit-
teissa toteutettu tietokantamalli ja prosessin jako askeleisiin toteutettiin tavalla, joka mahdol-
listaa tulevaisuudessa saman tyyppisten monella tasolla parametrisoitavien prosessien toteu-

tuksen ja ndin ollen tdyttdd suunnittelutieteellisen tutkimuksen vaatimukset.

Tutkielman péitavoitteena oli saavuttaa huomattava parannus yrityksen kuukausittaisen ra-
portointiprosessin tehokkuuteen. Tehokkuuden lisiksi tavoitteena oli parantaa prosessin jous-

tavuutta sekid muokattavuutta ja titd kautta tarjota asiakkaille mahdollisuus yksilollisempéén
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raportointiin. Ndiden lisdksi myds massa-ajoprosessissa mahdollisesti yksittdisen raportin ta-
solla tapahtuvien virheiden havaitseminen ja niistd kdyttéjélle informoiminen olivat tirkedssi

roolissa uuden konstruktion evaluoinnin kannalta.

Uuden konstruktion tehokkuutta evaluoitiin tietokannasta saatujen prosessointiaikojen pe-
rusteella vertaamalla niitd vanhan toteutuksen prosessointiaikoihin. Selkeiden mittaustulos-
ten tueksi evaluointiin kdytettiin uuden konstruktion kdyttdjille suunnattua pienimuotoista
kyselyd. Kyselyn avulla pystyttiin evaluoimaan prosessin joustavuutta ja muokattavuutta, vir-
heensietoisuutta sekd kokonaisprosessin suorittamista kdyttdjdn ndkokulmasta. Edelld mai-
nittuja vaatimuksia ei mittaustuloksin pystytty selvittamiin. Kysely suunnattiin kolmelle eri
kayttdjairyhmille: Varainhoidon asiakaspalvelu, materiaalituotanto-osasto ja IT. Varainhoi-
don asiakaspalvelusta, jonka henkil6t kdyttavit uutta konstruktiota pdivittdisessad tyossddn,
vastaajia oli 3 kappaletta. materiaalituotanto-osastolta, joka kayttdd konstruktiota kvartaalei-
den vaihteissa, kyselyyn vastasi yksi henkilo. IT:sté, jolla on vastuu konstruktion teknisesti
tuesta litketoiminnalle ja konstruktion ylldpidosta seki kehityksestd, vastaajia oli kaksi kap-
paletta. Kysely koostui viittdmisti, joita arvioitiin Likert-asteikolla 1 - 5 (1 = tdysin eri mielti
ja5 = tdysin samaa mieltd). Viittdmien lisdksi kyselyssi oli kysymyksid, joihin odotettiin sa-
nallisia vastauksia. Kysymykset jaettiin vield kolmeen eri kategoriaan, jotka olivat prosessin

muokkaaminen, prosessin suorittaminen ja kayttoliittyma.

Mittaustulosten perusteella uudella konstruktiolla pystyttiin kokonaisprosessointiaikaa ly-
hentdmiin 85 %. Kyselyn perusteella prosessin muokkaaminen sai keskiarvon 4,2, prosessin
suorittaminen keskiarvon 4,5 ja kéyttoliittyma keskiarvon 4,4. Kaikkien kysymyskategorioi-
den viittdmien yli laskettu keskiarvo oli 4,4 keskihajonnan ollessa 0,65. Sekd mittaustulosten
ettd kdyttdjille suunnatun kyselyn perusteella uudistusprojekti oli onnistunut ja sen tulokse-
na toteutettu uusi konstruktion tiytti sille asetetut vaatimukset. Kyselyn sanalliset vastaukset
peilasivat mielesténi hyvin véittdmien vastausten tuloksia. Palaute oli pddasiassa hyvad. Yksi

vastaajista kirjoitti vapaaseen palautteeseen esimerkiksi:

Packager on onnistunut kokonaisuus nykyaikaisen kayttoliittymén, taustapalve-
lun seké jaettujen kirjastojen toteutuksesta joka on kehitetty timén hetken me-

netelmilld ja kdyttoon sopivalla arkkitehtuurilla.
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Sanallisista vastauksista paljastui my0Os selked puute prosessissa ja asia, mikd pitdd ottaa

ehdottomasti huomioon jatkokehityksessi:

En tiedd onko kyseistd ongelmaa mahdollista ratkaista, mutta edellisen kvartaa-
liraportoinnin yhteydessd ilmeni seuraavanlainen ongelma. Ajoin raportit pac-
kagerilla, jonka jidlkeen ilmeni ettd n. 15-20 salkussa tuotot olivat védrin. Koska
ajot tehdéén setteind, niin jouduin ajamaan vanhalla packagerilla kyseiset rapor-
tit uudestaan ja pyytdméin IT:té, ettd varmistavat, ettd uudet raportit paivittyvit
asiakkaan verkkopalveluun virheellisten tilalle. Eli toisin sanoen nykyinen pac-

kager ei taivu osittaisiin ajoihin.

BPR-mallin ensimmaéisessd askeleessa uudistusprojektiin sitoutettiin tarvittavat henkilot or-
ganisaation eri yksikoistd ja kolmannessa vaiheessa suunniteltiin ja todennettiin suunnitel-
man toimivuus. Téstd huolimatta ylldolevassa kiyttdjin vastauksessa kuvattu virhetilanne jii
kokonaan huomioimatta uuden konstruktion suunnittelussa. Vaikka tilanne on harvinainen,
olisi se pitdnyt pystyd tunnistamaan suunnitteluvaiheessa. Tédstd huomataan se, ettd Business
Process Reengineering-malli ja suunnittelutieteellinen tutkimus tarjoavat vain viitekehyk-
sen uuden konstruktion suunnittelulle, toteutukselle ja evaluoinnille. Avainasemassa onnis-
tuneen uudistusprojektin kannalta on viitekehysten sisdlld olevien aktiviteettien ja askeleiden
huolellinen toteuttaminen. BPR ja suunnittelutiede ovat korkeantason viitekehyksid, malleja,
jotka tarjoavat strukturoidun tavan uudistusprosessin ldpivientiin. Mallien jokaisen askeleen
huolellinen soveltaminen ja toteutus projektin eri vaiheissa midrittelee kyseisen askeleen
onnistumisen projektin lopputuloksen kannalta. Vastaajan palautteessa kuvaama tilanne olisi
pitdnyt nousta esiin suunnitteluvaiheessa, tarkemmin vaatimusmaéadrittelyssé ja siihen liitty-

vissd kdyttotapauksissa.

Edelld kuvattu tilanne on mahdollista suorittaa uuden konstruktion avulla, joskin se vaatisi
kayttdjad tekemddn kokonaan uuden raportointityon. Tahdn tyohon kéyttdja valitsisi rapor-
tointipaketin ja normaalista kuukauden vaihteen tyOstd poiketen ei valitsisi tilaajia ennalta
madrittyjen tilaajajoukkojen listalta. Kéyttdja lisdisi tyon tilaajiksi virheelliset asiakkaat ja
suorittaisi tyon tille asiakasjoukolle. Tapa on tyolés ja seuraavan kerran kun vastaava tilan-
ne tulisi vastaan pitdisi edelliselld kerralla luodusta tyostd poistaa vanhat asiakkaat ja lisdtd

tilalle uudet. Parempi ratkaisu olisi toteuttaa kdyttoliittyméédn uusi ad-hoc tyyppinen nédytto,
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jossa kayttdjd valitsee haluamansa tyon ja lisdd tyolle tarvittavat asiakkaat.

Samalla kun kayttdjit, lahinnd varainhoidon asiakaspalvelu, saavat paremman késityksen so-
velluksen ja uuden prosessimallin tarjoamista mahdollisuuksista ja muokattavuudesta, syn-
tyy sovellukselle uusia kiyttdtapauksia. Ndin tapahtui esimerkiksi erdiissd sisdisen rapor-
toinnin tapauksessa, jossa tietyn asiakasjoukon raportointipaketit haluttiin toimittaa uuteen
toimituskohteeseen, jota ei vaatimusmaddrittelyjen aikana oltu tunnistettu. Tdmin toteuttami-
nen onnistui pienelld tyolld lisaamailld kayttoliittymille uusi toimitusvaiheen vastaanottaja ja

toteuttamalla vastaanottajalle oma erikoistettu luokka toimitusvaiheen hoitavaan kirjastoon.

Monitorointi ja parantaminen jatkuvat edelleen tissd tydssd esitetyn suunnittelutieteellisen
tutkimuksen ensimmaisen syklin jilkeen. Kédyton jatkuessa esiin on noussut myds muutamia
kehityskohteita, joita pyydetyssd palautteessa ei esiintynyt. Yhtend esimerkkind mainitta-
koon toimitusvaiheen tulosten parempi nidkyvyys kiyttijille tilanteessa, jossa raportit siirre-
tddn odottamaan FTP-siirtoa. Koska kyseessid on asiakkaille toimitettavat raportit ja massa
on suuri, olisi varainhoidon asiakaspalvelulle hyodyllistda saada nikyvyys FTP-kansioon. Va-
rainhoidon asiakaspalvelu voisi nihdda FTP-kansiossa siirtoa odottavien raportointipakettien
miirin ja tarvittaessa vield pistokokein tarkastaa raporttien oikeellisuus. Nidin varmistettai-
siin, ettei kukaan asiakas jdisi ilman raportointipakettia tai saisi virheellistd pakettia esimer-
kiksi raportointipakettien FTP-kansioon siirrossa tapahtuneen teknisen virheen vuoksi. Toi-
nen esimerkki parannusideasta liittyy prosessin edelleen tehostamiseen. Liiketoimintaa héi-
ritsevidd prosessointiaikaa saataisiin vield mahdollisesti lyhennettyd toteuttamalla raporttien
tarvitsemille luvuille vilivarasto. Télld hetkelld raporttien tarvitsemat luvut lasketaan taus-
tajirjestelmin avulla asiakas- ja raporttikohtaisesti prosessointiaskeleen yhteydessi. Asiak-
kaan eri raportit tarvitsevat samoja taustajirjestelmén laskennan tuloksia pohjanaan. Jos na-
mi taustajirjestelmiin laskennan tulokset tallennettaisiin prosessointiaskeleen aluksi véliva-
rastoon ja raporttia generoitaessa haettaisiin tdstd vilivarastosta, saataisiin raporttien gene-
rointia tehostettua ja samalla taustajérjestelmille aiheutuvaa kuormaa pienennettyi. Samalla
my0s liiketoimintaa héiritsevdd prosessointiaikaa saataisiin lyhennettyd, koska asiakaan ra-
porttien tarvitsemat luvut laskettaisiin taustajirjestelmin avulla vain yhteen kertaan. Seuraa-

valla kerralla luvut haettaisiin vilivarastosta.

Kokonaisuudessaan uuden konstruktio toteutus oli onnistunut. Konstruktiolle asetetut vaati-
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mukset saatiin tdytettyd ja kédyttdjiltd saatiin hyvdd palautetta sekd sovelluksen kayttoliitty-
mistd ettd prosessin ldpiviemisestd uudella konstruktiolla. Nédiden lisdksi yrityksen ohjelmis-
tokehitysyksikko sai erinomaista desing tietoa pitkédkestoisten ja monella tasolla parametri-

soitavien prosessien suunnittelusta ja toteutuksesta.
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C Prosessin muokkaamiseen liittyvit viittimat

Kysymys Vastaukset (N=5) | ka | sd

Toiden (Jobs) luominen ja muokkaaminen on helppoaja |5 |4 |3 |4 | 4 4 10.63

joustavaa

Tyon rakenne (tyohon liittyvd paketti, parametrit...) on | 5 |4 |4 |4 |5 4.4 | 0.49

looginen sekd helposti ymmarrettivissi ja opittavissa

Raportointipakettien (ReportingSet) muokkaaminen on |5 |4 |4 |4 |5 4.4 | 0.49

helppoa ja joustavaa

Raportointipaketin rakenne (raportit, jirjestys...)onloo- | 5|3 |3 |4 | 4 3.8 10.75

ginen seki helposti ymmarrettdvissi ja opittavissa

Muokattavuus on riittavdd, eli process setupin avulla | 5 | 4 514 45105

pystyy toteuttamaan kaikki tarvittavat kombinaatiot

Taulukko 4. Prosessin muokkaamiseen liittyvit viittamait ja vastaukset. Likert-asteikko 1-5
(1 =tdysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd). ka = keskiarvo, sd = keskihajonta. Kysymyk-

siin vastasi kolme henkil64 varainhoidon asiakaspalvelusta ja kaksi henkil6a IT:sti.
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D Prosessin suorittamiseen liittyvét vaittamat

Kysymys Vastaukset (N=5) | ka | sd
Prosessin jakaminen askeliin on helpottanut prosessin | 5 |5 |5 |4 | 4 4.6 | 049
suorittamista

Jako on looginen S1515(|515 510
Prosessissa tapahtuneet virheet tulevat esiin selkeisti 41314153 3.8 10.75

Prosessi ollaan pystytty suorittamaan keskelld paivadail- |4 [ 5|5 |5 |3 44 10.8

man hairioitd liiketoiminnalle

IT:n pois jittdminen kvartaaliprosessista on yksinkertais- | 5 |5 |5 |4 | 4 4.6 | 0.49

tanut prosessia

Kokonaisprosessi on yksinkertaisempi/helpompi verrat- | 4 |4 | 5|5 | 4 4.4 | 0.49

tuna vanhaan toteutukseen

Taulukko 5. Prosessin suorittamiseen liittyvit viittamit ja vastaukset. Likert-asteikko 1-5 (1
= tdysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd). ka = keskiarvo, sd = keskihajonta. Kysymyksiin
vastasi kolme henkildd varainhoidon asiakaspalvelusta ja kaksi henkilod IT:std. Viidenteen
kysymykseen vastasi myoOs yksi henkild materiaalituotanto-osastolta. Yksi henkil6 varain-

hoidon asiakaspalvelusta jétti vastaamatta viidenteen kysymykseen.
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E Sanalliset vastaukset, prosessi
¢ Kaipaisitko parannuksia tai muutoksia prosessiin tai sen suorittamiseen?

- En.

— En kaipaa.

— Prosessin alustus voisi olla enemmén ohjattu. Nyt alustussivulla on paljon asiaa.
Voisiko sisillon riippuvuuksia visualisoida jotenkin? esim. prosessipalkki ylos...

— Prosessin kidynnistiminen voisi olla selkedmpéi. Voisiko Go-to pre-processing
olla ja etusivulla?

— processing sivun otsikot voisivat olla kuvaavampia. esim. Select job to process.

— En kaipaa. Nykyinen monitorointi tarjoaa riittdvin nidkyvyyden eri vaiheiden
suoritusten seurantaan

e Mita mielti olet Prosessin jakamisesta askeliin?

— Selkeyttdd prosessin etenemisti ja helpompi havainnoida, jos tulee ongelmia/virheit.

— Prosessin jakaminen askeliin on hyvi juttu. Sitd on koko ajan kérryilld siitd ettéd
missi kohdassa raportointia mennéén.

— Erittdin hyvd, saamme Q-raportit ajettua, vaikkei Myynnin tuen materiaali olisi-
kaan vield valmista

— Selkei ja hyvi malli.

— Olen sitd mieltd, ettd on erittdin jirkevéd jakaa ja yksinkertaistaa monimutkainen
prosessi loogisiin vaiheisiin kuten nyt on tehty. Néen, ettd timi selkeyttdd itse
kehittimistd, tulevaa ylldpitoa sekd on kiyttdjdystivillisempi malli.

e Muuta palautetta/kehitysehdotuksia/sana vapaa

— Otsakkeet kaipaisi selitystd. Esim. ”overrides” kohdat saattavat jidda epaselviksi.
Voisiko leijuva teksti (hover) olla apuna téssi.

— Oma kéyttokokemukseni packagerista on niin vihidinen, ettd kokonaisuus ei ole
kovin selked vield itselleni. Uskon kuitenkin, ettd pidemmaén kédyttojakson jilkeen
palaset selkeneviit ja erilaisten tehtivien suorittaminen packagerissa helpottuu.

— Packager on onnistunut kokonaisuus nykyaikaisen kayttoliittymén, taustapalve-

lun sekaé jaettujen kirjastojen toteutuksesta joka on kehitetty timén hetken mene-
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telmilld ja kdyttoon sopivalla arkkitehtuurilla huomioiden kehityksen ketteryy-

den.
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F Kayttoliittymaan liittyvit vaittamat

Kysymys Vastaukset (N=6) | ka | sd

Kayttoliittymi on looginen sekid helposti opittavissa | 4 |3 4,5 |4 |5|5|4,3|0.69

ja ymmarrettavissi

Kayttoliittymén avulla pystyy suorittamaan prosessin (4 |5 |4 [4 5|5 | 4.5 0.50

seki tekemadin tarvittavat muokkaukset

Taulukko 6. Kéyttoliittymaén liitty vét vaittdmait ja vastaukset. Likert-asteikko 1-5 (1 = tdysin
eri mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd). ka = keskiarvo, sd = keskihajonta. Kysymyksiin vastasi
kolme henkil6d varainhoidon asiakaspalvelusta, yksi henkilé materiaalituotanto-osastolta ja

kaksi henkiloa IT:sté.
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G Sanalliset vastaukset, kiayttoliittyma

e Kaipaisitko parannuksia tai muutoksia kayttoliittyméian?

— En tiedd onko kyseistd ongelmaa mahdollista ratkaista, mutta edellisen kvartaa-

liraportoinnin yhteydessa ilmeni seuraavanlainen ongelma. Ajoin raportit packa-
gerilla, jonka jilkeen ilmeni ettd n. 15-20 salkussa tuotot olivat viirin. Koska ajot
tehdiin setteind, niin jouduin ajamaan vanhalla packagerilla kyseiset raportit uu-
destaan ja pyytdméin IT:té, ettd varmistavat, ettd uudet raportit paivittyvit asiak-
kaan verkkopalveluun virheellisten tilalle. Eli toisin sanoen nykyinen packager
el taivu osittaisiin ajoihin.

Kaéyttoliittymi on omalla vihdiselld raportointikokemuksellani hieman hankala
hahmottaa néin aluksi.

En kaipaa.

e Mita mielti olet RMG ohjelmasta yleisesti?

Todella kitevd ja helppokiyttdinen varsinkin raporttien ajamisen osalta. Myos
settien ja jobien luonti yms. on selkedd ja yksinkertaista. Harmittaa kun Ad Hoc
toimintoa ei voi viedd varainhoitajien kdyttoon, koska se on my0s todella hyvi
toiminto sekd olisi ollut hyddyllinen varainhoitajien kiytossa.

Hyvi ohjelma, raportointi helpottuu ja nopeutuu.

erittdin hyvi, joustava ja nopeakiyttdinen liittyma 5/5

Tekee paljon asiaa ja helpottaa tyontekoa aidosti

kiyttoliittyma on selked ja tuntuu ettd ndytolld on aina vain oleelliset tiedot. Op-

pimiskdyri on lyhyt.

e Muuta palautetta/kehitysehdotuksia/sana vapaa

Add Hocissa voisi pdivittdda sen missd muodossa pdivimadri laitetaan
tyoohjeet tdiden luomiseen osalta erityisesti ja muutenkin olisivat erittdin terve-

tulleita
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H Tekniseen toteutukseen ja parannuksiin liittyviat kKysymykset

kageriin on lisdttdva uusi askel. Onnistuuko se helposti?)

Kysymys Vastaukset (N=2) | ka | sd
Koodi on jaettu loogisiin kokonaisuuksiin 5 4 4,51 0.5
Koodi on selkedi 5 5 5 0
Koodi on ylldpidettivii 4 4 4 0
Koodi on laajennettavissa (Ajattele tilannetta, jossa pac- | 5 5 0

Taulukko 7. Tekniseen toteutukseen ja parannuksiin liittyvit kysymykset. Likert-asteikko 1-

5 (1 = tdysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd). ka = keskiarvo, sd = keskihajonta. Kysy-

myksiin vastasi kaksi henkilo IT:sté.
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