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Tdmdn ajan puhutuimpiin sosiaalisen median markkinointikeinoihin kuuluu
tyontekijalihettildisyys. Tyontekijdlihettilddin odotetaan edistdvan yrityksensd posi-
tiivista mainetta esiintyessddn sosiaalisessa mediassa. Tdssd tutkimuksessa on
tarkoitus selvittdd, onko asiantuntijan LinkedInissd esiintymisen tarkoitus itsen-
sd esittdminen ja branddys vai tydantajayrityksensd markkinointi. Liséksi tut-
kimuksessa selvitetddn, mitd vaikutteita asiantuntijan LinkedInin kdyton taus-
talla on.

Tutkielman kirjallisuuskatsauksen ensimmdisessd osassa tarkastellaan
LinkedInid sosiaalisena mediana ja verkkoyhteisdpalveluna. Kirjallisuuden toi-
nen osa késittelee teknologian kdyttoon vaikuttavia tekijoitd. Tutkimusaineisto
kerdttiin teemahaastatteluin, jossa asiantuntijat kertoivat LinkedInin kdytostdaan
omin sanoin.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd LinkedInin kdytto on aloitettu
dd@misen tarkoitus ei ole ollut useinkaan syynd palveluun rekistertitymiseen.
Itsensé esittdmiseen havahduttiin palvelun kdyton myotd, kun palvelun luonne
sisdistettiin. Asiantuntija esittavét palvelussa itseddn hyvin minimaalisesti, eika
heiddn kohdallaan juuri voida puhua voimakkaasta itsensd brandddmisesta.
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LinkedInid kdytetddn ldhinnd ammatillisen tiedon etsimiseen ja tuttavien seu-
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jayritystdaan LinkedInissd, siten toimien yrityksen tyoldhettilddnd. Asiantuntijat
haluavat kuitenkin markkinoida tytantajayritystdan siten, ettd toiminta on heil-
le mielekdsté ja tukee heiddn omaa asiantuntija- brandidan.

Tutkimustuloksien perusteella voisi kdytannon tasolla ehdottaa omien
tysten kannattaa varmistaa yleinen tyotyytyvdisyys sekd tydantajan ja tyonteki-
joiden suhteiden toimivuus, jotta tyontekijaresursseista saataisiin paras mah-
dollinen anti yrityksen markkinoinnissa.
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Employee advocacy is one of today's hottest topics of social media marketing.
An employee advocacy is expected to promote the positive reputation of his
company in the social media. The aim of this study is to investigate whether the
appearance of an expert on LinkedIn is primarily directed towards displaying
his personal brand, or the brand of his employer company. In addition, the aim
of this study is to analyze the underlying factors that encourage an expert to use
LinkedIn.

In the first part of the literature review, LinkedIn is examined as a social
media and online community. The second part of the literature review investi-
gates the factors driving technology use in general. The material for the empiri-
cal part was collected using semi-structured theme interviews for the reason
that the interviewees are able to explain the phenomenon in their own words.

The research results suggest that the use of LinkedIn has been initiated
mostly by invitation or encouragement of another user. Only on rare occasions
was self branding cited as the primary motivation to register. Self-presentation
evolved in the process of using the service, as the users became more acquaint-
ed with the nature of the service. Experts display themselves in a minimalistic
manner, so it would not be accurate to characterize it as strong self-branding.
They have indeed created a personal brand, and consistently attempt to main-
tain it. LinkedIn is mainly used to search for professional information and track
their friends. Experts, however could imagine marketing their own employer
company in LinkedIn, in effect shifting towards the company's employee advo-
cacy. However, experts want to market their employee company only, if it is
motivating to them and supports their personal expert brand.

The research results indicate that, on a practical level, it could be advisable
to encourage employees to actively use LinkedIn. However, as a prerequisite,
companies should ensure overall job satisfaction, and check that employer -
employee relations are fully operational in order to achieve the best possible
results of marketing.

Keywords: LinkedIn, social network service, social media, self presentation,
professional branding, employee advocacy
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1 JOHDANTO

Sosiaalisen median kdytto on yleistynyt arkipdivdiseksi. Kdytossd on useita eri
sosiaalisen median palveluita eri teknologialaitteiden vilitykselld. Mobiililaite
kulkee helposti mukana ja edesauttaa spontaaniin viestintddn, valokuvan tai
julkaisun jakamiseen aivan arkipdivdisessd tilanteessa. Sisdlttjen julkaiseminen
ja jakaminen tapahtuu niin ty6aikana kuin vapaa-ajallakin. Sosiaalinen verkosto
on puolestaan rakentunut sekd yksityiseldmén, ettd ammatillisen yhteison kon-
takteista. Verkostojen laajentuessa, sekd internetin hakukoneiden avulla, henki-
lokohtaiset tiedot ja julkaisut omalla "seindlld" levidvat verkon vilitykselld hel-
posti laajalle alueelle. (Pridmore, 2015.)

Internetin myotd itsensd esittdmisestd on tullut vaivattomampaa.
Shepherdin (2005) mukaan, mikéli haluaa menestyd kovassa kilpailussa tyo-
markkinoilla, tulisi jokaisella olla tiedostettu, hyvin kehitetty bréandi, ja sitd tuli-
si jatkuvasti kehittdd. Isokangas ja Vassinen (2011, 35) toteavatkin ammatillisen
brandin kertovan henkilon nimen arvosta tyomarkkinoilla. He toteavat myos
juuri LinkedInin tuoneen viime vuosituhannen puolessa vélissd henkilciden
ansioluettelot kaikkien ndhtéville. (Isokangas & Vassinen, 2011, 35; Shepherd,
2015.)

Verkossa aktiivisesti esilld oleminen on johtanut useassa tilanteessa siihen,
ettd yritysten edustajat jopa seuraavat tyontekijoidensd esiintymistd sosiaalises-
sa mediassa. Kontrolloimisen takana on useimmiten odotus siitd, ettd tyonteki-
joiden sosiaalisessa mediassa esiintyminen olisi aina eduksi tyonantajalle. Ta-
mé&n pro-gradu tutkielman tarkoituksena on tutkia verkkoyhteisopalvelu Lin-
kedInin kayttod ja sielld esiintymistd. Ammatillisessa verkostopalvelussa, Lin-
kedlInissd, henkiloprofiiliin on asetettu tieto ty6antajasta, "at tydantaja". Tama
tieto kertoo palvelun muille kayttdjille, kenen palveluksessa henkil6 tyoskente-
lee. Johtuen sosiaalisten palveluiden kulttuurieroista, LinkedInissd kayttayty-
minen on varmasti harkitumpaa verrattuna esimerkiksi Twitterissa ja Faceboo-
kissa jaettuihin julkaisuihin. (Pridmore, 2015.)

Kaiken kaikkiaan sosiaalisen median yleistymisen myotd, verkkoympaéris-
tossd esilld olemisesta ja verkkopalveluissa kdyttaytymisestd on tullut hallitum-
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jen myotd, kayttdjat tiedostavat sosiaalisen median tehokkuuden julkaisujen
levidmisessd. Ndin ollen kontrolloimisen sijaan tydnantajat kannustavatkin
tyontekijoitddn jakamaan omassa verkostossaan julkaisuja, jotka tukevat yrityk-
sen positiivista ja houkuttelevaa mainetta. Tdta kutsutaan nimelld tyontekijala-
hettildisyys (employee advocacy). Kuten useimmiten tychon liittyvissd asioissa
tahtoo kdydd, tamédkin toiminta on heréttanyt keskustelua toiminnan eettisyy-
destd. Nimittdin etenkin henkilostohallinnon asiantuntijat ovat kyseenalaista-
neet tdtd toimintaa, silld on tapauksia, jossa kannustamisen sijaan tai lisdksi,
odotetaan tyontekijoiden toimivan eldvind "tuotemerkkeind". Havaittavissa on
ollut jopa tyontekijoiden brandi-kdyttdytymisen arviointia, pohdiskellen, miten
paljon brandi-arvoa tyontekijd tuottaa yritykselle. (Labrecque, Markos & Milne,
2011; Pridmore, 2015.)

Tyontekijdldhettildisyys on yksi viime vuosien puhutuimmista ilmidista
markkinoinnin ja viestinndn parissa myos Suomessa. Lihdevuoren ja Tuomisen
(2014) julkaisussa todetaan tyontekijdldhettildisyyden olevan merkittdva mark-
kinoinnin keino, jota jatkossa toivotaan hyodynnettdvan systemaattisesti. Edella
mainitussa julkaisussa "Some markkinoinnin trendit 2015", todetaan tulevaisuu-
dessa yritysten saavan omien asiantuntijoidensa avulla positiivista yrityskuvaa
uskottavammin vahvistettua. Heiddn mukaansa avainsanoja tdhdn ovat tyonte-
kijoiden koulutus ja tukeminen oman henkilokohtaisen brandin ja verkoston
luomisessa. Vastavavassa julkaisussa, "Some markkinoinnin trendit 2016", tyonte-
Kuten aiemmassa vuoden 2015 julkaisussa, myos tdssd todetaan henkiloston
olevan edelleen huonoiten hyodynnetty markkinointiresurssi yrityksissa. Hen-
kilostoresurssien kayttdiminen vaatisi muutosta yrityskulttuureihin; kontrolloi-
misen sijaan tulisi luottaa henkilostoon. Tamé ndhdédan kuitenkin vield suureksi
haasteeksi monessa yrityksessd. (Ldhdevuori & Tuominen, 2014; Lihdevuori,
Opas & Tuominen, 2015.)

Tdssd tutkimuksessa on tarkoitus syventdd LinkedInin kadyttoon vaikutta-
mahdollista vaikutusta palvelussa kdyttdytymiseen. LinkedInin kaytt&jat edus-
tavat erilaisia ammattikuntia ja nimikkeitd, sekd heidan tottumuksensa hyodyn-
tad palvelua on oletettavasti hyvin eritasoista. Téassd tutkimuksessa keskitytaan
kayttdjiin, joilla omaa profiilia on tdydennetty ainakin siten, ettd sieltd 16ytyy
ammattinimike, yritys, jossa tydskentelee sekd tyo- ja koulutushistoriaa. Tutki-
mukseen valituista LinkedInin kayttdjistd voidaan kayttdad myos nimikettd "asi-
antuntija". Lisdksi tutkimuksen LinkedInin-kdyttdjat hyodyntavét sen ilmaisia
peruspalveluja.

1.1 Tutkimuksen motiivit ja aiemmat tutkimukset

Tom Laineen (2015a) tutkimus "Sosiaalisen median rooli rekrytoinnissa" osoittaa
LinkedInin olevan ylivoimaisesti suosituin sosiaalisen median kanava rekry-
toinnissa. Laineen mukaan LinkedInin jisenmééra tulee vuoden 2016 aikana
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lisdéntymé&dn paljon, koska sinne on tulossa myo6s alempien palkkaluokkien
edustajia (Laine, 2015b). LinkedIn eroaa muista verkkoyhteistpalveluista sen
ollessa ammatillinen verkkoyhteis6. Samassa suhteessa kun kayttdjien méadran
odotetaan lisddntyvan huomattavasti, palvelun hyodyntdminen sekd odotukset
palvelusta saatavasta hyodystd todenndkoisesti kasvavat. (Laine, 2015a; Laine
2015b.)

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, kdyttdaako asiantuntijan asemassa
oleva henkilo LinkedInid yksityishenkilond, oman asiantuntijuutensa korosta-
miseen, vai vaikuttaako hédnen valintoihinsa ajatus tyonantajayrityksensa edus-
tamisesta. Onko LinkedInin kdyttotarkoitus siten henkilokohtaista branddamis-
td, vai toimiiko henkil6 samalla yrityksensd tyoldhettilddana.

Tutkimuksia verkkoyhteisopalvelujen kdytostd, kuten pelkastdan Linke-
dInistd, 1oytyy paljon. Tutkimukset kasittelevit palvelujen kdyttod hyvin erilai-
sista ndkokulmista sekd eri tieteenalojen toimesta. Aiempien tutkimusten nako-
kulma on usein siind, kuinka palvelu hyodyntdd kayttdjadansd ja miten demo-
grafisilla seikoilla on vaikutusta palvelun kdyttimiseen. Tama tutkimus teh-
dédn tietojdrjestelmien ndkokulmasta siten, ettd tutkimuksessa halutaan 16ytaa
vastauksia sithen, mitd vaikutteita ja motivaattoreita LinkedInin kdyton taustal-
la on. Itsensd esittdmistd verkkoyhteisopalvelussa on myos tutkittu paljon. Suu-
rin osa tutkimuksista tarkastelee itsensd esittamistd Facebookissa, mutta myds
LinkedIn on ollut mukana useassa ndista tutkimuksista. Tutkimuksia siitd, mit-
ki tekijat vaikuttavat asiantuntijuuden korostamisessa ja verkkopalvelussa toi-
mimisessa, ei ole niinkddn tehty.

Téssd tutkielmassa LinkedInin kayttod tutkitaan UTAUT 2 -teorian (Ven-
katesh, Thong & Xu, 2012) avulla. Niin ollen tutkimusongelmaa ldhestytdan
teknologian ndkokulmasta, mutta sosiaalisia tekijoitd ei voida verkkoyhteiso-
palvelun kohdalla sivuuttaa.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusmenetelma

Tdamén tutkimuksen tavoitteena on ymmartaad verkkoyhteisopalvelu LinkedInin
kayttoon vaikuttavia tekijoitd, ja mitd odotuksia palvelun kayttamiselle on.
profiilin palveluun, jossa he esittavat itseddn. Lisaksi kdyttdjat kayttovalinnoil-
laan, kuten julkaisuillaan ja "tykkayksillddan", ilmaisevat asiantuntijuuttaan ja
kiinnostuksen kohteitaan. Tutkimuksessa halutaan vastauksia sille, mitka teki-
jat vaikuttavat palvelun kayttoon ja kdyttdjan ammatillisen osaamisen korosta-
miseen palvelussa.

Tutkimus rajataan késittelemddan verkkoyhteisopalvelun kayttoon liittyvia
vaikutteita ja kdytolle asetettuja tavoitteita. YIl4 esiteltyjen tavoitteiden perus-
teella tyolle asetettiin seuraava tutkimusongelma: mika vaikuttaa verkkoyhtei-
sopalvelu LinkedInin kédyttoon? Tutkimusongelmaa ratkaisemaan tutkielmalle
maédritettiin kaksi tutkimuskysymystd ja yksi alakysymys:
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1. Miksi verkkoyhteisopalvelu LinkedIniad kdytetddn ja mitd tavoitteita sen kay-
tolle on?
2. Miten asiantuntijuuden korostaminen LinkedInissd tapahtuu?

2.1 Mitka tekijat vaikuttavat asiantuntijuuden korostamisessa?

Tutkimusmenetelmé&nd toimii kirjallisuuskatsaus sekd teemahaastatteluin
toteutettu laadullinen tutkimus. Tutkimuksen rakenteessa on hyddynnetty Pu-
rasen (2016) pro gradu-tutkielmaa, koska kyseinen tutkimus on yksi ajankohtai-
simmista tutkimuksista sosiaalisen median tiimoilta. Itsensd esittiminen on
olennaisena osana niin deittipalvelu Tinderissd, jota Purasen (2016) tutkimus
késittelee, kuin ammatillisessa verkkopalvelussa, LinkedInissa.
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2 LinkedIn sosiaalisena mediana ja verkkoyhteisopal-
veluna

Tdamdn luvun tarkoituksena on selvittdd LinkedInid sosiaalisen median palve-
luna. Luvun ensimmdisessd osassa tarkastellaan verkostopalveluja yleensa.
Tarkoituksena on ymmartdd verkostopalvelun luonne ja kriteerit sille, ettd pal-
velua voidaan pitdd verkostopalveluna. Verkostopalveluita on lukuisia, eikd
tassd tutkimuksessa ole tarkoituksenmukaista tarkastella niitd jokaista erikseen,
vaan ymmadrtdd yleisesti palveluiden toimintaperiaatteet.

Kaplanin ja Haenleinin (2010) mukaan sosiaalinen media on joukko inter-
net-pohjaisia sovelluksia, jotka perustuvat Web 2.0 ideologiaan ja teknologiaan.
sen. He korostavat timén olevan hyvin yleinen méaritelma koko sosiaaliselle
medialle, joka pitdd sisdllddn toisistaan eroavia palveluja. Sosiaalisen median
ideologian mukaan sovellukset mahdollistavat kéyttdjilleen jatkuvasti ajan-
tasaisia palveluja. Paljon kaytettyind ja suuren kayttdjdjoukon omaavina palve-
luina, ne kehittyvit kaiken aikaa vastaamaan kayttdjiensd tarpeita. Yhteistd kai-
kille sosiaalisen median palveluille on, ettd niiden avulla tavoitetaan helposti ja
reaaliaikaisesti suuria méaarid ihmisid. Sovelluksia on monia ja niistd 10ytyy tar-
jontaa niin henkilokohtaiseen kuin ammattikédyttoon. (Kaplan & Haenlein, 2010;
El Ouirdi, El Ouirdi, Segers & Henderickx, 2015.)

Sosiaalisen median sovellusten monimuotoisuuden vuoksi toinen osa ké-
sittelee Kietzmannin, Hermkensin, McCarthyn ja Silvestren (2011) sosiaalisen
median hunajakennoa. Tama malli sopii hyvin LinkedInin kdyton tarkasteluun,
koska Sosiaalisen median hunajakennon avulla tutkijat halusivat antaa yritysten
kayttoon suuntaviivat sosiaalisen median palveluita valitessaan. Tutkijoiden
tarkoituksena oli myos auttaa yrityksid strategioidensa kehityksessd. Heiddn
mukaansa suunnitelmallisen toiminnan avulla yritykset voivat hyddyntéda sosi-
aalista mediaa liiketoimintansa tukemiseen. Luvun kolmannessa osassa pereh-
dytdan lyhyesti LinkedInin toiminta-ajatukseen.



12

2.1 Sosiaaliset verkostopalvelut

Verkostopalveluiden varsinainen nousu ajoittuu 2000-luvun taitteeseen. boydin
ja Ellisonin (2007) mukaan vuonna 1997 perustettu Six Degrees oli ensimmaéinen
verkostopalvelu. Six Degreesin sivustoilla kdyttdjien oli ensimmdisen kerran
mahdollisuus luoda oma profiilinsa ja tuoda julki omat kontaktinsa. boydin ja
Ellisonin (2007) mukaan, juuri nditd kahta ominaisuutta voidaan pitda kriteeri-
nd verkostopalveluille. Lisdksi Six Degreesin kdyttdjien oli jo tuolloin mahdollis-
ta lahettdd viestejd toisilleen. (boyd & Ellison, 2007.)

LinkedIn lukeutuu sosiaalisen verkostoitumisen sivustoihin. Sosiaalisen
verkostopalveluihin liittyy tiettyjd erityispiirteitd ja kdytdnteitd (Puranen, 2016).
profiilinsa, verkostoituu muiden kédyttdjien kanssa; kutsuu ja hyvéaksyy muita
kayttdjia oman verkostoonsa mahdollistaen viestinndn verkoston sisdlld. Ver-
kostoituminen tapahtuu sellaisten kdyttdjien kanssa, joiden kanssa uskotaan
yhteisymmarryksen 16ytyvan. Verkkoyhteisossd kadyttdjien toiminta on saman-
tapaista, kuin missd tahansa yhteisossd. Tamd johtuu ihmisen tavanomaisesta
halusta myo6tdilld ja noudattaa valitsemansa yhteison kdytanteitd. Samaistumi-
sen halu ihailemiinsa yhteison jdseniin sekd yhteison toimintamallien sisdista-
mien ovat usein tekijoitd, jotka vaikuttavat verkostopalvelun kayttdjien valin-
toihin. (Kaplan & Haenlein, 2010; Krasnova, Spiekermann, Koroleva & Hilde-
brand, 2010; Puranen, 2016.)

Sosiaalisen verkostopalvelun toimintaa kuvaa se, ettd kayttdja luo itselleen
voi sisdltdd eri tyyppisid tiedostoja kuten valokuvia, videoita, d&nitiedostoja ja
blogeja. Verkostopalvelun toimintaa kuvaa myos se, ettd kdyttdjan on mahdol-
lista tarkastella omien kontaktien lisdksi jakamiensa yhteyksien kontakteja.
juutta. Ndin ollen, oman verkoston kriteereind ovat sekd laadulliset, ettd maa-
rélliset seikat. Naméa ominaisuudet vaihtelevat eri palveluiden vililld ja palvelut
sindllddn asettavat omat rajoitteensa ja mahdollisuutensa sosiaalisen verkoston
ndyttdmiseen. (Acquisti & Gross, 2005; Kaplanin ja Haenleinin 2010; Krasnova
ym., 2010; Puranen, 2016.)

Useimmat verkostopalvelut edellyttavat kaksisuuntaista vahvistusta ver-
verkostoonsa ja verkostoon liittiminen edellyttda toisen hyvaksyntdd. Tallaisiin
palveluihin LinkedIn, kuten my6s Facebook, lukeutuu. On my®ds yksisuuntaisia
palveluita, joissa pddmddrdnd on toisten seuraaminen, kuten Instragram ja
Twitter. Verkostopalvelun luonne médérittelee tdysin sen, millaisia suhteita pal-
velussa pyritddn solmimaan. Esimerkiksi Facebook-verkostoon kuuluvat henki-
16t ovat usein kayttdjalle muutoinkin ldheistd sosiaalista verkostoa. Puhtaasti
deitti-palveluissa on puolestaan pyrkimys solmia suhteita tdysin ennestddn tun-
temattomien kéayttdjien kanssa. (Acquisti & Gross, 2005; Kaplanin ja Haenleinin
2010; Krasnova ym., 2010; Puranen, 2016.)
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Barnes (2008) korostaa vuorovaikutteellisuuden merkitystd verkostopalve-
luissa. Teknologian kehittyneisyyden ansiosta, vuorovaikutteellisuutta lisda
kayttdjien mahdollisuus kommunikoida toistensa kanssa riippumatta ajasta ja
jdlle yhteinen verkko, joka edesauttaa suhteiden luomista ja tekee suhteiden
yllapidon vaivattomaksi, jopa yli kansallisten rajojen. Tutkimuksien mukaan
monille ihmisille verkossa tapahtuva kanssakdyminen on yksinkertaisesti hel-
pompaa kuin kasvotusten tapahtuva, fyysisesti ldsnd oleva kanssakdyminen.
Globaaliverkostoitumisen Barnes (2008) nidkee vaikuttavan erityisesti poliittises-
ti, silld ihmisten on helppoa jdrjestaytyd virtuaalisesti, mahdollistaen kommu-
nikoinnin ja viestien kulkemisen reaaliajassa ja nopeasti. (Bargh, Fitzsimons &
McKenna, 2002; Barnes, 2008; boyd & Ellison 2007; Puranen, 2016.)

2.2 Sosiaalisen median hunajakenno

Puranen (2016) toteaa tutkimuksessaan Sosiaalisen median hunajakennon auttavan
havainnollistamaan sosiaalisen verkostopalveluiden keskeisempid piirteitd.
Kietzmannin ym. (2011) Sosiaalisen median hunajakenno (kuvio 1) méédrittelee mi-
ten sosiaalinen media rakentuu. Sosiaalisen median hunajakennomalli on rakennet-
tu ajatellen, kuinka yritykset voivat liiketoiminnassaan hyodyntdd sosiaalisen
median palveluita. Kietzmannin ym. (2011) mukaan sosiaalista mediaa ei vield
tarpeeksi hyodynnetd yrityksissd, vaikka sen tarjoamat mahdollisuudet tiedos-
tetaankin. Sosiaalisen median hyodyntaminen liiketoiminnassa vaatisi, heidan
mukaansa, strategioiden kehittdmistd sekd resurssien kouluttamista ja ohjaa-
mista. (Kietzmann ym., 2011; Puranen, 2016.)

Toisaalta taas, globaalit yritykset ovat jo useimmiten sisdistdneet sosiaali-
sen median hyodyntdmisen omassa toiminnassaan. Sosiaalisen median hyodyn-
tamistd on varmasti vauhdittanut se tosiasia, ettd toimipisteet globaaleissa yhti-
Oissd sijaitsevat maantieteellisesti kaukana toisistaan, jolloin tyotd tehdddn ha-
jautetusti. Virtuaalitiimit mahdollistavat yhteyden pitdmisen ja tiedon jakami-
sen aikaa ja rahaa sddstdmalld. Sosiaaliseksi mediaksi luokiteltavat palvelut pi-
tavat sisédlldaan lukuisia erilaisia sovelluksia, tarjoten erilaisia vaihtoehtoja yri-
tysten tyokaluiksi ja viestintdvéalineiksi. Tamén sosiaalisen median kirjon ja
runsauden vuoksi yritysten tulee toimia suunnitelmallisesti, jotta juuri toimin-
toja tehostamaan valitut palvelut johtavat optimaalisiin toimintatapoihin.
(Kietzmann ym., 2011; Ellison, Gibbs & Weber, 2014.)

Kietzmann ym. (2011) jakavat sosiaalisen median toiminnallisuuden seit-
semddn eri osa-alueeseen; identiteettiin, keskusteluihin, jakamiseen, lasndoloon,
suhteisiin, maineeseen ja ryhmiin. Alla olevassa kuvassa esitetyn sosiaalisen
median hunajakennon avulla, yritysten tulisikin miettid, mita valittavalta palve-
lulta vaaditaan. Omia odotustarpeitaan tulisi verrata eri sosiaalisten medioiden
palveluihin, pohtien mitka ja missd suhteessa alueet painottuvat kussakin pal-
velussa. (Kietzmann ym., 2011; Puranen, 2016.)
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Lasndolo

Identiteetti

KUVIO 1 Sosiaalisen median hunajakenno, mukaillen Kietzmannin ym., (2011) mallista
(Kietzmann ym., 2011)

Identiteetti (identity), ndhd&ddn ydinasiaksi monissa sosiaalisen median pal-
veluissa. Nimen, idn, sukupuolen, ammatin, sijainnin sekd jopa omien tunte-
tddn paljastaa verkkopalvelussa. Identiteetin jakamisella on eroa palveluiden
viélilla. Facebook on palvelu, jossa itseddn esitellddn ja LinkedInissd puolestaan
identiteetin esittdminen ndhd&ddn itsensd brandddmiseend (Kietzmann ym.,
2011). Itsensd esittamistd tullaan késittelemddn myochemmin laajemmin tdssa
tutkimuksessa.

Keskustelu (conversation), Sosiaalisen median hunajakennossa edustaa sitd,
missd madrin kayttdjat keskustelevat toistensa kanssa yksiloind sekd ryhmissa.
Keskustelu on hyvin eriluonteista vaihdellen eri palveluiden tarjoamista mah-
dollisuuksista. Keskustelukdyttdytymiseen vaikuttaa suuresti myos sosiaalisen
median kayttaytymiskulttuuri. Facebookissa kayttdjien pdivitykset aiheuttavat
monesti runsaan keskusteluketjun. LinkedInissd puolestaan keskustelut ovat
maltillisempia, asioihin otetaan helpommin kantaa painamalla tykkays-
painiketta. LinkedInissd keskusteluja myds kommentoidaan harkitummin, kun
taas Facebookissa kommentointi tapahtuu usein spontaanisti, toisinaan my®os
tunnekuohun vallassa. Kietzmann ym. (2011) ndkevat ndissd keskusteluissa
mahdollisuuden myds manipulointiin ja keskusteluketjun aloittamiseen. N&in
toimien saadaan helposti laajaa, harkittua, ndkyvyyttd sosiaalisessa verkostossa.
Monien verkostopalveluiden toiminta mahdollistaa keskustelujen ja komment-
tien levidmisen sosiaalisesta verkostosta toiseen. Keskusteluiden manipulointi
pitdd sisdllddn riskejd, aina tulos ei myoskddn ole toivottu. Nditd riskejd pysty-
tadan kuitenkin hallitsemaan suunnitelluilla ja ennakoiduilla toimilla. Mahdolli-
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set riskit tulee tunnistaa, niihin varautumalla tilanne on mahdollista saada
kaddntymadn itselleen suotuisaksi. (Kietzmann ym., 2011.)

Jakaminen (sharing), on vuorovaikutuksen muoto sosiaalisessa mediassa. Se,
kuinka sisdltdjen vastaanottaminen ja jakaminen johtaa keskusteluihin ja suh-
teiden rakentamiseen, riippuu tdysin palvelun toimintaperiaatteesta. Kietz-
mannin ym. (2011) mukaan tdssd osiossa olisikin syytd miettid, mitd sosiaalisen
median palveluilta halutaan. Brownholtzin, DiMiccon, Duganin, Geyerin, Mil-
lenin ja Mullerin (2008) tutkimus osoittaa, ettd tyontekijat motivoituvat tiedon
jakamisesta tyoyhteisossddn, jos he kokevat hyotyviansa siitd urakehityksellises-
ti. Tietoa jaetaan my®os silloin, jos jakaminen auttaa saavuttamaan omia paa-
madriddn, esimerkiksi jonkin projektin ldpi viemisessd. Leftheriotisin ja Gianna-
kosin (2014) tutkimustulokset osoittavat, ettd tyontekijoiden motiivia tiedon
jakamiseen muille tyontekijdlle lisdd vahvat suhteet muihin tyontekijoihin ja
aktiivinen oman alansa markkinan seuraaminen. (Brownholtz ym., 2008;
Kietzmann ym., 2011; Leftheriotis & Giannakos, 2014.)
sen median palveluista 16ytyy usein pikaviesti-toiminto (chat), joka kertoo onko
kayttdjd online- tilassa seké fyysisen tilan ilmaiseva paikannin (Kietzmann ym.,
2011). Useiden palveluiden mobiilisovellukset mahdollistavat kayttdjan tiedot-
tamisen esimerkiksi palveluun tulleesta viestistd. Tama mahdollistaa, kayttdjan
niin halutessa, toiminnan online- tilassa jatkuvasti. (Kietzmann ym., 2011.)

Suhteet (relationships), kuvaavat sitd, miten kdyttdjat ovat suhteessa toisiin
kayttdjiin. Verrattuna kasvokkain tapahtuvaan vuorovaikutukseen, verkossa
toimiviin sosiaalisiin suhteisiin liitetddn useimmiten positiivisia mielikuvia vas-
tapuolesta. Ilmonen (2000) korostaa sosiaalisten suhteiden verkoston merkitysta
tilanteissa, jossa tyopaikka menetetddn, tai sitd ollaan vaihtamassa. Kietzmann
ym. (2011) ndkevéat LinkedInin suhteet melko muodollisiksi, silld suhde edellyt-
tdd molemman osapuolen hyviksyntdd. LinkedInissd omien suhteiden laatu ja
maédrd kertoo muille kéyttdjille sen, miten vaikutusvaltainen "salkku" kayttdjalla
on. LinkedInin toiminta sallii kontaktien yhteyksien selailun, ja siten tarjoaa
mahdollisuuden oman kontaktisalkun kasvattamiseen. Palvelu my6s ehdottaa
kontakteja oman verkoston ja palvelun taustatietojen perusteella. Facebookin
verrattuna, LinkedInissd solmitaan helpommin heikkoja siteitd. N&din ollen
heikkojen siteiden merkitys on palvelussa huomattavan merkittdvaa. Sosiaalis-
ten verkostojen onkin juuri todettu kasvavan p&dasiallisesti heikkojen siteiden
avulla. Heikot ja vahvat siteet kuuluvat Mark Granovetterin (1973) Sosiologiseen
verkostoteoriaan. Verkostoteoria madrittelee henkildiden vélisen suhteen syvalli-
syydestd kertovan siteen voimakkuudesta. Hinen mukaansa ihmisten véliset
siteet ovat joko heikkoja, vahvoja tai ne puuttuvat kokonaan. Siteen voimak-
kuus vaikuttaa muun muassa siihen, kuinka informaatio litkkuu verkostossa
henkiloiden valillda. Granovetterin (1973) mukaan henkil6t, joiden valilld on
heikko side, jakavat toisilleen uutta tietoa ja saavat toisiltaan uusia nakokulmia
asioihin, mutta he eivit tue toisiaan emotionaalisesti. (Granovetter, 1973; Ilmo-
nen, 2000; Kietzmann ym., 2011; Utz, 2015.)
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Maine (reputation), on tunnistettavissa kdyttdjan asemasta sosiaalisessa
verkostossaan. Kietzmannin ym. (2011) mukaan mainetta voidaan yritystasolla
mitata esimerkiksi siten, kuinka usein ja missd sdvyssd sekd yhteydessd, yritys
mainitaan verkossa. LinkedIninin yksittdisen kayttdjan maineesta kertovat
"tykkdykset" ja muiden kayttdjien suositukset sekd kayttdjan julkaisujen jakami-
set. (Kietzmann ym., 2011; Puranen, 2016.)

Ryhmit (groups), Kietzmann ym. (2011) jakavat kahteen: 1.ryhmiin, joissa
kayttdjd jaottelee kontaktinsa esimerkiksi ldheisiin ystdviin, tuttaviin ja seuraa-
jiin ja 2. ryhmiin jotka ovat avoimia kaikille, tai niihin liittyminen vaatii hyvak-
synndn tai kutsun. LinkedInissd on lukuisia ammattiryhmid, joihin liittyminen
vaatii hyvaksynndn. Utzin (2015) tutkimus LinkedInin tuomista ammatillisista
hyodyistd osoitti ryhmékeskusteluiden tuoneen enemmaén ammatillista hyotya
kayttdjilleen kuin omalla seindlld jaetut julkaisut kaikille kayttédjille. (Kietzmann
ym., 2011; Utz, 2015.)

Kietzmann ym. (2011) korostavat hunajakennon eri kennoilla olevan hy-
vinkin paljon merkitystd eri sosiaalisilla medioilla. LinkedInin kohdalla, he na-
kevidtkin identiteetti-kennon aivan ydintdrkednd, verrattuna esimerkiksi Face-
bookiin, jossa suhteet ndhd&dn identiteettid tarkedmpind. Keskustelu ja ldasnédolo
ndhdddn Facebookissa merkittdvdnd, kun taas LinkedInin kdytossa niille ei an-
neta painoarvoa. Youtuben kohdalla puolestaan jakaminen ndhd&dan ydinasiak-
si. LinkedInin kadytossd suhteiden ja maineen merkitys korostuu identiteetin
jdlkeen samanarvoisina. Alla olevasta kuviosta (kuvio 2) voidaan havaita Face-
bookin, LinkedInin ja Youtuben kennojen painoarvot. Tummin sininen kertoo
palvelun ydinkennon ja vaaleampi sininen viestii kennon osan olevan merki-
tyksellinen palvelulle. Vaalea kennon viri kertoo puolestaan, ettei ominaisuu-
della ole paljoakaan painoarvoa palvelua ajatellen. (Kietzmann ym., 2011; Pura-
nen, 2016.)

Lasndolo

... . — .

LinkedIn Facebook

Lasndolo



17

Lasnaolo

Identiteetti

Youtube

KUVIO 2 Sosiaalisen median hunajakenno, kennojen painoarvo LinkedInin, Facebookin ja
Youtuben vililld (Kietzmann ym., 2011)

2.3 Verkkoyhteisopalvelu LinkedIn

LinkedIn on maailman suurin ammatillinen verkkoyhteiso, jossa jdsenid on t&llad
hetkelld yli 400 miljoonaa. LinkedInin toiminta alkoi virallisesti vuonna 2003.
Palvelun perusversio on ilmainen, mutta se saa tuottonsa kayttdjille maksulli-
sista lisdpalveluista ja mainoksista. LinkedInin missio on: "
To connect the world's professionals to make them more productive and
successful. When you join LinkedIn, you get access to people, jobs, news,
updates, and insights that help you be great at what you do."
(LinkedIn, 2016.)

Profiili LinkedInissd on Tom Laineen (2016) mukaan laajennettu ansioluet-
telo. LinkedInin tilapdivitys-osio antaa mahdollisuuden omien ajatusten tai
mielenkiinnon kohteiden esittdmiseen. Verkostoituminen LinkedInissd puoles-
taan tapahtuu kontaktien ja erilaisten ryhmien avulla. LinkedInin kdyttdjda on
siten osa virtuaaliyhteisod, mikd maaritellaankin verkkoyhteisopalvelujen toi-
minnan perusajatukseksi. (Kaplan & Haenlein, 2010; Laine, 2016.)

LinkedIniin rekisterdityminen aloitetaan tdyttamalla linkedin.com sivus-
tolla lomake, johon kirjoitetaan oman nimen lisidksi sdhktpostiosoite ja luodaan
salasana. Taméan jdlkeen kdyttdja saa sdhkopostiinsa varmistusviestin, jonka
jilkeen hdn voi kirjautua LinkedIniin sisddn aloittaakseen oman profiilinsa
luomisen. Ohjelmaan tdytetddn jarjestyksessd oma nimi, "titteli" sekd tyonanta-
jan nimi ja samalla valitaan my®ds ala mihin tyonantaja kuuluu. Lisdksi profiiliin
ladataan valokuva. Experience -kohtaan asetetaan tyokokemus. Skills & Endorse-
ments-kohtaan asetetaan erikoisosaamiset ja taidot. N&itd on muidenkin kaytta-
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jilen mahdollista lisdtd kayttdjdlle. Education-kohtaan asetetaan tiedot opiskeluis-
ta ja Languages-kohdassa eritellddn kielitaito. Volunteer-kohdassa puolestaan
esitetddn vapaaehtois- ja harrastustoimintaa. Lisdksi kdyttdjan on mahdollista
Summary-kohdassa tiivistdd osaamisensa ja kiinnostuksen kohteensa. Privacy
and Settings-kohdassa kayttdjd asettaa, kuinka hdnen profiilinsa ja aktiivisuu-
tensa ndkyviat muille kayttdjille tai internetissd yleensd. (LinkedIn, 2016; Mc-
Corkle & McCorkle, 2012.)

Utz (2015) toteaa tutkimuksessaan LinkedInin olevan hyvin ammattiorien-
toitunut verkkoyhteiso, jossa kdyttdjat haluavat seurata omia kollegoitaan, enti-
sid kollegoja ja muita ammatillisesti merkittdvid henkiloitd. Hanen mukaansa
LinkedInin profiilitiedot eivdt sisdlld tietoa kdyttdjan musiikkimausta eikd har-
rastuksista, vaan pitavat sisdlldan ainoastaan ammatillisesti hyodyntévia tietoja.
Toisaalta, LinkedInin profiilitiedoissa on mahdollisuus esittdd vapaaehtoistoi-
mintaan liittyvdd toimintaa. Tdméd voitaneen madritelld harrastustoiminnaksi.
(Utz, 2015.)

Dugganin, Elllisonin, Lampen, Lenhardin ja Maddeninin (2015) tekema
tutkimus osoittaa LinkedInin olevan Pinterestin kanssa yhtd suosittu sosiaali-
nen media aikuisvédeston keskuudessa. Tamd Englannissa ja Espanjassa tehty
tutkimus osoittaa Facebookiin olevan ehdottomasti suosituin sosiaalinen media
aikuisvdeston, yli 18 -vuotiaiden, keskuudessa vuonna 2014. Taman tutkimuk-
sen mukaan aikuisvdestostd 71% kayttdd tatd palvelua. Tamén jdlkeen tulevat
LinkedIn ja Pinterest 28 %:lla, Instagram 26 %:1la sekd Twitter 23 %:1la (kayttdjid
aikuisvaestostd). (Duggan ym., 2015.)
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3 TEKNOLOGIAN KAYTTO JA KAYTTOON VAI-
KUTTAVIA TEKIJOITA

Sosiaalisen median kdyttod ja sen teknologian omaksumista on tutkittu paljon.
Téssd osiossa tutustutaan aluksi UTAUT2-teorian tarjoamiin selityksiin, joiden
pohjalta LinkedInin kdyttdmistd voidaan tutkia. UTAUT2-teoria pitdd sisdlldan
seitsemdn mdadrddvad tekijdd, jotka vaikuttavat teknologian kayttoaikeeseen
sekd kdyttoon: suorituskykyodotukset, vaivattomuusodotukset, sosiaaliset vai-
kutukset, mahdollistavat olosuhteet, hedonistinen motivaatio, hinta seki tottu-
mus. Teoria tarjoaa lisdksi kolme sopeuttavaa tekijdd selittamaddan teknologian
kayttoaikeita ja kdyttod. Naitd tekijoitd ovat ikd, sukupuoli ja kokemus. (Venka-
tesh ym., 2012.)

Sosiaalisen median palveluja kdytetddn tdyttamddan erilaisia sosiaalisia
tarpeita. Sosiaalisiin tarpeisiin kuuluu myos halu itsensd ilmaisuun ja esittami-
seen, vaikka emme sitd itsessimme tunnistaisikaan. Itsensd ilmaisun ja esitta-
misen tarve tosin vaihtelee suuresti, usein varomme tuomasta itseimme voi-
makkaasti julkisesti esiin. Toisaalta meiddn on mahdollisuus kdyttdd sosiaalista
mediaa merkittdvand itsensd esittamisen tyokaluna, silld kayttdjdat voivat valita,
mitd he itsestddn verkossa paljastavat. Esittdimisen valinnanvapaus on itsetun-
toa kohottava seikka, silld kdyttdjan ei tarvitse tuoda heikkouksikseen luokitte-
lemiaan ominaisuuksiaan esille verkossa, tai ne ovat sielld ainakin helpommin
peiteltdvissd. Nditd ominaisuuksia voivat olla esimerkiksi ulkondkoon ja puhee-
seen liittyvdt ongelmat. Usein myos sosiaalisten tilanteiden pelko estdd meitd
ilmaisemasta itseamme tavoitellulla tavalla. Itsetuntoa kohottaa myos, ainakin
hetkellisesti, toisten kayttdjien "tykkaykset" ja positiiviset kommentit kdyttdjan
omalla "seindlld". (Wilcox & Stephen, 2013; Zhao, Grasmuck & Martin, 2008;
Puranen, 2016.) Ylld kuvatun vuoksi, luvun toisessa ja kolmanneessa osassa tar-
kastellaan itsensd branddamistd ja esittamistd verkossa.

Luvun neljds osa késittelee instituutionaalista luottamista, silld korkean
luottamuksen on todettu lisddvan tyontekijoiden sitoutumista tytnantajaansa
kohden. Luottamuksen on todettu lisddvan tyontekijoiden motivaatiota toimia
tydantajansa eduksi, vaikka he eivit siitd hyotyisikddn suoraan rahallisesti. Ta-
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min vuoksi tutkimuksessa halutaan selvittdd luottamuksen vaikutusta Linke-
dInissd esiintymiseen.

3.1 UTAUT?2 -teoria

Yhdistetty teoria teknologian hyviksynndstd (Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology), UTAUT-malli (Venkatesh, Morris, Davis & Davis,
2003), laajentui Venkateshin ym. (2012) toimesta UTAUT2 -malliksi. UTAUT2-
malli muodostettiin muuttamalla aiemman UTAUT -mallin tekijéiden suhteita
ja muodostamalla uudelleen méadrddvien tekijoiden ja sopeuttajien tekijoiden
suhteita. Uusi malli syntyi siten, ettd aiemmin kehitettyyn UTAUT -malliin li-
sdttiin madradvid tekijoitd: nautinnonhaluisuus (hedonic motivation), hintatietoi-
suus (price value) ja tottumus (habit). Sosiaalisen median tutkimuksissa juuri
nautinnonhaluisuuden on havaittu olevan erityisen merkittava tekijd palveluja
kdytettdessd. Hinta puolestaan on usein ratkaiseva tekijd palveluun rekisteroi-
tyessd. Muut madraavit tekijit; suorituskyky ja vaivattomuusodotukset, sosiaa-
liset vaikutukset ja mahdollistavat olosuhteet, 16ytyvdt jo vanhemmasta
UTAUT -mallista. Mahdollistavien olosuhteiden vaikutusta tarkennettiin kui-
tenkin siten, ettd ne UTAUT2 mallissa vaikuttavat kayton lisdksi jo kdyton ai-
komukseen, kun UTAUT mallissa niiden n&htiin ainoastaan vaikuttavan kayt-
toon. UTAUT2 mallissa sopeuttavista tekijoistd vapaaehtoisuus on jdtetty pois,
silla kuluttajakontekstissa valintojen odotetaan olevan vapaaehtoisia. Siten
UTAUT2 mallin sopeuttavia tekijoitd ovat ikd, sukupuoli ja kokemus. (Venka-
tesh ym. 2012.)

Suorituskykyodotukset pitdvit sisdllddan odotuksen siitd, kuinka paljon kayt-

joistd sukupuolella ja idlld ndhd&ddn olevan merkittdva rooli suorituskykyodo-
tusten ja kdyton aikomuksen suhteeseen. Leftheriotisin ja Giannakosin (2014)
tutkimus Kreikassa, sosiaalisen median kdytostd tyossd, osoitti jopa tyontekijoi-
den, jotka kayttivat sosiaalista mediaa aktiivisesti tydssddan hyviakseen, yltdvan
parempiin suorituksiin tyossddn yleisesti. Lisdksi he totesivat tutkimuksessaan
tyontekijoitd motivoivan enemman sosiaalisen median kaytossa alansa markki-
noiden seuraaminen kuin asiakkaan kanssa yhteyden pito. Puranen (2016) esit-
tdd tutkimustuloksissaan mielenkiintoisen ilmitn suorituskykyodotuksista
Tinder-palvelun kaytostd, olivat he 1oytdneet sen hetkisen elamankumppaninsa
palvelun kautta. Vaivattomuusodotukset puolestaan tarkoittavat sitd, miten hel-
kayttdjan sukupuolen, idn ja kokemuksen ndhddan vaikuttavan vaivattomuus-
odotuksiin. Heinrichs, Lim ja Lim (2011) toteavat tutkimuksessaan, ettd erityi-
sesti mobiilisovellusten kehityksessa tulisi kiinnittdd huomiota kaytettavyyteen,
silld sosiaalista mediaa kédytetddan yhd enemmaén ajasta ja paikasta riippumatta.
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(Heinrichs ym., 2011; Leftheriotisin & Giannakosin, 2014; Puranen, 2016; Venka-
tesh ym., 2003.)

nelle tirkeiden henkil6iden odottavan hidnen kayttavan teknologiaa. Kayttdjan
kayton aikeeseen ja kdyttamiseen vaikuttaa se, millainen mielikuva hdnestd
muille vilittyy. Kayttoon ja kdyton aikeisiin vaikuttaa myos halu teknologian
kaytostd, koska ndin muutkin hénelle tdssd kontekstissa tarkedt henkilot toimi-
vat (Venkatesh ym., 2003). Sosiaalinen vaikuttaminen ei ole mitenk&an yksiselit-
teistd. Kdyttdjan toimintaa sosiaalisen paineen alla selittdd hyvin Herbert Kel-
mannin jo vuonna 1958 maédrittelemdt kolme sosiaalisen vaikutuksen mallia.
Nditd ovat compliance (myo6tdileminen, noudattamien), identification (samaistu-
minen) ja internalication (sisdistyminen). Ihmiselle on vain ominaista, ettd hian
haluaa myo6tdilld ja noudattaa yhteison kadytdnteitd, jopa silld kustannuksella,
ettd han unohtaa omat eridvit mielipiteensd. Myontyminen tarkoittaa sitd, ettd
sosiaalisen paineen seurauksena kayttdjan aikomus teknologian kdytostda muut-
tuu. Palkitsevuus toiminnasta tulee tuolloin muiden hyvaksynnastd. Sisdistys ja
tunnistaminen herédttdvit puolestaan kdyttdjan pohtimaan mahdollisia, sosiaa-
lista asemaansa nostattavia hyotyjd. Ihmiselld on halu samaistua ihailemiinsa
yhteisonsd jaseniin. Ndin toimien, hdn on halukas sisdistdmé&an yhteison toimin-
tamallit. Tdlloin palkitsevaksi koetaan ldhentymisen tunne yhteison muihin ja-
seniin. Muuttunut toimintamalli ja sen sisdistiminen koetaan jo sinilldan pal-
kitsevana. Kelmannin teorian mukaan yhteison muiden jdsenten positiivisilla
asenteilla ja kokemuksilla on ratkaiseva merkitys, silld juuri ne rohkaisevat yk-
sittdisid henkilditd teknologian kdyttoon. Puranenkin (2016) toteaa Tinderin
kdyton aloitukseen vaikuttavan suuresti oman ystéavépiirin suosittelu ja koke-
kema negatiivinen asenne Tinder-palveluun muuttui usein myonteiseksi palve-
lun kdyton aikana. (Fulk, Schmitz & Steinfield, 1990, 117-124; Karahanna,
Straub & Chervany, 1999; Lou & Li, 2005; Puranen, 2016; Venkatesh ym., 2003.)

Kayttdjan sukupuoli, ikd ja kokemus vaikuttavat sosiaalisten vaikutusten
merkitykseen. Sosiaalisen vaikutuksen merkitys on todettu olevan suurempaa
naisten, erityisesti idkkdiden, keskuudessa. Sosiaalisten vaikutusten on kuiten-
kin todettu heikentyneen jdrjestelméan kdyton vakiinnuttua. (Venkatesh ym.,
2003.)

Mahdollistavilla olosuhteilla tarkoitetaan sitd, kuinka kayttdja kokee oman
organisaationsa ja yleisen teknisen infrastruktuurin tukevan héntéd teknologian
kaytossd. Hedonistinen motivaatio puolestaan tarkoittaa sitd, miten paljon tekno-
logian kdyttaminen tuottaa iloa ja mielihyvéaa kayttdjalleen. Hedonistinen moti-
vaatio on useissa tutkimuksissa todettu olevan yksi merkittavimpia tekijoitd,
jotka johtavat sosiaalisen median kdyttoon (Lin & Lu, 2011). Sosiaalista mediaa
kdytetddn usein vapaa-ajalla, ja tdlloin ihminen luonnollisesti pyrkii valinnoil-
laan tuottamaan itselleen mielihyvdd. Puranen (2016) toteaa tutkimuksessaan
kayttdjien suhtautuvan Tinder-palveluun suhteellisen "kevyesti", joten palvelun
tuoma mielihyva voidaan olettaa olevan merkittdvassa roolissa ainakin "deitti-
palveluissa". Kaikilla sopeuttavilla tekijoilld; sukupuolella, idlld ja kokemuksella,
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ndhdéédn olevan vaikutusta sekd mahdollistavien olosuhteiden ettd hedonistisen
motiivin kokemisessa. (Lin & Lu, 2011; Lou & Li, 2005; van der Hejden, 2004;
Puranen, 2016; Venkatesh ym., 2003.)

Hinnalla on todettu olevan merkittdva tekijd teknologian hyodyntamisessa
ja useimmiten sen on huomattu olevan erityisen merkittava tekija palvelun kay-
ton aloituksessa. Hinta ratkaisee usein, silld sosiaalisen median kaytostd aiheu-
tuneet kulut maksaa useimmiten kayttdjd itse. LinkedIn palvelukin pitda sisal-
laan maksullisia lisdpalveluita, joita ilman Laineen (2016) mukaan tavallisessa
kuluttajakontekstissa pédrjad hyvin. (Laine, 2016; Venkatesh ym., 2003.)

Tottumus perustuu mielleyhtymiin aiemmista vastaavissa tilanteissa koe-
tuista kokemuksista, kuten muiden sosiaalisten medioiden kaytostd. Kayttdjan
on huolettomampaa tutustua uusiin teknisiin innovaatioihin, kun teknologian
kaytto sindllddn on tuttua, eikd sitd koeta "peikoksi". Sosiaalisia palveluja kdy-
tettdessd palveluiden yleiset toimintaperiaatteet on jo aiemmin sisdistetty, joten
uuden palvelun omaksuminen on vaivattomampaa. Tottumuksen ndhd&dan
vaikuttavan suoraan teknologian kéyttoon ja myos sen kdyttoaikomukseen. I4l-
14, kokemuksella ja sukupuolella on ndhty olevan vaikutusta tdhdn méadravaan
tekijadn. (Venkatesh ym., 2003.)
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3.2 Itsensi brindiiminen

Wilson (2003, 3) ndkee henkilobrandédyksen strategisena prosessina. Hanen mu-
kaansa henkil6 kykenee hallitsemaan tarkoituksenmukaisesti sitd, miten muut
ndkevat hdnet. Hallitessaan projektia strategisesti, hanen on mahdollisuus saa-
vuttaa asettamansa tavoitteet. Myds Amoako ja Adjaison (2012) nékevit itsensd
brandddmisen nimenomaan tavoitteellisena toimintana. N&in ollen se kasvattaa
henkilon motivaation tasoa sekd suorituskykyd. Sen lisdksi, ettd itsensd bran-
d&ddja omaa kyvyn tunnistaa omat vahvuutensa ja heikkoutensa, kykenee han
myo6s hyddyntdmddan nditd ominaisuuksiaan. (Amoako & Adjaison, 2012; Wil-
son, 2003, 3.)

Labrecque ym. (2011) toteavat tutkimuksessaan, ettd jokaisen on luotava
itselleen oma brdndi ja siten oltava oman tuotemerkkinsd haltija. Heiddn mu-
kaansa, jos omaa brandid ei luo, varmasti ja valitettavasti, joku toinen tekee sen
puolestasi. Kaikki eivét ole suinkaan tietoisia brandistéddn, tai he eivit osaa hal-
lita sitd strategisesti, tehokkaasti ja johdonmukaisesti (Khedher 2010, 32).
Shepherdin (2005) mukaan brandin tulisi olla harkittu. Sen tulisi olla ennen
muuta johdonmukainen, liséksi tarpeeksi selked ja yksinkertainen. Sosiaalisen
median runsauden vuoksi ndhdddn myos ongelmaksi henkildiden lukuisat roo-
lit erilaisissa medioissa. Ongelmia voi tulla esimerkiksi tilanteessa, jossa henkilo
kokee Facebook-profiilinsa aivan yksityisend ja kdyttaytyy sielld siten, ettei ha-
lua julkaisunsa liitettdvéan vaikkapa tyorooliinsa. Facebook tiliasetuksiensa ndin
salliessa tai verkostonsa kautta, hdnen julkaisunsa saattavat kuitenkin levitd
suunniteltua laajemmin. Parmentier, Eileen ja Reuber (2012) korostavat ase-
moinnin merkitystd itsensd brandddmisessd. Itsensd brandddmisen asemointi
tarkoittaa henkilon kykyé osoittaa vastaavansa esimerkiksi vaaditun tyopaikan
odotuksia. (Khedler, 2010, 32; Labrecque ym., 2011; Parmentier ym., 2012,
Shepherd, 2005.)

Shepherdin (2005) mukaan itsensd branddamisen tarkoitus on ennen kaik-
kea loytdd itselleen tyotd. Hanen mukaansa, mikdli haluaa menestyd kovassa
kilpailussa tyomarkkinoilla, tulisi jokaisella olla tiedostettu, hyvin kehitetty
brandi ja sitd tulisi myos jatkuvasti kehittdd. Isokankaan ja Vassisen (2011, 35)
mukaan jollain aloilla henkilokohtainen menestys ei ole suinkaan riippuvainen
siitd, kuinka hyvin tekee tyonsd. Heiddn mukaansa menestymiseen vaikuttaa
ennen kaikkea se, kuinka hyvin onnistumisensa ja innovatiivisen ajattelunsa
pystyy tuomaan esiin. (Isokangas & Vassinen, 2011, 35; Shepherd, 2005.)

3.3 Itsensd esittiminen ja vaikutelman hallinta verkkoymparis-
tossa

Sosiologi Erving Goffmanin klassikkoteosta, Presentation of self in everday life,
vuodelta 1959, on wusein kaytetty viitekehyksend itsensd esittamista
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kasittelevissda tutkimuksissa. Gonzales ja Hancock (2011) toteavatkin
tutkimuksessaan, ettei internet ole tuonut itsensi esittdmistd mukanaan, vaan
se tarjoaa tyokaluja itsensd esittdmiseen. Goffman kuvailee teatterisanoin
ihmisten tapoja itsensd esittdmisessd aivan jokapdivdisissd tilanteissa. Hanen
mukaansa meilld on kulissien takana valmisteltu rooli, jonka sitten esitimme,
joko tiedostetusti tai tiedostamatta muille ihmisille. "Yleisomme", siis muut
ihmiset, joiden kanssa olemme tekemisessd, tulkitsevat kadytostamme sekd
suorien (given expressions) ettd epdsuorien (given off expressions) itseilmaisujen
avulla. Tutkijat kuitenkin painottavat itsensd esittdmisen olevan aina
kontekstisidonnaista ja harkitusti kohdennettua. Roolejahan meiltd toki
arkipdivassakin 1oytyy: diteind ja isind, vanhempiemme lapsina, tyontekijoind ja
muina, lukuisina, "esiintyjind". Rooleja esitimme myds lukuisissa erilaisissa
sosiaalisen median palveluissa. Puranen (2016) "deittipalvelu" Tinderin
tutkimuksessaan toteaa, ettemme tahdo 'virtuaali-mindnkdin" antavan
itsestimme todellisuudesta paljon poikkeavaa kuvaa. Toki haluamme omaa
rooliamme hieman silottaa, siten olla korostamatta kenties negatiivisia
ominaisuuksiamme. "Virtuaali-mindn" Aggeri (2004, 1) mddrittelee henkiloksi,
joka on yhteydessd ympéarsivddn maailmaan tai muihin ihmisiin elektroniikan
vélitykselld. (Agger, 2004, 1, Goffman, 1959; Gonzales & Hancock, 2011;
Puranen, 2016; Wood & Smith, 2005, 52.)

Puranen (2016) kasittelee tutkimuksessaan laajasti itsensd esittimisen vai-
kutusta ihmisen identiteettiin. Hanen tutkimustulokset osoittivat Tinderin kay-
ton vaikuttaneen kayttdjien identiteettiin sekd positiiviselle, ettd negatiiviselle
tavalla. Purasen (2016) tutkimuksen mukaan positiiviseksi seikaksi voidaan
mainita sosiaalisuuden lisdantyminen. Negatiiviseksi seikaksi hdn toteaa muun
muassa ulkondkokeskeisyyden lisdantymisen. Wood ja Smith (2005, 52) nimit-
taviat nakokulmaa, millaisina me toivoisimme toisten nidkevin meidit, itsensd
esittamiseksi (self-presentation). He ndkevit itsensd esittdmisen olevan osan ih-
misen identiteettid. Identiteetti rakentuu Woodin ja Smithin (2005, 52) mukaan
kolmesta eri ndkokulmasta: millaisina me itsemme ajattelemme, miten me toi-
voisimme muiden meidéit ndkevian ja miten muut meidat todellisuudessa néake-
vat. Higgins (1987) ldhestyi itsensd esittdamisen asiaa ja vaikutelman hallintaa
puhumalla minuudesta, jakaen sen kolmeen osaan: todellinen min&d (mitd omi-
naisuuksia ihmiselld todellisuudessa on), ihanne-min&d (mitd ominaisuuksia ih-
minen itsellddn toivoisi olevan) ja moraalinen mind (mitkd ominaisuudet ihmi-
selld omasta mielestddn tulisi olla). (Higgins, 1987; Puranen, 2016; Wood &
Smith, 2005, 52.)

Kaplanin ja Haenleinin (2010) tutkimuksen mukaan itsensd esittamiselld
on merkittdva rooli sosiaalisissa verkostopalveluissa. Heiddn mukaansa ihmi-
nen tietoisesti ja tiedostamatta luo mielikuvaa itsestddn, tykkadmisten ja jaka-
miensa julkaisujen avulla. Itsensd esittdmisen, ndin ollen esilld olemisen, nih-
dadan helpottavan sosiaalisten suhteiden ylldpitoa ja niiden ndhd&ddn auttavan
laajentamaan omaa verkostoaan. Labrecque ym. (2011) toteavat tutkimukses-
saan internetistd tulleen tdydellinen véline itsensd brandddmiseen. Heiddn mie-
lestddn tdydelliseksi sen tekee helppous; sisdllon jakamiseen ei endd tarvita
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koodaus- tai teknisid taitoja. Heiddn tutkimustuloksiensa mukaan, verkossa
huonosti toteutettu oma brandi on ammatillisesti jopa epdsuotuisa. LinkedInis-
sd tdtd voisi rinnastaa omien profiilitietojen puutteellisuudella tai harkitsemat-
tomalla julkaisujen jakamisella. (Kaplan & Haenlein, 2010; Labrecque ym., 2011.)

Kuten jo aiemmin tutkimuksessa todettiin, Kaplanin ja Haenleinin (2010)
mukaan kdyttdjan tavoitteena verkostopalvelussa on oman verkoston esille
tuominen. Utzin (2015) tutkimus LinkedInin ammatillisista hyddyistda vahvis-
taakin kdyttdjan oman sosiaalisen verkoston hyddyllisyyden merkitystd. Tama
ndhd&dan merkittavaksi tekijaksi ajatellen kdyttdjan antamaa vaikutuksen hallin-
taa itsestddn, silld oman verkoston avulla kadyttdjd viestii asemaansa ammatilli-
laan nostavan omaa asemaa ammatillisesti. Toisaalta, yhtilailla, verkoston laa-
juus voi nostattaa kdyttdjan ammatillista asemaa. Itsensd esille tuominen ja
branddys ndhdddn usein myos helpommaksi verkkoymparistossad kuin kasvok-
kain tapahtuvassa vuorovaikutuksessa. (Joinson, 2001; Bargh ym.,2002; Kaplan
& Haenlein , 2010.)

Palvelun aktiivinen kdyttdminen ja tehdyt valinnat kertovat kayttdjastd ja
hénen arvoistaan. Richter, Riemer ja Brocke (2011) toteavat julkaisussaan kéayt-
tdjille useimmiten olevan tdarkedmpdd, miltd heiddan kdyttdjaprofiilinsa nayttaa
muille kayttdjille kuin se, miten heiddn aktiivisuutensa palvelussa ilmenee.
Oman profiilin ndkyvyys onkin heiddn mielestdan merkittavaa rekrytointia aja-
tellen, silld yritykset tarkastelevat kdyttdjaprofiileja hakiessaan sopivaa tyonte-
hidnen profiilinsa ndkyy kontakteille sekd julkisesti internetissda. Kasvokkain
tapahtuvan itsensd esittdmisen ja verkossa itsensd esittdmisen eroja tutkineet
Bargh ym. (2002) ndkemyksen mukaan itsensd esittdmisessd onnistutaan
useimmiten paremmin verkossa kuin kasvokkain tapahtuvassa vuorovaikutuk-
sessa. Tutkijat havaitsivat muiden kayttdjien kokevan kayttdjan profiilin usein
juuri silld tavalla kuin profiilin haltija sen haluaisikin koettavan. (Bargh ym.,
2002; Richter ym., 2011.)

Tutkijat korostavat itsensd esittdmisen vaivattomuutta sosiaalisissa ver-
kostopalveluissa. Heiddn mukaansa se on helppo ja kustannustehokas tapa
muistuttaa omasta olemassaolostaan. Zhaon ym. (2008) mukaan itsensd ei-
anonyymind esittamisestd verkkoymparistossad 16ytyy hyvin paljon samoja piir-
teitd, kuin fyysisesti ldsnd olevasta itsensd esittdmisestd. Van Dijck (2013) tuo
tutkimuksissaan esille ilmion, ettei ihmisen identiteettidi voida endd selkedsti
jaotella yksityiseen ja julkiseen identiteettiin. Tamad johtuu hdanen mukaansa eri-
laisten sosiaalisen medioiden runsaudesta ja niissd vaistamattd julkisesti esilld
olemisesta. Zhao ym. (2008) toteavat tutkimuksessaan, ettei identiteetti ole syn-
nynndistd, vaan sen voidaan sanoa olevan puhtaasti sosiaalinen tuote. Heiddn
mukaansa identiteetti luodaan ympaériston vaikutuksella ja se on altis muutok-
sille tilanteiden muuttuessa. (Baym & boyd, 2012; Shepard, 2005; Zhao ym.,
2008; Labrecque ym., 2011; Puranen, 2016.)
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3.4 Institutionaalisen luottamuksen merkitys ja sosiaalisen paa-
oman hyddyntiminen

Mainittaessa institutionaalisen luottamuksen, ensimmdinen ajatus useimmiten
on puhuttavan luottamuksesta yhteiskuntaan tai valtioon. Yhtélailla institutio-
naalista luottamusta on tyontekijdn ja tyonantajan vélinen luottamus. Talloin
kysymyksessd ei ole kisite luottamus (trust), joka on henkilitd kohtaan tunnet-
tua luottamusta, vaan luottavaisuus (confidence), joka puolestaan kuvaa insti-
tuutioita kohtaan tunnettua luottamusta. (Ilmonen, 2000, 29.)

Blomgqvist (2006) toteaa, ettd "vastavuoroinen luottamus lisidd taloudellisten
toimijoiden halukkuutta tukea toisiaan". Hanen mukaansa luottamuksella on kes-
keinen merkitys tyontekijoiden innovatiiviselle toiminnalle. Tyontekijdt, jotka
luottavat tybantajaansa, ovat sitoutuneempia ja heiddn panostuksensa tyohonsa
ja yrityksen eduksi ovat enemmén mihin millddn ulkoisten kannustimien tai
erillisten korvausten avulla pddstdisiin. Tydyhteisoon luottamista lisdd se, etta
tyoyhteisolld on yhteiset, selkedt, tavoitteet; tyontekijat tuntevat kuuluvansa
yhteiseen ryhmaéédn ja siten samaistuvat toisiinsa. Luottamus pohjautuu siten
usein normeihin, jotka sddtelevit inhimillistd kanssakdymistd. Erds tarkeimmis-
td kanssakdymistd sddtelevistd normeista tyoyhteisossd on vastavuoroisuuden
normi, mitd Blomqvistin (2006) mukaan voidaan pitdd yleisinhimillisend ja jopa
kulttuurista riippumattomana. Vastavuoroisuuden normihan tarkoittaa sitd,
ettd jos mind teen hyvidksesi jonkun asian nyt, en odota sinulta heti vastapalve-
lua, mutta odotan, ettd seuraavalla kerralla, mahdollisuuden tullessa, sini toi-
mit hyvékseni samalla tavalla. (Blomqvist 2006; Ilmonen, 2000, 14.)

Jo 1950-1960 -luvuilla alettiin puhua inhimillisen pddoman, osaamisen ja
koulutuksen hyddyntamisestd kansallisvarojen kohentamisessa. Ilmonen (2000)
nakee tyontekijoiden ammattitaidon hyodyntamiattomyyteen syynd tyon orga-
nisointitapojen puutteet. Hanen ajatuksensa mukaan, myoskaan yleiset tyoela-
mén suhteet eivit ole mahdollistaneet tédtd arvokasta yritysten kilpailuetua. Il-
monen kutsuu tdtd sosiaalisen pddoman hyodyntdmiseksi (Ilmonen, 2000, 9).
Namd hédnen ajatukset ovat julkaistu jo vuosituhannen vaihteessa, mutta ne
aiemmin tutkimuksessa mainittiin, yritykset eivdat markkinoinnin ammattilais-
ten mielestd osaa hyodyntda riittavasti omia resurssejaan markkinoinnissaan.

Kotkavirta (2000, 58) toteaa luottavaisuuden liittyvan odotuksiin tai us-
komuksiin jonkun tai joidenkin luottamuksenarvoisuudesta. Luottamuksen
kohdistuessa esimerkiksi tyontekijdn tai instituution toimintatapoihin, merkit-
tavad on kysymys ennakoitavuudesta; asiat sujuvat totutulla, odotetulla ja en-
nen kaikkea sovitulla tavalla. Hanen mukaansa suhteemme instituutioihin ovat
vdistdmattd myos emotionaalisia ja siten niilld on vaikutusta identiteettiimme.
Ndin ollen suhteiden ndhdddn vaikuttavan on joko identiteettidamme edistavana

16ind itsemme koemme. Suhde on myds toisinpdin, tyontekijdt voivat puoles-
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taan vaikuttaa sithen, miten instituutio johon kuuluvat, ndhddan muiden sil-
missd, esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. (Kotkavirta, 2000, 58-60.)

Tyontekijat ovat osa tydpaikka-instituutiota toimien erilaisissa rooleissa,
jotka puolestaan olennaisena osana liittyvat kyseiseen instituutioon. Yksilot yl-
lapitavat ja tukevat omalla toiminnallaan instituutiota noudattaen sielld sovittu-
ja sddntojd. Kotkavirta (2000, 60-64) mainitsee tdmén olevan "hiljaista tietoa",
silld se on useimmiten tiedostamatonta, persoonaamme kertynyttd institutio-
naalisten sddntdjen ja tapojen omaksumista. Tamédn kertyneen tiedon avulla
tyontekijdt osaavat aistia tydpaikallaan tapahtuvia muutoksia, vuorovaikutuk-
sessa muiden kanssa. Tyontekijdt oppivat pikkuhiljaa jasentimddn tietoisuut-
taan ja kokemuksiaan. Télld tavoin he sopeuttavat itseddn sen hetkisiin institu-
tionaalisiin tilanteisiin ja olosuhteisiin, rakentaen kaikenaikaa luottamusta insti-
tuutioon. (Kotkavirta, 2000, 60-64.)

Perusluottamuksen puute ei tarkoita totaalista epdluottamusta, vaan luot-
tamuksen puute heikentdd ihmisen toimintakykya (Ruuskanen, 2000, 95). Pe-
rusedellytys yhteistoiminnalle ndhd&ddn olevan tyontekijoiden luottamus toisen
osapuolen vilpittomyyteen ja vastavuoroiseen suhtautumiseen. Tallaista luot-
tamukseen perustuvien vahvojen siteiden muodostumista Ruuskanen kutsuu
sitouttavaksi sosiaaliseksi pddomaksi (Ruuskanen, 2000, 97-98).

Koivumaki (2008, 104) jakaa tyoeldamédssd motivoivan luottamuksen karke-
asti kahteen kategoriaan; ekspressiivisiin ja instrumentaalisiin. Ekspressiivinen
motiivi liittyy ihmisen sosiaalisen hyvinvoinnin tarpeeseen, kuten identiteetin
rakentamiseen ja yhteisollisen tunteen tarpeeseen. Instrumentaaliset motiivit
ovat puolestaan strategista toimintaa, kuten hyotyjen tavoittelua tai menetyk-
sen valttelyd. Tyontekijd voi toiminnallaan tavoitella ylennysta tai yritystd valt-
tdd lomautuksen tai irtisanomisen. Koivumaki (2008, 107) toteaa vditoskirjas-
saan luottavaisuuden (confidence) olevan tieto siitd, mitd odotamme vuorovaiku-
tustilanteessa. Hanen kuvailee sen olevan, "kuin ilmaa jota hengitimme ja jonka
olemassa olon havaitsemme vasta, kun se alkaa vihetd". (Koivumaki, 2008, 104, 107.)
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4 Tutkimuksen toteutus

"Ihmisen kiyttaytyminen ja toiminta on monimuotoista ja heijastaa siti avointa sys-
teemid, jonka osana ihminen on" (Hirsjarvi & Hurme, 2015, 17). Kieli on symboli-
jarjestelmistd kehittynein, sosiaalinen ja sopimuksenvarainen. Sen avulla me
kommunikoimme merkityksid ja luomme symboleja. Vastavuoroisesti kielen
avulla me ymmaédrramme muiden tuottamia symboleja. Ihminen muuttuu kai-
ken aikaa, kokemuksiensa my®6td ja on muuttuneena vuorovaikutuksessa ym-
pdristonsd kanssa. Nédin ollen ihmisiin kohdistuva tutkimus on aina konteks-
tisidonnaista. Tutkijan on mentdvd ihmisten pariin, kerdttdvd tarvitsemansa
aineisto, tutkittava kohdetta kokonaisvaltaisesti, mutta kasiteltdvd jokaista ta-
pausta ainutlaatuisena. Tutkijan tulee omalla kognitiivisella ja sosiaalisella ta-
valla ymmartdd ihmisiltd, havainnoimalla ja haastatteluin, saamansa tutkimus-
aineisto. Hanen tulee myos kyetd jakamaan kerédtty data tutkimuksensa tulok-
sissa. (Hirsjarvi & Hurme, 2015, 16-19.)

4.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Tdama tutkimus on kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivinen tutkimus perustuu
induktiiviseen prosessiin, edeten yksityisestd yleiseen, etsien sadannonmukai-
suuksia sekd monimuotoisuutta, ollen samalla kontekstisidonnainen. Kvalita-
tiiviselle tutkimukselle on tyypillistd, ettd aineisto tutkimukseen keritdaan luon-
nollisessa tilanteessa. N&itd ovat esimerkiksi teemahaastattelut, osallistuva ha-
vainnointi ja ryhméhaastattelut. Tutkija luottaa omiin havaintoihinsa ja keskus-
teluihin tutkittavien kanssa. Lahtokohtana tutkimukseen ei ole hypoteesien tai
teorian testaaminen, vaan tutkimuksen tavoitteena on paljastaa odottamattomia
seikkoja aineiston yksityiskohtaisella ja monitahoisella tarkastelulla. Tutkimus-
prosessin aikana huomioidaan olosuhteet ja suunnitelmaa muutetaan tutki-
muksen edetessd, jos olosuhteet niin vaativat. (Hirsjarvi & Hurme, 2015, 25;
Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara, 2004.)
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Tutkimuksen ollessa hypoteesiton, tutkijalla ei ole valmiita ennakko-
odotuksia tutkittavasta aiheesta tai tutkimustuloksista. Tutkija ei saa muodos-
taa asetelmia aiemmista havainnoistaan ja kokemuksistaan, jotka rajaisivat tut-
kimusta jollain tapaa. (Eskola & Suoranta 2008, 15-20.)

4.2 Tiedonkeruumenetelmi

Tdamdn tutkimuksen tiedonkeruumenetelména toimii puolistrukturoitu haastat-
telumenetelmd, jota Metsamuurosen (2006, 235) mukaan voidaan nimittdd myos
teemahaastatteluksi. Puolistrukturoitu ja strukturoitu haastattelu eroavat paa-
piirteittdin siten, ettd strukturoidun haastattelun kysymykset ja niiden esitta-
misjdrjestys on tdysin maddratty. Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa puo-
lestaan kaikilta haastateltavilta kysytddan samat kysymykset samoista teema-
alueista, mutta kysymysten muoto ja jdrjestys vaihtelee haastattelutilanteen
mukaan. Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa annetaan mahdollisuus in-
spiroinnille, eikd haastateltavalta odoteta tiettyjd vastausvaihtoehtoja. Haastat-
telija voi tarvittaessa vield syventdd kysymystdan haastattelun kuluessa, haasta-
teltavan asioille antaman merkityksen mukaan. Hirsjdrvi ja Hurme (2000, 48)
korostavat merkityksen asioille syntyvan vuorovaikutustilanteissa. Tutkittaval-
la on iso merkitys tutkimusaineistolle, silld hdn saa vastata kysymyksiin omin
sanoin ilman valmiita vastausvaihtoehtoja. Tutkijan tulee kuitenkin varmistaa,
ettd kaikki ennalta valitut teemat kdydadan haastattelussa ldpi. (Eskola & Suo-
ranta 2008, 86; Hirsjdarvi & Hurme, 2000, 44-48; Hirsjdrvi ym., 2008, 202, 206;
Metsamuuronen, 2006, 235.)

Tutkimuksessa varauduttiin haastattelemaan 20 henkild, joista voidaan
kayttdd nimikettd asiantuntija. Nama asiantuntijat tyoskentelevat yrityksissd,
jotka myyvit tuotteitaan ja/tai palvelujaan muille yrityksille. Heiddn tyohonsa
liittyy konsultoivaa myyntityotd teknisistd palveluista. Haastatteluja tehtiin lo-
pulta 8 kappaletta. Ndiden kahdeksan haastattelun jilkeen huomattiin, ettei
haastatteluilla endd saataisi uutta, tutkimukselle merkittivdd informaatiota.
Laadullisessa menetelmdssd keskitytddn usein pieneen mddrddan tapauksia,
pyrkien analysoimaan niitd mahdollisimman tarkasti. Aineiston tieteellisyyden
kriteeri on siten laatu eikd méaara (Hirsjarvi & Hurme, 2015, 25). Haastateltavien
ikddn ei kiinnitetty huomiota, mutta puolet haastateltavista haluttiin olevan
emmin tédssd tutkimuksessa mainitut kriteerit. Ndin ollen tutkimuksessa kayte-
tddn harkinnanvaraista otantaa, joka on laadulliselle tutkimukselle ominaista.
(Hirsjarvi & Hurme, 2015, 25.)

Hirsjarvi ja Hurme (2015) korostavat haastattelijan tdrkedd roolia, silld
haastattelijan tulee kyetd tutkimuksessaan vilittimdan kuva haastateltavan aja-
tuksista, kokemuksista, kasityksistd ja tunteista. Ongelmaksi he kokevat sen,
ettd haastattelua pidetddn usein liian teknisend ja suoraviivaisena toimenpitee-
nd, unohtaen sen olevan ennen kaikkea vuorovaikutustilanne. Heiddn mukaan-
sa sana haastattelu voitaisiinkin korvata sanalla keskustelu. Seka haastatteluun
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ettd keskusteluun liittyy kielellinen ja ei -kielellinen kommunikaatio, jotka pitéa-
vit sisdllddn ajatuksia, asenteita, mielipiteitd, tietoa ja tunteita. Olennaisesti na-
mi kaksi vuorovaikutustilannetta eroavat siten, ettd haastattelu tdhtda aina in-
formaation kerddmisen ja se on aina jollain tapaa ennalta suunniteltua. (Hirsjar-
vi & Hurme, 2015, 34-35, 41-42.)

Haastattelu on siis tilanne, joka on ennalta suunniteltu ja tutkijan alulle
panema. Tutkija ohjaa haastattelua kaiken aikaa. Haastattelija on tietoinen
omasta roolistaan, mutta hdnen tdytyy opettaa haastateltavalle tdman rooli
haastattelun kuluessa. Haastattelijan on pystyttivd motivoimaan haastateltava
ja pystyttdvd pitimddan haastateltavan motivaatio ylld koko haastattelun ajan.
Tarkeimpédnd kaikesta, haastateltavan on pystyttdava luottamaan haastattelijaan.
Haastateltavan on pystyttdvd uskomaan, ettd hdnen haastattelussa antamansa
tiedot pysyvét luottamuksellisena. Tutkimuksen aineiston kannalta ideaalisin
tilanne on, ettd haastateltava vastaa avoimesti ja rehellisesti hénelle esitettyihin
kysymyksiin. T&td luonnollisesti edesauttaa haastattelutilanteessa valittyva
luottamus haastateltavan ja haastattelijan valilld. (Hirsjarvi & Hurme, 2015, 35,
43.)

4.3 Analyysimenetelmit ja tiedonkeruun luotettavuuden arvioin-
ti

Teemahaastatteluin keritty aineisto on useimmiten hyvin runsas ja aineistossa
on paljon dataa, joka ei ole tarpeellista tutkimuksen kannalta. Tutkimuksen te-
kijan tulee kyetd poimimaan runsaasta aineistoista tutkimustaan hyodyntava
materiaali. Tdstd syystd aineiston analysointitapaa kannattaakin miettid jo ai-
neistoa kerdtessd. Tamédn tutkimuksen haastattelut tehtiin tutkimuksen tekijan
toimesta. Néin ollen haastattelujen aikana tehtiin havaintoja ilmitiden esiinty-
vyyksien perusteella. Haastattelun aikana tutkimuksen tekijda hahmotteli malle-
ja syntyneistd malleista, pyrkien kerddméaan lisdd aineistoa tarkistaakseen hah-
mottelemaansa mallia. ( Hirsjarvi & Hurme, 2000, 135-136.)

Kvale (1996, 189) erottaa kuusi ldhestymistapaa aineiston analyysissa.
Ndissd ensimmadisessd tapauksessa haastateltavat kuvaavat tuntemuksiaan ja
kokemuksiaan aiheesta haastattelun kuluessa. Toisessa ldhestymistavassa haas-
tateltavat itse havaitsevat uusia merkityksid ja yhteyksid asioiden vaélilla. Haas-
tattelija ei kuitenkaan luo tilanteessa tulkintoja. Kolmannessa ldhestymistavassa
haastattelija tiivistdd ja tulkitsee haastateltavan kuvausta haastattelun aikana.
Haastattelija kertoo tulkinnoistaan haastateltavalle, antaen tille mahdollisuu-
den vahvistaa tai hyldtd haastattelijan esittamid tulkintoja. Neljds lahestymista-
pa keskittyy aineiston tulkintaan. Tédssd ldhestymistavassa voidaan kayttaa
kolmea eri menettelyéa: 1.) Aineisto jdrjestetddn ja tuodaan esiin sen rakentumi-
nen. Aineisto litteroidaan sanatarkasti ja analysoidaan. 2.) Aineiston selventa-
misessd eliminoidaan suuresta aineistosta pois tutkimuksen kannalta ep&oleel-
linen materiaali. 3.) Varsinainen analysointi tarkoittaa aineiston tiivistamistd,
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luokittelua ja tulkintaa. Kvalen (1996, 189) viides aineiston ldhestymistapa on
uudelleen haastattelu. Tutkija esittdd tulkintansa haastateltaville pyytden n4ilta
ndkemystd tulkinnan paikkaansa pitdvyydelle. Kuudes ldhestymistapa muistut-
taa jo terapeuttista haastattelua, silld haastateltavat alkavat toimia haastattelun
perusteella havaittujen uusien seikkojen mukaisesti. (Hirsjdrvi & Hurme, 2000,
133-137; Kvale, 1996, 189.)

Tdhdn tutkielmaan valittu analyysitapa on todettu hyodylliseksi sosiaalis-
ten verkostopalveluiden kédyton tutkimisessa. Tdssd tutkimuksessa on hyodyn-
netty Purasen (2016) tutkimuksen tapaan alla esiteltyd analysointimenetelmaa.
Taman tutkimuksen analysointitapaa kuvaa parhaiten Kvalen (1996, 189) neljds
ldhestymistapa, jossa haastattelija tulkitsee litteroitua aineistoa. Tdma ei ollut
kuitenkaan tutkimuksen ainoa analysointimenettely, silld haastattelujen aikana
nousi esiin tilanteita, joissa haastattelija koki tarpeelliseksi tulkita haastatelta-
van kuvausta ja kertoa tulkinnastaan haastateltavalle. Ndin ollen haastateltavan
oli mahdollista vahvistaa tulkinta tai tarkentaa kuvaustaan. Hirsjdrven ja Hur-
meen mukaan (2000, 137-137) téllaista haastattelua voidaan kutsua myos "itse-
ddn korjaavaksi" haastatteluksi. Haastatteluissa nousi esiin my®os tilanteita, jois-
sa haastateltavat itse havaitsivat merkityksid ja yhteyksid asioiden valilld, Kva-
len (1996, 189) toisen analysoinnin ldhestymistavan mukaan. Télloin kuitenkaan
haastattelija ei luo tulkintoja haastattelutilanteessa. (Hirsjdrvi & Hurme, 2000,
137-138; Kvale 1996, 189; Puranen, 2016.)

Tdssd tutkimuksessa haastattelut purettiin mahdollisimman sanatarkasti,
litteroinnin yleispiirteitd noudattaen. Aineistoanalyysiin tarkoitettuja erillisid
ohjelmia ei kédytetty, vaan jokainen haastattelu purettiin omaan Word-
tiedostoon. Haastattelut pyrittiin purkamaan vilittomasti haastatteluiden jal-
keen, koska litteroinnissa dokumenttiin kirjattiin esimerkiksi haasteltavan
hdmmentyneet naurahdukset ja ddnenpainot. Ndin varmistettiin, ettd tutkimuk-
sen tekijda muistaa tilanneyhteyden mahdollisimman tarkasti. (Hirsjarvi &
Hurme, 2000, 139-140; Puranen, 2016.)

Litteroitu aineisto luettiin huolellisesti lédpi ja jdrjestettiin teemoittain teori-
asta johdettujen teemojen avulla. Eri teemoihin liittyvit lauseet tai asiakokonai-
suudet merkittiin eri véreilld. Tutkimuskysymykset pohjautuivat viiteen eri
pddteemaan: 1.) Teknologian omaksuminen ja kdyton tavoitteet, 2.) Sosiaalisten
tekijoiden vaikutus palvelun kédyttdmiseen, 3.) Oma profiili ja itsensd esittami-
nen, 4.) Kayttotottumukset ja 5.) Institutionaalinen luottamus ja sen vaikutus
kayttamiseen. Haastattelujen tuloksena nostettiin vield syvallisempddn tarkaste-
luun kolme eri ilmitta: 1.) Verkostoituminen, 2.) LinkedIn tiedonhankinta- ja
julkaisukanavana 3. ) LinkedIn rekrytointikanavana.

Kvalen (1996, 192-193) mukaan merkitysanalyysin tuloksena voi olla mer-
kityksen tiivistiminen, merkityksen luominen, narratiivinen strukturointi eli
tekstin ajallinen sosiaalinen jdrjestdiminen, merkityksien tulkinta tai merkityksi-
en luominen ad hoc-menettelyd kédyttden. Tahdn tutkimukseen parhaiten sovel-
tui ad hoc -menettely. Tadlloin kdytossa ei ole vain yksi analyysitapa, vaan tutki-
ja toimii parhaaksi katsomallaan tavalla saadakseen merkitykset esiin. Milesin
ja Hubermanin (1994, 245-246) kolmestatoista merkityksen tuottamisen teknii-
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kasta kolme nousi kéyttokelpoiseksi tdssd tutkimuksessa. Nama kolme ovat: 1.
toistuvuuksien ja teemojen etsintd, 2. sen tarkasteleminen, mitka ilmiot ja asiat
esiintyvat yhdessd sekd 3. vertailujen ja kontrastien tekeminen. Usein my0s
kvalitatiivisissa analyyseissa kdytetty merkityksen tulkinta osoittautui taman
tutkimuksen kannalta hyvéksi ldhestymistavaksi. Taméd sen vuoksi, koska tut-
kimuksessa haluttiin vastauksia tekijoihin, mitkad vaikuttavat asiantuntijan Lin-
kedInissd kdyttdytymiseen ja esiintymiseen. Tulkitessaan haastateltavien lau-
suntoja, tutkija ei tyydy pelkdstddn haastateltavien suoriin lausuntoihin, vaan
pyrkii 1oytdamddan lausunnoista piirteitd spekulatiivisella pohdinnalla. Linked]I-
nin ollessa ammatillinen verkkoyhteisopalvelu, tutkimuksen aihepiiri on haas-
tateltavien ndkokulmasta hieman arkaluontoinen. Havainnoimalla haastatelta-
vien kadyttaytymistd, esimerkiksi ddnen painoja ja hammentyneitd naurahduksia,
haastateltavan lausumalle saatiin syvempid piirteitd. (Hirsjarvi & Hurme, 2000,
141-142, 137-138, 147; Kvale 1996, 192-193; Miles & Huberman 1994, 245-246;
Puranen, 2016.)

Tiedonkeruun luotettavuutta pyrittiin parantamaan tekemalld ennakkoon
haastattelurunko. Kysymykset laadittiin teemoittain. Jo ensimmadisissd haastat-
teluissa ilmeni, miten eri teemoja voidaan syventdd. Teemoja syvennettiin tar-
kentavilla lisdkysymyksilld haastattelujen kuluessa.

Haastattelun aikana pyrittiin siihen, ettd haastateltava kertoo oma-
aloitteisesti mahdollisimman paljon LinkedInin kédytostddn ja kdayton vaikutteis-
ta. Haastattelija vain ohjasi haastattelun kulkua teemakysymyksilld. Taman
vuoksi haastattelut olivat kestoltaan hyvin eri mittaisia. Haastattelut kestivat 25
minuutista puoleentoista tuntiin. Haastattelija varmisti haastattelun lopuksi,
ettd kaikki ennalta suunnitellut kysymykset esitettiin haastateltavalle. Haastat-
telutilanteet pidettiin jokaisen haastateltavan kanssa kasvokkain. Haastattelut
suoritettiin ilman hdiriotekijoitd, paikalla oli vain haastattelija ja haastateltava.
Ndin haluttiin varmistaa haastateltavan anonymiteetti. Lisdksi luottamusta ha-
luttiin varmistaa suostumuslomakkeella, jossa haastateltavalle vakuutettiin,
ettei han ole tutkimustuloksista yksiloitdvissd tai tunnistettavissa. Suostumus-
lomakkeella varmistettiin lupa saada nauhoittaa haastattelu ja kéyttda aineistoa
tutkimuksessa. Aihetta pidettiin mielenkiintoisena, jolloin haastateltavien moti-
vointi tutkimukseen oli suhteellisen helppoa. Aihetta pidettiin joltain osin myds
arkaluontoisena. Taméi ilmeni haastateltavia etsiessd siten, etti etenkin nais-
haastateltavaehdokkaat kieltdytyivit haastattelusta. Miesehdokkaiden keskuu-
dessa oli taas yleisempdd ehdotus haastattelun suorittamisesta puhelimen tai
skypen vilityksella.

Haastateltavat tyoskentelevat eri yrityksissi Oulu - Helsinki akselilla.
Ndin otannalla saatiin monipuolisuutta. Lisdksi sukupuolella oletettiin olevan
vaikutusta tutkimustuloksiin, ja tdiman vuoksi puolet haastateltavista haluttiin
olevan naisia ja puolet miehia.
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5 Tutkimuksen tulokset

Tama luku kasittelee tutkimuksen tuloksia. Tutkimuksen tulokset esitetddn
teemoittain, kukin omissa alaluvussaan. Teema-alueet on johdettu tutkimuksen
teoriapohjasta keskeisempid aihepiirejd ja ilmioitd korostetaan suorilla lainauk-
silla haastateltavien kertomuksista. Lisdksi haastatteluissa erityisesti korostunut
verkostoituminen késitellddn omana alalukunaan. Ensimmdinen alaluku kasit-
telee Linkedinin kayttotarkoitusta ja palveluun rekisterditymiseen vaikuttaneita
tekijoitd. Toisen alaluvun tutkimustuloksena esitellddn palvelusta mahdollisesti
saatavia hyotyjd sekd palvelun vaivattomuutta. Sosiaalisten tekijoiden vaikutus-
ta LinkedInin kayttoon ja kdayton aloitukseen tarkastellaan kolmannessa alalu-
vussa. Neljds alaluku puolestaan késittelee kdyttdjan LinkedInin profiilia ja it-
sensd esittdmistda palvelussa. Viidennen alaluvun tuloksiin on nostettu, jo ai-
emmin mainittu verkostoituminen LinkedInissa.

5.1 LinkedInin kaytto ja palvelun kdyton aloitus

Tutkimuksen haastateltavilta kysyttiin syitd Linkedinin kdyttoon ja kayton aloi-
tukseen. Kaikki haastateltavat olivat kdyttdneet palvelua useamman vuoden
ajan, joten kaikille haastateltaville Linkedinin kéytto on jollain tapaan vakiintu-
nut.

Haastateltavat mainitsivat verkostoitumisen tarkoituksen olevan useim-
miten syy palvelun kdyttoon ja sinne rekisterditymiseen, haluten pitda ylla tyo-
elamaddn liittyvaa verkostoa. Haastateltavat kertoivat ammatillisen verkostonsa
pitavéan sisdlldan, nykyiseen tydtehtdvadn liittyvan aktiivisen verkoston lisdksi,
lukuisia muita henkiloitd. Ndihin henkiloihin lukeutuu opiskelukavereita, ai-
empien tydsuhteiden kollegoita ja aiempien asiakassuhteiden edustajia. Liséksi
vastaajat kertoivat ammatilliseen verkostoonsa kuuluvan harrastus- ja muuhun
vapaa-ajantoimintaan liittyvid henkiloitd. Namd henkilot mddriteltiin usein sel-
laiseksi, joiden eldmé&d halutaan seurata ammatillisesti, mutta he eivit ole niin
ldheisid, ettd heita seurattaisiin esimerkiksi Facebookissa.
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Noo se on ammatillisesti yks sosiaalisen verkostoitumisen foorumi. --- Ja miksi mdi
sielld oon, niin se on yks kanava milld md pidin yhteyttd, yks monista kanavista, milli
md pidin yhteytti esimerkiksi asiakkaisiin, kollegoihin, uusiin tuttavuuksiin. (nainen
b., 34)

Se on varmaan niin kuin kontaktien kerdyskanava ennen kaikkea. Etti tuota, kun
ihmiset vaihtaa tydpaikkaa, niin sulla tavallaan sdilyy joku yhteistieto niihin. Sitd kaut-
ta saa tietoa vanhoista kavereista ja muista joihin ei pidi aktiivisesti yhteyttd. Niin mi-
hin ne on vaihtanut ja mitd ne tekee nyt. (mies, 37)

Mii koen, etti se on hyvi sellainen verkostoitumiskeino. Tapa olla ammatillisesti
yhteydessi ihmiseen ja saada tietdd, pysyd ajan tasalla, ettd miti ihmiset touhuaa ja
missd ne on tdissd. Se on than mielenkiintoista seurata. (nainen, 31)

Sit se etti koulukavereitten osalta pysyy vihin kdirryilld missi ne menee, joku sel-
lainen joka ei oo niin liheinen ettd olis Facebook kaveri. Vihin ndkee etti missi porukka
menee. (nainen a., 34)

Haastateltavien kertomuksien mukaan, omassa verkostossa levidvid jul-
kaisuja lukemalla kehitetidn omaa ammattiosaamistaan. Haastateltavat kertoi-
vat julkaisujen késittelevan ldhinnd oman alan uusia innovaatioita, timan het-
ken ja mahdollisia alan tulevia trendeja:

Sielli on helppo seurata, ettd misti tavallaan alalla puhutaan ja tid kaikki taval-
laan, mitkd sieltd tavallaan helposti saa, on niin ku helppo verkostoitua ja nihddi tota
esimerkiksi niistid kontakteista mitd sieltd loytdd. Niin minkilaisista asioista toiset ihmi-
set seuraa, niin sieltd saattaa tulla sitten mielenkiintoisia uutisia. (mies, 34)

Oman ammatillisen kehityksen lisdksi haastateltavat kertoivat sivistavan-
sd itseddn myoOs yleisesti. Haastateltavien mukaan, itseddn sivistetdan lukemalla
omassa verkostossaan levidvid mielenkiintoisia julkaisuja. Nama julkaisut kasit-
televat aiheita, jotka eivit suoranaisesti sisdlly heiddn tdménhetkiseen tyoku-
vaansa. Ndiksi aihepiireiksi haastateltavat nimesivit mm. johtamiseen ja tyo-
olosuhteisiin liittyvét asiat.

Mutta kyllid ihan mielenkiintoista vdlilld lueskella, just ettd ei liity omaan ehkd
toimenkuvaan sindnsd, mutta kuitenkin vaikuttaa kaikkien meidin elimdin jollain ta-
valla ja jossain vaiheessa. Niin tillaseen johtamiseen ja henkildstojohtamiseen liittyvid
asioita. Niin, ettd ainakin yritin sivistdd itseini. --- Sielld on niin ku yritysten johtajia,
ettd mitd ne ajattelee jostain tydssd vithtymisestd tai tehokkuudesta. (mies, 34)

Haastateltavat kertoivat myos itsensd esittdmisen ja brandddmisen olevan
syynd palvelun kdyttoon. Seuraavassa lainauksessa 34 -vuotias nainen a., toteaa
hieman hamilldan: "Se on ldhinnd sit tilld hetkelld (kdyttotarkoitus) se, ettd haluaa
tuoda esiin sitd omaa osaamista tai semmoista. Niin ku omaa ammattitaitoaan ja arvo-
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aan tyomarkkinoilla.--- Ehkd just sitd, etti saa saa tuoda siti omaa, ammattitaitoa esille
ja se niin kuin huomataan." Joskin itsensd esittaminen ei ollut yleisesti haastatel-
tavien pddllimmadinen tarkoitus palveluun rekistervityessd. Haastateltavien ker-
tomuksista ilmeni itsensd esittdminen tarpeen ja halun aktivoituvan vasta Lin-
kedInin kayton aloituksen myotd, jolloin palvelun luonne tuli heille tutummak-
si.

Mii ajattelin enemminkin ettd tid on cv ja that's it (aluksi). Samat tiedot miti
laitoin vanhaan cv:een. Tind piivind se ei oo erittdvd tekijd, se on vain kylmd listaus
teknisesti. (nainen b, 34)

Sitte varmaan sanotaan joku kolme vuotta sitten tai sitd luokkaa, niin siti rupes
tekemddn than mdiritietoisestikin (branddaminen). Ei mitenkdidin tihtitieteellisesti,
mutta minkilaisen viestin md haluan sen kautta antaa mahollisille asiakkaille tai yhteis-
tyokumppaneille tai kelle vaan sitten. (mies a., 46)

31 -vuotias naishaastateltava puolestaan kertoi itsensd branddyksen olleen
pddmddrand jo LinkedIniin rekisterdityessa: "Se oli varmaan just sellainen taval-
laan vihin niin kuin asiantuntijuuteen liittyvd asia (rekisterdityminen), ettd halusi
sen oman tavallaan tietonsa sinne nikyviin ja ehkd siind oli silloin ajatus sellainen hen-
kilobrindiys osittain, ettd pystyis tekemdidn sitd kautta."

Haastateltavat toivoivat hyotyvansd verkostostaan, etsiessddn uusia tyo-
mahdollisuuksia. Monet haastateltavista mainitsivatkin profiilinsa olevan sdh-
koinen ansioluettelo, joka on aina luettavissa verkossa siitd kiinnostuneille: "Jos
md nyt ldhtisin hakemaan vaikka jotain tydpaikkaa, niin md voisin laittaa sitten, ettd hei
taaltd voi kaydi katsomassa, ettd tdssd pitis olla suurinpiirtein mun cv." (nainen, 46)

Pystyis verkostoitumaan tydantajien kanssa ja loytimdin sitte mahdollisesti tyd-
paikkoja ja, mutta ehki ennemminkin tdlli hetkelld se, ettd pysyy ajan tasalla. (nainen,
31)

Mutta sitten kun nyt ei erityisesti hae toitd niin ldhinnd md pidin ylld jonkun
ndkdistd kontaktiverkostoa, ettd misti wvois sitten tulevaisuudessa olla hydtyd. (mies,
37)

5.2 Sosiaalisten tekijoiden vaikutus LinkedIn-palvelun aloituk-
seen ja kdyttimiseen

Haastateltavien puheissa ilmeni LinkedIniin rekistertitymisen olleen useimpien
kohdalla harkinnassa jo pidemmaén aikaa. Havainto oman ammatillisen tutta-
vapiirin palvelun kaytostd edesauttoi LinkedInin palvelun aloituksen aikeita.
Kuten seuraavassa 46 -vuotias mieshaastateltava b., toteaa: "Noo tietylli tavalla
tuttavapiirissd rupes kaikki olemaan niin miksipis mind en." Palvelun kayttdjien po-
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sitiiviset kokemukset palvelusta tai ainakin mytnteinen suhtautuminen palve-
luun, edesauttoivat haastateltavien Linkediniin rekisterditymistd. Vastauksissa
ilmeni, ettd haastateltavat pitdvat LinkedInid sosiaalisesti hyvin hyvaksyttavana
sosiaalisena mediana sitd kdyttdessddn ja palvelun kdyton aloittaessaan. Haasta-
teltavien mukaan, LinkedIn palvelun kdytto aloitetaan useimmiten jonkin toi-
sen kadyttdjan kutsumana tai toisen henkilon kehotuksesta tai kannustuksesta:

Siis md en muista ihan tarkalleen milloinka md oon sen sinne perustanu, mutta
kylli md perustin sinne sen takia, ettd joku sano, ettd kannattaa liittyd sinne. Varmaan
se oli mun mies sano, ettd hei sun kannattaa liittyd sinne, kun se on ollut sielld aiemmin.
Se sano varmaanki, ettd Facebookista pois ja LinkedIniin, jarkevimpdd. Voi olla ettd tid
oli se sykiys ja sitten lihti rakentamaan sitd siind pikkuhiljaa. (nainen, 46)

Kahta haastateltavista voidaan pitdd palvelun varhaisena omaksujana, sil-
14 heidédn palveluun rekisterditymisestd on aikaa jo yli kymmenen vuotta:

Mii oon kirjautunut sinne tosi kauaa sitten. Et silloin, kun se on ollut Suomessa
vuoden, kaks. Et opiskeluaikoina ihan. Niin se, etti joku kaveri oli kirjautunut ja silti
tuli sitten kutsu. (mies, 37)

Opiskeluaikana niin tota, se silloin oli kova sana tossa joku kymmenen, yli kym-
menen vuotta sitten. Tai, tai silloin se ei ollut kova sana, vaan se oli silloin tulossa muo-
tiin. Ja sit md vaan sinne kirjauduin, kun kaikki muutkin kirjautu. (nainen a., 34)

Haastatteluissa ilmeni oman tyonantajayrityksen selkedn kannustamisen
ja ohjeistamisen edesauttavan palvelun kdyton aloitusta. 34 -vuotias mieshenki-
16 kertoi rekisterdityneensa hetken mielijohteesta, kun hénen yrityksessdan oli
jdrjestetty tilaisuus markkinointi-henkilon toimesta, jossa Linkedinin k&ytto-
mahdollisuuksista kerrottiin ja profiilin perustamista ohjeistettiin. Han kertoi
LinkedInin kdyton aloituksen syyksi myos aiemmin mainitun ammatillisen tie-
don etsimisen: "Ja mulla oli paljon kavereita sielld, jotka sano, saatto joskus ohimen-
nen heittdd, ettd joo timmdsen jutun ndin LinkedInistd." Kaksi haastateltavista kayt-
ti "muoti"- sanaa kuvaillessaan palveluun rekisterditymiseen johtaneita syitd.
Useimmalla haastateltavista ei ollut kuitenkaan kovin tarkkaa tietoa siitd, mitd
palvelu pitda sisdlldan ja miten sitd voi hyodyntaa:

Kylli se alkuun oli vaan muoti, kun kaikki muutkin meni sinne. Niin piti mennd
ja ei vield ymmirtinytkddn aluksi, ettd mihin siti voi hyodyntdad. Kylld siind varmaan
vihin sellaista sosiaalista painetta oli, ettd tdd ndyttid vihin olevan sellainen juttu,
ettd tddlld pitid olla, ettd ennen kuin ensin ymmirsi edes kunnolla ettd mistid on kysy-
mys. (mies a., 46)

37-vuotias mies, joka mainitsi rekisterdityneensd LinkedInin, palvelun ol-
lessa Suomessa kaytossd vasta parin vuoden ajan, kertoi palvelun muuttuneen
paljon kadyton aloituksestaan tdhdn pdivaan mennessd. Haastateltava kertoi pal-
velussa olleen aluksi pelkédstddn insindorejd, ndin ollen hyvin teknisid ihmisia.



37

Han totesikin: "Niin tavallaan nyt kun se on ihan kaikkien kdaytdssd, niin vaikka nyt
vihin vidhemmin kuitenkin muualla, niin kuitenkin periaatteessa kaikkien kiytdssd.
Niin ehkd, ehkda sillikin kannalla, ettd kun tavallaan siind on niin eri taustaisia ithmisid,
niin ei voi olla liian insindorimdinen." Useat muutkin haastateltavista mainitsivat
palvelun luonteen muuttuneen kayttohistoriansa aikana paljon. Haastateltavien
kertomuksien mukaan tdhdn vaikuttaa vahvasti myos oman verkoston laaje-
neminen.

Kyllihdn se on siitd todella paljon virkistynyt, sen kiytté mitd se oli silloin reilu
kymmenen vuotta sitten. Et kyllihdn nykyddin tuntuu siltd, ettd kaikki on LinkedInissi
sen puolesta, etti onhan sielli enemmiin asiaa, enemmin uutisvirtaa, enemmdn Linke-
dIn kavereita ja timmdsti. (nainen a., 34)

Siitd on monta vuotta aikaa. (rekisterdityminen) --- Varmaan tuli ajatus siitd
verkostoitumisesta ja silloin en muistaakseni ihan hirveesti sielti loytinytkdin kontak-
teja. Kylli se nykydin on huomattavan paljon aktiivisempi, kun mitd se on ollut silloin,
kun sinne liitty. Varmaan se mulla useamman vuoden oli sellainen, etti ei niin aktiivi-
nen, kun ei sielld kukaan oikein tehnyt mitidn. Nyt on kylli ihmiset aktivoituneet sel-
vdsti viime vuosina. (nainen, 31)

Aiemmin mainitussa lainauksessa 37-vuotias mies kertoi palvelussa kayt-
tdytymisen muuttuneen varovaisemmaksi sen vuoksi, koska oma verkosto laa-
jeni késittamadan myods muita kuin teknisid insindorejd. Haastateltavien mukaan
oman ammatillisen profiloitumisen myo6td palvelussa kayttdytymisestd tulee
helposti harkitumpaa. Ndin asian kiteyttdd mieshaastateltava:

Varmaan, kylli siind on ollut koko ajan enemmiin ja enemmiin, ettd mitd si sielld
teet; mistd si tykkddt ja miti si jaat. Kylld se tavallaan ohjaa--- Niin tuota aika luonte-
vaksi tullu se toimintamalli sithen liittyen, hyvin nopeita pidtoksid, kylld tid ei nyt
kuulu sithen mun profiilin tai tid ei tue sitd. (mies a., 46)

Haastatteluissa ilmeni myos toisenlaista reagointia, silld palvelun laaje-
neminen, siten oman verkoston kasvaminen, vidhensi varovaisutta teknisestd
ndkokulmasta palvelun kayttoon:

No alkuunhan siihen vaikutti kun sielld ei ollut hirveesti tapahtumia. Tavallaan
ehkd ei ollut niin laaja se vaikutus, kun tind pdivind. Nyt ehkd enemmidn sanoisin kun
sithen on tottunut ja tavallaan se on nykydidin sellainen aktiivinen alusta, niin ehkd vd-
hemmudn tulee ajateltua sitd, ettd mitd muut ajattelee niin et alkuun oli vihin varovai-
sempi sen suhteen. Nyt sitten vaan menee oman mielen mukaan. Kylld md ndidn sen,
ettd aktiivisuus muutenkin on sielld hyviksi, etti jos liian tarkkaan rupee miettii, etti
mitd kaikki ajattelee, niin sitten ei pian tuu tehtyd mitidn. (nainen, 31)

Yhden haastateltavan kertomuksesta selvisi, ettd tottumattomuus sosiaa-
listen palvelujen kdytostd yleisesti, aiheuttaa aluksi arkuutta Linkedinin kayt-
toon. 34 -vuotias mieshaastateltava kertoi miettineensid, millaisen mielikuvan
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muille kayttdjille hdn antaa itsestdan: "Alussahan siind oli sellaista arkuutta, ettd jos
mid painan tistd. Ehkd voi johtua osittain siitikin, ettd md kun en ole kiyttinyt mitiin
Facebookia. Niin mietti sitd, ettd mitd tapahtuu jos md painan, ettd tykkdin, niin nikee-
ko sen kaikki ja mitikohin ne nyt miettii, jos md tykkdidn." Palvelun tullessa hénelle
tutuksi sosiaaliset paineet palvelun kdytostd hanenkin kohdallaan helpottivat:
"Mutta, kylld tavallaan niin ku helpommin ja silleen ja casuaalimmin kuin silloin alus-
sa, pari vuotta sitten, niin tulee klikattua vaikkapa niitd endorsmentteja vaikkapa tai
seuraa jotain yritystd tai tykkdd jostain."

Haastateltavat kertoivat kadyttavansd LinkedInid hyvin harkitusti, tiedos-
taen hyvin kdyttdytymisen julkisuuden verkossa. Omaan profiiliin ei laiteta tie-
toja, joiden herdttamistd tunteista ei olla varmoja. Nditd ovat esimerkiksi poliit-
tiset ja jdrjestolliset aktiivisuudet. Haastateltavien puheissa selvisi saman ilmion
tapahtuvan julkaisujen jakamisessa ja niihin reagoimisessa: "Joo kylld md pidin
hyvinkin semmosena profiilin ja tarkotus pitidkin. Ne kaikki julkasut sellasina, etti
niiden kanssa voisi mennd hesarin kanteen". (mies, 37)

Niin vdlttidmattd md en niitd asioita silleen niin ku viljele, enkd md niitd tuonnek-
kaan laita. Kyllihdin se vihdin riippuu niin ku tilanteesta. Totta kaithan se jossain vai-
kuttaa siihen, etti okay, ettd timmdnenhin voi olla oikeasti hyvi asia. Joo, etti hei tuo
on ollut timmdsessd yhdistystoiminnassa mukana ja nédin, mutta sitten taas se riippuu
ihan oikeasti tilanteesta, etti tuonko mdi nyt niiti esille vai en. Se on semmoista, etti
kaikkee tietoa ei vilttamidttd halua jakaa. (nainen, 46)

Haastateltavien kertomuksien mukaan, voidaan oman kayttaytymisen lii-
allisen tarkkailun ja sosiaalisten paineiden todeta jopa passivoivan LinkedInin
kayttod. Seuraavassa 46-vuotias nainen toteaa hieman hamillaan: "Joo kylld miid
varmaan mietin ja enhdn md sielld hirveesti kommentoi, mi en oikeestaan yhtidn. Tai
en kauheesti reagoi mihinkdidn, tavallaan pyrin pysymiidn sielld sellaisena hyvin neut-
raalina. --- M oon sielld hyvin semmonen niin ku neutraali. Kylld md miettisin, jos md
rupeaisin niin ku jotenkin kommentteja tai ajatuksia sinne kirjoittamaan, niin miettisin
ihan oikeesti, mitd md sinne kirjottaisin. Et sillilailla niin ku, etti ei ainakaan tulis sa-
nottua jotakin vddrdd missddn paikassa."

Haastatteluissa ilmeni johtajuudesta ja tyoolosuhteista kertoviin julkaisui-
hin reagoimisen aiheuttavan hieman pohdintaa oman ty6paikan henkildiden
suhtautumisen nakokulmasta: "Kylli se vaikuttaa esimerkiksi, et mitd kollegat ajatte-
lee, jos tykkidn jotain esimerkiksi julkaisusta, esimerkiksi tydolosuhteita kritisoivassa
artikkelissa. Mutta kyllihin se toiminta on pidasiallisesti aivan asiallista, ettd ei sielld
hirveesti tartte suodattaa sitd, etti mitdi tekee". (nainen, 31)
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5.3 LinkedIn- palvelun vaivattomuus ja hyoty

Haastateltavien puheissa nousi usein esiin toive LinkedIn-palvelun vaivatto-
muudesta. Yksikddn haastateltavista ei kuitenkaan kokenut englanninkielisyyt-
ta kayttod vaikeuttavaksi tekijaksi. Huomattavaa oli, ettd kolmella neljdstd nais-
haastateltavasta oli toiveita palvelun kaytettdvyydelle. Yhden haastateltavan
mukaan hénelld jdi kdytettdvyysongelmien vuoksi jopa suunniteltuja tehtdavid
suorittamatta. Haastateltavat kertoivat myos hakutoiminnassa olevan paljon
puutteita. Seuraavassa esimerkissd haastateltava keskeyttdd haastattelijan, ta-
mén kysyessd kdytettdvyydestd, haluten kiivaasti kertoa kaytettdvyysongelmis-
ta: "Kieli ei ole mikddn ongelma mulle, mutta tota mun mielesti se on jotenkin hankala
kayttid. Kun ite on sielld yrittinyt vaikka linkittid jotain juttuja niin md en oo osannut
sitd jotenkin tehd. Ja sitten, kun sielldhin voi seurata sitd newsfeedid ja kaikkee tim-
méistd, niin jotenkin mdd koen sen myds hankalaksi seurata sitd". (nainen a., 34)

Toiminnallisuus, tekninen toiminnallisuus on siind huono. Se on ehkd vihin jd-
mihtinyt, se vois olla parempi. Kun olen lukenut jonkun jutun ja alan siti uudelleen
etsimdin, niin se kestdd. Se on vaikeasti loydettivissd. Samoin niin kuin on muissakin,
ettd olis joku hakutoiminto missi pystyisi etsimddn tietyilld avainsanoilla niitd oman
verkoston jakamia juttuja. (nainen b., 34)

Ehki se uutissydte on paikoin hieman episelvi ja se ei ole selattavuudelta paras
mahdollinen. Ja se mobiiliversiossa, se tuntuu, ettd se lihtee kesken sivun tavallaan uu-
destaan syottdd niitd samoja sivuja, mitd mdd oon kattonut jo. (nainen, 31)

Haastateltavista 37- ja 46 -vuotiaat miehet ja 46 -vuotias nainen kokivat
profiilin rakentamiseen liittyvid siséllollisid ongelmia, jotka eivét sinalldan liity
LinkedInin kéytettdvyyteen ja teknisiin ominaisuuksiin mitenkddn. 34 -vuotias
mieshenkil6 puolestaan koki LinkedInin kdyton suhteellisen vaivattomaksi:
"Oonhan md aina ndprdillyt tietokoneen kanssa, vaikka muuten vihin somettanut. Ihan
musta perusjuttua se on, se selaaminen. Ja jos sieltd jotain ettii, niin aika hyvin loytdid.
Eikd se englanninkielisyyskdidn oo mikddn haitta tai rasite. Ehki muuten vaan olen ollut
vihdn saamaton, taikka sitten tilld hetkelld ei ole itselle niin tirkedd, ettd olis esimerkik-
si sellaista titvistelmdd kirjoittanut ja monethan kirjoittaa tyopaikoistaan lyhyen sum-
maryn, vastuut ja minkdlaisia tuloksia ja miti on saanut aikaan tai sellasia. Niin niitd
en ole sinne laittanut."

Kysyttdessd haastateltavilta palvelusta kokemastaan hyoddystd, monen
vastaajan oli vaikea suoraan arvioida saamaansa hyotyd. Haastateltavat kertoi-
vat kuitenkin loytdavansa LinkedInistd mielenkiintoisia artikkeleita, joita heidan
mukaansa on mukava lueskella. Haastatteluissa ilmeni my0s, ettei suoranaista
hyotya koeta edes saaneensa. Haastateltavien kertomuksissa tosin ilmeni, ettei-
vdt he ole vield tdydentdneet esimerkiksi profiiliaan haluamaansa muotoon,
joten heilld ei edes ole ollut suuria odotuksia huomatuksi tulemisesta. Ndin asi-
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an kertoo nainen b., 34.: "Jos mun Linkedin profiili olisi informatiivisempi, ettd ker-
rottas se mistd kaikesta se koostuu, niin sit se hyddyttis paremmin."

No joo jonkin verran ehkd sitd voi olla. Vaikee sanoa tavallaan, etti jotenkin konk-
reettisesti osoittaa se hyoty, mutta sielld on mielenkiintoisia juttuja". (mies, 34)

Sielld on kylld semmoisia omaan alaan liittyvid mielenkiintoisia tekstejd ja md nii-
td jonkin verran seurailen ja luen sitten niitd miti ihmiset klikkaa sinne. Niin siind mie-
lessd kylld, juu sen sisillon kautta enemmin kuin varsinaisen verkostoitumisen kautta.
(nainen, 31)

Haastateltavien mukaan LinkedIn koetaan hyoddylliseksi rekrytointitilan-
teessa. Ainakin sen hyodyllisyyteen ja mahdollisuuksiin uskotaan, kuten seu-
raavassa 37 -vuotias mies toteaa: "M oikeestaan sitd ihmettelen, etti vaikka meilli
haluttiin, ettd kaikki Linkediniin liittys ja verkostoitus ja ndin. Niin silti kdsittidkseni
toimihenkildtason tyopaikkoja ei edes julkaista Linkedinissd, mikd mun mielesti on vi-
hin hassua."

En md ainakaan tissd vaiheessa koe, en koe hirveesti, etti olisin hyotynyt. Ehkdi
siind mielessd, ettd jos nyt ite on rekrytoimassa, niin sieltd voi kiydi sitten kattomassa
muita. ——-Tuota tai niin ku esimerkiksi nditd hakijoita ja heidin tietoja mitsdtd, etti
sopiiko ne nyt yks yhteen. Se mitdi tid henkilo ilmoittaa cv:ssi ja hakemuksessa on sama
kuin miti Linkedinissd ja semmoista sitd tietoa. (nainen a., 34)

Mii luulen kylld, ettd jos tavallaan mun tiimiini haetaan tyontekijoitid niin mi
olen laittanut Linkediniin omalle sivulleni, etti haeppas, etti jos joku sitd kautta [0ytds
sen. Mutta en ainakaan muista, ettd olis kukaan hakenut. (mies, 37)

Haastateltavat pitivat tuttavien ammatillista seuraamista merkittavana te-

minen koettiin hyodyttaneen haastateltavaa:

Kyllid md sellaisiin muutamiin ihmisiin olen saanut yhteyden, miti en muulla ta-
voin ole loytinyt endd yhteystietoja tai muuallakaan tiedustelussa ole ollut, mutta Lin-
kedlInisti on sitten loytynyt. (mies, 37)

Haastateltavien puheissa ilmeni oman verkoston henkildiden julkaisujen
tai julkaisuihin reagoimisen tarjoavan ammatillisesti hyodyttavampéda tietoa,
kuin esimerkiksi heiddn seuraamiensa yritysten julkaisut. N&din asian kiteyttaa
31-vuotias nainen: "Pddasiassa ne on ihan ihmisten julkaisemia, mut voin lukea yri-
tysten, jos on mielenkiintoisia otsikoita, niin voin lukea niitd, mutta ihmiset ovat henki-
lokohtaisesti kiinnostavampia kuin yritykset. Monessa yrityksissi on kuitenkin sellaista
kaupallista, ettei se siti asiantuntijuutta palvele."

Haastateltavien mukaan LinkedlInissd jaettavat julkaisut eivit ole kuiten-
kaan syvallistda ammattitaitoa kehittdvéaa tietoa. LinkedInissé jaettava tieto koet-
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tiin kuitenkin hyodylliseksi, pitden haastateltavat tietoisina alansa ajankohtai-
sista puheenaiheista ja innovaatioista.

Syvillinen ammattitieto 0ytyy ehki muualta, mutta sielld on kiinnostavia nikd-
kulmia monesti niissd julkaisussa sitten. Erityisesti tuohon myyntiin liittyen loytyy
paljon ja sitten tavallaan tihin alan kehitykseen l6ytyy sellaista ajankohtaista tietoa,
mitd ei muuta kautta tulisi [0ydettyd. (nainen, 31)

En md vilttamdttd sellasta ammatillista tietoa koe sieltd saavani. Sanotaanko ndin,
ettd se daatta miki sielld pyorii niin on aika paljon sellaista mielipidepohjaista ja tietylld
tavalla pinnallista. --- Se voi tavallaan johtaa lihteille, etti jos oot tutkimassa jotain
asiaa niin sen kautta loydit linkin sinne oikeeseen materiaaliin, jostain muualta sielti
verkossa. --- Enemminkin tdlldseen niin ku tilannetietoisuuteen liittyen, etti miten
yrityksilli menee ja mitkd ndyttis olevan yrityksien trendit ja mistd ithmiset puhuu.
Semmoseen niin ku yleiskuvaan, tilannekisitykseen, ettd missi menndin ja kansainvi-
lisestikin. (mies a., 46)

46 -vuotias mies a. jatkaa kiteyttden verkostostaan kokemaansa hyotya:
"Toinen on hydty tid verkoston midrd tavallaan. --- Silloin se tarkoittaa sitd, ettd jos
vaikka haluaakin, ettd mahdollisimman moni lukee tai ainakin vilkaisee omaa blogia.
Kun tavallaan siti mdirdikin on sielld, niin se tavallaan lonkeroituukin ja taas se, ettd
onko siitd mitddn hyotyd, niin siti ei koskaan oikein pysty mittamaan. --- Vaikee toden-
taa, ettd milld on vaikutusta. Blogi, esimerkiksi mddrin avulla levidd verkoston kautta,
niin siksi verkostolla on merkitystd."

Haastateltavat mielsivit hyotyvansd myos verkostonsa kautta saamastaan
ammatillisesta tiedosta: "Tissd olen lukenut sieltd, tissi viimeisen puolen vuoden
aikana olen saanut niiti kontakteja, niin olen saanut tosi paljon. --- Jos ne on kirjoitta-
nut jonku jutun liittyen alaan, niin ne on minusta ihan mielenkiintoisia. --- Joitakin
sellaisia mitd tin verkostoitumisen kautta loytyneet kontaktit ovat kirjoitelleet, niin
ihan silleen, ettd pysys ajan hermoilla siind, ettd mitd tapahtuu nyt. Ja paljon on erilai-
sia mielipiteitd. -— Sellasta keskustelua on ithan mielenkiintoista seurata" (mies, 34).
Haastatteluissa ilmeni ammatilliseksi hyodyksi koettavan myos kilpailijoiden
seuranta: "Noo kylli se sillai just kilpailija seurannan kautta than mukava. Eniten tu-
lee tdlli hetkelld sitd seurattua, mitd muut sielld klikkailee niiti artikkeleita. Paljon tulee
just niitd kelattua sitd kautta" (mies b., 46). "Pysyy ajan tasalla niin ku siitd, ettd mitdi
kilpailijat tekee, koska nekin kiyttid sitten nditi sosiaalisia medioita ja pystyy seuraa-
maan sitd kautta myoskin". (nainen, 31)

Hyotyjd pohdittaessa nousi esiin ajatuksia itsensd branddamisen onnistu-
misesta ja profiilin vaikutuksesta. Ndin asiaa pohtii mieshaastateltava: "Se ei ole
silleen selkedid tid henkildkohtaisen profiilin rakentaminen, mutta sitidhin ei voi loppu-
peleissi mitata, ettd onko siitd oikeesti mitdidn hyétyd, ettd ajatteleeko ne ihmiset samalla
tavalla jossain vaiheessa. Onko se sun viestis ollut sen tyyppinen, sehin on hirveen vai-
keeta". (mies a., 46)
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5.4 LinkedIn profiili ja itsensd brandays

Haastateltavilta kysyttiin, millaisen vaikutelman he haluavat antaa omalla
profiilillaan. Lisdksi heiltd tiedusteltiin, mikd saa heiddt pdivittiméaan
profiiliaan. Haastateltavilta tiedusteltiin myds mahdollisista vapaaehtois- ja
harrastustoiminnan maininnasta profiilissaan sekd LinkedInin ryhmiin
kuulumisesta ja yritysten seuraamisesta. Haastateltavilta kysyttiin my®os,
olivatko he pyytdneet suosituksia muilta kayttdjilta. Haastateltavat vastasivat
vield kysymykseen, kokivatko he profiilinsa vai palvelussa kdyttdytymisen
aktiivisuuden tarkedammadksi ajatellen itsensd esittamista.

5.4.1 Vaikutelman antaminen

Haastateltavat tahtoivat profiilinsa kuvastavansa ammattitaitoaan. Asian voi
kiteyttdd seuraavasti, 37-vuotiaan mieshaastateltavan sanomana: "Kyl midi
yrittisin tai haluaisin, ettd profiili antais ammattilaisvaikutelman, mutta sitd ei ole nyt
piaivitetty. Niin, ettd siind olisi aika paljon tekemisti siind suhteessa vield." LinkedInin
toivottiin olevan myo6s vdylind oman ammattiroolin uskottavuuden
esittdmiseen. Yksi haastateltavista toivoi verkostonsa huomaavan hinen
pdtevoityneensd laaja-alaisemmin tyossddn, vaikka omat tyotehtdvét eivét sitd
talla hetkelld tuo esiin. Haastateltavien kertomuksissa toivottiin myds oman
profiilin kuvastavan nousevaa urakehitystd ja ammatillisen osaamisen kehitysta.

Sitd omaa ammattitaitoa ja erityisesti nyt, kun on sitten myochemmin kiynyt
maisterin tutkinnon. Niin sitd ja mdd en oo taas sitd pidssyt vield tyossi hyodyntimiidin,
niitd osa-alueita. Niin sit md yritin sitd edes sielld tuoda esiin, etti olen kiynyt tim-
méisen koulun ja tiedin myds ndiistd asioista, vaikka tyoni ei nyt suoraan tuo esille.
(nainen a., 34)

No, semmoinen optimaalinen ois se, etti tistd nyt, ku mullahan sielld nikyy tyo-
historia, ehkd viitisen vuotta, mutta jos menndin vaikka vield toiset viisi vuotta eteen-
pdin. Niin optimaalinen tilannehan toki olis se, ettd siind tavallaan nikis sen, ettd am-
matillinen osaaminen on kehittynyt ja samassa suhteessa on pystynyt astumaan myds
uuteen rooliin tai saamaan lisdd vastuuta. (mies, 34)

5.4.2 Vapaaehtoistoiminnan ja harrastusten esittiminen profiilitiedoissa

Vapaaehtoistyostd tai harrastuksista kysyttdessd, vain yhdelld haastateltavista
16ytyy nditd tietoja profiilistaan. Useimmille haastateltavista asia ei ollut tullut
vain mieleen tai yksinkertaisesti heilld ei ollut mitdan kysyttyjd tietoja, joita he
voisivat esittdd profiilissaan. Kaksi mieshaastateltavaa kertoi, ettei heilld ole
nditd profiilissaan, mutta heille asia ei ollut kuitenkaan mitenk&dan poissuljettu.
Toinen haastateltavista kertoi miettineensd asiaa, mutta asia oli vain jaanyt
toteuttamatta:
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Ei, ei oo. Itekkin oon kattonut just, ettd moni laittaa niitd. Et oon just miettinyt
sitd, ettd keneen se sitten vetoaa, ettd onko sellaista niin ku, ettd halutaan tuoda jotain
persoonallisuutta sithen kokonaisuuteen vaikka onkin kyseessd tillainen ammatillinen.
Tai halutaan antaa kuva siitd, ettd no omia arvojahan niilld varmasti halutaan tuoda
esiin .--- Ettd niin ku tydpaikkailmoituksissa yritetiin kirjoittaa se sisiltoon, ettd min-
kilaista tyyppid me etsimme. Ei pelkdstiin niin ku koulutuspdtevyytti ja osaaminen
vaan, ettd on se niin sanottu oikeanlainen henkild, joka sopii porukkaan. Niin ehkd noil-
la asioilla ithmiset haluaa sitikin tuoda esiin. Md en oo niin ku ite, ei oo tullut niitd lait-
taneeksi sinne. (mies, 34)

Toinen mieshaastateltavista puolestaan aluksi kertoi, ettei sellaiset asiat
hinen mielestddn kuulu laisinkaan ammatilliseen itsensi esittimiseen. Tosin
myShemmin haastattelun kuluessa, haastateltava alkoi vahvasti pohtimaan,
miksei hin oikeastaan olekaan toiminut nédin:

Niin md en tiedd onkohan sielld harrastuksia, noo ei kauheesti muuta, henkildkoh-
taiset asiat esitetddn sitten muualla. ---Jossain mddrin tillisia harrastuksia olisi hyvdi
tuoda, kun nikee ettd siind sen puolesta on hyétyd, niin voisi niiti lyhyesti mainita.---
Ei oo, ei tota. Mulla on kylld ollut ne LinkedIn ja Facebook sellaiset keskeisimmuit sosiaa-
liset mediat ja siind on ollut selkeesti semmoinen jako, etti silld LinkedInilli on amma-
tillinen focus ja tietylli tavalla tdmmoinen kovan linjan niin ku. Tai kovan ja kovan.
Sillalailla nyt, kun kysyit niin miettii, ettd miksi en oo koskaan miettinytkdin, etti
paanko sinne harrastuksia tai jotain tdmmostd. Se on varmaan siksi, etti koska se on
painottunut sellaseen ammatilliseen nikokulmaan ja taas Facebook on taas ollut sellai-
nen, ettd sielld md oon tiysin ottanut semmosen niin ku siviililinjan.-----Olisiko pitinyt
munkin tuoda sitd henkilokohtaista puolta esille, ettd ei vaan sitd bisnes puolta. Muuta
kuin nditi kovia arqumentteja. Vihin mietin, jos olisin tuonut tatid henkilokohtaista
puolta esiin. (mies a., 46)

Yksi naishaastateltavista taas puolestaan esitti jyrkemman kannan asiaan.
Han ei ainakaan tdméan hetkisessd tyotilanteessaan halunnut profiloitua luotta-
mustoiminnallaan: "En mdd, niitd mdd en oo. Semmosia mdd en ole laittanut, vaikka
md olenkin mukana luottamusmies tai tammdosissi toiminnassakin mukana, mutta ne
on sellaisia asioista, jota md en halunnut laittaa sinne". (nainen, 46)

5.4.3 Brdndiys ja asiantuntijuuden korostaminen

Haastatteluissa ilmeni, ettei haastateltavien tavoitteena ole voimakas itsensi
branddys LinkedInissd, vaan yleisesti asiantuntijuuden korostaminen. Yksi
mieshaastateltavista esitti kuitenkin toisenlaisia tavoitteita branddykseen :

Se on enemmiinkin mun mielestd, mun kokemukset siitd on ollut sitd, ettd se on
omaa tai itsensi markkinointia tavallaan. Eli tietylld tavalla kun sielld pystyy julkaise-
maan kaiken nikdistd ja jakamaan kaikenndikoistd. Niin sen kautta si pystyt profiloi-
maan sitd. Md kaytin sanaa mitd md haluan sieltd, mikid on mun tavoite sielld ammatil-
lisella tavalla nikymdin ulospdin. --- Se on varmaan justiin tavallaan sanotaanko ndiin,
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ettd johtamistason ja johtoryhmdtason osaamisen viestiminen on ollut se, mitd mdi oon
sielld pyrkinyt rakentaa ---- etti potentiaaliset asiakkaat tunnistaisivat ettd tin tyyppi-
sistd asioista vois helposti keskustella, tin kaverin kanssa. (mies a., 46)

Haastateltavat kertoivat korostavansa asiantuntijuuttaan ldhinna "tyk-
kaamalld" toisten kayttdjien julkaisuista tai jakamalla muiden julkaisuja. Haas-
tateltavien puheista ilmeni julkaisuihin reagoitavan harkitusti miettien, mika
sopii omaan ammattikuvaan. Haastateltavat kertoivat jattdaviansd jakamatta esi-
merkiksi oman yrityksen julkaisuja, jos ne eivét olleet heiddn mielestdan hyvia
kirjoituksia. Haastateltavien mukaan jakamisen esteend saattoi olla myos se,
ettei artikkeli olisi tukenut haastateltavan ammattikuvaa.

Sillee, etti tota mdd en ainakaan jaa, koska muut voivat kisittid vidrin. Kylld se
aika simppeli, etti se ei ole mikiin hirved pohdinta vaan pystyy tekee ne pditiokset aika
nopeesti siind. Ohittamaan asioita, koska ne eivit vilttamitti viesti sitd mitd si haluat
itse viestid ja mitd ne muut aattelee.--- Tietysti kun kollegoiden kanssa jaeltiin keske-
nddn materiaalia sielld, niin tuota niin monesti jitti myos jakamatta jonkun jutun, kos-
ka se ei mennyt sithen luuppiin.-— Et tavallaan se mun mielestd toimii hirveen hyvin
sellaseen jos si pidit sellaisen mdirdtietoisen linjan siind. (mies a., 46)

Kylli se on nditd, et jos kirjoittaa blogin, niin jakaa niitd tai oman tyénantajan
mielenkiintoisia uutisia tai sitten omaan alaan liittyvit. Kylld se on aika kapee seg-
menttti kuitenkin sitten asioita, mitd sielld tulee jaettua. Se on tavallaan tydmind, joka
sielld tavallaan toimii. Toisaalta viltin aika tarkasti, etten mitddn poliittista jaa siind
ympdristossi. Kuitenkin tyokaverit, tyonantajat ja asiakkaat ovat niin tavallaan, etti
sanotaan, etti kovin poliittisesti aktiivinen sielld ei toimi. (nainen, 31)

Toki tietenkin asiat, jotka kuohuttaa mua; hyvdssd tai pahassa, mitki ovat loogisia
asioita niin niitd md saatan sielld jakaa. Mut jos on jotain haastavampaa ja sillai (ei jaa).
(nainen b., 34)

Useat haastateltavista kertoivat myos tuottavansa itse omia julkaisujaan.
Kaksi haastateltavista kertoi blogaavansa, joita he sitten jakavat myos Linke-
dInissd. Haastateltavien mukaan blogit eivat suoranaisesti, useinkaan liity hei-
dén tyohonsd, mutta ne kuitenkin liittyvét sithen toimialaan, jolla he tyoskente-
leviit.

Etti semmoista suoraa viestii omista ajatuksista. Ja sitten tdmmdset esimerkiksi
sitten just alueellisen yrityseldmdidn liittyen tai liiketoimintaan liittyen, ettd paikalliset
yritykset on menestyneet ja jollain tavalla saaneet hyvii kauppoja, tehneet isoja inves-
tointeja. Ja nyt tulee justiin mieleen se, ettd md olen ehkd yrittinyt saada ehki semmois-
ta positiivista uutista eteenpdin, kun on drsyttinyt tissd varsinkin taantuman aikana
semmoinen yltiopdinen negatiivinen ajattelu, etti kuinka Suomessa menee huonosti jne.
(mies a., 46)
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Se on sellaista omaa asiantuntijuutta (bloggaaminen) ja sen tavallaan vahvis-
tamista sielld, et sitd md en ndd mitenkdin siihen tyonhakuun liittyvind vaan se on
sithen nykyseen tyohon liittyvdd. Se on asiallista tekstid, kun piddin itseini ihan koh-
tuullisena kirjoittajana niin se on helppoo mydskin julkaista niitd omia juttuja sielld ja
totta kait muittenkin tekstejd, jos pidin niitd hyvind. --- Kylld se aika vahvasti liittyy
tai ainakin sithen alaan, ei vilttimdttd suoranaisesti sithen tyéhon. (nainen, 31)

5.4.4 Itsensd esittiminen LinkedInissad tyonhakua

Usean haastateltavan puheissa ilmeni heiddn liittdvan itsensd esittdmisen
tyonhakuun. Ndin asian esittdd 37 -vuotias mieshaastateltava: "Kylli se mun
mielestd liittyy osaltaan tyonhakuun. Mi tiedin esimerkiksi kaverit, jotka ovat it-
firmoissa, puhtaasti it-firmoissa, niin kylli tuo Linkedin on puhtaasti than ykkos
rekrytointikanava." Haastateltavat kertoivat muokkaavansa profiilinsa tietoja sen
hetkiseen tilanteeseensa sopivaksi. Haastateltavien puheissa ilmeni
varovaisuutta itsensd esittimisessi. He haluavat varmistaa, etteividt antaisi
tyonhakijan kuvaa itsestddn ollessaan tyosuhteessa.

Jossain vaiheessa mulla oli sielld, ettd mda olin kirjoittanut, ehki enemmin osaami-
sesta ja timmdsestd enemmin tekstid, mutta sitten mdi olen pyyhkinyt ne sieltd pois.
(nainen, 46)

Varmaan se ja sitten tietenkin ja jos lihtis aktiivisemmin hakemaan vield (t6itd)
niin toki sitd varmasti kirjoittelis sinne sitte vield. Ehki vihdn vield laajemmin omaa
kokemustaan ja tieto taitoaan ja toiveitaan mitd haluaa, ehkd ndin. (nainen a., 34)

Joo tota mulla on tilld hetkelld se profiili kohtuullisen suppee, sielti loytyy kylli se,
ettd mitd md olen tehnyt tyohistoriassa ja loytyy tavallaan ne koulut mitid on kiynyt,
mutta md en ole laajentanut sitd hirveesti sithen, ettd md kuvailisin itsedni hirvedsti ja
tyotehtividni. Et sitten md ehkd ajattelen, etti se helposti niyttid siltd, ettd md aktiivi-
sesti haen toitd. Mikd ei ole sitd mitd md teen tilld hetkelld. Niin, niin mdi pidin sen
sellaisena asiallisena, tavallaan niin ku hyvi cv; ei hirveesti ruveta lavertelemaan asioi-
ta, vaan siind on vaan kompaktisti kaikki. - Joo kyl md vihin sen yhistin siihen
(tyonhakuun). Se on se syy miksi mi en ole hirveen laajaa siitd tehnyt, siitd profiilis-
ta.--- Md haluun, etti se mun sihkdinen profiili on sellainen neutraali ja siind ei vihjata
mitddn, niin ettd olis ettimdssd mitidn uutta tyotd. (nainen, 31)

Yksi haastateltavista puolestaan esitti toisenlaista reagointia itsensd esit-
tamiseen. Haastateltava ei suhtautunut varauksellisesti LinkedInissd itsensid
esittdmiseen. Haastateltava, kuten monet muutkin haastateltavista, uskoi Lin-
kedInissd itseddn esittdmalld avautuvan uusia mahdollisuuksia tydeldamaéssa:

Mii en usko siihen, ettd tind pdivind haetaan tiettyd tydtehtivdd tai tiettyd yritys-
td minne mennd toihin, vaan md uskon ettd tind pdivind tydantajat hakee tietyntyyppi-
sid ihmisid, joilla on tietyt osaamiset. Tuo jotain uutta, jotta se litketoiminta kehittyy.
Se on ehki enemminkin kidntymidssd niinpdin tai on kddntynyt jo.--- Ja md haluan
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Linkedinin kautta tulevaisuudessa ja tillikin hetkelld tietenkin korostaa sitd, ettd mikd
on se miki saa mut litkkeelle miki on mun intohimo ja mitd md toisin mukanani. (nai-
nen b., 34)

Téind pdivind, jos si haet uutta duunia niin aivan varmasti sitd tietoa sinusta ke-
rdtddn sielti verkostakin, joka tilanteessa, sano henkilotietosuojalaki miti tahansa. Lin-
kedin on kanava misti sitd tietoa helposti loytyy, myds toki muualta. Se vie vaan
enemmdn aikaa, niitd face to face tilanteita ei oo, niin sieltd haetaan ensin tietoa. Sieltd
se alussa ainakin rakentuu se mielikuva. Sen jilkeen tulee se face to face kontakti. (mies
a., 46)

Haastateltavat kertoivat etteivat olleet pyytdneet suosituksia keneltdkdan:
"En oo vaan ajatellut siti asiaa sen kummemmin." (nainen a., 34). "Ei oo ollut tarvet-
ta" (mies b., 46). Toisaalta suosituksien pyytdminenkin yhdistettiin liian naky-
vaksi pyrkimykseksi tyopaikan vaihdosta: "No en, ku mdi koen senkin sellaiseksi
tyonhakuun liittyviksi, ettd sen takia en ole pyytinyt. Kuitenkin tulee tavallaan niitd
kavereiden endorsmentteja sinne. Tekstit liittyy tydpaikan vaihtoon vahvasti sitten,
uuden tyon hakuun" (mies, 34). Monet haastateltavista mielsivat suosituksiksi,
asiaa ndin heiltd kysyttdessd, ainoastaan ylld mainitut endorsmentit. Haastatel-
tavat kertoivat endorsmentteja saaneensa, vaikka heilld ei kyseisestd taidosta
(skills) olisikaan mitddn kokemusta. Toisaalta haastateltavat eivit kertomuksi-
ensa mukaan olleet ndiden vddrienkddn tietojen olemassaolosta mitenkddn huo-
lestuneita, silld heiddn mukaansa niiden uskottavuutta epdillddn yleisesti Lin-
kedInissa.

Mutta mua on suositellut ihmiset sellaisista asioista, joita md en ole koskaan teh-
nyt millidn lailla. Ja sellaisten ihmisten toimesta, ketd md en oo koskaan tavannut. Tai
ne on ihan minimaalisia yhteyksid tai tutun tuttuja. Okay siind mielessi se voi olla po-
sitiivistakin, ettd se viesti sielld verkossa on toiminut. Niitd asioitahan toisaalta on haet-
tukin tdssi profiloinnissa, mutta toisaalta se kuvastaa taas sitd pinnallisuutta, ettd yli-
pdinsd sosiaaliset mediat, ettd tykitidn ja viestitdin sellaisia asioita jotka ei ole edes
totta aina. (mies a., 46)

5.4.5 LinkedInin ryhmit ja yritysten seuraaminen

Haastateltavat kertoivat kuuluvansa johonkin ammatilliseen tai koulutukseensa
liittyvdan ryhmaéén tai ryhmiin LinkedInissd. Ainoastaan yksi haastateltavista ei
talla hetkelld kuulunut mihinkddn ryhméaan, mutta hankin oli asiaa pohtinut,
eikd hénelle ryhmiin kuulumisessa ollut mitddn periaatteellista estetta.
Haastateltavat kertoivat ldhinnd lukevansa ajankohtaista tietoa ryhmien
julkaisuista ja jopa etsivdnsd tietoa niistd. "Lueskelen vaan keskusteluja, ammattiin
liittyvid asioita, osaltaan se on niin kun sellaista tiedonhakua. Jos jotain tulee mieleen
niin tsekkaa, ettd 16ytysko sieltd mitdin" (mies b., 46). Haastatteluissa tuli ilmi, ettei
ryhmissd kuitenkaan olla erityisen aktiivisia, tarkkailijoita 1dhinnd, kuten asian
ilmaisi 34 -vuotias nainen b. Yksi haastateltavista kertoi varovansa
pintapuolista asioihin kommentoimista. Haastateltavan mukaan keskusteluihin
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kantaa ottaminen vaatisi syvdllisempdd analysointia ja pohdiskelua aiheen
tiimoilta:

Tietenkin on tdlldset perusjutut, etti keskeisimmiit ryhmiit, jotka on liittynyt sii-
hen yritykseen, missi mdi oon ite toissd. Eli ne on varmaan olleet sellaisia vakkarikamo-
ja ja myoskin sellaiset jotka tukee siti profiilin rakentamista-— Mutta hyvin harvoin
edes kommentoin sielld mitdidn, ettd siind md olen ollut hieman laiska. Siind on sitten
justiin sitd, varmaankin tietyntyyppistd varovaisuuttakin, etti toisaalta se olis ihan
hyvd, etti ottas kantaakin asioihin, mutta toisaalta miki ei ole sitten sielld hyvd niin se
pintapuolisuus, etti vautsi mikd hyovd kirjoitus. Eihdn se niinku kerro mitddn. Pitdid
paljon enemmin avata sitd, ettd mikd juttu siind on sun mielestis hyvdid tai huonoa tai
mistd sdd oot erimieltd ja niin poispdin. (mies a., 46)

Kolmen naishaastateltavan puheista ilmeni, etteivit he ole saaneet ryhmis-
tddn odotettua hyotyd. Haastateltavat pohtivat ylipddnsddn ndiden ryhmien
merkitystd ja toisaalta epdilivit, etteivit kenties ole 16yténeet vield itselleen so-
pivaa ryhmdd. Haastateltavat kertoivat 10ytdvansd ammatillisesti kiinnosta-
vampia ja hyodyllisempid julkaisuja paremmin yksittdisten ihmisten kuin ryh-
mien kautta.

En niin ku ymmirrd, mikd pointti siind ryhmiddin kuulumisessa on, koska musta
tuntuu ettid md en ole tihin mennessi saanut siitd mitddn, mutta ehkd mun pitis vaan
seurata sitd newsfeedid tai jotain sielld ehkd sielld sitten tulisi niitd juttuja. (nainen a.,
34)

Nyt jos mid sieluni silmin mietin sitd feedid ja muuta, ettd mistd tulee ne kiinnos-
tavimmat jutut mitd klikkaan, luen ja jaan eteenpiin vield, niin ne tulee ehkd yksittdiisil-
td ihmisiltd. Siind on kaksi vaihtoehtoa, ehkd mdi oon vidrissi ryhmissd tai md en koe
sitd ryhmitoimintaa niin tarpeeksi mielenkiintoiseksi. (nainen b., 34)

Kyllid mdd johonkin ryhmiddn kuulun.--- Se ryhmd ei itsessdin ole mitenkdidn ak-
titvinen. Jos md loytisin jonkun kiinnostavan ryhmin, missd olisi aktiivista keskustelua,
niin kylld md sithen voisin osallistua. M en toistaiseksi ole loytianyt sellaista mikd itsel-
le olisi ajankohtainen ja sisilldstd nikis ettd olis itelle hyotyd. (nainen, 31)

Haastateltavat kertoivat seuraavansa myos yrityksid. Monesti ndma yri-
tykset ovat haastateltavien asiakasyrityksid, mutta joukossa on my®os kilpailevia
yrityksid. Haastateltavien mukaan yrityksid seurataan ldhinnd sen vuoksi, etta
ndhdddn mitd niissd tapahtuu. Ndin asian tiivistdd mieshaastateltava: "Noo se on
justiin niistd tyokuviosta tuttuja yrityksid, niin pysyy vihdn kirryilld mitd sielld tapah-
tuu ammatillisessa mielessd". (mies b., 46)

5.4.6 Profiilin pdivitys
Haastateltavilta kysyttiin, milloin he profiiliaan pdivittdvidt ja mikd heiddan

profiilinsa pdivitykseen vaikuttaa. Profiilin pdivitys haluttiin tehd&d huolellisesti
ja se koettiin myos haasteelliseksi. Haastateltavien puheista ilmeni tdmédn
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olevan osaltaan myos profiilin pdivittdimattomyyden syy. Useimmille
haastateltavista oli yhteistd, etteivit he olleet profiilinsa nykytilaan tyytyvdisia.
Haastateltavat kertoivat profiilin tietojensa olevan ajan tasalla, mutta heiddn
ajatuksissaan oli tehdé profiilista kuvaavampi.

Nyt sitten joku summary musta ittestini pitds olla ja pitds lisitd, tosi vaikee kir-
joittaa. Mutta se tulee kylli sinne. (nainen b., 34)

Niin oon mdkin viliin miettinyt sitd, kun sielld nikee monilla sellaisia yhteenve-
toja, mitkd ndikyy ihan siind profiilissa. Niin miettinyt, etti pitisko itekkin kirjoittaa
sellainen tai pitiské olla jotenkin edustavampi valokuva. Tai oon mid miettinyt, etti
minkdikohinlaisen kuvan, et jos joku ihan tuntematon thminen kdiy kattoo, et minkilai-
sen kuvan se niin ku saa. Kun se kokoajan niin ku tavallaan kenen tahansa ndahtdivilld.
Niin ehki siind mielessd, joskus sitd vihin pyoritellyt mielessd. Ja joskus siitd ottanut
tavallaan joskus pientd painetta. (mies, 34)

Profiilin rakentaminen perustuu kuitenkin niihin mielikuviin mitd si ite kuvitte-
let. Siti on tutkittu loppujen lopuksi vihdn, ettd miten tdssd kiy, ettd onko mun profii-
lin rakentaminen tuottanut tulosta, mitd mddi oon ite hakenut. (mies a., 46)

Monet haastateltavista miettivdt profiilivalokuvansa pdivittamistd ja mo-
nen mielessd oli puolestaan tyopaikan kautta tulleiden koulutuksien ja erilais-
ten projektien lisidminen profiiliin. Useat haastateltavista suunnittelivat myos
yhteenveto-tekstin asettamista profiilinsa, joka kuvaisi heiddn osaamistaan laa-
jemmin. Haastateltavien puheista ilmeni heiddn tahtonsa kertoa auki tyotehta-
viddn. Tatd nykyd useimpien haastateltavien profiilissa lukee vain nimike, esi-
merkiksi, Account Manager, joka ei sindllddn tehtdvéstd haastateltavien mu-
kaan kerro kenellekddn mitdan.

Mun LinkedIn profiili on ollut pitkin aikaan pdivittdmisprojektin alla. Elikki se e
ole ajan tasalla, kun se ei oo tarpeeksi informatiivinen miti sen pitdis olla. Kun sinne
mene henkild kattoo kuka on "henkilon nimi" niin se ei saa irti kuka se on vaan missd
se on tdissd, mutta ei nid mitd ne tehtdvit ovat pitineet sisillidn mitd ovat erityis-
osaamiset ja mitkd ovat intressin kohteet ja ynnd muut. Se on niin ku semmoinen mikdi
on ollut tydstettivind. (nainen b., 34 )

Niin md sanon, kiytinndssihdn sielld, aika paljon muutahan sinne vois kirjoittaa,
ldhinndhdn sielld on koulutustaustaa ja yleistd asiaa. Enemmin vois itteesd promota, jos
haluaa. Se on osittain vield vihin vaiheessa se profiili, ku sielld on ldhinnd se koulutus-
tausta ja sitd mitd muut kidy osaamista peukuttamassa.--- Niin lisdilyd. Kylldhin jos
jotain lisid on tullut, niin se olisi hyddyllisti ottaa sinne lisid. Jotain koulutuksia ei
tissd viime aikoina ole kauheasti kayty lisddmdssd. Niitd olis voinut kiydi sinne lisdi-
missd ja hyvd nostaa esille. (mies b., 46)

Useimmat haastateltavista kertoivat pdivittdvansd profiiliaan aina kuiten-
kin tietojensa muututtua: "Just joku tommonen tydpaikan vaihtuminen on niin ku
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selkee, mitid varmaan kaikki pistid sinne tai joku tyénkuvan muuttuminen. Ne on niitd
yleisempii ja sitten tosinan koulutukset " (mies, 34). Yksi haastateltavista tosin ker-
toi pdivittdvansd profiilitietojaan aktiivisemmin. Tosin hdnkddn ei mieltanyt
itseddn mitenkddn aktiiviseksi pdivittdjaksi. Hinen haastattelunsa tapahtui elo-
kuun alussa: "Keviilli olen piivittinyt sitd, eli en kovin aktiivinen. --- Joo. Ei vaadi
mitdin sellaista radikaalia (muutosta)". (nainen b., 34)

5.4.7 Verkkoesiintymisen haasteet

Useimpien haastateltavien mukaan, verkossa esiintyminen on haasteellisempaa
kuin kasvokkain esiintyminen. Tdhdn vaikuttaa haastateltavien mukaan se, ettd
kasvotusten on helpompi varmistaa tulleensa oikein ymmarretyksi. Kasvokkain,
tyysisesti ldsnd kerrottu tieto, on my6s haastateltavien mukaan luotettavampaa,
kuin verkkoon asetettu tieto. Toisaalta taas ilmeni, ettei verkkoon haluttu laittaa
kaikkia tietoja itsestddn, esimerkiksi sellaisia tietoja, jotka olisivat kenties jopa
olennaisia tyonhaun kannalta. Haastateltavien puheista oli havaittavissa
varovaisuutta ja jopa pelkoa liiallisesta itsensd esille nostamisesta.
Suomalaiseen mentaliteettiin nojaten ja persoonakysymyksiin vedoten asian
ilmaisee 34 -vuotias mies: "Ehki siind on vihdn sellaista suomalaista mentaliteettia ja
vihin sitten ihan niin ku persoonakysymyskin, ettd vihin tavallaan varookin sitd, etti
ei rupee sielld itteesd nostaa litkaa jalustalle." Kasvokkain kohtaamista pidettiin
my06s helpompana, koska haastateltavat uskoivat kykyihinsd toimiessaan
vastavuoroisessa tilanteissa.

En mi sielld verkossa lihtis niinku md en ole kirjannut mitddn timmdsid niinku
kauheen syuvillisesti mitddn. En md lihtis verkossa niitd kertomaan ja esittimddn vilt-
tamittd. --- Ennemmin md kerron sitten ne asiat ndin (kasvotusten), niin ku jollekkin
henkilolle, joka niistd haluaa tietid. Tavallaan sen md olen pitinyt hyvin suoraviivaise-
na. Tai sitten se on kuitenkin semmoinen tismillisempi tieto mulla sitten sielld paperil-
la, niin sanotusti sielld paperi-cv:lld, jossa on enemmdn avattu niitd asioita. (nainen,
46)

Kyllid se mun mielestd on haastavampaa verkostossa, koska kylld mdd uskon, etti
jos mdd meen livend esiintymdin, mun mielesti livend osaan tuoda sen oman persoona-
ni ja asiantuntijuuteni paremmin esiin, koska se on vuorovaikutteista, kun taas verkos-
sa kuka tahansa pystyy poimii palasen sieltd ja tdiltd. Sit vaan niin ku laittaa, niin kun
niitd ominaan. (mies, 37)

Yksi haastateltavista esitti kuitenkin erilaisen ndkokulman verkkoesiinty-
misen helppouden puolesta. Taméakin haastateltava koki verkkoesiintymisen
haastavaksi vuorovaikutteisuuden puuttumisen vuoksi. Silti haastateltava us-
koi oikeanlaisella, harkitulla verkkoesiintymiselld saavutettavan parempia tu-
loksia, kuin esimerkiksi haastatteluissa, joissa késiteltdvat aihepiirit sekd aika
ovat rajallisia:
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Se on hirveen vaikee, kun ei ole ddnensdivyji, ei ole eleitd, kasvon ilmeiti kun sdid
jaat voimakkaasti mielipiteitd herdttivid tekstejd. Ja oon sitd mieltd, ettd miti enemmin
on mielipiteitd niin sitd parempi. Mutta sitten ne saatesanat mitkd siihen laittaa niin se
on vaikeaa.--- En vilttamittd (usko, ettd kasvokkain aina helpompaa), silloin jos
profiili on kunnossa. Md uskon sithen, ettd jos profiili on kunnossa ja se sisdlto on ehki
aktiivisempaa niin silld pystyy tekemddn paljon parempaa niin ku laaja-alaisemman,
koska kuitenkin se aika on aina rajallinen (tyohaastattelussa). Ja ne on aina ne tietty ja
tietyt aihepiirit mitd kdydddin lipi. Se on kuitenkin rajallista ajatella, ettd mun ammatil-
linen osaaminen tulisi edes ilmi yhdessd tai kahdessa aihepiirissd. (nainen b., 34)

5.4.8 Profiilin ja kdyttoaktiivisuuden tirkeys

Kysyttdessd haastateltavilta, kokevatko he profiilinsa vai LinkedInin aktiivisen
kayttdimisen ndkymisen tdrkedampdnd, omaa positiivista asiantuntijakuvaa
ajatellen, useammat vastasivat profiilin olevan tdrkedmpi. Haastateltavat
mielsivdt muiden kayttdjien tarkastelevan heiddn profiilejaan, koska ndin he
itse tekevit. Haastateltavat kokivat my0s, ettd ainakin heiddn profiilinsa on
oltava kunnossa, koska he eivit ole palvelussa kovin aktiivisia.

Tuntuu ettd se profiili on tirkedmpi, kun en ole niin aktiivinen. Tavallaan jos ot-
tas enemmin kantaa, niin sitten se varmaan kdidntys toisinpdiin --- Loppujen lopuksi,
koska ne oikeat tarvitsijat, olivat ne sitten joku asiakas tai jos joku joka haluaa palkata
jonkun ihmisen, niin sinne profiiliinhan se menee. Ei se tavallaan, en usko, ei ne etsi
sitd tietoa, ettd mistd si oot tykinnyt ja mitd sdd oot kirjoittanut tai muuta vastaavaa. --
- Kyllihdn se profiili on se juttu, minkdi kautta se mielikuva rakentuu, oli se asiakas tai
mikd tahansa. (mies a., 46)

Ensisijaisesti, siis omalta kohaltani, nidn tirkedmmiiksi sen, ettd se cv on sielld,
mutta toki niin kun ymmidrrin, ettd sielld pitdisi vihin enemmidin tehdd juttuja, jotta
sitten sekin tulisi paremmin esille sielld. Et silleenhin ndd sosiaaliset mediat toimii,
mitd enemmin si sielld teet nyt juttuja, niin sitd enemmdn sun profiilia, nimenomaan
sun profiilia, nimenomaan sun tekstejd, sielld tuodaan sielld esille. Et jos niin ku oikees-
ti haluais vaikuttaa sithen, ettd tulis vaikka tyonantajille enemmdn tutuksi tai tai jos-
sain tdmmoisissi arjen yhteisdssd, niin kyllihdn sielld enemmadn pitdisi enemmdn tehi
juttuja. (nainen a., 34)

Kaksi haastateltavista, 34-vuotias b. nainen sekid 31-vuotias nainen, kertoi-
vat puolestaan oman aktiivisuuden olevan LinkedInissd tarkeampdd kuin pro-
tiilin, ajatellessa oman ammattikuvan nostattamista:

Ehki se aktiivisuus jollain tavalla on tirkedmpi. Koska ne ihmiset, jotka omaa pro-
fiilia kdy kattomassa, niin on pddasiassa niitd kollegoita, entisid kollegoita. Sellaisia,
kelle ei ehkdi ihan hirveesti oo merkitystd kuitenkaan silld, ettd kuinka tarkasti sielld nd-
kyy esim. mun tyohistoria. Et varmasti, jos sielld olis niin ku, ajattelis enemmin siti
semmoseksi niin ku tyonhakuviyliksi ja ajattelis, etti omaa profiilia kivis kattomassa
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mahdolliset potentiaaliset tyonantajat, niin sitten kylli yllipitdisin sitd vihin enem-
miénkin. Kylld md nikisin, ettd se aktiivisuus on tirkedd. (nainen, 31)

5.5 Verkostoituminen LinkedInissi

Kuten jo tutkimustuloksissa aiemmin mainittiin, haastateltavat mainitsivat ver-
kostoitumisen tarkoituksen olevan usein syy LinkedInin kdyttoon ja sinne kir-
jautumiseen. Kysyttdessd haastateltavilta, kuinka heiddn verkostoitumisensa
tapahtuu, kertoivat he useimmiten verkostoituvan tyossd tavattujen henkil6i-
den kanssa. Haastateltavat kertoivat joko pyytdvansd tai saavansa verkostoitu-
miskutsun, esimerkiksi asiakastilaisuuden jdlkeen. Messuilla ja erilaisissa alan
ammattitapahtumissa solmitaan haastateltavien mukaan sellaisia suhteita, jotka
johtavat luontevasti verkostoitumiseen. Toki haastateltavat kertoivat verkostoi-
tuvansa LinkedInissdé myds omien tydkavereiden kanssa. Lisdksi LinkedInin
ehdottamia henkil6itd seurataan ja omaan verkostoon pyydetddn ehdotuksista
tunnistettuja henkiloita.

Jos on jotain asiakastapaamisia niin yleensihin se niiden jilkeen se on hyvin
luontevaa, jos ei toinen ei ehdi tehdi ensin ite, niin sitten kay pyytimidissi kontaktiksi
sielld. (mies, 34)

Jos kiiyn koulutustilaisuuksissa, niin sielld tulee jirestdin laitettua, kaikille kenen
kanssa on ollut tekemisissd, kutsu tai sieltd vaihtoehtoisesti tulee kutsu itelle piin. Sit-
ten uudet tyokaverit ketd tulee. Kaikki tavallaan, ketki tydverkostossa on jollaan tavalla
mukana ja sit md selaan niitd valmiiksi ehdotettuja nimid aika aktiivisesti, kun niiti
sinne ilmestyy. Tietysti omia uusia asiakkaita, alan toimittajia ja kaikissa tapahtumissa,
niin tulee lisittyd. (nainen, 31)

Haastateltavat kertoivat verkostoituvansa yleensd vain sellaisten henki-
loiden kanssa, joihin heilld on ollut jokin todellinen kontakti. Haastateltavien
mukaan luontevin kontakti on kasvokkain tapaaminen, mutta myos puhelimen
tai sahkopostin kautta tapahtuva kontakti on useassa tapauksessa johtanut ver-
kostoitumiseen. Haastatteluissa ilmeni, ettei tdysin vieraiden henkil6iden kans-
sa kuitenkaan pyritd verkostoitumaan.

Mulla ei ole oikeastaan sielld muita, kun sellaisia henkilditi jota md tiedin jotain
kautta. On ne olleet sitten tydelimisti tai vapaa-ajan kautta tai jostain muista fooru-
meista tai ndin. (nainen b., 34)

No totta kait niin kuin tuttuja ithmisid etenkin. Jos en tiedd ihmisen nimed tai en
sitd tunne, niin sellaisen ithmisen kanssa en verkostoidu, mutta tota muulta osin tyoka-
vereita ja sitten asiakkaan edustajia, koulukavereita ja sellasia, mitd nyt tuttuja nimid
sieltd bongaa, sellaista. (nainen a., 34)



52

No kylli se on niin, ettd ennen kaikkea henkilditd, jotka tulee jossakin tydkuvioissa
vastaan. Tuntemattomilta henkiloiltd kutsuja tulee, mitd en oo ikind nidhny. Niin se on
ihan ykkostapauksia, mitd sellasia hyviksyn, niin oon ldhinnd katsonut ketjun kanssa et
mitd kautta se tullut, jos se on ihan kaverin kaveri ja siti kautta niin ok, mutta jos se on
ihan semmoinen, ettd ei mitddn hajua niin. Kylld pitid kaikista olla jonkilainen naama-
jalki tai muistijdlki, ettd mistd henkilo tietdd. --- No ei se tartte vilttimittd tavata, jos
on esimerkiksi sihkopostilla paljo laiteltu. Mutta kylli sitd aina miettii, ettd jos kaksi
viestid laittaa, niin en silloin kutsuja ldhetd. Pitid olla enemmin tekemisissi.--—-- Ei 00
tarkotus kaikkia haalia sinne. (mies b., 46)

Haastatteluissa ilmeni, verkostoitumisen tavoitteena ollessa mahdolli-
simman suuren verkoston kerryttaminen, ettd t&dlloin ei ole niin tarkkaa, onko
henkil66n mitdian todellista kontaktia edes ollut. Nidin asiasta kertoneen mies-
haastateltavan toteamana:

Toinen hyoty on tid verkoston mdirdi tavallaan, etti mikin otin sithen konsultti-
vaiheeseen sellaisen linjan, ettd mulle ei ollut kauhean ranttua se, etti kenen kaveri ja
kenen kanssa mid verkostoidun. Kaikki suurin piirtein, jotka mulle ovat lihettineet
kaveripyynnon, niin md oon hyviksynyt. En tietenkiin ihan kaikkia. Olen tavallaan
hakenut siti mdirdikin, etti okay. (mies a., 46)

Muutkin haastateltavista kertoivat kasvattavansa verkostoaan. Heista 37 -
vuotiaalla miehelld oli aiemmin pyrkimys mahdollisimman suuren verkostoon.
Haastateltavalla on yli 500 henkil6d verkostossaan ja tdiméd onkin maksimiluku,
jonka LinkedIn kertoo kdyttdjan verkostosta muille kayttdjille. Yleisesti ottaen
muiden haastateltavien pyrkimys on kasvattaa verkkoa pikkuhiljaa henkilokon-
taktien myota.

Mut kylli se tind pdivind on mulla, onkohan mulla yli 500 kontaktia, sittenhin
se ei taida ndyttid endd sitd lukumddrdid. Mut on se ainakin sen verran enemmin kuin
tin firman sisdlld, ei mulla ole tullut vastaan yhtdi isoa verkostoa. Kylld mid joskus aat-
telin silleen, mutta en md tiand pdivind ole ajatellut sitd niin. (mies, 37)

Et silld lailla, ettd kylld md seuraan sitd ja pyrin pikkuhiljaa, jos on vaikka joku
jokin, mitd mulla on nyt ollut ndissi projekteissa asiakkaita tai tota niin tilldsia niin
kylld md sitten katon, silleen, etti saan sitten tavallaan sinne mun verkostoon. (nainen,
46)

Pohtiessaan verkoston laadun merkitystd, useimmat haastateltavista ker-
toivat, ettei esimerkiksi henkilon asemalla ole heille merkitystd. Toisaalta ver-
koston laadun merkitystd spekuloitiin esimerkiksi tilanteessa, jossa ollaan etsi-
maéssd toitd. Haastateltavien mukaan kontaktit johtotason henkil6ihin voisivat
siten olla hyodyllisid ja jarkevia.
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Noo en oo siti siltd kannalta ajatellut, mutta tokihan sitd voisi ajatella toisaalta
olis ihan jirkevdiikin ajatella, et jos vaikka etsii uusia toitd, niin se olisi ehkd tehokkaam-
paa vaikka kontaktoida sitten. (nainen a., 34)

En ole jittinyt kenenkdin kontaktipyyntod hyviksymdtti sen takia, vaikka etti se
olis kilpailijan palveluksessa tai miki vois olla joku muu. En md tieddi tekeekd ihmiset
sillai, ettd ne haluais sinne julkisuuden henkiloiti tai merkittivid tai johtavia. Et niyt-
tisko se sitten hyvaltd. Et tavallaan saatas osa siitd toisen ihmisten positiivisesta auras-
ta. Mut mdi en oo kyllid sen perusteella rajannut pois, enki tietoisesti tunnusta etti
olisin ite kyselllyt vaan jotain mahdollisimman isoja pamppuja kaveriksi, ettd kylli siel-
td loytyy monenlaista. (mies, 34)

Molemmat 46 -vuotiaat mieshaastateltavat puolestaan olivat ottaneet
myo6s verkoston laadulliset seikat huomioon verkostoitumispyrkimyksissaan.
Verkoston laadun uskottiin kohottavan haastateltavien ammattiuskottavuutta
ja tukevan heitd profiloitumisessa.

Kyllihin se kertoo sen, etti minkd tyyppisid, niinku toimialan niin kylldhin se
sellainen uskottavuus asia on, ettd ketd sieltd niin ku l6ytyy. (mies b., 46)

Mutta sitten se, etti jossain vaiheessa siti on miettinyt silleenkin, etti md halusin
painottaa sitd tilldseen pdillikko ja johtotason, ettd sielld olisi mahdollisimman paljon
sen tyyppisid. Mutta se on hirveen vaikea ruveta silleen erottelemaan ihmisistd, ettd
onko tid potentiaalinen. Ihmisistd, jota ei edes tunnekkaan. Miidri on ollut merkittivd,
mutta vihin liittynyt myds sitd laatua tavallaan. Tavallaan kasvottaa tihdn pddllikko-
ja johtotason profiilin liittyen. (mies a., 46)

Verkostonsa henkiloiden merkitystd pohdittaessa mieshaastateltava ki-
teyttdd asian seuraavasti: "No ei se mitdidn erityisti talld hetkelld, jos aattelee. Se on
nyt sielld, yks tapa pitdd itsensd muiden ihmisten mielessi" (mies b., 46). Haastatel-
tavat toivoivat verkoston henkildiden olevan heille hyodyksi tyonhakutilanteis-
sa tai jopa yksittdisessd tyoprojektissa: "Ehkd jos mulle jossain vaiheessa tulee taval-
laan pulma tai asia, niin md saatan mun verkostosta etsid jonkin henkilon tai kidntyd
puoleen, kun md olen jollakin tapaa sitten linkittiytynyt tai silld lailla sitd kautta. Meil-
lid on jotakin yhteistd" (nainen, 46). Toisaalta verkostonsa avulla halutaan seurata
vain mité laheisille ihmisille ty6kuvioissa kuuluu. Nédin 46 -vuotias nainen ker-
too reagoidessaan tuttavan tyopaikan saamiseen, muutoin han kertoo varovan-
sa julkaisuihin reagoimista: "Tottakait, jos md ndin, ettd joku on saanut uuden tyo-
paikan tai jotakin ndin niin voi olla, ettd tykkddin."

Se on sellaista ajan tasalla pysymistd, vihin niin ku entisistd kollegoista ja tu-
tuista muutenkin. Ei se mulle nykysessd tyossi ihan hirveen paljon merkitse, ei sen
puoleen ole merkittivi. Se on enemminkin sellainen henkilokohtainen juttu kuitenkin.
(nainen, 31)
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Verkoston mahdollisimman suuri médrd ndhtiin myos liiketaloudellisesti
suotuisana. Itsensd ja yrityksensé esittiminen LinkedInissd mahdollistaa uusien
bisneskontaktien solmimisen. Ndin asian kertoo mieshaastateltava: "Loppupeleis-
sd ehkd se mddrdi on kuitenkin painottunut siind. Ei sen takia, etti ne lukis mun blogeja,
vaan tavallaan ollut se kaupallinen puoli, et sielld olis ithmisid jota saa sitd kautta kon-
taktoimaan minuun tai yritykseemme". (mies a., 46)

5.6 LinkedInin kidyttétottumukset

Haastateltavilta kysyttiin LinkedIninin kadyttotottumuksista: milloin he palve-
lua kayttaviat sekd miten ja kuinka usein he palvelua kdyttavat. Haastateltavilta
kysyttiin my6s mahdollisten maksullisten palvelujen kéyttod ja valmiutta pal-
velusta maksamiseen, jos peruspalvelut tulisivat maksullisiksi. Lisdksi haasta-
teltavia pyydettiin arvioimaan, kuinka paljon he kadyttdavit LinkedInid verrat-
tuina muihin sosiaalisiin palveluihin.

5.6.1 LinkedIn tiedonhaku- ja julkaisukanavana

Kuten jo aiemmissa tutkimustulosten luvuissa on todettu, LinkedInid kdytetdan
artikkeleiden ja erilaisten julkaisujen lukemiseen. Haastateltavat ovat kertoneet
loytavansa LinkedInistd ammatillisesti hyddyttaviad ja mielenkiintoisia julkaisu-
ja. Lisdksi haastateltavat kertovat viihdyttdvénsa itseddn selailemalla palvelua.
"Sielldhdn saa niin ku tavallaan aikaa kylli kulumaan, jos jid lueskelee, koska siellihin
sitd sisdltéo on niin valtavasti" (mies, 37). "Niitd kontakteja saatan selailla, jos on tyl-
sdd, vihdn niin ku ajan kuluksi, 16ytyskd jotain uusia" (nainen, 31). Haastateltavat
kertoivat myos seuraavansa mielenkiinnolla verkostonsa henkiléiden tyépaikan
vaihdoksia: "Ehkd se on vaan yks sosiaalinen media, jota tulee silleen selailtua silloin
tdlloin. Tulee katottua, miti on ihmisille tapahtunut. Se ilmoittaa kuitenkin jos joku on
vaihtanut tydpaikkaa, ne ilmotukset katon viikottain lapi ja kylld uutisyétteen katon
varmaan vihin useamminkin". (nainen, 31)

Haastateltavat kertoivat mieltdvansd LinkedInin yhdeksi tiedonhaku-
kanavaksi. He kertoivat selailevansa palvelua jonkin mielenkiintoisen julkaisun
toivossa. Haastateltavat mielsividt LinkedInin olevan my6s foorumi, jossa am-
matillisista asioista on mahdollisuus tiedustella muilta saman toimialan henki-
loilta.

Lueskelen vaan keskusteluja, ammattiin liittyvid asioita. Osaltaan se on niin kun
sellaista tiedonhakua. Jos jotain tulee mieleen niin tsekkaa, etti l0ytysko sieltd mitdin. --
- Se on taas yks lihe misti voi kattoo. Toki sitten, jos tulee jotain kysyttivid niin se on
ihan hyvd paikka kysyd samanhenkisten joukosta. (mies b., 46)
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Joo se on vihdn niin ku lukis sanomalehted, et si yksittdisesti lehdestd lihe hake-
maan jotain tiettyd tietoa, vaan mitd tulee. Jos se on kiinnostavaa tietoa, niin se tulee
luettua. (nainen. 31)

Vaikka haastateltavat mielsivdt LinkedInin hyodylliseksi rekrytointi-
kanavaksi (ks. LinkedIn-palvelun vaivattomuus ja hyoty 5.3), eivat he aktiivi-
sesti seuraa LinkedInin esittdmid tyopaikkoja. Haastateltavat kertoivat kenties
selaavansa ehdotetut tyopaikat ldpi, mutta mitddn suurempaa kiinnostusta asia
ei heissd kysyttdessdkdan herdttanyt. Ndin asia kiteytyy 46 -vuotiaan naishaas-
tateltavan sanomana: "Joo, kylli jos sithen sivustolle tulee tillainen tydpaikka, niin
kylld mé saatan kattoo."

Haastateltavien mukaan LinkedInid ei myoskddn kadytetd aktiivisesti vies-
tittelyyn. Haastateltavat kertoivat ldhettdvansd ja vastaanottavansa viestejd Lin-
kedInissd vain satunnaisesti. Viestittely tapahtuu ldhinnd henkildiden kanssa,
joiden kanssa LinkedIn on ainoa viestintdvaline: "Saan ihan yksittdisid viestejd
esimerkiksi, kun yks tydkaveri lihti niin laitoin sille viestid, kun en sattunut olemaan
silloin toissd, kun hén ldhti. Sellaisen, ettd harmi, ettd ldhti ja hyvdd jatkoa. Mut just
talldsii yksittaisid. Silloin tulee laitettua, jos sielld on ihmisid joiden Facebook kaveri ei
0o, tai ei ole puhelinnumeroa niin sen kautta pystyy sen viestin kuitenkin laittamaan.---
Joo en ole ammatillisia viesteji hirveesti sieltd lidhettinyt. Enemmin sillee kuitenkin,
ettd kayttid jotain muuta viylid, jos on vaan yhteystiedot. Toki ammatillisesti niin, etti
yksittidinen viesti on tullut messujen jilkeen vaikka vaihdettua, etti oli kiva tavata".
(nainen, 31)

5.6.2 Kaiyttoaktiivisuus

Haastateltavista kolme kertoi kdyttdvansd LinkedInid jopa pdivittdin. Yleisesti
LinkedInid kédytetdan kuitenkin viikoittain, useimmiten ainakin pari kertaa
viikossa. Yksi haastateltavista tosin kertoi kdyttdvansd LinkedInid hyvin
satunnaisesti: "Noo vihin silloin kun on aikaa, mutta en nyt hirveen usein. Jos kerran
kuussa kiayn kirjautumassa niin sekin voi mulle olla aika usein. Joskus voi sitten kdiydi
enemmun sielld, kerran kaks kuussa". (nainen a., 34)

Haastateltavat kertoivat kdyttdvdnsd LinkedInid aivan spontaanisti niin
tyo- kuin vapaa-ajallaan, mutta ainakin siind tilanteessa, kun kayttdjad saa ilmoi-
tuksen jostakin tapahtumasta. Ilmoitukset tulevat haastateltavien mukaan hei-
dén sdhkopostiinsa tai LinkedInin mobiilisovelluksen ilmoittamana.

Se ei ole niin mdirdtietoista, etti kerran piivdssi klo.12 tsekkaan Linkedinid ja
jne., joskus sitd kayttid enemmin ja joskus vihemmin. Siellihin on mennyt ohi mil-
joona asiaa sind aikana joihin si et palaa sitten. Et ala kelaamaan, ettd mitd tddlld on
viimeisen kahden piivin aikana, jos olet ollut jossain reissussa, kun ei ole ehtinyt katte-
lemaan. Kylld md sielld varmaan pdivittdin kiayn. Senkin kautta sihkopostiin tulee, joka
pdivd varmaan joku viisi ilmoitusta, ettd joku on saanut uuden tehtivin tai joku on
kaynyt kurkkaa profiilia. (mies a., 46)
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34-vuotias mieshaastateltava kertoi kayttdvansd LinkedInid hyvinkin
sadnnollisesti ja melkein poikkeuksesta tyoajallaan: "Tydpdivin aikana, jotain siel-
li selailen 10-15 min, joskus ennen vaikka aamukahvia kiyn sielld kattoo". Tosin han-
kin kertoi reagoivansa LinkedInin ldhettamiin ilmoituksiin, kirjautumalla pal-
veluun myds spontaanisti, ei kuitenkaan juuri koskaan vapaa-ajallaan.

34 -vuotias mies kertoi LinkedInin olevan kdytdnnossd ainoa hanen kayt-
taméansa sosiaalinen media: "Joo kylli se on se ehottomasti tavallaan se, voisko sanoa
pddpiirteittiin ainut, jota kiytin. Joskus silloin kouluaikana amkissa tein Facebook tilin
ja kiytin sitd jonkun aikaa, mut sitten se hiipu ja md poistin sen". Toinen haastatelta-
vista, mies hédnkin, kertoi kdyttdvansd LinkedInid ja Facebookia samassa suh-
teessa ajallisesti, ollen kuitenkin LinkedInissa aktiivisempi: "No varmaan suurin-
piirtein saman verran. Linkedinissi mdi on kuitenkin ajallisesti saman verran. Linke-
dinissd mdd oon kuitenkin vihin aktiivisempi, ettd onnittelen nimityksisti ja tykkdidin
jostakin blogista ja vihin md kommentoinkin sielld. Face on kuitenkin enemmin sem-
moinen, ettd enemminkin kurkistelen sielld, ettd miti kavereille kuuluu ja joskus jotain
sielld julkaiseekin, mutta mdirillisesti tulee enemmin tehtyd sielld Linkedinissd" (mies
a., 46). Kaksi naishaastateltavista, 46-vuotias ja 34-vuotias nainen a., kertoivat
kayttavansa Facebookia huomattavasti useammin ja aktiivisemmin. Muut haas-
tateltavat kertoivat kdyttdvansd LinkedInid muiden sosiaalisten medioiden
ohessa. 31-vuotiaan naishaastateltavan kertoma kuvaa muidenkin haastatelta-
vien kayttod hyvin: "Md kdytin Facebookia, Instragrammia ja Pinterestid. Linkedin
on sielld yhtend kylld. Ehkd pikkusen aktiivisempi oon muissa, kuin sitten LinkedInissd.
Ei niissd than mitdin valtavaa eroo oo. Kyllid mdi ndissid muissa kayn pdaivittdin, mutta
kylld sielld Linkedinissikin tulee ainakin kerran viikossa kiytyd. Se julkasutahti on siel-
ld vihdn hitaampi, toisaalta en mdd missddn muussa julkase hirveesti muutenkaan".

5.6.3 Palvelun mobiilisovellus ja palvelusta saapuvien ilmoitusten ohjaus

Kahta lukuun ottamatta, haastateltavat kertoivat kayttdvansd LinkedInin
mobiilisovellusta. 37-vuotias mieshaastateltava kokee mobiilisovelluksen
tehokkaaksi, koska siten hdn voi heti tapaamisen jdlkeen pyytdd tapaamansa
henkilod liittym&an verkostoonsa: "Tid on oikeestaan sen takia, etti sitten vaikka,
kun md kuljen paljon julkisella liikenteelld, niin olis sitten helppo sen tapaamisen
jilkeen kaydi tdailtd klikkaamassa". Naishaastateltava, joka muutoinkin kertoi
LinkedInin kédytettavyysongelmista, oli jyrkasti sitd mieltd, ettei han aio kayttaa
mobiiliversiota tulevaisuudessakaan: "En ole ladannut kinnykkdiin sitd, koska
musta se toimii jotenkin niin oudosti, etti se haluaa hakea multa kaikki mahdolliset
yhteystiedot ja mi en tykkdid yhtidn sellaisesta. Niin sen takia en aio missddn nimessdi
kayttid sitd  mobiiliversiota" (nainen a., 34). Puolestaan 34 -vuotias
mieshaastateltava kertoi mobiiliversion kadyttamattomyyden syyksi halun
vélttdd tyohon kuulumattomiin sovelluksiin reagoimisen tyopdivan aikana:
"Pdiosin tosin kiytin sitd than tydajan aikana, enkdi ole sitd laittanut tarkoituksella
puhelimeen, etti sieltd ei tuu niiti viestejd. Kun on kaikkia niin paljon, muutakin
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laitteita ja sovelluksia, mitkd tyopdivin aikana saattaa katkaista siti tyontekoa niin olen
sitten ainakin pystynyt rajaamaan pois".

Ainoastaan kaksi haastateltavista, 46 -vuotias mies b. ja 34 -vuotias nainen
a., kertoivat LinkedInin mobiiliversion ilmoittavan ddnimerkilli. Muut haasta-
teltavat eivit kayttdneet danimerkkeja sovelluksessa, tosin ilmoitus ndkyy mo-
biililaitteen ndytolla kuvakkeena: "Mi oon melkein kaikista ohjelmista laittanut ne
taustadinet pois, ettd ne ei ilmoittele mitidn" (mies, 37). "Adinid en ole pannut, mutta
kylli se taitaa ndyttid niin niyttid, kuvakkeessa ndyttid". (mies a., 46)

Useat haastateltavista kertoivat ohjaavansa LinkedInistd tulevat viestit
muualle kuin tyosdhkopostiin, silld ilmoituksia kerrottiin tulevan jopa useita
pdivéassd: "Viestithin tulee, mullahan on kaks sihkopostia, niin sithen kakkos sihko-
postiin. M en ole sithen tydsihkopostiin ottanut sitd, silli sielti tulee sen verran paljon
sitd tavaraa. Se on semmoinen sihkoposti, jota md kuitenkin joka pdivd sitten kattelen,
yleensd sitten niin ku toitten ulkopuolella". (mies a., 46)

5.6.4 LinkedInin palvelusta maksaminen

Kukaan haastateltavista ei kertonut kadyttavansd LinkedInin maksullisia palve-
luita. Téassd tutkimuksessa tosin haluttiinkin tutkia nimenomaan LinkedInin
ilmaispalvelujen kayttdjien kokemuksia palvelun kéytostd. Ainoastaan yksi
haastateltavista kertoi joskus kdyttaneensd maksullisia palveluita, liittyen rekry-
tointiprosessiin: "Jossain vaiheessa kiytin ns. firman piikkiin. Tota parempien tietojen
saamista niin ku rekrytointimielessi. Mdi en muista, mitd sithen kuulu loppupeleissd,
mutta se oli enemmiin siihen, etti searchingiin eli kun etsittiin ihmisd ja jne. Linkedinin
kautta, mutta se on ainoo palvelu mitd mdidi oon ostanut, enkd muista mitd hyotyd siitd
oli. Sekin oli vaan joku mdirdaikainen projekti, ettd oli vaan pari kolme kuukautta kiy-
tdssd." (mies a., 46). Kaksi haastateltavista tosin kertoi asiaa harkinneensa ja ai-
koivat maksullisiin palveluihin kenties turvautuakin sopivassa tilanteessa:

Tiistd taas tuon Laineen Tompan koulutuksessa. Hin sanoi, ettd hinkiddn ei kiytd,
vaikka hin tekee ammatikseen rekrytointeja LinkedInilld. --- Mutta hinkdidn ei niiti
suosittele, sen maksamista, niin en mdikdidn ole sitten sitd miettinyt. Siind tilanteessa
jos hakisin tditd, ettd olisin niin ku oikeesti tyénhaku pdilld, niin kylld md sit varmaan
ainakin jollain maksullisella ominaisuudella varmistaisin sen, ettd saisin kontaktoitua
nithin ihmisiin verkostossa ees silli kakkos pykildlld. Niin varmaan ehkd sitten voisin.
Se tosiaan sitten pitdis olla se asia, ettd mulla olis se tyénhaku pddlld. (mies, 37)

Kylld mdi oon itseasiassa miettinyt sitd joo. Ja tota . Mdi voisin maksaa siitd. M
voisin silloin maksaa siitd, kun mulla on ollut ehki tissi viimesen vuoden ajan sellanen
olo, etti md oon jollain tapaa kuopassa. Ja md oon miettinyt sitd, ettd pitiskd se ottaa se
maksullinen. (nainen b., 34)

Kysyttdessd haastateltavilta heiddn valmiuttaan LinkedInin peruspalvelu-
jen maksamisesta, jos palvelut tulisivat maksullisiksi, kahta naishaastateltavaa
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lukuun ottamatta (46-vuotias ja 34-vuotias nainen a.), muut olivat jopa valmiit
maksamaan pienen summan kuukausittain. Ndin asian voi kiteyttdd, yhden
mieshaastateltavan sanoin: "No aivan marginaalista joo, jos pitis oikeesti alkaa kun-
nolla maksaa niin sitten en". (mies b., 46)

5.7 Itsensid edustaja ja yrityksen tyoldhettilds

Haastateltavilta kysyttiin, ketd he tuntevat LinkedInissd edustavansa, itseddn
vai tyonantajaansa. Alla olevat tutkimustulokset esittelevdt myos, kuinka haas-
tateltavien aktiivisuus palvelussa edesauttaa tydantajansa positiivista mainetta.
Lisdksi haastateltavilta tiedusteltiin, tuntevatko he hyottyvansd mahdollisesta
tyopaikan edustamisesta. Haastateltavilta kysyttiin myos velvoitetaanko, kan-
nustetaanko tai ohjeistetaanko heitd, tyonantajansa toimesta, LinkedInin tai
muun sosiaalisen median kdytossd, tai kokevatko he hyotyvéansd mitenkddn
mahdollisesta tydantajan eduksi esiintymisestd. Lisdksi haastateltavat vastasi-
vat kysymykseen, mikd heitd motivoisi nykyistd enemmadn toimimaan yrityk-
sensd tyolahettilddna tai toisaalta mikd ei taas puolestaan motivoi. Haastatelta-
vilta tiedusteltiin myds mahdollisen tydantajansa ja itsensd vilisen luottamuk-
sen merkitystd sosiaalisessa mediassa esiintymiseen.

5.7.1 LinkedInissd esiintyminen

Kysymykseen, ketd haastateltavat LinkedInissd edustavat, saadut vastaukset
voidaan tiivistdd seuraavasti, yhden haastateltavan sanoin: "Kylli mid sielli
edustan itsedni, mutta toisaalta md edustan, kun mulla on sielld ammatillinen rooli,
niin kylld md edustan sielld firmaakin. Kyllihdn, jos sielld tydpaikkatiedot ja muut on
saatavilla, niin kylld siti kautta yritystd edustaa" (mies b., 46). Kuten ylld oleva
lainaus jo kertoo, haastateltavat tahtoisivat edustaa ennen kaikkea itseddn,
mutta LinkedInin palvelun luonteen vuoksi he tunsivat myds vahvaa
velvoitetta tydantajaansa kohtaan.

Hid. Md haluaisin kylld niin ku edustaa itteeni. Niin toisaalta niin ku ymmdrrit
sen myds, ettd ei se vaan onnistu. Kyllihdin sielld, kun se hiiren vie sielld sen nimen
pdille, niin se nakyykin sielld. Niin just se mun mielestd tissi on koko ajan just se poh-
jalla, kun LinkedIn on lihtokohtaisesti tihdin tyoeldmdin luotu. Niin kylld md koen siel-
ld myds, ettd md oon myds meidin yrityksen asialla, aivan lopussa luodaan siti yritys-
kuvaa kontaktiverkostolle.--- Mut, mut, etti lyhyend vastauksena haluaisin olla sielld
niin ku mind omana itsendni, mutta ymmdrrin sen kylld, etti ei se kylli ikdivd kylli
niin mee. (mies, 34)

Yksi mieshaastateltavista totesi olevan ennen muuta yrityksen edustaja,
tuoden kuitenkin vahvasti esiin omaa rakentamaansa ammattikuvaa: "Enemmuiin
yrityksen edustaja, kuin itseni edustaja ilman muuta. Ettd sen lauluja laulat kenen lei-
pdi syot. Koska se on niin voimakkaasti painottunut siithen ammatilliseen puoleen koko
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LinkedIn. M edustan yritystd, mutta siind yrityksessi toimivaa konsulttia, joka halu-
aa profiloitua tin tyyppisiin asioihin--- Silloin ku alussa LinkedIn tuli niin osa otti sen
sellaisen henkilokohtaisen linjan, ettd tid on mun juttu, et mitd tid periaatteessa yrityk-
selle kuuluu. Ja mdi ajattelin heti alusta ldhtien, ettd tid ei oo vaan mun juttu vaan ja
koska mi sielli edustan kuitenkin samalla yritystd, jossa mdid oon hommissa. (mies a.,
46)

46 -vuotias naishaastateltava puolestaan koki edustavansa ennen kaikkea
itseddn sen vuoksi, koska hédnen profiilissaan on maininta muustakin tyostd,
kuin vaan nykyisestd tyostdan: "Hmm. Kylld md varmaan edustajan omaa itsedni
sielld, vaikka tota niin totta kait joo okay nikyyhin se sielld missid on tdissd ja ndin.
Mutta kylli se varmaan oma itsensd ja niin ku se historiatausta painaa niin kun eniten
siind. Se on kuitenkin mun oma profiili ja toisaalta mdi oon sielld "tyonantaja" edustaja
ndin". Toinen, enemman itseddn edustavista naishaastateltavista kertoi syyksi
sen, ettei tunne hyottyvansa siitd toissddn mitenkddn, vaikka han oli lisdkoulut-
tautunut tyossdadn: "No kylli md aikasemmin ajattelin enemmin edustavani tyonanta-
jaa, mutta sitten tietenkin, kun oma ammattitaito laajeni tossa vield niin, ku opiskelin
sellaisia asioita mitd ei tilld hetkelli ainakaan pdidse tekemdin. Niin sen jalkeen vihin
ehkd muuttu se ajatustapa, etti ensijaisesti edustaa itsedin ja mutta totta kait myds
tyonantajaa, koska eihin sielld mitd tahansa voi julkaista" (nainen a., 34). 37-vuotias
mieshaastateltava ei asiaa liiemmin perustellut, mutta hdnen vastauksensa oli
yksiselitteinen : Kylli md koen, ettd md edustan silti itsedni".

Haastateltavat kertoivat tuovansa omaa yritystddan verkostossa esille "tyk-
kaamalld" tai jopa jakamalla yrityksensa julkaisuja: "Jos tulee jotain firmaan liitty-
vid postauksia, niin niitd tulee sielld tykdttyd eli se tulee siti kautta sitten omassa ver-
kossa etidpdin" (mies b., 46). Julkaisuihin ei kuitenkaan automaattisesti reagoida,
jos ne eivét tunnu omaan asiantuntijarooliin sopivilta: "En automaattisesti niin ku
kaikkea klikkaa (oman yrityksen julkaisuja), mutta kylld vdlilld kiyn tykkidmdssikin
ja sithen totta kait kannustetaankin.--- Joo sillai mdi on todennut. Tuo myyntiporukka
jakaa sielld meidin niin ku, meidin tuotteista" (mies, 34). "No meilli on hyvid juttuja.
Mid kylli jaan niitd jonkin verran, mutta vaikuttaako se, ettd tyonantaja kannustaa
sithen niin ei" (nainen b., 34). Haastateltavat kokevat myds oman ammatillisen
kaytoksensd tukevan myos yrityksen positiivista kuvaa: "Kaikki miti julkasen
sielld on siind mielessd ok., asiallista ja ammatillisessa mielessd jirkevdd, kun se kuiten-
kin on se tyonantaja siind mukana. Siind mielessi tietynlaista imagoo sielld sitten vilit-
tid tyoantajasta" (nainen, 31). Yksi haastateltavista kertoi tosin vilttdvdnsad kai-
kenalaista reagointia yritysten julkaisuihin, hdn ei halua tuoda mietteitdan julki:
"Sitten jos vanhoista tydpaikoista joku jotakin kirjoittelee tai jostain yrityksestd, var-
maan niin en md vdlttdmdtti niihin kommentoi ja samoten omasta tydyhteisostd, niin
en vilttamitti.--- En edes muista, ettd olisko ollut omastakaan tydpaikasta jotain, etti
olisin laittanut sinne, ettd tykkddin. En vilttdmidittd, vihin se varmaan riippuu siitd
jutustakin mitd sielld nyt kerrotaan. Jos se nyt mua koskettaa. --- Niin, ku md oon sielli
hyvin semmonen neutraali". (nainen, 46)
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Haastateltavat eivdt suoranaisesti kokeneet hyotyvansd mitenkddn talld
hetkelld markkinoidessaan yritystddn LinkedInissd. Tosin yrityksen maineen
toivottiin hyddyttavan myos heitd jatkossa: "Sekin kuuluu tavallaan ehkd sithenkin,
ettd se on etti ite haluat viestid sitd, ettd oot osa yritystd jolla on mahdollisuus auttaa
kansainvilisesti asiakkaita.---- Se on tavallaan sellaista piiloviestintdd. ----Se on taval-
laan sellaista pikkuhiljaa tulevaa hyotyd". (mies a., 46)

Useimpien haastateltavien mukaan kilpailijoiksi luokiteltavien yritysten
julkaisuihin positiiviseen reagoimiseen ei ole esteitd. Kilpailijoiden julkaisuihin
harkitusti reagoimalla, saadaan haastateltavien mukaan omaa ammattitaitoa
tuotua esiin. Haastateltavien mukaan tdmdntapainen toimintaa viestii myos
muille verkoston kéyttdjille, oman yrityksen rehdistd ja asiantuntevasta toimin-
nasta. Ndin haastateltavat kokevat tuovansa omaa yritystddn positiivisella ta-
valla julki.

Oon kylld niiti endorsmentteja antamassa kilpailevankin yrityksen tyontekijoille.
--- Tottakait siihen vaikuttaa ilman muuta kaikilla se, ettd just tid kilpailija asema var-
maan niin ku. --—- Se voi olla jopa niinkin pdin joskus, ettd vaikka miettinyt omalla ko-
hallani, niin niinku psykologisesti, etti nyt kun rupes miettimdin, niin haluaa néayttii
sen oman vahvuutensa silld, ettd ei pelkid kehua kilpailijaa, niin etti md ja me ollaan
niin vahvoja, ettd me voidaan kehua myos kilpailijaa. (mies, 34)

Miihin seuraan kilpailijoita ja md kiyn aktiivisesti tykkddmdssdi niistd. Md uskon
tilliseen piilaakso tyyppiseen toimintaa, etti me jaetaan ne ideat ja kuka toteuttaa ne
parhaiten ja nopeiten, voittaa. Mdi en usko salailun kulttuuriin, vaan pelkdistidn ld-
pindkyvyyteen. Ja siihen, etti tulevaisuudessa parasta ja kannattavampaa liiketoimintaa
tehdddn yhdessi. (nainen b., 34)

Haastatteluissa nousi kuitenkin yksi toisenlainenkin mielipide esiin kilpai-
lijoiden julkaisuihin reagoimisesta: "Kylli se silleen vaikuttaa sanotaanko, etti jos
sielld on kilpailija, jos on jonkun hyvin artikkelin kirjoittanut niin joutuu vetdmddin se
rajavedon, etti okay, etti nikyyko se sielld vai ei (omassa verkostossa), joka on mun
mielestid vihin vanhakantaista ajattelua. Jonkun verran niin sanottuja sellaisia rajoit-
teita vihdn niin ku firman". (mies a., 46)

5.7.2 Tyoantajan velvoitus, kannustus tai ohjeistus LinkedInin kaytt6on

Ainoastaan  yksi  haastateltavista mielsi tydantajansa  velvoittavan
tyontekijoitdan LinkedInin kayttoon. "Meitihin toissi velvoitetaan, ettd ollaan
LinkedInissi ja meilld on olemassa applikaatiot milld me pystytidn jakamaan suoraan
"tyopaikan" juttua ja sitd ei ole kiellettyd, ettd olis sielld. Pdinvastoin se on ehki
suotavaa. Kuinka paljon siti teknisesti ottaen on olla aikaa sielld, niin nollasta
mitdttomdin" (nainen b., 34). Haastateltava ei kokenut velvoitusta LinkedInissa
esiintymiseen mitenkddn epamiellyttdvand asiana, mutta hdnen mukaansa
aikaa ei sille toiminnalle ole muiden téiden lomassa. Tiedusteltaessa samaiselta
haastateltavalta, vaikuttaako kannustaminen hédnen aktiivisuuteen tyopaikan
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julkaisujen jakamisessa, vastaus oli yksiselitteinen: "Ei se minuun ole vaikuttanut
millidn tavalla --- Mutta huomaan, ettd jollain se vaikuttaa" (nainen b., 34).
Haastateltava totesi jakavansa tyopaikkansa julkaisuja, jos ne hianen mielestdaan
olivat hyvia.

Useat muut haastateltavista kokivat tyonantajansa toimesta heitd kannus-
tettavan LinkedInin kayttoon. Haastateltavat mieluusti toteuttavatkin tyonanta-
jayrityksensd toiveita, jos ne vain heidédn arvoihinsa ja imagoonsa sopivat. Ndin
asiasta kertoo kuvaavasti yksi mieshaastateltavista:

Niin, ettd hei kiykdidipd tykkddmdssa, ettd se nikyy mahdollisimman laajasti. Miki
niin ku, sehin siind se tarkoituskin onkin, kun sinne jotain laitetaan, ettd mahdollisim-
man moni nikis niitd videoita (tuote-esittely). Niin ainakin sellaista hyotyd varmasti
moni yritys hakee, mutta ehkd ite tykkdin enempi sellaisesta niinku ammatillisen osaa-
misen, semmoisen niin ku syvillisen alakohtaisen tiedon kartuttamista. —--Kyllid mun
mielestd than kaikessa semmoinen hyvi lihtokohta, erityisesti niinku ndind aikoina, kun
meitd tyontekijoitd vihdn prissitidin, pistetidn kahtaalle niin sillais mun mielestd on
ihan tervettd pitdi sillai oma puolensa myds tdlldsissakin asioissa, etti ei kaikkeen suos-
tu automaattisesti vaan sen takia, ettd joku keksii ehottaa sellaista. (mies, 34)

Kolme haastateltavista koki, ettei tidlld hetkelld ainakaan heitd mitenkidin
kannusteta LinkedInin kdyttoon. Kannustamisen ndhtiin vaikuttavan suoraan
LinkedIniin rekisterditymiseen: "En md ainakaan muista missidn vaiheessa, etti olis
silleen kukaan mitidn sanonut (kannustanut). --- Vaikka vois tavallaan ajatella, etti
timdn alan ammattilaisia, siis sillilailla niin aika vihin ovat kuitenkin (tyokaverit
LinkedInissd). Se on joskus mua himmdstyttinyt ja miettinyt. Ja sitten on sellaisia
joitakin, jotka ovat ihan dskettiin luoneet sinne sen profiilin ja silldlailla". (nainen, 46)

Mutta meilld oli, onko siiti nyt kaks vuotta aikaa niin meilld oli sellainen kam-
panja, ettd kaikkia kehotettiin liittymddn sisdisesti Yammeriin ja sitten LinkedIniin.
Meille jaettiin timmdsid kortteja niinku tyopdydille jokaiselle ihmiselle, ettd ndin liityt
Linkediniin ja siti teet LinkedInissi ja vastaavasti Yammerissa. --- Mdi luulen, ettd se
LinkedInin osalta jdi sithen yhteen kampanjaan ja sitten Yammerin kans sitten. Se on
varmaan esimiehestd kiinni aika paljon, etti sanooko se alaisilleen. (mies, 37)

Useat haastateltavista kertoivat tyonantajayrityksensd ohjeistavan heita
jollain muotoa LinkedInin ja muun sosiaalisen median k&yttoon. Ohjeistusta
pidettiin yleisesti ottaen suotavana ja varsinkin palvelun aloitusvaiheessa haas-
tateltavat kokivat sen tarpeelliseksi ja innovoivaksi tekijdksi. Haastateltavat ko-

harkinnalle paljon tilaa.

Ja siind ehkd tuli semmoinen, kun se oli ehki johdetusti, tavallaan silloin, ettd siel-
ld oli jirjestetty niin ku aika ja kutsuttu kaikki, ettd tulkaapas kuuntelemaan, ettd miten
tdd homma toimii. Ja sit aika moni muukin, siind kun puhuttiin niin nekin siind, etti
vois kokeilla ja itekkin siind tavallaan semmoisessa pohindssd veti mukaan, ettd men-
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nds kattoo. --- Joo sanotaan ndin, ettd se tapahtuma tyonsi mut tavallaan sen rajan yli,
ettd kun on kiaynyt mielessi joskus aikaisemmin, ettd pitiské tutustua niin nyt on luon-
teva ja hyvd hetki. (mies, 34)

Kylli silleen, ettd kiytiin pelisddntoji lipi. Aktiivisesti kannustettiin, ettd siti
tehtiin ja koulutettiin ja rakennettiin yhdessd profiileja jne. --- Ei se kuitenkaan ole ollut
sellaista kauheen midritietoista, md luulen ettd se johtuu siitd, etti se on kaikille vihin
sellainen edelleen ameeba, ettd mitd siitd on loppujen lopuksi hyotyd ja miten siiti saa
hyétyd. Miten siti LinkedInin kiyttod tulis rakentaa. Eihin ihmiset ja yritykset edel-
leenkddn osaa. (mies a., 46)

Meilli on sosiaalisen median politiikka olemassa ja siind annetaan aika karkeella
tavalla suunnat miten sosiaalisessa mediassa pitdd kayttiytyd. Siind niin ku suositel-
laan, etti ollaan ja tietysti suositellaan, etti kerrotaan, etti ollaan "tyopaikalla" tdissd.
--- Ettd ehki enemmiin se on sitd sitten ettd toivotaan, etti jaetaan sitd tietoa mitd yri-
tys tuottaa. (mies, 37)

Meilli on se sosiaalisen median puoli ollut aika heikolla ohjauksella siind mielessd,
ettd kylli blogeja kirjoitetaan ja tottakait jaetaan mutta sitten se ei ole ohjattua, mutta se
on niin miten jokainen haluaa. (nainen, 31)

Yksi haastateltavista koki hyvaksi asiaksi sen, ettei hdnen tydantajayrityk-
sessddn LinkedInin kdyttdmistd ohjata millddn tavoin: "Musta se onkin hyvd, etti
ei tule firmalta miten pitid toimia, ettd on than oma kuva". (mies b., 46)

Useiden haastateltavien puheissa ilmeni ohjeistuksen ndhtdvan kuitenkin
tulevaisuuden mahdollisuutena yritysten markkinoinnissa. Toiminnan ollessa
ohjattua ja organisoitua, haastateltavat nidkevét yrityksille avautuvan uusia,
nykyaikaisia tapoja markkinointiin. N&in asia voidaan kiteyttdd 31-vuotiaan
naishaastateltavan sanoin: "M luulen, etti se yrityksen puolelta vaan on sellainen
asia, jota ei ole vield vaan huomioitu. Nuo markkinointijohtajat ovat vihdin sellaisia,
jotka tulee vihin jilkijunassa ehkdi siihen ajantrendiin nihen. Kylld ma uskon, kun on
fiksuja ihmisid, niin siind on sellainen kirjoittamaton luottamus, ettd varmasti ihmiset
toimii sielld oikein, mutta enemmidn md luulen, ettd se johtuu just siitd, ettd sitd ei ole
ajateltu tarpeelliseksi ohjeistaa tai tarpeelliseksi puuttua sithen millddn tavalla. Se on
niin uus juttu kuitenkin tissi maailmassa (alalla) vield. Niin ei tunnisteta sitd, etti
yrityksen pitdi olla sielld lisnd ja julkaista sielld materiaalia, miki on tietysti se ensim-
miinen askel. Ei vaan ole otettu siti kulmaa, etti tyontekijit alkaisivat sielld toimimaan
ohjatusti."

5.7.3 Motivaattorit tyoldhettilidni toimimiseen

Haastateltavat kertoivat, etteivdt pidd tyoldhettilddnd toimimista laisinkaan
poissuljettuna ajatuksena. Tarkoittaen, ettd jos haastateltavia pyydettdisiin
enemmdn ja systemaattisesti tuomaan omaa yritystddn esille sosiaalisessa
mediassa. Haastateltavien mukaan tdma tulisi olla osa sovittua tyotehtavad,
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siten my0s aikaa sen toteuttamiseen. Haastateltavat eivéat valttamattd odottaisi
siitd mitddn erillistd korvausta. 31-vuotias naishaastateltava koki asian jopa
erittdin mielekkadksi: "No kylld mi sellaisen kokisin ihan mielekkdiksi, kiinnostavaksi
tehtdviksi. Kylli sellainen sisillontuotanto olisi se mun ensisijainen keino sithen. "

Nimenomaan jos sovitaan, etti se on osa mun tyotd, niin sitten mind teen sen,
mutta jos ei niin sovita niin en md erikseen siti ainakaan ndilld nikymilld tee. (mies,
37)

Niin tavallaan se pitdisi sithen normaaliin tyon tekemiseen integroitua jollain ta-
valla, etti sille on varattu se tietty aika, etti si pystyt tekee LinkedInid. Kyllihin se
sitten pitdisi olla jollain tavalla ohjatumpaa ja ohjeistettua. Kyllidhin ndd taloudelliset
porkkanat edesauttaa, mutta jos olis tyoajalla tapahtuvaa, niin ei siind sitten mitdin
erityistd. (mies b., 46)

Yhden naishaastateltavan mukaan tyoldhettilddnd toimimisen edellytyk-
send olisi kokonaisvaltaisemman hyvdnolon tunteen kokeminen tyossddn.
Haastateltava mainitsi ndiksi seikoiksi tyytyvdisyyden tyohon sekd arvostuksen
ja itsensd tarpeelliseksi tunteen kokemisen tydssd. Haastateltavan mukaan néi-
den asioiden ollessa kunnossa, tyontekija yltdd ja pyrkii parempiin tuloksiin
tyOssdan.

Miid uskon siihen, etti sisdiset motivaattorit toimii paremmin kuin ulkoiset moti-
vaattorit. Et jos vaikka tissd haetaan sitd, ettd mid saisin lisdd palkkaa, niin se ei oikees-
taan vaikuta mulla niin hirveesti sithen. Vaikka sanotaan aina, ettd ei kissa kiitoksella
eld, niin kylld se aina jonkin verran hyddyttid. Se, etti si pidset vaikuttamaan sun
oman tyon sisiltéon niin, ettd sen on mahdollisuus koostua sellaisista tekijdistd mitkdi
sua henkilokohtaisesti litkuttaa ja kiinnostaa .--- Se ei kumpua tdadlti sisiltd, ettd kun
oon jollain tapaa viahin tyytymdton. Joo kylld mdi uskon, etti se on se, ettd si koet etti s
saat tehdi mielekdstd hommaa, pystyy haastamaan itteesd plus, etti se on merkittivid ja
tuntee, ettd mua oikeasti tarvitaan. (nainen b., 34)

Puolestaan toinen 34-vuotiaista naishaastateltavista kertoi, ettd hiantd mo-
tivoisi tyoldhettilddnd toimimiseen, asiantuntijuuden, niin oman kuin tydnanta-
ja yrityksen, vilittyminen asiakkaille.

Niin varmaan se, ettd kun tydskentelee asiantuntija yrityksessdi, tekee asiakkaille
erilaisia asiantuntija toitd, niin kylli se kasvattaa luottamusta sielti asiakkaan puolelta,
kun se huomaa, etti ndi ihmiset osaa tddlld oikeasti tyonsd ja ovat oikeasti ammattitai-
toisia asiantuntijoita, ettd ehkd se olisi motivaattori, halu esittid asiakkaan puolelle, etti
kylld me osataan, kyllid me tiedetdin. (nainen a., 34)

Yksi mieshaastateltavista kertoi motivoituvansa siitd, jos tyolahettilds toi-
minta konkretisoituisi tuloksilla, liiketoiminnan kehittymiselld. Haastateltava
jollain tapaa, jos ei nyt heti, niin jossain vaiheessa kuitenkin: "Ettd silli olis kau-
pallista merkitysti. Ja toinen on justiin niiden niinké tyon tavoitteiden saavuttaminen.
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Paneeko sithen jonkun palkinnon niin varmaan sekin, mutta edes niisti keskustelemi-
nen, ettd mitkd ovat tavoitteet. Keskusteleminen edesauttaa sitd, ettd ymmudrtid etti
miksi titd pitds rakentaa nyt tilld tai tuolla tavalla. Mutta sanotaan, ettd sopivalla ta-
valla, etti se ei ole vaan yrityksen etu, vaan osataan jittdi sithen semmoinen henkild-
kohtainen". (mies a., 46)

37-vuotias mieshaasteltava koki nykyisen LinkedInin profiilinsa niin hen-
kilokohtaiseksi, ettd alkaessaan enemmén markkinoimaan tytantajaansa, han
perustaisi erillisen profiilin sitd varten: "Md varmaan, jos alkaisin enemmdn mark-
kinoimaan tydantajaani niin md kylld tekisin erillisen tydprofiilin missid md esiintyi-
sin." 46-vuotias naishaasteltava puolestaan koki sosiaalisessa mediassa tydanta-
jan markkinoimiseen tarvittavan alan ammattilaisen: "Aa, niin kun tydpaikan toi-
mesta. No en tiedd, jotenkin tuntus, etti sinne tarvittais enemmdn semmoisen viestin-
ndn ammattilaisen." 34-vuotias mies puolestaan kertoi, ettei hdan néde mitddan syytd
talla hetkelld, miksi han alkaisi ponnekkaammin markkinoimaan yritystdan:
"En koe tdlld hetkelld mitdin sellaista, hmmm, tavallaan, niin ku painavaa syyti. M en
oo vield keksinyt sitd, ettd mikd olisi konkreettinen asia minki silld saavuttas."

Haastateltavat kokivat sisdllon tuottamisen, erilaisten julkaisujen ja artik-
keleiden kirjoittamisen luontevana tapana tuoda esiin omaa tydnantajayritys-
tian LinkedInissid. Haastateltavien mukaan, he eivit kuitenkaan mitd tahansa
suostuisi kirjoittamaan, vaan julkaisujen tdytyy tukea heiddn omaa ammattiku-
vaansa ja olla mielekkditd. Haastateltavat kokivat myos, ettei ohjeistus ja yleisel-
14 tasolla toiminnalle raamien asettelut ole laisinkaan huono asia. Haastateltavat
kuitenkin korostivat haluavansa ymmartda ja sisdistdd toiminnan tarkoituksen,
mihin toiminnalla pyritddn.

Mii nikisin, ettd pitds olla vapaat kiidet ja tavallaan sellainen riippumattomuus.
Etti jos sinne kirjoittas jotain artikkelia, niin sais kirjoittaa ithan misti haluaa, etti ei
sellaista, ettd olis pakko kirjoittaa jostakin, ettd meilli lanseerataan nyt timmdinen uus
tuote, etti kirjoitappa siiti. --—-Semmoiseen mut kylli pitis pakottaa, en mdi kylld oikein
semmoseeen mielellini suostuis. Et silleen riippumattomuus, sais kirjoittaa ihan oikeas-
ti niistd mitkd ite kokee mielenkiintoiseksi ja tirkedksi. (mies, 34)

En mdi usko, ettd mdi tarvisin sithen ohjausta.-—- Niin totta kait siihen, kun ei ole
itelld tiedossa kaikki ne mahdollisuudet mitd sielld pystyy tekemdin, ehkdi sithen vois
kaivata jotain lisdjuttuja. Ja pitds miettid sitd sen kannalta, etti mikd olisi yrityksen
tavoite siind, ettd mitd silld yritetdin saada; pyritiinké vaikuttamaan imagoon, vai
saamaan lisid tunnettavuutta tai mikdi olisi se asia niin tottakait se vaikuttas sithen
toteuttamistapaan mydskin. (nainen, 31)

Pitdi olla se henkildkohtainen profiloinnin mahdollisuus. Kun sieltd yrityksestd
tulee vield osaamista tidmmoseen viestimiseen ja perusteet, ettd me halutaan olla tim-
mdsessd niin on jees. --Jos kaikilla on vapaat kidet, niin kaikki kirjoittaa mitd haluaa
eikd niissd ole padmddrdid niissd tekemisessd. (mies a., 46)
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5.74 Luottamuksen ja sitoutumisen merkitys

Kuten jo aiemmin tutkimustuloksissa (ks. 5.7.1 LinkedInissd esiintyminen) to-
dettiin haastateltavien mieltdvdan myos esiintyvdnsa LinkedInissd tydantajan
edustajana. Haastateltavat mieltdvat sitoutuneensa tyosopimuksensa kautta
yritykseen ja sen toimintaympaéristoon, toimien sen mukaisesti sosiaalisessa
mediassa. Haastateltavat kuitenkin mieltdvit ajankohtaisen tydeldmdn uhat ja
mahdollisuudet hyvin, haluten siten profiloitua myos henkilokohtaisesti. Alla
oleva lainaus kuvaa hyvin usean muunkin haastateltavan mietteita:

Tavallaan ku sd et oot yhdenkdin yrityksen vankina vaan ihmiset ovat, tavallaan
niin ku yks viisas toimitusjohtaja sanoi, ettd ihmiset on kuitenkin vaan lainassa sielld
yrityksessd. -— Si et periaatteessa voi henkilokohtaisella tasolla kuitenkaan, vaan olla
myynyt sieluasi yhteen yritykseen tai ympiristéon. Ku voi olla etti se yritys loppuu tai
sut irtisanotaan tai l6ydit toisen kiinnostavan jutun tai mennd urakehityksessi eteen-
pdin jne. Siind mielessd tavallaan kaks jakoinen, ettd toisaalta si rakennat sitd henkild-
kohtaista urapolkua, mutta olet silld hetkelld sitoutunut sithen yritykseen ja toimin-
taympiristdon. (mies a., 46)

Usean haastateltavan puheissa oli my6s havaittavissa luottamuksen rakoi-
lua tydantajaansa kohtaan. Monet haastateltavista kertoivat pettyneensa urake-
hitykseensd tai johtamistapaan ym. vastaaviin asioihin tyopaikallaan. Luotta-
muksen puutteen ja tyytyméattomyyden kerrottiin johtavan siihen, ettd pakolli-
set ja velvoitetut tyot kylla hoidetaan, mutta mihink&én erityisen innovatiivi-
seen tehtdvadn ei ole haastateltavilla motivaatiota eikd toisaalta aikaakaan.

Siind on myds se, ettd jos md koen, etti luottamus rakoilee tyoantajan ja tyonteki-
jdn vdlilld muissa konteksteissa, niin se nikyy hiljentyneend somekdiyttiaytymisend. Tie-
tysti mdd haluaisin jakaa (tydpaikan julkaisuja), mutta toisaalla ei toimi tid juttu. -—
Jotenkin on tuntunut ehkdi vaivalloiselta tissd eldmdn vaiheessa, etti pistdisin sen kun-
toon (oma profiili), kun mdii en ehkdi ole tyytyviinen tin hetkiseen ammatilliseen ti-
lanteeseen. (nainen b., 34)
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6 POHDINTA

Tdssd luvussa pohditaan tamédn tutkimuksen tutkimustuloksia, asetettuun tut-
kimusongelmaan ja kirjallisuuskatsaukseen verrattuna. Ensimmadisessad luvussa
haetaan vastausta kysymykselle "Miksi verkkoyhteisopalvelu LinkedIni& kayte-
tddn ja mitd tavoitteita sen kdytolle on? "Toisessa alaluvussa esitetddn vastauk-
sia kysymykselle "Miten asiantuntijuuden korostaminen LinkedInissad tapah-
tuu?", sekd sen alakysymykselle "Mitkd tekijdt asiantuntijuuden esittdmiseen
vaikuttavat?".

6.1 LinkedInin kaytto ja kdyton tavoitteet

Téssd alaluvussa vastataan kysymykseen "Miksi verkkoyhteisopalvelu LinkedInid
kiytetidin ja mitd tavoitteita sen kiytélle on?". Tutkimustuloksia pohdittaessa on
ensimmadisend nostettava esiin sosiaalisten tekijoiden vaikutus LinkedInin kayt-
toon ja ennen kaikkea palvelun aloitukseen. Jo Kelmann tutkimuksissaan,
vuonna 1958, selitti ihmisen motivaatiota teknologian kédyton aloitukseen sosi-
aalisilla tekijoillda. Tutkimustuloksien mukaan LinkedIniin rekisterdidytaankin
useimmiten juuri toisen henkilon kutsusta tai kehotuksesta. Palvelun kaytto
aloitetaan myos pelkdstdaan muiden kdyttdjien esimerkin innoittamana, huoma-
tessa muiden omassa toimintaympdristossd kdyttdvan jo palvelua. Myos
UTAUT 2-teoria (ks. kuvio 3) pyrkii selittimddn sosiaalisten tekijoiden vaiku-
tusta palvelun kdyton aloitukseen ja kdyttoon.

Sosiaalisten tekijoiden vaikutukseksi voidaan myos lukea oman organisaa-
tion myonteinen ja kannustava asenne LinkedInin ja muun sosiaalisen median
kaytossd. Tamd ilmio voidaan myos liittdd UTAUT 2 -teorian esittdmiin mah-
dollistaviin olosuhteisiin. Oman organisaation tuki ja myonteinen suhtautumi-
nen palvelun kdyttoon voidaan tutkimustulosten pohjalta osoittaa olevan mer-
kittava tekijd ainakin palvelun aloituksessa. Huomattavaa on, ettd haastatelta-
vista 34-vuotias mieshenkild sanoi LinkedInin olevan ainoa kédyttaménsa sosiaa-
linen media. Kayttdja kertoikin rekisterdityneensd palveluun juuri ohjatusti,
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dian yleistd toimintatapaa omakseen, mutta ammatilliseen LinkedIn-yhteis66n
h&dn mieluusti halusi samaistua. Han totesikin: "M en tiid. Oonko mid niin van-
hanaikainen, ettd musta on paljon kivempi oikeesti tavata se ihminen ja ei kaikkii tarvi
niin ku kertoa. Sitte, kun miti on paljon tossa some ja nettikeskusteluissa, ettd ithmiset
eivdt varmasti sanois niitd torkeyksid toisilleen pdin naamaa, mitd ne sanoo sielld netis-
sd tidysin tuntemattomille thmisille. Niin md vierastan sitd tosi vahvasti sellaista kiyt-
taytymistd."

Tutkimustulosten pohjalta voidaan todeta sosiaalisten tekijoiden vaikutus-
ten heikentyvian, teknisen kayton ndkokulmasta, LinkedInin kdyton vakiinnut-
tua. Palvelua kdytetdan jouhevammin, kun tiedetddn miten se teknisesti toimii.
Tatd selittdd myos Venkatesh ym. 2012 teoriassaan. Ndin voidaankin tutkimus-
tulosten perusteella todeta tapahtuvan teknisestd nakdkulmasta, mutta samalla
sosiaalisia paineita kasvattaa oman verkoston laajeneminen. Tutkimustulokset
osoittivat kdyttdjien kiinnittdivan enemméan huomiota palvelussa kdyttaytymi-
seen ja oman profiilin ndkymiseen muille kayttdjille, oman verkoston laajennet-
tua. Sen liséksi, ettd oltiin huolestuneita siitd, miltd mind ammattilaisena palve-
lussa ndytan, oltiin huolestuneita my®s siitd, kuinka minut ymmarretdan. Tama
ymmarretyksi tulemisen pelko perustuu siihen, ettd sosiaalisen verkoston ker-
rottiin pitdvéan sisdllddn eri toimialojen kaytt&jia.

Tutkimustulosten perusteella voidaan osoittaa ajatuksen verkostoitumi-
sesta olevan kéyttdjien syynd palvelun kdyttoon ja sinne kirjautumiseen. Ver-
kostoitumisen merkitystd ovat myos monet tutkijat esittdneet tutkimustuloksis-
saan, kuten Kaplanin ja Haenleinin (2010) ja Krasnova ym. (2010). Tutkimustu-
tarkoituksena juuri sen vuoksi, ettd LinkedIn mielletddan verkostoitumisen pal-
veluna.

Verkostoituminen tapahtuu yleensd hyvin maltillisesti, eikd sinne useim-
pien kayttdjien taholta ole tarkoitus haalia mahdollisimman paljon muita kayt-
tdjid. LinkedInin kayttdjat verkostoituvat mielellddn henkildiden kanssa, jotka
he ovat tavanneet tai joiden kanssa he ovat muutoin hyvin paljon kommunikoi-
neet, kuten puhelimen tai sahkopostin vilitykselld. Kietzmann ym. (2011) ja Utz
(2015) muiden muassa, osoittivat tutkimuksissaan kayttdjien haluavan nostaa
omaa asemaansa vaikuttavan verkostonsa avulla. Tatd véitettd ei tdméan tutki-
muksen tutkimustulokset tue, silld asiantuntija-kdyttdjien verkoston kriteerei-
hin lukeutuu yleisemmin se, ettd henkil6on on jokin todellinen kontakti. Kayt-
tdjien verkostoon kuuluu my6s muita kuin tyoymparistoon kuuluvia henkilita.
Naditd henkiloita ovat opiskelukaverit, vanhat kollegat seké erilaisia vapaaeh-
tois- ja harrastustoimintaan liittyvid henkiloitd. Naitd henkilsita halutaan seura-
ta ammatillisesti, mutta niin liheisid he eivit ole, ettd heidit liitettidisiin esimer-
kiksi Facebook-verkostoon. Siten Venkateshin ym. (2012) viitteeseen, hedonisti-
sen motivaation olevan usein syynd sosiaalisen median kadyttoon, voidaan ta-
maénkin tutkimustulosten perusteella yhtya.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd kayttdjdat toivoivat hyotyvansa verkos-
tostaan tyonhakutilanteessa. Tatd ilmiotd tukee myos Ilmosen (2000) tutkimus.
Tutkimustulokset osoittivat kdyttdjien hyotyvan enemman valillisesti kuin suo-
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raan omasta verkostostaan. Toisin kuin Utzin (2015) tutkimus osoittaa, tutki-
mustuloksien perusteella voidaan todeta kiyttdjien loytdvan enemmaén heitd
kiinnostavaa ja hyodyttdvda materiaalia oman verkostonsa kautta, kuin seu-
raamistaan ryhmistd tai yritysten sivuilta. Utzin (2015) tutkimus puolestaan
osoitti ryhmien merkityksen ammatillisen tiedon 16ytdmisessd. Jo Granovetteri
(1973) sosiologisessa verkostoteoriassaan totesi henkildiden, joiden vélilld on
heikko side, jakavan toisilleen uutta tietoa ja saavansa toisiltaan uusia nako-
kulmia asioihin, vaikkeivat he tue toisiaan emotionaalisesti. Tédtd tukee myds
Utzin tutkimus vuodelta 2015. Kaytt&jat mielsivit LinkedInistd saamaansa hyo-
tyihin juuri ammatillisen tiedon 16ytymisen. Myos Leftheriotisin ja Giannakosin
(2014) tutkimus vahvistaa tédtd ilmiota.

Tutkimuksen kayttdjdat olivat kaikki LinkedInin ilmaispalvelun kayttdjia.
Kayttdjat olisivat valmiita jopa maksamaan nykyisestd LinkedIn-palvelustaan,
jos se tulisi maksulliseksi. Tosin hinta, mitd palvelusta maksettaisiin, olisi hyvin
minimaalinen. Tamé&kin tutkimustulos tukee Venkateshin ym. (2003) selitysta
siitd, ettd hinta on merkittdva tekija ennen kaikkea sosiaalisten palveluiden kéy-
ton aloituksessa.

Tutkimustulokset osoittavat naiskdyttdjien kokevan LinkedInin kaytetta-
vyyden kayttod haittaavaksi tekijaksi. Kdyttdjien tyytymattomyys ei johdu niin-
kddn yleisestd teknisestd osaamattomuudesta, vaan kaytettdvyyden laadullisis-
ta toiveista. Mieskdyttdjien huolet puolestaan liittyivat enemmédn oman profii-
linsa rakentamiseen ja itsensd branddyksen onnistumiseen.
moituksen LinkedInistd. Huomattavaa on, ettd mieskayttdjd, joka ei kdytd muita
sosiaalisia medioita LinkedInin liséksi, kirjautuu LinkedIniin pédivittdin, tydajal-
la. Kayttdjd selaa hdnelle ammatillisesti mielenkiintoisia juttuja n. 15 min ajan.
Yleisesti kdyttdjat kayttavat LinkedInid niin vapaa- kuin tyoajallaan pdivittdin
tai ainakin viikoittain.

6.2 Itsensd esittiminen ja brandays

Téssd alaluvussa vastataan kysymykseen "Miten asiantuntijuuden korostami-
nen LinkedInissd tapahtuu?", sekd sen alakysymykseen "Mitka tekijdt asiantun-
tijuuden esittamiseen vaikuttavat?". Tutkimustuloksia pohdittaessa on todetta-
va, ettd asiantuntijakdyttdjat korostavat asiantuntijuuttaan hyvin maltillisesti ja
jopa varovaisesti.

Kaplan ja Haenlein (2010) totesivat tutkimuksessaan itsensd esittdmisen
verkkopalveluissa tapahtuvan tykkddmisien ja julkaisujen avulla. Taman tut-
kimuksen tulokset osoittavat kdyttdjien hyvin tietoisesti tykkddvan tai jakavan
julkaisuja. Kayttdjat tykkaavat julkaisuista, jos ne sopivat omaan ammatilliseen
kuvaan. Kayttdjat jattavat jakamatta myos oman tyopaikan julkaisuja, jos ne
eivat tue kdyttdjan arvoja tai ammatillista kuvaa.

Kayttdjien profiilitiedot pitdvit sisdllddn ainoastaan perustietoja kayttdjistd,
kuten koulu- ja tyopaikkatiedot. Kayttdjiltd ei yleisesti 10ydy harrastus- tai va-
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paa-ajantoimintaan liittyvid tietoja, eikd yhteenvetoa osaamisestaan. Kuten
Goffman (1959) sekd Wood ja Smith (2005) tutkimuksissaan toteavat itsensa
esittdmisen olevan hyvin kontekstisidonnaista, osoittavat tamén tutkimuksen
tulokset samaa. Kayttdjat nimittdin mieltdavit itsensd ponnekkaamman esittami-
sen tyonhauksi, eivitka tdlloin halua antaa itsestddn tyonhakijan kuvaa. Kaytta-
jat kokivat tosin profiilinsa olevan keskenerdisid, mutta toisaalta kokivat pdivi-
tyksen haasteelliseksi. Taméan vuoksi profiili pidettiin mieluummin hieman va-
jaampana, kuin sitd ldhdettdisiin pédivittimddn ilman varmaa mielikuvaa ja pyz-
kimyksid lopputuloksesta. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettei-
vat kayttdjat myoskddn tilanteessa, jossa tuntevat tyytymadttomyyttd tychonsd,
ala tyosuhteensa aikana branddamaéén itseddn voimakkaammin. Pdinvastoin he
passivoituvat LinkedInin kédytosséd yleiselld tasolla.

Esimerkiksi Bargh ym. (2002) ja Kaplan ja Haenlein (2010) tutkimuksis-
saan, esittivdt itsensd esittdmisen olevan verkossa jopa helpompaa kuin kas-
vokkain tilanteessa. Tamdn tutkimuksen tulokset osoittavat toisin, asiantuntija-
kayttdjien mieltdvan kasvokkain esiintymisen helpommaksi. Kayttdjdt luottavat
vuorovaikutustaitoihinsa ja he haluavat kasvokkain tilanteessa varmistaa tul-
leensa oikein ymmarretyksi. Lisdksi kdyttdjdat eivat halua paljastaa internetissa
kaikkia tietoja itsestddn, esimerkiksi sellaisia tietoja, jotka kenties tukisivat heitd
ammattiroolissaan.
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7 JOHTOPAATOKSET

Viimeisessd luvussa on aika kerrata tutkimuksen tavoitteet ja tehda
tutkimuksesta johtopddtokset. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd LinkedInin
kayttoon vaikuttavia tekijoitd. Tutkimuksessa haluttiin selitystd sille, onko
Ensimmdiset kaksi alalukua kisittelevit itsensd esittdmista ja mahdollista
tyoldhettilddnd toimimista. Kolmas alaluku esittelee tutkimustuloksista esiin
nousseita jatkotutkimusaiheita.

71.1 Sen lauluja laulat, kenen leipdd syot

Asiantuntijakdyttdjat tahtoisivat tavattoman mielellddn edustaa itseddn Linke-
dInissd, mutta realisteina he tuntevat edustavansa myos yritystdadn. Kayttdjat
ovat sitoutuneita tyonantajayritykseensd. Heiddn toimintansa sosiaalisessa me-
diassa omaa tydantajaansa kohtaan on hyvin lojaalia, vaikkeivit he tuntisikaan
tyytyvdisyyttd tyossdan. Tyytyméattomyys tyohon ja luottamuksen puute tydan-
tajaansa kohtaan heikentédvit kuitenkin asiantuntijoiden innovatiivista toimin-
taa. Tama heijastuu LinkedInin kdyttoon passivoivasti.

Kéyttdjien itsensé esille tuominen LinkedInissad on hyvin minimaalista, sil-
la he pelkdavit itsensd esittamisen viestivan aktiivisesta tyonhaustaan. Né&in
ollen kayttdjdat eivat halua profiloitua tyonhakijaksi muiden kayttdjien nako-
kulmasta, eivdtkd he halua myoskddn oman tydantajansa ajattelevan heita
tyonhakijoina. Akkiseltddn herdd ajatus, ettei asiantuntijoiden voida sanoa
brandddvansad itseddn LinkedInissd, mutta asia voidaan ndhdd aivan toisinpdin.
Asiantuntijat eivét tuo omaa brandiddn voimakkaasti esiin LinkedInissd, mutta
kayttaytyminen palvelussa tukee kaiken aikaa heiddn luomaansa vaikutelmaa
itsestddn. He eividt esimerkiksi jaa tyoantajayrityksensd julkaisuja automaatti-
sesti, vaan vain siind tapauksessa, jos he kokevat sen sopivan omaan arvomaa-
ilmaan ja asiantuntija-profiiliinsa.

Toisaalta, kdyttdjien ollessa tyytyvdisid taménhetkiseen tyottilanteeseensa,
he eivit koe tarvetta itsensa esittdmiseen. Kayttdjat hakevat LinkedInistd amma-
tillista tai muuta heitd kiinnostavaa tietoa ja seuraavat tuttujen henkiltiden tyo-
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lussa jo jollain tapaa esilld ja mahdollisessa tyonhakutilanteessa jopa hyotyvit
kerddntyneestd verkostostaan.

7.1.2 Kissa kiitoksella eldiii

Kayttdjat olisivat valmiita tyoskenteleméddn yrityksensd tyolahettilddnd, jos sita
heiltd vain pyydettdisiin ja siihen kannustettaisiin. T&lloin he markkinoisivat
aktiivisemmin ja pontevammin omaa tydantajayritystddn sosiaalisessa mediassa.
Huomattavaa oli naiskéyttdjien kokevan tyoldhettildan roolin jopa mielekkddna.
He myoskin kokivat tydantajansa osoittavan heille ammatillista arvostusta, jos
heitd pyydettdisiin toimimaan yrityksensd tyoldhettildand. Mieskdyttdjat puo-
lestaan ajattelivat, ettd homma toki hoidetaan, jos sen sovitaan olevan osa tyo-
tehtdavad. Kayttdjid ei mitenkddn erityisesti motivoinut esimerkiksi rahallinen
korvaus tyoldhettilddnd toimimisesta, mutta toki he halusivat ymmartasd, mitd
toiminnalla tavoitellaan ja miten se heitd kenties hyodyttdisi pidemmallad aika-
janteelld.

Tosin pelkdlld kannustamisella ei kdyttdjien kaikkia mahdollisia resursseja
saataisi yrityksen markkinoinnin kayttoon. Kayttsjilla on vahva emotionaalinen
suhde tydantajaansa. Emotionaalisten suhteiden toimimattomuus taannuttaa
puolestaan kayttdjien identiteettid. Siten se heijastuu hiljentyneend LinkedInin
kayttond. Asiantuntijakdyttdjan tapa markkinoida yritystddan LinkedInissd olisi
julkaisujen kirjoittaminen ja niiden jakaminen. Kayttdjat haluavat kuitenkin kir-
joittaa asioista, jotka heiddn ammattikuvaansa sopivat ja ovat heiddn kiinnos-
tuksensa kohteita.
suja. Ongelmaksi koetaan kuitenkin, ettei kdyttdjilla ole aikaa sosiaalisen medi-
an kayttoon tydaikanaan. Yritysten toiminta sosiaalisessa mediassa ei ole muu-
toinkaan organisoitua ja julkaistava materiaali asiantuntijan mukaan on usein
lilan kaupallista, esimerkiksi tuote-esittelyd. Kayttdjdt, itse asiantuntijoina, seu-
raavat omassa verkostossaan muiden kayttdjien reagoimia julkaisuja. Ndin ol-
len asiantuntijakéyttdjien keskuudessa julkaisujen, harkittujen sellaisten, jaka-
minen on tehokas markkinointikeino. Kayttdjat kokevatkin loytavansad heitd
kiinnostavia ja asiantuntijuutta palvelevia julkaisuja oman verkostonsa kautta,
toisin kuin yritysten tai ryhmien julkaisuista.

7.1.3 Jatkotutkimusaiheet

Tama tutkimus késittelee ainoastaan suomalaisten asiantuntijakdyttdjien Linke-
dInin kdyttod ja kayttoon vaikuttavia tekijoitd. Mielenkiintoista olisi selvittda
LinkedInin kayttod globaalimminkin. Ehképd vield antoisampaa olisi verrata
erilaisten suomalaisten kayttdjien kdyttotapaa ja kdyttoon vaikuttavia tekijoitd,
asiantuntijakdyttdjien kdyttotapaan.

Kayttdjat pohtivat itsensa esittdmisen vaikeutta ja sitd, miten itsensd esit-
tamisessd on onnistuttu. Ndin ollen myynnin ja markkinoinnin sekd viestinnan
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ndkokulmasta itsensd branddyksen onnistumista selvittdville tutkimukselle
olisi tarvetta. Psykologian ja sosiologian ndkokulmasta puolestaan olisi mahdol-
lisuus syventdd kdyttamiseen ja kdytonaloitukseen vaikuttavia tekijoitd, ottaen

huomioon tytolosuhteiden ja tyotyytyvdisyyden korreloitumisen LinkedInissa
esiintymiseen.
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LIITE1 TEEMAHAASTATTELUN KYSYMYSRUNKO

Haastateltavien taustatiedot
o ikd
e sukupuoli
e toimihenkild: tyontekijd, alempi toimihenkilo, ylempi toimihenkil
vai johto

Teknologian omaksuminen ja kdyton tavoitteet
e Miksi kaytdt LinkedInid?
e Mitd odotat kdyttamiselta?
1. Miten uskot kdyton hyodyttdavan sinua?
2. Koetko hyotyneesi, miten?
e Miten vaivattomaksi koet LinkedInin kédyton?

Sosiaalinen vaikutus kdyttimiseen
e Mikd sai sinut kirjautumaan LinkedIniin ?

e Muiden kédyttdjien vaikutus LinkedInin kdyttoon ja sielld kayttayty-
miseen (tyoyhteiso, kilpailijat, ammatillinen yhteiso, asiakkaat)? Mil-
14 tavoin?

¢ Onko muiden vaikutuksilla tapahtunut muutosta kdyton aloituksesta
verrattuna timédn pdivan kdyttamiseen?

Kiyttdjan oma profiili, itsensd esittimiseen
e Minké vaikutelman haluat antaa profiilillasi?

e Mitd otit huomioon, kun teit profiilisia, mika sithen vaikutti?

e Mitd muuta tyo- ja koulutustietojen liséksi sinulla profiilissasi on; va-
paaehtoistoiminta- luottamustoimet, mitd haluat n4illd kertoa?

e Miki vaikuttaa sithen miten omaa profiilisi, ammatillista kuvaa, nyt
esitdt ja kenties pdivitat?

o Koetko profiilisi vai julkaisusi ja tykkddmiset tarkeammaiksi?

e Kuulutko johonkin ryhmé&an? Miten toimit siella? Miksi kuulut jo-
honkin ryhmééan ja miten valitset ryhmaét?

e Millad tavoin verkostoidut, ketd pyydat verkostoosi tai hyvaksyt?

e Mitd verkostosi sinulle merkitsee ?

e Oletko pyytanyt suosituksia ?

e Miten ajattelet, ettd erityisesti teknologia auttaa sinua ammatillisen
osaamisen korostamisessa verrattuna kasvokkain esiintymiseen?
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Kayttotottumukset

Milloin kaytat? Tyo, vapaa-aika, mobiili -versio, tuleeko esimerkiksi
viestit suoraan puhelimeen?

Kuinka usein kaytat ?

Kaytatko maksullisia palveluja LinkedInissa?

Maksaisitko LinkedInin peruspalveluista?

Kaytdtko mitd muita sosiaalisen median palveluita ja missd suhteessa
muihin palveluihin méaarallisesti vertaisit LinkedInin kayttoa?

Mitd teet jaatko julkaisuja, haetko ammatillista tietoa, selaatko ty©-

Institutionaalinen luottamus

Ketd palvelussa tunnet edustavasi, itsedsi vai tyonantajaa?

Tunnetko hyotyvési edustamisesta tai hyodytko edustamisesta?
Velvoitetaanko, kannustetaanko tai ohjeistetaanko sinua LinkedInin
tai jonkin muun sosiaalisen median kaytossa?

Mikéd motivoi tai motivoisi sinua vield enemmdn toimimaan tietoises-
ti tyoldhettilddnd tai mika ei motivoi?



