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Tdamdn tutkimuksen tavoite oli selvittdd millaisia subjektiivisia kokemuksia luo-
kanopettajilla on tyoperdistd stressid ja miten he kokevat tyoyhteison tukevan
stressaantunutta opettajaa. Tutkimuksen teoriataustana olivat erilaiset tyostres-
siteoriat sekd sosiaalinen tuki ja sen merkitys tyohyvinvointiin opettajan tydssa.

Tutkimuksemme oli kvalitatiivinen ja kerdsimme aineiston teemahaastat-
teluilla, johon osallistui yhdeksan luokanopettajaa. Haastattelut toteutettiin syk-
syn 2016 aikana ja haastateltavat valikoituivat harkinnanvaraisella, kriteereihin
perustuvalla otannalla. Analysoimme aineistomme aineistoldhtdiselld, mutta ky-
symysohjautuvalla sisdllonanalyysilld, tarkemmin teemoittelulla.

Tulostemme mukaan haastattelemillemme opettajille tyoperdisen stres-
sin kokemuksia aiheuttivat ajankdyttoon liittyvit tekijdt, uusi opetussuunni-
telma, vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin liittyvit asiat tyossd, oma opetta-
juus, resurssipula sekd muutama muu tekijd, jotka eivét sopineet muiden teemo-
jen alle, joten muodostimme niistd oman teemansa. Opettajien kokemusten mu-
kaan tyoyhteison ja esimiehen tuki oli tarkedd stressin huomioimisen ja ehkdise-
misen kannalta ja sitd olisikin kaivattu lisdd. Esimiehen tulee olla tietoinen
omasta vastuustaan opettajan tydhyvinvoinnin kehittdjana ja omata keinoja joilla
voi helpottaa stressaantuneen opettajan taakkaa. Tutkimuksemme tuloksissa il-
meni, ettd opettajat kokivat koulutuksessaan olevan puutteita tyostressin huomi-
oimisessa. Opettajankoulutuksessa annettu valmius kohdata stressitilanteet ei
olisi pelkastdan apu akuuttiin ongelmaan vaan se olisi liséksi ennaltaehkédiseva

tuen muoto.
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1 JOHDANTO

Opettajan tyotd on perinteisesti pidetty palkitsevana ja hyvana tyond, pitkine lo-
mineen ja lyhyine tyopdivineen. Yhteiskunta on kuitenkin muuttunut merkitta-
védsti viimeisten vuosikymmenten aikana, mikd on tuonut muutoksia opettajan
tyonkuvaan. Suomi on kaupungistunut, avioerot ovat yleistyneet, perhekasitys
on muuttunut ydinperheestd uusperheisiin tai yksinhuoltajaperheisiin. Talou-
delliset laskukaudet ja levottomuudet maailmalla ovat tuoneet Suomeen maa-
hanmuuttajia ja pakolaisia.

Yhteiskunnassa on alkanut viimeisten vuosikymmenien aikana koululuok-
kien inkluusion voimakas kasvu. Erityisluokista on monilla paikkakunnilla luo-
vuttu kokonaan ja erityisoppilaat ovat sijoittuneet normaaleihin koululuokkiin.
Samaan aikaan taloudelliset resurssit ovat vdhentyneet ja opettajia lomautetaan
vield monissa kunnissa, eikd usein koulunkdynnin ohjaajiakaan ole varaa pal-
kata.

Kaikki yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset heijastuvat kouluun ja opet-
tajan tychon. Muutokset ovat vésyttaneet opettajat. Opettajat voivat selvitysten
ja raporttien mukaan koko ajan psyykkisesti huonommin (Santavirta, Aittola,
Niskanen, Pasanen, Tuominen & Solovieva 2001, 1). Opetusalan ammattijdrjesto,
OA]J teettdd kahden vuoden vilein ammattikunnan edustajien tydoloista baro-
metrin. Vuoden 2015 tydolobarometrin mukaan opettajien tyotyytyvdisyys on
hieman heikentynyt edellisen mittauksen jdlkeen. Tutkimuksessa ilmi tulleita
seikkoja, jotka osaltaan heikentavit tyotyytyvdisyyttd olivat esimerkiksi suuri
tyomaadrd, sisdilmaongelmat ja epdasiallinen kohtelu, kuten kiusaaminen ja vaki-
valta. (Lansikallio & Ilves, 2016.)

Opettajan tyo on tyypillinen auttajan ammatti (Heikkinen 1998, 95). Luo-
kanopettajat saavat monivuotisen, tasokkaan korkeakoulutuksen, joka antaa

heille tietoja ja taitoja profession hoitamiseen. Opettajan ammattiroolin kasvami-



seen kiinnitetddn koulutuksessa paljon huomiota. Kun opettaja astuu tyoela-
madn, tekee hin toitd yhtd aikaa jdrjelld ja tunteella, persoona koko ajan tyckalu-
naan (Kettunen 2007, 14). Persoonan ja profession suhde on herkka ja vaatii pal-
jon tyotd ja kokemuksia, jotta ne toimivat tasapainossa, eikd opettaja koe tyope-
rdistd stressid. (Heikkinen 1998, 95.)

Tyostressi on haitallista opettajalle, oppilaalle ja yhteiskunnalle. Pitk&an
jatkuessaan stressi aiheuttaa psyykkisten oireiden lisdksi fyysistd oireilua ja hei-
kentdd puolustusjdrjestelmdd, mikd voi altistaa useille erilaisille sairauksille
(Nummelin 2008, 75). Stressaantuneen opettajan oppilas ei saa opettajalta niin
hyvdd opetusta kuin stressistd kdrsimattomalta opettajalta (Collie, Shapka &
Perry 2012, 1189-1204). Stressaantunut tyontekijad aiheuttaa liséksi kuluja yhteis-
kunnalle joutuessaan sairauslomalle tdistd. OAJ on todennut tyoolobarometris-
sddn, ettd tyostd aiheutuvat terveyshaitat ja puutteelliset tyoolot ovat aiheutta-
neet runsaasti poissaoloja toistd (Lansikallio & Ilves 2016). Myos suomalainen
lainsdddanto kiinnittdd huomiota terveellisiin tydymparistoihin ja vaatii tyonan-
tajia huolehtimaan niistd, miké lisdd aiheen ajankohtaisuutta. (Kinnunen & Feldt
2008, 13.) Stressin ja sen aiheuttajien tutkiminen on tdrkead, jotta tydoloja voitai-
siin jatkossa kehittdd ja vahentdd tyon kuormittavuutta.

TyoOperdiseen stressiin vaikuttaa myos tyOoyhteiso. Tyoyhteiso voi omalta
osaltaan vahentdd tai lisdtd tyoperdisen stressin médrdad. Hyvin toimivan ja ter-
veen tyoyhteison perustana ovat tydyhteison yhteiset arvot ja visiot, joiden tulisi
ohjata jokaista organisaation tyontekijda (Simola & Kinnunen 2015). Tyodpaikan
ilmapiiri koostuu toimivista ihmissuhteista, joka vaikuttaa merkittavasti tyotyy-
tyvédisyyteen. Mikaili koulussa tyotd tehddan positiivisessa hengessd, varmistaa
se korkean tyontekijoiden motivaation ja innovatiivisuuden (Nummelin 2008,
54). Opetusalan ammattijdrjeston tycbarometri puhuu my6s tydyhteison vaiku-
tuksista tyossdjaksamiseen ja uusimman tutkimuksen mukaan etenkin esimiehen
rooli tychyvinvoinnin johtajana on tdrked. Esimiehen toiminnan on todettu vai-
kuttavan huomattavasti esimerkiksi tyon hallintaan, tyotyytyvaisyyteen, tyon

iloon ja innostumiseen seka tyostressiin hallintaan. (Lansikallio & Ilves 2016.)



Tyostressid, tyohyvinvointia ja niithin vaikuttavia tekijoitd on tutkittu ldhi-
aikoina melko laajasti. Pyorid toteaa, ettd useiden tutkimusten mukaan tyossa-
jaksamisen ongelmia esiintyy laajasti sekd tyourien alku- ettd loppupddssa. Ela-
keidn ennuste pitenee kuitenkin jatkuvasti, joten on erityisen tarkedd kiinnittaa
tyossdjaksamiseen vaikuttaviin seikkoihin huomiota varhaisessa vaiheessa. Suo-
messa on edelleen runsaasti tyopaikkoja, missd hyvit tyonteon edellytykset eivit
ole kunnossa. (Poyrid 2012, 13 —14.) Tyoperdisen stressin syyt ja seuraukset ovat
moninaisia. Stressid voi ldhestyéd laaja-alaisesti yhteiskunnan, kulttuurien, orga-
nisaatioiden, sosiaalisten suhteiden tai pelkdstdan yksilon kannalta. Keskitymme
tassd tutkimuksessa yksilon stressin kokemukseen. (Pasanen 2001, 95.)

Tyoperdinen stressi on ollut molempien tadtd tutkimusta toteuttaneiden tut-
kijoiden mielenkiinnon kohde pidemmain aikaa. Olemme molemmat tehneet
kandidaatin tutkielman Jyvaskyldn yliopiston kasvatustieteen laitoksessa opet-
tajan tyOperdisestd stressistd. Kiinnostus aiheeseen on syntynyt omien opetus-
harjoittelu- ja opettajansijaisuuskokemusten, opettajien kanssa kaytavien keskus-
teluiden ja median kirjoitusten perusteella. Opettajan tyoperdinen stressi on ollut
paljon esilld ja halusimme tutkia enemman, miten luokanopettaja tyypillisesti ko-
kee opettajan tyon stressaavuuden ja saako hén sithen tyoyhteisossddn apua. Saa-
miemme tutkimustulosten perusteella osaisimme itse kenties valttdad karikot tu-

levassa opettajan tyossamme.



2 STRESSI

2.1 Stressin madritelma ja vaikutukset

Stressid kasitteend kdytetddn eri tieteenalojen keskuudessa ja se voi saada erilai-
sia merkityksid asiayhteydestd riippuen. Stressid kasitteend on kaytetty jo 1300-
luvulla. Silld tarkoitettiin kiipelid, vaikeutta, kdrsimystd, vastoinkdymistd tai tus-
kaa (Lazarus & Folkman 1984, 2). Selyen (1956) méddritelma stressistd neutraalina
fysiologisena ilmitn4, jolla voi olla negatiivinen uhka tai positiivinen ja stimu-
loiva reaktio on vield yleisesti kdytossd. Lazarus (1976) madritteli stressin synty-
vdn, mikéli vaatimustaso ylittdd henkilon voimavarat. Stressi on monitahoinen,
tilannesidonnainen prosessi, missa henkilo arvioi vaatimusten ylittdvan voima-
varat ja omia stressinhallintakeinoja ei ole (Kyriacou & Sutcliffe 1978). Cole &
Walker (1989, 27) kuvailevat stressid epamiellyttdvind tunteiden, kuten vihan,
jannittyneisyyden, epédtoivon, hermostuneisuuden, masennuksen ja kireyden
tuntemuksina. Britannian Terveys- ja Turvallisuusvirasto (HSE) mddrittelee
stressin ihmisen haitalliseksi reaktioksi liialliseen paineeseen tai vaatimuksiin
(Adams 2006, 47).

Stressilld voidaan tarkoittaa stressaavia tapahtumia tai asioita eldmassd, toi-
saalta psykologista ja fysiologista stressireaktiota (Kinnunen 1993, 65). Ritvanen
(2008, 95) kayttaa stressin mddritelméand henkistd kuormittumista. Stressi ilmiona
on jaettu kolmeen konseptuaaliseen luokkaan; stressin ldhteet (engineering mo-
del), stressin vélittdjdt (interactional model) ja stressin ilmeneminen (physiologi-
cal model) (Dunham, 1984).

Stressi yleisimmin syntyy vuorovaikutuksessa toisen ihmisen kanssa. Stres-
sin ldhde usein on toinen ihminen, hdnen kayttdytymisensd, sanomisensa tai vaa-
timuksensa. Makinen (1998) maédérittelee stressin yleistermiksi, joka sisdltda tilan-
teen vuorovaikutukset ja yksilon kayttaytymisen. Kinnunen (1993, 65) toteaa
stressin olevan yksilon ja ympariston vilisen vuorovaikutuksen epétasapainoa ja
siitd johtuvia seurauksia. Silld voidaan tarkoittaa joko fyysistd, psyykkistd tai

emotionaalista reaktiota epamiellyttdvddn asiaan (Hartney 2008, 6).



Henkil6 voi tuntea stressin voimakkaana, mutta lyhytkestoisena tuntemuk-
sena tai toisaalta vdhdisend mutta pitkdkestoisena. Molemmat stressin tyypit
ovat psyykkisesti haitallisia. Voimakas ja dkillinen akuutti stressi on helppo ha-
vaita ja siltd suojautuminen on helpompaa. Vidhdinen stressi uuvuttaa ihmisen
pidemmadlld aikavdlilld. Edelleen keskustellaan siitd, kumpi stressin tyypeistd on
ihmiselle vahingollisempaa. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 176-183.)

Cannon (1932) totesi stressin aikaansaavan sekd fyysisen ettd kdyttaytymi-
sen drsykkeen, joka pakotti henkilon kamppailemaan sitd vastaan (flight or
flight). Kamppaile tai pakene -reaktio on tarpeellinen fyysinen mekanismi, mi-
kali henkilod uhkaava vaara on todellinen ja konkreettinen. Henkilon tulisi kyeta
vastaamaan vaaraan nopeasti ja tehokkaasti. Kamppaile tai pakene —reaktio on
kuitenkin tehoton pdivittdisen stressiin reagoitiin. Kamppaile tai pakene reaktio
jopa vdahentdd henkilon ongelmanratkaisukapasiteettid ja kykya oppia.

Stressin kokemisen ja fyysisten sairauksien vililld on todettu olevan yhteys.
Yleisimmin tunnettuja fyysisid stressin aiheuttamia sairauksia ovat sydan- ja ve-
risuonitaudit ja aikuisidn diabetes (Keltikangas-Jarvinen 2008, 183.) Cox, Grif-
tiths ja Rial-Gonzales (2000, 99) kirjoittavat, ettd tydstressi aiheuttaa fysiologisia
muutoksia, jotka voivat olla haitaksi terveydelle. Stressistd johtuvia fysiologisia
haittoja ovat esimerkiksi immuunijdrjestelmdn heikentyminen, vatsahaavat ja
kohonnut syke.

Somaattisten sairauksien lisdksi stressi voi aiheuttaa psyykkisid sairauksia.
Stressaantunut henkil6 voi kokea depressiota tai ahdistusta. Stressi voi vaikuttaa
ihmisen kognitiivisiin taitoihin, mistd seurauksena voi olla unohtelu, muistamat-
tomuus, oppimisvaikeudet, keskittymisvaikeudet tai tyotehon lasku (Keltikan-
gas-Jarvinen 2008, 183).

Emotionaalisena elamyksend stressi koetaan ahdistavana. Stressi tuo mu-
kanaan epamiellyttdvid tunteita, kuten jannittyneisyyttd, huolestuneisuutta ja
hermostuneisuutta. (Santavirta ym. 2001, 2.) Nummelin (2008, 75) toteaa stressin
aiheuttavan negatiivisia tuntemuksia kuten drtyneisyyttd, pelokkuutta tai jannit-
tyneisyyttd. Hinen mukaansa stressi voi persoonasta riippuen ilmetd psyykki-

send tai fyysisend oireina.
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Kaikki ihmiset eivit kuitenkaan koe stressid. Cooper (2013, 17) esittdd, ettd
jotkut ihmiset omaavat paremmat mindn hallintakeinot (coping). Hyvét mindn
hallintakeinot omaava ihmiset pystyvit sopeutumaan muuttuviin ympaéristote-

kijoihin paremmin kuin ne ihmiset, joilla mindn hallintakeinot ovat huonot.

2.2 TyOperdinen stressi

Seyle (1976) on todennut, ettd ihmisten sosiaalinen kanssakdyminen aiheuttaa
eniten stressid. Stressid tuottavat tilanteet ovat perdisin ihmisten vilisistd suh-
teista, kommunikoinnista ja vadrinymmarryksistd. Vuorovaikutus- ja ihmissuh-
detaitoja vaativassa opetustyossd opettajan oma persoonallisuus, joka on hdnen
tarkein tyovilineensd, kuormittuu (Ritvanen 2008, 100). Tydyhteiso, johon kuu-
luvat tyotoverit, esimiehet, koulunkédyntiavustajat, muut koulussa tyoskentele-
vt henkil6t ja sidosryhmiit, joihin oppilaiden vanhemmat voidaan lukea, voivat
aiheuttaa tyontekijoille mielipahaa. Quick & Quick (1984) listasivat viisi ihmisten
vilisten suhteiden aiheuttamaa tyoperdisen stressin syytd. Ne olivat tyontekijan
kokema tyostatuksen epdoikeudenmukaisuus, tilallisesti liian pieni oma sosiaa-
linen tila, henkilokemiat, johtajuustyyli ja ryhmé&paine. Huonon tyéyhteison tun-
nusmerkkejd Sutherlandin & Cooperin (1988) mielestd ovat luottamuspula, tuen
puute sekd organisaation ongelmien kieltiminen.

Rovasalo (2000, 116) méaérittelee tyostressin tunnekokemuksena tilanteessa,
jossa tyon vaatimukset ja tyontekijan kyvyt tai odotukset eivit kohtaa. Stressi on
kamppailua joka aiheutuu sopeutumisesta epdmiellyttivddn tilanteeseen.
Yleensd henkild pystyy mukautumaan vaatimuksiin mutta mikali sopeutumista
ei tapahdu, palautuminen ei onnistu tai epamiellyttava tilanne pitkittyy, henki-
161le voi tulla uupumus.

Héamaldinen (1986) lisdd stressin muodostuvan erilaisten ristiriitatilantei-
den seurauksena. Tytssd tdma voi tarkoittaa sitd, ettd tyontekija kokee omien tai-

tojensa ja resurssiensa olevan riittdimattomat tyon vaatimuksiin ndhden, mika voi
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johtaa stressin kokemukseen. Toisaalta hdn mainitsee, ettd tyostressid voi aiheu-
tua myos, mikali tyontekijan odotukset ja tyon todellisuus eivit kohtaa toisiaan.
(Hamaldinen 1986, 62.)

Robert A. Karasek kehitti 1970-luvulla tunnetun tyostressiteorian, joka pe-
rustuu hdnen tyon psykososiaalisia kuormitustekijoitd kasittelevaan tutkimuk-
seensa. Teoria (Job Demand - Control model) perustuu tyon vaatimusten ja tyon
hallinnan suhteeseen. Tyon vaatimuksilla tarkoitetaan tyon kuormittavuutta ja
psyykkistd rasittavuutta sekd esimerkiksi aikapaineita. Tyon hallintaan kuuluvat
tyontekijan mahdollisuudet sosiaalisten resurssien kdyttoon tyossddan seka tyo-
ympaéristoon ja yksiloon itseensd ja hdnen voimavaroihinsa liittyvit resurssit.
(Karasek R., Tores Theorell 1990, 31 —40.)

Karasekin mallia laajennettiin 1990-luvulla JDCS (Job Demand-Control-
Support) mallin mukaiseksi (KAAVIO 1). Uudistetussa mallissa otettiin huomi-
oon tyoyhteison sosiaalinen tuki. Laajennetussa mallissa sekd kuormitus ettd ak-
tiivisen oppimisen hypoteesi jaetaan saadun sosiaalisen tuen mé&dran mukaan
kahteen tilanteeseen. Kuormittava tyo suurine vaatimuksineen ja vahdisine hal-
lintamahdollisuuksineen voi olla kollektiivista tai eristdytynyttd. Kuormittava
tyo on haitallista ihmisen tychyvinvoinnille, mikdli hdn ei saa tyoyhteisostdan
sosiaalista tukea. Ihannetilanne tyontekijélle on aktiivinen tyo, joka on samalla
kollektiivista. Aktiivinen tyo pitdd sisdllddan suuria vaatimuksia, sisdltden kuiten-
kin suuret hallintamahdollisuudet. Se vaatii paljon ponnisteluja, mutta tyonteki-
jat voivat itse vaikuttaa tyonsa sisdltoon. Aktiivinen ty6 antaa lisdksi edellytykset

tyossdoppimiselle ja -kehittymiselle. (Kinnunen, Feldt & Mauno 2015).
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Suuret Stressi
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:;‘/‘(}j’ty”yt aalista tu-
kea
Suuri Aktiivinen
eristayty-
nyt tyo

KUVIO 1. Karasekin JDCS-tystressimalli (Kinnunen, Feldt & Mauno 2015)

Tyon merkitykselld ihmiselle on yhteys siihen, miten stressaavana sen ko-
kee. Nurmi (2016) on jakanut tyon merkityksen neljaan eri tyyppiin riippuen hen-
kilon omasta suhtautumisesta tyohon. Suurin omistautumisen aste tychon koe-
taan omana eldméntehtdvana. Seuraavaksi suurin omistautumisen aste Nurmen
mukaan on kutsumusammatti, sitten pelkkd ammatti ja vahiten omistaudutaan
leipdtyolle. Leipatyotd tehdddan pelkdstddn elannon takia. Tyouupumisen riski
kasvaa sen mukaan, mitd suurempi on tyolle omistautumisen aste. (Nurmi 2016,
35—36.)

Nummelin (2007, 106) jakaa saman kasityksen vdittden, ettd mikali ihmisen
muu identiteetti on erillinen ammatti-identiteetistd, tukee se tydssd jaksamista.
Tyohonsa sopivasti sitoutuneella ihmiselld on selkeét rajat. Tyontekija sitoutuu
tyohonsd, mutta samalla hdn huolehtii itsestdédn varaamalla aikaa omiin harras-

tuksiinsa, liikuntaan ja hyvinvointiin.
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2.3 Stressi opetusty6ssd

Opettajien tyoympdristod ja tyon stressaavuutta on viime vuosikymmeniné tut-
kittu runsaasti sekd kotimaisissa ettd ulkomaisissa tutkimuksissa (Ojanen 1982;
Farber 1984; Yrjonsuuri 1990; Borg & Riding 1991; Viinamaki 1997; Griffith, Step-
toe & Cropley 1999; Abel & Sewell 1999; Kulmala 2000). Stoeber & Rennert (2008)
vdittdvit opettajien kokevan eniten stressid kaikkia ammattialoja vertailtaessa.

Useiden tutkimusten mukaan opetustyd on erds korkean stressitason am-
mateista. Kyriacou (2015) toteaa, ettd opettajien stressi ndkyy negatiivisina tun-
temuksina, kuten ahdistuksena, jannittyneisyytend, vihaisuutena ja masentunei-
suutena. Han tarkastelee artikkelissaan useita eri opettajien tyOstressistd tehtyja
tutkimuksia ja pohtii stressin syitd ja sen seurauksia. Tutkimusten mukaan tar-
keimmat stressin ldhteet opetustyossd ovat hallinnolliset tyot, toisten arvioinnin
kohteena oleminen, ammatti-identiteetti ja itsensd kehittiminen, opettaminen,
muutokset, suhteet kollegoihin, suhteet oppilaisiin, tavoitteet ja suorittaminen,
tyoolosuhteet sekd suuri tyomaddrd. Kyriacoun mukaan jopa 20 —30% opettajista
on tutkimusten mukaan sitd mieltd, ettd heiddn tyonsd on joko stressaavaa tai
todella stressaavaa. (Kyriacou 2015.)

Howard & Johnson (2004) ja Mykletun (1988, 35) jakavat Kyriacoun viit-
teen. Howard & Johnson maédrittelevat opettajan stressin epamiellyttavéksi tun-
teeksi, joka pitdd sisdlldaan kiukkua, kireyttd, turhautuneisuutta tai masentunei-
suutta. Mykletunin mukaan norjalaisille opettajille eniten stressid tuottivat suuri
tyomadrd, pulmat sosiaalisissa suhteissa koulumaailmassa sekd vahaiset uralla
etenemismahdollisuudet. Negatiiviset tunteet ovat uhka opettajan itsetunnolle ja
hyvinvoinnille.

Suomalaisten opettajien tyostressid aiheuttavia tekijoitd ovat tutkineet esi-
merkiksi Syrjdldinen (2002), Aho (1981) ja Santavirta ym. (2001). Syrjdldinen
(2002, 76 —85) mainitsee yhtend merkittdvand stressitekijand opettajan jatkuvan
tyonkuvan muuttumisen. Opettajan ammatti on muuttunut viimeisind vuosi-

kymmenind ja uusi opetussuunnitelma on jialleen muokannut opettajan asemaa.
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Uuden opetussuunnitelman mukaan opettajan tulee olla oppimisen tuki ja val-
mentaja, ei oppilaille valmiiksi asioita syottdva automaatti (Opetussuunnitelman
perusteet 2014). Syrjaldisen tutkimuksen mukaan opettajat kokevat, ettd opetus-
tyon ulkopuoliset vaateet vievit liikaa aikaa heiddn varsinaisesta opetustyos-
tdan. Opetustyon ulkopuolisia vaateita hdanen mukaansa ovat opetussuunnitel-
mien valmisteleminen, arviointikeskustelut oppilaan ja oppilaan vanhempien
kanssa ja esimerkiksi koulussa jdrjestettdvat teemapdivit. Syrjdldinen kirjoittaa,
ettd opettajan tyo on pirstaleista ja kiireistd. Uudet opettajan tyokuvaan tulleet
tehtdvdt voivat aiheuttaa joissakin opettajissa stressin tunteita ja uupumista.
Ahonen (2001, 65) toteaa, ettd opettajan kokonaistyoaikakokeilusta on saatu po-
sitiivisia kokemuksia. Kokonaistyoaika parantaisi opettajien motivaatiota tehda
tuntien ulkopuolista, monen opettajan ylimé&aradiseksi kokemaa opettajan tyota.

Ahon tutkimuksen mukaan opettajan suurimmat stressin ldhteet ovat ajan-
puute yksilolliseen vuorovaikutukseen oppilaan kanssa, oppilaiden kay-
toshdiriot, kiire, liian suuret opetusryhmat sekd heikko palkka. (Aho 1981, 45—
52.). Santavirta ym. (2001) mainitsivat tutkimuksessaan opettajien rasittuneisuu-
den syiksi oppilaiden kdytoshdiriot, oppilaiden huonot tyotavat ja alhainen mo-
tivaatio, huonot tyoskentelyolosuhteet, ylikuormittuneisuus, ajan puute, arvioin-
tityon vaikeus, suuret opetusryhmait ja uuden teknologian hallitseminen. Joka-
pdivdisessd tydssd opettajaa rasittaa heiddn tutkimuksensa mukaan kiire, melu,
puutteet tyotiloissa ja opetusvilineissd, opetuksen suunnittelu sekd kokeiden
laadinta ja korjaaminen.

Segumpan ja Baharin (2006) tutkimuksessa opettajien stressistd yli puolet
vastaajista koki kdytoshdirididen lisddvan stressid. Kayttaytymishdiriot luokassa
aiheuttavat sen, ettd opettajan tunne luokanhallinnasta heikkenee, mika puoles-
taan lisdd opettajan kuormittumista. (Segumpan & Bahari 2006, 171 —175.)

Segumpan & Bahari (2006) tutkivat tutkimuksessaan malesialaisten opetta-
jien stressinkokemuksia. He tutkivat kuinka stressaavaksi opettajat maarallisesti
kokivat tyonsd. Heiddn mukaansa korkeaa tyostressid koki 30% tutkittavista
opettajista, kun keskinkertaista stressid koki noin 45% opettajista. Heidan tutki-

muksensa mukaan viahemmaén aikaa tyossd olleet opettajat kokivat enemmaén
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stressid kuin pidempddn tyoskennelleet. Tétd selitettiin tyokokemuksella, mutta
toisaalta Segumpan ja Bahari pohtivat sitd, vaihtavatko stressid heikommin sie-
tavat opettajat helpommin alaa kuin suuremman stressikynnyksen omaavat. (Se-
gumpan & Bahari 2006, 171 —175.)

Rogers (2002, 1) kiteyttdd opettajan tyon haasteellisuuden johtuvan siitd,
ettd han joutuu pdivittdin tekemddn useita erilaisia tyotehtavid yhtdaikaa. Lisaksi
suuren ryhmén opettaminen, usein fyysisesti melko pienessa tilassa sekd useiden
erilaisten oppijoiden tarpeisiin vastaaminen kuormittavat opettajaa.

Stressinaiheuttajien liséksi opettajien stressid leimaa usein sen kasautumi-
nen tiettyyn aikaan vuodesta. Opettajan tyon stressin ilmentymisen aikakausi-
vaihtelua on tutkinut muun muassa Kinnunen (1989) tutkimuksessaan. Hanen
mukaansa opettajien stressi ilmenee syklisend vaihteluna lukuvuoden mittaan.
Syyslukukausi on todettu olevan kevittd stressaavampi opettajille. Lisdksi hdnen
tutkimuksestaan kévi ilmi, ettd opettajissa on erilaisia stressityyppejd ja ettd opet-
tajien kokemaan stressiin vaikuttavat myos tyon ulkopuoliset asiat, kuten kodin
ilmapiiri ja ihmissuhteet. (Kinnunen 1989, 37 —47.)

Suomalaiset opettajat potevat yleisesti vasymystd. Santavirta ym. (2001) to-
tesivat opettajien vdasymyksen ja huomasivat naisopettajien olevan uupuneempia
kuin miesopettajien. Uupumisen ja tyotyytyvdisyyden mddraan vaikuttivat tyon
koettu vaativuustaso sekd opettajien arviot omista vaikutusmahdollisuuksistaan.
Vaikutusmahdollisuuksiin liittyy koulun hallinto. Pd&tosvalta koulun asioista on
siirtynyt viime vuosikymmenind kunnille ja yksittdisille kouluille. Opetussuun-
nitelmat viimeistellddn kunnissa koulukohtaisiksi. Moni opettaja saattaa kokea,
ettd paatosvalta on siirtynyt kunnallispolitiikkaan. Opettajat saattavat kokea, etta
kunnallispoliitikot madrdavat, mitd kouluissa tapahtuu.

On huomattava, ettd opettajan stressin syyt eivit ole yksinkertaisia. Jokai-
sella stressaantuneella opettajalla on omat syynsé olla stressaantunut. Syihin vai-
kuttavat opettajan persoona, tyohistoria, tyoyhteiso, luokka, henkilskohtainen
elamad. Stressin syitd voi parhaiten kuvailla ekologisilla syilld. Siind henkilokoh-
taiset tekijdt linkittyviat koulun ja koulun sosiaaliset tekijat linkittyvit jarjestel-

madn. (Falecki 2016.)
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Tyoturvallisuuslaki madrittdd selvésti, ettd opettajan tyoolosuhteet tulee
olla sellaiset, ettd tyontekijan terveys ei vaarannu. Tyoterveyshuollolla ei kuiten-
kaan ole mittareita, milld allostaattista ylikuormittumista voidaan tunnistaa. Al-
lostaattinen kuorma on McEwenin 1998 kehittama malli, joka kuvaa fysiologisten
stressireaktioiden aiheuttamaa sairauksien riskitekijoiden muodostumista. Opet-
tajan tdytyy itse olla aktiivinen ja seurata tyohyvinvointiaan ja hakeutua tutki-

muksiin, mikéli tuntee tyotehonsa heikenneen. (Ritvanen 2008, 100.)

24 Opettajan stressin seuraukset

Stressi aiheuttaa fyysisid, psyykkisid, sosiaalisia sekd emotionaalisia terveyson-
gelmia, jotka voivat johtaa sairauspoissaoloihin. Useat tutkimukset (Kahn &
Quinn 1970, 50 —115, Margolis, Kroes & Quinn 1974, 654 —661) osoittavat, etta
tyOperédinen stressi on suurin yksittdinen tyopoissaolojen aiheuttaja.

Opettajien kokema stressi saattaa pddttdd heiddn tyouriansa ennenaikai-
sesti. Pillayn, Goddardin, & Wilssin (2005) tutkimuksen mukaan pitkdaikainen
altistuminen stressiin saattaa aiheuttaa sen, ettd opettajat lopettavat tydskente-
lynséd viiden vuoden sisdlld aloittamisestaan. Yhdysvalloissa opettajien urat kat-
keavat huomattavan usein. Seuraavan kolmen vuoden aikana arviolta 25—30 %
opettajista luopuu uristaan opettajana. Vaikka amerikkalainen ja suomalainen
koulutusjédrjestelmé eroavat toisistaan ja opettajan ammatin arvostuksessa on
merkittdvid eroa, voi silti amerikkalaisia tilastoja tarkastella esimerkinomaisesti.
Luokanopettajat ovat kdyneet pitkdn ja arvokkaan akateemisen koulutuksen yh-
teiskunnan kustantamana. Yhteiskunnallisesti olisi jarkevampad, ettd opettajat
tekisivit tyouransa kouluttamallaan alalla. (Botwinik 2007, 271.)

Pillay, Goddard & Wilss (2005) seurasivat 12 kuukauden jakson stressaan-
tuneita opettajia. Tutkimuksessa kéavi ilmi, ettd opettajien suorituskyky laski joka
vaikutti negatiivisesti itsetuntoon, mind-pystyvyyteen ja kognitiiviseen suoriu-
tumiseen. Richardson, Watt & Devos (2013) havaitsivat samanlaisen stressaan-

tuneen opettajan kayttdytymismallin omassa tutkimuksessaan; tydouupumuk-
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sesta kdrsivit opettajat alensivat tavoitteitaan, madalsivat vastuutaan téiden lop-
putuloksista, ideoivat vdhemman, kokivat enemmaén tunnepuolen irrallisuutta,
vieraantuivat tyostddn ja tulivat itsekkdammiksi. Uupuneen opettajan oppilai-
den koulumenestys ja -saavutukset laskivat koska opettajat keskittiviat voimava-
ransa vain omaan selviytymiseensa.

Collie, Shapka ja Perry (2012, 1189 —1204) ja Briner & Dewberry (2007) sel-
vittivét tutkimuksessaan koko koulun ilmapiirin ja sosio-emotionaalisen oppimi-
sen vaikutusta opettajien stressaantuneisuuteen. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd
stressaantumattomien opettajien oppilaat saivat parempia oppimistuloksia kou-
lussa. Opettajat omasivat paremman opettajapystyvyyden (self-efficacy) ja tun-
sivat suurempaa tyydytystd tekemdastddn tyostd. Skaalvik & Skaalvik (2014) sai-
vat saman tuloksen norjalaisten opettajien kesken suoritetussa tutkimuksessa.
He huomasivat, ettd kun opettajat kokivat tyydytystd tyostddn, se nosti heidan
mind-pystyvyyden tunnetta. Burnoutin kokeneilla opettajilla mind-pystyvyyden
tunne pdinvastoin laski. Mind-pystyvyys linkittyi lisdksi intriittiseen (sisdiseen)
motivaatioon. Stressaantumattomista opettajista hyotyivat myods oppilaat. Oppi-
laiden oma opiskelijapystyvyys oli parempi, he omasivat paremman intrisiittisen
motivaation, heiddn itseohjautuvuutensa oli parempi ja he saavuttivat korkeam-
pia oppimistuloksia kuin muut oppilaat (Richardson ym. 2013).

Kun opettaja on stressaantunut, hin ei pysty luomaan parasta mahdollista
oppimis- ja kasvuympdristod oppilaille. Oppilaat jadvit ilman sosiaalista- ja tun-
netason tukea (Herman & Reinke 2015, 4).

Hyvinvoiva opettaja osaa antaa henkisen hyvinvoinnin opetusta ja esimerk-
kia oppilaille (McCallum & Price, 2010). Stressaantuneen opettajan luovuus, kek-
selidisyys ja kommunikointikyvyt karsivat (Holmes 2005, 20.) Hanen moraalinsa
voi laskea ja hédn ei pysty iloitsemaan toisten puolesta, hidn voi vastustaa uudis-
tuspyrkimyksid koulussa. Stressaantuneen opettajan ihmissuhteet luokassa, tyo-
yhteisossd sekd kotona voivat heiketd. Opettaja saattaa tiuskia oppilailleen, me-
nettdd helposti malttinsa ja kadottaa huumorintajunsa. Oppilaat tarvitsevat luo-

tettavan aikuisen, jonka kayttdytyminen on loogista. Travers & Cooper (1996, 25)
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huomasivat, ettd burnoutista kérsivit opettajat jakavat oppilailleen huomatta-
vasti vdhemman tietoa, kannustavat oppilaita vdhemmaén, eivit hyvaksy oppi-
laidensa ideoita ja ehdotuksia sekd yleisesti ovat vahemman kanssakdymisissa
oppilaidensa kanssa. Tutkimustuloksen valossa olisikin tdrkedd kiinnittdd huo-
miota opettajien stressaantuneisuuteen, sen ennaltaehkdisyyn ja vihentamiseen,

koska silld on suoraan vaikutusta oppilaiden oppimiseen.



19

3 SOSIAALINEN TUKI TYOYHTEISOSSA

3.1 Sosiaalinen tuki

Sosiaalinen tuki méaéritellddn vuorovaikutukseksi, joka auttaa hallitsemaan kuor-
mittavaan tilanteeseen liittyvdd epavarmuutta ja tehostaa yksilon hyvaksytyksi
tulemisen ja eldménhallinnan tunnetta (Albrecht & Adelman 1987, 19; Albrecht
& Goldsmith 2003, 265; Mikkola 2006, 30). Sosiaalinen tuki ehkiisee stressid ja
edistdd sosiaalisiin suhteisiin liittyvda terveyttd (Vahtera & Soini 1994, 24; Kivi-
miki, Elovainio, Vahtera & Virtanen 2002, 48). Sandin ja Miyazakin (2000) mu-
kaan tydyhteison tuki on jopa merkittavampi tyduupumuksen torjuja kuin kotoa
saatu tuki. Greenbergin, Thomasin, Murphyn ja Dandekerin (2003, 356 —371)
mukaan tyoyhteison ja tyonantajan tuki ovat tdrkeitd haasteellisen tyotehtdvan
hallinnassa.

Vahtera ja Pentti (1995) tutkivat kiristyvan talouden mukanaan tuomien on-
gelmien ja paineen vaikutuksia tyohyvinvointiin ja tyoyhteisoihin. He viittasivat
Johnsonin (1989) tutkimuksen tuloksiin tyon sosiaalisen tuen vaikutuksista ter-
veyteen. Johnsonin mukaan sosiaalinen tuki vaikuttaa neljilla eri tavalla tervey-
teen. Se vastaa ihmisen tarpeisiin kuulua ryhmaéén, toimii voimavarana tyon vaa-
timuksista selviytymiselle, vaikuttaa sosiaalistumiseen ja luo yhdessa tyon hal-
linnan kanssa yhteisollisen selviytymisjdrjestelmin, joka auttaa tyontekijdd sel-
viytymddn tyon vaatimuksista. (Vahtera & Pentti 1995.)

Vahtera ja Pentti (1995) korostivat omassa tutkimuksessaan paitsi seka kay-
tdnnon avun ja tiedon antamista, myos henkisen tuen antamista. Molemmat ovat
tyopaikan sosiaalisen tuen merkittdvid osia. Vahtera (1993) on tutkinut Raision
kaupungin tyontekijoiden keskuudessa sosiaalisen tuen merkitystd tyon hallin-
taan ja tychyvinvointiin. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd sukupuolella oli merki-

tystd sosiaalisen tuen saamiseen tyopaikalla. Miehet saivat enemmaén konkreet-
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tista apua, kun taas naisille oli enemman tarjolla henkistd tukea. Muita sosiaali-
sen tuen muotoja olivat muiden arvostuksen saaminen seké tietotuki. (Vahtera
1993, 65.) Toisaalta voidaan pohtia, ovatko Vahteran tulokset sukupuolten vali-
sistd eroista sosiaalisen tuen suhteen yleistettdvissa kaikille aloille ja eri kuntiin,
vai onko kyseessd vain kyseisen kaupungin ja tietyn tyoyhteison tulos.

Koulun esimiehen johtamistyyli ja tyoyhteison opettajien yhteisty¢ ovat
merkityksellisid opettajien ammatillisessa kehittymisessd ja oppivan organisaa-
tion kehittymisessd (Leitwood, Jantzi & Dart 1996; Fullan 1996.) Kouluyhteison
sosiaalinen tuki on voimakkaasti stressid ja uupumusta ehkdiseva tekija (Hyyppa
1998). Opettajien omiin itsesddtelyresursseihin ja selviytymiskeinoihin (coping)
tulisi kiinnittdd huomiota (Roeser, Schonert-Reichl, Jha, Cullen, Wallace, Wi-
lensky & Harrison, 2013).

Jokainen tydyhteiso on erilainen. Uusi tyontekijd havainnoi oman tyoyhtei-
sonsd toimintamalleja. Yhteistyotavat ja kdytannot vaihtelevat tottumusten, hen-
kiloiden persoonien ja tyoyhteison johtamistyylin mukaan. Keskustelemisen
kulttuuri ja avoimuus vaihtelevat eri koulujen kesken. Opettajan tulisi tunnistaa
ja tiedostaa tydyhteisoon vaikuttavat voimat, jolloin opettaja itse pystyy sdétele-
mé&dn omaa kayttaytymistadn tarkoituksen- ja tilanteenmukaisella tavalla. (Ruot-
salainen 2014, 60).

TyoOperdinen stressi, sosiaalisen tuen puute tydyhteisdssd ja tyon epdvar-
muus ovat merkittdivimmait syyt mielenterveysongelmiin (Stansfeld & Candy,
2006). Terveessd tydyhteisossa huomioidaan tydtovereiden hyvinvointi ja val-
lalla on huolenpidon ja vilittdmisen kulttuuri. Huolehtivassa tyoyhteisossa tyo-
toverin mahdollinen uupuminen otetaan nopeasti puheeksi. (Nummelin 2008,
128))

Ruotsalaisen (2014, 61) mukaan menestyvien tyoyhteisdjen toiminnassa on
samankaltaisuuksia. Menestyvissd tyoyhteisoissd tyontekijat ymmartavat orga-
nisaation perustehtdvan ja tavoitteet, ymmaértden oman roolinsa ja tehtdvansa
suhteessa tavoitteeseen. Tyoyhteisossd vallitsee selkedt pelisdannot. Toimintaa

seurataan, arvioidaan ja kehitetdan saannollisesti. Menestyvissd tyoyhteisoissa
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on yhteistd hyva tyomoraali, sujuva yhteisty6 ja kannustava ilmapiiri. Mikali pe-
rusasiat ovat kunnossa, edesauttaa se vihentdimddn ihmissuhdeongelmien syn-

tymistd tydpaikoilla.

3.2 Kollegoiden rooli tukijana

Tyoyhteiso ja sen toiminta koetaan tyontekijoitd tukevaksi, mikéli tydyhteiso on
oikeudenmukainen, arvostaa tyontekijan tydpanosta, kiinnittden huomion hen-
kiloston hyvinvointiin sekd huolehtii tydpaikan hyvastd henkilostojohtamisesta
(Nummelin 2008, 125). Jokainen tydyhteison jasen voi omalla toiminnallaan vai-
kuttaa kollegoiden hyvinvointiin.

Tyopaikan sosiaalinen tuki on yhteydessd yhteisyyden muovautumiseen,
kollegiaalisilla suhteilla ja yhteistytlld on tarked rooli (Gilliganin 2005). Fayn ja
Klinen (2008) mukaan kollegoiden vuorovaikutus ja toisia tukeva sosiaalinen
kayttaytyminen vdhensi ulkopuolisuuden tunnetta ja selitti merkitsevésti orga-
nisaatioon identifioitumista.

Hyvinvointia tukevan tyoyhteison piirteitd ovat keskustelua, yhteistyota ja
oppimista tukevat toimintatavat. Hyvinvointia tukevassa tyoyhteisossd tyonte-
kijat tietdavat tyoyhteison suunnitelmat ja tapahtumat. Tyohyvinvoinnin kannalta
on tarkedd, ettd tyontekijdt voivat itse osallistua toiminnan kehittdmiseen. Saatu
sosiaalinen tuki voi olla joko henkisté tai vaihtoehtoisesti vilineellistd tukea. Yh-
teiset keskustelut ja kuulluksi tulemisen kokemukset kasvattavat tytmotivaa-
tiota ja hallinnan tunnetta opettajan tyossd. (Nummelin 2008, 56.)

Ihmissuhteet ovat avainasemassa puhuttaessa tyopaikan positiivisesta il-
mapiiristd. Mikali tyopaikalla vallitsee positiivinen, toiset huomioonottava tyoil-
mapiiri, lisdd se tyoviihtyvyyttd. Opettaja omalla toiminnallaan auttaa vapaata ja
avointa tiedonkulkua tydyhteisossd. Positiivisen ty6ilmapiirin vallitsevassa tyo-
yhteisossa myos mahdolliset tydyhteison ongelmat helpompi ottaa esille.

Tyodyhteisvissd muodostuu tyoyhteison sisdisid epédvirallisia toimintasddn-

tojd tai -tapoja, joita usein voi olla vaikea kyseenalaistaa tai huomata. Tyoyhtei-
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son ulkopuolinen ihminen saattaa kiinnittdd huomiota tyoyhteison sisalla vallit-
seviin normeihin. Jokaiselle jasenelle kehittyy tyoyhteisossd oma roolinsa. Saan-
noistd ja rooleista voi olla hyotyd arjessa, mutta ne voivat lisdtd konfliktiriskid
tyopaikalla, silld eri ihmiset voivat kokea normit eri tavoin tyoyhteisossd. (Him-
berg 1996, 15—25.)

Himberg (1996) toteaa, ettd on tdrkedd perehdyttdd uusi tyontekijd yhteison
tapoihin hédnen aloittaessaan tyoskentelyn uudessa koulussa koska jokaisessa
koulussa on omat vakiintuneet toimintamallinsa. Joissakin tydyhteistissd on ole-
massa ennalta suunniteltuja toimintamalleja joiden avulla uudet tyontekijat py-
ritddn saamaan mukaan tyoyhteis6on ja koulun toimintatapoihin. Tyohon pereh-
dyttamistd voidaan pitdd joissain tyopaikoilla turhana, jolloin tydyhteis66n mu-
kaan pdadseminen hankaloituu. Aktiiviset opettajat selvittdvat toimintamallit ky-
symalld muilta. Ujoilla tyontekijoilld on riski tuntea itsensd tyoyhteison ulkopuo-
liseksi, mikali he eivéat uskalla tiedustella tydyhteison toimintamalleja. Tastd voi
olla pitkdaikaista haittaa tyonteolle, minkd vuoksi perehdyttdminen tyopaikan
normeihin on tdrkedd. (Himberg 1996, 24.)

Himberg (1996) on kuvannut koulua organisaationa mallin mukaan, johon
kuuluvat koulun tavoitteet, menetelmét, rakenne, kulttuuri ja ihmissuhteet.
Kaikki osa-alueet vaikuttavat toisiinsa, mutta hinen mukaansa ihmissuhteet on
herkin osa-alue mahdollisille héirigille, jolloin se heijastuu hdiritind koko orga-
nisaatioon. Mahdollisten konfliktien selvittiminen ja ennaltaehkdiseminen on
tarkedd, jotta koulu organisaationa toimii mahdollisimman hyvin. Ty6yhteiso ei
ole heti valmis, vaan jokainen tyoyhteiso kehittyy pitkdn kehityksen tuloksena.
Tyoyhteison kehittyminen voidaan jakaa viiteen vaiheeseen: alkuvaihe, konflik-
tivaihe, solidaarisuusvaihe ja tavoitetietoinen tyoyhteiso ja eroamisvaihe. (Him-
berg 1996, 12—19.)

Ruohotie (1990, 98) on selvittdnyt tyomotivaatiota maadraavia tekijoitd. Ruo-
hotien tutkimusten mukaan tyontekijoiden tyohalukkuutta maaraavat tyon kan-
nustearvo, suoritusorientoitunut ilmapiiri sekd ihmiskeskeinen tyo6ilmapiiri.
Tyon kannustearvolla Ruohotie tarkoittaa, miten haasteelliseksi tai mielenkii-

toiseksi oma tyo koetaan. Suoritusorientoitunut ilmapiiri kertoo missd méaarin
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opettajat saavat palautetta tekemadstddn tyostd. Hyva ihmiskeskeinen ilmapiiri
madrdytyy sen mukaan, miten ihmisten vélinen yhteisty6 ja sisdinen tiedotus toi-
mivat tyOyhteisossa.

Opettajakollegat voivat vaikuttaa palautteen antamiseen ja saamiseen teke-
maéstddn tyostd. Se on tdarkedd jaksamisen ja opettajana kehittymisen kannalta.
Kehittdvan palautteen saaminen voi auttaa opettajaa pedagogisissa ongelmissa.
Kollegan antama positiivinen palaute voi joissakin tilanteissa olla palkkaakin tér-
kedmpi motivaattori opettajalle. Roloffin ja Brownin (2006) sekd Rogersin (2002)
tutkimusten mukaan tyontekijan tydorganisaatiostaan saama palaute ja arvostus
auttavat tekemddn ylitoitd ja vdhentdd tyouupumista. Arvostuksen saaminen
kasvattaa itseluottamusta opettaja ja nostaa mindpystyvyyden tunnetta (Wool-
folk 2013, 405).

Rogersin (2002, 48 —49) mukaan vertaistuki esimerkiksi “vertaistuki-ryh-
min” muodossa on todettu tehokkaaksi tuen keinoksi. Etuna tuen muodossa on,
ettd opettaja tulee kuulluksi omien huoliensa kanssa sekd saada toisilta opettajilta
uusia ideoita ja lievittdd omaa stressiddan. Ammatillisen hyvinvoinnin lisdksi ryh-
mit lisddvat osallistujien arvostusta ja yhteenkuuluvuudentunnetta. Vertaistuki-
ryhmien on myds todettu vahentdvan opettajien eristyneisyyttd sekd keskindista
kilpailua.

Vaikka opettaja on pdivan aikana tydssddn jatkuvasti tekemisissd ihmisten
kanssa, tyo koetaan melko yksindiseksi (Rogers 2002, 2-3). Opettajat tyoskentele-
vét lasten parissa ja huolimatta siitd, ettd he pdivan mittaan tapaavat myos muita
aikuisia ja kollegoitaan, vertaisten tuki omaan tyohon liittyvissd asioissa jad va-
héiseksi, silld vilitunneilla on usein paljon muuta tyota.

Fullanin (1993a, 34 —35) mukaan opettajan eristaytyneisyys vaikuttaa koko
koulun kehitykseen. Eristdytynyt opettaja on ahdistuneempi, lisdksi eristdytynei-
syys pitdd ylld oppilaita, kollegoita ja itsed koskevia kielteisid ndkemyksid. Ope-
tuskulttuurin eristdytyneisyys ja opettajan kokema epavarmuus ovat yhteydessa
(Rosenholz 1989, 106 —107; Fullan & Hargreaves 1991, 38 —39). Huberman (1993,
45) ehdottaa eristdytyneisyyden vdhentdmiseksi opettajien spontaania keski-

néistd yhteistyota.
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Hamaldinen (1986, 86) toteaa tyotovereiden tuen olevan tarkedd tyostressid
ehkdistdessd ja hoidettaessa. Keskustelu stressistd ja sen aiheuttajista koetaan va-
pauttavana. Yhdessd ongelmallisten asioiden pohtiminen vahentdd yksittdisen
opettajan painetta, joka toimii my0s stressid ennaltaehkdisevidnd toimena. Tyo-
ryhmit ja vastuun jakaminen voivat olla hyva keino lieventédd stressin koke-

musta.

3.3 Rehtorin rooli tukijana

Rehtorin rooli on merkittdva koko kouluyhteison kannalta. Esimiehen ja tyonte-
kijoiden vilinen suhde on merkityksellinen sekd stressin hallinnan, tyotyytyvai-
syyden ettd tyon tuloksellisuuden kannalta. Kun opettajat ovat tyytyvdisid reh-
torin toimintaan, koulussa vallitsee positiivinen ja innostava tyoilmapiiri. Num-
melinin (2008, 58) mukaan esimiestydlld on jopa suurempi vaikutus tyohyvin-
vointiin kuin tyontekijoiden viliselld kannustuksella ja tuella.

Nummelinin (2007, 91) mukaan organisaation johto ja esimies ovat tychy-
vinvoinnin avainhenkiloitd. Rehtorin tulee taata oppilaille mahdollisimman
hyva opetus tukemalla opettajia kaikissa hyvadan opetukseen liittyvissd asioissa.
Himberg (1996, 14) lisdd, ettd erds ratkaiseva tekijd tyoyhteison toimivuuden ja
viihtyvyyden kannalta on johtajan johtamistyyli.

Rehtori vastaa koulun hengesta. Se voi olla joko positiivinen, innostunut ja
suvaitsevainen tai negatiivinen, uhkaava ja vanhoihin kaavoihin kangistunut.
Koulun hengen lisdksi rehtori vastaa johtamismalleista, palaveri- ja kokouskay-
tannoistd, kehityskeskusteluista, tyontekijoiden ammattitaidon ylldpitamisestd
sekd tyon ja tyoyhteison kehittamisestd. Hyva tydilmapiiri vahentdd tyontekijoi-
den sairauspoissaoloja ja huono vastaavasti lisdd niitd. (Nummelin 2007, 92.)

Hamaldisen (1986) mukaan rehtorin rooli on haasteellinen, silld hidn joutuu
toimimaan useasta eri suunnasta tulevien paineiden alla. Omia odotuksiaan reh-
torin tyotd kohtaan luovat vanhemmat, koulun henkil6kunta, muut koulut, kou-
lutoimenjohto ja ammattijarjestot. Koulussa johtajan rooli on kaksitahoinen; toi-

saalta hdan edustaa tyonantajaa, yleensd kuntaa, toisaalta taas hdn on opettajien
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luottohenkil6. Ahonen (2001, 51) kirjoittaa, ettd rehtorintydssd ja koulun luotsaa-
misessa painottuvat vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot opettajien, henkilokun-
nan, oppilaiden ja oppilaiden vanhempien kanssa. Rehtorin rooli on koulun hen-
kilokunnan hyvinvoinnin kannalta tdrked, hdnen tulee ajaa opettajien etuja seka
luoda tarkoituksenmukaiset puitteet ja viihtyisdt tydolot kouluun sekd luoda
terve tyoyhteiso. (Hamaéldinen 1986, 52 —53.)

Kuviossa 2 ilmenee rehtorin tyossdan kayttamdit rajapinnat. Rehtorin tyo-
hon liittyy oleellisesti rajapinnoilla liikkuminen. Rehtorin on liikuttava koulun
maailman ja ulkoisen maailman rajapinnoilla. Rajoilla luodaan yhteisid merki-
tyksid. Rehtorin rooliin kuuluvat kontaktinpito ulkoiseen maailmaan (esim. kun-
taorganisaatio) ja paluu koulun yhteiseen maailmaan. Rehtori toimii vilikappa-

leena ty6nantajan ja oppilaitoksen vililld. (Ahonen 2001, 76 —78.)

rehtorin tyon rajapinta

ulkoinen
maailma

koulun
maailma

minan maa-
ilma

opettajan tyon ra-
japinta

KUVIO 2. Rajafunktion kuvaus (Ahonen 2001, 76)

Esimiehestd ja hdnen ammattitaidostansa riippuvat, miten hyvin tyonteki-
joiden yksilolliset tarpeet, oikeudenmukainen tyonjako ja tyossd kehittyminen

toteutuvat. Rehtorin vastuulla on valita tyoyhteison toimintatavat, joiden kautta
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yhteisty6 rakentuu. Opettajalle jo pelkka tietoisuus siitd, ettd apua on tarvittaessa
saatavilla, synnyttdd hallinnan tunteen. Tieto rehtorin avun saatavuudesta toimii
stressaavassa tilanteessa opettajalle suojapuskurina ja se torjuu stressitilanteiden
vaikutuksia paremmin kuin konkreettinen apu. Esimies viestittdd tyontekijan ai-
dosta vilittamisestd kuuntelemalla tyontekijoitddn ja antamalla tunnustusta hy-
vin tehdysta tyostd. Tyoyhteison positiivinen yhteishenki luo kollektiivista ener-
giaa, joka suojaa stressin haitallisilta vaikutuksilta. (Nummelin 2008, 59.)

Varhainen puuttuminen esimiehen havaitsemiinsa tydyhteison epakohtiin
on tarkedd. Se on ennaltaehkdisevdd toimintaa, jossa henkiloston tyokykya uh-
kaavat tekijdt ratkaistaan ja tasapaino pyritddn palauttamaan. Mikéli tyoyhtei-
sOssd ei ole varauduttu ongelmatilanteisiin etukédteen luomalla toimintakdytan-
tojd ongelmatilanteita varten, voi se johtaa tyokykyongelmasta kérsivan tyonte-
kijan suojelemiseen tai ongelman kieltdimiseen. (Nummelin 2008, 128.)

Tyoyhteison terveyteen vaikuttavat sen psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen
tyokyvyt. Yksi terveen tyoyhteison merkki on avoin vuorovaikutus (Komulainen
2015). Esimiehen tehtédvi sosiaalisen tyokyvyn ylldpitdjand ei ole helppo. Mikali
tyontekijat eivit koe rehtorin vélittdvan tyontekijoistdan, voi koulussa esiintya
enemmadn tyytymittomyyttd, tyduupumusta ja tyomotivaation puutetta (Num-
melin 2008, 58).

Yksilon tyoperdistd kuormitusta, stressid, tyduupumusta ja selviytymista
tarkastelleet tutkimukset ovat osoittaneet, ettd opettajan saamalla sosiaalisella tu-
ella, erityisesti johtajalta saadulla tuella, on suuresti vaikutusta tyoperdisen kuor-
mituksen hallinnalle (Mikkola 2009, 35). Zhangin ja Zhun (2007) suorittaman kii-
nalaisen tutkimuksen mukaan opettajien johtajalta saama tuki on tehokkainta
stressin lieventdmisessd, emotionaalisen uupumuksen ehkdisemisessé ja laske-
neen suoriutumistason hallinnassa. Johtajalta saama tuki oli tarkeampédd kuin
omalta perheeltd saatu tuki.

Hamaldisen (1986, 68) mukaan rehtorilla on useita keinoja vaikuttaa tyon-
tekijoidensd stressikokemukseen. Tyonohjauksella voi tukea opettajaa tyossaan.
Tyonohjauksen tarkoituksena on saada opettaja keskustelun avulla arvioimaan

omaa tyotddn. Keskusteluissa voi syntyd ratkaisuja haasteiden kohtaamiseen ja
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niistd selviytymiseen. Ojanen (1985) mainitsee opettajan tyonohjauksen lahto-
kohdaksi sen, ettd opettaja oppii itse auttamaan itseddn. (Ojanen 1985, 77 —83.)

Hamaldinen (1986) toteaa, ettd rehtori voi omalla toiminnallaan ennaltaeh-
kaistd konfliktien ja ylim&ardisen kuormituksen syntymista tyopaikalla olemalla
mukana arjessa ja tutustumalla tyontekijoihinsd, heiddn tyooloihinsa ja tyon vaa-
timuksiinsa. Rehtorin tehtdvana on pitdd huolta siitd, ettd kaikkia kohdellaan oi-
keudenmukaisesti. Rehtori luo avointa ja sallivaa tydilmapiirid. Suvaitsevassa il-
mapiirissd opettaja on helpompi tuoda esiin ikdviad tunteita. (Hamaéldinen 1986,
68.)

Rehtorin rooli koulussa voi olla kaksijakoinen. Hédn voi toimia koko- tai osa-
aikaisena luokanopettajana tai pelkdstdan hallinnollisena rehtorina. Hénelld voi
olla johdettavinaan useita kymmenid opettajia ja useita satoja oppilaita. Hanelld
voi olla rooliristiriita. Opettajat odottavat hyvailtd rehtorilta jaméakkad johtajuutta
oppilaisiinsa ndhden ja opettajat odottavat hanen puolustavan opettajia tarpeen
tullen. (Himberg 1996, 35.)

Osallistavan johtajuuden malli korostaa avointa tietojen jakamista ryhmalle
ja avoimen tiedonjaon opettajien kesken, erilaisten ajatusten kunnioittamista, ak-
tiivisen osallistumisen merkitystd, uusien ratkaisumallien miettimistd ryhmissa
sekd dominoivien henkildiden osuuden heikentdamistd paatoksenteossa. Taitava
koulunjohtaja arvostaa eridvid mielipiteitd ja hyvaksyy sen, ettd kehittamistydssa
toisinaan nousee esille konflikteja. (Himberg 1996, 38.)

Kannustava esimies on opettajille tiarked. Opettajan tulee saada luottaa reh-
torin tukeen. Opettaja joutuu kohtaamaan opettajan ammattitaitoa kyseenalais-
tavia oppilaiden vanhempia. Opettajan on huomattavasti helpompi perustella
omia ammattilaisen pedagogisia ndkemyksid mahdollisissa ristiriitatilanteissa,
mikali hdn voi luottaa, ettd rehtori pitdd hdnen puoliaan ja arvostaa hdnen pro-

fessionaalisia taitojaan.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuskohde ja lihestymistapa

Taman tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd millaisia subjektiivisia kokemuksia
luokanopettajilla on tyoperdistd stressid ja miten he kokevat tyoyhteison tukevan
stressaantunutta opettajaa. Tutkimusotteeksi valikoitui luontevasti laadullinen
tutkimus, koska olemme kiinnostuneet opettajien omakohtaisista kokemuksista
ja todellisen eldmdn kuvaamisesta (Hirsjdrvi, Remes, Sajavaara 2015, 161).

Meitd kiinnostava kysymys oli pystyvéatko tyoyhteiso ja esimies tukemaan
opettajaa ja jopa ennaltaehkdisemédn stressin syntymistd. Tutkimuskohteitamme
olivat tyOperdistd stressid kokevat luokanopettajat. Ndiden teemojen pohjalta tut-
kimuskysymykset muotoutuivat seuraaviksi:

1) Millaiset asiat aiheuttavat opettajille tyoperdisen stressin kokemuksia?

2) Miten stressaantuneet opettajat kokevat tyoyhteison tukeneen heiti ja

millaisia tuen muotoja he olisivat kaivanneet?

Tutkimuksemme oli laadullinen tutkimus, jonka péadpiirteitd ovat tulkin-
nallisuus; miten ymmaérramme, tulkitsemme, koemme ja havaitsemme sosiaali-
sen ympdriston (Mason 1996, 3; Varto 1992, 57). Pyrimme tutkijoina analysoi-
maan ja selittdmdan havaittuja ilmiditd. Laadullinen tutkimus on induktiivista,
toisin sanoin selitimme tutkimustuloksia saamiemme aineistojen perusteella
(Taylor & Bodgan 1998, 7). Tutkimme stressid sosiaalisena ilmiona l6ytadksemme
empiirisen kaavan, joka muodostaa teorian (Boeije 2010, 5).

Kvalitatiivinen tutkimus tutkii ilmiota tai henkilod holistisesti eli kokonais-
valtaisesti. Tutkimuksemme pyrkimys oli ottaa selvdd kokemuksen taustoista,
eikd supistaa tutkittavan kokemuksia tai kommentteja tilastollisiin yht&l6ihin,
mikd on tyypillistda kvantitatiiviselle tutkimukselle. Emme yleistaneet tutkimus-
tuloksia (Kananen 2014, 16). Olemme tutkijoina kiinnostuneet ihmisten ajatuk-
sista, miten he eldvat jokapdivdistd elamdd sekd ilmion syy-seuraussuhteesta,
mitkd kaikki ovat tyypillisesti kvalitatiivisen tutkimuksen ominaispiirteita

(Taylor & Bodgan 1998, 8 —10). Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2004) kiteyttavit,
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ettd laadullisessa tutkimuksessa tarkoitus on “paljastaa tosiasioita” sen sijaan,
ettd pyrittdisiin todistamaan tutkimuksen avulla jo olemassa olevia vditteitd to-
deksi. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2004, 152.)

Laadullisen tutkimuksen tutkimusotteeksi sopii luontevasti tulkinnallinen
sosiologinen traditio, kuten fenomenologia. Ray (1994, 118) esittdd, ettd fenome-
nologia tutkii maailmaa ontologisesti kysyen millainen on ihmisten perimmadi-
nen olemus sekd epistemonologisesti pohtimalla mitd mahdollisuuksia meilld on
saada tietoa. Tutkimuksemme on ensisijaisesti tehty fenomenologisella tutki-
musotteella, joka ammentaa tietoa yksilon kokemuksesta, jota tuotetaan pu-
heena, kerrontana, tapahtumana tai toimintana. Olemme tulkinneet haastateltu-
jen opettajien stressikokemuksia, jittien omat ennakkoasenteet ja -oletukset
mahdollisimman suppeiksi, olemme pyrkineet toimimaan reduktiivisesti. Feno-
menologian perimmadinen ajatus on tutkia ihmisten kokemuksia ja tulkintaa il-
midistd sekd saada kasitys ilmion ydinolemuksesta (Alasuutari 1996, 62 —63) ja
lisdksi ymmartdd tapahtumien merkityksid ja yhteisvaikutuksia ihmisille (Bog-
dan & Knopp Biklen 2003, 23).

Rayn (1994, 117) mukaan fenomenologinen teksti on joko Husserlin ja Hei-
deggerin mukaista kuvailevaa tai hermeneuttisesti tulkinnallista. Tutkimuk-
semme sijoittui siltd osin fenomenologis-hermeneuttiseen tutkimuksen piiriin,
ettd olemme tutkijoina tehneet tulkintoja haastateltavien kertomuksista. Hans
Georg Gadamer on todennut hermeneutiikan olevan inhimillisen eksistenssin
kohtaamista sekd kohtaamista kielen vélitykselld (Mékinen 2006, 101). Fenome-
nologisen kokemuksen tulkitseminen jda tutkijoiden vastuulle. Tutkijat itse teke-
vt padtokset, miten haastatteluissa ilmi tulleet kokemukset tulkitaan. Jokainen
tutkija ymmartaa todellisuuden omalla, ainutkertaisella tavallaan. Tamén tutki-
muksen teossa oli mukana kaksi tutkijaa, joten pystyimme reflektoimaan omia
ajatuksiamme toistemme kanssa, peilaten omaa ymmarrystamme toisella tutki-
jalla.

Tutkimuksemme ilmi6 oli opettajan tyoperdinen stressi ja tyoyhteison suh-

tautuminen siihen. Pyrimme I6ytdaméaan tutkimuksessamme vastauksen siihen,
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mikd tekee stressistd stressin. Vaikka meilld ei vield ole omakohtaisia kokemuk-
sia luokanopettajan tyostressistd, niin fenomenologisesti suhteemme ilmioon on
ldheinen, silld valmistumme itse ldhitulevaisuudessa luokanopettajiksi. Tyos-
samme jokaisen haastatellun omakohtainen, yksilotasoinen kokemus sdilytettiin,
mikd tulee ilmi muun muassa suorissa lainauksissa haastatteluissa. Suorat lai-
naukset havainnollistavat ja ndyttavit toteen tutkimustulokset (Bogdan & Knopp

Biklen 2003, 5).

4.2 Tutkimukseen osallistujat

Haastattelimme tutkimukseemme yhdeksdd luokanopettajana toimivaa henki-
164. He olivat eri puolilta Suomea ja heiddn ikdnséd vaihtelivat 23 ja 54 ikdvuoden
valilld. Tyokokemusta luokanopettajana heilld oli alle vuodesta noin 25 opetus-
vuoteen. Haastateltavista yksi oli mies ja loput naisia. Laadullisessa tutkimuk-
sessa puhutaan otoksen sijasta yleensd ndytteestd. Oma ndytteemme valikoitui
harkinnanvaraisesti, tarkemmin maariteltynd kdytimme kriteereihin perustuvaa
ndytteenottoa. Silld tarkoitetaan, ettd tutkija madrittad ennalta kriteereitd, jotka
tutkimukseen osallistuvan tulee tdyttdd (Patton 2002, 238). Omassa tutkimukses-
samme ndmad kriteerit olivat se, ettd henkilon tuli toimia luokanopettajana seka
se, ettd hdnelld oli kokemusta opetustydstd aiheutuvasta stressistd. Ndiden vaa-
timusten tdyttymisen varmistimme varmistimme ilmoituksella, jolla haimme
haastateltavia (LIITE 1.). Mainitsimme ilmoituksessa ettd haastateltavalla tulee
olla kokemusta luokanopettajan tyOstressistdi. Emme kuitenkaan maédéritelleet
stressid tarkemmin, vaan jokainen haastateltava koki itsensd stressaantuneeksi
oman maédritelménsd mukaan. Jaoimme ilmoitusta erilaisille opettajille suunnat-
tuihin Facebook-yhteis6ihin, kouluille sekd Opettaja-lehden ilmoituspalstalle,
joista halukkaat haastateltavat ottivat meihin yhteytta.

Sosiologit ja antropologit ovat madritelleet hyvan laadulliseen tutkimuk-
seen osallistuvan haastateltavan. Han on hyvéa informantti, joka tuntee ja tietdaa

aiheen. Héan pystyy reflektoimaan aihetta ja selventdd tutkijalle mitka asiat talla
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hetkelld ovat ajankohtaista aiheessa. Hyvéa haastateltava pystyy ainakin jossain
mddrin asettumaan tutkijan asemaan. Lisédksi tutkijalle arvokas haastateltava
pystyy ilmaisemaan tunteita, ajatuksia, mielipiteitd ja tarjoamaan yhden nako-
kulman aiheeseen. Vaikka haastattelutilanne vaatii haastateltavalta vaivanna-
kod, saattaa se my0Os antaa hénelle itselle jotain arvokasta. (Merriam 2009, 107.)
Moni tutkimukseen osallistunut stressaantunut opettaja kiitti meitd kuun-
telemisesta ja kertoi, ettd tyoperdinen stressi jasentyi omassa mielessd hieman pa-
remmin kun siitd sai puhua toiselle ihmiselle. Toisaalta useat heistd jopa mainit-
sivat, ettd on helppo muistaa omia opiskeluaikoja ja sitd kautta tutkimuksen te-
koa. Kaikki heistd olivat maisterikoulutuksen kdyneitd henkiloitd, jotka tunsivat

kasvatustieteiden kentdn ajankohtaiset aiheet hyvin.

4.3 Aineiston keruu

Toteutimme tutkimuksemme teemahaastatteluina. (LIITE 2.) Hirsjarvi ja Hurme
(2001, 48 —49) madrittelevit teemahaastattelun puolistrukturoiduksi haastattelu-
menetelmaiksi, jossa haastattelussa keskustellaan ennalta valikoiduista teemoista
haastateltavan kanssa. He ovat listanneet etuja, joita haastattelussa aineistonke-
ruumuotona on verrattuna esimerkiksi lomaketutkimukseen. Haastattelu on tut-
kimukseemme sopiva aineistonkeruumenetelms, silld se on joustava tiedonke-
ruumenetelmd, jonka edetessd vastauksia voi tarvittaessa tdsmentdd. Toisaalta
Hirsjarvi ja Hurme (2001) ovat sitd mieltd, ettd haastattelu sopii juuri intiimien ja
emotionaalisten aiheiden tutkimiseen, kuten esimerkiksi oma tutkimusai-
heemme, tyoperdinen stressi. Lisdksi haastattelun avulla voidaan tutkia aiheita,
joista ei ole objektiivisia testejd ja se antaa aiheesta kuvailevaa tietoa. He kuvaavat
teemahaastattelua haastattelumuodoksi, jossa oleellisinta on, ettd yksityiskoh-
taisten etukdteen pohdittujen kysymysten sijaan haastattelu etenee keskeisten
teemojen mukaan. Heiddn mukaansa teemahaastattelun tarkoitus on, etta tutkit-
tavien &ddni pddsee haastattelussa mahdollisimman hyvin esiin. (Hirsjarvi &

Hurme 2001, 36 —48.) Teemahaastattelu sopii hyvin kyseiseen tutkimusaihee-
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seen, silld se luo haastattelutilanteesta keskustelunomaisen, miki on tarkeds tut-
kittaessa herkkédd ja henkilokohtaista aihetta. Toisaalta teemahaastattelu antaa
tutkijalle mahdollisuuden muuttaa tutkimuksen kulkua tarvittaessa, eikd kaikilta
tarvitse valttamattd kysyd tdsmélleen samoja kysymyksid, tai edetd samassa sa-
massa jdrjestyksessd. Kuitenkin se pitdd sisdllddan oletuksen, ettd haastattelija ei
poikkea kysymyksillddan ennalta madritellystd aiheesta, vaan pysyy tutkimuksen
lahtokohtiin katsottuna oleellisissa asiassa haastatteluissa. (Patton 2002, 343 —
344.)

Haastattelumme koostuivat kolmesta eri teemasta, joista keskustelimme
melko vapaamuotoisesti haastateltavien kanssa. Ennen teemoista keskustele-
mista kysyimme muutamia taustatietokysymyksid, kuten ikdd sekd tyokoke-
muksen médradd, jotta saimme muodostettua ndistd skaalat tutkimukseemme.
Teemoina haastatteluissamme olivat tyoperdinen stressi, tyoyhteison tuki sekd
kehittdmisideat. Toteutimme haastattelut haastateltavien toiveen mukaan joko
kasvokkain, puhelimen tai Skypen vilitykselld. Nauhoitimme haastattelut aina
kahdella mobiililaitteella ja litteroimme ne ennen analysointia. Litteroinnin jal-
keen tuhosimme haastattelutallenteet seka tutkimuksen jalkeen myds litteroidut
haastattelut. Haastattelut toteutettiin marraskuussa ja joulukuussa 2016. Muu-
timme haastateltujen opettajien nimet tutkimukseemme. Antamamme nimet
haastateltaville ovat: Johanna, Tiina, Outi, Pirkko, Laura, Satu, Antti, Erja ja
Anne. Olemme halunneet liittda haastateltavan oikean idn sitaattien mukaan,

mielestimme se on oleellinen tieto stressin kokemuksessa.

44 Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen analyysin madritelméksi sopii Jorgensenin (1989, 107)
tulkinta: “Analyysi on tutkimusaineiston hajottamista, erottelemista tai purka-
mista osiin, palasiin tai yksikoihin. Kun tieto on pienind osina, tutkija tyypittelee
ja seuloo ne, etsien niistd samankaltaisuuksia, samanlaisia luokkia, sekvenssejd,
prosesseja, muotoja tai kokonaisuuksia.” Boeijen (2010, 76) tulkinnan mukaan

laadullisen tutkimuksen analyysissa tieto pilkotaan luokkiin, joille annetaan
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nimi. Tutkijoiden kdydessd aineistoa ldpi ja kasatessa siitd kokonaisuutta luok-
kien tulisi olla yhteydessi toisiinsa, jotta sosiaalisen teorian teoreettinen ymmar-
rys syntyy. Teorian tulisi myos vastata tutkimuskysymykseen.

Tulosten tulkinta tdssd tutkimuksessa oli aineistoldhtoistd, sillda pyrimme
luomaan teoriaa haastatteluaineiston pohjalta. Tama on tyypillistd laadullisen
tutkimuksen analyysille. Tarkoitus on, ettd paljon informaatiota sisdltdva ai-
neisto pyritddn muokkaamaan yhtendisempéaédn ja selkedampéadan muotoon (Eskola
& Suoranta 2014, 19, 138).

Kédytimme omassa analyysissimme teemoittelua. Hirsjdrvi ja Hurme (2001,
173) madrittelevit teemoittelun menetelmaiksi, jossa tarkastellaan aineistosta sa-
mankaltaisia piirteitd tai aiheita, jotka nousevat useassa eri haastattelussa esiin.
He korostavat, ettd aineistosta nostetut teemat ovat aina osittain riippuvaisia tut-
kijan tulkinnasta. Moilanen ja Radihd (2010) kayttavat puolestaan kyseisestd me-
netelméstd nimed teemoittaminen. Teemoittamisessa aineisto jdrjestetdan niin,
ettd siitd muodostuu sisdlloltddn yhtenevid teemoja. Teemoittaminen voi olla
joko aineistoldhtoistd, jolloin teemat nousevat aineistosta itsestddn, tai toisaalta
kysymysten kautta ohjautuvaa, jolloin teemoiksi nousevat tutkijan ennalta maa-
rittdmat teemat. (Moilanen & Ré&ihd 2010, 55.) Omassa tutkimuksessamme
teimme osittain aineistoldhtoistd, mutta toisaalta kysymysten kautta ohjautuvaa
analyysid. Nostimme teemoittelumme teemat suoraan haastatteluaineistosta sen
mukaan, mitkd selkedsti erottuivat useista haastatteluista. Jaoimme kuitenkin
teemat alalukuihin sen mukaan, mihin tutkimuskysymykseen ne vastaavat, eli
talloin toteutimme kysymysohjautuvaa analyysid. Aineiston arvioitavuus tar-
koittaa Méakeldn (1990, 53) mukaan sitd, ettd lukija kykenee seuraamaan tutkijan
pddttelyd ja toistettavuus sitd, ettd luokittelu- ja tulkintasddnnot on esitetty niin
yksiselitteisesti, ettd toinen tutkija niitd soveltaen voisi pddstd samoihin tutki-
mustuloksiin.

Ensimmadinen tutkimuskysymyksemme oli mitka tekijdt opettajan tyossa ai-
heuttavat opettajille tyoperdistd stressid. Tahdn liittyvéat vastaukset jakautuivat

teemoihin, jotka ovat nimeltddn Ajankdyttoon liittyvit tekijat, Uuteen opetus-
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suunnitelmaan liittyvét stressitekijdt, Vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin liit-

tyvat stressitekijit, Omaan opettajuuteen liittyvit stressitekijdt, Resurssipula

stressinaiheuttajana sekd Muut stressinaiheuttajat.

Toinen tutkimuskysymyksemme kaésitteli sitd, miten opettajat kokivat tyo-

yhteison tukeneen heitd ja millaisia tuen muotoja he olisivat kaivanneet lisdd. Ta-

hén liittyvat teemat olivat Esimiehen tuki, Samanhenkisten opettajien tuki, Tyo-

yhteison tuen riittdmattomyys ja Moniammatillisen ty6ryhmén apu, Kehittamis-

ideoita stressin vahentdmiseen opettajan tydssd ja Kehittdmisideoita opettajan-

koulutukseen. Olemme koonneet teemat tutkimuskysymysten mukaan jaotel-

tuna taulukkoon 1.

Tutkimuskysymys Teemat jotka vastaavat kysymyk-
seen
1. Millaiset asiat aiheuttavat opetta- e Ajankdyttoon liittyvét stres-
. . . sitekijat
jille tyoperdisen stressin koke- ) .
e Uusi opetussuunnitelma
musta? stressinaiheuttajana
e Vuorovaikutukseen ja ih-

missuhteisiin liittyvét stres-
sitekijat

Omaan opettajuuteen liitty-
vt stressitekijt
Resurssipula stressinai-
heuttajana

Muut stressitekijat

2. Miten stressaantuneet opettajat
kokevat tyoyhteison tukeneen heitd
ja millaisia tuen muotoja he olisivat
kaivanneet?

Esimiehen tuki
Samanhenkisten opettajien
tuki

Tyoyhteison tuen riittamat-
tomyys

Moniammatillisen tydryh-
man apu
Kehittdamisideoita stressin
vahentamiseen opettajan
tyOssa

Kehittamisideoita opetta-
jankoulutukseen
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Taulukko 1. Teemat tutkimuskysymysten mukaan jaoteltuna

4.5 Tutkimuksen eettisyys

Sana “etiikka” tulee kreikan kielen sanasta “ethos”, joka tarkoittaa ihmisen luon-
netta tai temperamenttia. Sana “moraali” puolestaan on alkuperdisen latinankie-
lisen sanan “moralis”, johdannainen tarkoittaen tapaa, kdytintod tai ominai-
suutta. Usein sanoja kdytetddn toistensa synonyymeind, vaikka niilld on selva
merkitysero. Etiikka mddrittelee kokonaisvaltaisen ajattelutavan, jonka pohjalta
ihminen mddrittelee oman suhtautumisensa moraalisiin kysymyksiin. (Kimmel
2007, 5.)

Eettisten kysymysten pohdiskelu ja huomioon ottaminen tulisi kulkea tut-
kijan mukana koko tutkimusprosessin ajan heti aiheen valinnasta aina tulosten
vaikutuksiin saakka. Eettistd pohdintaa voi tutkijalle aiheuttaa tutkimuskohteen
valinta, tutkimusmenetelmd, aineiston hankinta, tutkittavien kohtelu, tutkimus-
tulosten vaikutuksen analysointi sekd tiedeyhteison sisdiset toimintaperiaatteet
ja tieteellisen tiedon luotettavuus. (Kuula 2011, 11). Hirsjdrvi, Remes ja Sajavaara
(2004, 27 — 28) painottavat eettisid kysymyksid pohdittaessa etenkin rehellisyytta
tutkimustyon kaikissa vaiheissa. Toisten tutkijoiden tutkimusta tulee kunnioit-
taa, mutta myods omassa tyssad on oltava rehellinen seka kriittinen. Raportoinnin
tulee olla johdonmukaista ja rehellistd. Mikali tutkimukselle on mydnnetty rahoi-
tusta, tulee se kohdentaa tarkoituksenmukaisesti. Olemme omassa tydssamme
pyrkineet toimimaan rehellisesti kaikin osin ja pohtineet jo tutkimuksen aiheen
valinnasta ldhtien onko tutkimusaiheemme eettisesti relevantti aihe. (Hirsjdrvi,
Remes & Sajavaara 2004, 27 —28.)

Yhdysvalloissa on julkaistu ihmistutkimuksen eettisid periaatteita késit-
televd raportti vuonna 1979. Raportissa on kolme pédkohtaa, jotka kuvaavat tut-
kimuksen teon eettisid padkohtia. Naméd padkohdat ovat ihmisten persoonien
kunnioittaminen, hyddyn tekeminen sekd tutkimuksesta saatujen hyotyjen ja
saavutusten jakaminen oikeudenmukaisesti ja kaikkien tasavertainen kohtelu

tutkimusprosessin aikana. (Mékinen 2006, 22.) Tutkimusta tehdessd ihmistd ei
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saa vahingoittaa sekd tutkimusta tehdessa minimoidaan siitd tutkittavalle aiheu-
tuvat haitat ja maksimoidaan hyddyt. Tutkimuseettisid kysymyksid pohdittaessa
tarkedksi opettajien tyostressitutkimuksessa nousi se, ettd haastateltaville ei saa
muodostua lisdd stressid tutkimukseen osallistumisesta. Lisdksi huolehdimme
osallistujien anonymiteetistd sekd siitd, ettd kukaan ei voi tulla tutkimukseen
osallistumisen perusteella leimatuksi stressaantuneeksi opettajaksi. Tutkimuk-
seen osallistuminen luonnollisesti perustui vapaaehtoisuuteen. (Mdkinen 2006,
23.)

Pyrimme siihen, ettd haastateltavat itse ldhestyividt meitd halutessaan
osallistua tutkimukseemme. Tama toteutuikin padpiirteittdin hyvin; ainoastaan
yksi haastateltavista oli sellainen, jota itse ldhestyimme asian tiimoilta, muut ot-
tivat meihin yhteyttd itse. Haastateltavat tiesivit jo ilmoittautuessaan, mita tut-
kimus késittelee ja miten se toteutetaan. Valmistauduimme huolellisesti haastat-
teluihin. Sovimme haastateltavan kanssa haastattelupaikan joko sdhkopostitse
tai puhelimitse. Olimme paikalla ajoissa, tutustuimme hieman toisiimme ennen
haastattelua ja olimme miettineet haastatteluteemat muutamine apukysymyksi-
neen jo valmiiksi. Haastattelut toteutettiin aina niin, ettd paikalla ei ollut haastat-
telijoiden ja tutkittavan lisdksi muita. Pyysimme heiltd allekirjoituksen tutkimus-
lupalomakkeeseen, joka on liitteend. (LIITE 3) Tallensimme haastattelut jokai-
sella kerralla kahdella mobiililaitteella, jonka jdlkeen litteroimme ne tietoko-
neelle. Huolehdimme siitd, ettd kenelldkddn ulkopuolisella ei ollut padsya tutki-
musaineistoomme. Tutkittavien anonymiteetti sdilyi koko tutkimusprosessin
ajan. Tutkimuksen valmistuttua tuhosimme kaikki tiedostot. Namd ovat myos
Maikisen kuvaileman raportin mukaan keinoja, joiden avulla varmistetaan, ettd
tutkimuksen eettiset pddperiaatteet toteutuvat tutkimuksessa. (Mdkinen 2006,
23.)

Eettisyyteen liittyvid erityisongelmia emme kohdanneet tatd tutki-
musta tehdessamme. Tutkittavat olivat toimintakykyisid aikuisia, jotka osallis-
tuivat tutkimukseen vapaaehtoisesti oman kiinnostuksensa perusteella. Kuulan

(2011, 106) mukaan, tutkittavan osallistumispddtokseen vaikuttaa se, miten tut-
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kimus suoritetaan. Tutkittaville on kerrottava, onko kyseesséa kertaluonteinen ai-
neistonkeruu, suoritetaanko tutkimus kirjallisesti, valitaanko valmiista vastaus-
vaihtoehdoista, keskustelemmeko teemoista vai keskustelemmeko vapaamuo-
toisesti. Tutkimuksessamme asia selvitettiin ennen tutkittavan paitoksen teke-
mista.

Suomessa tutkimuseettinen lautakunta on julkaissut ohjeistuksen, joka on
nimeltddn Hyvai tieteellinen kaytanto. Olli Méakinen (2006) kertoo artikkelissaan
julkaisun pddkohdista. Hyvin tieteellisen kdytannon ldhtokohta on eettisen tut-
kimuksen ldheinen suhde laadukkaan tieteen kanssa. Hyvadn tieteelliseen kay-
tantoon kuuluu erilaisia ohjeistuksia siitd, millainen tutkimuksen tulee olla, jotta
se on eettisesti hyvad. Poimimme muutamia kohtia Hyvésta tieteellisestd kdaytan-
nostd, sekd kerromme kuinka olemme huomioineet niiden toteutumisen omassa
tutkimuksessamme.

Ensimmadisen kohta on, ettd tutkimus noudattaa rehellisyyttd, huolelli-
suutta ja tarkkuutta tutkimuksen teossa, tulosten tallentamisessa, niiden esitta-
misessd sekd arvioinnissa (Mékinen 2006, 25). Omassa tutkimuksessamme py-
rimme huolehtimaan mahdollisimman hyvin siitd, ettd emme tee virhetulkintoja
haastateltaviemme sanomisista, jotta tulokset pysyvit todenmukaisina. Tutkijan
on silti tdysin mahdotonta saavuttaa tayttd objektiivisuutta tutkimuksessaan, tut-
kija aina vaikuttaa tutkimuksen kulkuun. Toiseksi huolehdimme tutkimustyon
tarkkuudesta; kerdsimme tutkittavilta tutkimusluvat seka sadilytimme ja tuho-
simme tutkimusaineiston asiaan kuuluvalla tavalla. Kolmas kohta Hyvissa tie-
teellisessd kdytdnnossa on, ettd tutkija huomioi muiden tutkijoiden tyon ja saa-
vutukset asianmukaisesti, antaen heidédn tylleen arvon ja merkityksen omaa tut-
kimusta tehdessdan ja sen tuloksia julkaistessaan (Makinen 2006, 25). Tassa tut-
kimuksessa huolehdimme siitd, ettd viittaamme asiaan kuuluvalla tavalla mui-
den tutkijoiden tekemiin tutkimuksiin ja teorioihin. Mikéli saamme ristiriitaisia
tuloksia muiden tutkijoiden kanssa, emme laita tutkimuksia eriarvoiseen ase-

maan, vaan raportoimme ristiriidatkin rehellisesti.
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Tutkija itse viime kéddessd valitsee omat tutkimustyotdan koskevat eetti-
set ratkaisut ja valinnat. Lisdksi hdn vastaa niistd itse. Olemme tdssd tutkimuk-
sessamme pyrkineet noudattamaan eettisesti pdivdnvaloa kestdvid tieteellisid
kaytanteitda ldhtien aina tutkimuksen suunnittelusta, haastateltujen asiallisesta
kohtelemisesta, rehellisyydestd, avoimuudesta seké toisten tutkijoiden tyon ar-

vostamisesta. (Kuula 2011, 34 —35.)

4.6 Tutkimuksen luotettavuus

Kiviniemi (2001, 68 —82) muistuttaa, ettd laadullisessa tutkimuksessa luotetta-
vuuden arviointi perustuu koko tutkimusprosessiin ja tutkijoihin. Tutkimuksen
tavoite, ndkokulmat ja tulkinnat eldvat koko tutkimuksen ajan. Hyvin suunni-
teltu ja laadittu tutkimus ja tutkimusraportti on erds tutkimuksen luotettavuuden
osa-alue. Kuvailemme tutkimustamme tarkasti, jotta lukija saa siitd oikean kasi-
tyksen ja pddtelmamme olisi lukijallemme jarkeenkdypid (Merriam 2009, 210).

Eskola ja Suoranta toteavat, ettd laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
pohtiessa on aina tirkedd muistaa, ettd luotettavuuden arviointi kattaa koko tut-
kimuksen. Tutkija jatkuvasti itse tekee tulkintaa ja valintoja, jotka vaikuttavat tut-
kimuksen kulkuun ja mahdollisesti tuloksiin (Eskola & Suoranta 2014, 212 —213).

Oman tutkimuksemme luotettavuutta pyrimme parantamaan tekemalla
pilottihaastattelun ennen varsinaista haastattelua. Ndin saimme etukdateen sel-
ville, millaista tietoa haastattelurunkomme mukaisella haastattelulla saadaan ja
pystyimme muokkaamaan sitd vastaamaan paremmin tutkimuskysymyksiimme
ennen varsinaisia haastatteluita. Saimme my6s kokemusta siitd kauanko haastat-
telu kestdd. Hirsjarvi ja Hurme (2001, 72 —73) toteavat esihaastatteluiden toteut-
tamisen olevan oleellinen osa teemahaastattelua, silld niiden avulla saadaan tir-
kedd tietoa siitd, kauanko haastattelut arviolta kestdvit ja etenevatko haastattelun
aihepiirit loogisessa jdrjestyksessa. Lisdksi kyseisessd tutkimuksessa haastatelta-
vien hankinnassa olimme tarkkoja siitd, ettd kaikki haastateltavat tayttivit en-

nalta madadritellyt kriteerit, jotta vastausten vertailu ja yhdisteleminen kokonai-
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suuksiksi, eli teemoiksi, olisi mahdollista, vaikka laadullisen tutkimuksen tarkoi-
tus ei ole luoda yleistettdvdd tietoa. Kuten mainitsimme, niin ainoastaan yksi
haastattelijoista oli sellainen, jota me ldhestyimme asiasta. Tamd voi mahdolli-
sesti vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen, minka vuoksi koemme tirkedksi
mainita asian. Eskola ja Suoranta (2014, 216) toteavat aineiston riittdvyyden ole-
van erds laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteeri, vaikkakin sopivaa ai-
neiston kokoa voi olla vaikea ennalta mééritelld. Omassa tutkimuksessamme py-
rimme siihen, ettd aineisto olisi mahdollisimman kattava erilaisten kokemusten
suhteen. Halusimme eri-ikdisid tutkittavia, kerdten aineistoa niin kauan, ettd
koimme sen olevan tarpeeksi monipuolinen vastaamaan kattavasti tutkimusky-
symyksiimme.

Moilanen ja Rédihd kuvaavat sitd, ettd teemoittelussa vaarana on se, ettd
tutkija tekee liikaa tulkintaa aineistosta ja nostaa tuloksiinsa teemoja, joita sielld
ei todellisuudessa ole. Heiddn mukaansa hyvéa keino valttdd tdtd virhettd on
kayda lapi aineisto useaan kertaan ja mikéali mahdollista, keskustella tulkinnoista
toisten tutkijoiden kanssa. Toinen henkil6 voi antaa uutta ndkokulmaa tutkijalle.
Omassa tutkimuksessamme etuna oli se, ettd meitd tutkijoita oli kaksi. Teimme
ensin molemmat omat tulkintamme aineistosta, jonka jalkeen kdvimme ne yh-
dessd ldpi ja teimme lopullisen tulkinnan yhdessd. Hyodyimme tdten useam-

masta tutkijasta parhaiten. (Moilanen & Réihd, 2010, 56.)
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5 TULOKSET

5.1 Luokanopettajalle stressin kokemuksia tuottavat asiat

Aineistosta nousseet stressin kokemuksia tuottavat tekijdt jaoimme kuuteen tee-
maan, jotka olivat ajankdytolliset tekijdt, uusi opetussuunnitelma, vuorovaiku-
tukseen ja ihmissuhteisiin liittyvét tekijdt, omaan opettajuuteen liittyvit tekijat,
resurssikysymykset sekd muut stressitekijat. Avaamme hieman jokaista teemaa

aineistopoimintojen avulla.

5.1.1 Ajankayttoon liittyvit stressitekijat

Ajankaytolliset tekijdt teema kuvaa hyvin opettajan kiireistd tyonkuvaa. Tyohon
kuuluu opetuksen ja tuntien suunnittelun liséksi paljon muuta, kuten palave-
reita, juhlien ja muiden tapahtumien suunnittelua ja jdrjestelyd, oppilaiden arvi-
ointia ja yhteydenpitoa vanhempiin. Antti (37v.) kiteytti aiheen, jonka kanssa
opettajat joutuvat tekemisiin “joutuu ite mdiritteleen sen ettd nyt mdd en niinku jatka
tdmdn asian kanssa tdmdn enempid”. Opettajan tyo koetaan rajattomaksi, jolloin
opettajat joutuvat itse tyomaédransa keskelld rajaamaan sen, kuinka paljon aikaa
tyohonsad kayttaviat. Rajaaminen koettiin haasteelliseksi, kuten Erja, (54v.) totesi:
“tyo- ja vapaa-aika on hyvin himdrtyny”.

Opettajat mainitsivat paperityotd olevan paljon, mikéd vie runsaasti aikaa.
Tyopdivddn ei mahdu usein lainkaan taukoja, vaan opettajalla on useita asioita
hoidettavanaan samanaikaisesti. Haastattelemamme opettajat kokivat jatkuvan
kiireen ja ajanpuutteen aiheuttavan stressid ja riittaméattomyyden tunnetta. Riit-
tamattomyyden tunne johtui toisten mukaan siitd, ettd aika ei riitd tehdd tyota
niin hyvin kuin haluaisi. Kiire ja sithen liittyvit stressin aiheuttajat ilmenivit seu-
raavissa lainauksissa: “Semmonen suurin stressin aiheuttaja on ehkd tdlli hetkelld se
valtava tyomdird.” (Tiina, 31v.), “Kiire ja se koulupdivin hektisyys ja kun tilanteet
muuttuu ja ku sitten kuitenkin on ne tunnit valmisteltava ja ni paljon monenlaista

vield.” (Anne, 48v.).
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Opettajat kokivat stressaavaksi sen, ettd vapaa-ajalla on vaikea pddstd tyo-
hon liittyvistd ajatuksista eroon. “Loputon suo et aivot kiy kierroksilla kokoajan.” (Jo-
hanna, 27v.). Sosiaalisen median todettiin vaikeuttavan tyostd irti padsemista:
“Kokoajan niinku ajatukset juoksee. Ajatukset pyorii jatkuvasti ihan sama mitd si teet.
Ja nyt on tuo typeri sosiaalinen media, niin joku Alakoulun aarreaitta niin joku postaa
jotakin ja illalla kattoo et hei joku on tehny timmdsti et miten mid tistd nyt sit muok-
kaan.” (Johanna, 27v.)

Opettajat eivdt suinkaan kokeneet itse tyotd pelkdstddn negatiivisena,
pdinvastoin. Vaikka tyo olisikin mukavaa, liiallisena m&drand se kuitenkin voi
aiheuttaa kuormitusta. Erja (54v.) kuvaa asiaa osuvasti: “Innostavatkin asiat voi

kuormittaa jos kertyy litkaa.”

5.1.2 Uusi opetussuunnitelma stressinaiheuttajana

Useimmat haastateltavistamme mainitsivat uuden opetussuunnitelman talld het-
kelld erdana stressid lisddvana tekijand tyossddn. Stressid aiheutti etenkin epdtie-
toisuus uuden opetussuunnitelman mukaan toimimisesta. Varsinkin uuden ope-
tussuunnitelman mukainen arviointi askarrutti monia opettajia. “uudesta opetus-
suunnitelmasta...se tuo lisdd painetta sithen ettd nyt pitiis keksid uutta ja mites md nyt
tin asian sitten kivisin uuvella tavalla.” (Outi, 39v.) “opettajan tydssi nyt varsinkin
kun on tid uus ops, pitds opetella koko ajan omaksuu uutta, se on varmaan tosi iso tekiji.”

(Pirkko, 51v.), “arvioinnista.. se laatu tai se, ettd miten arvioin.” (Satu, 45v.)

5.1.3 Vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin liittyvit stressitekijat

Luokanopettajan tyohon liittyy kiintedsti vuorovaikutus useiden eri ihmisten
kanssa. Vaikka tyon sosiaalinen puoli on toisaalta voimavara, niin opettajat ko-
kivat jotkut ihmissuhteisiin ja vuorovaikutukseen liittyvat aiheet stressinaiheut-
tajiksi tyossddn. Nditd olivat haasteellisesti kdyttaytyvat oppilaat tai vanhemmat,
ongelmat tyoyhteisossd tai johtajan taholla tai toisaalta huoli oppilaasta. Haas-

teellisesti kdyttaytyvat oppilaat aiheuttivat stressid, silld opettajat kokivat heidan
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heikentdvan opetuksen laatua. “Et sitte timmdset oppilaat myds siti stressid nostat-
taa kun itse toivois tarjoavansa hyvdd opetusta koko luokalle ja sitten kaksi lasta vie siitd
huomiosta niinku ¥4 ja sitten se viimeinen huomio ja rahkeet pitds antaa niinku niille
muille.” (Laura, 23v). Haastateltavat mainitsivat, ettd oppilaiden vanhemmilta tu-
lee paljon vaatimuksia tai he kadyttdytyvat muutoin haasteellisesti opettajaa koh-
taan. Toisaalta useat haastateltavat mainitsivat yhteydenpidon kotien kanssa vie-
vdn runsaasti aikaa pdivittdin, mikéd osaltaan lisdd tyokuormitusta. Johanna (27v.)
kiteytti asian ndin: “Ja sitte vanhemmat joo. Et jos ne rupee keskeniidin sielld riitelemdin
tai sit aikamoista sit niinku vaatimuksia tulee vanhemmilta esimerkiksi Whatsapp-ryh-
mistd ollaan nyt paljo puhuttu.”.

Tyodyhteisoon ja johtajuuteen liitty vt stressinaiheet liittyivit esimerkiksi
kollegan asioista huolehtimiseen tai kokemukseen, ettd esimieheltd ei saa tukea
vaikka sitd kaipaisi ja pyytdisi. “Kun ldhti hakeen apua, niin tuntu ettei siti anneta,
ohjaajia ei ole.” (Erja, 54v.), “Et jos md yritin niinku jakaa siti et miks tehd samaa asiaa
uudestaan tai muuta... kuormittanut itteddn myos silld mikdi ei oo mun asia.” (Erja 54v.)

Erds tutkittava mainitsi kokemuksen tyoyhteisoon kuulumisesta ja sen
yllapitamisen erddnlaiseksi stressinaiheuttajaksi: “Ja sitte ku tulee nditd nditd tota
mitd thmiset haluaa viettdd nditd illanviettoja ja muitakin, niin siksi tuntuu et niistikin
tulee niinkun ja jossain kohti semmonen niinku stressi ja pakkopulla.” (Tiina, 31v.)

Vuorovaikutukseen liittyvit tekijdt olivat jossain mddrin stressinai-
heuttajia opettajan tydssd, mutta toisaalta taas monen opettajan kertomuksesta
paistoi opettajan tyon yksindisyys. Aamulla toihin tullessa opettaja tervehtii vas-
taantulevia opettajia, vélitunneilla opettajat ehtivit vaihtaa korkeintaan pari sa-
naa viereisen luokan opettajien kanssa, muuten opettajien tyotoverit ovat oppi-
laita. “Ei oo mikdin ihanne se, ettei ehdi opettajanhuoneeseen, et md oon kaikki néd vuo-
det kokenut opettajan tyon semmosena aika yksindisend.” (Satu, 45 v.) Opettajan yk-
sinolon kokemiseen tunteeseen vaikuttaa sekin, ettei vaikeista luokkatilanteista
ole lupa puhua kollegoille vaitiolovelvollisuuden takia. Opettaja voi jadda yksin
tunteidensa kanssa, mikéli hédn ei voi keskustella vaikeista asioista toisen opetta-
jan kanssa. “Sen jilkeen md oon kylld muutamalle tyokaverille kertonu, et minkdlainen

tilanne oli. Ni tottakai ne on olleet niinku mydétituntoisia ja niinku kauhistelleet, et miten
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se saatto se tilanne niinku mennd semmoseks...Et kylld siind aika yksin oli sillo.” (Anne,
48 v.)

Opettajan ammatti on monessa suhteessa toisenlainen kuin muut ammatit.
Opettajat tyoskentelevit ison lapsijoukon kanssa yksin. Heilld on Suomessa au-
tonominen asema, eikd heidédn tyotddn ei juuri valvota. Vastuu ja valta ovat opet-
tajalla itsellddn. Vastuun kantaminen saattaa aiheuttaa opettajissa huolta. Asian
ymmartdd toinen opettaja, sen vuoksi puhuminen muille kuin kollegoille ei ole
yhtd tehokasta. “Mulla on kaks nuorempaa siskoa. He on molemmat ekonomeja. Niin ei
mun niinku auta heille tisti opettajuudesta puhua, kun toinenkin sano, etti “md en

niinku ylipddtinsd ymmdrrd miten sd jaksat niitd lapsia joka pdivd!” (Outi, 39 v.)

5.1.4 Omaan opettajuuteen liittyvit stressitekijat

Omaan opettajuuteen liittyvit stressinaiheet nousivat esille haastatteluissa.
Oman tyon hallinta puhutti useita haastateltavia sekd uusia ettd myos kauemmin
tyossddn olleita opettajia. “ Tavallaan se kaikki moninaisuus et varsinki tillasena vas-
tavalmistuneena opettajana.” (Laura, 23v.). Opettajat pohtivat muiden suhtautu-
mista heiddn tyohonsa ja vertasivat itseddn toisiin kollegoihin: “pidetdinké sinua
jotenki niinku huonona opettajana josset sie saa sitd ryhmid kasaan?” (Tiina, 31v.).
Useat haastateltavat totesivat olevansa perfektionisteja ja kokivat
tyonkuvan osittain ruokkivan ajatusta, ettd opettajan tyossd koskaan voi olla val-
mis. Opettajat kokivat, ettd asiat voi aina tehd&d paremmin ja kdyttda niihin enem-
maén aikaa. “Yks suuri syy mulle on myods se ettd mdi oon hyvin perfektionisti...niin sit
siind vaiheessa kun hommat menee monkiin sen takia ettd joku asia on jidnyt tekemdtti
tai joku oppilas kokee etti hinen ei nyt tarvitse tehdd juttuja niin ne sitte rassaa kanssa.
Et haluaa tehdd hyvin ja sitten ni ei pystykdin. “(Laura, 23v.), “Et itelleen asettaa sem-
mosia tavoitteita jothin sitten yrittid kovasti pidstd ja ehkdi siitd sitten aavistuksen myos-
kin stressaa turhankin paljon joskus” (Outi, 39v.), “Ku tds ei ikind ei tavallaan tuu val-
mista tai aina vois tehd paremmin” (Antti, 37 v.). Stressaantunut opettaja vaatii it-

seltddan paljon, hdnen on vaikeaa antaa itselleen lupa olla heikko. Opettajat ovat
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huomanneet liiallisen tunnollisuuden uuvuttavan heitd: “Yrittis olla jotenkin ar-

mollisempi. Mutta tota, se on varmaan jokaisen ite kiytivd ldpi.” (Outi, 39 v.)

5.1.5 Resurssit stressin aiheuttajina

Muutama haastateltavista mainitsi stressaaviksi tekijoiksi tyossddn resurssien
puutteen. Tahdn teemaan liittyvét vastaukset korostivat luokkakokojen, kaytet-
tavien avustajien, materiaalien ja tilojen vaikutuksia tyonteon kuormittavuuteen.
“Kaikenlaiset resurssikysymykset on kylld tihdn vield mainittava. Ettd luokkakoot pie-
nemmiksi ja tota tillasia niin varmasti silld olisi oikeesti aika iso vaikutus sithen. Nyt
ihan tillaisia tyonteon perusedellytyksid...”. (Antti, 37v.) “ Ohjaajia ei ole.” (Erja, 54v.).
My6s ajanpuute, esimerkiksi palkallinen tyoaika kollegoiden yhteisen suunnit-
teluajan tai moniammatillisten palavereiden osalta koettiin erddnlaisena resurs-

sipulana.

5.1.6 Muut stressitekijat

Muut stressitekijdt- teemaan nostimme stressitekijét, jotka nousivat aineistosta
esiin, mutta jotka eividt mielestimme sopineet muihin teemoihimme. Erds opet-
taja olevansa huolissaan siitd, kuinka osaa muuttuneen eldmaéntilanteen jdlkeen
sovittaa yhteen tyon ja vapaa-ajan. “Jinnitin siti ettd miten saa arjen rullaamaan ja
kaiken yhdistdid tin perhe eldmin ja tydelimdin” (Tiina, 31v.). Yksi haastateltava puo-
lestaan totesi jatkuvan tavoitettavissa olemisen lisddvan henkistd kuormitusta,
mikd puolestaan ndkyi vapaa-ajalla niin, ettd sosiaalinen kanssakdyminen tyo-
pdivan jalkeen tuntui vasyttavalta. “Md oon kokoajan siind niinku jatkuvan semmo-

sen niinku pienen paineen alla” (Johanna, 27v.).
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5.2 Tyoyhteison keinot tukea stressaantunutta opettajaa

5.21 Esimiehen tuki

Kaikki haastattelemamme opettajat korostivat rehtorin roolia tydyhteison johta-
jana ja hengen luojana. Koko koulun henki kulminoituu rehtoriin. Mikali rehtori
on kannustava ja helposti ldhestyttdvd, sdteilee se koko koulun henkilokuntaan.
Rehtorilla on runsaasti hallinnollisia tehtdvid, mutta haastatteluissa toivottiin
kuitenkin ennen kaikkea henkilostdjohtajuutta. Anne (48v.) kiteytti ihannereh-
torin sanoilla “Ei menndkdin byrokratia edelld, vaan henkilosto edelld” . Helpostildhes-
tyttdva rehtori on persoonakysymys. “Tuo uus rehtori on nyt semmonen etdiinen.
Paljon sielld omassa huoneessaan ja kanssakiymiset on lihinnd semmosia muodollisia tai
hallinnollisia seikkoja sitte mitd hinen kanssaan hoidetaan” . (Johanna, 27v.). Toisinaan
opettaja voi kokea olevansa periti taakka rehtorille, vaikka hédnen pitdisi saada
esimieheltd tukea arkisiin ongelmiin. Annella (48v.) oli kokemus tasta: “Aika
usein on se jos haluat niinku mennd puhisemaan jostakin tyéhon liittyvdsti stressid ai-
heuttavasta tekijistd, ni olet itse lisdstressi sille esimiehellesi ku meet niitte ongelmies
kanssa ja sitte sitd pyrkii vélttidmdddin. *

Opettaja, kuten jokainen ihminen kaipaa huomiota tekemadstddn tyosta.
Haastattelemamme opettajat kertoivat saavansa palautetta tydstdan liian har-
voin. “Ja se palautteen saaminen oikeestaan oiskin semmonen tirkee.” (Outi, 39v.). Pie-
nikin huomioiminen tekemdstd tyostd on arvokasta. Opettajat saavat lisimoti-
vaatiota tyohonsd ja heiddn stressinsd vahenee. “Lihinnd semmosta lisndolemista
siind niinku kaipais. Hin on sillee, et hinelld on nyt hirvee kiire, et hin joutuu tdistd
lihtee nii se ei anna jotenki semmosta hirveen arvostettua fiilistd siitd, et hei, et teet tir-
keeti tyotd ja teet ithan hyvin.” (Laura, 23v.). Rehtoreilla ei ole juuri aikaa vierailla
oppitunneilla, eivdtkd he ndin saa kunnollista kokonaiskuvaa oppilaan tai luokan
ongelmista. “Esimies ehtis niinku enemmin vierailla tai seurata siti opetustilannetta
tai kiytinnon tyotd tai tulla paikalle vaikka jos on vaikka johonkin oppilaaseen liittyvi
hankala juttu. Olla ldsnd siind arjessa. Et sellasta tukea ja sitten, no jollain tavalla ehki

semmosta myotiatuntoa.” (Satu, 45v.)
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Yksi opettajan tyoperdisen stressin ldhde saattaa 16ytyd huonosta henkilds-
tojohtamisesta. Rehtori on yhteisossddn paitsi pedagoginen, myos henkil6stojoh-
taja. Hanen vastuullaan on se, ettd henkilokunta tulee toimeen, eikd tyopaikka-
kiusaamista esiinny. “No kylli md ndin, ettd se on niiden asia jos niiden niinku tyon-
tekijit voi huonosti sielld niinku tydpaikalla.” (Johanna, 27v.). Rehtorilta toivotaan
henkilokunnan puolelle asettumista esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, misséd on-
gelma on koulun tai opettajan ja oppilaan vanhempien vélilld. “Jos ei esimies tue,
niin se on kylli sitten ihan hirveetd.” (Pirkko, 51v.)

Mikdli opettaja ei uskalla rehellisesti kertoa rehtorille luokkatilanteissa il-
menneistd ongelmista, saattaa opettajalle kehittyd tyoperdinen stressi. Toisinaan
saattaa tilanne olla se, ettd esimies ei tunnista opettajan stressid, ellei hdan sano
sitd suoraan. Monet haastattelemamme opettajat kertoivat, ettd luokanhallinnan
puute on tyypillisesti sellainen asia, mitd opettaja ei uskalla kertoa rehtorille. Jos
opettaja ei saa pidettyd luokkaansa kurissa, opettajat kokivat sen henkilokohtai-
sena epdonnistumisena. ”Siis et jos rehtori on sellanen et ettd si voit mennd puhumaan
ja kertomaan ilman sitd, ettei tarvi peliitd juuri titd sinun ammatti-identiteetin mene-
tystd tai niinku sitd, ettd olisin nyt jotenkin huonompi opettaja tai muuta. Et jossi voit
sinne rehellisesti mennd puhumaan et nyt mulla on tillanen tilanne, ni se vaikuttaa
niinku stressiin poistavasti ihan merkittivisti. ” (Tiina, 31v.)

Erjalla (54v.) oli kokemus, ettei esimies ottanut hdnen uupumustaan tar-
peeksi tosissaan. ”Mind olen esimiehelle ilmaissut, en ole suoraan pystynyt sanomaan
suoraan, ettd tarvitsen apua, tarvitsen toisen ihmisen sinne luokkaan, mutta ilmaissu
selkeesti, etten jaksa...Koen, etti esimiehelti en ole niinku siti tukee saanu sithen apuun”.
Outin (39v.) esimies ei osannut ottaa opettajan epdasuorasti vihjeestd kiinni, eika
tunnistanut siksi opettajan uupumusta: “Et jos md olisin aatellu itseni esimiesrooliin
ja oisin sanonu, joku ois sanonu mulle vihinkdidn vihjaavaan sdvyyn tyouupumuksesta,
niin md oisin napannu siitd kiinni.” Tiinalla (31v.) oli jopa kokemus oman persoo-
nansa vahéttelystd omasta sukupuolesta johtuen: “Se rehtori niinku jollaki tavalla
vihin niinku ajattelee ettd no, et se nyt vaan on vihi tollanen ku se on nainen.”

Haastatteluissamme kavi ilmi, ettd esimiehen luomalla koulun ilmapiirilla

on ratkaiseva merkitys opettajien tyoperédisen stressin lievittamiseen. Pelkka tieto
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siitd, ettd rehtori seisoo opettajien takana ja hdnen puoleensa voi kddntyd asiassa
kuin asiassa auttaa opettajia voimaan tyoyhteisovissdadn hyvin. “Ettd lois semmosen
ilmapiirin kuitenki, ettd stressi kuuluu ja kuormitus kuuluu tyonkuvaan, mut etti dli
yhtdin jid sitd kdrsimdin vaan, ettd heti tule, etti otetaan esille ja mietitidn, ettd miten
tdd ongelma voitas ratkasta”. (Anne, 48v.)

Tutkimukseen osallistuneet opettajat toivoivat rehtoreilta paitsi henkista
tukea, myos kdytannon apua opettajuuteen. Konkreettinen apu stressaantuneelle
opettajalle voi merkitd paljon. “Niin se ottaa tavallaan ne ohjat kisiin ja hoitaa sen
asian eteenpdin” (Tiina, 31v.). Outilla (39v.) on esimies, jonka luokse voi ldhettad
luokassa hdiriotd aiheuttavan oppilaan: “Hinen luokseen voi lihettid jonkun oppi-
laan tekemdidn tehtdvid...Sielld on valmiina yksi pulpetti, johon voi nakata ithmisen sitten
jos se homma ei onnistu sielld luokassa.

“ M toivoisin, etti esimies on alaistensa puolella, etti varsinkin jos on vaikeita sel-
laisia, joskus tulee, ettd on vaikka vanhemmat jostain syystd hermostuneita koulun toi-
mintaan, tai opettajaan ja sitten siti aletaan setvid jotenkin. Ni kylld md ainakin toivon,
et md voin luottaa sithen, ettd esimies on mun puolella.” (Outi, 39v.)

Rehtori voi olla esteend koulun hyvan hengen luojana. Kukaan haastattele-
mistamme opettajista ei ollut tdysin tyytyvdisid nykyiseen esimieheensa. Kritiik-
kid rehtorit saivat vuorovaikutustaidoistaan: “Hinelld oli sellainen ikivd tapa sanoa,
ettd nyt on tunti kuulkaa alkanut ja meidin tiytyy lihted. Jotenkin tavallaan se hyvd
tuuli katkes kun seindin. Sit me mentiin kaikki semmosena niinkun myrkynnielleind
luokkiimme” (Satu, 45v.) sekd siitd, ettei henkilostolle jaanyt tarpeeksi aikaa hal-
linnollisten téiden vuoksi: “Et ajattelee ettid no empi nyt halua endi kuormittaa ku
tuollaki on jo ithan tarpeeks.” (Anne, 48v.)

Toisinaan esimies ei lieventdnyt opettajien stressid lainkaan, vaan pdinvas-
toin saattoi jopa aiheuttaa sitd opettajille. “Yleensi kokemukset menee niin pdin, ettd

sieltd pdin tulee ne paineet jotka lisdd sitd stressid.” (Anne, 48v.).
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5.2.2 Kollegoiden tuki

Opettajakollegoilla on tdarked rooli luokanopettajan tydperdisen stressin ehkéisi-
jand, hallitsijana ja poistajana. Kommunikointi on luontevaa samanhenkisten
opettajien kanssa. “Kylli sitd aika nopeesti sitte niinku persoonan ja luonteen kautta
huomaa, et kenen kanssa sielld niinku klikkaa. Ja semmosten seuraan sitte hakeutuuki ja
saattaa purkaa sitd huonoa oloa tai pahaa mieltd jos semmosta on.” (Johanna, 27v.). Toi-
sinaan jo pelkka keskustelu tyotoverin kanssa auttaa ehkdisemédn stressid. Pie-
nistd stressinaiheuttajista ei ehdi kasaantua yhtd isoa vyyhtid, kun sdannollisesti
purkaa pahan mielen pois. “Heti tulee mieleen muutama jolle voit mennd niinku pu-
hiseen sen just nyt. Ja niinku sen jéilkeen se jo niinku tavallaa helpottaa et siit ei pddsekkdii
tulemaan semmosta stressid.” (Anne, 48v.).

Useimmat haastattelemamme opettajat pitivdat nykyistd tyoyhteisod tar-
kednd. He kokivat sen arvokkaana asiana omassa tyossdan. Hyvét suhteet toisiin
opettajakollegoihin vaikuttavat positiivisesti opettajan hyvinvointiin ja valilli-
sesti siten oppilaiden hyvinvointiin. “ Parhaassa tapauksessa sulla on sielld hyvd tiimi,
joka tukee sua ja tsemppaa sua ja antaa sulle niinku peilid siihen todellisuuteen.”
(Pirkko, 51v.)

Useissa haastatteluissa haastateltava totesi, ettei koulupdivan aikana ehdi
muuta kuin vaihtamaan pikaiset kuulumiset. Syvillisid keskusteluja valituntien
aikana ei toisten kanssa ehdi kdymaan. Usein opettajat tapaavat toisiaan vapaa-
ajalla, jolloin syvallisempid ajatuksia ehtii pohtia. “No varmaa se on paljon ollu sem-
mosta, et jossain kahvilla tai vaikka kaljalla kiydessi on puhuttu asioista. Et semmosta
epdvirallista, mitd se nyt on niinku opettajien juoruilua.” (Antti, 37v.).

Haastatteluumme osallistui yksi rehtorina tyoskentelevd opettaja. Han
opetti viisi opetustuntia viikossa. Han kertoi, ettei voi keskustella omasta stres-
sistddn muiden opettajien kanssa, koska han on heille esimiesasemassa. Kuiten-
kin on tdrkedd pddstd purkamaan omia ajatuksiaan toisten ihmisten kanssa. Han
kertoikin, ettd hédnelldkin on tilaisuutensa saada keskusteluapua. “Mulla on ndd

4

rehtorikollegat, joitten kanssa me jaetaan.” (Pirkko, 51v.).
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Samainen rehtori kertoi, ettd tydyhteist on heiddn koulussaan poikkeuksel-
lisen tdarked asia. Heilld on iso koulu, mutta ty6ilmapiiri on hyvé. Se on ollut kes-
kiossd jo uuden opettajan rekrytointivaiheessa. “ Sanotaanko, etti ei tarvi olla kuin
yks semmonen joka on niinku...et esimerkiksi kun meilli on rekrytointi kiynnissd, ni me
ollaan niin tarkkoja. Et kun me oikeesti oteta siti riskid, ettd tdmmonen iso yhteiso voi
levihtid niinku tosi helposti. Ettd me saahaan niinku pysymdin se siind, ettd tinne ei
niinku oteta ketdin, niinku silldtavalla piip...sotkemaan titd juttua.” (Pirkko, 51 v.)

Opettajien stressid lievittdd siitd puhumisen lisdksi kuulluksi tuleminen ja
tieto siitd, ettei ole ainoa, joka kokee opetustyon toisinaan uuvuttavaksi. “Oon
huomannut sen, ettd ku huomaa etti ne toisetki on siind samassa tilanteessa ettd heilli
on than yhtdilailla haastavaa ja vaikeeta ja ja niinku ndi ni se niinkun jotenkin helpottaa.”
(Tiina, 31v.). Toisaalta taas my®s ilojen jakaminen tuottaa iloa toisille opettajille.
“Opehuoneessa et ainaki muutama opettaja sit jotka siind istuksii ja kaikki jakaa sitd
omaa, et mikd on ollu tin pdivin hirvein juttu tai paras juttu. Ja, et saa jotenki vihin
purettua niiti tunteita et se on tosi tirkedd.” (Laura, 23v.)

Vertaistuki on tarkedd, mutta tydyhteisostd ja esimiehestd riippuen opetta-
jat voivat jakaa stressin aiheita vapaasti esimerkiksi opettajanhuoneessa. Mikali
tyopaikan kulttuuriin ei kuulu avoimuus, voi opettajan olla vaikeaa kertoa rehel-
lisesti omista tunnoistaan. Han voi peldtda ammattitaitonsa tai persoonansa tule-
van kyseenalaistetuksi. “Meil oli sit esimerkiks parin tota noin kollegan kanssa joiden
kanssa oltiin todettu, et tdi meininki on nyt tdmmdstd nii sit me kiytiin aina niinku
tunnustamassa mokat toisillemme sillee, et me kerdttii semmosta epdvirallista, ei niitd
mihinkdid kirjotettu, mutta et nyt olis taas mokalistalle asiaa.. Et sit me kdaytii jossai ko-
piohuoneessa tai tota av-varastossa et tuu kiymdi. Ja sit kerrottii et nyt mid vedin tin
homman niinku iha holmdsti ja sit kerrottiin ndd tillai ja sit hymyiltii siel sit vaa.. et ndin
me mokattii.” (Antti, 37v.)

Toisinaan oma stressi unohtuu, kun opettaja jad kuuntelemaan toisen kol-
legan murheita. “Mi oon huomannu senki, ettd jos joku asia mdittdd itelld, ja niinku
stressi meinaa nousta, mut sitte jos huomaatki, et pystytki auttaa jonku toisen stressidi
helpottumaan, ettd niinku ollakki se kuuleva korva siind. Nii se kenties joskus tullee siitii
jo nii hyvd mieli.” (Anne, 48 v.). “Mut kyl sit iha nyt semmosta ihan syvidkin mietteiti

on niinku kollegoiden kanssa kylli jaettu, et puolin ja toisin. Etti ite on kuullu toisten
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avautumisia ja itte on sit kertonu omia juttuja.. Et kyllihin sitd sellasta tarttee.” (Antti,
37v.)

Haastatteluissamme kavi ilmi, ettd stressin ilmestyminen opettajille nou-
dattaa monesti samaa kouluvuoden kiertoon liittyvaa kaavaa. Alkusyksy voi olla
yleensd leppoisa, mikdli opettajalla ei ole aloittanut uusi alkuopetusluokka.
Opettajien stressi kohoaa monella opettajalla marraskuussa oppilasarvioinnin
sekd ldhestyvan joulujuhlan takia. Moni mainitsi vuoden stressaavimman ajan
olevan juuri marras-joulukuussa. Seuraava stressipiikki tulee arvioinnin myota
joko yksi tai kaksi kertaa kevédlld, riippuen miten monta kertaa arviointi kou-
lussa suoritetaan. Viimeisin stressihuippu on kevéélld ennen koulun loppua.
“Kaks viikkoo ennen kevitjuhlia, ei ees kannata mennd opettajanhuoneeseen koska sielli
on kaikki niin kireend.” (Pirkko, 51v.)

Pelkka stressaantuneen opettajan kuuntelu ja huomioiminen auttaa useim-
missa tapauksissa. Opettaja voi helposti tarjota konkreettista, kdytinnon apua
vaikkapa viereisen luokan opettajalle. “Ku huomaa, et toinen on ithan etti kidk, niin
sit on sillee, et hei et lihetd mulle se oppilas tinne luokkaan, et se voi olla vaik tuol sohvan
nurkassa ja lukee.” (Laura, 23v.)

Opettajat saattavat usein hautautua omaan luokkaansa. Ajatellaan, ettd pi-
detddn huoli vain omasta vastuuluokasta ja jokainen opettaja hoitaa oman luok-
kansa. Tyoyhteison hyvinvointi syntyy kuitenkin pienistd huomaivaisuuksista
toisia kohtaan. Haastattelemamme nuori opettaja oli esimerkiksi tarjonnun apua
kollegalleen, joka oli ollut pitkallad sairauslomalla ja tarvitsi kahdenkeskista aikaa
oppilaansa kanssa. “Hin oli ollu poissa ja ollu kipeend ja ei oikeen kyenny ja sit md otin
hinen oppilaat sit mun kanssa litkkasaliin leikkimdin et sit hin sai sielli kattoo sen yhden
oppilaan asiat kuntoon. Et tdmmdnen sitte auttaa jaksamaan siind myos ettd on semmo-
nen ihminen kenen kanssa tulee hyvin toimeen ja voi tilittdd ja voi jakaa asioita.” (Laura,
23v.).

Avun pyytdminen oli opettajille vaikeaa. Sitd viltettiin viimeiseen asti.
Vaikka apua pyytdisikin, sitd ei valttdmattd saatu. Erds haastateltavamme kertoi
tilanteesta, missd opettajan lisdksi myos koulunkdynninohjaaja oli uupunut.

Héanta stressasi erityisesti erdan luokan oppilaan hdirickayttaytyminen. “Ja nyt
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esimerkiksi nditd viimeisid sairasloma- lddkdriaikajdrjestelyitd ja olis siis jotain, ettd olis
pariksi tunniksi tarvittu luokkaan, ni hin sanoi, ettd hin tulee jos on pakko.” (Erja, 54v.)

Kysyimme haastattelussamme onko opettaja itse huomannut jonkun kolle-
gan olleen stressaantuneet. Lisdksi kysyimme onko hin itse tarjonnut apua.
Apua tarjotaan tutkimuksemme mukaan mielelldan. “Muutamalta oon tis syksyn
aikana kysynykki, etti onko sulla kaikki ihan hyvin kun tulee vastaan semmosia haamuja
sielld kaytdvilld. Ja no tosi stressaantunutta ollu porukka ihan ylipditinsd. Tammosti se
sitten vissiin on ettd jos kaikki muutki kokee sen nii.” (Johanna, 27v.)

Usein kdy kuitenkin niin, ettei kollegan stressaantuneisuutta huomata.
Koulun arki on kiireistd ja kaikki opettajat eivit poistu edes luokasta vélituntien
ajaksi. Kohtaamiset toisten opettajien kanssa voivat jaada yllattavan vahaisiksi.
“Kaksi ihmistd kerkes visdhtdd ihan totaalisesti, ne oikeesti jdi pitkille sairaslomalle, kol-
mannen kohalla md olin vihdn hajulla ja sanoin, ettd nyt ois ehkdi aika mennd lddkdriin.
Mutta ihmiset jaksaa sinnitelld ihan hirveen pitkdidin, niin ettd kukaan ei huomaa.” (Outi
39v.)

“Kerran meilld oli joku opettajankokous ja tuota taikka silldtavalla, ettd sielld oli
opetushenkilosto paikanpddlld ja tuota siind tilanteessa sitten titd jotenki tuotaniinni si-
vuttiin vihdn tian oppilaan tilannetta niinni mind puhalsin itkut sielld. Ja niinni siis ihan
ni tiysin romahdin siind kohalla, et ku musta tuntu ettd md en jaksa endd yhtdid. Siind
vaiheessa sitte kollegat tulee sithen ympirille sithen, etti ei hyvinen aika, ettd md oon
niinku viestittiny kokoajan ulospdiin sitd, et tilanne on mulla hallussa ja et mdi niinku
tiidn mitd md teen.” (Anne, 48v.)

Toisinaan tilanne opettajien keskuudessa on se, ettei toista kollegaa pystytd
auttamaan. Tyypillinen syy on se, ettei sitd huomata: “Mua ei oltu todellakaan tu-
ettu.” (Satu, 45v.) Syy voi olla my0s se, ettd on itse niin uupunut, etteivit voima-
varat riitd endd toisen opettajan auttamiseen: “Sellaiset opettajat joilla on itselld hy-
vin haastava luokka. Niin sellasilta opettajilta sitd sellasta henkisti tukea ei ehkdi niin
paljon tuu.” (Laura, 23v.)

Luokanopettajilla on salassapitovelvollisuus. He eivit saa keskustella opet-
tajanhuoneessa luokan oppilaista. Tdtd sddantod haastattelemiemme opettajien

mukaan noudatetaan vaihtelevasti. Yksi opettajia eniten stressaavista asioita on
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oppilaiden héiriokayttaytyminen. Jollei siitd voi puhua kollegoilleen, helposti jaa
huolien kanssa yksin. “Et sitte niinku tavallaa oli kokoaja joku kysymdssd, et et halu-
atko niinku jutella tai siis tyylii, et ku sellasista asioista ei voi keskustella kenen kanssa
vain, et ku ei sitd voi niinku kotia viid et ei voi perheenjisenten kans.” (Anne, 48v.)

Joskus taas kdy niin, syystd tai toisesta, ettd opettaja ei ainakaan koe saa-
vansa apua stressiin tyoyhteisoltaan. “No osittain tydyhteisé on tukenut tosi paljon,
mutta sit taas niinku tuntuu, et sitd todellista apua ei oo saanu.” (Erja, 54v.). Tyoyh-
teisd, esimies mukaan lukien ei ole pystynyt tarjoamaan sellaista henkista tai
konkreettista apua opettajalle, joka olisi laukaissut hdnen stressinsa.

Toisia opettajia ei vélttdmattd edes kiinnosta toisten opettajien asiat. Yksi
haastateltavistamme puhui “suorittajaopettajista”. Han koki sen niin, ettei osa
opettajista ole tarpeeksi syddmellddn mukana opettajantyossdan. “Ja sitten kyl-
miénviileesti voi sanoa niitd ihmisid, ketkd niinku suorittaa, tai tekee sitd tyéti than toi-
sella asenteella, ettd he kiy tddlld, he hoitaa sen ja lihtee vaan menee. Ni sellasten ihmisten
kanssa taas niistd vaikeista asioista puhuminen aiheuttaa suurta pahaa mieltd. Etti
niinku he ei selkeesti niinku ymmdrrd sitd...Et alisuoriutuuko he? Tai itelle tulee ehki
semmonen huonommuudenkin tunne, ettd sitd vihin niinku miettii ettd dd nii.” (Tiina,
31v.)

Kiinnostuksen puutteen lisdksi opettajakollegan auttamattomuuden syyksi
voi paljastua yksinkertaisesti se, ettei heidédn tilannettaan ymmarreta tai haluta
ymmartdd. “ Sielld on myds niitd ihmisid, harmikseni, jotka nostaa vaikka keskusteluun
vaikka opettajanhuoneen kahvipoydissd, ettd mulla on vaikka sen luokan kanssa tillinen
pulma, ni sieltd loytyy se ihminen, joka sanoo: “minulla ei ole sen luokan kanssa mitdidin
ongelmia.” No, selvd sitten, ei niitd tainnut olla sitten minullakaan. Ettd sen md jotenkin
koen vihoviimeiseksi.”” (Tiina, 31v.)

Toisissa opettajan tyoyhteisdissd ei ole tilaa valittajille. Opettajat ovat esit-
taneet urheita, joita ei mik&ddn asia stressaa. Esimies tai toiset kollegat paheksuvat
heikkoutta. “Mut ehki myds niinku myoéhemmin tydyhteisossd oli vihin semmosta hen-
kee, et ei oikee niinku myonnetty virheiti esimerkiks tai esitettiin vihdin niinkun tiydel-
listd opettajaa.” (Antti, 37v.) Pahimmillaan huolista puhuminen aiheuttaa opetta-

jan ammattitaidon kyseenalaistamisen. “Oon saattanut sanoa opettajanhuoneessa,
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ettd voi ettd mulla on hankala porukka tai ettd, miten niitten kanssa tistd asiasta selvitdin
tai etti md en niinku jaksa...Ni joku on kiyttinyt siti sitten tyoyhteisdstd ennen titi
kirjistynyttd tilannetta, niin mun kolleega kiytti néitd mun kommentteja hyvikseen silli
tavalla, ettd hin oli sitten yks ynnd yks kokenut, etti ei tukenu mua vaan se tilanne meni
pahensi, se pahensi sitd. Mi oon just ehkd titi omaa stressid vihentdidkseni, ni md oon
vihentiny opettajanhuoneessa kaymistd.” (Satu, 45v.)

Yhden vastavalmistuneen opettajan kokemus oli se, ettd tyoyhteiso saattaa
jopa lisdtd opettajan stressid. Han oli ollut jonkin aikaa tdissd uudessa koulussa
ja kokenut jopa jonkin verran velvollisuudekseen osallistua henkilokunnan ta-
pahtumiin, jotta hénet hyvéksyttdisiin koulun henkilokuntaan. Héan toivoi saa-
vansa pysyvan tyosuhteen koulusta. “Ite kauheen visyny ja sitte ku tulee nditi nditd,
tota mitd ihmiset haluaa viettdd nditd illanviettoja ja muitakin, niin siksi tuntuu et niis-
tikin tulee niinkun ja jossain kohti semmonen niinku stressi ja pakkopulla. Et pakko olis
ko ei oo virkaa, niin pakko osallistua, ettd voisit niinkun ndyttid etti olen kuuluva osa

sitd tyoyhteisod.” (Tiina, 31v.)

5.2.3 Tyo6yhteison tuen riittimattomyys

Moni haastattelemistamme luokanopettajista kertoi, etteivit he vietd valitunte-
jaan opettajanhuoneessa. Syitd tdhan olivat luokan ja opettajanhuoneen fyysisesti
pitka etdisyys, lyhyet vilitunnit, seuraavan tunnin valmistelu, oppilaiden autta-
minen pukemisessa tai valituntivalvonnat. “ Ekaluokan opettaja ei muutenkaan ker-
kee sinne, kun siind menee vetskarin ja kenginnauhojen ja minkd muun tahansa asian
kanssa aika usein se vilkka, ni se hengihdys siind saattaa olla niin, et md huomaan et, en
md ehdi endd opehuoneeseen ja md istahdan omalla tuolillani ja saatan lukea Wilma-vies-
tit tai miettid, et mikd on seuraavan tunnin aihe.” (Satu, 45v.)

Toisinaan koulun omat sddnnot saattavat ruokkia opettajan epdsosiaali-
suutta ja yksinoloa. Erddssd koulussa oli sdanto, jonka mukaan luokanopettajan
piti istua samassa poydédssd oppilaittensa kanssa. Sdantod perusteltiin ruokailu-
tilanteen valvomisella. Haastattelemamme opettaja koki tilanteen epéreiluksi,
koska se olisi ollut hdnen ainoa hetkensd saada kommunikoida kollegoidensa

kanssa. “Joskus oli ajatelkaa semmonenkin sddnto meijin koulussa, etti opettaja ei saanu
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istua samassa opettajakollegansa kanssa, ku hinen tiytyy, kun hin saa palkkaa siitd, etti
hin valvoo ruokaillessaan ryhmiddnsd.” (Satu, 45 v.)

Opettajan tyoyhteisd on kuten kaikki tyoyhteisot. Opettajanhuoneissa on
tyopaikkakiusaamista, syrjintdd ja huonoa kaytosta. Mikéli opettaja ei 16yda sel-
laista kollegaa tyoyhteisostddn, jonka kanssa tutustuu ldhemmin, voi hian kokea
itsensd yksindiseksi. Opettajan tydyhteisossd muodostuu pienid klikkiryhmid.
Jos opettaja ei kuulu mihinkdan ryhmaééan, hdn voi tuntea itsensa ulkopuoliseksi.
“Sielld on siis sellasia opettajia, joista sitten puhutaan selin takana. Ja esimerkiksi sitten
niinku jos ajatellaan tid mun sairasloma tissd niin se miten se on sielld kisitelty.” (Erja,
54v.)

Huolen tai ongelman jakaminen toisen kanssa on ensisijaisen tarkedd oman
jaksamisensa kannalta. Esimies, yleensd koulun rehtori on koulussa myo6s opet-
tajia varten. Heiddn tyonddn on auttaa opettajia kdytdannon ongelmissa. Toisi-
naan opettajat odottavat turhan pitkddn avun pyytamisen kanssa. He yrittavit
sinnitelld omin voimin, vaikka ovat jaksamisensa &éarirajoilla. “Siihe asti et sit ku
se itku tuli sielld ni sen jilkee ei tarvinnu endd olla yksin ja silld oli niinku ratkaseva
merkitys sit sen oman jaksamisen kanssa” (Anne, 48v.) tai kuten Pirkko (51v.) kertoi:
“Meidin on pakko jakaa niitd asioita, me ei muuten jaksettas.”

Vastavalmistunut opettaja voi kokea uransa alkuvaiheen yksindisend. Han
on kdynyt viisivuotisen akateemisen tutkinnon, missd on ollut opetusharjoitte-
luita sisdllytettynd, mutta kokonaisvastuuta koko luokasta ja oppilaiden oppimi-
sesta ei ole koskaan tarvinnut kantaa. Taméd voi nuorelle opettajalle aiheuttaa
kohtuuttomia paineita.

Useissa tyopaikoissa eri tyourilla on tyontekijan uran alkuvaiheessa toinen,
vanhempi kollega tyossd mukana, kunnes uusi tyontekija on valmis toihinsa. Ha-
nelle annetaan aikaa opetella ty© kdytannossa ja omaksua siihen tarvittavat tie-
dot ja taidot mestarin opissa. Opettaja tekee yhteiskunnallisesti tdrkedd tyotd,
kasvattaen ja opettaen tulevaisuuden tyontekijoitda. Hanen kuitenkin oletetaan
selviytyvéan yksin heti alusta ldhtien. Hanelld harvoin on tutor- tai tukihenkiloa
tukena alkuviikkoina, jolta voisi varmistaa asioiden oikein menemisen. “Sekin

voi ehkd olla syynd, et ei ollu tavallaan semmosta mentoriopettajaa nyt ku hyppds hyppds



55

hommiin vaan tota aikalailla sillain keskendin.. Et ei.. se perehdytys mikd vaikkapa jo-

honkin Hesen kassalle”. (Laura, 23v.)

5.24 Moniammatillinen tuki

Suomalaisissa peruskouluissa on kdytettdvissdi moniammatillinen ryhmé henki-
16itd, jotka auttavat koulun oppilaita erindisissd tapauksissa. Moniammatilliseen
ryhméén voi tilanteesta riippuen kuulua muita opettajia, erityisopettajia, rehtori,
koulukuraattori tai -psykologi, perhetyontekijd tai lddkdri. Jotkut haastattele-
mamme opettajat kokivat saavansa myos itse apua stressiinsd moniammatilli-
selta tyoryhmalta. Outilla (39v.) oli luokassaan itsetuhoinen oppilas, jonka autta-
miseen hdnen omat voimavaransa ja taitonsa eivdt riittaneet. Ne painoivat opet-
tajan mieltd. Han kertoi, ettd “stressi lieveni keskusteluiden koulupsykologin, koulu-
kuraattorin ja lddkdrin kanssa.” (Outi, 39v.). Johannan apuna on ollut koulun eri-
tyisopettaja. Hdn on pystynyt jakamaan tyoperdisid huoliaan hdnen kanssaan. ” Ja
sit tietysti erityisopettaja on tosi.. Se on siind lihelld on sen luokka ja se on mihin md
meen ensimmdisend purkamaan nyt niitd hoyryja jos niiti tulee. No koulupsykologin
kanssa ollaan oltu aika paljon.” (Johanna, 27v.)

Kunnat ovat kiinnittdneet huomiota opettajien tychyvinvoinnin. Eri kun-
nissa on erilaisia projekteja, hankkeita tai tapahtumia liittyen tyossd jaksamiseen.
Haastattelemamme opettajat pitivit niitd yleisesti ottaen tarpeellisina ja tarkeina.
“Tissd kunnassa laitettiin kiyntiin semmonen Vertaismentorointi nuorille opettajille.
Yhessd mietitidn niitd asioita. Ja se, ettd jollekki muullekki tuottaa hankaluutta, ni se tuo
taas itelle semmosen olon, etti ehki se ei niinku oo musta kii tai ettd md tekisin jotain
vidrin.. Vaa et semmonenki joka on ollu kakskytouotta tissi tydssd, niin voi kokea sa-
manlaisia tunteita mitd mind. Nii se on ollu tosi iso asia tind syksynd.” (Johanna, 27v.)

Syksylld 2016 Suomen alakouluissa otettiin kdyttoon uusi opetussuunni-
telma. Se paitsi toi lisdpaineita opettajille, myos vei aikaa muilta tarkeiltd asioilta.
Erdéan haastattelemamme henkiléon mukaan tyohyvinvointiasioihin ehdittiin pa-
neutua huonommin haastattelusyksyna. “Me tarvittas niinku tosi paljon timmdsti

tyonhyvinvointi, niinku koulutusta ja tyoyhteison yhteentoimimiskoulutusta. Mut et ne
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kaikki tin tyyppiset on jddiny niinku nyt sen uuden opetussuunnitelman jalkoihin.”

(Erja, 54v.)

5.25 Kehittamisideoita stressin vihentimiseen opettajan tyossa

Kehittdmisideoita stressin vihentdmiseen opettajan tydssd -teemaan liittyvissa
vastauksissa opettajat kertoivat ideoita, miten stressid olisi heiddn mielestddn
voitu paremmin huomioida tyoyhteisossd. Monet haastateltavista totesivat, etta
etenkin rehtorilta olisi kaivattu lisdd tukea ja lasndoloa opettajan arjen tyossa. “Et
esimies ehtis niinku enemmdn vierailla tai seurata sitd opetustilannetta tai kaytinnon
tyotdi tai tulla paikalle vaikka jos on vaikka johonkin oppilaaseen liittyvi hankala juttu.
Olla lisnd siind arjessa. Et sellasta tukea ja sitten, no jollain tavalla ehki semmosta myo-
tituntoa” (Satu, 45v.). Rehtoreilta kaivattiin lisdksi konkreettista apua. “ No vaikka
esimerkiksi se, etti (esimies) olis ensiksi kuulolla, mutta sit myds toiseksi, etti jos on sem-
monen tilanne et se opettaja niyttid siltd, et silld ei than oikeesti oo idiksid enempid, niin
sit kykenis jotenki ohjaamaan oikeeseen suuntaan siind.” (Laura, 23v.) “Mid toivoisin,
ettd se ois niinku sen esimiehen hanskassa tid asia... Ettd silld ois tarjota jonkunlaisia
vaihtoehtosia ratkasuja sitten siihen et.. vaikka pelkdstdin jo se kuuleva korva.” (Anne,
48v.)

Muutamassa haastattelussa esiin nousi opettajien kokemus rehtorin kiirei-
sestd tyonkuvasta, mikd heikensi stressaantuneen opettajan huomioimista rehto-
rin taholta. “Se on ldhinnd semmosta ldsndolemista siind niinku kaipais, ettd ku on til-
lasta oppilasta ja ku ei oikein tiedi miten pdiin ois ja kun koittaa kysyi apua, nii hin on
sillee, et hinelli on nyt hirvee kiire, et hin joutuu tistd lihtee nii se ei anna jotenki sem-
mosta hirveen arvostettua fiilisti siitd, et hei et teet tirkeeti tyoti ja teet ihan hyvin. Et
sekin riittdis et kun joskus joku sanois, et hei et hyvin menee.” (Laura, 23v.) Eréds haas-
tateltava mainitsi sen, ettd ei halua itse kuormittaa rehtoria enempdsd, silld on
huomannut ettd hianelld on jo valmiiksi valtava méaéra toita hoidettavanaan.

Tyodnohjaus nousi useissa haastatteluissa esille. Sen oli koettu olevan tyy-

dyttavad, mutta opettajat olisivat kaivanneet sitd enemman. “Tyonohjausta pitis
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ja vois tarjota ihan enemmdn.” (Outi, 39v.) Tyonohjauksen ohella opettajat mainit-
sivat, ettd stressin lievittdmisen kannalta olisi hyvé tarjota mahdollisuuksia pu-
hua omista kokemuksistaan luottamuksellisesti. Toteutuksena ehdotettiin muun
muassa opettajille suunnattua “koulukuraattoria”, tai jonkinlaisia vertaistuki -ryh-
mid. “Ettd joku vihin niinku joku jdrjestettiisiin muitaki tdimmdsid jonkun teeman ym-
parille tukiryhmid, niin enemmdn semmonen stressaantuneet opettajat tyyppinen jossa
ollaan vihin nimettomid.” (Outi, 39v.) “Semmonen joku tydohjauksellinen tavallaan
timmonen opettajien koulukuraattori.. Olis jotenki niinku olemassa semmonen palvelu
jossai..” (Anne, 48v.) “Et ois semmosia aikoja ja sellasii, et jos sen sais jotenki tyoaikaan
lisdttyd tai sinne sisdllytettynd niin semmosta niinku yhteisollistd puhumista ja asioitten
jakamista ja tukea ja niin ja ndinpdin.” (Laura, 23v.). Erds haastateltava mainitsi
myos sen, ettd tyoterveystarkastuksia voisi jarjestdd opettajille useammin.

Usein palaverit ja paperityd sekd muu opetuksen ohella tehtdva tyo aiheut-
tavat sen, ettd opettajilla on suuri mddra tyotd, mika lisdd stressaantuneisuuden
tunnetta. Usein opetuksen lisdksi tehtdvat hallinnolliset tyot ovat palkattomia,
opettaja tekee ne omalla ajallaan. Erds tutkimuksemme osallistujista ehdottikin
ratkaisuksi opettajien kokonaistydaikaan siirtymistd, jolloin tydnteko olisi tasa-
puolisempaa, eikd palavereita tai muuta opetustyon ohella tehtdvéad tyota koet-
taisi yliméddrdisend. “Oon henkilokohtaisesti sen opettajan kokonaistyoajan kannalla...
Se antas litkkumavaraa nithin palavereihin. Niitd ei koettas ehkd sitten niin ylimdidrdsend
ku nyt.” (Anne, 48v.) Toisissa vastauksissa kaivattiin lisdd jarjestettyd aikaa esi-
merkiksi opettajien vilisille suunnittelupalavereille, tai muulle tyoclle. “Se et
niinku niilld tiimeilld ois oikeesti sitd pedagogista aikaa miettid sitd et mitd me sielld luo-
kissa niinku tehtdiis.” (Erja, 54v.) “ Mitid on monessa koulussa kiytdssd nii md luulen etti
ne saattas olla sellaset, ettdi jossa tuota varataan johonkin niinkun arviointikeskusteluihin
ni than lukujdrjestyksestd tietty aika, et se on niinku silldtavalla tiettyihin toimintoihin
pystytdin organisoimaan aika hyvin.” (Anne, 48v.)

Opettajat kokevat, ettd tyohon tarvitsisi joskus selkeimpédd ohjeistusta. Esi-
merkkind mainittiin uuteen ty6paikkaan perehdytys. Tama sddstdisi useita opet-
tajia samojen asioiden pohtimiselta. “Sellanen selkee ohjeistus mitd tehdddn (arvioin-

tityoryhmdn osalta).” (Erja, 54v.)
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Tyoilmapiirissd oli joidenkin haastateltavien mielestd kehittamisen varaa.
Tulehtuneen ilmapiirin korjaamiseksi olisi kaivattu ulkopuolista apua. “ Siind vai-
heessa kun meilld oli tidmdi esimiehen esimies, joka aiheutti ndmd tulehtuneet suhteet, ni
mun mielesti me oltas than tarvittu ulkopuolista niinku tyoyhteisdihmisti sinne.” (Erja,
54v.) Toisaalta tyoilmapiirid ja opettajien hyvinvointia toivotaan edistettdvan
myos etukédteen erilaisella yhteiselld toiminnalla: “Ois kauheen hyvi et ois jotain
sellasta toimintaa mitd se nyt ikind onkaan jossa ois niinku sitte koko henkilékunta mu-

kana. Joka ois jotain ihan muuta.” (Anne, 48v.)

5.2.6 Kehittimisideoita opettajankoulutukseen

Opettajankoulutus nousi esille useissa haastatteluissa. Tutkimukseemme osallis-
tuneista opettajista kaikki olivat sitd mieltd, ettd opettajankoulutuksessa tyon
stressaavuutta ei kasitelty tai ainakaan aiheeseen perehtymisen ei koettu olleen
riittdvdd. Johanna (27v.) totesi asian ndin: “ Tihdn ei millddn tavalla niinku opintojen
aikana ei niinku viitattu. Puhuttii vdlilld siitd ettd no joo, etti sitte ku ollaan oikeesti
toissd, et se on rankkaa ja ndi. Mutta ei niinku ei missidn vaiheessa kukaan oo mulle
sanonu ettd sun korva menee viikoksi lukkoon tai etti si herdilet keskelld yota.”

Useimmat haastateltavista olisivat toivoneet koulutuksen huomioivan
mahdollisen tydstressin paremmin. Opettajat olisivat toivoneet yleistd tietoa
stressistd ja siitd, miten sitd voi hoitaa. “Olis niinku tavallaan ihan hyvd ettd keskus-
teltais. Ja sit ihan se than puhtaasti jonkinndikoinen psykologikin vois niinkun kiyddi ker-
tomassa just siitd ettd miti se stressi on, miten sitd hallitaan, miten sitd voi niinku lievit-
tdd, miten sen voi tunnistaa, ettd nyt olen palamassa loppuun” (Tiina 31v.).

Monet haastateltavat kokivat luokanopettaja -opintojen painottuvan liikaa
itse opettamiseen ja sen suunnitteluun. Toisille tyoeldméan siirtyneille opettajille
tyon monipuolinen tyénkuva ja suuri tyomaééra olivat tulleet ylldtyksend. Eten-
kin opettajankoulutuksen harjoitteluiden osalta olisi toivottu kdytannonldhei-
sempadd lahestymistapaa opettajan tyohon. Laura (23v.) kiteyttdd asian ndin: “Ja

sit se ettd ehkd sitd painopistettd... Suunnittelu on hyvin tirkeetd, mutta et painopistetti
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vois tuoda tyoeldmdi liheisemmiksi myos.... et ohjattais jo sithen tyoeldmiidn ja tydeld-
missd toimimiseen sielld opintojen aikana”. My0s kurssitarjonnan koettiin painottu-
van litkaa opettamiseen ja sen sijaan, ettd useilla kursseilla oli késitelty samoja
asioita hieman eri ndkokulmasta, olisi toivottu, ettd opinnoissa perehdyttdisiin
laajemmin opettajan tyonkuvaan. Kdytannon toteutuksena tdstd useampi haas-
tateltava ehdotti, ettd opettajankoulutuksen aikana tyossd oleva opettaja tulisi
kertomaan omasta tyostddn ja hdneltd voisi kysyd mieltd askarruttavia kysymyk-
sid. “Tosi mielelldni niinku tossa opintojen loppuvaiheessa niinku esimerkiks vaikka
kuullu, et ois tullu joku tydssikiyvi opettaja kertomaan ja vaikka liviyttiny sen kalen-
terin ndin auki ja niyttiny ettd okei, tdssd on ndin mun tunnit ja ndin ndin ndin..” (Jo-
hanna, 27v.) “Sit kaipais sen oikeesti kentilti tulevan ja kentin tuntevan opettajan ker-
tomaan, et miten hin on sit tin tilanteen ratkaissut, et kun vanhempi huutaa naaman
edessd, ettd kun sind et osaa opettaa kun lapsi sitten siind samalla vaikka repii kynid jos-
tain ja sit heittelee siind.. Et tavallaan semmosta oikeesti tyoeldmiliheisempdi” (Laura,
23v.). “Et tyynen rauhallisesti otettais sinne koulutukseen semmonen kurssi tai muu etti
virallisen oikeen eldmin keisseji kiytdisiin lipi ja pohdittais ettd miten niissd kuuluu
toimia. Miten joku muu on niissd toiminu ja oliko se hyvd, oliko se huono, oisko jotain
voinut tehd paremmin.” (Laura 23v.)

Haastattelemamme opettajat ehdottivat muutamia muita aiheita ja kurssi-
ideoita, joita he olisivat opettajankoulutukseen toivoneet. Néitd olivat kodin ja
koulun véliseen yhteistyohon keskittyva kurssi, omaan opettajuuteen ja tycela-
maédn liittyvien aiheiden pohtiminen sekd persoonallisuuden ja stressin kokemi-
sen yhteyksien huomioiminen. “OKL:ssi ei ole mydskdidn "Niin viestit Wilmalla'-
kurssia.” (Johanna, 27v.). “No tietenki tuo opettajuus, mind ja opettajuus, mind niinku
tyossd, se on varmaanki sellanen mut sitten tid kodin ja koulun yhteistyo.” (Pirkko 51v.)
“Joo etti niinku perusjuttuja mitd tdilld arjessa tapahtuu.. Sitten jaksaminen liittyy per-
soonaan, en tiid puhutaanko siitd yhtddn mitiin? Ja sit se miten mdi oon tyokaveri? Miten
md oon thminen tyoyhteisossi.” (Pirkko, 51v.)

Erds haastateltavista mainitsi inkluusion tuoneen opettajan tyohon haas-

teita, joihin vastaamiseen tarvittaisiin lisdd koulutusta. Han kaipasikin koulutuk-
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selta lisdd vastaavuutta tyonkuvaan. Han koki, ettd esimerkiksi erityispedagogii-
kan kurssien siséllyttamisen luokanopettajaopintoihin voisi ratkaista timén on-
gelman: “Et erityispedagogiikan kursseja myos luokanopettajakoulutukseen.” (Laura,

23v.)

5.3 Yhteenveto tutkimustuloksista

Tutkimuksestamme kavi ilmi seuraavat luokanopettajille tyostressin kokemuk-
sia tuottavat asiat: ajankadytolliset tekijdt, uusi opetussuunnitelma, vuorovaiku-
tukseen ja ihmissuhteisiin liittyvat tekijdt, omaan opettajuuteen liittyvit tekijit
sekd resurssikysymykset.

Tutkimukseen osallistuvien opettajien tyd oli kiireistd. Kiirettd tuottivat
paitsi opetus, myos opetuksen suunnittelu, palaverit, juhlien ja muiden tapahtu-
mien suunnittelut, oppilaiden arviointi ja yhteydenpito vanhempiin. Tyon rajaa-
minen oli useille opettajille haasteellista. Uusi opetussuunnitelma, varsinkin ar-
vioinnin osalta tuotti stressid opettajille opetussuunnitelman ensimmadisend lu-
kukautena. Opettajat kokivat, ettd siihen panostettu aika vei resursseja muilta
tarkeiltd asioilta ja toisaalta opetussuunnitelmauudistus oli tullut melko nopealla
tahdilla ja sisdistettdvéad asiaa oli paljon.

Vuorovaikutus oppilaiden, oppilaan vanhempien, opettajakollegoiden ja
rehtorin kanssa oli yksi eniten opettajia kuormittava stressitekija. Hairitsevit op-
pilaat, vaativat vanhemmat, tukematon rehtori ja negatiiviset tyotoverit aiheutti-
vat tyOperdistd stressid. Liian isojen luokkakokojen mukanaan tuoma luokanhal-
linnan puute ja siitd puhumisen vaikeus yksittdisend stressitekijand korostui
usean haastateltavan kommenteissa.

Sosiaalinen tuki, varsinkin rehtorin rooli stressin ennaltaehkéisyssa ja hal-
litsemisessa tuli ilmi jokaisessa haastattelussa. Haastattelemamme opettajat ko-
kivat ldhes kaikki, etteivét saa parasta mahdollista tukea tdimé&nhetkiseltd rehto-
riltaan. Tutkimuksemme mukaan rehtorit keskittyvit liikaa hallinnollisiin tyo-

tehtdviin, henkiloston tyohyvinvoinnin kustannuksella.
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Opettajakollegat ovat myos erittdin tarkedssd asemassa opettajan tyoperai-
sen stressin hallinnassa. Puhuminen, kuunteleminen, kuulluksi tuleminen ja tieto
siitd, ettd muutkin kokevat samanlaisia negatiivisia tunteita auttavat opettajia.
Joskus kollegoilta sai myo6s kdytannon tukea. Opettajat kokivat kuitenkin tyonsa
yksindiseksi. Sosiaalisen kanssakdymisen esteiksi muodostuivat kiire, seuraavan
tunnin valmistelu, pitkat vdlimatkat luokasta opettajan huoneisiin, koulun luo-
mat sddnnot tai samanhenkisten opettajien puute. Stressid tuotti myds joskus
opettajan tyoyhteisvon kuuluminen, kuinka péastd osaksi tyoyhteisod sekd miten
jaksaa osallistua tyoporukan yhteiseen vapaa-ajan viettoon, kun aika ja jaksami-
nen ovat muutenkin vahissa.

Opettajat ehdottivat itse parempaa perehdyttamistd tyoyhteisoon, selkedm-
pédd ohjeistusta tyohon, kokonaistytaikaa ja tydhyvinvointiin huomion kiinnitta-
mistd entistd enemman. Jo opettajankoulutuksessa tulisi ottaa huomioon stressin
hallinnan lisdksi kaikki opettajan monipuoliset tyotehtdvit, eikd ainoastaan ope-

tus ja tuntien suunnittelu.
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6 POHDINTA

6.1 Tulosten tarkastelu ja johtopadtokset

Taman tutkimuksen pddtehtdvana oli selvittdd luokanopettajien subjektiivisia
kokemuksia tyoperdisestd stressistd ja siitd, miten he kokivat tyoyhteison tuke-
neen stressaantunutta opettajaa. Tutkimme lisdksi millaisia tuen muotoja opetta-
jat olisivat kaivanneet stressin lievittamiseksi tai ennaltaehkdisemiseksi.

Tutkimme tdssd tutkimuksessamme ainoastaan stressaantuneita opettajia.
On olemassa paljon opettajia, jotka eivit koe lainkaan tyoperdistd stressid. Mikali
haluamme, ettd maassamme opettajan tyotd jatkossakin tekevat ammattitaitoiset
opettajat, jotka pysyvit fyysisesti ja psyykkisesti tyokunnossa eldkeikddn saakka,
on opettajan tyon stressaavuuteen kiinnitettdva ajoissa huomiota ja tehtdva en-
naltaehkdisevdd tyotd ja toimenpiteitd stressin ehkdisemiseksi. Stressi kasautuu
usein pitkddn jatkuessaan ja voi aiheuttaa kierteen, joka vaikuttaa henkilon hy-
vinvointiin. Keltikangas-Jarvinen (2008, 173) toteaa, ettd opettajan vireystilan ol-
lessa korkea ja sietokyvyn ollessa alhainen kaikkia tapahtumia kohtaan, joiden
intensiteetti on korkea, opettaja voi hermostua vahdpétoisestd asiasta. Koulupdi-
van hektisyys ja jatkuva vastuun kantaminen oppilaista ja heiddn oppimisestaan
voi helposti aiheuttaa hermostumista. Huonotuulisuus tarttuu, mikd puolestaan
voi vaikuttaa heikentévasti opettajan ja myds oppilaiden hyvinvointiin koulussa.
Opettajan stressi ei kosketa siis vain hdntd itseddn, vaan on merkittavad myos
oppilaiden hyvinvoinnin kannalta.

Tutkimuksestamme kéavi ilmi, ettd haastattelemillemme opettajille stressia
aiheuttivat ajankaytolliset ja ihmissuhteisiin liittyvit tekijat, uusi elokuussa 2016
kayttoonotettu opetussuunnitelma, resurssipula, omaan opettajuuteen liittyvat
tekijat sekd muut stressitekijat. Tulokset, uutta opetussuunnitelmaa lukuun otta-
matta, seuraavat aiempia aiheesta tehtyja tutkimuksia (mm. Mékinen 1998, Syr-
jaldinen 2002 ja Aho 1981) ja opettajien tyostressista kirjoitettuja tieteellisid artik-

keleita. Uuden opetussuunnitelman opettelu ja hallitseminen eivét ole opettajan
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varsinaista opetustyo6td, vaan sen voi katsoa olevan opetustydn ulkopuolisia vaa-
timuksia, mikd voi aiheuttaa opettajille stressid. Santavirta ym. (2001) ovat tutki-
muksessaan todenneet, ettd opettajan tyossd stressid aiheuttaa suurimmaksi
osaksi muut asiat kuin itse opettaminen. Saimme omassa tutkimuksessamme sa-
mankaltaisen tuloksen. Opettajan tyonkuvassa oli paljon oppituntien suunnitte-
lun ja pitdmisen lisdksi muuta tyotd. Opettajien ennakko-odotukset omasta am-
matista eivdt vastanneet todellisuutta, mikd aiheuttaa opettajille tyoperdista
stressid. Tatd ajatusta haastatteluaineistossamme tukee se, ettd useat haastattele-
mamme mainitsivat, ettd suunnittelupainotteinen opettajankoulutus ei heidan
mielestddn vastannut kovin hyvin opettajan todellista ty6td ja sen vaatimuksia.

Opettajat ovat usein vastuullisia ja pedantteja persoonaltaan Useat haasta-
teltavista totesivat itse olevansa perfektionisteja. Tyypillinen vastuullinen ihmi-
nen on Hamaldisen (2007) mukaan perfektionisti, joka suhtautuu yleensa tilan-
teisiin vakavuudella. Perfektionismi voi lisdtd stressin kokemuksen riskid, silld
jos opettajat eivit pysty suoriutumaan omalla tasollaan, he voivat kokea itsetun-
non ja mind-pystyvyyden laskua (Parker & Martin, 2009). Olisikin syytd tutkia,
onko suuri osa koulutukseen hakeutuvista perfektionistisia piirteitd omaavia ja
onko tdmé&nhetkinen padsykoeseula luokanopettajakoulutukseen sellainen, etta
perfektionistiset ihmiset ldapdisevit sen muita todenndkoisemmin.

Opettajan tyoperdisen stressin vdhentdmisen yhdeksi keinoksi voisi ehdot-
taa vastuullisen ja vastuuttomuuden sopivaa sekoitusta. Opettaja voi olla yhta
aikaa rento, mutta vastuullinen. Koska opettajan asema ty6ssd on varsin autono-
minen, on opettajan itse paatettdva milloin tyd on tarpeeksi hyvin tehty. Opetta-
jat suunnittelevat tuntejaan iltaisin tai viikonloppuisin, pohtivat oppilaidensa
asioita vapaa-ajallaan ja vastaavat vanhempien viesteihin jopa viikonloppuisin
tai loma-aikoina. Mikili opettaja kokee stressid ja tunnistaa tdydellisyyden ta-
voittelun persoonassaan, stressid voi lieventdd laskemalla omia tavoitteitaan. It-
selle suotavan armon kaisite tuli haastatteluissamme esiin usein. Moni opettaja
kertoi, ettd voisi alentaa omia “hyvén opettajan” kriteereitd ja olla itselle armolli-

sempi.
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Opettajan ty6 on ainakin ndenndisesti sosiaalista. He ovat pdivittdin teke-
misissd kymmenien eri ihmisten kanssa. Sahlberg (1997, 130) on laskenut, ettd
opettaja kohtaa yhden tyopdivan aikana tuhat sosiaalista vuorovaikutustapahtu-
maa. Sosiaalista kontakteista huolimatta moni opettaja kokee itsensd tydssdadan
yksindiseksi. Opettajia vaivaava kiire seuraa heitd koko tydpdivan ajan. Monissa
muissa ammateissa normaalit kahvi- ja ruokatauot toisten aikuisten kanssa ovat
monelle opettajalle mahdotonta toteuttaa ja vuorovaikutustapahtumat aikuisten
kesken jadvit usein toteutumatta. Ristiriitaista opettajien tyshyvinvoinnin kan-
nalta on se, ettd useat tutkimukset korostavat sosiaalisen tuen merkitystd hyvin-
voinnille. Esimerkiksi Vahtera (1993, 81) toteaa hyvéan sosiaalisen tuen edistdavan
tyon hallinnan tunnetta, mikd puolestaan on oleellinen osa tyohyvinvointia. So-
siaalisen tuen saamiseen tulisikin panostaa my6s opettajien tyoyhteisdissd, jotta
opettajien tyohyvinvointi kohenisi. Toki sosiaalista tukea saadaan Vahteran
(1993) mukaan myos muilta kuin kollegoilta, esimerkiksi perheeltd ja ystavilta.
Omassa tutkimuksessamme kuitenkin opettajat kertoivat kollegoiden roolin ole-
van ensisijaisen tdrked opettajan tyOstressin lieventdmisessd, silld heidan mu-
kaansa toisen opettajan on helpompi samaistua tilanteeseen, kuin tdysin eri am-
mattikunnasta olevan henkilon. Usein kollegalta voi my6s saada pelkdan kuunte-
lun lisdksi kdytannon vinkkejd stressaavan tilanteen purkamiseksi. Varsinkin sa-
manhenkisten opettajien kanssa kdaydyt keskustelut voivat jopa ennaltaehkdista
stressin syntymistd. Aiemmat tutkimustulokset (Hyyppa 1998) vahvistavat saa-
mamme tutkimustuloksen. Kouluyhteison sosiaalinen tuki on voimakkaasti
stressid ja uupumusta ehkdiseva tekija.

Yksi ratkaisu opettajien yksindisyyden ongelmaan voi olla yhteisopetta-
juus. Kdytannon malleja yhteisopettajuuden toteuttamisesta on useita. Erds malli
on esimerkiksi se, ettd luokkaa yhdistetddn ja opettajat tekevat yhdessd opetus-
tyotd. Yhteisopettajuudelle tyypillistd on sekd iloisten ja positiivisten ettd vaikei-
den ja negatiivisten asioiden jakaminen kollegan kanssa. Pulkkisen ja Rytivaaran
(2015) mukaan opettajat saavat yhteisopettajuudesta uusia ideoita ja he kokevat
yhteisopetuksen vaikuttavan jaksamiseensa positiivisesti verrattuna yksin opet-

tamiseen.
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Stressaantuneet opettajat kokivat rehtorin roolin tydyhteisossddn tarkedksi.
Rehtorilta opettajat kaipasivat henkistd ja konkreettista tukea tyohonsa sekd pa-
lautteen antamista. Konkreettisena esimerkkind olivat kehityskeskustelut, joiden
hyodyllisyys nousi esille useissa haastatteluissamme. Opetusalan Ammattijérjes-
ton, OAJ:n vuonna 2013 teettdimdn tyoolobarometrin tulokset olivat samanlaiset.
Esimiesten tulisi kdyda sdannollisesti kehityskeskusteluita tyontekijoiden
kanssa. Keskusteluiden pohjalta tulee kehittda tyossd jaksamista ja kuormituste-
kijoiden hallintaa. (Rutonen, 2014.) Vaikka opettajat ovat opetustyon ammattilai-
sia, tarvitsevat he rehtorilta tietoa millaisia opettajan ja oppilaan vilisid vuoro-
vaikutustaitoja rehtori arvostaa (Ahonen 2001, 54). Rehtori luo koko koulun po-
sitiivisen tai negatiivisen ilmapiirin, joka heijastuu koko koulun toimintaan.
Huono henkildstojohtaminen voi saada aikaan henkiloston pahoinvointia ja tyo-
paikkakiusaamista, mutta toisaalta hyva henkilostojohtaja auttaa opettajia jaksa-
maan stressaavissa tilanteissa. Rehtorin tulisi olla helposti ldhestyttdva seka tark-
kasilmdinen huomaamaan uupumisvaarassa olevan opettajan.

Erddssd haastattelussa haastateltavamme sivusi rehtorin roolia suhteessa
tyontekijaan. Mikali rehtori on liian tuttu, esimerkiksi hyva ystdvéd, niin hdnen
voi olla vaikeampaa huomata alaistensa huolet tydssd tai ymmartdd ottaa niistd
vastuuta. Tédllainen voi olla inhimillinen virhe, mutta tyontekijan ndkokulmasta
tilanne on kurja. Hamaldinen (1986, 53) toteaakin ettd johtajan ei tule olla tasa-
vertainen tydkaveri henkilokuntansa jasenten keskuudessa vaan hénelld tulee
olla vastuu ja johtajan rooli. Nummelin (2008, 58) korostaa esimiehen roolia stres-
sin hallinnassa, tyon tyytyvédisyydessd ja tuloksellisuudessa. Taitava esimies osaa
luoda tyopaikalle hyvan ilmapiirin, joka edesauttaa toiden sujumista. Nummelin
toteaakin esimiestyolld olevan jopa merkittdvampi vaikutus tyohyvinvointiin
kuin toisten tyontekijoiden tuella ja rohkaisulla.

Haastattelemamme opettajat olivat pohtineet parannusehdotuksia nykyi-
siin tuen kadytantoihin. Rehtoreilta kaivattiin selkedsti lisdd sekd henkistd ettd
konkreettista apua opettajan arkeen. Rehtorien tulisi muistaa, ettd opettajan
saama sosiaalinen tuki auttaa hallitsemaan kuormittavan tilanteen epavarmuutta

(Albrecht & Adelman 1987, 19; Albrecht & Goldsmith 2003, 265; Mikkola 2006,
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30) ja toisaalta silld on jopa stressid ennaltaehkdiseva vaikutus (Vahtera & Soini
1994, 24; Kivimadki, Elovainio, Vahtera & Virtanen 2002, 48). Vertaistukea ja yh-
teisid keskusteluja stressistd sekd tyonohjausta toivottiin lisdd. Tyonohjaus on
omaan tyohon ja tyoyhteisoon liittyvien ajatusten, tunteiden ja toimintatapojen
yhdessd pohtimista ja jasentamistd (Ristikangas 2008). Tutkimuksessamme toi-
vottiin opettajalle kokonaistyoaikaa ja perusteellisempaa tyopaikkaohjausta vas-
tavalmistuneelle tai uuteen tyoyhteisoon opettajaksi tulevalle henkil6lle.

Opettajankoulutuksessa tutkimuksemme mukaan késitellddn stressid hy-
vin vdhén tai ei lainkaan. Tutkimukseen osallistuneet opettajat kaipasivat tietoa
miten ehkdistd, tunnistaa ja hallita stressi. Tama voisi olla tarpeellista ennakointia
tulevan tyon varalle. Opettajan tyostd haastateltavien mielestd opettajankoulu-
tuksessa annetaan liian yksipuolinen kuva. Koulutuksessa pitdisi olla heiddn mu-
kaansa ohjeistusta oppilaiden vanhempien kohtaamisesta, kodin ja koulun yh-
teistydstd sekd inkluusion vaikutuksesta opettajan tyohon. Mikola (2011, 48) to-
teaa ettd julkisen keskustelun mukaan erityisoppilaiden maara luokassa ja opet-
tajien tyossdjaksaminen ndhd&ddn usein yhteydessa toisiinsa. Omassa tutkimuk-
sessammekin esiin nousi yhteys edelld mainittujen asioiden vélilld. Ratkaisuksi
olisikin kaivattu erityispedagogiikan kursseja myos luokanopettajakoulutuk-
seen. Lisdksi tutkimukseen osallistuneet kaipasivat opintojen loppuvaiheeseen
tyOssd olevia opettajia kertomaan vaikeista tilanteista kouluissa sekd ratkaisu-
malleista ongelmatilanteissa. Toisaalta koulusta ty6eldméén siirtyminen on usein
kriittinen vaihe, jossa tulisi huomioida my®os tyohyvinvointiin liittyvét asiat.
Koulutuksen painopistettd olisi ainakin tdmén tutkimuksen valossa syytd pysah-
tyd pohtimaan tarkemmin, tai ainakin lisdtutkimus sen tamanhetkisestd tilan-
teesta voisi olla tarpeellista.

Tutkimuksessamme ilmi tuli se, ettd uutena tyontekijand ulkopuoliseen
tyOyhteisoon ei aina ole helppoa tulla. Himbergin (1996) mukaan siihen, miten
tyoyhteiso suhtautuu uuteen tyontekijaan vaikuttavat useat tekijdt. Uusi tyoyh-
teison jasen muuttaa aina tyoyhteisod ja vaikka uusi opettaja olisikin ndenndisesti

tervetullut tyoyhteisoon, saatetaan hédneen silti tiedostamattakin suhtautua en-
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nakkoluuloisesti. (Himberg 1996, 23.) Haastatteluidemme perusteella olisikin eri-
tyisen tarkedd panostaa uuden opettajan perehdyttdmiseen koulun toimintakult-
tuuriin, jolloin “talon tavat” tulisivat opettajalle heti tutuiksi ja tyoyhteis6on mu-
kaan pddseminen sujuisi mutkattomammin ja stressi uudesta tyostd vahenisi.

Opettajan tyo ei ole aina stressaavaa. Yksi luokanopettaja ei koskaan koe
tyohon liittyvéad stressid, jota toinen opettaja voi kokea koko tyduransa ajan. Tar-
kedd on pystyd auttamaan stressid kokevia opettajia ja pyrkid ennaltaehkdise-
maédn stressin muodostumista tyopaikalla. Apua voi tarjota koko tyoyhteiso, tyo-
terveyshuolto, oma perhe ja ldheiset. Nummelin (2008, 128) mukaan huolehti-
vassa tyOyhteisossd tyotoverin uupuminen tai siihen viittaavat merkit otetaan
puheeksi nopeasti. Voimme kuitenkin esittdd kriittisen ajatuksen siitd, miten
helppoa on puuttua tyotoverin mahdolliseen uupumiseen. Koska Suomessa
opettajat toimivat erittdin autonomisesti, opettajakollegoiden voi olla vaikeaa tai
epdamiellyttdvdd puuttua toisen opettajan hyvinvointiin. Toisaalta, kuten tutki-
muksessamme erds haastateltavamme totesi, opettaja ei endd uskaltanut avata
sisintddn kollegoille, koska oli kokenut oman uupumisensa vuoksi oman opetta-
japystyvyytensd kyseenalaistamista.

Merkityksellistd olisi pystyd varautumaan stressiin etukateen. Sen vuoksi
toivoisimme, ettd asia otettaisiin esille jo opettajankoulutusvaiheessa. Tutkimus-
tuloksemme siitd, ettd tyoperdisen stressin huomioimista kaivattiin jo opettajan-
koulutuksessa voi pitdd jopa yhteiskunnallisesti huomionarvoisena yksityiskoh-
tana. “Tyo tekijddnsd neuvoo”, kuuluu vanha sananlasku. Taméa pdtee myos
opettajan tyossd ja opettajilla on paras tietdmys oman ammattinsa toimenkuvasta
ja sen mahdollisista puutteista. Kuten OAJ:n tyobarometrissakin tuli esiin, myos
opetustoimen johdon toiminta vaikuttaa hyvinvointiin tyossd. Suurin osa opet-
tajista oli sitd mieltd, ettd johdon tulisi huomioida opetushenkiloston mielipiteet
tyohon liittyvissd asioissa paremmin (Ladnsikallio & Ilves 2016.) Tyon hallinnan
tunnetta voitaisiin esimerkiksi tutkimiemme opettajien kohdalla mahdollisesti li-
saamalld niin, ettd heitd kuultaisiin paremmin heiddn tyohonsa liittyvissd asi-

oissa. Opettajat ovat oman tydnsé asiantuntijoita.
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6.2 Me tutkijoina -toimintamme reflektointi

Téssd luvussa tarkastelemme omaa toimintaamme pro gradu- tutkielman kirjoit-
tamisprosessissa. Pyrimme reflektoimaan omaa toimintaamme kriittisesti peila-
ten sitd jo aiemmin tekemiimme kandidaatin tutkielmiin sekd valmiiseen pro
gradu tutkielmaan. Pohdimme my6s tyon merkitystéd itsellemme.

Teimme molemmat kandidaatin tutkielman kevéélld 2016 opettajan tyope-
rdisestd stressistd. Matero-Puttosen tutkielman nimi oli Luokanopettajan tyope-
rdiset stressitekijdt ja Kirvesmden Alakoulun luokanopettajien kokemuksia Wil-
man kéytostd ja sen yhteyksistd tyostd aiheutuvaan stressiin. Matero-Puttosen
kandidaatin tutkielma oli médéréllinen, Kirvesméden kandidaatin tutkielma puo-
lestaan laadullinen. Mielestaimme tilanne oli ihanteellinen; meilld oli olemassa
selkedsti jo kohtalaisen laaja kasitys aiheesta. Aihe oli lisdksi meille molemmille
edelleen kiinnostava, olimme siitd motivoituneita ja siksi pddtimme tehdd pro
gradu tutkielman yhdessa. Lisdksi Opettajankoulutuslaitos suositteli pro gradu -
tutkielman tekemistd pareittain. Ennen lopullisen paritydpddtoksen tekemistd
keskustelimme tutkielman valmistumisprosessista, tyoskentelytavoista, aikatau-
lullisista asioista sekd arvosanatavoitteista. Huomattuamme, ettd olimme kai-
kista pro graduun liittyvistd perusasioista samaa mieltd, teimme paatoksen pari-
tyostd, vaikka olimme tunteneet toisemme vain tervehdysasteella.

Aloitimme teoriaosan kirjoittamisen ja aineistonhankinnan alkusyksysta
2016. Kerdsimme teoriaosan ldhteitd, tutustuimme aiheeseen liittyvaan kirjalli-
suuteen sekd muihin lopputéihin. Kirjoitimme gradun aihiota Google Drivessa,
minne molemmat pystyimme tekeméddan merkintdjd. Ensimmaéisen haastattelun
teimme 1.11.2016 jota ennen olimme tehneet pilottihaastattelun eradalld opiskeli-
jakollegallamme. Jaoimme haastattelun teemat keskenimme, mutta sovimme
ettd vilissd voimme tehdéd oleellisesti teemaan liittyvid lisakysymyksid, vaikka
haastatteluvuoro olisi ikdédn kuin toisella.

Haastateltavien saaminen ei ollut kovin helppoa. Olimme rajanneet haas-

tattelumuodoiksi henkilokohtaisen tapaamisen haastateltavalle sopivaan rauhal-
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liseen paikkaan, puhelinhaastattelun tai Skype-haastattelun. Emme olleet val-
miita matkustamaan kovin pitkid matkoja haastattelemaan stressaantuneita
opettajia. Meilld molemmilla oli kandidaatin tutkielman perusteella kokemus,
ettd parhaiten opettajia tavoittaa nykyaddn sosiaalisen median kautta. Lisdsimme
ilmoituksia lukuisiin Facebookin opettajayhteisoihin, joista suurin osa haastatel-
tavistamme ilmoittautui tutkimukseemme. Kunnianhimoinen tavoitteemme oli
haastatella ainakin kahdeksan stressaantunutta opettajaa. Haastattelut sujuivat
mielestimme pddsddantoisesti hyvin. Olimme tutustuneet aiheeseen riittdavasti,
tiesimme teoriapohjaa aiheesta seka meilld oli jo kandidaatin tutkielman antamaa
empiiristd tietoa aiheesta. Ainoa kritiikki haastatteluissamme oli ehka toisinaan
hieman ronsyileva ote, joskus lisdkysymyksemme saattoivat olla hieman asian
vierestd ja haastatteluissamme oli my0s paljon asiaa, jotka eivit varsinaisesti liit-
tyneet tutkimuskysymyksiimme.

Haastattelun jdlkeen litteroimme materiaalin. Se vei paljon aikaa ja vaati
karsivallisyyttd. Suhtauduimme litterointiin kohtalaisen kriittisesti. Vaikka tie-
ddamme sen kuuluvan oleellisesti tiedeyhteison vaatimiin toimintatapoihin,
emme tdysin ymmartaneet sen lopullista merkitystd. Mielestimme olisimme voi-
neet kuuntelemalla nauhoituksia useaan kertaan poimia haastatteluista vain
oleellisimmat asiat koko haastattelun kirjoittamisen sijaan. Pahimmillaan haas-
tattelun litteroinnin pituudeksi tuli 16 sivua, rivivaililld yksi. Tdmé&n ajan mieles-
tamme olisimme voineet kayttdd tutkielmamme kirjoittamiseen. Toisaalta hyo-
tynd litteroinnista koemme jdlkikdteen sen, ettd suorat lainaukset aineistosta on
helppo poimia tychon, kun haastattelut on litteroidussa muodossa.

Aineistonkeruun muodoksi olimme valinneet teemahaastattelun. Analy-
soimme haastatteluaineistot teemoittelemalla, joka oli Kirvesmdelle tuttu metodi
jo kandidaatintutkielmasta. Luimme haastatteluaineistoja ldpi ja poimimme
sieltd usein toistuvia teemoja. Keskustelimme niistd yhdessi ja jaoimme tutki-
muksesta esiin nostamamme teemat kahtia, molemmat kirjoittivat omat osuu-
tensa. Halusimme upottaa haastatteluista saamamme suorat lainaukset tulososi-

oon. Mielestimme se teki tekstistd mielenkiintoista ja helposti luettavaa. Etenkin
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analyysivaiheessa koemme hyotdylliseksi sen, ettd meitd oli kaksi tutkijaa proses-
sissa mukana. Ndin saimme molemmat toisiltamme lisdd ndkokulmaa aiheeseen
ja tuloksista tuli kattavammat kuin mikéli olisimme tyostdneet niita yksin.

Tutkimustuloksiimme olimme tyytyvdisid. Jdarin ylldttavia tutkimustulok-
sia emme tutkimuksestamme saaneet, joskin rehtorien vahdinen tuki opettajille
tuli hienoisena ylldtyksend sekd se, miten yksindisiksi opettajat kokevat tyonsa.
My6s ldhteisiin olemme tyytyvaiisid, meilld on runsas ldhdeluettelo seka koti- etta
ulkomaisia ldhteitd. Aihetta on tutkittu kansainvélisesti paljon, siitd syystd ldh-
teitd oli helppo loytdd. Matero-Puttonen on opiskellut luokanopettajan perus-
opintojaan englannin kieleen painottuvassa kotiryhmassd, mistd koemme olleen
hyotyd englanninkielisten ldhteiden 16ytdmisessd ja niiden kdyttamisessa.

Tekstin tieteellisyyteen liittyy suurin oma kritiikkimme. Meille molemmille
kirjoittaminen on helppoa ja mielenkiintoista, mutta molemmille tutkijoille pro
gradu -tekstin vaatima tieteellinen kirjoitusasu asetti omat haasteensa. Olemme
lukeneet tutkimustamme useita kertoja ldpi, kiinnittden huomiota puhekielisen
tekstin karsimiseen.

Yhteistyomme tutkijoina sujui mutkattomasti. Olimme keskustelleet ja so-
pineet tarkeimmat kulminaatiokohdat gradun teossa jo etukiteen, eika yllatyksia
syntynyt kesken tutkimuksen teon. Koimme yhteistyon paitsi helpoksi, myos
erittdin hedelmalliseksi pohtiessamme tutkimuksessa esille tulevia seikkoja yh-
dessd. Keskustelujen antia olivat konkreettiset ideat ja tydtavat tulevaa tyotamme
silmdlld pitden.

Tutkimus antoi itsellemme omaa tulevaa tydtamme ajatellen paljon hyodyl-
listd tietoa siitd, millaisiin asioihin tulee kiinnittdd huomiota opettajan tyossd,
jotta sitd jaksaa tehdd uuvuttamatta itseddn. Tutkimuksen teko itsessddn opetti
my0s paljon lisdd tieteellisen tiedon tuottamisesta ja kirjoittamisesta sekd vahvisti
omaa tuntemustamme ty9stressin ja sosiaalisen tuen teoriataustasta ja aikaisem-

masta tutkimustiedosta.
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6.3 Tutkimuksen luotettavuus ja jatkotutkimushaasteet

Tutkimuksessamme haastattelimme yhdeks&a luokanopettajana toimivaa henki-
164, jotka ovat tunteneet stressin tuntemuksia tyossddan. He kertoivat omista ko-
kemuksistaan, mikd on laadulliselle tutkimukselle tyypillistd. Tutkimukses-
samme otos on pieni, jonka perusteella tutkimustulosta ei voi yleistdd. Tavoit-
teemme olikin selvittdd pienen otoksen perusteella tutkittavien subjektiivisia ko-
kemuksia tyostressistd. Alasuutari (2011, 250) huomauttaa, ettd laadullisen tutki-
muksen yhteydessd ei pitdisi kdyttdd sanaa yleistiminen, koska sitd kdytetdan
lomaketutkimuksissa. Voidaan kuitenkin eritelld sitd, miten tutkijat osoittavat
analyysinsd kertovan muusta kuin vain omasta aineistostaan. Alasuutari kdyttaa
ehdottaa kaytettavaksi suhteuttamista yleistimisen sijaan.

Opettajien tyokentdlld on tdlld hetkelld meneillddn suuria muutoksia.
Opettajan rooli on muuttumassa oppimisen ohjaajaksi ja tyotd pyritddn saamaan
sosiaalisemmaksi. Esimerkiksi yhteisopettajuus on paljon puhutteleva aihe t&lla
hetkelld. Voisikin olla hedelmallistd tutkia, voisiko tyonkuvan muutoksilla mah-
dollisesti vaikuttaa stressin vahenemiseen, esimerkiksi tyon jakamisen tai muun-
laisen sosiaalisen tuen avulla.

Tutkimuksemme antoi laadullista tietoa opettajien tyostressikokemuksista
sekd tydyhteison tavoista huomioida stressaantunut opettaja. Lisdd ndkokulmaa
tutkittavaan aiheeseen voisi saada esimerkiksi haastattelemalla rehtoreita ja ky-
symaélld heiddn kokemuksiaan stressaantuneiden tyontekijoiden huomioimi-
sesta. Toisaalta tutkimuksemme tulosten pohjalta olisi syytd ainakin keskustella
nykyisestd opettajankoulutuksen tilasta ja siitd, vastaako se tydelamén haastei-
siin. Aiheesta voisi tehdd mddrallisen tutkimuksen, pohtimalla mihin suuntaan
koulutusta tulisi kehittdd. Tulokulmana tutkimukseen voisi olla opettajien tyo-

stressi tai opetustyon vaatimukset kokonaisuudessaan.
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8 LIITTEET

Liite 1.
IImoitus haastatteluista

Hei opettaja!

Oletko luokanopettaja ja koetko karsivasi tydperdisista stressista? Teemme pro gradu
tutkimusta aiheesta “Luokanopettajien kokemuksia tyOstressisti ja tyoyhteison tavoista
huomioida stressaantunut opettaja”. Tarvitsemme tutkimukseemme vield muutaman
opettajan haastateltavaksi. Mikéli koet, etté olisit sopiva henkild tutkimukseemme ja
olisit valmis tulemaan haastateltavaksi (kesto n. 30 min), niin otathan meihin yhteytta s-
postilla, jonka jalkeen otamme sinuun yhteyttd. Haastattelut pyritaan toteuttamaan syys-

lukukauden aikana.

lImoittautumiset haastatteluihin ja lisatietoja tutkimuksesta sahkopostitse osoitteesta

mesumate@student.jyu.fi tai anna.m.kirvesmaki@student.jyu.fi

Olemme enemman kuin kiitollisia jokaiselle vapaaehtoiselle haastateltavalle!

Ystavallisin terveisin,

Anna Kirvesmaki ja Mervi Matero-Puttonen


mailto:mesumate@student.jyu.fi
mailto:anna.m.kirvesmaki@student.jyu.fi

Liite 2.

Teemahaastattelun runko

Taustatiedot

Nimi:

Ika:

Yhteystiedot:

Koulutus:
Tyo6tehtdva:luokanopettaja

Tyokokemus opettajana:

Teema 1: TyGperainen stressi

Kerro vapaasti omasta tydstressistasi

Koetko stressaavasi ty6sta paljon?
Vaihteleeko stressin maara?
Mitka tekijat aiheuttavat?

Miten ilmenee?

Voitko itse vaikuttaa stressin muodostumiseen?
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Lisattavaa?

Teema 2: Tybyhteison tuki

Kerro miten tydyhteisdsi on suhtautunut kokemaasi stressiin?

Otitko itse asian puheeksi vai huomasiko joku muu sen?
Keskustellaanko tydyhteisdssanne tydstressista?

Keskustellaanko koko tydyhteisén kesken vai pienemmissé porukoissa, tai esimerkiksi

vain esimiehen kanssa?

Onko toisista stressinaiheista vaikeampaa keskustella kuin toisista, miksi?
Millaista on ollut tydyhteison tuki?

Millaista on ollut rehtorin tuki?

Onko koulullanne vakiintuneita tapoja tyostressin huomioimisessa?

Miten itse pyrit huomioimaan/tukemaan stressaantunutta kollegaa?

Lisattavaa?

Teema 3: Kehittdmisideoita stressin huomioimiseen

Onko tydyhteison tuki ollut mielestési riittavaa?



Millaista tukea olisit kaivannut lisaa?

Onko koulutuksessa puutteita?
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Liite 3.
Tutkimuslupa
Mervi Matero-Puttonen

Anna Kirvesmaki

Pro-Gradu tutkimuksemme tavoitteena on selvittda luokanopettajien kokemuksia ty6-
stressistd seka tydyhteison tapoja huomioida stressaantunut opettaja. Tutkimukseen ke-
rattavat tiedot havitetdan analysoinnin jalkeen ja tutkijat huolehtivat koko tutkimuksen

ajan osallistujien anonymiteetin sdilymisesta.

Hyvéksyn sen, ettd haastattelussa antamiani tietoja voidaan kayttaa kyseisen tutkimuk-

sen tekoon ja olen saanut tarvittavat tiedot tutkimukseen liittyen.

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Aika ja paikka




