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Hyvisti tyypeista tietoisuustaitajiin —
kriittisia nakokulmia palvelutalouden
tyoruumiisiin kohdistamiin vaatimuksiin

Parviainen, Jaana, Taina Kinnunen & lImari Kortelainen (toim.) 2016:
Ruumiillisuus ja tyéelama. Tyoruumis jalkiteollisessa taloudessa. Tampere:
Vastapaino. 254 sivua.

Eerika Koskinen-Koivisto

/\, \/\/\

Millaisia tyontekijoitd nykytydeldma haluaa? Enté
miten ihannetyontekijéksi tullaan? Artikkelikokoelmassa Ruumiillisuus ja tyoelama.
Ty6ruumis jalkiteollisessa taloudessa (2016) tarkastellaan, millaisia ajatusmalleja ja
ideologisia kytkentdja tyontekijoiden ominaisuuksiin kohdistuvien, sindnsé myonteisten ja
n&enndisen viattomien vaatimusten takana piilee. Tekstien lahtokohtana on, etta
henkil6kohtaiset ruumiillisiin eleisiin, tekoihin ja fyysisiin piirteisiin perustuvat
ominaisuudet, kuten asenne ja vuorovaikutustaidot, ovat suoraan sidoksissa tyontekijan
haluttavuuteen palvelutalouden tydmarkkinoilla. Palvelutalouden artikkelikokoelman
toimittajat Jaana Parviainen, Taina Kinnunen ja lmari Kortelainen maérittelevét kapitalismin
uudeksi vaiheeksi, jossa inhimilliset kyvyt on valjastettu uudella tavalla tuottamaan
varallisuutta ja lisdarvoa. Palvelutalous nojaa uusliberalistiseen ihmiskésitykseen, jossa
kaikilla ihmisilld on samanlaiset mahdollisuudet menestykseen. Uusliberalistien mukaan
yksiléiden toiminnalle ei ole tarvetta luoda institutionaalisia rajoituksia, vaan he uskovat
yksildiden itseohjautuvuuteen ja vapauteen. Artikkelikokoelman kirjoittajat muistuttavat ja
osoittavat erilaisten tapausten perusteella, ettd yksildiden ruumiilliset piirteet ja eleet ovat


http://vastapaino.fi/kirjat/ruumiillisuus-ja-tyoelama/

kuitenkin pitkalti sosiaalisten verkostojen, kulttuurisen padoman, luokkataustan, etnisten
piirteiden ja uskonnollisten vakaumusten muokkaamia ja néin ollen sidoksissa
yhteiskunnalliseen asemaan ja taustaan.

Kokoelman toimittajat nékevat, etta uuden palvelutalouden taustalla on merkittava ja
monimutkainen talouden ja kulttuurin murros, joka on yhteydessé globalisaatiokehitykseen ja
digitalisaatioon. Murroksen mydta monenlaisia tyotehtavié on alettu kutsumaan palveluiksi
samalla, kun ne on ulkoistettu. N&in ollen l&hes kaikista ammateista on tullut
palveluammatteja, jotka edellyttavat tietynlaista asennetta ja valmiutta tuottaa
palvelukonsepteja ja elamyksié pelkén tydtehtavien suorittamisen sijaan.
Artikkelikokoelmassa kysytaan, millaisia vaikutuksia palvelutalouteen siirtymiselld on
tyontekijoille, tydorganisaatioille ja johtamiselle. Enté millainen tausta, valmiudet ja
ruumiilliset piirteet synnyttavéat palvelutalouden menestyjia?

Teoksen Kirjoittajat ovat yhteiskuntatieteiden, filosofian, kulttuuriantropologian ja
kasvatustieteen tutkijoita. Artikkelit liikkuvat emotionaaliseen ja esteettiseen ty6hon,
tydorganisaation ruumiillisuuteen ja vallankéayttoon sekd affekteihin ja ruumiidenvalisyyteen
liittyvien teoretisointien ymparilla. Nama4 eri tieteenalojen tarjoamat l&hestymistavat ja
teoreettiset ndkdkulmat tuottavat monipuolisen kuvan nykytyéeldman vaatimuksista ja
tyontekijaa sopivaksi muokkaavista teknologioista. Esittelen artikkelikokoelman keskeisten
lukujen siséltoja valikoimieni artikkeleiden valossa.

Oikeanlainen ruumiillinen padoma

Yksi keskeisimmistd nykytyoelaméd leimaavista “oikeanlaisen” asenteen ilmentymisté on
yrittajyys. Filosofi Lauri Lahikaisen ja kasvatustieteilija Esko Harnin artikkeli itsen
yrittdjyydestd ontologisena ja eettisend ihmiskuvana on sijoitettu teoksen ensimmaiseen,
my0s yleisen johdannon siséltavaan ”Tyoruumis palvelutaloudessa” -lukuun. Tekstissa itsen
yrittdjyyden ndhd&én kumpuavan possessiivisesta individualismista ja ruumiin sitomisesta
padoman logiikkaan, ja artikkeli yhdistyy suoraan toisen luvun ruumiillisen padoman
muotojen pohdintaan. Itsensd yrittdja parantaa tydmarkkina-asemaansa investoimalla itseen ja
inhimilliseen pddomaan, toisen sanoen tydstad, muokkaa, tuottaa ja brandéa itseaan erilaisin
tekniikoin odottamansa tuoton ja hyddyn mukaisesti. N&in itsen yrittdjan vapaus kééantyykin
pakoksi oma-aloitteisesti muokata omaa itsedédn markkinakelpoiseksi.

Toinen usein kuultu méiritelma ihanteellisesta tyontekijéstd on "hyva tyyppi”, jota
kulttuuriantropologi Taina Kinnunen ja filosofi Jaana Parviainen purkavat
rekrytointikonsulttien haastatteluihin perustuen. Hyvén tyypin ensivaikutelma on rekrytoijien
“perstuntuma” tyontekijikandidaatista, eikd se ole helposti sanallistettavissa. Intuitiivinen
tuntuma perustuu moniaistiseen kommunikaatioon, jossa ruumiiden rytmit syntyvat
vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Kinnunen ja Parviainen nakevéat ruumiillisten
kohtaamisten taustalla kulttuurisesti muovautuneen ruumiiden affektiivisen hierarkian, jota
uusinnetaan tiedostamatta ja jonka yksi ilmentyma on niin sanottu fitness-ideologia, jossa
nuoret, kurinalaiset ja treenatut ruumiit asetetaan ihanteeksi. Tutkijat muistuttavatkin, etta
intuitiivisen arvioinnin taustalla on usein luokkasidonnainen ja sukupuolittunut tottumus, joka
ohjaa mieltymyksiin perustuvia valintoja.

Kolmas ruumiillisen paédoman muoto, jolla on merkitysta erityisesti nuorten tydntekijoiden
tyollistyvyydelle, on liikkuvuus, jota yhteiskuntatieteiliji Minna Nikunen ldhestyy
teknologiana ja tekniikoiden ryppaand. Liikkuvuutta, sekd kokemusta siitd ja valmiutta



siihen, tarjotaan vaylana menestykseen. Nikunen kuitenkin kiinnittdd huomioita
liikkuvuusvaatimuksen eriarvoisuuteen: vaatimus perheenperustamisen lykkaamisesta ja
turvaverkostosta irtautumisesta vaikeuttaa erityisesti nuorten perheellisten naisten
tyollistymista koulutusta vastaaviin ja arvostettuihin kansainvélisiin asiantuntijatehtéaviin,
joiden ajatellaan olevan menestyneiden korkeakoulutettujen eurooppalaisten nuorten
tavoitteena. Tehtdvien edellyttdmain menestyvén eurooppalaisnuoren habitukseen kuuluvat
kielitaito, aktiivisuus ja kulttuurienvalinen osaaminen. Tdma ndhdaén ihanteena, jolle
vastakkaisena pidetaan tydvaenluokkaisten ja maaseudulla asuvien nuorten haluttomuutta
jattad kotiseutunsa ja tutut ympyrat. Kodin piiriin jaddminen nayttaytyy kypsymattomana
tekona, jonkinlaisena vaarinymmarryksend. Nikunen kritisoikin uusliberalistien teesié siité,
ettd vain toiminta ja saavutukset merkitsevat; myos liikkuvuuden kohdalla sukupuolella ja
luokalla on véli&.

Ammatillinen ja tydhon uponnut ruumis

Ruumiillisuuden voidaan nahda olevan kaiken ammattilaisuuden ytimessa, myds ammattien,
joissa ei olla vélittoméssa kosketuksessa toiseen ruumiiseen, vaan tuotetaan kauneuteen
liittyvid vinkkeja ja vélitetaan toisten kokemuksia tekstin muodossa, kuten toimittajan tydssa.
Organisaatioiden ja johtamisen tutkija Niina Kivisen analyysi tytdille suunnattua
aikakauslehted tekevistda media-ammattilaisista ja heidan ristiriitaisesta tyéruumiistaan nostaa
esiin “ruumiittomuuden” ja etdéintymisen ainoana oikeana mutta julkilausumattomana
toimintamallina.

Naistutkija/sukupuolentutkija Paivi Korvajarvi puolestaan tarkastelee kosmetologin ty6té
emotionaalisen tyon ja affektien ndkokulmasta. Niin kauneudenhoidossa kuin hoivatydssé,
jotka molemmat ovat naisvaltaisia aloja, on kyse tyon eldvésté suhteesta ihmisruumiiden
valilla. Tallaisessa emotionaalisessa tyossa ja ruumiillisuutta kasittelevassa tyossa (body
work) tunteet ovat osa tietotaitoa ja toimivat lasndolon ja kosketuksen ohella tarkeiné
tyovalineina.

Seka kentéstaan etadantyvien toimittajien ettd emotionaalista ty6ta tekevien ruumiiden
odotetaan séatelevan osallistumistaan ja reaktioitaan ruumiin ja mielen tasolla. Erityisesti
mielenhallintaan perustuvia tekniikoita tarjotaan nykyaan ladkkeeksi myds arkielamén ja tyon
hektisyyteen vasyneille. Aikuiskasvatuslehden artikkelipalkinnon vuonna 2017 elinik&isen
oppimisen kritiikilladn saanut kasvatustieteilija Antti Saari Kirjoittaa tietoisuustaidoista
(mindfullness) psykotekniikkana, joka levidd nopeasti niin tyoelaméan hallinnassa kuin
kasvatuksen ja koulutuksen maailmassa. Saari nékee tietoisuustaidot osana sosiologi Anthony
Giddensin (1991) muotoilemaa jalkimodernin ihmisen yksityiseen elaméén leviavéaa
asiantuntijuutta ja refleksiivisyyttd, joka haastaa tutkimaan ja rakentamaan omaa
identiteettiddn. Saari analysoi erityisesti opettajille tarjottavia tietoisuusharjoituksia ja niiden
tavoitteita seka ohjeistuksissa ilmenevia kaksoissidoksia eli toinen toisensa kumoavia
viestejd. Havainnollinen esimerkki tallaisesta ristiriitaisuudesta |0ytyy tietoisuusharjoitusten
yksityiskohtaisista ohjeista kurinalaisten ruumiillisten asentojen ja hengitysrytmien
soveltamisesta ja tdimén kurinalaisuuden tuottamasta henkisesta tyyneydests,
tarkkaavaisuudesta ja spontaanista lasndolosta. Ja edelleen, samalla kun opettaja ohjaa
oppilaitaan kohti kokonaisvaltaista hyvinvointia, voidaan sen tuloksia ja mukanaan tuomaa
tuloksellisuutta mitata maaréllisesti.

Toisin toimimisen ja onnellisen tyéelaméan mahdollisuudet



Kirjan artikkeleissa kiinnitetd&dn huomiota tarkeisiin nakékulmiin kuten yksilon
vastuuttamiseen, tydelaman edelleenkin piilossa oleviin ja julkilausumattomiin
sukupuolittuneisiin k&ytantoihin ja eriarvoistumiseen. Jain kuitenkin miettiméén, antavatko
filosofian, yhteiskuntatieteiden ja kulttuurintutkimuksen teoriat ja empiiriset analyysit liian
pessimistisen kuvan tydelamasté ja itsensé toteuttamisen mahdollisuuksista. Onko
uusliberalismin l&padisemille vaatimuksille varteenotettavia haastajia tyoelaméssa? Kenelld —
jos ylipaataan kelld&n — on mahdollisuus toimia toisin? Ja onko tydn ndkeminen
vapautumisen ja itsensa toteutuksen kenttdnd aina kapitalistisen ajattelun lapaisemaa?

Sosiologit Pasi Pyorid ja Satu Ojala (2016) ovat tutkineet tydeldamén koettua epavarmuutta
tyoolotutkimusten eli laajojen kyselyaineistojen kautta ja argumentoivat aineistoonsa
perustuen, ettd suomalainen tydelama ei ainakaan sen valossa ole erityisesti kurjistunut
eivatka epatyypilliset ja maardaikaiset tyosuhteet lisddntyneet. He kritisoivatkin suomalaista
tyGelamaan liittyvaa tutkimusta keskittymisesta suppeahkoihin haastattelututkimuksiin seka
tavasta soveltaa laajaa prekarisaatio-teesid, jonka mukaan prekarisaatio on yhteiskunnan
lapileikkaavan talouspoliittisen ideologian eli uusliberalismin tuottamaa. Pyorian ja Ojalan
mukaan tutkimuksen orientaatio olisi erilainen, jos siina keskityttaisiin tyomarkkinoiden
rakenteisiin ja olosuhteisiin seka laajempiin tutkimusaineistoihin.

Myads viime vuosikymmenina tydeldmén tutkimuksessa vaikuttaneen positiivisen k&énteen
myo6ta tutkijat ovat alkaneet kysyéd, mika tyontekijoita kannattelee ja motivoi ja tekee heidéan
tyostadn mielekkadn myds silloin, kun ulkoinen toimintaymparisto ja ty0t ovat muutoksessa.
Tama positiivisen psykologian innoittama k&éanne on tuonut tutkimukseen uusia késitteita ja
nékokulmia kuten tydn imu (esim. Hakala 2009) ja kestava tyo (esim. Kira 2003; Kasvio
2014), joiden kautta nykytydeldama ja sen muutokset ndyttaytyvat myos onnellisuuden,
mahdollisuuksien ja hyvinvoinnin ndkékulmasta. Muuttaisiko sosiologisen ja psykologisen
tutkimuksen tuominen mukaan kulttuurintutkimuksen rinnalle kuvaa tyoté tekevista
ruumiista? Tydruumiiden tarkastelu kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin, voimavarojen ja arkisen
toiminnan nakokulmasta voisi tuottaa kiinnostavia uusia avauksia. Ruumiillisten kaytantéjen
tarkastelu etatyossa tai esimerkiksi maalle muuttaneiden itsensé tyollistajien arjessa seka
ruumiiden yhteinen toiminta jakamistaloudessa voisivat olla esimerkkeja tutkimusaiheista,
joiden kautta talouden ja kulttuurin kytkokset avautuisivat alisteisen suhteen sijaan
toimijuuden nékodkulmasta.
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