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Véeston ikadntymisen ja palveluympéristdjen digitalisoitumisen seurauksena
varttuneista kuluttajista on tullut yha tarkeampi kohderyhmd digitaalisille
palveluille ja tuotteille. Ikdantyvien kuluttajien tarpeita, toiveita ja palveluiden
kayttotottumuksia ei  kuitenkaan usein oteta huomioon  yritysten
lilketoiminnassa, markkinoinnin suunnittelussa tai palvelumuotoilussa. Tassa
tutkimuksessa tarkastellaan varttuneiden, noin 50-65-vuotiaiden, kuluttajien
kokemuksia digitaalisissa palveluymparistoissa. Tutkimustulokset osoittavat,
ettd varttuneet kuluttajat kohtaavat erityisid haasteita mutta myds uusia
mahdollisuuksia digitaalisten palveluympaéristdjen kayttgjind. Vaikka yli 50-
vuotiaat kuluttajat kokevat nuoria enemman epamukavuutta teknologian
kaytossd, he suhtautuvat yha myodnteisemmin teknologian tarjoamiin
mahdollisuuksiin. Varttuneet kuluttajat kayttdvat &alypuhelinta moniin
kayttotarkoituksiin vield nuoria harvemmin, mutta suosivat tablettitietokoneen
kayttod ja ovat aktiivisia verkko-ostajia sekd kayttavat digitaalisia
palveluympaéristoja, kuten sahkoyhtion sahkdisia palveluja, jopa nuoria
enemman. Pitkdn aikavélin tarkastelu osoittaa, ettd erot teknologian
valttamattomaksi kokemisessa eri ikdluokkien valilla ovat pienentyneet, ja
kuuluminen tiettyyn ikaryhmaéan ei yksindan ennakoi teknologian kaytt6a
myOhemmalla ialla. 1an lisdksi teknologian omaksuminen ja kayttd ovat
yhteydessd myds yksilon koulutukseen, tulotasoon, kotitalouden rakenteisiin ja
persoonallisuuden piirteisiin, jolloin tietyn ikdryhman sisélla on runsaasti
yksildllisia eroja teknologian kaytdssa. Tutkimus osoittaa myo6s, etta aktiivinen
vapaa-aika ja kuluttaminen vapaa-ajan tuotteisiin ja palveluihin edistavat
ikdantyvien koettua hyvinvointia. Varttuneet kuluttajat ovat kiinnostuneita
oman sosiaalisen, emotionaalisen ja fyysisen hyvinvointinsa yllapitamisesta,
mika luo uusia mahdollisuuksia yritysten liiketoiminnalle, kuten uudenlaisen
hyvinvointiteknologian kehittdmiselle. Tuotteiden ja palvelujen koettu
hyddyllisyys, helppokayttoisyys, helppo saatavuus ja sopiminen osaksi
kuluttajan arkielam&a motivoivat kaikenikaisia kuluttajia uusien digitaalisten
palveluiden kayttamiselle.

Avainsanat: varttuneet kuluttajat, digitalisaatio, digitaaliset kulutusymparistot,
mobiiliteknologia, arkielamé, asuminen, hyvinvointi
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ESIPUHE

Tama tutkimusraportti esittelee hankkeen 'DIGI50+ Varttuneet kuluttajat, asia-
kaskokemus ja arvonluonti digitaalisissa ja fyysisissa kulutusympéristfissa’ keskeisia
tuloksia. Hanke toteutettiin ajalla 1.1.2015-31.3.2017 ja sen rahoitti Tekes Fiilik-
sestd Fyrkkaa —ohjelmasta. Monitieteiseen tutkimushankkeeseen osallistuivat
Jyvaskylan yliopiston eri yksikot, jotka edustivat sosiologiaa, markkinointia,
tietojarjestelmatiedettd ja elamankaaripsykologiaa. Hanketta johdettiin Yhteis-
kuntatieteiden ja filosofian laitokselta.

Hanke oli jaettu temaattisiin tyOpaketteihin. TyOpaketissa ”Arvot, arki ja
elaméankaari” (Yhteiskuntateiteiden ja filosofian laitos) haettiin vastauksia
kysymykseen, miten varttuneiden kuluttajien arki, asenteet, elamanvaihe, ja
sosiodemografiset taustatekijat tulevat huomioitua digitaalisissa ja fyysisissa
ymparistoissa. TyoOpaketissa “Asiakaskokemuksen rakentuminen kuluttajan
arjessa” (Jyvaskylan yliopiston kauppakorkeakoulu) pohdittiin mitd muotoja ja
tapoja palveluyrityksilla on asiakaskokemuksen muodostamisessa yli 50-
vuotiaiden keskuudessa. Kolmannessa tyopaketissa “Eldmankaarikehitys”
(Gerontologian tutkimuskeskus) tutkittiin, miten digitaalisten palvelujen
kayttaminen erityisesti 50+ kuluttajien keskuudessa on yhteydessa vapaa-
aikaan, kuluttamiseen, hyvinvointiin ja persoonallisuuteen. Neljannessa
tyOpaketissa “Digitaalisen palvelun design” (Agora Center) selvitettiin, miten
litketoimintoja tulisi kehittéa eri-ikaisten asiakkaiden parempaan kohtaamiseen
digitaalisten ja fyysisten palveluymparistdjen yhdistelmissa.

Hankkeen yhteistyoyrityksid olivat  YIT, Jyvaskylan Energia,
Asuntomessut, W3 Group, ja Kuudes Kerros. Lisdksi teimme yhteistytta
Peurungan Hyvinvointikeskuksen sekd MTV:n kanssa. Kiitamme lampimasti
kaikkia yhteistydkumppaneitamme, hankkeen ohjausryhman jasenia, Tekesia
sekd Jyvaskylan yliopistoa materiaalisesta ja henkisesta tuesta tutkimuksemme.
Suurin tunnustus kuuluu innostuneille ja taitaville tutkijoillemme, joiden
ansiosta tutkimushanke onnistui erinomaisesti. Hankkeen ty6pakettien vetgjina
toimivat Terhi-Anna Wilska, Outi Uusitalo, Katja Kokko ja Lauri Frank.
Tutkijoita olivat Sanna-Mari Kuoppaméki (my6s hankkeen koordinaattori),
Tiina Kemppainen, Tiia Kekéalainen, Kerttuli Koivisto, Minna Ylilahti, Veera
Koskinen ja Sakari Taipale. Tutkimusavustajina toimivat hankkeen eri vaiheissa
Jenni Viitala, Elina Lahtiola, llpo Jarvinen sekd Tuomo Virtanen. Erityiskiitos
teille kaikille.

Jyvaskylassa 16.5.2017
Terhi-Anna Wilska ja Sanna-Mari Kuoppamaki
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1 JOHDANTO

Terhi-Anna Wilska, Sanna-Mari Kuoppaméki ja Outi Uusitalo

DIGI50+ tutkimushankkeemme tavoitteena on ollut auttaa elinkeinoelamaa
hyddyntamaan paremmin myohaiskeski-ikaisten ja ikaantyvien, noin 50-65-
vuotiaiden kuluttajien potentiaalia asiakkaina digitalisoituvissa palveluympéa-
ristoissd. Lahdimme havainnosta, etta varttuneiden kuluttajien tarpeita, toiveita
ja palveluiden kayttotottumuksia ei aina kunnolla ymmarreta eikd heitd osata
etenkdan digitaalisissa ymparistoissa ajatella arvonluonnin kumppaneina sa-
malla tavoin kuin nuoria. Varttuneiden kuluttajien méara kasvaa kuitenkin ko-
ko ajan, ja yli 50-vuotiailla kuluttajilla on myds selvasti enemman rahaa kaytet-
tavissaan kuin heitd nuoremmilla ikaryhmilld. Talouskriisi on leikannut erityi-
sesti nuorten aikuisten ostovoimaa, ja nykyisten nuorten aikuisten sukupolven
ennakoidaan jaavan jopa edellisid sukupolvia kdyhemmaksi. Vaikka nuoret
kuluttajat ovat tarkeita trendien edellékavijoita, vanhemmilla ikaluokilla on
selvasti enemman kulutuspotentiaalia.

Noin 50-60-vuotiaat kuluttajat ovat myds toimintakykyisen elinian koko
ajan pidentyessd mitd suurimmassa maarin “tulevaisuuden kuluttajia”. On ar-
vioitu, ettd vuonna 2050 yli kolmannes véaestosta kuuluu yli 50-vuotiaisiin. Ku-
lutusyhteiskunta muuttuu kuluttajien mukana; ei pelkastdan markkinointi- ja
kulutusprosessien digitalisaation osalta, vaan my6s muuttuvien arvojen ja asen-
teiden myota. Kaikenikaiset kuluttajat etsivat arjestaan yha enemman elamyk-
sid ja tekevat ostopaatoksia yha useammin tunteisiin pohjautuen. Harkinnan ja
sadstamisen ohella ja sijaan nopea tarpeidentyydytys on yleistynyt, mika vaatii
nopeita ja toimivia ratkaisuja myos yrityksiltd asiakkaiden kohtaamiseen. Toi-
saalta erityisesti varttuneet kuluttajat kaipaavat myds turvallisuutta ja jatku-
vuutta. Aiempien tutkimusten mukaan mydhéaiskeski-ikaiset kuluttajat ovat
arvoiltaan kestavan kehityksen suunnannayttdjia ja arkeensa merkityksia etsi-
via. Elamanarvoista tarkeimpia ovat turvallisuus, yhdenmukaisuus ja yhteinen
hyva (Pulkkinen & Kokko, 2010) ja kulutuksessa arvostetaan my6s harmoniaa,
estetiikkaa sekd miellyttavia kulutusymparistoja (mm. Wilska, Nyrhinen, Uusi-
talo & Pecoraro 2013). Toisaalta kuluttajien arvot eivat ole vain ikaan sidottuja,
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vaan kronologisen ian liséksi arvoja ja asenteita selittavat elaméanvaiheen muu-
tokset. Myo0s eri sukupolvilla voi olla erilaisia arvoja, jotka heijastuvat kulutus-
paatoksiin myohemmalla ialla.

Myohaiskeski-ikaiset kuluttajat elavat usein transitiovaihetta, jossa lapset
muuttavat pois kotoa ja arjessa tapahtuu muutoksia erityisesti vapaa-
ajankaytodssa ja asumisessa. Vapaa-aika lisdantyy, ja sita myodta mahdollisuudet
yksil6llisiin kulutusratkaisuihin kasvavat. Tama elamankaaren muutoskohta
tarjoaa potentiaalia erityisesti asumis- ja rakentamistoimialalle, erikoiskaupalle
sekd hyvinvointi- ja vapaa-ajan palveluille. Varttuneet kuluttajat ovat tarkea
kohderyhma& myd6s kulttuuri- ja viihdepalveluille, silla ikdantymisen myota
nousee esiin uusia tarpeita elamykselliselle kulutukselle. Monet tutkimukset
osoittavat, ettd aktiivinen osallistuminen digitaalisiin kulutusympéaristoihin
edesauttaa ikdantyvien hyvinvointia.

Eri tuotteiden ja palveluiden kulutus nivoutuu suurelta osin elamankaa-
ren vaiheeseen. Elaméankaarella voidaan viitata sosiaalisiin ja psykologisiin
muutoksiin, joita yksilo kohtaa eri elaménvaiheissa ja elaméanvaiheiden muu-
tosten myota. Elaméankaari on kuitenkin harvoin ollut erityisen huomion koh-
teena kuluttajatutkimuksissa. Taman tutkimushankkeen uutuusarvo syntyy
kuluttajan elaméankaaren vaiheen tuottamien haasteiden ja ennen kaikkea osal-
listumisen mahdollisuuksien aiempaa syvemmastd ymmartamisesta arvon-
luonnin prosessissa. Nykyiset kasitykset arvonluonnista korostavat vuorovai-
kutusta, mutta kovin hyvin ei tunneta sitd, miten kuluttajat ovat valmiita osal-
listumaan vuorovaikutukseen palveluiden kehittdmisessa tai mita ovat osallis-
tamisen ehdot ja seuraukset (hyodyt, haitat, riskit) kuluttajien ndkdkulmasta.

Kayttgjakokemuksiin pohjautuva ajattelu on melko yleisesti omaksuttu
osaksi tuotteiden, palveluiden ja kulutustilojen suunnittelua. Vaikka kayttaja-
kokemuksia pyritédn ennakoimaan ja huomioimaan entista tarkemmin, kulut-
tajien aktiivista ja omaehtoista osallistumista palveluprosessiin ja sen seurauk-
sia ei viela kovin hyvin ymmarreta (Pecoraro & Uusitalo 2013). Etenkin digitaa-
lisissa ymparistoissa yritykset usein keskittyvat tuotantoléhtdisiin arvon kritee-
reihin, kuten tehokkuus, funktionaalisuus ja ennakoitavuus. Kuluttajat lopulta
itse maarittelevat omien resurssiensa ja arvojensa mukaisesti, miten kayttavat
tuotteita ja palveluita ja miten navigoivat erilaisissa tiloissa ja ymparist0issa.
Asiakkaiden kokemukset puolestaan maarittyvat moninaisten psykologisten
tekijoiden seka sosiokulttuuristen arvojen perusteella (Karababa & Kjeldgaard
2013).

Tutkimushankkeessamme lahdimme ajatuksesta, ettd yritysten liiketoi-
minnan uudistaminen perustuu ymmarrykselle asiakkaiden arjesta, asiakkai-
den aktiivisuuden ja omaehtoisuuden tunnistamiselle seka vuorovaikutteiselle
nakokulmalle tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessa. Asiakkaiden arvot, tun-
teet ja persoonallisuus, elamankokemukset ja arjen kaytannét muodostavat pe-
rustan yritysten palvelumuotoilulle. Tutkimushankkeemme paatavoite oli ke-
hittdd digitaalista ja fyysista palvelumuotoilua yhteisty6ssa yritysten kanssa.
Vaikka tarkastelimme erityisesti 50+ -ikéisia kuluttajia, tutkimuksemme tarkoi-
tus on laajempi kuin vain yhden kuluttajaryhman tarkastelu. Kaikenikaisten
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asiakkaiden kohdalla tuotteiden ja palveluiden kehittgjien on tarkeaa tuntea ne
tekijat, jotka kiinnittavat ja sitouttavat asiakasta palvelukokonaisuuteen. Moni-
kanavaisessa palveluymparistossa, kontekstista riippuen sama palvelutarjooma
saadaan oikeanlaisella palvelumuotoilulla ndyttdytymaan eri elamanvaiheissa
oleville ja eri-ikaisille ja erilaista arkea elaville kuluttajille erilaisena.

Hankkeessa tarkastelimme my0s sitd, miten yritykset voivat rakentaa yh-
teyksid asiakkaan ja palveluntuottajien, tuotteen ja kulutusympariston valille
palvelumuotoilun avulla. Asiakkaiden odotuksia ja kayttaytymistd muokkaavat
yhteiskunnalliset trendit, kuten kestdvan kehityksen mukaisten arvojen huomi-
oiminen liiketoiminnassa, tuotteiden ja palveluiden digitalisoituminen, hyvin-
voinnin ja terveyden merkityksen voimistuminen sekd muu laajempi kulttuuri-
nen ja sosiaalinen konteksti. Digitaalisella aikakaudella néaméa muutokset tapah-
tuvat yha nopeatempoisemmin, miké asettaa haasteita palveluntarjoajille. Asia-
kasymmarryksen syventamisen ohella liiketoiminnan haasteena on asiakastie-
don hyoédyntaminen palveluiden ja tuotteiden suunnittelussa ja muotoilussa,
silla usein asiakassegmentit ovat pirstaleisia, monimuotoisia ja nopeasti kehit-
tyvid. Hankkeessamme olemme pyrkineet identifioimaan digitaalisten innovaa-
tioiden ja palvelumuotoilun osaamisen avulla kriittisia design drivereita, joiden
avulla palveluita voitaisiin personoida entistd tehokkaammin ja kouluttaa yri-
tysten henkildsté parempaan asiakasymmarrykseen.

Palveluprosessit ja -jarjestelmat, kuten myds fyysiset tuotteet ja ymparistot
rakennetaan erilaisten yritysten muodostamissa, usein globaaleissa liiketoimin-
taverkostoissa. Naihin liittyy myo6s toimialojen rajojen muuttumista ja murtu-
mista, mika osaltaan haastaa palvelumuotoilua. Kaikissa kulutusymparistoissa
digitaalisuus ei valttamatta korvaa ei-digitaalisia palveluympaérist6ja, vaan
usein digitaaliset ratkaisut suunnitellaan téaydentdmaan tai parantamaan ei-
digitaalisia tuotteita tai palveluita. Asiakaskokemuksen tutkimus rakentui tassa
tutkimuksessa asiakkaiden eldméantavan, arjen, hyvinvoinnin ja persoonalli-
suuden ymmarrykselle. Tutkimuskokonaisuus on havainnollistettu Kuviossa 1.
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KUVIO 1 Tutkimuksen viitekehys ja tutkimustehtavien linkittyminen toisiinsa.

Tassa tutkimusraportissa esitellddn tutkimushankkeen eri tydpaketeissa
tehtyjd tutkimustuloksia eri tieteenalojen n&akdkulmia yhdistellen. Osa
tutkimuksista on jossain muodossa julkaistu jo kansainvalisissa ja kotimaisissa
tiedelehdissa tai kokoomateoksissa. Tutkimukset perustuvat joko taman
hankkeen aikana kerattyihin tai hankkeen k&ytdssa olleisiin aiemmin
kerattyihin  tutkimusaineistoihin. Osa tutkimustuloksista on aiemmin
julkaisemattomia. Tutkimusraportti on jaettu kahteen temaattiseen osaan, josta
ensimmainen tarkastelee kulutusta ja digitalisaatiota yleisesti kulutuksen ja
asiakkuuden nakokulmasta ikaantyvien kuluttajien keskuudessa. Toisessa
osassa keskitytaan erityisesti hyvinvoinnin, arjen ja asumisen digitalisoitumisen
teemoihin.

Raportin tulososion aloittavassa luvussa 2 tarkastellaan eri-ikaisten kulut-
tajien osalta sahkoista asiointia, teknologian omaksumista seka teknologista
valmiutta erityisesti sdhkoyhtididen asiakkaiden keskuudessa, yhteistydssa Jy-
vaskylan Energian kanssa. Keskeisid sovellettavia kasitteita ovat yksilon tekno-
logiavalmius ja siihen vaikuttavat tekijat seka teknologian omaksumismalli.

Luvussa 3 selvitetéadn yhteistytssd MTV3:n kanssa keratyn kyselyaineiston
pohjalta, miten eri-ikaiset kuluttajat ja erityisesti yli 50-vuotiaat kayttavat aly-
puhelinta ja tablettitietokonetta erilaisiin kayttotarkoituksiin ja miten ika ja su-
kupuoli ovat yhteydessa mobiiliteknologian kaytt6on erilaisissa digitaalisissa
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kulutusymparistoissa. Luvussa painotetaan erityisesti ian ja elamanvaiheen na-
kdkulmaa kulutuksen digitalisoitumisen tutkimisessa.

Luvussa 4 tutkitaan fokusryhmdahaastattelujen avulla palvelumuotoilun
mahdollisuuksia sahkdyhtion asiakkaiden keskuudessa yhteistydssa Jyvaskylan
Energian kanssa. Tutkimuksessa kuvataan saéhkdyhtion asiakkuuden muotou-
tumista ja yleisia asennoitumistapoja sahkoyhtion palveluita kohtaan. Luvussa
pohditaan myads sita, miten sdhkoyhtion digitalisoituva palvelu on vastaanotet-
tu varttuneiden kuluttajien piirissa. Paateemoina tutkimuksessa olivat sahko
palveluna, séhkoyhtion kanssa asiointi, seka digitaalisten palvelujen kaytto.

Luvussa 5 tutkitaan digitaalisten laitteiden muuttuvia merkityksia seka
online-yhteisoéihin kuulumisen kokemusta sukupolvindkdkulmaa kayttaen
vuosien 1999-2014 valilla. Tutkimusaineistona kaytetaan viiden vuoden vélein
vuosien 1999 ja 2014 valilla kerattyja Suomi- 1999-2014 kyselyaineistoja. Tutki-
musaineiston pitkd aikajanne tekee mahdolliseksi analysoida ja pohtia, onko
kuluttajien suhtautuminen uuden teknologian tuotteisiin ja palveluihin suku-
polviin sidottua vai enemman eldmanvaiheesta ja ajankohdasta riippuvaista.

Tutkimusraportin toisen osan aloittavassa luvussa 6 selvitetddn yli 50-
vuotiaiden vapaa-ajan kytkoksia hyvinvointiin ja persoonallisuuteen. Luvussa
selvitetddn vapaa-ajan kulutuksen ja hyvinvoinnin yhteyksid erityisesti
varttuneiden kuluttajien keskuudessa Suomi 2014 -kyselyaineistoon pohjautuen.
Luvussa tutkitaan myos Lapsesta aikuiseksi —pitkittaistutkimuksen aineistoa
kayttéen erityisesti tietokoneen kayttba vapaa-aikana, eli miten yksilolliset erot
persoonallisuudessa kytkeytyvat tietokoneen kayttoon ja kayttotarkoituksiin.

Luvussa 7 kasitellddn asumiseen liittyvien toiveiden ja valintojen nivou-
tumista ik&an ja elamankaaren eri vaiheisiin. Luvussa tarkastellaan myds asu-
misen digitalisoitumista osana eri-ikéaisten kuluttajien arkea. Tutkimuksessa
ikédd kasitelladn elaméankaaren vaiheiden nakdkulmasta niin asumiseen kuin
digitalisaatioon liittyen. Tutkimusaineistona kaytetddan vuoden 2015 Asunto-
messuilla Vantaalla kerattyja ryhméahaastatteluaineistoja.

Viimeisessa luvussa 8 tutkitaan hyvinvointiin keskittyvaa wellness-
kuluttamista keski-ian ja kolmannen ian taitekohdassa. Luvussa analysoidaan
Peurungan hyvinvointikeskuksessa tehtyjen fokusryhméhaastattelujen avulla
ikdantyvien kuluttajien kokemaa wellness-kuluttamista, ikdantymista seka ter-
veys- ja hyvinvointikulutuksen digitalisoitumista.

Hankkeen osatutkimusten luonteesta seka kirjoittajien tieteenaloista riip-
puen eri lukujen tieteellisyydessa ja vastaavasti yleistajuisuudessa ja kaytannén
sovellettavuudessa on jossain maarin eroja. Tama johtuu myos siitd, ettéd osa
luvuista pohjautuu tieteelliseen perustutkimukseen, jonka péaalle rakentuu so-
veltava tutkimus. Toiset luvut taas ovat ldhes suoraan soveltavaa tutkimusta.
Kaikissa luvuissa on kuitenkin johtop&aattsosio, jossa tutkimustuloksia peila-
taan liike-elaman ja yhteiskunnan tarpeisiin erityisesti palvelumuotoilun néko-
kulmasta. Lopuksi keskeiset tulokset on koottu johtopaatoslukuun 9.
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2 DIGITAALISTEN PALVELUJEN OMAKSUMINEN
JA IKA

Kerttuli Koivisto, Sanna-Mari Kuoppamaki ja Lauri Frank

2.1 Tutkimuksen taustaa

Suomalaisten aktiivisuus internetin kayttajind on tarjonnut hyvan lahtékohdan
erilaisten digitaalisten palveluiden leviamiselle. Tilastokeskuksen (2016)
mukaan vuonna 2016 alle 55-vuotiaista suomalaisista internetid kayttivat lahes
kaikki, ja 55-64-vuotiastakin jo 92 prosenttia. Nuoren véeston rinnalla
varttuneita, 50-65-vuotiaita, kuluttajia voidaan siis ldhtokohdiltaan pitaa
potentiaalisina digitaalisten palveluiden kayttajind. Tassa luvussa raportoidun
tutkimuksen tavoitteena on tarkastella sahkoistda asiointia, teknologian
omaksumista sek& teknologista valmiutta eri ikdryhmien valilla. Kiinnostuksen
kohteena oli erityisesti varttuneiden, 50-65-vuotiaiden, kuluttajien kokemukset
digitalisoituvissa palveluymparistoissa.

Projektin yhteistyoyrityksen, Jyvaskylan Energian, kautta
tutkimuskohteeksi tarkentuivat sahkoyhtididen digitaaliset palvelut, joiden
avulla asiakas voi asioida sahkoyhtionsa kanssa verkossa. Tyypillisesti
digitaalisten palveluiden vélityksellda on mahdollista hallita sopimuksia ja
asiakastietoja sekd seurata laskutusta ja energiankulutusta. Tana paivana eri
sahkoyhtididen tarjoamista palveluista kevyimmat rajoittuvat
sahkosopimuksen  tilauslomakkeisiin ~ ja  muuttoilmoituksiin, mutta
markkinoiden kattavimmat palvelut ottavat puolestaan jo askelia kohti alykotia
muun muassa monipuolisen energiaseurannan, mobiilisovellusten ja
etéhallinnan tavoin.

Vaikka sahkoyhtididen digitaalisiin  palveluihin  liittyy tiettyja
alakohtaisia piirteitd, niitd voidaan pitdd hyvin tyypillisend esimerkkina
teknologisten tuotteiden ja palveluiden maaran kasvusta seka palveluiden
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siirtymisesta verkkoon alalla kuin alalla. Kuluttajien ndkokulmasta palveluiden
sahkoistyminen tarkoittaa asiakkaan roolin muuttumista aktiivisemmaksi -
toimintamahdollisuudet paranevat ja asiakas voi palvella itse itseddn ajasta ja
paikasta riippumatta. Hyo6tyjen ohella palveluiden sahkoistyminen asettaa
kuitenkin my0s haasteita niin yksilGille kuin organisaatioille, silla kaikkien
kuluttajien ei voida olettaa olevan yhtd kyvykkaita tai innokkaita
teknologiavalitteiseen vuorovaikutukseen.

2.2 Digitaalisten palveluiden omaksumiseen vaikuttavat tekijat

Tutkimuksen nakokulmasta digitaalisen asiointipalvelun voidaan mieltaa ole-
van innovaatio. Innovaatio on jokin uusi asia, jonka sen potentiaaliset omaksu-
jat kohtaavat harkiten sen omaksumista. Innovaation diffuusioteoria pyrkii se-
littamaan tallaisten uusien asioiden omaksumista ja yleistymista — seka sita,
miksi innovaation yleistyminen vie aikaa eikd tapahdu heti. Esimerkiksi digi-
taalisen asiointipalvelun onnistuneeseen innovaation omaksumiseen ajatellaan
tarvittavan tietoa palvelun olemassaolosta, hyotya palvelun omaksumisesta ja
positiivisia kokemuksia palvelun kaytosta sen pidempiaikaiseksi jatkumiseksi.
Lisadksi omaksumiseen vaikuttavat monet muut asiat, kuten esimerkiksi yksilon
sosioekonominen tausta ja persoonallisuus. Tyypillisesti esimerkiksi idn olete-
taan korreloivan negatiivisesti teknologisten innovaatioiden omaksumisen
kanssa, koska nuorempien ikdryhmien ajatellaan olevan tottuneempia toimi-
maan teknologian kanssa.

Suomessa digitaalisia pankkipalveluja pidetddn esimerkkind onnistunees-
ta digitaalisesta asiointipalvelusta — eli omaksutusta ja yleistyneesta digitaali-
sesta innovaatiosta. Pankkialan digitaalisten palveluiden laajaan omaksumiseen
liittyy monta eri tekijaa, kuten palveluiden hyva toimivuus ja saatavuus, mutta
toisaalta myo6s perinteisen asiakaspalvelun kalleus ja hankala saatavuus kontto-
riverkoston harventumisen myota. Myos digitaalisten pankkipalveluiden osalta
on olennaista huomata, ettéd niistd on ollut tarjolla paljon tietoa, silla ilman tie-
toa palveluja ei voida omaksua. Digitaalisista pankkipalveluista on myds niiden
kayttgjille selvaa hyotya ja palveluiden kayttoon liittyy onnistuneita kokemuk-
sia. Lisadksi on muistettava, ettd naiden digitaalisten pankkipalveluiden kehit-
tyminen nykytasolleen ja myds niiden laaja yleistyminen on vienyt aikaa use-
ampia vuosia.

Tutkimuksen teoreettinen tausta perustuu Parasuramanin (2000) teknolo-
giavalmiusindeksiin (Technology Readiness Index, TRI) sekd Davisin (1989)
teknologian omaksumismalliin (Technology Acceptance Model, TAM). Teori-
oista ensimmainen tarkastelee teknologiaan liittyvia yleisid asenteita kayttajan
yksilollisten piirteiden kautta, jalkimmainen teknologian omaksumista teknolo-
gian ominaisuuksien — koetun hyodyllisyyden ja koetun helppokéayttdisyyden —
lahtokohdista. Teknologian omaksumismallissa sovelletaan innovaation dif-
fuusioteoriaa ja teknologiavalmius liittyy siihen omaksujien taustatekijoiden
kautta.
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Organisaatioiden digitalisoidessa palveluitaan keskeiseen rooliin nousee
kuluttajien omaksumiskayttaytymisen ymmartaminen. Tarkastelemalla sahko-
yhtididen digitaalisia palveluita edellda mainituista ndkokulmista voidaan selvit-
téa seka persoonallisuuden ettd itse teknologian merkitysta teknologian omak-
sumisprosessissa. Ikaryhmien véliset erot voivat antaa puolestaan viitteita siita,
millaisia haasteita tai mahdollisuuksia eri-ikdiset kokevat teknologian kaytossa,
ja auttaa yrityksia kehittamaan palveluvalikoimiaan eri kohderyhméat huomioi-
den.

2.2.1 Teknologiavalmius

Parasuramanin (2000) Teknologiavalmiusindeksi (TRI) keskittyy kayttajan yksilol-
lisiin piirteisiin. Nama henkilokohtaiset piirteet eivat tyypillisesti liity suoraan
teknologiaan, mutta voivat valillisesti vaikuttaa teknologiaan liittyviin kasityk-
siimme ja kayttaytymiseemme. Teknologiavalmiusindeksi tarkastelee ihmisten
teknologiaan liittyvia kasityksid yleisella tasolla ja on ndin ollen suhteellisen
stabiili mittari, joka ei muutu helposti verrattuna esimerkiksi teknologiakohtai-
siin kokemuksiin, jotka voivat vaihdella hyvinkin paljon eri teknologioiden va-
lill&.

Parasuramanin (2000) mukaan teknologiavalmiudella tarkoitetaan ihmisen
taipumusta omaksua ja kayttédd uutta teknologiaa tavoitteiden saavuttamiseksi
sek& kotona etta tydssa. Silla mitataan ajattelutapaa ja taipumusta, ei niinkaan
osaamista tai tietAmysta. Yksilolla voi olla samanaikaisesti seka positiivisia etta
negatiivisia kasityksia teknologiasta, jotka yhteenlaskettuna muodostavat tek-
nologiavalmiuden summan: teknologiavalmius siséltdd nelja ulottuvuutta, jois-
ta optimismi ja innovatiivisuus edistavat, ja epadmukavuus ja epavarmuus jar-
ruttavat teknologian omaksumista (Kuvio 2).

Teknologiavalmiuden on havaittu korreloivan positiivisesti teknologiaan
liittyvan kayttaytymisen kanssa etenkin sahkoisen asioinnin yhteydessa. Lisaksi
silla on havaittu yhteyksia demografiaan: tyypillisesti miehilla, nuoremmilla
ikaryhmilla, hyvatuloisilla ja hyvin koulutetuilla teknologiavalmius on korke-
ammalla tasolla kuin muilla ryhmilla. (Parasuraman, 2000; Parasuraman & Col-
by, 2015.)
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Optimismi Innovatiivisuus

Teknologiavalmius

Epéavarmuus Epadmukavuus

KUVIO 2 Teknologiavalmius (Parasuraman, 2009).

2.2.2 Teknologian omaksumismalli

Davisin  (1989) teknologian omaksumismalli (TAM) pohjautuu perustellun
toiminnan teoriaan (Theory of Reasoned Action, TRA) ja on yksi
merkittavimmista ja kaytetyimmista viitekehyksista teknologian omaksumista
selittdvien tekijoiden tutkimuksessa (King & He, 2006). Malli perustuu laajalti
kaytettyyn nakemykseen siitd, ettd kayttdgan asenteet teknologian
ominaisuuksia kohtaan vaikuttavat kayttadytymisaikomuksiin ja tatd kautta
edelleen omaksumiseen.

TAM-malli tarkastelee tekijoitd, jotka vaikuttavat kayttdjan paatokseen
joko hyvéksya tai hylata uusi teknologia. Mallin mukaan kayttajan kokemukset
kahdesta keskeisestd teknologian ominaisuudesta, hyddyllisyydesta ja
helppokayttoisyydestd, vaikuttavat teknologian kayttdaikomuksiin ja tata
kautta itse teknologian kayttéon (Kuvio 3). Mitd hyodyllisemmaksi ja
helppokayttdisemmaksi teknologia koetaan, sitd myonteisemmat ovat yksilon
asenteet teknologian kaytt6a kohtaan. Koettu hyodyllisyys tarkoittaa sitd, missa
maarin kayttaja uskoo teknologian kayton parantavan suorituskykya ja
saavuttaa halutut tavoitteet. Koetulla helppokayttdisyydelld viitataan puolestaan
sithen, misséa maarin kayttaja uskoo teknologian kdyton onnistuvan vaivatta.
(Davis, 1989; Davis ym., 1989.)

TAM-mallin etu on, ettd sen yksinkertaista rakennetta on mahdollista
laajentaa ulkoisilla tekijoillg, jotka teknologian koettujen ominaisuuksien ohella
voivat vaikuttaa merkittavasti omaksumiseen. Tutkijat ovatkin esittdéneet alku-
peraiselle TAM-mallille useita laajennuksia sisadltden muun muassa tilanneteki-
joita, yksilollisia piirteitéa tai muuttujia muista teorioista. Esimerkiksi Koivisto
ym. (2016) tutkivat yksil6llisten piirteiden roolia teknologian omaksumisessa
tarkastelemalla TAM-mallin ja teknologiavalmiuden muuttujien valisia suhteita.
Yhdistetty TAM- ja TRI-malli osoittautui selitysvoimaltaan alkuperaistd TAM-
mallia tehokkaammaksi erityisesti koetun helppokayttdisyyden osalta.
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Varsinainen

Kayttbaikomus
yttoaikomd Kaytto

Helppo-
kayttoisyys

KUVIO 3 Teknologian omaksumismalli (Davis, 1989).

2.3 Tutkimuksen toteutus

Tassd luvussa raportoitavan tutkimuksen aineisto kerattiin verkkokyselyna
vuodenvaihteessa 2015-2016. Kyselyn levityksessa hyodynnettiin Jyvaskylan
Energian sahkoista uutiskirjettd, Jyvaskylan Energian ja Suur-Savon Sahkon
kotisivuja ja sosiaalisen median sivustoja, Jyvaskyldan yliopiston
sahkopostilistoja seka erilaisia asumiseen ja sahkoiseen asiointiin liittyvia
keskustelupalstoja. Analysoitavaksi hyvaksyttaja vastauksia saatiin yhteensa
1176 kappaletta (Taulukko 1).

TAULUKKO 1 Vastaajajoukko, ikéa ja sukupuoli (N=1176), %.

\ %
Sukupuoli Nainen 545 46,3
Mies 631 53,7
Ikéryhmé 18-30 183 15,6
31-49 278 23,6
50-65 523 44,5
Y1i 66 192 16,3
Yhteensé 1176 100

Kyselylomake koostui osioista, jotka liittyivat vastaajien demografisiin tie-
toihin ja teknologiseen taustaan, asiointiin sdhkonmyyjan kanssa seka aikai-
sempiin tutkimuksiin perustuviin kysymyspatteristoihin teknologian omaksu-
misesta. Viisiportaisella Likert-asteikolla (1 = taysin eri mieltd — 5 = taysin sa-
maa mieltd) mitattiin sekoitetussa jarjestyksessa teknologian koettua hyodylli-
syyttd, koettua helppokayttdisyytta ja kayttdaikomusta (Davis, 1989; Davis ym.,
1989), tietoisuutta (Pikkarainen ym., 2004) sek& yksilon teknologiavalmiutta:
optimismia, innovatiivisuutta, epamukavuutta ja epavarmuutta (Parasuraman
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& Colby, 2015). Tutkimuksen luotettavuuden lisddmiseksi samaa asiaa mittaa-
via kysymyksia esiintyi 3-4 kappaletta kutakin muuttujaa kohden. Analyysime-
netelmind tutkimuksessa kaytettiin frekvenssijakaumia, ristiintaulukointia, fak-
torianalyysia, t-testid, varianssianalyysid (ANOVA), rakenneyhtéalomallia seka
laadullisen aineiston luokittelua.

2.4 Teknologiavalmius ja sosiodemografiset taustatekijat

Teknologiavalmiusindeksi mittaa teknologiaan liittyvia kasityksia neljan
ulottuvuuden avulla. Optimismi ja innovatiivisuus ilmenevat positiivisina
asenteina teknologian kaytt6a kohtaan, kun taas epamukavuus ja epavarmuus
heijastavat negatiivisia asenteita jarruttaen teknologian omaksumista.
Seuraavaksi esitelladan teknologiavalmiuteen liittyvat kyselytutkimuksen
tulokset ian ja sukupuolen mukaan sekda tarkastellaan 1dhemmin
teknologiavalmiutta selittéavia sosio-demografisia tekijoita.

2.4.1 Optimismi

Optimismilla tarkoitetaan teknologiamyonteisyytta ja uskoa teknologian tarjo-
amiin hyotyihin, kuten teknologian mahdollisuuksiin parantaa elamanlaatua ja
lisata lilkkumisen vapautta. Kyselylomakkeessa vastaajia pyydettiin arvioimaan
omaa suhtautumistaan seuraaviin optimismia mittaaviin vaittdmiin: ”Uudet
teknologiat auttavat omalta osaltaan parantamaan elamanlaatua”, "Teknologia
antaa minulle lisaa lilkkumisen vapautta”, "Teknologia auttaa ihmisia hallitse-
maan omaa arkielamaansa entistd paremmin” ja ”Teknologian ansiosta saan
enemman aikaan omassa yksityiselamassani”. (Parasuraman & Colby, 2015.)
Kyselytutkimuksen aineistossa ei havaittu tilastollisesti merkitsevia eroja ikéa-
ryhmien (Kuvio 4) tai miesten ja naisten valilla (Kuvio 5).

2.4.2 Innovatiivisuus

Innovatiivisuudella viitataan yksilon taipumukseen olla teknologian edellékavija
ja mielipidejohtaja. Kyselyssa vastaajat arvioivat omaa suhtautumistaan seu-
raaviin innovatiivisuutta mittaaviin vaittamiin: ”Muut ihmiset tulevat yleensa
kysyméaan minulta neuvoja uusiin teknologioihin liittyen”, ”Olen ystavapiiris-
sani yleensa ensimmaisten joukossa hankkimassa uutta teknologiaa”, ”Ymmar-
ran yleensa uusia teknologisia tuotteita ja palveluja ilman muiden apua” ja ”Py-
syttelen ajan tasalla minua kiinnostavien alojen teknologisesta kehityksesta”.
(Parasuraman & Colby, 2015.)

Vastaajista 31-49-vuotiaat eroavat muista ikaryhmista tilastollisesti mer-
kitsevasti: ryhmé& kokee hankkivansa teknologiaa muita aiemmin sekd ymmar-
tavansa teknologiaa muita ikaryhmid paremmin (Kuvio 4). Niin ikdan miesten
innovatiivisuus on korkeammalla tasolla verrattuna naisiin (Kuvio 5).
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2.4.3 Epamukavuus

Epamukavuus ilmenee hankaluutena, teknologian kontrollin puutteena ja sen
aiheuttamana hammennyksenad. Kyselylomakkeessa epamukavuutta mitattiin
seuraavilla vaittamilla: ”Teknologisten tuotteiden tai palvelujen teknisesta
tuesta ei ole minulle apua, koska siella ei selitetd asioita ymmartamallani
tavalla”, ”Minusta tuntuu joskus, ettei teknologisia tuotteita ja palveluja ole
suunniteltu tavallisten ihmisten kaytettaviksi” ja Selkokielella kirjoitettuja
teknologisten tuotteiden tai palvelujen kayttoohjeita ei ole olemassakaan™.
(Parasuraman & Colby, 2015.)

Tutkimuksen perusteella epdmukavuus kasvaa selkeasti ian myota: mita
vanhempi vastaaja sitd hankalammaksi teknologian kayton ja ymmartamisen
kokee (Kuvio 4). Lisaksi naisten ja miesten valilla on havaittavissa pieni, mutta
tilastollisesti 1ahella merkitsevaa tasoa oleva ero (Kuvio 5). Odotusten vastaises-
ti miehet kokevat teknologian epdmukavammaksi kuin naiset.

2.4.4 Epavarmuus

Epdvarmuudella viitataan yksilon epaluottamukseen ja skeptisyyteen teknologi-
an toimivuutta kohtaan sekd mahdollisiin haitallisiin vaikutuksiin liittyviin
huoliin. Kyselylomakkeessa epavarmuutta mitattiin seuraavilla
1&: ”Ihmiset ovat liian riippuvaisia siitd, ettd teknologia tekee asioita heidan
puolestaan”, Liika keskittyminen teknologiaan on haitallista, koska se kdantaa
ihmisten huomion pois muista asioista” ja "Teknologia heikentdd ihmissuhtei-
den laatua vahentamalla henkilokohtaista vuorovaikutusta”. (Parasuraman &
Colby, 2015.)

Tutkimuksessa ei havaittu tilastollisesti merkitsevia eroja ikadryhmien
(Kuvio 4) tai sukupuolten valilla (Kuvio 5). Mielenkiintoinen huomio kohdistuu
kuitenkin alle 30-vuotiaisiin, joilla epdvarmuus on ikaryhmista kaikkein kor-
keimmalla tasolla. Skeptisyys nakyi erityisesti vaittaman “Liika keskittyminen
teknologiaan on haitallista, koska se k&antda ihmisten huomion pois muista
asioista” kohdalla.
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KUVIO 4 Teknologiavalmiuden ulottuvuudet ian mukaan, summamuuttujien keskiarvo
(1=taysin eri mieltd, 5=téysin samaa mielta).
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4
35 3,53 345 334
m Mies
= Nainen

Optimismi Innovatiivisuus Ep&dmukavuus Epavarmuus

KUVIO 5 Teknologiavalmiuden ulottuvuudet sukupuolen mukaan, summamuuttujien
keskiarvot (1=taysin eri mieltd, 5=téysin samaa mieltd).
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2.45 Teknologiavalmiuden summa

Optimismi, innovatiivisuus, epamukavuus ja epavarmuus muodostavat
yhteenlaskettuna teknologiavalmiuden summan. Odotetunlaisesti vastaajien
teknologiavalmius on tilastollisesti merkitsevasti korkeampi nuoremmilla
ikaryhmilla sek& miehilla (Taulukko 2). Hajontakuviosta (Kuvio 6) on kuitenkin
havaittavissa, ettd vaikka teknologiavalmius hieman laskeekin ian myota, kyse
on silti pitkalti yksilollisista eroista: kyselyn vanhimpiin vastaajiin kuuluvalla
teknologiavalmius saattaa olla korkealla tasolla, nuorella parikymppisella
vastaajalla puolestaan matalalla. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd
hajanaisuudesta johtuen ikaryhmia on hankala segmentoida
teknologiavalmiuden suhteen yksiselitteisesti omiin lokeroihinsa.

TAULUKKO 2  Teknologiavalmius idn ja sukupuolen mukaan, summamuuttujien keski-
arvot asteikolla 1-5 (N=1176).

\ 18-30 3149 50-65 66+ Naiset Miehet Kaikki

Optimismi 3,57 3,55 3,44 3,46 3,45 3,53 3,49
Innovatiivisuus 3,01 3,31 3,07 3,05 2,85 3,34 3,11
Epédmukavuus 2,35 2,56 2,94 3,06 2,69 2,85 2,78
Epévarmuus 3,42 3,23 3,26 3,21 3,28 3,26 3,27
Teknologiavalmius 3,20 3,27 3,08 3,07 3,08 3,19 3,14

5.004

4.00

3.007

2.00

1.00+

KUVIO 6  Teknologiavalmius ian mukaan, vastaajien keskiarvot (N=1176).
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2.4.6 Teknologiavalmiutta selittavat sosio-demografiset taustatekijat

Edella havaittiin, etté keski-ikaiset (31-49-vuotiaat) vastaajat suhtautuvat tekno-
logiaan muita ikaryhmida innovatiivisemmin, kun taas yli 50-vuotiaat vastaajat
kokevat enemman epamukavuutta teknologian kaytdssa. Naiset pitdvat itsedan
vahemman innovatiivisina kuin miehet. Koska yksilolliset erot teknologiaval-
miudessa ovat kuitenkin suuria (Kuvio 6), idn vaikutusta teknologiavalmiuteen
tarkasteltiin varianssianalyysin avulla, jossa muiden sosiodemografisten tausta-
tekijoiden (koulutus, ammattiasema, tulotaso ja kotitalouden rakenne) vaikutus
otettiin huomioon.

Tulokset osoittivat, ettd idn vaikutus teknologiavalmiuteen sailyy opti-
mismin, innovatiivisuuden ja epamukavuuden kokemisessa, kun muut tausta-
tekijat kontrolloidaan (Taulukko 3). Mit& vanhempi vastaaja, sitd todennakoi-
semmin han suhtautuu teknologiaan vdhemman optimistisesti ja vahemman
innovatiivisesti, ja kokee enemman epamukavuutta teknologian kaytdssa. Epé-
varmuuden kokemiseen iké ei kuitenkaan ollut yhteydessa.

lan lisdksi teknologiavalmiutta selittavat koulutus, ammattiasema ja tulo-
taso. Korkeampi koulutus ja korkeampi tulotaso ennakoivat innovatiivista suh-
tautumista teknologiaan. Tyo6ssdkayvat kokevat tyOttomiin verrattuna enem-
man epadmukavuutta teknologian kaytossd. Havainnot ovat yhdenmukaisia ai-
emman tutkimuksen kanssa, jossa ik&, koulutus ja tulotaso ovat havaittu vah-
vimmiksi teknologian kayttoa selittaviksi tekijoiksi (esim. van Deursen & Hels-
per, 2015; Parasuraman, 2000; Parasuraman & Colby, 2015, Rasdnen & Koiranen,
2016). Kotitalouden rakenteella nayttdd olevan vain heikko yhteys teknolo-
giavalmiuteen. Niissa kotitalouksissa, joissa lapset eivat asu kotona, koetaan
hieman useammin epdmukavuutta, mutta yhteys kotitalousrakenteen ja tekno-
logiavalmiuden valilla on lieva.



TAULUKKO 3
VA).

Optimismi
Teknologia-asenteet:

Teknologiamyodnteisyys
Usko teknologian tarjoamiin
hydtyihin

Usko siihen, ettd teknologia
auttaa parantamaan eldamén-
laatua

Usko siihen, ettd teknologia
lisa& liikkumisen vapautta
Usko siihen, ettd teknologia
auttaa ihmisid hallitseman
arkielamaa paremmin

Kuluttajaryhmat:

Nuoret ja keski-ik&iset
Miehet

Innovatiivisuus
Teknologia-asenteet:

Taipumus olla edellakavija
teknologian kayttéonotossa
Muiden auttaminen ja neu-
vominen teknologisissa asi-
oissa

Uuden teknologian hankki-
minen ensimmaisten joukos-
sa

Uuden teknologian ymmar-
tdminen ilman muiden apua
Teknologisten alojen kehityk-
sen seuraaminen

Kuluttajaryhmat:

Nuoret ja keski-ikaiset
Miehet

Korkeasti koulutetut
Hyvaétuloiset
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Teknologiavalmiutta selittéavat sosio-demografiset taustatekijat (ANO-

Epamukavuus
Teknologia-asenteet:

Koettu hankaluus ja kontrol-
lin puute teknologian kaytos-
sé

Kokemus siitd, etté teknolo-
gisia tuotteita ja palveluita
on vaikea ymmartaa
Kokemus siitd, ettéd teknolo-
gisia tuotteita ja palveluita ei
ole suunniteltu tavallisten
ihmisten kaytettavaksi
Kriittinen suhtautuminen
teknologisten tuotteiden ja
palveluiden kéyttoohjeisiin

Kuluttajaryhmat:
Varttuneet

Ei kotona asuvia lapsia
Tyossakayvat

Epamukavuus ilmenee hankaluutena, teknologian kontrollin puutteena ja

sen aiheuttamana hammennyksena.
mitattiin seuraavilla vaittamilla: “Teknologisten tuotteiden tai
ole minulle apua, koska siella ei

teknisesta tuesta ei

Kyselylomakkeessa epamukavuutta

palvelujen
selitetd asioita

ymmartamallani tavalla”, ”Minusta tuntuu joskus, ettei teknologisia tuotteita ja
palveluja ole suunniteltu tavallisten ihmisten kaytettaviksi” ja Selkokielella

kirjoitettuja teknologisten tuotteiden tai

olemassakaan”. (Parasuraman & Colby, 2015.)

palvelujen kayttbohjeita ei

ole

2.5 Teknologian omaksumismalli sahkoyhtion palvelukonteks-

tissa

Teknologian omaksumismallin (Davis, 1989) mukaan kayttajan nakemykset
teknologian hyodyllisyydesta ja helppokayttdisyydestda vaikuttavat kayttajan
asenteisiin ja sitd kautta kayttéaikomuksiin. Seuraavaksi tarkastellaan TAM-
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mallin muuttujia seka tietoisuutta séhkoyhtididen digitaalisten palveluiden né&-
kokulmasta.

2.5.1 Hydodyllisyys

Sahkoyhtididen digitaalisten palveluiden yhteydessa hyodyllisyydelld viitataan
siihen, kuinka hyddylliseksi palvelut koetaan sdhkoasioiden hoitamisen kannal-
ta. Kyselyssa koettua hyodyllisyyttd mitattiin vaittamilla: ”sahkoasioiden hoi-
taminen digitaalisia palveluja kayttden on katevaa”, “digitaaliset palvelut hel-
pottavat séhkodasioiden hoitamista” ja “digitaaliset palvelut ovat hyddyllisia
sahkoasioiden hoitamisen kannalta”. (Davis, 1989; Davis ym., 1989.)

Hyddyllisyys on osoittautunut lukuisissa tutkimuksissa yhdeksi keskei-
simmaksi teknologian omaksumista selittavaksi tekijaksi (King & He, 2006).
TAM-mallin mukaisesti hyddyllisyyden havaittiin vaikuttavan kayttdaikomuk-
siin myo6s sahkokontekstissa tilastollisesti erittdin merkitsevasti (Koivisto ym.,
2016). Eri ikdryhmien tai sukupuolten valilla ei puolestaan havaittu tilastollises-
ti merkitsevia eroja muuttujan keskiarvoissa (Taulukko 4).

Kyselyn avoimissa kysymyksissa vastaajilta tiedusteltiin kehitysehdotuksia
ja ongelmakohtia liittyen sahkoyhtididen digitaalisiin palveluihin. Vastauksista
erottui nelja teemaa liittyen digitaalisten palveluiden hyddyllisyyteen:

1. Vastaajat odottavat kulutuksen seurannalta monipuolisuutta, reaaliaikai-
suutta, tarkkuutta ja havainnollisuutta. Tietoa tulisi saada mahdollisim-
man havainnollisesti ja viiveettad, sek& kokonaiskulutuksesta etta toisaal-
ta myo0s yksittaisten sdhkolaitteiden energiankulutuksesta. Lisdksi ener-
giaseurannan tulisi sisaltéad vertailutietoa, suosituksia ja vinkkeja, ja pal-
veluiden kaytolla tulisi olla saavutettavissa konkreettisia hyotyja.

2. Moni vastaaja perdankuulutti oleellista, vertailukelpoista ja lapinakyvaa
informaatiota. Kuluttajat haluavat olla ajan tasalla ja ovat kiinnostuneita
esimerkiksi sdhkosopimuksen sisallosta, hinnan muodostumisesta, eri
tuotantomuodoista, tarjouksista ja vaihtoehdoista oman yhtion sisélla
sek& hintaan vaikuttamisen mahdollisuuksista, kuten porssisahkdsta.

3. Digitaalisten palveluiden odotetaan perinteisen asiakaspalvelun tavoin
tarjoavan kuluttajalle kattavia toimintamahdollisuuksia sekd monipuolisia
valtuuksia tehda erilaisia muutoksia liittyen esimerkiksi sopimusmallei-
hin tai laskutukseen. Lisdksi sahkon ja lampotilan etdahallinta palvelun
kautta heratti kiinnostusta.

4. Tietoa héiridista pitdd saada kayttdjien saataville mahdollisimman nope-
asti ja katevasti.

2.5.2 Helppokayttdisyys
Sahkoyhtion palvelukontekstissa helppokayttoisyydelld tarkoitetaan sitd, kuinka

vaivattomaksi digitaaliset palvelut sdhkoasioiden hoitamisen kannalta koetaan.
Kyselyssa koettua helppokayttdisyyttd mitattiin seuraavilla vaittamilla: ”Digi-
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taalisten palveluiden kayttd on helppoa ja vaivatonta”, ”Digitaalisten palvelui-
den kayttd on helppotajuista ja selkedd” ja ’Digitaalisia palveluita on helppo
oppia kayttdmaan”. (Davis, 1989; Davis ym., 1989.)

Odotuksista poiketen helppokayttoisyyden ei havaittu tutkimuksen pe-
rusteella vaikuttavan suoraan vastaajien aikomuksiin kayttdad sahkoyhtididen
digitaalisia palveluja. Valillisesti sen vaikutus kuitenkin osoittautui tilastollises-
ti erittdin merkitsevéksi, silla helppokayttdisyydella on suuri merkitys siihen,
kuinka hyodylliseksi palvelut koetaan, mika puolestaan on keskeisessa roolissa
kayttoaikomusten kannalta. (Koivisto ym., 2016.) Helppokayttéisyyden epasuo-
ra vaikutus kayttdaikomukseen on vahvistettu myo6s lukuisissa aiemmissa tut-
kimuksissa (King & He, 2006). Helppokéayttdisyydessa ei havaittu aineistossa
tilastollisesti merkitsevia eroja ikdryhmien tai sukupuolten valilla, vaikka ko-
kemus helppokayttdisyydestad hieman laskeekin siirryttéessé nuoremmista ikéa-
ryhmista yli 66-vuotiaisiin vastaajiin (Taulukko 4).

Kyselyn avoimissa vastauksissa vastaajat painottivat teemaan liittyen digi-
taalisten palveluiden k&yton vaivattomuutta, selkeyttd ja ymmarrettavyytta:

1. Vastaajat kokevat yleisesti kirjautumisen ja erilaisten tunnusten kayton
verkossa vaivalloiseksi. Kayttoonoton kynnys tulisi olla matala ja palve-
luun Kkirjautumisen mahdollisimman suoraviivaista. Hankaluudet kirjau-
tumisessa saattavat nousta esteeksi etenkin, jos palvelun kdyton tarve on
harvinaisempi.

2. Palvelussa navigoinnin toivotaan olevan helppoa ja yksinkertaista. Vali-
koiden, otsikoiden, ohjeiden ja grafiikan tulee olla kaytettavyydeltdan
selkeitd, jotta eteneminen on helppoa ja tarvittavat tiedot tai palvelut 16y-
tyvat nopeasti.

3. Palvelun siséllén, kuten sopimusten, hintojen ja kulutuksen, tulee olla
helppotajuista ja ymmarrettavaa.

2.5.3 Kayttoaikomus ja tietoisuus palveluista

TAM-mallin kolmatta muuttujaa, kayttéaikomusta, mitattiin kyselyssa seuraavil-
la vaittamilla: ”Aion kayttda digitaalisia palveluita seuraavan vuoden aika-
na”, ”Suunnittelen kayttavani digitaalisia palveluita seuraavan vuoden aikana”
ja "Tulen todenn&koisesti kayttamaan digitaalisia palveluita seuraavan vuoden
aikana”. (Davis, 1989; Davis ym., 1989.)

Kayttdaikomus kasvaa selkeasti ja tilastollisesti merkitsevasti ian myota
ja on miehilld korkeammalla tasolla kuin naisilla (Taulukko 4). Sukupuolten
valistd eroa voidaan selittdd ainakin osittain sillg, ettd kotitalouden sahkdsopi-
mus on kyselytutkimuksen perusteella tyypillisemmin miesten nimissa: kyse-
lyyn vastanneiden joukossa sdhkdsopimus on omissa nimissa 94 prosentilla
miehistd, 78 prosentilla naisista. Nain ollen miehilld on paremmat edellytykset
palvelun kayttoon.

Miehet ovat niin ikdan tietoisempia palveluiden olemassaolosta, niiden
kaytosta ja tuomista hyodyista. Tietoisuus myo6s kasvaa kasi kadessa kayttoai-
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komuksen kanssa ian mydta, mika on linjassa jaljempana esiteltavien digitaalis-
ten palveluiden kayttotilastojen kanssa. Tietoisuutta mitattiin kyselyssa seuraa-
villa vaittamilla: ”Sahkoyhtioni digitaalisista palveluista on saatavilla tarpeeksi
tietoa”, ”Olen saanut tarpeeksi tietoa sahkoyhtioni sdhkdisten asiointipalvelui-
den hyodyista” ja ”Olen saanut tarpeeksi tietoa sahkodyhtioni digitaalisten pal-
veluiden kaytosta” (Pikkarainen ym., 2004).

TAULUKKO 4  Teknologian omaksuminen ian ja sukupuolen mukaan, summamuuttuji-
en keskiarvot asteikolla 1-5 (N=1176).

18-30 3149 50-65 66+ Naiset Miehet Kaikki

Hyodyllisyys 406 402 404 405 405 403 4,04
Helppokayttoisyys 3,83 389 38 3,70 3,84 383 3,83
Kayttoaikomus 354 395 408 4,08 384 407 397
Tietoisuus 300 331 352 350 324 351 339

Yleisesti ottaen tietoisuus palveluista ei ole kovin korkealla tasolla, mik&a
tuli ilmi myo6s kyselyn avoimissa kysymyksissa. Vastaajien kommenttien perus-
teella kuluttajien tietdmyksessa digitaalisten palveluiden sisallosta, hyodyista
tai jopa niiden olemassaolosta on parantamisen varaa. Moni vastaaja myos esitti
kehitysehdotuksena sellaisia palveluita, joita oma sahkénmyyja itse asiassa jo
tarjoaa.

2.6 Asiointi sahkdyhtion kanssa ian mukaan

Teoreettisten lahtokohtien liséksi tutkimuksessa kartoitettiin sahkonmyyjan ja
asiakkaan valista vuorovaikutusta seka asiakkaiden kokemuksia digitaalisista
palveluista. Digitaalisilla palveluilla viitataan sahkoyhtididen tarjoamiin séh-
koisiin asiointipalveluihin, joiden avulla asiakas voi muun muassa seurata
energiankulutusta, ilmoittaa mittarilukemia, tarkastella sopimus- ja laskutustie-
toja, paivittaa asiakastietoja seka jattaa palautetta.

Yleisesti ottaen sdhkoyhtion kanssa asioidaan harvoin. Kysyttdessa asi-
oinnin useutta lahes puolet (42 %) vastaajista ei ollut asioinut viimeisen vuoden
sisélla sahkonmyyjansa kanssa lainkaan laskujen maksamisen lisdksi. Aineiston
perusteella asioinnin tiheys kasvaa ian myo6ta: vahintdan kaksi kertaa vuodessa
asioivia 18-30-vuotiaiden joukossa on 17 prosenttia, 31-49-vuotiaiden joukossa
23 prosenttia, 50-65-vuotiaiden joukossa 34 prosenttia ja yli 66-vuotiaiden jou-
kossa 39 prosenttia.

Kokonaisuudessaan valtaosa eli 73 prosenttia kaikista vastaajista on kayt-
tanyt sahkonmyyjansa digitaalisia palveluja. Ikaryhmista yli 66-vuotiaiden jou-
kosta 10ytyy eniten digitaalisten palveluiden kayttajid. Mita vanhempi vastaaja-
ryhma sitd suurempi osuus heistéd on joskus kayttanyt sashkbnmyyjansa digitaa-
lisia palveluita (Kuvio 7). Ik& korreloi my0ds kayton useuden kanssa: vahintaan
kaksi kertaa viimeisen vuoden aikana sahkénmyyjansa digitaalisia palveluja on
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kayttanyt 19 prosenttia 18-30-vuotiaista, 42 prosenttia 31-49-vuotiaista, 55 pro-
senttia 50-65-vuotiaista ja 64 prosenttia yli 66-vuotiaista (Kuvio 8).
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KUVIO 7  Sahkénmyyjien digitaalisten palveluiden kayttd ian mukaan, %.
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KUVIO 8 Sahkénmyyjien digitaalisten palveluiden kaytén useus idn mukaan, %.

Perinteisesti nuorten kuluttajien on havaittu olevan innovatiivisim-
pia ja aktiivisimpia digitaalisten palveluiden kayttajia. Kyselyaineisto sahkodyh-
tididen digitaalisista palveluista kuitenkin osoittaa, ettd kontekstista riippuen
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tilanne voi olla myds painvastainen. Sahkon yhteydessa taustalla nayttaa vai-
kuttavan suuresti asumismuoto: samalla, kun kolmenkymmenen ikavuoden
jalkeen omakotitaloasuminen ja sitd myota sahkonkulutus kasvaa, lisdantyvat
my0s digitaalisten palveluiden kayttokokemukset (Kuvio 9). Omakotitaloasujat
kayttavat digitaalisia palveluja muita useammin, jolloin asumismuoto voi olla
yksi tarked tekija, joka lisad vanhempien kuluttajien aktiivisuutta digitaalisten
palveluiden kaytossa.
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KUVIO 9 Sahkdnmyyijien digitaalisten palveluiden kaytto ian ja asumismuodon mu-
kaan, %.

Alle kaksi kertaa viimeisen vuoden aikana sahkénmyyjansa digitaa-
lisia palveluita kayttaneiltéa kysyttiin syitd asioinnin vahyyteen. Yli kolmasosa
(39 %) palvelua harvoin kayttéaneista vastasi, ettei palvelun kayttoéén ole yksin-
kertaisesti ollut tarvetta. Seuraavaksi tyypillisimpinad syind mainittiin, ettei pal-
velun olemassaoloa muistettu tai palvelusta ei tiedetty (8 %), ja etta asiointiin
kaytetddn mieluummin perinteisia asiointikanavia (5 %). Sen sijaan puutteita
palveluiden toimivuudessa (1 %), palveluvalikoiman sisalléssa (1 %), kayttajan
omassa osaamisessa (1 %) tai laitteistossa (0 %) ei kyselyaineiston perusteella
voida pitad syina sahkoyhtididen digitaalisten palveluiden k&yton vahyyteen.

Sahkoyhtididen digitaalisiin palveluihin ollaan yleisesti ottaen tyy-
tyvaisia kaikkein ikaryhmien keskuudessa (Taulukko 5). Sen sijaan kiinnostus
palveluja kohtaan noudattaa pitkalti samaa linjaa palveluiden kdyton ja omako-
titaloasuminen kanssa — mitd vanhempi vastaaja, sitd kiinnostuneempi palve-
luiden kaytdsta myos on.
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TAULUKKOS5  Tyytyvdisyys ja kiinnostus digitaalisia palveluja kohtaan ién ja
sukupuolen mukaan, keskiarvot asteikolla 1-5 (N=1176).

18-30 3149 50-65 66+ Naiset Miehet Kaikki

Tyytyvaisyys 376 374 377 391 376 380 3,79
Kiinnostus 279 340 353 358 317 358 3,39

Yksittaisista kayttotarkoituksista energiankulutuksen ja siité synty-
neiden kustannusten seuraaminen kiinnostavat vastaajia eniten (Kuvio 10).
Kayttolaitteista tietokone koetaan mobiililaitetta kiinnostavammaksi vaihtoeh-
doksi lukuun ottamatta sahkolaitteiden etéohjausta, jota vastaajat ovat kaytta-
vat mieluummin mobiililaitteella. Mobiilikayttssa kiinnostavimpia palveluita
ovat energiankulutuksen seuraamisen ohella erilaiset ilmoituspalvelut, kuten
vikailmoituksen tekeminen sekd tiedon saaminen yllattavasta energiankulun
kasvusta.
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KUVIO 10 Sahkdénmyyijien digitaalisten palveluiden ja kayttdlaitteiden kiinnostavuus,

tietokone ja mobiililaite, %.

Vaikka yli 50-vuotiaat ovat kyselyn valossa motivoituneita séhkodyh-
tididen digitaalisten palveluiden kaytt4jia, 16ytyy heiddan joukostaan kuitenkin
suhteellisesti eniten niit&, joiden mielesta digitaaliset palvelut eivat voisi toimia
sahkoyhtion ja asiakkaan paaasiallisena viestinnan valineena (Kuvio 11). Kol-
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masosa kaikista vastaajista olisi valmis teknologiavalitteiseen vuorovaikutuk-
seen, mutta edelleen yli puolet edellyttdd puhelinyhteyden saamista asiakas-
palvelijaan tarvittaessa. Joka kymmenes vastaaja ei olisi valmis kdyttamaan di-
gitaalisia palveluja paaasiallisena viestinnan valineend. Mitd vanhempi vastaaja,
sitd useampi heistd on tata mieltd. Myo6s kyselyn avoimissa vastauksissa moni
vastaaja vetosi perinteisten asiointimuotojen sailyttamisen puolesta.
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KUVIO 11 Vastaajien ndkemys siitd, voisivatko digitaaliset palvelut toimia sahkdyhtion ja
asiakkaan paaasiallisena viestinnan vélineena ian mukaan, %

2.7 Johtopaatokset

Tassa luvussa kuvattu tutkimus osoittaa suuren osan varttuneista kuluttajista
omaksuneen kayttoonsa sahkoyhtididen tarjoamia digitaalisia palveluita. Tu-
loksia yleistettdessa tulee kuitenkin ottaa huomioon, ettd aineistoa kerattiin ai-
noastaan sahkdisessd muodossa ja kysely on tavoittanut padasiassa internetissa
asioivia seka taustatiedoiltaan aktiivisia teknologian kayttajia. Tilastojen valossa
etenkin vanhemmista, yli 65-vuotiaiden ikadryhmista 10ytyy edelleen melko pal-
jon kuluttajia, jotka ovat sahkdisten palveluiden ulkopuolella (Tilastokeskus,
2016). Tama edellyttaa perinteisten asiointimuotojen sailyttamista digitaalisten
kanavien rinnalla ainakin toistaiseksi.

Huomionarvoista on, ettd yli 50-vuotiaat vastaajat ovat kayttaneet tarkas-
telun kohteena olleita sdhkoyhtididen digitaalisia palveluita nuorempia ika-
ryhmi& useammin, mik& on jossain maarin ristiriidassa aiemman tutkimuksen
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ja teoriataustan kanssa. Kayttomotiiveja voidaan selittdd digitaalisten palvelui-
den kontekstisidonnaisuudella. Eri elamantilanteissa oleville kuluttajille erilai-
set palvelut tulevat tarpeellisiksi, ja iAn mukana tapahtuvat muutokset asumi-
sessa tuovat myds energia-asiat ja tata kautta sahkoyhtididen tarjoamat palvelut
ajankohtaisemmiksi. Sahkoyhtididen digitaalisten palveluiden kaytt6a on kui-
tenkin mahdollista kasvattaa kaikkien ikdryhmien seka eri asujatyyppien kes-
kuudessa.

Tutkimuksessa suurimmaksi syyksi digitaalisten palveluiden kayton va-
hyyteen osoittautui se, ettei asiointiin sdhkoyhtion kanssa koeta erityista tarvet-
ta. Sahkoa pidetdaan pitkalti yleishydodykkeend, ja laskujen maksamisen lisaksi
palveluntarjoajan kanssa asioidaan harvoin, mika kielii toisaalta my6s kunnossa
olevasta asiakassuhteesta. Lisdamalla informaatiota digitaalisista palveluista,
niiden sisallosta ja tarjoamista hyoddyista sahkdyhtiot voivat tehda ydintuotteen
ymparilla olevaa palvelutarjontaansa houkuttelevammaksi sekd saada kulutta-
jat tunnistamaan erilaisia kayttomahdollisuuksia ja omia tarpeitaan. Vaikka
sahkoisia palveluita ei sindnsa voida tana paivana lukea enédd innovatiiviseksi
teknologiaksi, voivat niiden sisallot ja kehityssuunnat olla kuluttajille osittain
tuntemattomia. Yritysten on siis Kiinnitettava erityista huomiota siihen, kuinka
he viestivat palveluistaan. Tietoisuuden lisdksi palveluiden kaytdlla on voitava
tarjota kuluttajille konkreettisia hyotyja: mittareiden tuottamaa tietoa on kaytet-
tava monipuolisesti hyvéksi, jotta kuluttajilla on mahdollisuus hallita ja tehos-
taa omaa sdhkon kayttéaan ja saavuttaa nain ollen sdastdja ja muita etuja. Palve-
lujen digitalisointi ei saa olla ainoastaan itseisarvo.

Vastaajista 50-65-vuotiaiden kuluttajien havaittiin olevan aktiivisia séh-
koyhtididen digitaalisten palveluiden kayttajia siitd huolimatta, etta teknolo-
giavalmius laskee siirryttdessa alle 50-vuotiaista yli 50-vuotiaiden myodhaiskes-
ki-ikdisten ryhmaan. Esimerkiksi tarkasteltaessa vastaajien teknologiavalmiu-
den vaikutusta sdhkoyhtididen digitaalisten palveluiden omaksumiseen epé-
mukavuuden havaittiin vaikuttavan yllattden positiivisesti sekd palveluiden
koettuun hyodyllisyyteen ettd kayttbaikomukseen sen sijaan, etté se olisi odote-
tunlaisesti jarruttanut palveluiden omaksumista. Havainto viittaa siihen, etta
sahkoyhtiot ovat onnistuneet luomaan digitaalisia palveluita, jotka huomioivat
sellaisten kayttdjien tarpeet, jotka yleisesti ottaen kokevat teknologian kayton
muita hankalammaksi. Taitavampien, uusiin teknologioihin tottuneidenpien
vastaajien havaittiin puolestaan kokevan palvelut vahemman hyddyllisina ja
motivoivampina kayttad. Taman kohderyhméan korkeampiin odotuksiin vas-
taaminen edellyttaisi kehittyneempia palveluita sekd pidemmalle vietyja toi-
minnallisuuksia. (Koivisto ym., 2016.) Ikaluokista riippumatta ryhman voidaan
ennakoida vain kasvavan digitaalisten palveluiden muuttuessa entista tiiviim-
maksi osaksi arkea.

Alyteknologian ja verkkoon liitettyjen laitteiden (esineiden internet, engl.
Internet of Things, 10T) muovatessa asumista ratkaisevaan rooliin nousee digi-
taalisten palvelukokemusten kehittdminen. Etéluettavat sahkomittarit ja séh-
kdonkulutuksen tarkkailu lahes reaaliajassa ovat jo tata paivaa, ja alykoti ko-
dinohjausjarjestelmineen tekee tuloaan muun muassa etdohjattavien laitteiden,
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mobiilisovellusten ja automatisoinnin muodossa. TAma on kuitenkin vasta al-
kua, silla tutkimusyhtio Gartnerin (2014) mukaan vuonna 2022 tyypillisessa
kotitaloudessa on jo yli 500 alylaitetta. Sahkdyhti6iden on mahdollista olla ak-
titvisesti mukana tassa kehityksessd hyddyntamalla lisdantyvaa informaatiota
kuluttajien ymparistosta seka tuomalla markkinoille innovatiivisia palveluita.
Luomalla digitaalista palvelukulttuuria sahkon ymparille sekéd vahvistamalla
yrityksen ja kuluttajan valistda vuorovaikutusta sahkoyhtiot voivat parantaa
asiakastyytyvaisyytta sekd edistad yrityksen Kkilpailukykya aggressiivisilla
markkinoilla.

Innovatiivisia palveluja ei tule kuitenkaan kehittda yksinkertaisten ja kay-
tannollisten perustoimintojen kustannuksella. Palveluntarjoajien on kiinnitetta-
va hyodyllisyyden ohella erityistd huomiota digitaalisten palveluiden kaytetta-
vyyteen edistddkseen niiden omaksumista. Vaikka varttuneet kuluttajat osoitti-
vat tutkimuksessa aktiivisuutta séhkonmyyjien digitaalisten palveluiden kayt-
toa kohtaan, yleisella tasolla he kokevat eniten hankaluuksia teknologian kay-
tossa. Luomalla helppokayttoisia palveluita sdhkoyhtiot voivat vastata aktiivi-
sen segmentin tarpeisiin, mutta houkutella myo6s uusia kuluttajia digitaalisten
palveluiden pariin. Katevyys ja tehokkuus ovat merkittavia tekijoita digitaalis-
ten palveluiden kayton kannalta. Esimerkiksi reaaliaikaisella ja katevalla mobii-
lisovelluksella palvelut olisi mahdollista tuoda helposti kaden ulottuville, jol-
loin kuluttajan olisi entistd helpompaa ja arkipaivaisempaa vaikuttaa kulutus-
tottumuksiinsa.
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3 MOBIILI KULUTTAMINEN, IKA JA SUKUPUOLLI

Sanna-Mari Kuoppamaki ja Sakari Taipale
3.1 Tutkimuksen taustaa

Viimeisen muutaman vuoden aikana mobiiliteknologian kaytté on yleistynyt
suomalaisten keskuudessa. Vuonna 2017 internetia kaytetddn yha useammin
kodin tai tyOpaikan ulkopuolella, sitd kaytetddn monta kertaa paivassa, ja
tyypillisimmin mobiililaitteella. Mobiililaitteet, kuten &lypuhelimet ja
tablettitietokoneet ovat yleistyneet niin, ettd nykyisin valtaosa (70 %) alle 55-
vuotiaista suomalaisista on kayttanyt internetia mobiililaitteella muualla kuin
kotona tai tyOpaikalla viimeisen kolmen kuukauden aikana (Tilastokeskus,
2016). Vuonna 2015 alypuhelin oli kaytossa 69 prosentilla suomalaisista, ja
tablettitietokone oli kaytossa 42 prosentissa kotitalouksista.

Mobiiliteknologian kayttotavat ja omistusaste ovat kuitenkin sidoksissa
ikdan, sukupuoleen ja muihin sosiodemografisiin tekijoihin. Yleisesti ottaen
nuoret, hyvatuloiset ja korkeasti koulutetut kayttavat uutta teknologiaa eniten
ja monipuolisimmin (esim. Rasdnen ja Koiranen, 2016; van Deursen & Helsper,
2015). Vuonna 2015 lahes kaikki 16-35-vuotiaista suomalaisista omistivat
alypuhelimen (95 %). Alypuhelimen, tabletin ja internetin kaytté on kuitenkin
vahadisempad ikaantyvien keskuudessa. Varttuneilla, 55-64-vuotiailla aikuisilla
alypuhelin on kayttssa valtaosalla (60 %). Yli 65-vuotiasta kuitenkin vain
kolmannes (35 %) omisti alypuhelimen, ja 75-85-vuotiaista ainoastaan joka
kymmenennelld (10 %) oli kdytossdan alypuhelin vuonna 2015. Varttuneista
kuluttajista miehet omistavat alypuhelimia hieman useammin kuin naiset.
(Tilastokeskus, 2015.) Myo0s internetin kayttdé yli 75-vuotiaiden kohdalla on
vield harvinaista, silld vuonna 2016 vain kolmannes (31 %) 75-89-vuotiaista oli
kayttanyt internetid viimeisen kolmen kuukauden aikana (Tilastokeskus, 2016).

Varttuneet kuluttajat poikkeavat muista ikaryhmista elamanvaiheensa
vuoksi. Noin 50-65-vuotiaat ovat usein aktiivisesti mukana ty6elamassa ja he
ovat usein yhta terveitd, hyvakuntoisia ja yhtd halukkaita kayttamaan uutta
teknologiaa kuin heitd nuoremmat kuluttajat (esim. Salovaara ym., 2010;
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Rasanen ja Koiranen, 2016). Varttuneille kuluttajille on ominaista lisdantynyt
vapaa-aika (Helson ym., 2006; Kokko, 2010), mikd on seurausta elaménvaiheen
muutoksista, kuten muutoksista sosiaalisissa suhteissa ja kotitalouden
rakenteissa. Noin 55-64-vuotiaiden varallisuus on myds korkeammalla tasolla
nuorempiin kuluttajiin verrattuna, silla nykyisin kulutuksen korkein taso
saavutetaan 55-59-vuotiaana, mika on 15 wvuotta my6hemmin kuin
aikaisempina vuosikymmenina (Ahonen ja Vaittinen, 2015). TA&man vuoksi
varttuneista on tullut tarkea kuluttajasegmentti erilaisille digitalisoituville
palveluille, ja véeston ikaantymisen seurauksena voidaan ennakoida, etta
tulevaisuudessa varttuneiden kuluttajien osuus my6s mobiiliteknologian
kayttdjina kasvaa entisestaan.

Tassa luvussa raportoidussa tutkimuksessa tarkastellaan, miten eri-ikaiset
kuluttajat kayttavat mobiiliteknologiaa eli alypuhelinta ja tablettitietokonetta,
erilaisiin kayttotarkoituksiin. Selvitimme myds, miten ikd ja sukupuoli ovat
yhteydessa mobiiliteknologian kayttoon erilaisissa digitaalisissa
kulutusympaéristoissa. Luvussa tarkastellaan noin 50-65-vuotiaiden kuluttajien
mobiiliteknologian kayttda ja verrataan sitd nuorempien ikaryhmien
kayttotapoihin. Huomion kohteena ovat myo6s sukupuolten valiset erot
alypuhelimen ja tablettitietokoneen kaytossa.

Luvussa esitellddn aluksi kasitteitd, jotka liittyvat kulutuksen
digitalisoitumiseen ian ja elaméanvaiheen nadkokulmasta. Sen jalkeen esitelldan
aineisto ja menetelmat, joita seuraa tutkimustulosten raportointi.
Johtopéaatoksissa pohditaan varttuneita kuluttajia erityisesti mobiiliteknologian
kayttdjina uusissa digitaalisissa kulutusymparistoissa.

3.2 Kulutuksen digitalisoituminen

Digitalisoituvassa yhteiskunnassa monet arkipaivan kulutuskaytannoista, ku-
ten viihde, pankkipalvelut ja ostaminen, ovat muuttumassa digitaalisiksi. Kulu-
tus on muuttumassa teknologiavalitteiseksi, ja digitaalista teknologiaa kayte-
tédn yhad useammin kulutustarkoituksiin ja kulutusvéalineena. Verkkokaupan
suosio on kasvanut tasaisesti 2010-luvulla (Tilastokeskus, 2015; Wilska & Nyr-
hinen, 2013), ja uusia mobiilisovelluksia osto- ja pankkipalveluihin kehitetddn
jatkuvasti. Kulutuksen digitalisoituminen mahdollistaa sen, ettd kulutuskay-
tannot ovat sek& kuluttajan ettéd yrityksen ndkdkulmasta yhta aikaa tehokkaita,
ennustettavia ja kontrolloitavissa olevia (Ritzer, 2010). Yksittaiselle kuluttajalle
verkko-ostaminen mahdollistaa sen, ettd ostoksia voi tehda ajasta ja paikasta
rilppumatta, laajasta tuotevalikoimasta, usein edullisemmalla hinnalla ja ennus-
tettavalla toimituksella. Yritykselle verkkokauppa luo Kilpailuetua erityisesti
laajemmalla asiakaskunnalla ja erikoistuneella tuotevalikoimalla (Mesiranta,
2013). Suomessa verkko-ostaminen on yleista erityisesti alle 55-vuotiaiden kes-
kuudessa. Vuonna 2016 valtaosa alle 55-vuotiasta (61 %) oli tehnyt ostoksia
verkkokaupassa viimeisen 3 kuukauden aikana. Tatd vanhemmilla, 55-64-
vuotialla suomalaisilla, vastaava osuus oli noin kolmannes (29 %) (Tilastokes-
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kus, 2016). Aiemman tutkimuksen mukaan kuluttajan taipumukseen tehda
verkko-ostoksia vaikuttavat esimerkiksi digitaaliset taidot, kuten kyky hallita
siihen liittyvid kustannuksia ja riskeja (esim. Livingstone ym., 2005). Myds sosi-
aalisten verkostojen kautta valittyva sosiaalinen padoma on joissakin tutkimuk-
sissa havaittu olevan yhteydessa taitoihin ostaa tuotteita tai palveluita verkosta
(esim. Lian & Yen, 2014).

Yksi vakiintuneista digitaalisen kulutuksen muodoista on viihde ja eri
medioiden seuraaminen internetin vélityksella. Digitalisoituva viihde voidaan
ajatella erityisesti varttuneille kuluttajille ominaiseksi teknologian kayttotarkoi-
tukseksi. Vuoteen 2015 mennessa 58 prosenttia 55-64-vuotiaista suomalaisista
on katsellut televisio-ohjelmia internetin valitykselld, mikd on vain muutama
prosenttiyksikkd vahemmaéan kuin nuoremmilla ikaryhmilla (Tilastokeskus,
2015). Digitaalisen viihteen, kuten pelaamisen, on ajateltu edistavan vart-
tuneempien kuluttajien hyvinvointia. Digitaalisista peleistda onkin tullut yha
suositumpi ajanviettotapa varttuneille kuluttajille, erityisesti naisille. Digitaali-
set pelit ja digitaalinen viihde tarjoavat mahdollisuuksia kehittda kognitiivisia,
motorisia ja havaintokykyyn pohjautuva taitoja, ne auttavat uuden teknologian
opettelussa ja ovat yhteydessa myds sosiaaliseen ja emotionaaliseen hyvinvoin-
tiin. Ne voivat lisatd esimerkiksi perheen siséistéa vuorovaikutusta aikuisten ja
lasten valilla. (De Shutter ym., 2015.) On my6s havaittu, etté teknologiavélittei-
sen viihteen osalta teknologian helppokayttdisyys on vanhemmille aikuisille
vasta toissijainen syy teknologian kaytolle (Dogruel ym., 2015). Aiemmassa tut-
kimuksessa on korostettu myo6s viihdekulutuksen sukupolvisidonnaisuutta:
tiettyjen medioiden tai artistien suosiminen on sidoksissa nuoruuden kokemuk-
siin (Bolin, 2014, 2017), jolloin esimerkiksi nuoruudessa omaksuttu musiikki-
maku voi vaikuttaa musiikkimieltymyksiin viel& aikuisialla.

Myos erilaisten viestintateknologioiden kayttd voidaan ymmartaa osaksi
digitaalista kulutusta, vaikka niiden avulla ei suoraan tavoitella tuotteiden tai
palveluiden ostamista. Digitaalinen viestintd, kuten sosiaalinen media ja mobii-
lilaitteen kayttd viestintatarkoituksiin, edistavat usein vanhempien aikuisten
hyvinvointia kasvattamalla sosiaalisten verkostojen maaraa. (Hills ym., 2015).
Kun ikdantymisen seurauksena sosiaaliset verkostot usein pienenevat, sosiaali-
nen media voi auttaa vanhempia rakentamaan ja yllapitamaan naitéa verkostoja,
estimaan yksinadisyyden kokemuksia ja toimimaan vertaistuen muotona. Sa-
malla tavalla kuin digitaalinen viihde myo6s sosiaalisen median kayttdé voi
edesauttaa ikdantyvien kognitiivisten ja motoristen taitojen sailymista. Aiem-
missa tutkimuksissa sosiaalinen tuki onkin havaittu yhdeksi vanhempien ai-
kuisten sosiaalisen median kayttoa edesauttavaksi tekijaksi (Quan-Haase ym.,
2017; Taipale ym., 2017).

3.3 Myobhaiskeski-ika elamanvaiheena

lan ja elaméanvaiheen ndkokulmasta varttuneet kuluttajat kuuluvat myoéhdiskeski-
ikéisiin. Elamankaaritutkimus jakaa ihmisen eldmanvaiheet kronologisen ian
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mukaan nuoriin aikuisiin  (18-30-vuotiaat), varhaiskeski-ikaisiin (31-49-
vuotiaat), myohaiskeski-ikaisiin (50-65-vuotiaat) ja vanhempiin aikuisiin (yli
65-vuotiaat) (Hutteman ym. 2014). Jokaisessa eldmanvaiheessa yksilé kohtaa
elamanvaiheelle tyypillisia muutoksia, joiden ajatellaan vaikuttavan myo6s
kulutuskayttaytymiseen. Nuoruuden kehitysvaiheisiin kuuluvat esimerkiksi
paatoimisen opiskeluajan paattyminen, tyéelamaan siirtyminen, parisuhteen ja
perheen perustaminen ja ensiasunnon hankinta (Green, 2014). Myo6haiskeski-
iassa ihmiset kohtaavat isoja muutoksia, kun perheen lapset muuttavat pois
kotoa, ikdantyvat vanhemmat tarvitsevat hoivaa ja eldkevuosiin varautuminen
alkaa lahestyd. On huomioitava, etta eri elamanvaiheille tyypilliset siirtymat
ovat usein luonteeltaan normatiivisia ja kulttuurisidonnaisia. Nykyisin yksilon
elamankaaressa on yha enemman Kkatkoksia, ja esimerkiksi taloudellisen
itsendisyyden saavuttaminen tai perheen perustaminen on siirtynyt yha
myo6hemmaksi (esim. Morgan & Kunkel, 2011). Monet myds jatkavat tyduraa
viela virallisen elékeian jalkeen esimerkiksi osa-aikatyOn tai vapaaehtoistyon
muodossa.

Muutokset yksilon elaménvaiheessa voivat vaikuttaa my0ds digitaalisten
teknologioiden kayttoon. Voidaan ajatella, etté lasten muutto pois kotoa lisaa
esimerkiksi uusien viestintateknologioiden kaytt6a, silla vanhemmat haluavat
usein olla mukana myd6s aikuistuvien lasten tai lastenlasten elamassa
(Kuoppamaéki, Uusitalo & Kemppainen, 2017). Liséantyva vapaa-aika voi nakya
kiinnostuksena terveys- ja hyvinvointiteknologian kayttoon tai lisdantyneend
viihdepalvelujen kulutuksena. Myo6haiskeski-idssa aikuisten taloudellinen
vastuu lapsista  pienenee, mika  voi heijastua  lisdantyneisiin
kulutusmahdollisuuksiin ja sitd kautta kasvattaa esimerkiksi verkko-ostamista
(Kuoppaméki, Taipale & Wilska, 2017). Tahdnastinen tutkimus varttuneiden
aikuisten teknologian kaytdsta on korostanut kognitiivisten taitojen merkitysta
(esim. Czaja ym., 2006; Livingstone ym., 2005; Zickhur & Madden, 2012).
Tutkimustulokset toistuvasti osoittavat, myds, ettd korkea tulotaso ja koulutus
ennakoivat aktiivisempaa teknologioiden kayttoa kuin matalampi koulutus tai
tulotaso (esim. Ré&sanen ja Koiranen, 2016; van Deursen & Helsper, 2015).
Digitaalinen teknologia on tullut osaksi varttuneiden arkea silloin, kun he ovat
olleet noin 30-40-vuotiaita, jolloin he eivat ole samalla tavalla sosiaalistuneet
digitaalisen teknologian kayttdon kuin heitd nuoremmat kuluttajat (Haddon,
2005). Tulevaisuuden ikaantyvat ovat kuitenkin nykypdaivan ’diginatiiveja’,
jolloin voidaan olettaa, ettd tulevaisuudessa varttuneiden kuluttajien
perustaidot kayttda teknologioita ovat ldhes yhta hyvat kuin heitd nuoremmilla
kuluttajilla. Vaikka nuoret saattavat olla edelldkavij6itd uuden teknologian
kayttoon otossa, tulevaisuudessa ian ja eldmanvaiheen mukana tuomat
muutokset kuitenkin vaikuttavat digitaalisten teknologioiden kulutukseen
todennékadisesti enemman kuin nuoruudessa omaksutut digitaaliset taidot.
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3.4 Tutkimuksen toteutus

Téassa raportoidun tutkimuksen havainnot perustuvat kyselytutkimukseen, joka
on keratty suomalaisen kaupallisen televisiokanava MTV:n televisionkatsojilta.
Kyselytutkimus toteutettiin ajanjaksolla 2.-17.11.2015 edustavana otoksena 18-
74-vuotiaista suomalaisista televisionkatsojista. Kyselytutkimuksen
suunnittelusta ja toteutuksesta vastasi MTV.  Tutkimuksen varsinainen
kohderyhma koostui 55-74-vuotiaista television katsojista (N=144) ja
kontrolliryhmé& 18-54-vuotiaista katsojista (N=176). Vastaajien lukumaara oli
322 ja vastausprosentti 51 %.

Kysymyslomake muodostui 14 kysymyksestd, joilla kartoitettiin internetin
kayttod, erilaisten laitteiden kayttba ja asenteita internetid kohtaan. Laitteiden
osalta kysyttiin poytatietokoneiden, kannettavien tietokoneiden,
tablettitietokoneiden, alypuhelimen ja alytelevision kaytostd. Vastaajien
taustatietoja kysyttiin kuudella kysymyksella (ikd, sukupuoli, koulutus,
kotitalouden rakenne, asuinpaikka, ammattiasema). Laitteiden kayttoa mitattiin
erilaisten kayttotarkoitusten kautta, joita olivat verkko-ostaminen tai
varauspalvelut, videoiden ja tv-ohjelmien Kkatselu, pelaaminen, asioiden
hoitaminen (esim. pankki), nettiradion tai musiikin kuuntelu (esim. Spotify),
sosiaalinen media (Facebook, Twitter, Instagram), hyotysovellukset (kartat, saa,
terveys), uutis- ja viihdesivustojen lukeminen, tiedon hakeminen ja
yhteydenpito (sdhkoposti, Skype, viestit, WhatsApp). Lisaksi
mobiiliteknologian kayttbd mitattiin yksityiskohtaisemmin vaittamillg, jotka
koskivat alypuhelin tai tablettitietokoneen kaytt6a verkko-ostoksiin, viihteeseen,
kommunikointiin ja viestintaan, kodinteknologiaan ja hyvinvointiteknologiaan.

Tutkimusaineistoa analysoitiin  p&dasiassa kuvailevilla tilastollisilla
menetelmilld, kuten frekvenssijakaumien ja ristiintaulukoiden avulla.
Alypuhelimen ja tablettitietokoneen kayttoa tutkittiin kahden ikaryhman valilla:
50-65-vuotiaat ja alle 50-vuotiaat. Lisdksi varianssianalyysin (ANOVA) avulla
tutkittiin, mitka taustamuuttujat selittavat erityisesti mobiilivalitteista kulutusta.

3.5 Alypuhelimen ja tablettitietokoneen kaytto

Seuraavaksi tarkastellaan, miten eri-ikaiset kuluttajat kayttavat alypuhelinta ja
tablettitietokonetta erilaisiin kayttotarkoituksiin. Aluksi esitelladn havaintoja
alypuhelimen kaytosta ian mukaan ja sen jalkeen eroja miesten ja naisten valilla.
Tarkastelun kohteena ovat my0s sukupuolten valiset erot erityisesti
varttuneiden ikaryhmassa. Alypuhelimen kayton jalkeen havainnollistetaan
tablettitietokoneen kayttéa. Lopuksi esitelladn mobiiliteknologian kayttoa
erityisesti verkko-ostamiseen, mobiiliviihteeseen ja hyvinvointiteknologiaan
eri-ikaisilla miehilla ja naisilla.
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3.5.1 Alypuhelin ja ika

Tarkasteltaessa alypuhelimen kaytt6da ian mukaan havaitaan, ettd varttuneet,
50-65-vuotiaat vastaajat kayttavat Aalypuhelinta vdhemman kaikkiin
tarkoituksiin kuin heitd nuoremmat vastaajat (Kuvio 12). Varttuneiden
vastaajien suosituimmat alypuhelimen kayttotarkoitukset ovat
tiedonhakeminen, yhteydenpito ja hydtysovellukset. Kuitenkin wvain 56
prosenttia varttuneista vastaajista on kayttanyt alypuhelinta esimerkiksi
yhteydenpitoon, kun nuoremmilla vastaajilla tdm& osuus on 79 prosenttia.
Suurimmat erot eri-ikdisten vastaajien valilla ovat alypuhelimen
kulutuspainotteisessa kaytossd, kuten verkko-ostamisessa, videoiden tai tv-
ohjelmien Kkatselussa ja pelaamisessa. Erot eri ikaryhmien valilla ovat
tilastollisesti merkitsevig, paitsi asioiden hoitamisessa, jossa eri-ikaisten valinen
ero ei ole tilastollisesti merkitseva.

Verkko-ostaminen tai varauspalvelut
Videoiden ja tv-ohjelmien katselu
Pelaaminen, ristisanat, sudokut

Asioiden hoitaminen (esim. pankki)

Nettiradion tai musiikin kuuntelu
(Spotify)

50-65 v.
Sosiaalinen media (Facebook, Twitter,

Instagram) * 63,6% m Alle 50 v.

5010%

Hybtysove”ukset (kartat, Séé, terveys) * 64.4%

43,9%

Uutis- ja ViihdeSiVUStOjen lukeminen * 66.1%

57.6%

Tiedon hakeminen * 71,2%

Yhteydenpito (sdhkoposti, viestit, 56.8%

Skype, WhatsApp) E———— 78,5%

0% 20 40% 60%  80%  100%

KUVIO 12 Internetin kaytto alypuhelimella ian mukaan (%).
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3.5.2 Alypuhelin ja sukupuoli

Kaikkien vastaajien keskuudessa sukupuolten véliset erot alypuhelimen
kaytossa ovat pienid (Kuvio 13). Kaikenikaiset naiset kayttavat alypuhelinta
miehid enemman sosiaaliseen mediaan kuten Facebookiin, Twitteriin ja
Instagramiin. Kaikenikdiset miehet puolestaan katselevat &lypuhelimella
videoita ja tv-ohjelmia naisia enemman. Erot naissd ovat tilastollisesti
merkitsevid. Muissa kayttotarkoituksissa miesten ja naisten kayttdtavoissa ei
ole merkittavia eika tilastollisesti merkitsevia eroja.

Verkko-ostaminen tai varauspalvelut 2(%%
Pelaaminen, ristisanat, sudokut _ %g gg//g
Videoiden ja tv-ohjelmien katselu 020/5 9

Nettiradion tai musiikin kuuntelu | 8,0%
(Spotify) 27 1%
Asioiden hoitaminen (esim. pankki) 26 0%%
Nainen
Sosiaalinen media (Facebook, Twitter, 57,3% .
Instagram) * 38,0% m Mies
Uutis- ja viihdesivustojen lukeminen ? 55]338/00/0
Hyotysovellukset (kartat, saa, terveys) ?5 Sg%}%
i i 60,0%
Tiedon hakeminen P—— 62,78
Yhteydenpito (sdhkdposti, viestit, Skype, 64.0%
WhatsApp) m 65,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KUVIO 13 Internetin kaytto alypuhelimella sukupuolen mukaan, (%).

Kun miesten ja naisten alypuhelimen kayttoa tarkastellaan erikseen
50-65-vuotiaiden ikdryhmassa, sukupuolten valiset erot olivat suurempia kuin
nuoremmilla vastaajilla (Kuvio 14). Yli 50-vuotiaat naiset kayttavat alypuhelinta
enemman sosiaaliseen mediaan ja miehet puolestaan viihteeseen. Yli 50-
vuotiaat miehet kayttavat alypuhelinta myos hieman yli 50-vuotiaita naisia
enemman hyotysovelluksiin ja tiedon hakemiseen, mutta erot eivat ole tilastol-
lisesti merkitsevia.
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Verkko-ostaminen tai L 8 2%
varauspalvelut 5,7%

; it 6,6%
Pelaaminen, ristisanat, sudokut . 14.3%

Asioiden hoitaminen (esim. pankki) |57 1%

Nettiradion tai musiikin kuuntelu 16,4%

(Spotify) P 27,1%

Videoiden ja tv-ohjelmien katselu -6%5 9%
i ’ Naiset, 50-65 v.
Sosiaalinen media (Facebook, 9,2%

4 .
Twitter, Instagram) * 35,7% m Miehet, 50-65 v.

Hyotysovellukset (kartat, s&a, 44,3%
E

terveys) ? 54,3%
Uutis- ja viihdesivustojen lukeminen ﬂ a5 -3%

. . 52,5%

Tiedon hakeminen *2 6L.49%

Yhteydenpito (sdhkoposti, viestit, 55 7%

Skype, WhatsApp) A 57,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KUVIO 14 Internetin kaytto alypuhelimella sukupuolen mukaan, 50-65-vuotiaat, (%).

3.5.3 Tablettitietokone ja ik&a

Edella havaittiin, ettd alypuhelimen kayttd on ian mukaan eriytynyt siten, etta
nuoremmat vastaajat kayttavat alypuhelinta enemman ja monipuolisemmin.
Kun internetin kayttotarkoituksia  tarkastellaan  tablettitietokoneen
nakokulmasta, havaitaan, ettd 50-65-vuotiaat kayttavat tablettitietokonetta jopa
nuorempia vastaajia useammin (Kuvio 15). Varttuneet kuluttajat kayttavat
tablettitietokonetta nuorempia vastaajia useammin  hydtysovelluksiin,
yhteydenpitoon, tiedon hakemiseen ja uutis- ja viihdesivustojen lukemiseen.
Erot ndissa eivat kuitenkaan ole tilastollisesti merkitsevid. Ainoa tilastollisesti
merkitseva ero nékyy internet-radion tai -musiikin kuuntelussa, johon
nuoremmat vastaajat kayttavat tablettitietokonetta selvasti vanhempia vastaajia
useammin.
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Nettiradion tai musiikin kuuntelu

(Spotify)

Verkko-ostaminen tai varauspalvelut
Pelaaminen, ristisanat, sudokut
Asioiden hoitaminen (esim. pankki)

Videoiden ja tv-ohjelmien katselu

Sosiaalinen media (Facebook, Twitter,
Instagram)

Yhteydenpito (sdhkdposti, viestit,
Skype, WhatsApp)

Hyotysovellukset (kartat, saa, terveys)
Uutis- ja viihdesivustojen lukeminen

Tiedon hakeminen

0%

* 25,4 %

25(0 %

28.0 %
28,8 %

ﬂ 23,7 %

33,3

34[7 %

32,6 %

%

38 6 0
7o

43,2%

351,6 %

10% 20%  30%

40%

50%

50-65 v.
mAlle50v.

KUVIO 15

Internetin kaytto tablettitietokoneella ian mukaan (%).

3.5.4 Tablettitietokone ja sukupuoli

My06s miesten ja naisten tablettitietokoneen kayttdtavat poikkeavat hieman toi-
sistaan. Huomionarvoista on, etta kaikenikaiset naiset kayttavat tablettitietoko-
netta huomattavasti miehid useammin pelaamiseen (Kuvio 16). Naiset kayttavat
tablettitietokonetta miehid useammin myo6s uutis- ja viihdesivustojen lukemi-
seen, sosiaaliseen mediaan, tiedon hakemiseen, yhteydenpitoon ja hyotysovel-
luksiin, mutta erot naissa kayttotarkoituksissa eivéat ole tilastollisesti merkitse-
via eri vastaajaryhmien valilla. Havaintojen perusteella tablettitietokone vaikut-
taa siis olevan erityisesti 50-65-vuotiaiden ja erityisesti naisten suosiossa oleva

digitaalinen laite.
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Nettiradion tai musiikin kuuntelu 13.3%
(Spotify) 14,5%
. . 0,
Verkko-ostaminen tai varauspalvelut 13115 f%

Asioiden hoitaminen (esim. pankki)

28.0%

Videoiden ja tv-ohjelmien katselu 28 9%
Hyotysovellukset (kartat, s&&, terveys) ;2787%/%’
T Nainen
. ot 31,39 ;
Pelaaminen, ristisanat, sudokut * 14 F% = Mies
Sosiaalinen media (Facebook, Twitter, | 32,0%
Instagram) ﬂ 24,|L%
Yhteydenpito (sdhkdposti, viestit, Skype, 32,0%

WhatsApp) ? 17,1%

Uutis- ja viihdesivustojen lukeminen ﬁ 31.9%
oo ke R — 53 ofe

0% 10% 20% 30% 40%  50%

42,0%

KUVIO 16 Internetin kaytto tablettitietokoneella sukupuolen mukaan (%).

Varttuneiden kuluttajien keskuudessa erot miesten ja naisten valilla
tablettitietokoneen kayttssd ovat samansuuntaisia kuin muidenkin vastaajien
keskuudessa. 50-65-vuotiaat miehet ja naiset eivat siten juurikaan poikkea tab-
lettitietokoneen kayttdtavoiltaan nuoremmista miehistd ja naisista. My6s vart-
tuneet naiset kayttavat tablettitietokonetta hieman varttuneita miehia useam-
min pelaamiseen, uutis- ja viihdesivustojen lukemiseen ja hyo6tysovelluksiin,
mutta erot eivat ole tilastollisesti merkitsevia (Kuvio 17).
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Nettiradion tai musiikin kuuntelu 3.3%
(Spotify) 11,4%
Verkko-ostaminen tai 13.1%

varauspalvelut ’ 12,9%
.. . . . . 0
Asioiden hoitaminen (esim. pankki) ﬁ“/ﬁz,g%

21,39

i i i i i 0
Videoiden ja tv-ohjelmien katselu W 27.1%

Pelaaminen, ristisanat, sudokut ? 1413% 24,6% Naiset, 50-65 v.
. m Miehet, 50-65 v.
Sosiaalinen media (Facebook, 29.5%
Twitter, Instagram) v 25,7%
Hyotysovellukset (kartat, s&a, 36,1%

terveys) ﬁ 30,0%

Uutis- ja viihdesivustojen lukeminen w 34/3%
. . 42,6%
T e —— 42.9%

0% 10% 20% 30% 40% S50%

42,6%

KUVIO 17 Internetin kaytto tablettitietokoneella sukupuolen mukaan, 50-65-vuotiaat (%).

3.6 Mobiiliteknologian kaytto kulutukseen

Seuraavaksi tarkastellaan mobiiliteknologian kaytt6éad kulutuksen yhteydessa,
jolloin paapaino on verkko-ostamisessa seka viihde- ja
hyvinvointiteknologiassa. Huomion kohteena on mobiiliteknologian kaytt6
neljassa eri kuluttajaryhmassa: alle 50-vuotiaat miehet, 50-65-vuotiaat miehet,
alle 50-vuotiaat naiset ja 50-65-vuotiaat naiset.

3.6.1 Mobiiliteknologian kaytto ja verkko-ostaminen

Tarkasteltaessa mobiiliteknologian kayttod verkko-ostamiseen havaitaan, etta
erot eri ikaryhmien ja miesten ja naisten valilla ovat melko vahaisia (Kuvio 18).
Alle 50-vuotiaat miehet ilmoittivat kayttdneensa mobiililaitetta verkko-ostoksiin
hieman muita vastaajaryhmia useammin (65 %), mutta erot eri ikaryhmien ja
miesten ja naisten valilla eivat ole tilastollisesti merkitsevia. Vahiten mobiililai-
tetta verkko-ostamiseen kayttivat 50-65-vuotiaat miehet, joista puolet (50 %) oli
tehnyt verkko-ostoksia mobiililaitteella. Havainnot ovat yhdenmukaisia aiem-
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min esiteltyjen havaintojen kanssa, joiden mukaan nuoret ovat hieman aktiivi-
sempia verkko-ostajia, mutta varttuneiden osuus verkko-ostosten tehneista on
kuitenkin ladhes yhta suuri kuin nuorempien. Varttuneista kuluttajista naiset
tekevat mobiilivalitteisia verkko-ostoksia hieman miehida useammin.

100 %
0% +— —
80% -

70 % - —
60 % -
50 % - En ole, eika kiinnosta
40% - ® En ole, mutta kiinnostaisi
30% - m Olen tehnyt
20% -
10% -
0% -

Alle 50 | 50-65 Alle 50 | 50-65

Mies Nainen

KUVIO 18 Mobiililaitteen kayttd tuotteiden ja palveluiden ostamiseen verkkokaupasta idn
ja sukupuolen mukaan (%).

Kuviossa 19 on tarkasteltu, missa maarin eri-ikaiset miehet ja naiset
ovat luovuttaneet luottokorttitietoja mobiililaitteella. Noin kolmannes vastaajis-
ta on luovuttanut tietoja, miehet ja naiset lahes yhta usein. Aiemmissa tutki-
muksissa on havaittu, ettd vanhemmat kuluttajat kokevat enemman riskeja
verkko-ostamisessa esimerkiksi maksuvalineiden kayttoon liittyen (Lian & Yen,
2014), jolloin tietoturvallisuuteen liittyvat kysymykset voivat vanhemmille ku-
luttajille olla tdrkeampia kuin nuoremmille. Varsinaisen luottokortin kayttoon
se el kuitenkaan naytta vaikuttavan, silla kyselytutkimuksen mukaan varttu-
neet kuluttajat ovat yhta tottuneita maksamaan verkossa luottokortin valityk-
selld kuin nuoremmat.
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KUVIO 19 Mohbiililaitteen kayttd luottokorttitietojen luovuttamiseen ian ja sukupuolen
mukaan (%).

Uusi mobiilimaksuun liittyvda ominaisuus on lahimaksu. Lahimak-
suominaisuudella tarkoitetaan pankki- tai luottokorttiin liitettdvdd ominaisuut-
ta, jolla ostoksia voi maksaa ilman tunnusluvun kayttéa ja ilman maksukortin
viemista maksupaatteeseen. Lahimaksuominaisuuden voi asentaa myos alypu-
helimeen, jolloin asiakas pystyy maksamaan ostoksia kaupan kassalla alypuhe-
limen valityksella. Laéhimaksuominaisuuden aktivoiminen on vield harvinaista
kaikkien kyselytutkimukseen vastaajien keskuudessa, silla alle kymmenennes
vastaajista on kayttanyt mobiilivalitteistda lahimaksua (Kuvio 20). Useimmin
lahimaksuominaisuutta ovat kdyttéaneet alle 50-vuotiaat miehet. Kiinnostus l&-
himaksuominaisuuden aktivointiin on suuri erityisesti 50-65-vuotiailla miehilla.



53

100 %
90 % |— -
80% |— —
70% — -

60% +—— —
50 % -— _— En ole, eik& kiinnosta

40% - ——  mEn ole, mutta kiinnostaisi

30% - —  mOlen tehnyt
20% -
10% -
0% -

7,8% 4,7% 4,9%

Alle 50 50-65 Alle 50 50-65

Mies Nainen p<.05

KUVIO 20 Mobiililaitteen kayttd lahimaksuominaisuuden aktivoimiseen ian ja sukupuo-
len mukaan (%).

3.6.2 Mobiiliteknologian kaytto ja viihde

Seuraavaksi tarkastellaan, miten eri-ikaiset kayttavat mobiililaitetta musiikin
kuunteluun tai videoiden katseluun. Kuviossa 21 on havainnollistettu internet-
radion kuuntelua idn ja sukupuolen mukaan. Alle 50-vuotiaat miehet ovat
aktiivisimpia mobiilivalitteisen musiikin kuuntelijoita, silla heistd valtaosa
(80 %) on kayttanyt mobiililaitetta tahan tarkoitukseen. Toiseksi aktiivisempia
ovat alle 50-vuotiaat naiset (72 %), eli internet-musiikin kuuntelu naytt4a olevan
tyypillistd ensisijaisesti nuoremmille kuluttajille. Vahiten mobiililaitetta
musiikin kuunteluun ovat kayttaneet 50-65-vuotiaat naiset (43 %), joilla
kiinnostus musiikin kuunteluun on kuitenkin suurin (23 %). Erot eri-ikaisten ja
miesten ja naisten valilla ovat tilastollisesti merkitsevia.



54

100 %
0% +— —
80% -
0% 4 792%
60 % -
50 4 64,3%
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

En ole, eika kiinnosta

42,6% m En ole, mutta kiinnostaisi

m Olen tehnyt

Alle 50 | 50-65 Alle 50 | 50-65

Mies Nainen p<.05

KUVIO 21 Mobiililaitteen kayttd internet-radion tai musiikin kuunteluun ién ja sukupuo-
len mukaan (%).

Mobiililaitteen kayttd videoiden katseluun on erittdin suosittua
vastaajien keskuudessa (Kuvio 22). Alle 50-vuotiaista miehistéd valtaosa (87 %)
on kayttanyt mobiililaitetta videoiden katseluun, ja vanhemmilla miehilla vas-
taava osuus on myads suuri (77 %). Alle 50-vuotiaat naiset kayttavat mobiililai-
tetta videoiden katseluun yhtéd usein kuin 50-65-vuotiaat miehet. Ainoastaan
50-65-vuotiaat naiset kayttavat mobiililaitetta videoiden katseluun hieman mui-
ta vastaajaryhmia harvemmin (54 %). Kuvion 22 perusteella vaikuttaa silta, etta
vanhemmat naiset eivat myo6skaan ole kovin kiinnostuneita mobiilivéalitteisten
videoiden katselusta, silla kiinnostuneiden osuus on ldhes yhta suuri vanhem-
pien naisten ja nuorempien miesten keskuudessa. Erot eri-ikdisten ja miesten ja
naisten valilla ovat tilastollisesti merkitsevia.
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KUVIO 22 Mohbiililaitteen kayttd videoiden ja ohjelmien katseluun ian ja sukupuolen mu-
kaan (%).

3.6.3 Mobiiliteknologian kaytto ja hyvinvointi

Tutkimuksessa kysyttiin  myds mobiiliteknologian kaytosta terveydentilan
seurantaan. Terveysteknologialla viitataan tassa yhteydessa alypuhelimeen tai
tablettiin ladattavaan sovellukseen, jolla pystyy seuraamaan omassa
terveydentilassa tapahtuvia muutoksia esim. verensokerissa, painossa, unen
laadussa tai litkkumisessa. Kyselytutkimuksen mukaan terveydentilan seuranta
mobiililaitteella on tyypillisinta alle 50-vuotiaille naisille, joista yli kolmannes
(34 %) on seurannut terveydentilaansa mobiilisovelluksella (Kuvio 23).
Yllattéen vahiten mobiilivéalitteistéa terveysteknologiaa ovat kayttaneet 50-65-
vuotiaat naiset. Erot vanhempien miesten ja naisten valilla olivat tilastollisesti
merkitsevid, mutta erot ikdryhmien vélilla eivat olleet tilastollisesti merkitsevié.
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KUVIO 23 Mobiililaitteen kaytto terveydentilan seuraamiseen (verensokeri, paino, unen
laatu, liikkuminen) ian ja sukupuolen mukaan (%).

3.6.4 Mobiiliteknologian kayttoa selittavat tekijat

Edella havaittiin, ettd mobiiliteknologian kayttoon vaikuttavat vastaajien ika ja
sukupuoli viihdeteknologian osalta. 1an vaikutusta mobiiliteknologian kayttoon
testattiin varianssianalyysin avulla, jossa muiden taustatekijoiden (kotitalouden
rakenne, koulutus ja asuinpaikka) vaikutus otettiin huomioon. Taulukosta 1
havaitaan, ettd ian vaikutus mobiiliviihnteen kayttoon sailyy, kun taustatekijat
huomioidaan. Vaikka nuoremmat vastaajat kayttavat mobiiliviihdetta yli 55-
vuotiaita vastaajia useammin, huomionarvoista on, ettd yli 55-vuotiaiden
kohdalla ei kuitenkaan ole isoja eroja eri ikaryhmien valilla. Toisin sanoen 65—
69-vuotiaat voivat kayttad mobiilivéalitteista viihdetta yhta aktiivisesti kuin 55—
59-vuotiaat. Muista taustamuuttujista asuinpaikka on yhteydessa internet-
musiikin  kuunteluun siten, ettd maaseutumainen asuinpaikka ennakoi
todennédkoisempaa internet-musiikin kuuntelua.

Verkko-ostosten tekemisessa ian merkitys ei ole yhta suuri kuin
mobiiliviihteen kaytdssd. Verkko-ostosten tekemisessa ikd on tilastollisesti
merkitseva 60-64-vuotiaiden ja yli 70-vuotiaiden keskuudessa, jotka kayttavat
mobiililaitetta verkko-ostoksiin muita vastaajaryhmid vahemman. Sukupuoli on
tilastollisesti merkitseva selittdja lahimaksuominaisuuden aktivoinnissa ja
internet-videoiden katselussa, joka on tyypillisempdd miesvastaajille.
Kotitalouksissa, joissa on kotona asuvia lapsia, verkko-ostoksia tehdaan
useammin. Myo6s korkeasti koulutetut ostavat verkosta muita vastaajaryhmia
todennakodisemmin.
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TAULUKKO 6  Mohbiiliteknologian kayttoa selittavat tekijat 55-74-vuotiailla kuluttajilla
(ANOVA).
Verkko- Lahimaksu- Internet- Internet-
ostosten Su- musiikin videoiden
tekeminen | ominaisuuden | kuuntelu katselu
aktivointi
Positiivisesti Kotitalous- = Sukupuoli Asuinpaikka Sukupuoli
yhteydessa tyyppi (ko- (mies) (maaseutu) (mies)
olevat tekijat tona asuvat
lapset)
Koulutus
(yliopisto-
tutkinto)
Negatiivisesti k& k& (70-74) Ik& (60-64; 65— | Ika (55-59;
yhteydessa (60-64 ja 69: 70-74) 60-64; 65-69;
olevat tekijat 70-74) 70-74)

3.7 Johtopéaatokset

Tassa luvussa raportoidussa tutkimuksessa tarkasteltiin, miten varttuneet
kuluttajat kayttavat mobiiliteknologiaa erilaisiin  kayttétarkoituksiin  ja
erityisesti kulutukseen. Mobiililla ja digitalisoituvalla kulutuksella viitataan
kehitystrendiin,  jossa  internetin-valitteinen kuluttaminen muuttuu
satunnaisesta kotona tai tyopaikalla tapahtuvasta internetin kaytosta mobiiliin
kulutukseen, joka tapahtuu useiden eri laitteiden valityksella. Samalla kulutus
ylipddtddn on muuttunut prosessiksi, jossa hyodynnetdan useita laitteita ja
medioita: mobiiliteknologian vaélityksella tutkitaan erilaisia vaihtoehtoja, ja
lopullinen ostotapahtuma tehddan kotona esimerkiksi kannettavalla
tietokoneella (Fortunati & Taipale, 2017). Voidaan ennakoida, etta
tulevaisuudessa, kun erilaiset mobiilisovellukset ostamisen, maksamisen ja
pankkipalveluiden osalta kehittyvat entisestaan ja mobiililaitteen kayttoaste on
saavuttanut kaikki vaestoryhmat, mobiilivéalitteisestd kulutuksesta on tullut
vakiintunut kulutuksen tapa. Samalla tietyt vaestoryhmat saattavat kayttaa
naitd mobiilivélitteisia palveluja toisia ryhmid enemman ja eri tavoilla.
Tutkimustulokset antavat viitteitd siita, ettd vaikka mobiiliteknologian
kayttd on yleistynyt suomalaisten keskuudessa ja esimerkiksi alypuhelimen
omistaa jo suurin osa suomalaisista (Tilastokeskus, 2015; 2016), mobiiliteknolo-
gian kayttotavat ovat kuitenkin eriytyneet idn ja sukupuolen mukaan (ks. my6s
Fortunati & Taipale, 2014). Eri-ikaiset kayttavat mobiiliteknologiaa eri tavalla, ja
my0s miesten ja naisten kayttétavoissa on eroja alypuhelimen ja tablettitietoko-
neen kaytossa. Alypuhelimen kaytté on aktiivisinta miesten ja nuorempien vas-
taajien keskuudessa. Tablettitietokonetta sen sijaan kayttavéat eniten vanhem-
mat aikuiset ja naiset. TAmM4& antaa viitteita siita, etta laitteen ulkomuodolla, ku-
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ten esimerkiksi nappdainten tai nayton koolla, voi olla vaikutus siihen, miten
vanhemmat aikuiset omaksuvat teknologian osaksi arkea. Alypuhelinta kayte-
téan lisaksi tablettia enemman yhteydenpitoon ja viestintddn myos kodin ulko-
puolella, jolloin monelle se on véline hoitaa ensisijaisesti tydasioita. Tablettitie-
tokone saattaa olla enemman viihteellinen tuote, jota kdytetddn paaasiassa ko-
tona. Samantyyppista laitetta voidaan siis kdyttaa eri tarkoituksiin, vaikka lait-
teen ulkomuodossa ei valttamatta olisi kovin suuria eroja. Kokonaisuudessaan
varttuneille aikuisille on tyypillistda mobiiliteknologian kayttd tiedon hakemi-
seen ja uutis- ja viihdesivustojen lukemiseen, kun taas nuoremmille yhteyden-
pito on mobiililaitteen ensisijainen kayttotarkoitus.

Kyselytutkimuksessa havaittiin, ettd varttuneet kuluttajat ovat aktiivisia
verkko-ostajia, mutta myds kotitalouden rakenne ja vastaajan koulutustaso vai-
kuttavat verkko-ostamiseen. Verkko-ostaminen on hieman yleisempaa niissa
kotitalouksissa, joissa on kotona asuvia lapsia. Esimerkiksi lasten lasn&olo koti-
taloudessa vaikuttaa positiivisesti vanhempien halukkuuteen hankkia internet-
yhteys (Eynon & Helsper, 2015). Voidaan ajatella, etta lasten lasndolo kotitalo-
uksissa lisaéd my0s kiireen ja aikapulan kokemista (Tammelin & Anttila, 2017),
jolloin verkko-ostaminen on keino helpottaa lapsiperheiden arkielamaa. Kotita-
louksissa, joissa asuu eri-ikaisia lapsia, myo6s perheen kulutustarpeet voivat olla
isommat, jolloin esimerkiksi verkkokauppojen laaja tuotevalikoima voi palvella
erityisesti lapsiperheitd. Toisaalta vanhemmilla aikuisilla on enemman vapaa-
aikaa kuin keski-ikaisilla lapsiperheellisilla (esim. Helson, 2006; Kokko, 2010),
jolloin heilld on my6s aikaa tehd& verkossa vapaa-ajan ostoksia ja kayttaa esi-
merkiksi internet-valitteisid matka- ja varauspalveluita (ks. myds Kuoppamaki
ym., 2017b). Tutkimus antaa viitteita siita, ett erityisesti varttuneet miehet ovat
kiinnostuneita mobiilivéalitteisestd maksamisesta, joka ei vaadi pankkikortin
viemista maksupaatteeseen tai tunnusluvun kayttéa. Verkko-ostaminen on
tyypillisempaa korkeasti koulutetuille vastaajille, mik& tukee aiempien tutki-
musten havaintoja siitg, ettd verkkovalitteinen ostaminen vaatii digitaalisia tai-
toja (esim. Livingstone, 2005).

Tutkimuksessa todettiin, ettd viihteen digitaalisen kulutus on vahvasti
ik&an sidoksissa oleva ilmi6: nuoret kuluttavat digitaalista viihdettd enemman,
ja erityisen vahan digitaalista viihdetta kuluttavat 50-65-vuotiaat naiset (Kuop-
paméaki ym., 2017b). Vanhemmat naiset ovat kuitenkin erityisen kiinnostuneita
esimerkiksi internet-musiikin kuuntelusta, ja toisaalta kayttavat alypuhelinta
my0Os digitaaliseen pelaamiseen. Vanhemmat naiset eivat ehk& koe olevansa
digitaalinen viihteen ensisijainen kohderyhma, silla erityisesti korkeasti koulu-
tetut vanhemmat naiset harrastavat useimmin esimerkiksi teatterissa kdymista
(esim. Purhonen ym., 2011). Mobiiliteknologian kdyton taustalla voivat siis vie-
l1a vaikuttaa myos tiettyjen sukupolvien taipumukset tietynlaisen median suo-
simiseen (Bolin, 2014, 2017).

Vaikka digitaalisten teknologioiden kayton suhteen keskitytaan usein nii-
den yksidllisiin tai sosiaalisiin haittavaikutuksiin, monet aiemmat tutkimukset
kuitenkin osoittavat digitaalisten teknologioiden kayton painvastoin lisddvan
erityisesti vanhempien aikuisten emotionaalista ja sosiaalista hyvinvointia
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(esim. Hills ym., 2015; De Shutter ym., 2015). Digitaalisiin kulutusymparistoihin
osallistuminen edesauttaa yhteistllisyyden ja osallisuuden kokemuksia seké
lisdd tunnetta omista kognitiivisista tai motorisista taidoista ja kyvyista oppia
uusien teknologioiden kayttda. Digitaalinen viihde voi olla myds yhteydessa
rentoutumisen kokemuksiin (Dogruel ym., 2015). Verkko-ostamiseen liittyvat
taidot antavat varttuneille kuluttajille enemméan mahdollisuuksia toteuttaa va-
paa-ajan harrastuksia, kuten hyodyntaa matka- ja varauspalveluita, jolloin digi-
taalisten taitojen yhteys yleiseen elaméanlaatuun on todennakdinen.

Talla kyselytutkimuksella on tutkittu tietyn televisionkanavan katsojia,
jotka todennékoisesti ovat aktiivisia median kayttdjia ja siten todennakoisesti
kayttavat myos mobiiliteknologiaa aktiivisemmmin kuin henkil6t, jotka eivat ole
aktiivisia median seuraajia. Jos mobiiliteknologian kayttda olisi tarkasteltu va-
estOtasoa edustavalla otoksella, erot eri-ikaryhmien ja miesten ja naisten valilla
olisivat voineet olla suurempia. Koska digitaalinen teknologia on vahvasti ai-
kaan sidottu ilmi0 ja erilaiset tuotteet ja sovellukset kehittyvat jatkuvasti, ajan-
tasainen tieto eri vaestoryhmien teknologian kayttsta on tarpeellista, jotta voi-
daan ymmartaa erilaisia haasteita ja ongelmakohtia, joita teknologian saavutet-
tavuuteen tai kayttotapoihin liittyy. Samalla tietoa voidaan hyddyntdd myds
tuotekehittelyssa, mikda hyddyntdd varttuneiden kuluttajien tarpeiden huomi-
oimista digitaalisen teknologian suunnittelussa.
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4 VARTTUNEET KULUTTAJAT, SAHKOYHTION
ASIAKKUUS JA PALVELUMUOTOILU

Tiina Kemppainen, Minna Ylilahti, Outi Uusitalo ja Veera Koskinen

4.1 Tutkimuksen taustaa

Téassa luvussa kasitellaan jokaiselle kotitaloudelle valttamatonta palvelua — sah-
koa; sahkon kayttoa, sahkoyhtion asiakkuutta, seka digitalisoituvaa asiakaspal-
velua ja asiointia sahkdyhtion kanssa. Sahko on kuluttajille valttamatonta, mut-
ta ndkymatonta ja vaikeasti hahmotettavaa. Sahkon alkupera on monille kulut-
tajille hamara ja siihen saattaa liittyd ristiriitaisuuksia ja epaluottamustakin.
Sahko on poliittista, silla sen tuotantoa ohjataan ja tuetaan valtiovallan toimesta.
Sahkoon myos liitetddn vahvasti ymparistdarvoja eri tuotantotapojen suosimi-
sen tai vieroksumisen kautta. Sdhkontuotanto nakyy ymparistdssa eri tavoin
rakennuksina, voimalaitoksina ja laitteina, ja sitd kautta siihen kytkeytyy mai-
semallisia ja kulttuuriymparistollisia arvoja.

Séahkoyhtion asiakaspalvelu toimii rajapintana, jonka kautta sdhko tuot-
teena voi konkretisoitua kuluttajille. Asiakkaiden valinnan mahdollisuudet ovat
kasvaneet, kun sdhkoyhtididen myyman sahkon kilpailuttaminen on mahdol-
lista. Vertailua helpottavat valmiit laskurit verkkosivuilla, ja kilpailun seurauk-
sena yritysten markkinointi on nakyvaa ja aktiivista.

Sahkoyhtion asiakkuutta voidaan tarkastella kahdella tasolla. Asiakkuus
muovautuu ensinnéakin mielikuvatasolla suhteessa sahkoon, sahkon kayttoon,
sen tuotantotapoihin, hintaan ja saatavuuteen. Sahko koetaan ennen kaikkea
valttamattomyytend, mutta myoés mahdollistajana. S4hkon hinta ja sdastaminen
on tarkea sahkoa koskevaa keskustelua jasentava kysymys. Ekologisen tiedos-
tamisen myo6ta sahkon ymparistovaikutuksia pohditaan yha enemman. Sdhkoén
kulutuksen ja hankinnan ongelmat, kuten sen puuttuminen ja ostamiseen liitty-
vat ristiriitaisuudet heijastuvat osaltaan sahkda koskeviin mielikuviin. Toisella
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tasolla asiakkuudessa on kyse yhtion kanssa asioinnista, palvelujen kayttota-
voista ja -tilanteista, niihin liittyvistd hankaluuksista ja esteistd, tai positiivisista
kokemuksista ja tyytyvaisyydesta.

Digitalisaatio on tuonut monia muutoksia sahkodyhtididen palveluihin ja
asiakaskohtaamisiin. Yh& useammin asiointi yrityksen kanssa - laskujen mak-
saminen, vikailmoitukset, tietojen vaihtaminen - tapahtuu digitaalisten valinei-
den ja asiointikanavien avulla. Asiakkaille tarjotut erilaiset tavat seurata sahkon
kulutustaan ja omaa asiointiaan sek& saada informaatiota ovat lisdantyneet ja
monipuolistuneet. Varttuneet kuluttajat ovat joutuneet sopeutumaan muutok-
siin, ja suhtautumistapaa on leimannut vastustaminen ja kieltdytyminen use-
ammin kuin innokas hyvaksynta. Ikaantyvat ovat usein Kriittisia uuden oppi-
joina; he motivoituvat omaksumaan uudenlaisia toimintatapoja tai sisalt6ja, jos
silla on oikeasti koettua merkitysta heidan elamalleen (Tikkanen, 2013).

Téassa luvussa kuvataan ensin sdhkoyhtion asiakkuuden muotoutumista ja
luonnetta sdhkon kulutukseen liittyvien teemojen kautta, jotka konkretisoituvat
mielikuvina ja yleisind asennoitumistapoina sahkdyhtion palveluita kohtaan.
Sahkoyhtion asiakkuus on monen varttuneen kuluttajan kohdalla vakiintunut
vuosien kuluessa ja siitd on muotoutunut kiinted suhde, uskollisuus sahkoyh-
tiota kohtaan. Toisaalta osa asiakkaista kilpailuttaa séhkonsa aktiivisesti, ostaa
sen hinnan perusteella ja vaihtaa sdhkoyhtitsta toiseen. Luvussa tarkastellaan
myo0s sitd, miten sahkoyhtion digitalisoituva palvelu on vastaanotettu varttu-
neiden kuluttajien piirissd. Mita ehtoja varttuneet kuluttajat asettavat digitaali-
siin palveluihin siirtymiselle; miten palvelujen kayttd koetaan; mitka tekijat
vaikeuttavat digitalisoitumista ja miten palvelumuotoilun avulla voitaisiin edis-
té4 uudenlaisten palveluiden omaksumista ja kayttoon ottamista. Varttuneista
asiakkaista puhuttaessa on huomioitava, ettd ikadantyvien joukko on etenkin
nykyaan ja tulevaisuudessa hyvin heterogeeninen ryhma. Lisdksi ikdantyvan
kasitteelld voidaan viitata myohaiskeski-ikaisista vanhuksiin. Kaytannossa na-
ma ikaryhmat eroavat kuitenkin paljon toisistaan esimerkiksi asenteiltaan tai
teknologisilta valmiuksiltaan.

Taman luvun tapausesimerkkina on Jyvaskylan Energia Oy, joka on alun
perin kaupungin omistama sahkolaitos. Vuonna 1980 se muuttui liikelaitoksek-
si ja 1997 yhtiomuodoksi tuli osakeyhti6. Yhtio tytaryhtidineen tuottaa, myy ja
jakelee sahkon ohella kaukolamp®4 ja vettd omistamissaan verkoissa. (Jyvasky-
lan Energia Yhti6t, 2017.) Aineiston keruuta varten koottiin datalouhinnan
avulla Headlong Oy:n tutkimuslupakannasta kontaktilista henkildista, jotka
tayttavat kaksi kriteeria. Listalle valitut henkilot olivat Jyvaskylan postinume-
roalueella asuvia seka yli 50-vuotiaita Jyvaskylan alueen sahkonkuluttajia. Nail-
le henkildille 1ahetettiin tekstiviestilla tiedustelu halukkuudesta osallistua tut-
kimushaastatteluun. Viestiin vastasi 122 henkil64, joista 64 oli halukkaita osal-
listumaan haastatteluun. Heille l&hetettiin kutsu haastatteluun ehdotettuina
ajankohtina. Osallistujia oli lopulta yhteensa 29, ja heistd 10 oli naisia, ja 19 mie-
hid. Haastattelut toteutettiin viidessd fokusryhmassa 30.11.-2.12.2015 valisena
aikana. Kuhunkin ryhmaan osallistui 3-7 henkil6a ja keskustelut kestivat noin
tunnin. Haastattelut nauhoitettiin osallistujien suostumuksella ja nauhat litte-
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roitiin sanatarkasti. Haastattelujen teemoina olivat sahké palveluna ja kulutus-
kohteena, séhkoyhtitn valintaan vaikuttavat tekijat seka digitaalisten palvelui-
den kayttaminen ja sdhkoyhtion kanssa asiointi. Aineistoa analysoitiin teemoit-
telemalla. Paateemoina olivat sahko palveluna, sdhkoyhtion kanssa asiointi,
seka digitaalisten palvelujen kaytto.

4.2 Varttuneet sahkon kuluttajina ja sahkdyhtion asiakkaina

Séhko konkretisoitui varttuneiden kuluttajien puheessa yhtaalta osaksi arkipai-
vaisia valintatilanteita ja toisaalta etenkin omakotiasumiseen liittyvaksi erityi-
seksi suunnitelmalliseksi strategiaksi; sahkon kuluttamista ja varsinkin sahk66n
menevaa rahallista panosta pyrittiin sédnnodstelemaan ja hallitsemaan. Sahkdyh-
tion asiakkaina varttuneet nayttaytyivat kriittisind mutta uskollisina. Sahkoyh-
tion paikallisuudella, ”kotoisuudella” ja omaksi kokemisella sekad paikallisella
toiminnalla ja nakyvyydelld on merkitysta kokemukseen yhtion asiakkuudesta.
Seuraavissa alaluvuissa esitelladn sahkoa tuotteena ja maaritelladn sahkoyhtion
asiakkuuteen vaikuttavia tekijoita.

4.2.1 Sahko palveluna

Vanhemmilla ikdpolvilla on elamankulullisia muistoja, jotka merkityksellistavat
suhdetta sdhkdon ja sen kuluttamiseen. Sahko itsessaan on arkipaivainen itses-
taanselvyys, samoin kuin muut siihen verrannolliset nykyiseen elintasoon liit-
tyvat asiat, kuten vesi ja tietoverkko. Sahko tuotteena mieltyy keskustelussa
muistoihin yhteiskunnan teknistymisesta ja tuotteiden ja teknologioiden tule-
misesta kotiin ja arkipaivaisiin kdytantoihin erilaisina tavaroina ja laitteina. Ih-
miset kuluttavat tuotteita sisallyttamalla niitd jokapaivaiseen elamaansa ja an-
taen niille omaan eldamanhistoriaansa sopivia merkityksia (Lupton, 2015).

"Et ma ainakin ihan erilailla suhtaudun sahkédn, kun sillon nuorempana, ma kylla
sammuttelen jatkuvasti ylimééarasia valoja pois...”

Sahkon erityisyys on siin, etta se nayttaytyy hyddykkeend, johon kulutta-
ja joutuu pakon sanelemana panostamaan rahallisia resurssejaan. Sahkod on
myos sellainen tuote, jonka kayttamisen kautta muut toiminnot mahdollistuvat.
Sahka liittyy kokemuksissa siten laajasti yksilon ja hanen perheyhteisonsa ela-
mantapaan ja elintasoon ja niihin kuuluviin valintoihin. Konkreettisimmin sah-
ko liittyy asumiseen ja asunnossa tapahtuvaan toimintaan. Yleisimmin haastat-
teluissa puhuttiin kodin sahkon kulutuksesta ja ihmisten tavasta sdanndstella
asumiseen ja laitteisiin menevan sdhkén maaraa. Erilaisista sahkon saastamisen
tavoista oltiin hyvin kiinnostuneita.
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Ik&déantyvien kuluttajien kohdalla sdhko oli itsestdanselvyys, josta ei halut-
tu maksaa ylimaaraista hintaa. S4hkoa ja sen kuluttamista lahestyttiinkin usein
kustannusten ja sdastamisen lahtokohdista. Haastatteluissa sahkoén hintaan suh-
tauduttiin kauttaaltaan kriittisesti; sahko koettiin paasaantoisesti kalliiksi tuot-
teeksi, josta maksetaan aina jonkinlaista ylihintaa. Séhkon saastamiselle 16ytyi
padasiassa kaksi strategiaa: sahkon kayton rajoittaminen ja halvimman hinnan
etsiminen.

"Merkittavin vaikuttamiskeino on Kilpailuttaminen tén energian osalta. Etta kylla
tassa on ndiden vuosien aikana ni ainakin puolenkymmenta kertaa oon vaihtanu
sédhkontoimittajaa.”

Toisaalta halvan hinnan etsimisen jarkevyytta epailtiin, koska hinnoittelun
koettiin olevan markkinavetoista siten, ettéd kuluttaja maksaa joka tapauksessa
sahkosta siirtohintoineen suhteellisesti paljon; toisin sanoen sahkon hintakilpai-
lun reiluutta epailtiin. S&hkoén hinta mieltyi keskusteluissa sahkélaskun hinnak-
si, eli s&hkon hinta sidotaan siirtohintaan ja hinnat kokonaisuutena muodosti-
vat ajatuksen sdhk60n menevan rahan maarasta. SAhkon saastamista voi pitaa
sukupolvisena normatiivisena kulttuurisena oletuksena; se on opittu tapa ja
yleiseen saadstavaisyyteen liittyvd normi. Nuorempien sukupolvien ajateltiin
omaavan tassa suhteessa erilaisen kuluttaja-asenteen siten, ettd nuoremmat su-
kupolvet kuluttavat vanhempia enemman sdhkoa erilaisten laitteiden ja yleisen
valinpitamattdéman asennoitumisensa takia.

”Suuret ikaluokat, kylla kai t4& porukka napsii valoja pois pé&élta ja vahan seuraa.
Me on lapsuudessa nuukuutta opeteltu.”

Kokemuksissa sahkd on hyvin abstrakti hyddyke ja sen olemusta on vai-
kea hahmottaa, vaikka sdahkd onkin itsessadn arkipaivainen asia. Osallistujat
eivat osanneet hahmottaa tai eivat kokeneet jarkevaksi hahmottaa esimerkiksi
eri tuotantotapojen eroja, koska ajateltiin, ettd sdhko varsinaisena palveluna on
joka tapauksessa samaa: sdhkoa tulee pistorasiasta. Erilaisten séhkdntuotanto-
tapojen erilaisuutta pohdittiin vertailemalla niitd toisiinsa. Ekologisemman
vaihtoehdon etsiminen saati ostaminen ei ole helppoa, silla eri vaihtoehtojen
ominaisuuksien hahmottaminen on vaikeaa.

"Kyllahén sielld sivustolla lukee, milla se [sahko] on tuotettu, mutta en ma muuta
ymmarrd. Ettd mika niista sitten valitaan?”

Sahkonkulutuksen eettisyys ja ekologisuus ajateltiin periaatteessa tarkeak-
si. S&hkon tuhlaamista pyrittiin itse valttamaan, ja tuhlaaminen maariteltiin
proystailyksi ja valinpitamattomyydeksi ymparistda kohtaan. Toisaalta vaihto-
ehtoisilla, ekologisemmilla tuotantotavoilla tuotetusta sahkodsta ei usein oltu
kuitenkaan valmiita maksamaan ylimaaraista, silla erilaiset sdhkoén oston kon-
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septit nahtiin sahkoyhtididen keinona perida samasta palvelusta enemman hin-
faa.

"Yritan kuluttaa mahdollisimman véhan, ja olen sanonut t%/dkavereille ja kaikille
muillekin, ettd en halua lisdd ydinvoimaloita, saastak&é sdhkoa.”

”Mind usko mihink&&n ekos&hkaihin, ei, ei. Kylld siiné on satuja.”

Haastatteluista kuvastui tulkinta yksilotoimijan valintojen merkityksetto-
myydesta suhteessa suuriin sahkoyhtidihin ja sahkon tuotantotapoihin. Ajatel-
tiin, ettd yhden ihmisen valinnoilla ei ole juuri merkitystd, vaan paatdkset esi-
merkiksi siirtymisesta ekologisempiin tuotantotapoihin ovat poliittisia ja sita
kautta sahkon hintakin nayttaytyi poliittisena.

”Kylla tdmd on semmaoinen, joka pitds nditten poliittisten paattajien ja kaupallisten
toimijoitten ihan todella ottaa vakavasti, ja miettid nditd uudenlaisia ratkaisuja
energian kayttoon. Tammosena tavallisena kuluttajana tuntee tietyll4 tavalla aika
voimattomaksi itsensa.”

Sahkon kuluttamisen ongelmia kuvailtiin erilaisten katastrofiksi tai kriisi-
tilanteiksi luokiteltujen tapausten kautta. Useat olivat miettineet selviytymis-
strategioita, kuten selviytymista laajamittaisten sdhkokatkosten varalta. Joissa-
kin kommenteissa viitattiin sahkdjarjestelmien haavoittuvuuteen esimerkiksi
terrorismin seurauksena. Toisaalta sahkén puuttuminenkin koettiin eri konteks-
tissa positiiviseksi: kesdasunnolla asuminen koettiin nostalgisessa merkitykses-
sa paluuna aikaan, jolloin piti selvité ilman nykyaikaisia hyodykkeita. Sahkot-
tomyyteen liittyy néin aitouden merkitys ja erdanlainen ihanne siita, ettéd ihmi-
sen on joissain tapauksissa kyettava selvidamaan ilman sahkoa ja nykyista tekno-
logiaa.

Myds sdhkon ostaminen koettiin jossain maarin epamaaraiseksi ja epaluot-
tamusta herattavaksi, koska kuluttajan valinnanmahdollisuudet ovat rajatut.
Esimerkiksi siirtoyhtitta ei voi valita, siirtomaksu on epéareilu ja eri sahkontuo-
tantomuotoihin liittyy ristiriitaisuuksia; ydinvoima on ns. puhdasta energiaa
mutta tuottaa jatettd, joka on vaarallista ja eettisesti ongelmallista. Kasitykset
hyvéasta ja eettisestd tuotannosta vaihtelivat. Séhkon markkinoinnin ja ostami-
sen epamaaraiseksi kokevat suhtautuivat lahtokohtaisesti epdaillen saamaansa
informaatioon. Suomalainen sdhkontuotanto ja sahkon kayttdminen ylipaataan
ajateltiin turvalliseksi verrattuna ulkomaiseen sahkdon. Omavaraista sahkon-
tuotantoa arvostettiin ja sita pidettiin turvallisuutta lisddvana tekijana.
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4.2.2 Séhkoyhtion asiakkuutta méaarittelevia tekijoita

Sahkoyhti6 nayttaytyi haastatteluissa erityisesti paikallisena toimijana. Koettua
paikallisuutta, joka tarkoitti sdhkoyhtion paikallista omistuspolitiikkaa ja vai-
kuttamista paikkakunnalla, maariteltiin useissa yhteyksissa keskustelujen aika-
na. S&hkoyhtio ajateltiin toimijaksi, johon panostamalla ihannetapauksissa pa-
nostetaan omaan paikkakuntaan, koska yhti6é hyodyttaa paikallisia asukkaita
esimerkiksi ty6paikkojen muodossa. Sahkoyhtié miellettiin erdéanlaiseksi julki-
seksi toimijaksi, jollaisia ne ovat aikaisemmin olleetkin omistussuhteiden olles-
sa erityyppisia. Ikdantyvien keskusteluista kuvastui paasaantoisesti kolmenlai-
sia sdhkoyhtion asiakkuustyyppeja: 1) uskollisia, pitk&aikaisia asiakkaita, 2) aktiivi-
sia kilpailuttajia ja 3) passiivisia kuluttajia. Ymparistbarvot nakyivat asiakkuus-
tyypeissa, mutta ne eivat ohjanneet sahkdyhtion valintaa niin, etta joukosta olisi
erottunut ymparistotietoiset asiakkaat omana ryhmanaan.

Pitkaaikaisille asiakkaille kuluttaminen on rutinoitunutta toimintaa, ja heil-
le on tarke&a palvelun sujuvuus. Téllaisille kuluttajille on tarkeda yhtion koke-
minen turvalliseksi ja luotettavaksi toimijaksi. Tuttuus ja turvallisuus liittyvat
pitkdan asiakashistoriaan, yrityksen tuntemiseen ja paikallisuuteen. Erityisesti
ikédantyvilla kuluttajilla paikallisuuden merkitys avautuu elamanhistorian pers-
pektiivista kasin. Heille ja heidan perheelleen on ollut kdytannossa olemassa
vain yksi sdhkoyhtio: paikallinen sahkoyhti6. Kilpailijat koetaan tdssd mielessa
vieraiksi, jotka tunkeutuvat aggressiivisella markkinoinnilla sdhkdntuotannon
kentélle. Paikallista yhtiota ajatellaan jo lahtOkohtaisesti luotettavammaksi.
Sahkon kayton kokonaiskustannuksien ajateltiin oleva yleisen kilpailun takia
ainakin kohtuullisia tai hintaeron niin pienta, ettd yhtiota ei haluttu vaihtaa.
Paikallisuuden suosimisen ajatellaan olevan myds moraalisesti hyva teko, kun
resurssien ajatellaan jadvan maakuntaan. Toisaalta sahkoyhtidltd odotettiin
my0s nakyvyytta ja paikallista vaikuttamista esimerkiksi erilaisten ohjelmallis-
ten ilmaistapahtumien muodossa, joista asiakkaat voisivat hyotya. Sahkoyhtiol-
téa odotettiin yhteydenottoja asiakkaan suuntaan seka selkeitd hyotyja pitkaai-
kaisasiakkuudesta.

Kilpailuttajille sahkoyhtion tarkein valintakriteeri on kohtuulliseksi ja kil-
pailukykyiseksi koettu hinta. Halvimman hinnan etsimiseen voidaan panostaa
omia ajallisia resursseja ja nahda vaivaa, kun kuluttaja ottaa selvaa esimerkiksi
eri yhtidista ja niiden taustoista. Kuluttajat, joille hinta ratkaisi asiakkuuden,
saattoivat mieltdd paikallisen séhkodyhtion mielikuvatasolla parhaaksi vaihto-
ehdoksi, mutta téllaiset merkitykset eivat olleet yhta tarkeitd kuin asiakkaan
maksama rahallinen panostus. Kilpailuttamishalun taustalla oli yleensa suhteel-
lisen suureksi koettu oma kulutus, jolloin sdastja haettiin sahkon hinnasta, ja
hinnan seka siirtomaksujen suhteen oltiin myds kriittisia. Liséksi kilpailuttami-
sen ajateltiin mahdollisesti vaikuttavan hintakilpailuun niin, ettd yleinen sah-
kon hintataso voisi laskea, kun kuluttajat vaativat halvempaa séhkoa. Asiak-
kuutta ja sen jatkumista pohdittiin yleensa silloin kun maaraaikainen sahkoso-
pimus on loppumassa tai silloin, kun kilpaileva yhti¢ esittdd varteenotettavan
vaihtoehdon.
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Edella kuvattujen asiakkuustyyppien lisdksi ikdantyvien kuluttajien jou-
kosta 16ytyy myds passiivisten tai valinpitaméttomien” sahkon kuluttajien joukko,
joille sdhkoyhtion valinta ja asiakkuus on jossain maarin yhdentekevaa tai aina-
kin vdhemman strategisesti pohdittua kuin edelld kuvatuissa asiakkuustyypeis-
sa. Asiakkuus sahkodyhtion kanssa solmitaan, koska se on valttamatonta, mutta
valinta tapahtuu spontaanimmin. Pitk&aikaisten asiakkaiden tavoin tdéhan asi-
akkuusryhmaan kuuluvat rutinoituvat tietyn sahkoyhtion asiakkaiksi ja vaihta-
vat séhkoyhtitta harvoin ja vaihtelevista syistd. Taman asiakkuustyypin aani
saattoi jaada osittain aineiston ulkopuolelle, silla ryhmahaastatteluihin osallis-
tuu herkemmin henkildita, joilla on jo jokin ajatus, néakemys tai mielipide kasilla
olevasta teemasta, tassa tapauksessa sahkon kuluttamisesta, sahkoyhtion asiak-
kuudesta ja sdhkoyhtion digitaalisista palveluista. Passiiviselle asiakkaalle
my0s yhteisollisyys ja paikallisuus voivat alla tarkeita asioita. Yhteis6on kuu-
luminen, paikallisuuden arvostaminen tai muiden seuraaminen voi joissakin
tapauksissa aktivoida asiakasta toimintaan, esimerkiksi kilpailuttamaan sahko-
sopimusta.

Taulukossa 7 on kuvattu edelld mainitut asiakkuuden muodot kahden
ulottuvuuden valossa (vrt. Oliver, 1999). Ensinnédkin asiakkuudet ryhmittyvat
sen perusteella, miten tarkeana asiakkaat nakevat palvelun tuottaman arvon.
Arvo voi olla rahallista ja taloudellista, jolloin asiakas on hintaorientoitunut
sahkontoimittajien aktiivinen kilpailuttaja. Toinen arvoa heijastava piirre on
aktiivinen suhtautuminen sahkoén kuluttamiseen, kulutuksen seuraamiseen ja
vahentamiseen. Horisontaalinen ulottuvuus kuvaa asiakkaan sitoutumista pai-
kallisuuteen, omaksi koettuun yhteis6on ja lahipiiriin. Asiakas kokee olevansa
sahkoyhtion osakas tai omistaja, ja sen johdosta asettaa korkeat odotukset yhti-
on toiminnalle ja palvelulle.
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TAULUKKO 7  Asiakkuuden muodot séhkoén kuluttamisessa.

Paikallisuuteen ja yhteiséon suhtautuminen

Vahva
Heikko
Palvelun Tarkea AKTHVINEN KILPAILUTTAJA PITKAAIKAINEN
arvo ASIAKAS
asiakkaalle Yksil6llinen valinta
Kilpailuttaja Yhteenkuuluvuus
Kulutuksen tarkkailija Identiteetti
Sitoutuminen
Ei kovin PASSIIVINEN SAHKONOSTAJA PASSIIVINEN
tarkea MUIDEN SEURAAJA
Vélinpitdméaton

Vaivan valttdminen Valinpitaméaton, mutta
Sahkosopimus pakko tehda sitoutunut paikallisuu-

teen

4.3 Varttuneet kuluttajat digitaalisten palvelujen kayttdjina

Digitaalisten palvelujen kayttd ilmeni varttuneiden keskustelijoiden parissa
teemana, josta oli rakentunut monenlaisia mielipiteitd omien kokemusten kaut-
ta. Palvelujen kayttoa ja omia kokemuksia lahestyttiin keskusteluissa paaosin
internet-sivustoilla tapahtuvan asioinnin nakokulmasta. Sahkodyhtion kanssa
asioinnissa digitaaliset palvelut nayttaytyivat vaihtoehtona, johon suhtaudut-
tiin sekd positiivisesti ettd negatiivisesti. Monelle sahkoyhtion digitaalisten pal-
velujen kaytto oli jossain maarin tuttua esimerkiksi sdhkonkulutuksen seuraa-
misen, laskutusasioiden hoidon, séahkdsopimuksen teon tai yhteystietojen etsi-
misen kautta. Joukossa oli kuitenkin myds asiakkaita, jotka eivat olleet koskaan
kayneet sahkdyhtionsa nettisivuilla.

Varttuneiden ikdryhma osoittautui heterogeeniseksi digitaalisten palvelu-
jen kayttajiksi, silla joukkoon kuului palvelujen kayttoon tottuneita osaajia ja
vahemman tottuneita noviiseja. Osaamiseroja selittivat osallistujien erilaiset
tyotaustat seka kiinnostus ja mahdollisuudet tekniikan kayttoon. Osaajille digi-
taalisten palvelujen kayttd nayttaytyi normaalina nykypaivan toimintana, no-
viiseille kaytto taas oli pakonomaista, ja erilaiset nettiasiointiin liittyvat ongel-
mat korostuivat puheessa. Sama kahtiajako koski myos digitaalisten palvelujen
hyddyntamistd sahkdyhtion kanssa asioinnissa: se nayttaytyi toisille luontevana
ja helppona, mutta osalle epamieluisana ja vaikeana asiointimallina.

Digitaalisten palvelujen kayttoon liittyvat paadteemat muodostuivat pal-
velujen kaytettavyyden ja vuorovaikutuksellisuuden seké toisaalta digitaalisiin
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palveluihin liittyvien asenteiden kautta. Digitaalisten palvelujen kaytt6on kan-
nustavina teemoina nousivat esille 1) asioinnin helppous ja 2) palvelujen mielen-
kiintoinen siséltd. Keskusteluissa kannustavat tekijat jaivat kuitenkin kayttoa ra-
joittavien tekijoiden varjoon, joiksi hahmottuivat 1) omien taitojen puutteellisuus,
2) palvelujen huono toimivuus, 3) palvelujen epaluotettavuus, 4) perinteisten asiointi-
mallien paremmuus, ja 5) internetissd oleskelun ja asioinnin vastustaminen. Digitaa-
listen palvelujen kayttoon liittyvat eri tekijat linkittyvat usein toisiinsa: esimer-
kiksi negatiivinen asennoituminen digitaalisiin palveluihin saattoi olla syyna
sithen, ettd omat palvelujen kayttotaidot olivat jadneet heikoiksi, ja palvelujen
kaytettavyys koettiin huonoksi. Toisaalta negatiivisia asenteita oli saattanut
syntya juuri huonojen kayttokokemusten kautta.

4.3.1 Digitaalisten palvelujen kayttoon kannustavat tekijat

Digitaalisten palvelujen kayttdon kannusti etenkin niiden tuoma vaivattomuus
kuluttajan arkeen. Vaivattomuuden hyoty liittyi kommunikoinnin helpottumi-
seen ja asioiden hoitamiseen itse valitusta fyysisesta paikasta. Internetissa sijait-
sevat asiakaspalvelut ja kaupat sdastavat asiakkaan matkustamisvaivan ja -ajan
palvelupisteeseen. Internetissa tapahtuva asiointi ei ole myoskaan sidottu tiet-
tyyn aikaan tai palvelupisteen aukioloaikaan. Saéhkokontekstissa kiinnostavina
ja hyodyllisind palveluina nahtiin etenkin erilaiset asiakkaan velvollisuuksia ja
rutiineja helpottavat palvelut, kuten laskutusasioiden hoito, sdhkésopimuksen
tekemiseen liittyvat palvelut seka erilaisten tietojen, kuten mittarilukemien il-
moittaminen.

”Ma taisin sillon sen sopimuksenkin teha tuota kautta. Ei tarvinnu lahtee sité vie-
maan minnek&&n postilaatikkoon.”

Digitaalisten palvelujen kaytt6on kannusti myds palvelujen tarjoama mie-
lenkiintoiseksi koettu sisaltd. Palvelujen kayttéhalukkuus kytkeytyi ennen
kaikkea koettuun henkilokohtaiseen tarpeeseen palvelukontekstista riippumat-
ta: palveluista tulee saada jotain tarkeaksi koettua lisdarvoa, jotta niiden kayt-
taminen nayttaytyy mielenkiintoisena. Digitaalisissa kanavissa asiointiin tai
toimimiseen ei itsessaan liittynyt arvoa, vaan toiminnalle piti olla hyvin perus-
teltu syy ja motiivi.

"Ei se pelkka netissa roikkuminen, ei silla oo mitdan itseisarvoa. Tai jossakin
Energian sivuilla kdyminen, jos sielld vaan... Tai voihin sita uteliaisuuttaan kayda,
mutta ei silld sin&nsa ole sen enempé&é arvoo.”

”Jos sielta (netistd) nakkee sen oman energiakulutuksen, ni mitd mina silla tievolla
teen? Ei kiinnosta, koska siind on niin monta muuttujaa ennenkd mind pystysin
silla itelleni jotain kertomaan.”
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Mielenkiintoinen palvelusisaltd nayttaytyi seka hyodyn ettéd huvin kautta.
Digitaaliset palvelut nahtiin hyddyllisind etenkin tiedonhankinnan nakokul-
masta. Tiedonhankinnassa lisdarvo jakautui yleiseen tiedonhankintaan, esimer-
kiksi yritystietojen ja -uutisten tarkasteluun, sekd henkilokohtaisiin, omien asi-
akkuustietojen seka mielenkiinnon kohteiden seuraamiseen ja tutkimiseen.
Séahkokontekstissa digitaalisten palvelujen pariin motivoivana tekijana saattoi
toimia jokin yllattava tiedontarve, esimerkiksi muutos sdhkodlaskussa.

"Kylla joo mina kayn netissa kattomassa sillon tallon. Heti kun sahkdlasku vahan
nousee niin meen kattomaan, ettd mités nyt.”

Sahkoyhtion digitaalisten palveluiden kayttd koettiin usein kuitenkin
melko mielenkiinnottomana ja satunnaisuuden kautta: palveluihin oli kenties
tutustuttu, mutta niiden kaytosta ei ollut muodostunut kovinkaan monelle ta-
paa. Sahkoyhtion asiakkuus nahtiin padosin rutiininomaisena ja pitkalti auto-
matisoituna: sahk6a kuluu arjessa ja lasku tulee perdssa. Toisaalta aktiivisilla ja
sahkon kulutuksesta kiinnostuneilla asiakkailla oli kaytdssaan erilaisia mittarei-
ta, joiden kautta omaa sdhkonkulutusta pystyi seuraamaan tarkasti ja reaaliai-
kaisesti. Palveluita hyddynnettiin esimerkiksi loma-asunnon saéhkdnkulutuksen
seurantaan.

Mielenkiintoista digitaalista sisaltéa lahestyttiin myds viihteen ja yksityis-
elaman seké& sosiaalisten suhteiden ndkdkulmasta. Digitaaliset palvelut nahtiin
kanavina, joiden kautta saattoi paitsi hankkia tietoja, mutta myds viettaa aikaa
ja kommunikoida erilaisten tahojen, kuten omien ldheisten ja tuttavien kanssa.
Oman yhteydenpitoaktiivisuuden néhtiin useassa tapauksessa lisdantyneen
positiivisella tavalla digitaalisten palveluiden myota.

4.3.2 Digitaalisten palvelujen kayttoa rajoittavat tekijat

Keskusteluissa nousi esille useita digitaalisten palvelujen kaytt6a rajoittavia
teemoja, jotka liittyivat usein toisiinsa. Oma tietotekninen osaaminen néahtiin
mielikuvissa usein puutteellisena ja digitaalisten palvelujen kayttoa rajoittavana
tekijand. Taitojen puutetta peilattiin tekniikan kehitykseen omana elinaikana:
kehityksen mukanaan tuoma tarve digitaalisissa palveluissa asiointiin oli tullut
ajankohtaiseksi vasta varttuneemmalla ialla, joka ei ollut endd optimaalinen
aika opetella uusia tietotekniikkapohjaisia asiointitapoja. Osaamisen puute ai-
heutti avuttomuuden tunteita ja pelkoa tulevaa kehitystd ja omaa parjadmista
kohtaan. Tekniikan kehitykseen yhdistettiin nopeatempoisuus ja arvaamatto-
muus, jonka my0téa peléttiin omaa taydellista putoamista kehityksesta.

”Se on justiinsa ku meikalaiset ei 00 nuoruuvessaan semmosta harrastanu, ni ei si-
t4 enn&a sitten silla lailla tuommoseen paase mukaan. [...] Meinasin sanoo, justiin
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nuorista, ettd ne osaa kato ”nap, nap, nap” nain. Etta ku joskus minaki ajattelin, et-
ta minapas ruppeen nyt niin... Mita, ku ei siitd tuu mitaan! Ku ne nayttaa, etta
tuonne nuin, ni ei siita sillon meik&lainen viela ehi ensimmaistakaan nappaysta
nah& mihin se menee.”

Digitaalisiin palveluihin yhdistettiin usein huono kaytettavyys. Huono
kaytettavyys liittyi sivustojen rakenteisiin ja asioiden esitystyyliin, mutta myags
asiakkaan tunnistautumiseen. Toisaalta toistuvat hairiot ja ongelmatilanteet
sivustoilla n&htiin turhauttavina, ja niiden perusteella oli jopa vaihdettu palve-
luntarjoajaa. Digitaaliset palvelut koettiin nuorten ja teknisesti osaavien kulutta-
jien ehdoilla tuotetuiksi samalla, kun idkkddmmat kayttajat ja heidan erityistar-
peensa oli unohdettu suunnittelussa. Palvelutoteutuksia leimasi ymmarryksen
puute osaamattomia kayttdjia kohtaan. Suunnittelussa ja toteutuksissa nakyi
asioiden ja asiakkaiden itsestdanselvyyksina pitaminen, jonka nahtiin johtuvan
siitg, etta taitavat asiantuntijakdyttajat suunnittelevat palveluita tottumattomille
kayttgjille, joiden taito- ja ymmarrystaso ei riitd palveluiden kayttamiseen. Mo-
nelle varttuneelle teknisena tukihenkilona toimi oma lapsi tai lapsenlapsi.

Digitaalisiin palveluihin yhdistettiin epaselvyys ja nopeatempoisuus. Epé-
selvyytta aiheuttivat lilan moniulotteiset ja paljon erilaisia elementteja (kuvia,
tekstid ja videoita) sisaltavat sivustot. Rutiininomaisuuden puute leimasi seka
sahkoyhtion kanssa asiointia ettd muiden digitaalisten palvelujen hy6édyntamis-
t4, silla aiemmin opitut asiat unohtuivat helposti. Myds varttuneen huonontu-
nut tai hidastunut valmius omaksua jatkuvasti uutta nayttaytyi yhtena digitaa-
lisen maailman kompastuskivena. Etenkin sivustojen nopea paivitystahti nar-
kastytti - juuri kun oppii kayttamaan tiettyd palvelua, se muutetaan jo uuden-
nakadiseksi ja rakenteiltaan erilaiseksi, ja turhauttava sekd voimia vieva opette-
luprosessi alkaa alusta. Jatkuva uuden opetteleminen yhdessd motivaation va-
hyyden kanssa nayttaisi vahentavan verkkoasioinnin mielekk&aaksi kokemista.

Y leensa nettipuoli, se tehdadn niin vaikeeksi meidan iké&sille, etta siella kylla
menee se luu kurkkuun. Ei, ei pysty jatkamaan, ett4 sitten pitda jo pyytaa aina
nuorempia apuun, tai soitella mitd nyt tehaan. [...] Pitds teha semmoselle tavalli-
selle ihmiselle ne. Ja yhtakyytid muutetaan! Ne pités sdilya entisell&an tai helpot-
tua.”

Digitaalisiin palveluihin rekisteréityminen ja kirjautuminen muodostivat
yhden suurimmista ongelmakohdista palvelujen kdytossa. Kirjautuminen herat-
ti negatiivisia tunteita, silla siihen liittyi suuri muistipaine: erilaisten salasanojen
ja tunnusten, joita oli kotona ruutuvihkollinen”, muistaminen oli ongelmallista
ja jopa mahdotonta. Toisaalta nykypaivan palvelutarjonta nayttaytyi niin laaja-
na, etta kuluttajan ongelmaksi muodostuu my6s sen muistaminen, mihin palve-
luihin on ylipaatansa joskus aiemmin kirjautunut. Palveluihin rekisterditymisen
koettiin hankaloittavan ja hidastavan yksinkertaisten asioiden hoitoa, silla kay-
ton aloitusvaiheissa jarjestelmiin vaaditaan paljon tietoja, jotka asiakas joutuu
tayttdmaan erilaisiin lomakkeisiin. Rekisterdityminen ja kirjautuminen muodos-



71

tuivat monessa tapauksessa palvelujen kayton kynnyskysymykseksi. Palvelui-
hin perdankuulutettiin yhtendisia kirjautumismalleja.

”Mutta osaa sitd sitten sanoa mihin kaikkee sitd on Kirjautunu. T&ssa on juuri se
ongelma, et kun niité on tuhannen eri jarjestelmad ja tuhannen salasanaa sulla.
Mistd s& sitten aina muistat sitten ehtia kaikki, mihin firmaan oon nyt taas menos-
sa, ja missa se on ja. Taa on tdammonen laajempi ongelma.”

”Jyvaskylan Energiallekin, niin sinne pitds paasta pankkitunnuksilla.”

Digitaaliset palvelut nayttaytyivat myds epaluotettavina. Epéluotettavuus
yhdistyi palvelujen toimivuuteen ja varmuuteen, sekd toisaalta epéatietoisuuteen
palvelujen toimintaperiaatteista ja nopeudesta. Yksipuolisessa digitaalisen pal-
velun kanssa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa epavarmuustekijat lisaéantyvat,
silla palvelulle ei voi esittda kysymyksia, ja onnistuminen jaa asiakkaan vas-
tuulle. Ongelmana nousi esille etenkin palvelutapahtuman lopetus ja vahvis-
tusviestien puute, silla ymmarretyksi tuleminen ja omassa asioinnissa onnistu-
minen ja& tuolloin epavarmaksi.

”Mina tein yhen ilmotuksen ministeriodn, ja ku ei minkaanlaista ilmotusta, onko
mennyt vai eikd mennyt. Ja minun piti panna paperilla peraan. Ei voi luottaa sii-
hen, ettd se on menny, ku ei sieltd sanota, ettd on saanu.”

Luottamuspulaan liittyi my6s turvallisuusaspekti. Digitaalisten palvelujen
kayttoon liittyi petetyksi tulemisen ja identiteetin menetyksen pelko; palvelut
nahtiin maailmana, jossa oma osaamattomuus voi helposti kostautua. Omien
tietojen luovuttamiseen palveluissa suhtauduttiin varauksella ja tietojen vaariin
kéasiin joutumista pelattiin esimerkiksi hakkeroinnin myoéta. Myd6s nettihuijarei-
den uhriksi joutuminen oli yksi uhkakuvista.

Epavarmuuden tai huonojen aiempien kokemusten myota tutut ja perin-
teiset, ei-digitaaliset palvelukanavat koettiin usein parempina ja helpompina
vaihtoehtoina asioiden hoitamiseen, vaikka halukkuutta digitaalisten palvelu-
jen kayttoon olikin. Henkilokohtainen vuorovaikutus asiakaspalvelijan kanssa,
puhelimella tai kasvotusten, nayttaytyi helppona, tehokkaana, luotettavana ja
mielekk&ana asiointimuotona. Asiakaspalvelijan kanssa omiin kysymyksiin saa
heti vastauksen, eika asian hoitumisesta jaa epaselvyyksia. Toisaalta keskustelu
asiakaspalvelijoiden kanssa merkitsi myds mukavaa sosiaalista toimintaa, joka
internetisséa asioinnista puuttuu.

"Kylla mindki yritin nytkin laboratorioaikaa. Mutta kun miné olin niin hias, niin
sielld varattiin jo, joku oli kerinny varaamaan san ajan, miné en saanutkaan minka
min& halusin. Etta en menny sitd jotenki vahvistamaan tai paassy perille asti... Ni
se sano, etté ei sitd aikaa endd saa. Ja sitten mind pistin kiinni, ja puhelimella vai-
mo soitteli ettd saan ajan.”
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Digitaalisten palvelujen kayttda rajoitti myos negatiivinen suhtautuminen
internetissa toimimista ja asiointia kohtaan. Osalle keskustelijoista nettimaailma
nayttaytyi paikkana, johon liittyi itsekontrollin menettdmisen ja riippuvuuden
pelkoa.

”Oon sielld Energian sivuilla kayny yhen ainoan kerran. Padsadntoisesti valtan
mahollisimman pitkalle ja paljon tietokoneella istumista ja olemista, koska se vie
aikaa, sinne uEpoutuu hirveen &kkié, sinne menee syvemmalle ja syvemmélle ja
huomaa, kuinka aika sielld onkin menny.”

Internetissa surffailu ja digitaalisten palvelujen kaytté nahtiin toimena, jo-
ka imaisee helposti mukaansa ja jonka aikana muu maailma unohtuu ja ajantaju
helposti katoaa. Tietokoneella istumista ja asiointia valtettiin tasta syysta.

4.4 Digitaalisten palvelujen muotoilu varttuneille kuluttajille

Edellisissa luvuissa hahmotettua uutta asiakasymmarrysta etsittiin sahkon ku-
lutuksen kautta, mutta sitd voidaan hyodyntaa yleisemminkin varttuneille ku-
luttajille suunnattujen digitaalisten palvelujen kehitystydssé, eli palvelumuotoi-
lussa, jonka lahtokohtana on olemassa olevien tai potentiaalisten asiakkaiden
ymmartaminen. Palvelumuotoilu on uusien palveluideoiden, -konseptien, -
kokemusten ja -ymparistdjen suunnittelua, tai jo olemassa olevien palvelumalli-
en kehittdmista (Patricio ym., 2011; Tuulaniemi, 2011). Palvelumuotoilulla pyri-
tddn ohjaamaan asiakkaiden palvelukokemuksia haluttuun suuntaan luomalla
oikeanlaisia ymparistja ja prosesseja palvelunkayton tapahtumille ja toimin-
noille (Mager, 2009). Asiakkaan palvelukokemukseen vaikuttavat henkilékoh-
taiset tekijat, kuten asiakkaan arvostukset, motiivit, ennakko-odotukset, osaa-
minen ja tunnetilat. Kokemuksen muodostumisessa oleellisia ovat myos palve-
luympariston elementit, joiden kautta tietynlaisen kokemuksen syntymista voi-
daan yrittda edesauttaa palveluntarjoajan toimesta.

Palvelumuotoiluprosessi lahtee kohteen rajaamisen jalkeen liikkeelle tie-
donkeruusta, jonka tavoitteena on asiakkaan ja palvelukontekstisiin liittyvien
tekijoiden ymmartadminen. Tiedon kerddmisvaiheessa hankittua ymmarrysta
jasennetadn suunnittelutiedoksi tekemalld asiakkaita kuvaavia profilointeja ja
paatelmid, joiden perusteella voidaan ideoida ja suunnitella uusia palvelukon-
septeja. Suunnitteluvaiheen jalkeen toteutetaan ja testataan uusien konseptien
prototyyppeja, kehitetddn niité edelleen ja haetaan optimaalisin toimintamalli
iteratiivisen testaus- ja kehitysprosessin kautta. Palvelumuotoilun prosessi (vrt.
esim. Kalvidinen & Morelli, 2012; Widmark & Patel, 2012; Tuulaniemi, 2011)
sekd sen toteutuminen tassa tutkimuksessa ndkyy Kuviossa 24. Kuten kuvio
osoittaa, on taman tutkimuksen paino palvelumuotoiluprosessin alkupaassa, ja
prosessissa paastiin ensimmaiseen ideointivaiheeseen, jonka sisaltba avataan ja
analysoidaan tassa luvussa.
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KUVIO 24 Palvelumuotoilun prosessin vaiheet ja toteutuminen tassa tutkimuksessa.

Tutkimuksen tulosten perusteella varttuneiden kuluttajien kayttdmissa
digitaalisissa palveluissa on paljon kehitettdvaa kyseisen ikaryhméan nakokul-
masta. Varttuneet kuluttajat muodostivat keskustelujen perusteella hetero-
geenisen digitaalisten palvelujen kayttajajoukon, joka lahestyi palvelujen kayt-
toa erilaisista lahtokohdista. Joukossa oli digitaalisten palvelujen kayton eks-
perttejd ja noviiseja sek& vastaavasti digitaalisten palvelujen kdyton kannattajia
ja vastustajia. Eksperteille ja digitaalisten palvelujen kannattajille palvelujen
kayttd nayttaytyi positiivisena osana 2000-luvun kuluttamista, noviiseille ja
vastustajille taas negatiivisena nykyajan pakkona. Varttuneiden kuluttajien suh-
tautumista digitaalisiin palveluihin luonnehti yleisesti kuitenkin varautunei-
suus, jonka myota kayttoa rajoittavat tekijat nousivat puheessa enemman esille
kuin palvelujen kayttoon kannustavat tekijat.

Digitaalisten palvelujen kayton tai kayttamattomyyden taustalla olivat
henkilokohtaiset asenteet sekéa palvelun kaytettavyyteen ja vuorovaikutukselli-
suuteen liittyvat tekijat. Useassa tapauksessa kyse oli aiempien kokemusten
myOtd muodostuneista asenteista digitaalisia palveluja kohtaan, joilla ei valtta-
matta ollut tekemista tietyn yrityksen, kuten sahkdyhtion, palvelutoteutuksen
kanssa. Negatiiviset asenteet kytkeytyivat usein uuden teknologian ja tietoko-
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neen kayton vieroksuntaan. Mikali tietokone ei ollut tuttu tyoskentelyvaline tai
internetissa toiminen ei ollut luontevaa, koettiin myds digitaalisten palvelujen
kaytettavyys huonona. Toisaalta digitaaliset palvelut asetettiin usein vastakkain
perinteisten asiointimallien kanssa, jolloin kasvokkain tapahtuva asiointi koet-
tiin tutuksi ja turvalliseksi ja sen takia mielekkdammaksi vaihtoehdoksi.
Digitaalisten palvelujen kehittamista varttuneiden kuluttajien nakdkul-
masta kasitellddn seuraavaksi viiden kehitysteeman kautta (Kuvio 25), jotka
ovat: 1) tukipalvelujen tarjoaminen, 2) palvelujen yksinkertaistaminen, 3) palveluista

tiedottaminen, 4) palvelujen vuorovaikutteisuuden lisédminen ja 5) palvelujen raata-
[6inti.
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KUVIO 25 Digitaalisten palvelujen kehittdminen varttuneiden kuluttajien nakdkulmasta.

Kuvion 25 keskiosaan on tiivistetty hankittu asiakasymmarrys digitaalis-
ten palvelujen kayton kontekstissa: palvelujen kaytton kannustavat, seka kayt-
toa rajoittavat tekijat. Ulkokehalla esitellyt kehitysteemat tarjoavat ideoita ja
lahtokohtia, joiden kautta digitaalisia palveluja voidaan kehittdéd paremmin
varttuneille kuluttajille sopiviksi. ldeana on tarjota esimerkkejg, joita voidaan
hyddyntad, tarkentaa ja konkretisoida palvelukohtaisesti. Palvelumuotoilupro-
sessin jatkuessa kuvio laajenee ja tarkentuu uusien ulkokehien myo6ta.
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4.4.1 Tukipalvelujen tarjoaminen

Digitaalisten palvelujen kayttoon tarvittavien taitojen puute oli varttuneille ku-
luttajille palvelujen k&yton rajoite, joten taitojen parantaminen on oleellista pal-
velujen kayton mielekkyyden kannalta. Varttuneiden asiakkaiden halukkuutta
kayttdd palveluita voidaan edesauttaa tarjoamalla ydinpalvelun (esimerkiksi
sahkdnmyynti) ohella palveluita, jossa opetetaan ja ohjataan asiakkaita itsenai-
sessa digitaalisten palvelujen (esimerkiksi sdhkdnkulutuksen seuranta) kaytossa.

Tukipalvelujen toteutusmalleina voivat olla esimerkiksi koulutustilaisuu-
det, joissa palveluihin ja niiden kayttéoén paneudutaan pienryhmissa. Varttu-
neet nostivat tassa tutkimuksessa koulutustoiveen myos itse esille, ja tilaisuuk-
sien uskottiin lisdavan positiivisia mielikuvia palveluntarjoajasta. Vaihtoehtona
koulutustapahtumille ovat verkossa julkaistavat lyhyet opetusvideot, ja niiden
ohella tai sijaan kirjoitetut ja kuvitetut ohjeet, joiden my6ta asiaan voi tutustua
tai palata haluamanaan ajankohtana. Tottumattomille kayttajille on erityisen
tarkead henkilokohtainen ja toistuva opastus, jotta luottamus ja rutiini palvelun
kaytossa saadaan aikaiseksi.

Palveluntarjoajan nakokulmasta vertaistuen tai palveluiden k&ytossa
avustavan vertaisyhteison luominen voivat edesauttaa palvelujen kaytén op-
pimista ja lisaté luottamusta omaa osaamista kohtaan. Ikdantyneille asiakkaille
tulisi aina myos tarjota mahdollisuus keskustella asiakasneuvojan kanssa. Oh-
jeet yhteydenottoon ja asiakasneuvontaan tulisi olla selkeéasti saatavilla. Ohjeis-
sa on hyvéa panostaa selkokielisyyteen ja yleiseen selkeyteen. Tiedon tulee olla
nakyvasti esilla verkkosivulla ja sivujen vélisten linkityksien tulee olla loogisia
ja yleisesti kayttajaystavallisia.

4.4.2 Palvelujen yksinkertaistaminen

Digitaalisten palvelujen kayttéa rajoittavat tekijat liittyivat henkilokohtaisen
osaamisen lisdksi ikdantymisen mukanaan tuomiin fysiologisiin muutoksiin,
joita ovat muun muassa sorminappéaryyden ja ranteiden liikkuvuuden heiken-
tyminen, reaktioajan piteneminen ja oppimisen hidastuminen (Eloranta & Pun-
kanen, 2008). l1akkaat henkildt ovat elamansa aikana myds tottuneet reagoimaan
varsin stabiileihin viesteihin (sanomalehdet, luettelot, kortistot), joista esimer-
kiksi nykyajan nettisivustot liikkuvine kuvineen, videoineen ja linkkihierarki-
oineen eroavat merkittavasti. Monelle varttuneelle digitaaliset palvelut nayttay-
tyivatkin sekavina ja liian nopeatempoisina, miké aiheuttaa ahdistusta ja suori-
tuspaineita.

Digitaalisten palvelujen suunnittelussa varttuneille tulee kiinnittaa erityis-
td huomiota kiireettoman ja stressittoman palvelukokemuksen syntymiseen:
palvelutapahtumiin, joissa varttuneella asiakkaalla on aikaa edetda palvelun
kaytossd haluamaansa tahtia. Rauhallista kokemusta voidaan edistda net-
tisivustojen yksinkertaistamisella ja selkeyttamiselld, seka sisallon karsimisella
ja rajaamisella. Liikkuvien elementtien, kuten kuvakarusellien karsinta, ja luet-
telomainen esitystapa ovat teemoja, jotka helpottavat halutun sisallon loytamis-
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ta seka reagointia erilaisiin elementteihin. Myds yksinkertaistetun palvelusivus-
ton tai portaalin toteuttaminen voi olla toimiva ratkaisu.

Tunnistautumiseen ja Kkirjautumiseen liittyvien ongelmien ratkaisussa
oleellisinta on kuluttajalle syntyvan muistipaineen vahentdminen. Tunnistau-
tumisongelmia voidaan ratkoa luomalla yhtendisia tunnusjarjestelmia, joiden
my0Ota samoilla tunnuksilla paasee kayttamaan laajaa palvelukirjoa. Tunnistau-
tumista voidaan helpottaa my6s yksinkertaistamalla tunnusvaatimuksia, jolloin
tunnuksena voisi toimia esimerkiksi henkilon kosketusnaytolle syéttama sor-
menjalki.

4.4.3 Palveluista tiedottaminen

Digitaalisten palvelujen kayttoon liittyi varttuneiden kuluttajien parissa epa-
luottamus palvelujen toimintaa ja turvallisuutta kohtaan. Etenkin tottumatto-
mille kayttgjille digitaaliset palvelut edustavat aluetta, jossa kayttda leimaa epa-
luulo ja varautuneisuus: pelko epdonnistumisesta, vaarallisesta virheesta tai
vahingosta, jolla on suuria negatiivisia seuraamuksia.

Pelkoja voidaan véhentda lisaédmalla kuluttajien luottamusta palveluja
kohtaan. Se tapahtuu esimerkiksi lisaamalla kayttoon liittyvaa tietoa asiakkaan
lahtokohdat huomioiden: palvelujen toimintaperiaatteista ja luotettavuudesta
kerrotaan ensimmaisen kayttokerran yhteydessa tai asiakassuhteen alussa seka
sen aikana. Monelle tottuneelle kayttajalle luotettavuus ja vaarattomuus ovat
itsestddnselvyyksid, joita osataan arvioida palvelukontekstin ja -tarjoajan mu-
kaan, mutta tilanne ei ole sama kokemattomien kayttajien parissa. Digitaalisiin
palveluihin liittyy paljon uutta (muista kielista johdettua) kasitteistoa ja sanas-
toa, joka ei ole tottumattomalle kayttdjalle valttamatta tuttua. Tarkedtad on nain
ollen varmistaa, etté asiakas ymmartda misté on kyse ja ettéd asioista kerrotaan
hanen ymmartamallaan kielelld. Retoriikan merkitys korostuu etenkin palve-
lunkayton hairio- tai ongelmatilanteissa.

Digitaalisia palveluja on mahdotonta kayttaa, mikali niiden olemassaolos-
ta ei tiedetd. Monessa tapauksessa syy kayttamattomyydelle voikin l6ytya yk-
sinkertaisesti siitd, ettd potentiaalisesta kiinnostavasta palvelusta ei ole saatu
informaatiota. Keskustelujen perusteella kiinnostavaksi koettuja palveluita oli
jaanyt kayttamatta siksi, ettei niiden olemassaolosta tiedetty tai niité ei osattu
kayttédd. Palveluista ja niiden hyodyllisistd ominaisuuksista tiedottaminen vart-
tuneille kuluttajille sopivissa kanavissa on oleellista.

4.4.4 Palvelujen vuorovaikutuksellisuuden lisédminen

Digitaalisiin palveluihin liitetty epavarmuus asioiden hoitumisesta ajoi varttu-
neita kuluttajia kayttamaan perinteisia ja heille entuudestaan tuttuja asiointi-
malleja, kuten henkilokohtaista asiakaspalvelua. Palvelujen kayttoon liittyvaa
epavarmuutta voidaan vahentaa lisaamalla palveluiden vuorovaikutuksellisia
osia, jotka seuraavat asiakkaan prosessia (esimerkiksi ilmoituksen tekemistd)
sekd opastavat ja kommentoivat prosessin etenemista: ne kertovat asiakkaalle
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mitd han on jo tehnyt ja mité tulee vield tehda. Vuorovaikutuksellisuuden li-
sdaaminen edesauttaa ymmarretyksi tulemisen kokemusta, jonka nahtiin usein
puuttuvan kayttajan ja tietokoneen valisestda kommunikaatiosta.

Palvelutapahtuman lopetuksen pitéé olla selked ja informatiivinen, jotta
asiakas tietdd onnistuneensa palvelun kaytossa. Palvelun tulee kertoa, etta asia,
esimerkiksi asiakkaan syottama tieto, on otettu vastaan, miten siihen liittyva
kasittelyprosessi etenee, seka mitd asiakkaan tarvitsee, tai ei tarvitse tehda jat-
kossa. Samat tiedot on hyva lahettda myos sahkopostitse tai tekstiviestillg, jotta
asiakas saa konkreettisen todisteen ja dokumentin palvelutapahtuman onnis-
tumisesta. Tallainen dokumentti hyodyttdd asiakasta myo6s “muistilapun”
muodossa, kun han voi mydhemmin tarkistaa asiointitapahtuman tiedot vaivat-
tomasti. Tarkka asiakkaan ohjaus ja asiointiprosessista informoiminen luo osal-
taan luottamusta ja vahentda pelkoa tietojen vaariin kasiin joutumisesta ja pete-
tyksi tulemisesta.

4.45 Palvelujen raatalointi

Digitaalisten palvelujen kdytt6on kannusti asioinnin vaivattomuus ja palvelujen
mielenkiintoinen sisaltd. Palvelujen kehittdmisen kannalta se tarkoittaa helposti
saatavilla olevien, helppokayttoisten ja asiakasta kiinnostavien palvelukokonai-
suuksien suunnittelua ja toteutusta. Varttuneiden kuluttajien digitaalisten pal-
veluiden kayttovalmiudet ja tottumukset sekd mielenkiinnonkohteet osoittau-
tuivat tutkimuksessa hyvin monipuolisiksi. Tastd johtuen palveluissa tulee
huomioida erilaisten kayttajien ja kayttajaryhmien erityisid tarpeita, jota voi-
daan toteuttaa kdytannossa raataloimalla palvelutarjontaa yksilollisemmaksi.
Digitaalisia palveluita voidaan raataloida luomalla asiakkaille palvelupor-
taaleja, jossa kukin asiakas voi itse valita portaalinsa sisallon. Esimerkiksi sah-
kdyhtion asiakkaalle voidaan rakentaa oma yksinkertaistettu sivusto, jossa na-
kyvét vain ne asiat, joista asiakas on kiinnostunut. Raataléinti edesauttaa palve-
lujen kaytettavyytta, silla turhat ja hairitsevat elementit karsitaan pois, ja toi-
saalta se sitouttaa asiakasta yksilollisend palvelun kayttajana, kun asiakkaan
omat toiveet on otettu huomioon. Palveluportaaleja voidaan suunnitella ja ke-
hittdd yhdessa asiakkaiden kanssa. Yhteiskehittdminen auttaa ymmartamaan
asiakkaiden tarpeita, toiveita ja valintaprosesseja palvelujen kayttgjina. Yhteis-
suunnittelu edesauttaa uusien ideoiden ja asiakaslahtdisempien palvelumallien

syntya.

4.5 Yhteenveto ja paatelmia

Tama tutkimus on havainnollistanut sahkdyhtion asiakkuutta seka digitalisoi-
tuvaa asiakaspalvelua ja asiointia varttuneiden asiakkaiden nakékulmasta. Tut-
kimuksen tuloksia kasiteltiin my6s osana palvelumuotoiluprosessia: miten digi-
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taalisia palveluita voidaan lahtea suunnittelemaan ja toteuttamaan varttuneille
kuluttajille sopivimmaksi hankitun tiedon avulla.

Tutkimuksen  tulosten  perusteella varttuneet kuluttajat ovat
kiinnostuneita energiantuotantoon ja sen kuluttamiseen liittyvista asioista niin
yksilo- kuin yhteiskuntatasolla. Sahkon ekologisuus nousi séhkon hinnan
ohella tarkedksi asiaksi, mutta vaikka varttuneet kuluttajat olivat laajasti
kiinnostuneita esimerkiksi ymparistoystavallisyydesta arvona, tama arvostus ei
ollut nadkynyt esimerkiksi radikaaleina elaméantavan muutoksina, eikd nain
ollen myo6skaan sahkoyhtion tai -muodon valinnassa. Eri tuotantomuotojen
(tuulivoima, ydinvoima) erot on hyva tuoda esiin selkeasti ja tosiasiatietoihin
tukeutuen, jotta asiakkaille mahdollistuu erilaisten valintojen tekeminen niin,
etteivat he koe sahkdn tuotantoa ja etenkdan markkinointia epaluotettavaksi ja
pystyvat siten arvioimaan erilaisia tarjolla olevia vaihtoehtoja paremmin.

Varttuneet kuluttajat muodostavat heterogeenisen kayttajaryhman, jossa
on monentasoista osaamista ja halukkuutta digitaalisten palvelujen kayttoon.
Kuluttajan ian perusteella ei voida paatella taman halukkuutta tai kyvykkyytta
kayttaa digitaalisia palveluja, mutta taman tutkimuksen perusteella vaikuttaa
kuitenkin siltg, ettd palvelujen kayttda rajoittavat tekijat korostuvat varttunei-
den keskuudessa. Palvelumuotoilun ndkdkulmasta haastavaa onkin negatiivis-
ten asenteiden ja mielikuvien muokkaaminen kohti suotuisia, ja ”digiystavalli-
sid” nakodkulmia varttuneiden parissa. Toisena haasteena on luoda sisaltoa, joka
kiinnostaa kuluttajaa ja tarjoaa talle hyodylliseksi koettua lisdarvoa. Haastatte-
lemamme varttuneet sdhkoyhtion asiakkaat arvostivat faktatietojen saamista ja
eri tilanteisiin, kuten sahkonjakelun keskeytyksiin tai sahkon saastamiseen liit-
tyvia siséltoja sahkoyhtion sivuilla vieraillessaan. Liséksi sdhkoyhtion palvelu-
jen tulisi olla monikanavaisia niin, ettd palvelua on tulevaisuudessa tarjolla
muuallakin kuin verkossa tai saatavilla verkkovalitteisesti.

Sahkon kulutuksen kontekstissa asiakkaissa oli tunnistettavissa aktiivisia
ja passiivisia kuluttajia. Passiiviset kuluttajat ovat digitaalisten palvelujen
suunnittelun kannalta haastavia, silla heitd on hankala tavoittaa ja ottaa mu-
kaan kehitystyohon, ja toisaalta vaatii ponnisteluja saada heidat innostumaan
lahtokohtaisesti epakiinnostavien palveluiden kaytosta.

Séahkonkulutukseen liittyva rahallinen panostus nousi merkittavaksi
osaksi kehitettavan palvelun kontekstia. Sahkon kuluttamisen tarkkaileminen
on olennainen osa sahkodn ostajan ja sahkoyhtion asiakkuutta, ja tdhan kulutta-
jan kokemaan hallinnan tarpeeseen olisi hyva vastata kehittamalla erilaisia rat-
kaisuja sdhkonkulutuksen seurantaan ja sen vahentdmiseen. Sahkdnostamisen
oheen voisi rakentaa erilaisia palvelu- ja tuotekombinaatioita niin, etté asiakas
voi saada kalliiksi kokemastaan tuotteesta konkreettisempia hyotyja, ja hanen
pitkdaikainen sitoutumisensa tietyn yhtion asiakkaaksi huomioidaan.

Palveluja voidaan kehittaa lisaéamalla kannustavia tekijoita, kuten asioin-
nin vaivattomuutta ja palvelun mielenkiintoista sisaltoa, ja toisaalta karsimalla
epaluotettavuus ja -toimivuustekijoita, jotka ovat varttuneille kuluttajille kayt-
toa rajoittavia tekijoita. Ratkaisujen ollessa digitaalisia, varttuneiden kuluttajien
kohdalla erityista huomiota tulisi kiinnittdd sovellusten selkeyteen ja helppo-
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kayttoisyyteen (Mitzner, 2010). Paras ja toimivin lopputulos saavutetaan, kun
opitaan ymmartadmaan asiakkaita, heidan arkeaan, tarpeitaan ja kayttotapojaan.
Palvelumuotoilun mallin mukaisesti kayttajat otetaan mukaan palvelukokonai-
suuksien arviointiin, seka palvelujen suunnittelu- ja kehitysty6hon, jolloin asi-
akkuusndkokulma tulee huomioiduksi my6s tiedontuottamisen prosessissa.
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5 SUKUPOLVIEN DIGITAALINEN KUILU? UUDEN
TEKNOLOGIAN MERKITYS ERI IKALUOKKIEN
VARTTUNEILLE KULUTTAJILLE 2000-LUVUN Al-
KANA

Terhi-Anna Wilska ja Sanna-Mari Kuoppaméki

Tassa luvussa tarkastellaan digitaalisten laitteiden ja palvelujen merkitysta eri-
tyisesti varttuneempiin ikaluokkiin kuuluville kuluttajille. Tutkimme myds
merkityksen muutosta vuosien 1999 ja 2014 valilla. Tarkastelemme neljana eri
ajankohtana tietokoneen, internet-yhteyden ja matkapuhelimen itse arvioitua
valttamattomyytta 45-74-vuotiaiden keskuudessa seka lisaksi uusimman tekno-
logian eli mobiilin internet-yhteyden ja tablettitietokoneen valttamattomyytta
18-74-vuotiaiden keskuudessa. Taman lisaksi tutkimme, kuinka kiinteasti eri-
ikéiset teknologian kayttajat kokevat kuuluvansa online-yhteisdihin vuosina
2009 ja 2014. Tutkimusaineistona kaytetdan vuosien 1999 ja 2014 valilla viiden
vuoden valein kerattyda kyselyaineistoa. Tutkimusaineiston pitka aikajanne
mahdollistaa tarkastelun, onko kuluttajien suhtautuminen uuden teknologian
tuotteisiin ja palveluihin sidottu sukupolviin tai ikdkohortteihin, vai muuttuuko
teknologian tarkeys ajassa erilaisten laitteiden yleistyessa seka kuluttajien ela-
manvaiheiden mukana. Tama luku pohjautuu suurimmaksi osaksi alkupe-
raisartikkeliin (Wilska & Kuoppamaki 2017).

5.1 Tutkimuksen taustaa

Digitaalinen tieto- ja viestintateknologia on jo niin erottamaton osa kuluttajien
elamaa, etta yleisen kasityksen mukaan ilman digitaalisia laitteita ja internet-
yhteyttd ei voi tulla enda toimeen. Teknologia ei myodskaan ole enaa pitkaan
aikaan - jos koskaan - tarkoittanut vain laitteiden kayttoa, vaan se on olennai-
nen osa ihmisten keskindistd yhteydenpitoa ja sosiaalisten verkostojen yllapi-
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tamistd. Digitaalinen teknologia mahdollistaa myds entistd monipuolisempien
verkostojen luomisen ja yllapitamisen eri iké- ja sosiaaliryhmien valilla ja luo
myo6s uudenlaista yhteisollisyyttd. Lahes jokaisella suomalaisella on kdytdssdan
matkapuhelin, ja myo6s kotitietokoneiden, alypuhelinten ja tablettitietokoneiden
omistaminen on kasvanut huomattavasti kaikissa ikaryhmissa (Tilastokeskus,
2015). Digitaalisen teknologian levinneisyydesta ja kaytostd on paljon tutki-
muksia, mutta huomattavasti vahemman on etenkaan véaestotasolla tehty edus-
tavia maarallisia tutkimuksia teknologian merkityksesta sen kayttajille. VVarsin-
kaan varttuneempien kuluttajien keskuudessa uuden teknologian tarkeytta ei
ole paljon tutkittu, ja merkityksen muutoksia tutkivia pitkittaistutkimuksia ei
myo6skaan juuri ole.

Sen sijaan huomattavasti enemman on tutkittu digitaalisen teknologiaan
liittyvaa epéatasa-arvoa eli niin kutsuttuja digitaalisia jakoja. Sosioekonomiset
erot teknologian kayton ja omistuksen suhteen on tiedostettu jo kauan, samoin
ikaryhmien véliset erot teknologian kdytossa ja omistuksessa. Ikaerot on tulkit-
tu tyypillisesti sukupolvien valisiksi eroiksi, ja huorempia sukupolvia kutsu-
taankin usein “diginatiiveiksi”, silla he ovat syntyneet digitaaliseen maailmaan.
(esim. Prensky, 2001). Vastaavasti vanhemmat sukupolvet, jotka ovat opetelleet
digitaalisten teknologioiden kayton vasta aikuisidllg, ovat joidenkin tulkintojen
mukaan tuomittu ikuiseen “digitaalisen maahanmuuttajan” rooliin (mm. He-
rold, 2012; Lugano & Peltonen, 2012).

Ylla mainittua sukupolvindkemysta ovat monet tutkijat kyseenalaistaneet,
silla vaikka joitain yleisia sukupolvityypillisida arvoja ja asenteita kulutus- ja
elamantapatutkimuksissa on 10ydetty, tiettyyn ikdkohorttiin syntyminen ei tee
ihmisida samanlaisiksi yksittaisen kulutuspreferenssin tai kayttaytymismallin
suhteen. Muiden tekijoiden, kuten teknologioiden leviamisen ajankohdan, yk-
silon elamankaaren vaiheiden ja sosioekonomisen aseman seké yhteiskunnassa
muuttuvien arvojen ja elamantapojen merkitys on alettu ottaa paremmin huo-
mioon teknologian kayttoa selitettdessa (mm. Helsper & Eynon, 2010; Gilleard
ym., 2015; Taipale, 2016; Bolin 2014). Useiden tutkimusten mukaan esimerkiksi
digitaalisen teknologian tarve ja kaytto vaihtelee ajan ja yksilon elaméankaaren
mukana. My6s muutokset perherakenteissa, tydtavoissa ja vapaa-ajan sosiaali-
sessa elamassa vaikuttavat teknologian kayttoon ja omaksumiseen (Spero &
Stone, 2004; Livingstone ym. 2005).

5.1.1 Teknologian rooli vaihtelee sukupolvien ja elamanvaiheiden mukana

Elamantapojen ajallisia muutoksia tutkittaessa nuorten rooli on yleensa koros-
tunut. Kunkin aikakauden nuorten ikaluokkien on ajateltu luovan uusia aatteita,
elaméantyyleja ja keksintdjd. Tassa tutkimuksessa teknologiaan suhtautumista
tutkitaan aluksi sukupolviperusteisesti. Sukupolvet on jaettu 1900-luvun alku-
puolella syntyneisiin (1900-28), Suurten ikaluokkien edeltdjiin (1929-1944),
Suuriin ikaluokkiin (1945-59), X-sukupolveen (1960-74), Y-sukupolveen (1975-
89) sekd myds Z-sukupolveksi kutsuttuihin, paaosin 2000-luvulla varttuneihin
Millenialeihin (1990-2005) (vrt. Hyde ym., 2009; Karisto, 2007; Parment 2013;
Smola & Sutton, 2002).
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Y- ja Z-sukupolvet ovat ensimmaisig, jotka ovat kayttaneet tietotekniikkaa
lapsesta asti, ja nain ollen heidan sopeutumisensa digitaalisiin ymparist6ihin on
vanhempia sukupolvia luontevampaa. Nykyisin ajatellaankin usein nuorempi-
en sukupolvien koko identiteetin olevan kytkoksissa digiteknologiaan. Varsin-
kin 1990-luvun lopun tutkimuksissa todettiin uuden teknologian olevan merkit-
tavin sukupolvia erotteleva tekija (Tapscott, 1998; Turkle, 1996). Uuden tekno-
logian nahtiin my6s muokkaavan nuoren sukupolven koko arvopohjan. 2000-
luvun alussa useissa tutkimuksissa nékyi digitaalisen kommunikaation ja eri-
tyisesti matkapuhelimen téarkea rooli erityisesti nuorten kuluttajaidentiteetin
muodostumisessa (Wilska, 2003). Melko deterministisesti ajateltiin myds, etta
kun teknologia-asenteet, —taidot ja -kiinnostus muokkaantuvat nuorena, van-
hemmat sukupolvet jaavat vaistamatta ulkopuolelle ja ndin sukupolvien vali-
nen ero kasvaa. (Green, 2014; Haddon, 2005). Nuorten teknologiaosaamista
jopa mystifioitiin ja diginatiivien” uskottiin muutoinkin olevan kypsempia ja
tiedostavampia kuin aiempien sukupolvien. (Ruskoff, 1996; Wilska & Pedrozo,
2007).

Myo6hemmin on tiedostettu paremmin, ettd jokainen sukupolvi on sidottu
omaan aikaansa, jossa vallitsevat tietynlaiset sosiaaliset, taloudelliset ja kulttuu-
riset olosuhteet. Taméa ajallinen konteksti vaikuttaa vaistamatta teknologian
kayttoon ja sen tarkeédksi kokemiseen kaikissa ikdryhmissa. Esimerkiksi Suo-
messa matkapuhelimen omistuksessa ei ole enda suuria eroja eri ikdryhmien
valilla (Tilastokeskus, 2015), mika johtuu paitsi matkapuhelimien lisdantymises-
téd ja matkapuhelinverkon paranemisesta myds lankapuhelinyhteyksien vahe-
nemisesta. Myo6s elaménkaaren vaihe ja perherakenne vaikuttavat teknologiaan
iasta ja sukupolvesta riippumatta. Esimerkiksi parisuhde, lasten maara ja ika
ovat tutkimusten mukaan yhteydessa digiteknologian kayttétapoihin. (Livings-
tone ym., 2005). Jos perheessa on nuoria, my6s heiddn vanhempansa kayttavat
todenndkdisemmin uutta teknologiaa, ja usein lapset ja nuoret ovat syy tekno-
logisten laitteiden ja yhteyksien hankintaan. Lapset myos tyypillisesti auttavat
vanhempiaan ja isovanhempiaan uuden teknologian kaytdssa (Eynon & Hels-
per, 2015; Haddon, 2005).

Lasten muuttaessa kotoa ja perustaessa omia perheitédn digiteknologia
mahdollistaa paremman yhteydenpidon sukupolvien valilla. Mydhéaisessa kes-
ki-idssd ja vanhuudessa nousee myo6s uudenlaisia yhteis6llisyyden tarpeita
oman terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamiseksi. (Charles & Carstensen, 2010;
Hutteman ym., 2014). Elakeidssa taas on enemman vapaa-aikaa kuin aikaisem-
min (Helson ym., 2006; Kokko, 2010), mika mahdollistaa teknologian kayttn
vapaa-ajan tarpeisiin esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Joidenkin tutkimusten
mukaan ikaantyvat osallistuvat sosiaalisen median aktiviteetteihin hyvin sa-
malla tavalla kuin nuoremmat teknologian kayttgjat (Rasanen & Koiranen,
2016). Myo6s sukupuolella on yhteys teknologian kayttoon erityisesti elaman-
kaarindkdkulmasta. Sukupuoliroolit muuttuvat usein perheellistymisen myo6ta
konservatiivisemmiksi, mika vaikuttaa osaltaan myd6s teknologioiden kayttoon.
Myohaisessa keski-iassd lasten muutettua pois roolit usein muuttuvat uudes-
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taan. Tama saattaa vaikuttaa myods uuden teknologian ja erityisesti sosiaalisen
median kaytt6on (Fortunati, 2011).

5.1.2 Uusi teknologia muuttaa kulutusnormeja

Digitaalinen teknologia ei tarkoita ainoastaan viestintavalineita ja -kanavia seka
niiden kayttotaitoja, vaan myo6s uusia kulutustavaroita ja —palveluja. Tavaroi-
den ja palvelujen ostaminen tapahtuu my6s yha useammin digitaalisten tekno-
logioiden valityksella. N&in ollen teknologian leviamistd pitéa tarkastella myo6s
kulutuskulttuurien ja kulutusmahdollisuuksien nédkdkulmasta. Monet laitteet,
kuten matkapuhelin ja kotitietokone ovat olleet arkea helpottavia valttamatto-
myyksia jo kauan, ja yksityisten ja julkisten palvelujen digitalisoituminen liséa
jatkuvasti  valttamattomaksi koetun teknologian maardd. Tama taas
taa normaaliksi” tai riittavaksi” koettuun elintasoon kuuluvien tavaroiden
maaraa (Aro & Wilska, 2014; Hallerod ym., 2006). Lisaksi riittdvaksi koet-
tuun ”normaalikulutukseen” liittyy kulutuskyky (Bauman, 1998; Wilska, 2001)
eli taito kayttaa teknologiaa sek& ymmartaa sen kehitysta.

Uudet teknologiaratkaisut ovat usein aluksi kalliita ja siksi luksustuotteita,
mutta niiden yleistyminen tekee niistd vahitellen valttamattomyyksia, joita il-
man jokapaivainen eldma ei suju (Dwyer, 2009: 334). Digitaaliset laitteet ja pal-
velut jasentavat arkielaméaa, kuten palvelujen kayttoa, tavaroiden ostamista,
viihteen kuluttamista seké@ ennen kaikkea sosiaalista kanssakdymista ja verkos-
toitumista sosiaalisen median vélityksellda. Voidaankin sanoa, etta digitaaliset
laitteet ovat tulleet “normaalielaman” mahdollistajiksi.

Usein teknisten tuotteiden elamankaari on lyhyt, ja tyypillistda on myos,
ettd kehittyneempi teknologia syrjayttaa vanhan. Esimerkiksi puhelimissa mat-
kapuhelimet syrjayttivat ensin lankapuhelimet ja sitten alypuhelimet syrjaytti-
vat tavalliset matkapuhelimet. Videonauhat ja DVD:t ovat taas korvautuneet
digitaalisilla TV-kanavilla ja online-elokuvakanavilla (esim. Netflix. HBO). Ar-
kinen valokuvaaminenkin tapahtuu useammin matkapuhelimilla kuin digika-
meroilla, jotka taas aikoinaan syrjayttivat filmikamerat.

Uusi teknologia toimii usein myds statussymbolina ja erottautumisen va-
lineend siind vaiheessa, kun se on vield kallista, kompetenssia vaativaa tai har-
vinaista. Nain ollen teknologia osaltaan uusintaa ja pitda ylla sosioekonomisia
eroja ja nostaa ’hyvéaksyttavan” elintason rimaa kulutusyhteiskunnassa. Aiem-
pien tutkimusten mukaan seka tuloilla ettd koulutuksella on selked yhteys uu-
den teknologian kaytt66n ja omistamiseen seké niiden kokemiseen tarpeellisek-
si. (Aro & Wilska, 2014; Bauerlein, 2011). Erityisesti vanhemmissa ikaryhmissa
korkea koulutus ja tulot ovat useiden tutkimusten mukaan yhteydessa uuden
tieto- ja viestintateknologian aktiiviseen kayttoon ja digitaalisten laitteiden
omistamiseen (van Deursen & Helsper, 2015; Rasdnen & Koiranen 2016; Zick-
hur & Madden, 2012).

Sukupolville tyypilliset kulutusnormit ja —-tavat sekda uuden teknologian
leviaminen ja sulautuminen arkielamaan ovat vaistamatta toisiinsa kietoutunei-
ta (Carr ym., 2012; Hyde ym., 2009). Myds yhteiskunnan sosiaalisilla, kulttuuri-
silla ja makrotaloudellisilla muutoksilla on vaikutusta. Suomalaisten sukupol-
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vien ndkokulmasta ennen sotia syntyneet ikaluokat tutustuivat digitaaliseen
teknologiaan vasta ikdantyneina. Suuret ikaluokat opettelivat uuden teknologi-
an keski-ikaisina ja joutuivat sopeutumaan siihen tydssaan seka lastensa muka-
na. Sukupolvi X joutui opettelemaan teknologian nuorena aikuisena opiskelu-
tai kouluaikoina 1990-luvulla, jolloin informaatio- ja kommunikaatioteknologia
kehittyi suurin harppauksin Suomessa (Wilska 2001, 2003). Nuorimmat, Y- ja Z-
sukupolvet puolestaan ovat kasvaneet digitaalisen teknologian ymparéimina,
lahes jatkuvassa online-kommunikaatiossa sosiaalisten verkostojensa kanssa.
Taman vuoksi heidan teknologiasuhteensa voi olettaa olevan hyvin erilainen
kuin vanhemmilla sukupolvilla (Barbagallo, 2003; Valentine & Powers, 2013).

Toisaalta voidaan myo6s ajatella, ettd kun uudet teknologiat ovat olleet riit-
tavan kauan erottamaton osa kuluttajien arkielaméa, ika- ja sukupolvierot tek-
nologian kaytossa tasoittuisivat, vaikkakaan eivat kovin nopeasti. Hyde:n ym.
(2009) tutkimuksista kavi ilmi, ettd 2000-luvun alussa “vanhat” teknologiat, ku-
ten lankapuhelin ja televisio olivat suunnilleen yhta yleisid sek& nuorten etta
vanhojen ikéluokkien keskuudessa, mutta 1980-luvulla yleistyneet tekniset kek-
sinndt, kuten videonauhuri, mikroaaltouuni ja poOytatietokone olivat selvasti
harvinaisempia ikaantyneiden kotitalouksissa (Hyde ym., 2009: 110-115). Ny-
kyisin teknologiaa on aiempaa enemman ja se levida huomattavasti nopeammin
kuin ennen. Nain ollen on ehka vaikeampaa ennustaa kuinka nopeasti nykyiset
keski-ikaiset ja ikdantyvat kuluttajat omaksuvat uudet teknologiat osaksi arke-
aan ja kulutustyylejaan.

5.2 Tutkimuskysymykset, -menetelmaét ja —tulokset

5.2.1 Tutkimuskysymykset ja -menetelmat

Téssa luvussa tutkimme sitd, miten keski-ikaiset ja ikdantyneet kuluttajat koke-
vat teknologian valttamattomyyden jokapaivaisessa arjessaan. Tutkimme valt-
tamattomyyden kokemusta sukupolvi- ja periodindkokulmasta: ikaluokkia,
jotka olivat 45-74—vuotiaita neljané eri ajankohtana: vuosina 1999, 2004, 2009 ja
2014. Tutkimus kattaa 15 vuoden ajan, jolloin monet laitteet muuttuivat luksuk-
sesta valttamattomiksi. Nain ollen voidaan olettaa, ettd ikdryhmien véliset erot
koetussa valttamattomyydessa olisivat havinneet. Toisaalta on syytd muistaa,
ettd tutkittavat 45-74-vuotiaiden ikaluokat, jotka ovat syntyneet vuosien 1925 ja
1969 valilla, ovat kaikki omaksuneet digitaalisen teknologian arkeensa vasta
aikuisialld — nuorena aikuisena, keski-ikaisena tai ikdantyneena. Nuorinkin tut-
kittava ikaluokka (1965-1969 syntyneet) oli jo taysi-ikainen tietokoneiden yleis-
tyessa kodeissa 1980-luvun lopulta alkaen.

Keski-ikaisten ja ikdantyneiden kuluttajien keskuudessa tutkimme matka-
puhelimen, kotitietokoneen ja internet-yhteyden valttamattomaksi kokemista.
Pyrimme erityisesti selvittdmaan, voiko naiden teknologioiden merkityksessa
havaita sukupolvieroja vai ovatko ne tulleet samalla nopeudella osaksi kaikkien
ikaluokkien arkea. Lisdksi tutkimme vuoden 2014 osalta uusimman digitekno-
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logian: mobiilin internetin ja tablettitietokokeen yleisyytta kaikissa tutkimuk-
seen osallistuneissa ikaluokissa eli 18-74—vuotiaiden keskuudessa. Selvitimme
my06s sosioekonomisten ja demografisten tekijoiden vaikutusta teknologian
tuotteiden ja palvelujen valttamattomaksi kokemiseen. Lopuksi tutkimme eri-
ikéisten vastaajien kokemusta siita, miten kiinteasti he kokevat kuuluvansa so-
siaalisen median yhteisoihin (esim. Facebook).

Aineisto, jota kdytdmme tassa tutkimuksessa, pohjautuu ‘Suomi —Kulutus
ja elamantapa’ —kyselyaineistoon, joka toteutettiin neljassa aallossa vuosien
1999 ja 2014 valilla. Kyselyt kattoivat laajan valikoiman elaméntapaan liittyvia
teemoja, kuten kulutus, tyo, tulot, vapaa-aika, arvot ja asenteet ja yhteiskunnal-
lisen ongelmat. Ensimmainen kysely toteutettiin vuonna 1999 (N=2417), toinen
vuonna 2004 (N=3574), kolmas vuonna 2009 (N=1202) and neljds vuonna 2014
(N=1350). Otoksen kokonaislaajuus oli 8543 (Koivula ym., 2015). Kyselyn koh-
deryhma olivat 18-74-vuotiaat suomenkieliset henkilot, jotka oli satunnaisesti
valittu Vaestorekisterikeskuksen tietokannasta. Vastausprosentti vaihteli vuo-
den 1999 61 prosentista, vuoden 2014 46 prosenttiin. Vuosina 2009 ja 2014 kyse-
lylomake oli mahdollista tayttdd myo6s sdhkoisena (Koivula ym., 2015).

Tassa tutkimuksessa analysoimme teknologian koettua tarkeyttd Kkysy-
mykselld: ”Mité seuraavista koet valttamattomaksi jokapaivaisessa elamassa-
si?”. Kysytyt teknologiat olivat matkapuhelin, kotitietokone ja internet-yhteys
kaikkina tutkittavina vuosina. Vuoden 2014 osalta kysyttiin uusina laitteina
my0s mobiilin internetin ja tablettitietokoneen valttamattomyytta kolmeluok-
kaisen asteikon avulla: 1=valttamattomyys; 2= tarpeellinen, mutta ei valttama-
ton ja 3=ei tarpeellinen eika valttdmaton. Analyysin helpottamiseksi mitta-
asteikko kaannettiin siten, ettd suurin arvo osoitti korkeinta koettua valttamat-
tomyytta.

Analyysimenetelmina kaytettiin varianssianalyysia (ANOVA). Valttamat-
tdmyyteen vaikuttavia tilastollisesti merkitsevia taustatekijoita tietokoneen, in-
ternetin ja matkapuhelimen suhteen olivat tutkimusvuosi, ik&, sukupuoli, tulot,
ammattiasema, koulutus sekéd perherakenne siltd osin, asuuko kotona lapsia
(minka tahansa ikaisid) (Taulukko 8). Mobiilin internetin ja tablettitietokoneen
valttamattomyyden kokemisen suhteen ainoastaan perherakenne, koulutus ja
sukupuoli olivat merkitsevid selittgjia vuonna 2014 (Taulukko 9). Online-
yhteisdihin kuulumisen kokemusta vuosina 2009 ja 2014 analysoitiin 1-5 —
asteikolla (1=en kuulu lainkaan, 5=kuulun hyvin kiintedsti) siten, etta tutkittiin
arvot 4 ja 5 saaneiden prosenttiosuutta kumpanakin tutkimusvuotena (Kuvio
30).

Ikaryhmat jaettiin teknologian valttamattomyyden kokemisen analyysissa
kuuteen luokkaan: 45-49, 50-54, 55-59, 60-64, 65-69 ja 70-74 vuotta siten, etta
ikaryhmat muutettiin syntymékohorteiksi. Viisivuotiset kohortit ovat toki lyhy-
empid kuin sukupolvet, joita ajatellaan ajallisesti yleensa vahintdan 15-20 vuo-
den pituisiksi, mutta teknologian suhteen ”luonnollista” sukupolvea lyhyem-
mat ajanjaksot ovat mielekkddmpia erojen l0ytamiseksi, silla teknologia tyypil-
lisesti levida nopeasti ja on myds tiettyihin ajankohtiin sidottua. Ensimmaisené
tutkimusvuonna 1999 vanhimmat tutkimukseen osallistuneet olivat syntyneet
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vuonna 1925, ja vuonna 2014 nuorimmat olivat syntyneet vuonan 1969. Nain
ollen sukupolvittain tulkittuna voidaan sanoa, ettd tutkimusaineistoon kuului
henkiloitda aina 1900-luvun alun sukupolvesta 1960-luvulla syntyneeseen X-
sukupolveen asti. Mobiilidatan ja tablettitietokoneen valttamattomyytta tutkit-
taessa vuonna 2014 vanhimmat vastaajat olivat syntyneet vuonna 1940 ja nuo-
rimmat vuonna 1996, edustaen sodan ja pulan sukupolvea sekd 1990-luvulla
syntyneitd millenniaaleja. Online-yhteisdihin kuulumisen suhteen ikaluokat
jettiin viiteen luokkaan: 18-29, 30-39, 40-49, 50-59, ja 60-74 vuotta.

5.2.2 Tietokoneen, internetin ja matkapuhelimen merkitys 45-74-vuotiaille
1999-2014

Kuten Kuviosta 26 voi nahda, vuonna 1999 kotitietokonetta ei koettu kovin valt-
tamattomaksi 45-74-vuotiaiden keskuudessa siitd huolimatta, etté 40 prosenttia
kotitalouksista omisti sellaisen (Kangassalo, 2002). Ikaryhmien valilla oli kui-
tenkin selvia eroja. Vanhimmat ikdryhmat, jotka edustivat ennen sotia syntynei-
ta ikaluokkia, pitivat tietokonetta vield vuonna 2009 melko tarpeettomana. Sen
sijaan suuret ikdluokat ja sitd nuoremmat olivat selvasti kiinnostuneempia tie-
tokoneista. Tietokoneiden koettu valttamattomyys nousi nopeasti 2000-luvun
aikana kaikissa syntymakohorteissa, mutta kohorttien valiset erot olivat melko
pysyvia aina vuoteen 2009 asti, mista voi paatella tietokoneen koetun tarpeen
olleen ainakin osittain sukupolvisidonnaista. Kuitenkin vuoteen 2014 tultaessa
kaikki ikaluokat pitivat tietokonetta jo lahes valttamattomana eli ikaluokkien
valiset erot olivat ldhes kadonneet. Ylipaataan sotien jalkeen syntyneiden ika-
luokkien keskuudessa erot olivat pienet.
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KUVIO 26 Tietokoneen koettu valttaméattomyys 45-74—vuotiaiden syntymakohorteissa
vuosina 1999, 2004, 2009 ja 2014.

Keskiarvot 1-3 asteikolla, (1=tarpeeton, 2=tarpeellinen, mutta ei valttamaton, 3=valttdmaton)

Internet-yhteyden koettu valttamattomyys kehittyi hyvin samalla tavalla
kuin tietokoneen kohdalla 45-74-vuotiaiden keskuudessa (Kuvio 27). My0s
internet-yhteys koettiin aluksi vuonna 1999 melko tarpeettomana; jopa vahem-
man kuin tietokone, jolloin vain viidenneksella kotitalouksista oli internet-
yhteys (Kangassalo, 2002). Internetin valttamattoméaksi kokeminen yleistyi kui-
tenkin nopeasti 15 vuoden aikana, mutta syntymakohorttien valiset erot eivét
kaventuneet yhta nopeasti kuin tietokoneen kohdalla. Vuoden 1955 jalkeen syn-
tyneet poikkesivat selvasti vanhemmista kohorteista. Erityisesti nuorimmat —
vuosina 1965-69 syntyneet — poikkesivat vanhemmista ikaluokista selvasti
vuonna 2014. Tosin silloin internet koettiin jo varsin valttamattomaksi kaikissa
ikaluokissa.
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KUVIO 27 Internet-yhteyden koettu valttamattoémyys 45-74—vuotiaiden syntymakohor-
teissa vuosina 1999, 2004, 2009 ja 2014.

Keskiarvot 1-3 asteikolla, (1=tarpeeton, 2=tarpeellinen, mutta ei valttdmaton, 3=valttamaton)

Matkapuhelimen koettu valttamattomyys eri syntyméakohorteissa kehittyi
eri tavalla kuin tietokoneen ja internetin kohdalla (Kuvio 28). Vuonna 1999 jopa
80 prosenttia suomalaisista kotitalouksista omisti ainakin yhden matkapuheli-
men (Kangassalo, 2002) ja useimmissa lapsiperheissa oli yhtd monta puhelinta
kuin perheenjasenia (Wilska, 2003). Matkapuhelin koettiinkin varsin tarpeelli-
seksi kaikissa ikdkohorteissa jo vuonna 1999 (arvo lahes 1,9 1-3 asteikolla jopa
vanhimmassa ikdluokassa (1925-29 syntyneissd)). Koko 15 vuoden ajanjakson
aikana ikéakohorttien valiset erot pysyivat pienind. Tosin vuonna 2009 matka-
puhelimen koettu valttaméattomyys naytti saavuttavan saturaatiopisteensa eika
sen jalkeen enadd kasvanut. T&han voi olla syynd muun muassa se, ettd muut
sahkoisen viestinnan muodot kehittyivat, kuten erilaiset online-videopuhelut
(esim. Skype). Esimerkiksi vuonna 2015 ldhes 20 prosenttia 45-74-vuotiaista
suomalaisista oli kayttanyt internet-valitteisia puhelinsovelluksia (Tilastokes-
kus, 2015).
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KUVIO 28 Matkapuhelimen koettu valttaméattomyys 45-74-vuotiaiden syntymakohorteis-
sa vuosina 1999, 2004, 2009 ja 2014

Keskiarvot 1-3 asteikolla, (1=tarpeeton, 2=tarpeellinen, mutta ei valttdmaton, 3=valttamaton)

5.2.3 Sosiodemografisten taustamuuttujien vaikutus teknologian koettuun
valttamattomyyteen

Ikdluokan ohella myds muilla sosiodemografisilla taustamuuttujilla on vaiku-
tusta teknologian kayttoon ja omaksumiseen ja sen myota valttamattomaksi
kokemiseen. Aiempien suomalaistutkimusten mukaan hyvatuloiset ja korkeasti
koulutetut henkilot kayttavat muita enemman informaatioteknologiaa ja koke-
vat sen valttamattomaksi. Lisaksi kotitalouden rakenteella, elaméankaaren vai-
heella ja sukupuolella on todettu olevan vaikutusta erityisesti varttuneiden ku-
luttajien keskuudessa (Aro & Wilska, 2014; Rasdnen & Koiranen, 2016; Taipale,
2016), joten tassa tutkimuksessa selvitimme naiden taustamuuttujien vaikutusta
varianssianalyysin (ANOVA) avulla 45-74-vuotiaiden kuluttajien keskuudessa.
Myos tutkimusvuosi oli mukana selittdvana muuttujana.

Tutkimusvuosi osoittautui analyysissamme odotetusti tarkeimmaksi selit-
tavaksi taustamuuttujaksi sekad tietokoneen ettd internetin valttimattomaksi
kokemisessa. On selvaa ettd laitteiden yleistyminen liséd niiden koettua tar-
peellisuutta. Muista taustamuuttujista kotona asuvat lapset olivat tarkein selit-
taja, jopa tarkedmpi kuin ikaluokka. Tutkituista ikdluokista nuorimmat kokivat
laitteet valttamattomimmiksi, mika ei myoskaan ole yllattdvaa. Myo6s korkea
koulutus ja tulot olivat yhteydessa teknologian valttamattomaksi kokemiseen.
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Lisaksi sukupuolella ja ammattiasemalla oli vaikutus. Miehet, johtavassa ase-
massa ja asiantuntija-ammateissa olevat pitivat tietokonetta ja internet-yhteytta
valttamattomampana kuin naiset, alemmin koulutetut ja alemmissa ammat-
tiasemissa olevat seka pienituloisemmat. Sukupuolen ja ammattiaseman merki-
tys ei kuitenkaan ollut kovin suuri. Matkapuhelimen valttamattomyyteen tut-
kimusvuosi vaikutti merkitsevasti ainoastaan vuosina 1999 ja 2004. Muilla taus-
tamuuttujilla oli vain vahan merkitysta. Miehet pitivat matkapuhelinta hieman
valttamattomampana kuin naiset ja kolmeen ylimpaéan tuloviidennekseen kuu-
luvat vastaajat pitivat niin ikddn matkapuhelinta hieman valttamattomampana
kuin pienituloisimmat (Taulukko 8).

TAULUKKO 8 Tietokoneen, internet-yhteyden ja matkapuhelimen koettuun valttamat-
tomyyteen vaikuttavat tekijat 1999-2014 45-74-vuotiaiden keskuudessa.
Tietokone Internet Matkapuhelin

Valttaméattomyyteen po-

sitiivisesti yhteydessa
olevat tekijat:

Vuosi (-2014)

Ik& (alle 60)
Kotitaloustyyppi (kotona

asuvia lapsia)

Sukupuoli (mies)
Tulotaso (ylimmat tulo-
viidennekset)
Ammattiasema (johtavas-
sa asemassa tai asiantunti-
ja)

Koulutus (korkea-aste)

Valttaméattomyyteen posi-
tiivisesti yhteydessd ole-
vat tekijat:
Vuosi (-2014)

Iké& (alle 60)
Kotitaloustyyppi
asuvia lapsia)
Sukupuoli (mies)
Tulotaso (ylimméat tulo-
viidennekset)
Ammattiasema (johtavas-
sa asemassa tai asiantunti-
ja)

Koulutus (keski- ja kor-
kea-aste)

(kotona

Valttaméattomyyteen posi-
tiivisesti yhteydessd ole-
vat tekijat:

Vuosi (-2004)

Iké& (alle 50)

Sukupuoli (mies)

Tulotaso (keskituloiset ja
ylemmat tuloviidennek-
set)

5.2.4 Mobiilin internetin ja tablettitietokoneen valttamattomaksi kokemi-

nen

Uudempien digitaalisten keksint6jen; mobiilin internetin ja tablettitietokoneen
valttamattomyytta kysyttiin vasta 2014, silla vuonna 2009 ne olivat vielé harvi-
naisia. Kuviossa 29 on kuvattu valttamattomyyden kokeminen (keskiarvo 1-3-
asteikolla) kaikissa ikdluokissa. Vuonna 2014 aineistomme vanhin ikadkohortti
oli syntynyt vuosina 1940-44 ja nuorin vuosina 1990-1996. Mobiilin internet-
yhteyden koettu valttamattomyys oli odotetusti korkein kahdessa nuorimmassa
ikaryhmassa ja valttamattomyyden kokeminen véaheni ikd mukana. Sen sijaan
kiinnostava tulos on, ettéd tablettitietokoneen kohdalla ikdryhmien véliset erot



92

eivat olleet merkitsevid eikd tabletteja koettu nuoremmissa ikdaryhmissa sen
valttamattomammiksi kuin vanhemmissakaan. On todennakoistd, ettd nuoret
kayttavat alypuhelinta mobiiliin internet-yhteyteen kun taas isompiruutuinen
tabletti soveltuu paremmin ikdantyvien kayttajien kayttotarpeisiin.

70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
18-24

Mobiili internet

m Tablettitietokone

100 125 150 1,75 200 225 250 2,75 3,00

KUVIO 29 Mobiilin internetin ja tablettitietokoneen valttaméattomaksi kokeminen kaikissa
ikdkohorteissa vuonna 2014.

Keskiarvot 1-3 asteikolla, (1=tarpeeton, 2=tarpeellinen, mutta ei valttdmaton, 3=valttamaton)

Sosiodemografisilla taustamuuttujilla oli vain heikko yhteys mobiilin in-
ternetin ja tablettitietokoneen koettuun valttamattomyyteen 45-74-vuotiaiden
ikédkohorteissa vuonna 2014, kuten Taulukosta 9 voi havaita. Esimerkiksi iallg,
sukupuolella ja ammattiasemalla ei ollut vaikutusta. Kotona asuvat lapset olivat
kaikista taustamuuttujista voimakkaimmin yhteydessa mobiiliyhteyden ja tab-
letin valttamattomaksi kokemiseen, mutta myo0s koulutuksella ja tuloilla oli
vaikutus. Kotona asuvien lasten voimakas vaikutus koettuun valttamattomyy-
teen voi selittya joko sillg, ettd naita laitteita ostetaan nimenomaan nuorille per-
heenjasenille tai silla, ettd nuoret myotavaikuttavat laitteiden hankintaan van-
hemmille itselleen. Keskiasteen- tai korkeakoulutus olivat myo6s yhteydesséa se-
k& mobiiliyhteyden ettéd tablettitietokoneen koettuun valttamattémyyteen sa-
moin kuin korkeimpaan tuloviidennekseen kuuluminen. Tulojen vaikutus ei
kuitenkaan ollut kovin merkittava. Ylipaataan taustamuuttujat olivat tilastolli-
sesti hieman merkitsevampid mobiilin internetin kuin tablettitietokoneen valt-
tamattomaksi kokemisessa.
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TAULUKKO 9  Mobiilin internetin ja tablettitietokoneen koettuun valttamattomyyteen
vaikuttavat tekijat 45-74-vuotiaiden keskuudessa vuonna 2014.

Mobiili internet Tablettitietokone

Valttamattomyyteen positiivisesti  Valttamattomyyteen positiivisesti

yhteydessé olevat tekijat: yhteydessa olevat tekijat:
Kotitaloustyyppi (kotona asuvia Kotitaloustyyppi (kotona asuvia lap-
lapsia) sia)

Tulotaso (ylin tuloviidennes) Tulotaso (ylimmat tuloviidennekset)
Koulutus (keski- tai korkea-aste) Koulutus (keski- tai korkea-aste)

5.25 Kuuluminen online-yhteisdihin

Lopuksi tarkastelemme vastaajien kokemusta online-yhteisdihin, kuten Face-
bookiin kuulumisesta. Kysymys oli tutkimuksessa osa laajempaa kysymyspat-
teristoa ”Kuinka kiinteasti tunnet kuuluvasi seuraaviin yhteis6ihin, jossa tut-
kittiin erilaisiin yhteisdihin kuulumisen kokemusta aina omasta perheesta ja
ystavapiiristd Euroopan Unioniin. Johonkin online-yhteis66n (mm. sosiaalisen
median yhteisot) kuulumisen kiinteyttd kysyttiin vuosina 2009 ja 2014. Kuviosta
30 voi havaita, ettd vuonna 2009 online-yhteis6ihin kuuluminen oli kiinteda ai-
noastaan nuorimmilla vastaajilla, joista 29 prosenttia koki kuuluvansa kiinteasti
tai hyvin kiinteasti johonkin yhteisoon. Sen sijaan online-yhteisoon kuulumisen
kiinteys vaheni selvéasti idn mukana. Yli 50-vuotiaista vain murto-osa koki kuu-
luvansa kiinteasti johonkin online-yhteis66n. Vuonna 2014 taas nuorten koke-
mus kuulumisesta online- yhteis66n oli véahentynyt 20 prosenttiin. Tama johtuu
ehka siitg, etta erilaisten sosiaalisen median yhteis6jen maara on kasvanut ra-
jahdysmaisesti 2010-luvulla ja nédin ollen yksittdisen yhteison merkitys on to-
denndakadisesti vahentynyt. Mielenkiintoista sen sijaan on, etta erityisesti yli 60-
vuotiaiden kokema online-yhteis6ihin kuuluminen oli selvasti aiempaa kiin-
tedmpaa vuonna 2014, jolloin jo l&hes 10 prosenttia vastaajista koki kuuluvansa
kiinteasti johonkin yhteisd0n. Erityisesti keski-ikaisten sek& nuorempien eléke-
laisten naisten keskuudessa nimenomaan Facebookista on tullut suosittu sosiaa-
linen media samalla kun nuoret ovat siirtyneet muille sosiaalisen median aree-
noille.
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KUVIO 30 ”Tunnen kuuluvani Kiinteasti online-yhteis66n, esim. Facebook ym. % eri ikéa-
ryhmisséa (arvot 4 ja 5 asteikolla 1-5) vuosina 2009 ja 2014.

5.3 Johtopaatokset

Tassa luvussa olemme tutkineet uuden tieto- ja viestintateknologian koettua
valttamattomyytta keski-ikaisten ja ikdantyvien kayttgjien keskuudessa vuosien
1999 ja 2014 valilla. Melko pitk& tutkittava ajanjakso on mahdollistanut suku-
polvien valisten erojen analysoimisen ottaen huomioon laitteiden yleistymisen
ja uusien laitteiden keksimisen 15 tutkimusvuoden aikana. Tuloksista on ha-
vaittavissa erityisesti ennen ja jalkeen sotia syntyneiden ikéluokkien erot tekno-
logian omaksumisessa. Toisaalta vanhimmat, ennen sotia syntyneet ikaluokat
eivat olleet enda vuoden 2014 otoksessa mukana, joten on vaikea sanoa, jaik®
sukupolvien vélille todellista digitaalista kuilua. Joka tapauksessa vuoteen 2009
asti vanhimpien ja nuorimpien syntymakohorttien valiset erot kasvoivat. Vuo-
sien 2009 ja 2014 valilla sotien jalkeen syntyneiden ikaluokkien valiset erot kui-
tenkin pienenivat.

Koska matkapuhelin oli yleinen jo vuonna 1999, syntymé&kohorttien vali-
set erot sen valttamattomaksi kokemisessa olivat pienemmat kuin tietokoneen
ja internet-yhteyden suhteen koko tutkimusjakson aikana. Uudemman teknolo-
gian kuten mobiilin internetin ja tablettitietokoneen suhteen ikaluokkien valiset
erot eivat myoskaan olleet kovin suuret, mika osaltaan osoittaa teknologian va-
kiintumista osaksi jokapaivaista arkea kaikkien ikaluokkien keskuudessa. Lait-
teet, joiden avulla esimerkiksi voi kayttadd mobiilisti internetia, ovat eri ikaluok-
kien keskuudessa erilaiset, kuten esimerkiksi tablettitietokone iakkadammilla ja
alypuhelin nuorilla.
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Samaan ikaluokkaan kuuluvat eivat kuitenkaan ole homogeeninen ryhma.
Erityisesti ne keski-ikdiset ja ikdantyvat, joilla on kotona asuvia lapsia kokevat
tutkimuksemme mukaan kaikki digitaaliset laitteet tarkedammiksi kuin muut
vastaajat. On selvaa, ettd nuoremmat sukupolvet vaikuttavat vanhempiensa
kulutuspéaatoksiin ja monet laitteet ostetaan perheen nuorille. Todennakdista on
kuitenkin, ettd nuoret my0s auttavat vanhempiaan laitteiden kaytdssa, jolloin
uusi teknologia itse asiassa toimii enemman sukupolvia yhdistavana kuin erot-
tavana tekijana. (ks. myos Taipale, 2016). Sukupuolten véliset erot teknologian
valttamattomaksi kokemisessa olivat tutkimuksessamme melko pienet, vaikka
miehet kokivat tietokoneen, internetin ja matkapuhelimen jossain méaarin valt-
tamattomammiksi kuin naiset (ks. myds Wilska, 2003; Taipale, 2016).

Tutkimme tassa luvussa uutta teknologiaa ja sen tarpeellisuutta myds ta-
loudellisten ja sosiaalisten resurssien ndkdkulmasta. Koska laitteet ovat etenkin
tullessaan markkinoille kalliita ja vaativat teknista tietamysta, niitd ostavat en-
sin hyvétuloiset ja koulutetut sekd ylemmat ammattiryhmat. (Aro & Wilska
2014; Rasanen & Koiranen 2016). Tutkimustulostemmme mukaan korkea koulu-
tus oli yhteydessa kaikkien digitaalisten laitteiden valttamattomaksi kokemi-
seen. Tosin joissakin viimeaikaisissa tutkimuksissa mobiilia internetia kaytetaan
enemman alemmissa sosiaaliryhmisséa ja tuloluokissa, silla naihin kuuluvilla ei
valttamatta ole varaa kiintedan laajakaistayhteyteen. Mobiilia internet-yhteytta
ei myoskaan kaytetda yhta monipuolisesti kuin kiinteda laajakaistaa. (Taipale,
2014; Pearce, 2013).

Tutkimuksemme ilmeiden rajoite on se, ettd teknologian valttamattomaksi
kokeminen ei kerro suoraan sen omistamisesta ja kayttotiheydesta. Kuitenkin
ihmisilla on taipumus pitaa valttamattomin juuri niitd tuotteita, joita he omis-
tavat (mm. Halleréd ym., 2006). Vaikka ik&luokkien ja sukupolvien véliset erot
teknologian omistamisessa vahenevat koko ajan, on tarkeda tietdd, millaisia
merkityksia eri-ikaiset teknologian kayttgjat sille antavat. Myds elaménkaaren
vaihe ja sukupolvien valinen vuorovaikutus ovat merkittavia ja vahan tutkittuja
teknologian kayttoon ja omaksumiseen vaikuttavia tekijoitd, joita pitaisi tutkia
enemman ja hyodyntdd myds kaytannodssa. Erilaiset kulutuskulttuurit, joissa
sukupolvet ovat kasvaneet muokkaavat heidan kasityksiddn teknologiasta ja
sen tarpeellisuudesta. Nain ollen uutta teknologiaa markkinoitaessa ja sen kayt-
t0a opastettaessa ja digitaalisia palveluja muotoiltaessa pitéisi ottaa huomioon
sukupolvien yleiset arvo- ja asenne-erot esimerkiksi uusien, alykkaiden” tava-
roiden hankkimisessa. Erityisesti vanhimpien kuluttajasukupolvien voi olla
vaikea ymmartaa toimivien laitteiden paivittamisen tarvetta, jos on totuttu saas-
tavaiseen ja niukkaan kulutuskulttuuriin.

Teknologian merkitysta tavallisten kuluttajien elaméssa on hankala tutkia
ajantasaisesti jo senkin takia, ettd uudet tekniset innovaatiot levidvat ja muuttu-
vat nopeasti. Nain ollen on selvag, etteivat kaikki tuotteet edes ehdi tavoittaa
kaikkia kuluttajia, kun ne jo ovat korvautuneet uusilla. Esimerkiksi taman lu-
vun pohjana oleva tutkimusaineisto on sinansa liian vanha, jos halutaan tietéa,
mité uusia tuotteita kuluttajat talla hetkelld katsovat valttamattomiksi. Nyky-
paivang, kun esineiden internet ja tekoaly alkavat tulla jo osaksi arkea, kysymys
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internetin valttamattomyydesta on vahintdankin aikansa elanyt. Ajallisia muu-
toksia mittaavia pitkittaistutkimuksia tarvitaan kuitenkin, jotta voidaan arvioi-
da, milla keinoin ikadantyvat sukupolvet voisivat parhaiten pysyéa digitalisoitu-
vassa maailmassa mukana ja miten mukana pysymista voitaisiin parantaa ja
edistaa. Arkielaman muuttuessa yha digitaalisemmaksi tarvitaan yha yksilolli-
sempia ja monipuolisempia laadullisia menetelmia tutkittaessa alykkaiden tek-
nologioiden merkityksia eri ikdryhmien ja sukupolvien keskuudessa.
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6 YLI50-VUOTIAIDEN KULUTTAJIEN VAPAA-AJAN
KYTKOKSET HYVINVOINTIIN JA PERSOONAL-
LISUUTEEN

Tiia Kekaldinen, Terhi-Anna Wilska ja Katja Kokko

6.1 Tutkimuksen taustaa

Téassa luvussa tarkastellaan yli 50-vuotiaiden vapaa-ajan viettoon liittyvia yksi-
161lisia tekijoita. Naihin yksilollisiin tekijoihin kuuluu koettu hyvinvointi, johon
vapaa-ajan viettotavoilla on merkittava yhteys. Yksilollisiin tekijoihin luemme
kuuluvaksi myds ihmisen kronologisen ian ja persoonallisuuden. Luvun tavoit-
teena on hahmottaa ensinnédkin vapaa-ajan kulutuksen ja hyvinvoinnin yhteyk-
sid erityisesti varttuneiden kuluttajien (50-74-vuotiaat) keskuudessa. Tulokset
pohjautuvat kahteen julkaisuun (Kekéalainen, Wilska & Kokko, 2016, 2017), jois-
sa asiaa on lahestytty hieman eri ndkokulmista. Vapaa-ajan kulutuksen ja hy-
vinvoinnin yhteytta tutkitaan sek& vertaamalla erilaisia kuluttajaryhmia hyvin-
voinnin suhteen ettd tarkastelemalla erilaisten vapaa-ajan kulutuskohteiden
yhteyttd hyvinvointiin. Toiseksi, luvussa tutkitaan vapaa-ajasta nimenomaan
tietokoneen kayttoa, eli miten yksildlliset erot persoonallisuudessa kytkeytyvét
erityisesti tietokoneen kayttoon yleisesti seka sen eri kayttétarkoituksiin. Nama
tulokset pohjautuvat myos alkuperaisjulkaisuun (Kekalainen & Kokko, 2017).

6.2 Vapaa-aika ja hyvinvointi

Vapaa-ajalla tarkoitetaan yleensa ansiotyon, opiskelun ja kotitéiden ulkopuolis-
ta aikaa, joka on kaytettavissa rentoutumiseen ja virkistaytymiseen (Tilastokes-
kus, 2004). Yleisin keino tutkia vapaa-aikaa on keskittya erilaisten vapaa-ajan
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aktiviteettien kartoittamiseen. Rentoutumisen ja virkistaytymisen lisaksi vapaa-
ajan aktiviteetteihin osallistuminen antaa mahdollisuuden myds moniin muihin
myonteisiin kokemuksiin, kuten itsensad haastamiseen, uuden oppimiseen ja
sosiaaliseen vuorovaikutukseen. TAman vuoksi vapaa-aika kytkeytyy myos yk-
silon hyvinvointiin (Newman, Tay & Diener, 2014).

Hyvinvointia voidaan maaritelld monista eri ndkokulmista, ja se kattaa
laaja-alaisesti yksilon subjektiiviset ndkemykset elaméansa eri osa-alueista (Die-
ner, 2006). Hyvinvointi nahdaankin yleensa moniulotteisena kokonaisuutena
(Dodge ym., 2012; Hallerod & Selden, 2013), jota mitataan eri osa-alueiden kaut-
ta. Tassa tutkimuksessa hyvinvointia tarkastellaan kolmen eri osa-alueen: emo-
tionaalisen, taloudellisen ja fyysisen hyvinvoinnin, kautta. Emotionaalinen hy-
vinvointi kuvaa yksilon onnellisuutta, tyytyvaisyytta elamaan ja myonteisten
tunteiden kokemista (Ryan & Deci, 2001), kun taas fyysinen hyvinvointi liittyy
arvioon omasta terveydentilasta (Eriksson, Unden, & Elofsson, 2001). Taloudel-
lista hyvinvointia mitataan usein myos objektiivisilla mittareilla, kuten tuloilla,
omaisuudella ja toteutuneella kulutuksella, mutta subjektiivisesta nakokulmas-
ta katsottuna se kuvaa tyytyvaisyyttd omaa taloudellista tilannetta ja asemaa
kohtaan (Joo, 2008).

Useissa tutkimuksissa on havaittu, ettd erityisesti aktiivisten vapaa-ajan
viettotapojen ja hyvinvoinnin valilla on positiivinen yhteys (Adams, Leibbrandt
& Moon, 2011; Kuykendall, Tay & Ng, 2015). Esimerkiksi vapaa-ajan matkailu,
lilkunta ja kulttuuriharrastukset ovat yhteydessa korkeaan hyvinvoinnin tasoon
(DeLeire & Kalil, 2010, Leadbetter & O’Connor, 2013). Vaikka vapaa-ajan aktivi-
teetteja on tutkimuksissa useimmiten mitattu osallistumistiheyden kautta, myos
rahallinen kulutus vapaa-aikaan kertoo yksilon halukkuudesta panostaa tiet-
tyihin aktiviteetteihin.

6.3 Yksilolliset tekijat ja teknologian kaytto vapaa-aikana

Vapaa-ajanviettotapoja selittavat erilaiset yksilolliset tekijat, joista tassa luvussa
tarkastelemme ik&a ja persoonallisuutta. Mahdollisuudet viettéd vapaa-aikaa
ovat erilaiset eri-ikaisilla ja eri elamantilanteessa olevilla ihmisilla. Tilastojen
mukaan myo6haiskeski-ikaisilla, eli 45-64-vuotiailla, on kaytettavissadn enem-
man vapaa-aikaa kuin nuoremmilla aikuisilla (OECD, 2009), ja he my6s kulut-
tavat vapaa-ajan aktiviteetteihin muita ikdryhmid enemman (Suomen virallinen
tilasto, 2012). Toinen merkittava ikdryhma vapaa-ajan kulutuksen suhteen ovat
nuoret elakeldiset, 64-74-vuotiaat, joilla on myods kaytettavissadn enemman va-
paa-aikaa kuin nuoremmilla ikaryhmilla (OECD, 2009), ja my6s heidén kulu-
tuksensa vapaa-aikaan on suhteellisen runsasta (Suomen virallinen tilasto,
2012). Toisaalta ikddntymiseen liittyvat teoriat korostavat ian olevan vain eras
kayttaytymista ja kokemusta maarittava tekija (Bengtson & Settersten, 2016).
Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu, etta yksilollisista eroista idan lisaksi
myo6s persoonallisuus on yhteydessa siihen, millaisiin vapaa-ajan aktiviteettei-
hin henkild osallistuu (Jopp & Hertzog, 2010; Kuo & Tang, 2014). Persoonalli-
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suutta tarkastellaan tassa luvussa persoonallisuuden piirteiden kautta. Persoonal-
lisuuden piirteitd voidaan kuvata Viiden Suuren mallilla (McCrae & Costa,
2003). Viiden Suuren malliin kuuluvat persoonallisuuden piirteet ovat neuroot-
tisuus, ulospdin suuntautuneisuus, avoimuus uusille kokemuksille, tunnolli-
suus ja sovinnollisuus. Aiempien tutkimusten mukaan persoonallisuuden piir-
teiden ja vapaa-ajan valilla on yhteyksia: esimerkiksi runsaan television katse-
lun on todettu olevan negatiivisesti yhteydessa avoimuuden kanssa ja vastaa-
vasti positiivisesti yhteydessa tunnollisuuden ja sovinnollisuuden kanssa (Jopp
& Hertzog, 2010). Nykypaivana teknologia on yha suurempi osa ihmisten va-
paa-aikaa, joten tassa tutkimuksessa tarkastellaankin persoonallisuuden yhteyt-
ta tietokoneen ja sosiaalisen median kaytt6on vapaa-aikana.

6.4 Tutkimuskysymykset, aineistot ja menetelmat

6.4.1 Tutkimuskysymykset ja -aineistot

Téassa luvussa selvitetdan ensiksi vapaa-ajan kulutuksen ja hyvinvoinnin yhteyt-
ta yli 50-vuotiaiden keskuudessa. Vapaa-ajan kulutuskohteiden ja hyvinvoinnin
yhteyksid tarkastellaan myds nuorempien aikuisten ikaryhmaéassa (18-49-
vuotiaat), jotta saadaan selville, 16ytyyko eri ikaryhmien valilta eroja yhteyksis-
sa. Toiseksi, esittelemme tutkimustuloksia persoonallisuuden piirteiden ja tie-
tokoneen kayttotarkoitusten yhteyksistd. Kayttotarkoitusten tarkastelussa ote-
taan huomioon se, etta yksilolliset erot sinalladn saattavat selittda tietokoneen
kayttoa eri tarkoituksiin seka se, ettd persoonallisuus myo6tavaikuttaa tiettyihin
tyohon ja vapaa-aikaan liittyviin valintoihin, jotka edelleen selittavat tietoko-
neen kayttoa.

Taman luvun analyyseissa hyodynnetdan kahta aineistoa: Suomi 2014 —
Kulutus ja eldmantapa -kyselytutkimuksen ja Lapsesta aikuiseksi -
pitkittaistutkimuksen aineistoa. Suomi 2014 - Kulutus ja elaméantapa -
tutkimuksessa lahetettiin vuonna 2014 kysely satunnaisotannan perusteella
2971 18-74-vuotiaalle suomalaiselle, joista 1351 (46 %) vastasi siihen (Koivula
ym., 2015). Vastanneet erosivat hieman suomalaisesta vaestosta sukupuolen ja
ian osalta, silla naiset ja vanhemmat ikaryhmat vastasivat innokkaammin kuin
miehet ja nuoremmat ikaryhmat (Koivula ym., 2015). Tassa tutkimuksessa kes-
kitytaan erityisesti 50-74-vuotiaisiin (N=760), joiden vastausaktiivisuus oli suu-
rempi kuin nuorempien, joten heidan keskuudessaan aineiston edustavuus oli
hyva. Liséksi verrattaessa varttuneita kuluttajia nuorempiin aikuisiin (18-49-
vuotiaat) analyyseissa oli kaytossa idn ja sukupuolen mukaan laskettu paino-
kerroin, joten tulokset voidaan yleistdd koskemaan suomalaista vaestoa.

Lapsesta aikuiseksi —pitkittaistutkimuksessa samojen, vuonna 1959 synty-
neiden tutkittavien kehitystd on seurattu 8-vuotiaasta (N=369) 50-vuotiaaksi
(N=271) asti (Pulkkinen, 2017; Pulkkinen & Kokko, 2010). Aineistoa on koottu
lapsuudessa ja nuoruudessa opettaja- ja toveriarvioinneilla ja aikuisuudessa
psykologisilla haastatteluilla, itsearviointilomakkeilla ja terveystarkastuksella.
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Tassa luvussa kaytetadn tutkittavilta 42 ja 50 vuoden iassd, eli vuosina 2001 ja
2009, koottua tietoa. Tutkittavat edustavat suomalaista ikédkohorttiaan esim.
siviilisdadyn, perherakenteen, koulutuksen ja tyotilanteen suhteen (Metsapelto
ym., 2010).

Suomi 2014 - Kulutus ja elamantapa —aineistoa kaytetdan tarkasteltaessa
vapaa-ajan ja hyvinvoinnin yhteyksia, kun taas Lapsesta aikuiseksi —tutkimusta
hyddynnetdan persoonallisuuden ja tietokoneen kaytdn valisten yhteyksien
tarkastelussa.

6.4.2 Vapaa-ajan kulutus

Suomi 2014 —tutkimuksessa vastaajilta kysyttiin heidan kulutuksensa painot-
tumista pyytamalla heitd arvioiman, kuinka paljon he kuluttavat mieles-
téan “keskiarvokuluttajaan” verrattuna eri tuotteisiin ja palveluihin. Koska
kiinnostuksen kohteena oli vapaa-aikaan liittyva kulutus, kulutuskohteista va-
littiin mukaan ne, joihin kulutetaan nimenomaan vapaa-ajalla. Ensimmaisessa
osatutkimuksessa (Kekéaldainen ym., 2016) mukaan valitut kulutuskohteet olivat
vaatteet, terveydenhoito, liikenne, tietoliikenne, sisustus, kirjallisuus ja lehdet,
viihde-elektroniikka, vapaa-ajan matkailu, elokuvat, videot ja 4anitteet, alkoholi,
huvittelu, liikunta, kulttuuri, kauneudenhoito ja itsensd hemmottelu. Nama
kohteet ryhmiteltiin faktorianalyysia kayttdaen neljaan ryhmaan: teknologia (si-
saltden kulutuksen liikenteeseen, tietoliikenteeseen, viihde-elektroniikkaan seka
elokuviin, videoihin ja anitteisiin), huvittelu (kulutus huvitteluun, alkoholiin ja
itsensa hemmotteluun), ulkondkd (kulutus vaatteisiin, sisustukseen ja kauneu-
denhoitoon) ja kirjallisuus ja kulttuuri (kulutus kirjallisuuteen ja lehtiin seka
kulttuuriin). Liikunta, matkailu ja terveydenhoito eivat sopineet mihinkaan
ryhmaan, joten niita kasiteltiin yksittaisind kulutuskohteina. Toisessa osatutki-
muksessa (Kekaldainen ym., 2017) tarkasteltiin klusterianalyysilla, voidaanko
varttuneita kuluttajia jakaa ryhmiin naiden kulutusmuuttujien perusteella. Mu-
kana analyyseissa olivat muutoin samat vapaa-ajan kulutusmuuttujat lukuun
ottamatta litkennettd, terveydenhoitoa ja elokuvia.

6.4.3 Hyvinvointi

Hyvinvointia tarkasteltiin Suomi 2014 —aineistoon pohjautuvissa tutkimuksissa
(Kekalainen ym., 2016, 2017) kolmen osa-alueen kautta: emotionaalisen, talou-
dellisen ja fyysisen hyvinvoinnin. Kaikkia osa-alueita mitattiin yksilén subjek-
titvisen kokemuksen kautta. Emotionaalinen hyvinvointi pitaa sisallaan yksilén
arviot elamaan tyytyvaisyydesta ja onnellisuudesta, taloudellinen hyvinvointi
yksilon arvioit tyytyvaisyydesta taloudellista tilannettaan sekd ammatillista ja
sosiaalista asemaansa kohtaan ja fyysinen hyvinvointi yksilén arvion omasta
terveydestaan.
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6.4.4 Tietokoneen kayttd, persoonallisuus, tyo ja vapaa-aika

Lapsesta aikuiseksi —tutkimuksen osanottajat vastasivat 50-vuotiaana tietoko-
neen kayttoa koskeviin kysymyksiin (Kekaldinen & Kokko 2017). Aluksi heilta
tiedusteltiin, kayttivatko he tai olivatko he kayttaneet tietokonetta vai ei. Taman
jalkeen tietokoneen kayttajiltd kysyttiin, kuinka monta tuntia viikossa he kayt-
tivat tietokonetta tydasioiden hoitamiseen tydajan ulkopuolella sekd henkil6-
kohtaisiin asioihin ja viihtymiseen. Lisaksi tutkittavat raportoivat, miten usein
he kayttivat sosiaalista mediaa (esim. Facebookia, chattia, blogeja).

Kekaladisen ja Kokon (2017) artikkelissa persoonallisuutta tarkasteltiin
NEO-FFI —kyselylomakkeella (Costa & McCrae, 1985; Pulver ym., 1995), jonka
Lapsesta aikuiseksi —tutkittavat ovat tayttdaneet kolmena ikavaiheena. Tassa
kaytettiin tutkittavilta 42-vuotiaana vuonna 2001 koottua tietoa. NEO-FFI -
kyselylomakkeen kayttd Lapsesta aikuiseksi —tutkimuksessa perustuu professo-
ri Lea Pulkkiselle mydnnettyyn lupaan. Kyselylomakkeella kartoitetaan viitta
persoonallisuuden piirrettd, joita ovat tunne-elaman epéatasapainoisuus, ulos-
painsuuntautuneisuus, sovinnollisuus, tunnollisuus ja avoimuus uusille koke-
muksille. Liséksi tutkittiin, selittavatkd tydhon (ammattiasema ja tyétunnit) ja
vapaa-ajanviettoon (television katselu, lukeminen, erilaisiin tapahtumiin osallis-
tuminen, luovat harrastukset, uskonnollinen toiminta, jarjestétoiminta, ajanviet-
to ystavien kanssa, kasityot, ulkoilu ja litkunta) liittyvat tekijat persoonallisuu-
den piirteiden ja tietokoneen kayttétapojen valista yhteytta (Kekaldinen & Kok-
ko, 2017).

6.5 Vapaa-ajan kulutus ja hyvinvointi

6.5.1 Varttuneet kuluttajat vapaa-ajan kuluttajina

Arvioidessaan kulutustaan keskivertokuluttajaan verrattuna Suomi 2014 -
tutkimuksen varttuneet kuluttajat kokivat kuluttavansa kaikkiin vapaa-ajan
kulutuskohteisiin keskivertoa vahemman (keskiarvot 1.82-2.58 asteikolla 1-5).
Kulutuskohteita vertailtaessa varttuneet kuluttajat arvioivat kuluttavansa kes-
kimaarin eniten liikuntaan (keskiarvo 2.58), matkailuun (2.56) ja tietoliikentee-
seen (2.40), kun taas vahiten kauneudenhoitoon (1.82), alkoholiin (1.95) ja sisus-
tukseen (1.99) (Kekalainen ym., 2017).

Klusterianalyysin perusteella (Kekélainen ym., 2017) varttuneet kuluttajat
jakautuivat kuuteen ryhmaan vapaa-ajan kulutustottumusten suhteen: yleisesti
huvittelijoihin, esteettisiin liikkujiin ja kotoilijoihin. Naiden kuluttajaryhmien
erityispiirteet on esitetty tiivistetysti Taulukossa 10. Varttuneita kuluttajia nayt-
téa jaottelevan erityisesti kulutuksen maara: saastelidat arvioivat panostavansa
kaikkiin vapaa-ajan kulutuskohteisiin keskivertokuluttajaa vdhemman, kun
taas vapaa-aikaan panostajat kuluttavat keskivertokuluttajaa enemman. Toinen
jaotteleva tekija nayttda olevan kulutus alkoholiin ja huvitteluun, jotka painot-
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tuvat sekd huvitteluun panostavien ettd saastelididen huvittelijoiden keskuu-

dessa. Sen sijaan esteettisten liikkujien ja kotoilijoiden ryhmia luonnehtii kes-
kimaaraista vahaisempi kulutus alkoholiin.

TAULUKKO 10 Varttuneiden kuluttajaryhmien erityispiirteet.

1. Saasteliaat - Kaikkiin Matala koulutus,
(n=195) vapaa-ajan pienet tulot, paljon
kulutus- elakeldisia ja tyottomia
kohteisiin
2. Vapaa- Kaikkiin vapaa-ajan - Korkea koulutus ja
aikaan kulutuskohteisiin suuret tulot
panostajat
(n=70)
3. Huvitteluun Kaikkiin vapaa-ajan Koulutus ja tulot
panostavat kulutuskohteisiin, keskitasoa
(n=122) erityisesti alkoholiin, korkeammat, miehia
matkailuun, kulttuuriin ja enemman kuin naisia
huvitteluun
4, Saasteliaat Alkoholi, matkailu ja Kaikki muut Tulot keskitasoa,
huvittelijat huvittelu vapaa-ajan koulutus keskitasoa
(n=123) kulutuskohteet matalampi, miehia
enemman kuin naisia
5. Esteettiset Liikunta, kauneudenhoito,  Alkoholi Tulot ja koulutus
liikkujat hemmottelu keskitasoa, naisia
(n=101) enemman kuin miehia
6. Kotoilijat Kirjallisuus, viihde- Alkoholi, Tulot keskitasoa, naisia
(n=142) elektroniikka matkailu ja enemman kuin miehia,
huvittelu paljon elakelaisia,

korkein keski-ika

Huomionarvoista on, ettd varttuneet kuluttajat nayttavat pitavan itsedan
maltillisina vapaa-ajan kuluttajina. Keskimaarin he arvioivat kuluttavansa
kaikkiin vapaa-ajan kulutuskohteisiin keskivertoa vahemman. Lisaksi saasteli-
aiden ryhmaan kuului kaikista klustereista eniten ihmisid (n=195), kun taas va-
paa-aikaan panostajien ryhma oli kaikkein pienin (n=70) (Kekalainen ym., 2017).
Tama on hieman ristiriidassa tilastojen kanssa, joiden mukaan 45-64-vuotiailla
on suurimmat kulutusmenot seka kokonaisuudessaan etta vapaa-ajan kulutuk-
sen suhteen (Suomen virallinen tilasto, 2012). Toisaalta véahdinen vapaa-aikaan
kuluttaminen voi johtua myds tassa tutkimuksessa kaytetyista kulutusta arvioi-
vista kysymyksista, joissa kysyttiin tutkittavien arvioita omasta kulutuksestaan
suhteessa keskivertokuluttajaan. On mahdotonta tietdd, mika vastaajien mielesta
on ollut keskivertokuluttaja: ovatko he verranneet omaa kulutustaan naapuriin-
sa, omiin ikatovereihinsa vai esimerkiksi omiin aiempiin kulutustottumuksiinsa.
Toisaalta nakyviin kuitenkin saadaan varttuneiden kuluttajien oma nakemys
kulutuksestaan, jonka perusteella vain harvat kokevat panostavansa vapaa-
aikaan.
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6.5.2 Varttuneet kuluttajat, vapaa-aika ja hyvinvointi

Vapaa-aikaan eri tavoin panostavien valilta 10ytyi eroja emotionaalisen, talou-
dellisen ja fyysisen hyvinvoinnin suhteen (Kekéaldinen ym., 2017). Kuten kuvio
31 osoittaa, yleisesti ottaen saasteliaat kokivat hyvinvointinsa heikoimmaksi ja
vapaa-aikaan panostajat parhaimmaksi. Eroja ryhmien valilla tutkittiin kova-
rianssianalyysilla, jossa tulot, sukupuoli, siviilisdaty ja ty6tilanne otettiin huo-
mioon. Vapaa-aikaan panostavat kokivat emotionaalisen hyvinvointinsa pa-
remmaksi kaikkiin muihin ryhmiin verrattuna lukuun ottamatta esteettisia liik-
kujia (tilastollisesti merkitsevat erot p<.0.05). Liséksi esteettiset liikkujat arvioi-
vat emotionaalisen hyvinvointinsa paremmaksi kuin saastelidat. Taloudellisen
hyvinvoinnin suhteen saastelidat erosivat tilastollisesti merkitsevasti kaikista
muista ryhmistd, ja vapaa-aikaan panostajat myo6s saastelidista huvittelijoista ja
kotoilijoista. Saastelidat kokivat myos fyysisen hyvinvointinsa heikommaksi
kuin vapaa-aikaan panostajat, huvitteluun panostavat ja esteettiset liikkujat.
Vastaavasti saastelidat huvittelijat kokivat fyysisen hyvinvointinsa heikommak-
si kuin vapaa-aikaan panostajat, huvitteluun panostavat ja esteettiset liikkujat.

Hyvinvointi eri kuluttajaryhmilla

Emotionaalinen
hyvinvointi

Taloudellinen
hyvinvointi

Fyysinen hyvinvointi

0 1 2 3 4 5
Saasteliaat Vapaa-aikaan panostajat m Huvitteluun panostavat
m Sdastelidat huvittelijat  m Esteettiset liikkujat m Kotoilijat

KUVIO 31 Hyvinvointi eri kuluttajaryhmilla.

Tulosten perusteella nayttaisi siltd, ettd vapaa-aikaan panostavilla niin
emotionaalinen, taloudellinen kuin fyysinenkin hyvinvointi ovat parempia kuin
vapaa-aikaan niukasti kuluttavilla saasteliailla. TAma voi osittain selittya myo6s
taustatekijoilld, silla vapaa-aikaan panostavilla my6s sosioekonominen asema
on korkeampi kuin saastelidilla. Toisaalta, hyvinvointieroja ryhmien valilla
Ioytyi myo6s tulojen, koulutuksen, siviilisdadyn ja tyotilanteen huomioon
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ottamisen jalkeen, joten taustatekijat eivat selitd kokonaan ryhmien valisia eroja
hyvinvoinnissa.

Kuluttajaryhmien hyvinvointierojen lisaksi tutkimme erilaisten vapaa-ajan
kulutuskohteiden yhteyksia hyvinvointiin varttuneilla kuluttajilla (Kekéalainen
ym., 2016). Analyysimenetelmana kaytettiin lineaarista ja ordinaalista regres-
sioanalyysia, joissa ian, sukupuolen, koulutuksen ja tulojen huomioinnin jal-
keen l6ytyi muutamia tilastollisesti merkitsevia yhteyksia. Tuloksissa nousi esil-
le erityisesti vapaa-ajan matkailu, silld panostaminen vapaa-ajan matkailuun oli
varttuneilla kuluttajilla positiivisesti yhteydessa niin emotionaaliseen, taloudel-
liseen kuin fyysiseenkin hyvinvointiin. TAma tukee aiempien tutkimusten tu-
loksia siita, ettd kulutus elamyksiin on hyvinvoinnin kannalta hyddyllisempéaa
kuin kulutus tavaroihin, silla elamyksista ja4 muistoja, jotka tarjoavat mielihy-
vaa pitkalla aikavalilla (esim. Dunn ym., 2011). Sen sijaan kulutus terveyden-
hoitoon oli yhteydessa heikompaan emotionaaliseen ja fyysiseen hyvinvointiin.
Tama voi kertoa siita, ettd terveydenhoitoon kuluttaminen ndhdaan lahinna
valttamattémana sairauksien hoitona eikd niinkddn omaan terveyteen panos-
tamisena ja wellness-kulutuksena. Positiiviset yhteydet 10ytyivat myo6s ulkoné-
kdon panostamisen ja emotionaalisen hyvinvoinnin, kirjallisuuteen ja kulttuu-
riin panostamisen ja taloudellisen hyvinvoinnin sek& lilkuntaan panostamisen
ja fyysisen hyvinvoinnin valiltd. Kulutuksella teknologiaan ja huvitteluun ei
ollut yhteyksid hyvinvoinnin osa-alueisiin. Tulokset ovat samansuuntaisia ai-
empien vapaa-ajan aktiviteetteja ja hyvinvointia kasitelleiden tutkimusten tu-
losten kanssa, sillé yleisesti ottaen aktiiviset vapaa-ajan viettotavat on yhdistet-
ty parempaan hyvinvointiin (Adams ym. 2011; Brown ym., 2010). Sen sijaan
yllattdvad on positiivinen yhteys ulkonakdon kuluttamisen ja emotionaalisen
hyvinvoinnin valillg, silla yleisesti ottaen materiaaliset arvot on liitetty heikom-
paan hyvinvointiin (Ryan & Deci, 2001).

6.5.3 Ikderot kulutuksen ja hyvinvoinnin yhteyksissa

Jotta tiedettdisiin, ovatko ylla kuvatut yhteydet erilaisten vapaa-ajan kulutus-
kohteiden ja hyvinvoinnin valilla nimenomaan varttuneille kuluttajille tyypilli-
sia, yhteyksia verrattiin varttuneiden (50-74-vuotiaat) ja nuorempien aikuisten
kuluttajien (18-49-vuotiaat) valilla (Kekaldainen ym., 2016). Ensinnadkin ikaryh-
mien valilta 10ytyi joitakin eroja kulutuksen maarassa. Nuoremmat aikuiset ar-
vioivat kuluttavansa varttuneita kuluttajia enemman teknologiaan, ulkonakoon
ja huvitteluun. Sen sijaan varttuneet kuluttajat kokivat kuluttavansa terveyden-
hoitoon enemman kuin nuoremmat.

Vapaa-ajan kulutuskohteiden ja hyvinvoinnin yhteyksia tarkasteltaessa
selvisi, etté jotkin yhteydet 16ytyivat molemmista ikaryhmista. Matkailun posi-
titvinen yhteys hyvinvoinnin eri osa-alueisiin ja liltkunnan yhteys fyysiseen hy-
vinvointiin olivat iastd riippumattomia. Sen sijaan ikaryhmien valilta 10ytyi
kaksi tilastollisesti merkitsevaa eroa: sekd runsaasti huvitteluun ettd runsaasti
ulkondkoon kuluttavat varttuneet kuluttajat kokivat emotionaalisen hyvinvoin-
tinsa paremmaksi kuin vastaavasti kuluttavat nuoremmat kuluttajat (Kuvio 32).
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Tama tulos vahvistaa kasitysta siitd, ettd eri-ikaisilla erilaiset kulutuskohteet
ovat yhteydessa hyvinvointiin (DeLeire & Kalil, 2010). Toisaalta tdma voi myo6s
kertoa siita, ettd kulutuskohteilla on erilainen merkitys eri ikaryhmille: esimer-
kiksi huvitteluun kuluttaminen voi nuorten keskuudessa viitata runsaaseen
alkoholinkaytt6on, kun taas vanhempien keskuudessa esimerkiksi ystavien ta-
paamiseen erilaisten juhlien ja muiden tapahtumien yhteydessa.

Ilkaryhmien erot

4.4
43
4.2

41 -
—

3.9 e

Emotionaalinen hyvinvointi
i

3,7 e
36

Matala Keskiverto Korkea
Kulutus huvitteluun tai ulkonéakdéon

e 18-49 v. kulutus huvitteluun ====50-74 v. kulutus huvitteluun

18-49 v. kulutus ulkonakd6n 50-74 v. kulutus ulkonakdon

KUVIO 32 Ikdaryhmien erot yhteyksissa huvitteluun seka ulkonédkéon kulutuksen ja hy-
vinvoinnin valilla.

On tarkeda kuitenkin huomioida, ettd varttuneet kuluttajat, téassa tutki-
muksessa 50-74-vuotiaat, eivat ole homogeeninen ikaryhma. Kuten klusteriana-
lyysin tuloksista (Kekéaldinen ym., 2017) selvisi, heidan joukostaan loytyy va-
paa-ajan kulutuksen suhteen varsin erilaisia ryhmid. Siksi tutkimme myo6s
mahdollisia eroja kulutuskohteiden ja hyvinvoinnin valilla tdman ikaryhman
sisalla. Analyyseista selvisi, ettd myodhaiskeski-ikaisilla eli 50-61-vuotiailla Kir-
jallisuuteen ja kulttuurin kuluttamisen yhteys emotionaaliseen hyvinvointiin ja
matkailun yhteys fyysiseen hyvinvointiin olivat voimakkaampia kuin van-
hemmalla ikaryhmalla eli 62-74-vuotiailla (Kekaldinen ym., 2016). Tama voi
tarkoittaa sita, ettd oman vapaa-ajan ja rentoutumisen merkitys on erityisen tar-
kedd myohaiskeski-ikaisille, joilla on todennakadisesti vield velvollisuuksia niin
tyon kuin perheenkin suhteen.

6.5.4 Tietokoneen kaytto vapaa-ajalla ja persoonallisuuden piirteet

Vapaa-ajan toiminnasta tutkimme myaos erityisesti teknologian kayttoa. Tarkas-
telumme kohteena oli se, onko keski-ikaisten valilla pysyvampid, persoonalli-
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suuteen liittyvia eroja siind, kuinka valmiita he ovat omaksumaan teknologiaa
ja siin& mihin tarkoituksiin he sita kayttavat. Teknologialla viitataan tassa tieto-
koneen ja sosiaalisen median kayttoon. Lapsesta aikuiseksi —tutkimuksen 50-
vuotiailta osanottajilta kysyttiin tietokoneen kaytostd. Tuloksemme osoittivat,
ettd tietokonetta kayttavat ihmiset (94 % tutkittavista) olivat keskimaarin ulos-
pain suuntautuneempia, avoimempia uusille kokemuksille ja tunne-elamaltaan
tasapainoisempia 42-vuotiaina kuin ne, jotka eivat tietokonetta kayttaneet (Ke-
kalainen & Kokko, 2017).

Tutkittavilta kysyttiin myds tarkemmin tietokoneen kaytosta eri tarkoi-
tuksiin. Uusille kokemuksille avoimet ihmiset kayttivat tietokonetta erityisesti
osallistuakseen sosiaaliseen mediaan ja hoitaakseen tyoasioita kotonaan (Kuvio
33; Kekaldinen & Kokko, 2017). Heilla naytti olevan korkea ammattiasema, mi-
ka naytti selittdvan tyodtehtavien ulottumisen myo6s vapaa-ajalle. Samankaltai-
nen tilanne luonnehti ulospéin suuntautuvia tutkittavia. Kuten aiemminkin on
havaittu (Viinikainen, Kokko, Pulkkinen & Pehkonen, 2010), he olivat tyypilli-
sesti vaativissa tyotehtavissa, joita he jatkoivat vield kotona tietokoneen aaressa.
Se, ettd avoimet ihmiset kayttivat tyypillisesti sosiaalista mediaa, sopii oletuk-
seen, ettd alyllinen uteliaisuus ja joustavuus innostavat kokeilemaan uusia asi-
oita (McCrae & Costa, 2003).

Tyo6n piirre Tietokoneen kaytto-
tarkoitus

Avoimuus uu- Sosiaalinen me-
sille kokemuk- dia
sille (42-v.) (50-v.)
Korkea ammat-
tiasema

(42-v.) L
Ulospainsuun- TyoGasiat tyGajan

tautuneisuus ulkopuolella
(42-v.) (50-v.)
Korkeat tyo-
tunnit
(42-v.)

Sovinnollisuus Henkllﬁk_Ohtal-
(42-v.) set aslat
' (50-v.)

KUVIO 33 Persoonallisuuden piirteiden ja tietokoneen kayttétarkoitusten valiset suorat ja
tyon piirteiden kautta valittyvéat epasuorat yhteydet.

Yhtendinen viiva kuvaa positiivista yhteytta ja katkoviiva negatiivista yhteyttd. Kuvio on mu-
kaeltu artikkelista Kekéldinen ja Kokko (2017).
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Mielenkiintoinen havainto oli, ettd sovinnollisiksi luonnehdittavat tutkit-
tavat eivat tyypillisesti kayttaneet tietokonetta henkilokohtaisiin tarkoituksiin
tai viihteeseen (Kekaldinen & Kokko, 2017). Onkin mahdollista, ettd he pitivat
tarkeampana muiden tarpeisiin suuntautuneita vapaa-ajanviettotapoja. Oletuk-
semme oli, ettd persoonallisuuden yhteys tietokoneen kayttotarkoituksiin valit-
tyisi sekd tyon luonteen ettd vapaa-ajanviettotapojen kautta; vapaa-ajalla ei kui-
tenkaan ollut taté oletettua valittavaa roolia.

Tuloksemme vahvistavat aikaisempia havaintoja siita, ettd persoonalli-
suudella on kytkoksia siihen, kuinka herkéasti ihmiset omaksuvat teknologiaa.
Vaikka tassa tutkimuksessa tarkasteltu tietokoneen ja sosiaalisen median kaytt6
ei endd edusta uutta teknologiaa, vuonna 2009 sosiaalisen median kayttd oli
vield harvinaista etenkin keski-ikaisten ja sitd vanhempien keskuudessa. Lap-
sesta aikuiseksi —tutkimuksen 50-vuotiaista osallistujista vain noin viidesosa
kaytti sosiaalista mediaa edes silloin talléin. Uudemmissa tutkimuksissa esi-
merkiksi ulospdin suuntautuneisuus ja tunne-eldaman tasapainoisuus on myo6s
yhdistetty sosiaalisen median kayttoon ja kayttotiheyteen (Kuo & Tang, 2014;
Ozguiven & Mucan, 2013), mutta tulostemme perusteella avoimuus uusille ko-
kemuksille ennusti sosiaalisen median kayton aloittamista sen ollessa vield har-
vinaisempaa. Vastaavasti pieni joukko tutkittavia (6 %), jotka eivat kayttaneet
tietokonetta lainkaan vield vuonna 2009, erosivat persoonallisuudeltaan tieto-
koneen kayttajistd. Persoonallisuudella nayttaisi siis olevan merkittava rooli
uuden teknologian nopeassa omaksumisessa tai painvastaisesti sen omaksu-
matta jattamisessd. Oletamme havaintojemme yleistyvan myds nykyteknologi-
an omaksumisen alueelle.

6.6 Yhteenveto ja johtopaatokset

Téassa tutkimuksessa tarkasteltiin 50-vuotiaiden ja sitd vanhempien vapaa-aikaa
ja siihen liittyvia yksilollisia tekijoita kolmen osajulkaisun pohjalta (Kekalainen
ym., 2016, 2017; Kekalainen & Kokko, 2017). Vapaa-aikaa tutkittiin ensinnakin
vapaa-ajan kulutuksen nakokulmasta, ja selvitettiin, onko vapaa-ajan kulutuk-
sella yhteyksia 50+ -ikaryhman subjektiiviseen hyvinvointiin. Lisdksi tarkastel-
tiin, onko persoonallisuudella yhteyksid vapaa-ajan teknologian, tassa tapauk-
sessa tietokoneen ja sosiaalisen median, omaksumiseen ja kayttoon.

Tulokset vahvistavat aiempien tutkimusten tuloksia siitd, ettd vapaa-aika
kytkeytyy 50+-ikdryhméan subjektiiviseen hyvinvoinnin kokemiseen. Vapaa-
aikaa on aiemmissa tutkimuksissa useimmiten mitattu esimerkiksi eri aktivi-
teetteihin osallistumisen tiheyden perusteella, mutta timan tutkimuksen tulok-
set vapaa-ajan kulutukseen perustuen antavat samansuuntaisia tuloksia: aktii-
visesti vietetty vapaa-aika heijastuu myonteisesti ikdantyvien hyvinvointiin.

Monissa tutkimuksissa varttuneita kuluttajia on kasitelty homogeenisena
ryhmana ottamatta huomioon erilaisia sosiaalisia ja demografisia taustatekij6ita
tai varsinkaan yksildllisia eroja ikdryhman sisalla. Tama tutkimus syventaa kéa-
sitysta siitd, ettd 50+ -ikaryhma ei ole yhtendinen ryhma vapaa-aikaan panos-
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tamisen suhteen. Vaikka taméan tutkimuksen perusteella taloudelliset voimava-
rat eivat yksinddn maarittele vapaa-aikaan kuluttamista, ne ovat kuitenkin edel-
lytys sille. TAma olisi syyta ottaa huomioon paatdksenteossa vapaa-ajan aktivi-
teettien tarjonnan suhteen, silla tarjoamalla mahdollisuuksia edullisiin vapaa-
ajan aktiviteetteihin ja liséamalla yksil6iden osallisuutta voitaisiin samalla myo-
tavaikuttaa heidan hyvinvointiinsa. Tassa suhteessa 50+ -ikaryhma on erityisen
keskeisessa asemassa, silla hyvinvointi keski-idssa ja mydhaiskeski-idassa
edesauttaa myo6s hyvinvointia ikdantyneena.

Yksil6llisista tekijoista myos persoonallisuudella on merkitysta vapaa-ajan
valintojen suhteen. Taman tutkimuksen perusteella persoonallisuus kytkeytyy
vapaa-ajan uusien teknologioiden, kuten sosiaalisen median, kayton omaksu-
miseen. Tata tietoa on mahdollista hyddyntda esimerkiksi uuden teknologian
kayton opetuksessa ja ohjauksessa. My0s julkisten palvelujen digitalisoitumisen
haasteisiin vastaaminen vaatii yksilollistd kontaktia niiden kayttajiin. Jopa va-
paa-aikaan liittyvien erikoistavaroiden ostaminen, palvelujen varaaminen ja
aktiviteetteihin ilmoittautuminen kayvat useimmiten helpoiten verkossa. Digi-
taalisista palveluista syrjaytyminen liittyy siis hyvinvointiin vapaa-aikaan osal-
listumisen mahdollisuuksien kautta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd 50+ -ikdryhméan vapaa-aika nayttaytyy
keskimaarin aktiivisena ja monipuolisena, mika edelleen kytkeytyy hyvinvoin-
tiin. Elinian pidentyessa ikaantyvilla kuluttajilla on paitsi enemman elinvuosia
edessdan kuin ennen myQds aiempaa enemman vapaa-aikaa kaytossaan. Nain
ollen vapaa-ajan palveluilla on jatkuvasti kasvava kysynta. Samalla tulisi muis-
taa, ettd vapaa-ajan viettotavoissa ja digitalisaatioon suhtautumisessa on yksi-
I6kohtaisia eroja. Naité ohjaavat henkilékohtaiset mieltymykset ja taipumukset,
elamantilanne ja sosioekonomiset tekijat. Ikaantyvien ikaryhmien parempi tun-
teminen mahdollistaisi erityisesti terveyteen, kulttuuriin ja litkuntaan liittyvien
palvelujen asianmukaisen tarjoamisen. Lisaksi, digitalisaatiosta syrjaytymisen
ehkaisy vaatii kohderyhmalleen sensitiivisempaa ja persoonallisempaa ohjausta
ja toteutusta, jotka ottavat huomioon teknologian kayttoon ja omaksumiseen
liittyvat haasteet.
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7  ASUMINEN, IKA JA DIGITALISAATIO

Tiina Kemppainen, Jenni Viitala, Sanna-Mari Kuoppamaki ja Outi Uusitalo
7.1 Tutkimuksen taustaa

Tassa luvussa kasitelladn asumista ja siihen liittyvien toiveiden ja valintojen
nivoutumista ikaan ja elamankaaren eri vaiheisiin. Luvussa tarkastellaan myo6s
asumisen digitalisoitumista osana kuluttajien arkea. Asuminen ilmiona kytkey-
tyy asunnon ja kodin kasitteisiin. Asunto voidaan nahdé& fyysisena rakennel-
mana, joka muuttuu kodiksi vasta, kun siithen yhdistyy henkil6kohtaisia merki-
tyksia ja tunteita, kiintymysta tai positiivisia mielikuvia (Blunt & Dowling,
2006; Gifford, 1997). Koti on mya0s eletty tila, jossa suoritetaan erilaisia kaytan-
t6ja, kuten arkisia askareita ja kotitaloustoita, ja jota sisustetaan, kalustetaan
sek& remontoidaan. Toisaalta koti on my0s paikka, johon kuulutaan ja joka liit-
tyy laheisesti yksilon identiteetin rakentumiseen. (Walsh, 2006.) Koti on piilo- ja
suojapaikka ymparoivastd maailmasta, muistojen tyyssija, sekd ymparisto, jossa
itsed voidaan ilmaista ja hoivata (Marcus, 2006). Kodilla on vahva asema suo-
malaisten arvomaailmassa, ja sithen on enimmakseen liitetty positiivia maareita
kuten tuttuus ja turvallisuus. Suomessa kodilla on ollut téarkea rooli myos ty6s-
kentelyn, kotitdiden tekemisen ja niihin harjaantumisen paikkana. (Niiniluoto,
2001.)

Eri elamanvaiheissa yksilon tarpeet ja resurssit vaihtelevat ja luovat haas-
teita ja mahdollisuuksia asumiseen, seka siihen liittyvaan kuluttamiseen. Omat
ja perheenjasenten toiveet, saatavilla olevat resurssit sekd ympaériston tarjoamat
mahdollisuudet vaihtelevat. Nuorilla aikuisilla asumiseen liittyy usein taloudel-
lisia rajoitteita. Vuokralta siirrytddén omaisuuden karttuessa omistusasuntoon,
lapsiperhevaiheessa tarvitaan isompi koti ja ostettavaa on paljon. Lasten pois-
muuton jalkeen kotiin jad ylimaaraista tilaa. Ikdantyessa ja fyysisen kunnon
huonontuessa erilaisten asumispalvelujen saatavuus korostuu.
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Digitalisoituvassa yhteiskunnassa myds asuminen digitalisoituu. Digitaa-
liset teknologiat, kuten alypuhelimet ja tablettitietokoneet, ovat jo tulleet osaksi
kuluttajien jokapaivaista arkea, ja digitaalista teknologiaa kaytetddn myos ko-
din hallinnan vélineend. Teknologiavalitteisen asumisen ajatellaan mahdollista-
van kuluttajille kodin viihtyvyyden lisédmisen ja turvallisuuden tunteen kas-
vattamisen. Erilaisten digitaalisten kodinhallintajarjestelmien avulla kuluttajat
voivat esimerkiksi sdadelld asunnon valaistusta, lampdtilaa, lukitusta ja turval-
lisuutta ja mobiilisovellusten kautta hyodyntad alykkaitd kodinkoneita. On
esimerkiksi mahdollista saada puhelimeensa tietoa esimerkiksi jadkaappinsa
sisallosta ruokakauppaostosten yhteydessa.

Asumisen digitalisoitumiseen liittyy kuitenkin monenlaisia tunteita, ja
teknologiavalitteinen asuminen voidaan kokea myds riskind ja uhkakuvana.
Yksittaiselle kuluttajalle asumisen digitalisoituminen voi herattda tunteita te-
hokkaasta, toimivasta ja mukavasta arjesta. Samalla teknologiavalitteisyys voi
lisata riippuvaisuuden ja erillisyyden tunnetta ja mielikuvia passiivisesta arki-
elamastd. Kuluttajan ndkdkulmasta asumisen digitalisoituminen ei valttamatta
ole myonteinen ilmig, vaan siihen liittyy monia kulttuurisia ja sosiaalisesti jaet-
tuja merkityksia teknologian hyvistd ja huonoista ulottuvuuksista (Mick &
Fournier, 1998). Voidaan ajatella, ettd teknologialle annetut merkitykset ovat
my0s ikaan liittyvia, silla eri-ikaiset kuluttajat ovat sosiaalistuneet teknologian
kayttoon eri tavoin. Nuoria kuluttajia kuvataan usein ’diginatiiveina’, jotka ovat
altistuneet digitaalisille teknologioille lapsuudesta lahtien. Nuorille teknolo-
giavalitteisissd ymparistdissa toimiminen on siten luontevampaa kuin varttu-
neille kuluttajille, jotka ovat tottuneet kayttdméaan teknologiaa vasta 30-40-
vuotiaina (esim. Prensky, 2001; Haddon, 2005). Ian merkitys digitaalisten tekno-
logioiden kaytdlle ei kuitenkaan ole yksiselitteinen, silla ian lisdksi myos elé-
méanvaiheen muutokset vaikuttavat miten, milla tavoin ja mihin kayttétarkoi-
tukseen teknologioita kaytetdan. Tassa luvussa ian ja elamanvaiheen merkitysta
kulutukseen tarkastellaan siten asumisen kontekstissa.

7.2 Tutkimuksen toteutus

Téassa luvussa tarkastelun kohteena on sosiaalisesti jaetut merkitykset, joita eri-
ikéiset kuluttajat luovat asumiselle ja asumisen digitalisoitumiselle. Kuluttajien
antamia merkityksia tutkitaan ryhmékeskusteluissa, jotka muodostuvat seka
nuorista (23-36-vuotiaista) ettd varttuneista (50-66-vuotiaista) osallistujista.
Ryhmakeskustelut toteutettiin Vantaan Asuntomessuilla kesalla 2015. Osallis-
tujat rekrytoitiin internet- ja lehti-ilmoitusten avulla, ja palkkioksi haastatteluun
osallistumisesta heille annettiin paasylippu messutapahtumaan, jossa osallistu-
jilla oli mahdollisuus kierrelld ennen keskusteluja. Osallistujista 31 oli nuoria ja
37 varttuneita aikuisia. Naisia oli 44 ja miehia 24.

Ryhmaékeskustelut kestivat noin 60 minuuttia ja niihin osallistui 7-12 kes-
kustelijaa. Kolmessa ryhmassa oli sek& nuoria ettd varttuneita aikuisia. Kolme
ryhmaa muodostui varttuneista keskustelijoista ja kaksi ryhmaa nuorista aikui-
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sista. Keskusteluissa hyotdynnettiin teemoitettua kysymysrunkoa. Teemoina
olivat asumiseen liittyvat toiveet ja kuluttaminen, asumisen digitalisoituminen
sekd Asuntomessuihin liittyvat kokemukset. Keskustelut nauhoitettiin ja litte-
roitiin, liséksi niista tehtiin muistiinpanoja.

Aineistoa analysoitiin teemoittelemalla. Ensimmaisessa vaiheessa aineisto
jaettiin teemoihin siind esiintyneiden keskusteluaiheiden mukaan. Taman jal-
keen aineistosta poimittiin asumistoiveisiin ja mieltymyksiin liittyvat puheen-
vuorot, joiden perusteella muodostettiin uusia alakategorioita: asumistoiveisiin
vaikuttavat tekijat seka ihanteelliseen asumisymparistoon liittyvat toiveet.

7.3 Asuminen eri elamanvaiheissa

Asuminen ja siihen liittyvat valinnat kytkeytyvat ihmisen elaméankaaren vaihei-
siin. Yksi tapa kuvata elaménkaaren vaiheita on jakaa se neljaan eri yksilon
toimiin liittyvaan ikavaiheeseen, jolloin ensimmaiseen ikaan kuuluvat lapsuus
ja nuoruus, ja toiseen ikdan aktiivinen tydeldaman vaihe. Kolmanteen ik&an siir-
rytédn tyoelaman jattdmisen myota, ja neljas ika kattaa jakson, jolloin ihminen
on lisddntyvassd maarin muiden avusta riippuvainen. Toinen tapa on jakaa
elaméankaari vaiheisiin puhtaasti henkilon ian perusteella: lapsuuteen, nuoreen
aikuisuuteen, keski-ikdan, myohaiskeski-ikdan ja vanhuuteen. Maaritelmat eri
vaiheista vaihtelevat, ja eri lahteissd on erilaisia maaritelmia sille, missa vai-
heessa kussakin iassa ollaan: esimerkiksi keski-ikaisiksi maaritelladdn usein 40-
60-vuotiaat, joskus 35-65-vuotiaat.

Ik& ja elamankaari voidaan kytked asumiseen asumisuran (Kending, 1984)
ja asumispolun (Clapham, 2002) kasitteiden kautta. Asumispolkuun kuuluvat
kaikki yksilon toteutuneet asumisen eri vaiheet (Juntto, 2010). Asumisuran
nakokulmasta asumista tarkastellaan puolestaan normatiivisena pyrkimyksena
menestykseen, jolloin jokainen muutto ja asunto ovat askelia kohti asuntoa,
jossa yksilon tarpeet ja pyrkimykset on huomioitu parhaalla mahdollisella
tavalla (Clark ym. 2002). Asumisurat on mielletty varsin yksinkertaisiksi ja
lineaarisiksi - vuokra-asunnoista pyritddn muuttamaan omistusasuntoon ja
pienistd asunnoista suurempiin. Asumisuran huippu ja paamaard on
perinteisesti ollut omakotitalo arvostetulla asuinalueella (Juntto, 2010).

Vaikka asumisura kuvaa tyypillistd asumisen kaarta ja asumiseen liittyvia
arvostuksia, sité on kritisoitu liiasta jaykkyydesta ja normatiivisuudesta (Kupari,
2011). Tana paivana asumisurat eivat etene yhta suoraviivaisesti kuin aiemmin,
mitd voidaan selittdd elamantilanteiden eriytymisen kautta. Suomessa ja monis-
sa muissa lansimaissa lapsia saadaan yha vanhempana, ja kotitalouksiin syntyy
maarallisesti véahemman lapsia kuin aiemmin, mika luonnollisesti vaikuttaa
my06s asumisuriin, silla sinkut ja pariskunnat ostavat omakotitaloja véhemman
todennékadisesti kuin perheet. Toisaalta unelmakoti ei ole kaupungistumisen
myOta valttamatta endd omakotitalo, vaan asunto kerrostalossa hyvalla sijain-
nilla. Lisaksi avioerot ja uusperheet saavat aikaan sen, ettd omistusasunnosta
saatetaan muuttaa uudelleen vuokralle. Merkittavia elamantapahtumia voidaan
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kokea monessa ikavaiheessa ja ne muovaavat inmisten elaméaa ja asumisuraa eri
aikataululla. (Nurmi ym., 2015).

Yhteiskunnalliset muutokset, kuten muutokset talouden ja ty6elaman ra-
kenteissa, ja vaeston ikarakenteessa vaikuttavat asumisen valintoihin. Asuin-
kuntien koko on pienentynyt, ja yhden ja kahden hengen kotitaloudet ovat hy-
vin tyypillisid. Vuonna 2012 kotitalouksien keskikoko Suomessa oli 2,06 henki-
164 (SVT, 2012). Vaeston ikarakenteessa tapahtuneiden muutosten mydta myos
elakelaiskotitalouksien lukumaarat ovat viimeisten vuosikymmenten aikana
kasvaneet voimakkaasti. Viela 1980-luvun lopulla kaikista kotitalouksista joka
neljas oli eldkelaiskotitalous, mutta nykyisin jo joka kolmas (SVT, 2013). Muu-
toksessa ei ole kyse vain ikdantyneiden lukumaaran lisdantymisesta vaan myads
eri ikdryhmien suhteellisen koon muutoksesta, jossa nuorten osuus pienenee ja
ikdantyneiden maara kasvaa (Sudbury & Simcock, 2009). Keskimaarainen elin-
ikd on noussut merkittavasti ja nousee jatkossakin. Véaestdon vanhenemisessa
kyse on paljolti ns. kolmannen ian pidentymisesta, eli aktiivisesta aikakaudesta
tyouran jalkeen ennen varsinaista vanhuutta. Vakiintuneet ikdanormit, ikakasi-
tykset ja ikdantymista koskevat stereotypiat kyseenalaistetaankin entistda use-
ammin.

7.3.1 Nuori aikuisuus elamédnvaiheena

Nuoren aikuisuuden katsotaan sisaltavan ikavuodet 20-40. Nuorta aikuisuutta
leimaa oman paikan etsiminen yhteiskunnassa seka itsenaisen elaméan ja arjen
rakentaminen (Kupari 2011). Aikuisuuteen siirtyminen voidaan maaritella kol-
men paakriteerin avulla joihin kuuluvat vastuun ottaminen itsestd, itsendinen
paatdksenteko ja taloudellinen itsenaisyys (Nurmi ym., 2015).

Itsendiset asumispolut alkavat Suomessa noin kahdenkymmenen ikéavuo-
den tienoilla. Eurooppalaisittain Suomessa muutetaan pois lapsuudenkodista
varhain, silla esimerkiksi Espanjassa muutetaan kotoa keskimaarin lahella 30.
ikdvuotta (Kupari 2011). Asumispoluissa onkin eri maissa suuria eroavaisuuk-
sia, erityisesti nuoren aikuisuuden vaiheessa. Nuoreen aikuisikdan yhdistyy
asumiseen liittyva vaihtuvuus ja muuttuvat toiveet, silla elamanvaiheeseen
kuuluu useita elamanmuutoksia, kuten opiskelu, puolison ja lasten hankinta
seka tyopaikkojen vaihtaminen (Green, 2014).

Nuoren aikuisuuden alkuvaihetta leimaa yleensa vuokra-asuminen, silla
sen joustavuus ja vapaus sopivat ikdvaiheen eldmantapaan ja resursseihin.
Nuorten aikuisten muuttoja rajoittavat taloudelliset seikat, maantieteellisesti he
ovat sen sijaan melko joustavia (Abramsson, 2008). Ikavaiheeseen kuuluva alu-
eellinen ja valtakunnallinen liikkuminen selittdd osaltaan vuokralla asumisen
suosiota: vuokra-asunnon saaminen ei edellyta alkupdaomaa eikéa sido asukasta
pitkéksi aikaa. (Abramsson, 2008; Kupari, 2011.) Tavallisesti ensiasunto oste-
taan elamanmuutostilanteissa.

Osa- ja maaraaikaiset tytsuhteet ja erilaiset katkokset koskevat erityisesti
nuoria aikuisia. Pysyvan tyomarkkinoille siirtymisen ja korkeakouluista valmis-
tumisen vaihe lahentelee Suomessa jo 30. ikdvuotta (Martikainen, 2006). Kerros-
talossa ja vuokralla asuminen on yleisinta opiskelijoiden keskuudessa ja tydssa
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kayvat nuoret aikuiset siirtyvat nopeammin omistusasuntoihin. Asumisuran
alkuvaiheessa nuorten aikuisten asunnot ovat vaatimattomampia ja valiaikaisia
(Kupari, 2011). Elaméankaarella etenemisen myo6ta asuminen muuttuu stabii-
limmaksi, jolloin muuttamisen todenndkdoisyys laskee samalla kun asumiseen
liittyva tyytyvaisyys nousee (Wulff ym., 2010). Perhevaiheessa asumisen valin-
toja rajoittavia tekijoitd ovat tyopaikat ja lasten koulut, jotka voivat rajoittaa
muuttamista saman paikkakunnan sisallakin. Nuorten aikuisten asumistoivei-
den on nahty heijastavan yleisid suomalaisia toiveita pientalosta luonnonléhei-
silla alueilla, mutta myds urbaanin asumisen suosion kasvusta on viitteita (Kil-
peldinen ym., 2015).

7.3.2 Myodhaiskeski-ika elamanvaiheena

Nuoren aikuisuuden jalkeen erilaiset elaméantilanteet ja -muodot ovat tana pai-
vana kaikkein kirjavimmillaan noin 50-vuotiailla (Kokko, 2010). 50-vuotiaiden
elamantilanteet voivat olla hyvin paljon toisistaan poikkeavia, silla osa elaa vie-
la lapsiperhevaihetta ja toisilla on jo lapsenlapsia. Mydhéiskeski-ikaisten elé-
mantilanteissa liikutaan toisen ja kolmannen ian rajamailla: osa siirtyy eldkkeel-
le heti sen ollessa mahdollista, ja toiset jatkavat tytelamaéassa vield virallisen
elakkeelle jaamisen jalkeenkin. Kuitenkin elédkkeelle siirtyminen ja sen tuomat
muutokset ovat ainakin ajatuksissa jo suurella osalla yli 55-vuotiaista.

Asumisen kannalta tarkasteltuna myo6haiskeski-ikdisten on nahty olevan
varsin paikoillaan pysytteleva ikaryhma (Gibler & Tyvimaa, 2015). Elaméanvai-
hetta leimaa usein asumisuran huippu - asuminen suuressa omistusasunnossa,
kuten omakotitalossa. Vanhemmuus ja isovanhemmuus vaikuttavat varttunei-
den asumistoiveisiin ja tilatarpeisiin. Lapsilla ja lapsenlapsilla on vaikutusta
ikédantyvien asuinpaikan valintaan, silla moni haluaa asua lahella jalkikasvuaan.
Varttuneiden asumistoiveisiin ja valintoihin vaikuttavat elaméankaaren tapah-
tumat ja murroskohdat, kuten lasten poismuutto, tyduran loppuminen, puoli-
son menetys tai heikentyva terveydentila. Eldkkeelle ja@dminen, tulojen pienen-
tyminen tai terveyteen liittyvat ongelmat vaikuttavat myos osaltaan asumisva-
lintoihin.

Kolmannessa iassa ollaan toimintakykyisia ja suhteellisen terveitd. Tama
aikakausi saattaa kestdd vuosikymmenia (Karisto & Konttinen, 2004; Christen-
sen & Suokannas 2010), ja jatkua jopa 75-80 -vuotiaaksi. Kolmannessa idssa
elamassa korostuvat kulutus, kulttuuri, elaméntapa ja yksil6lliset valinnat, ja
ihminen on valmis toteuttamaan persoonallisia padmaariaan. Kolmannen ian
edellytyksing pidetddn vapaa-aikaa, itsendistd elamaa sekd koulutusmahdolli-
suuksia. Asumistoiveita selittdvat kotona vietetyn ajan suuri osuus, pitkéat
asuinhistoriat samoissa asunnossa ja niista juontava kiintymys asuntoihin (Py-
noos & Regnier, 1991). Mahdollisuuksia laajentavat eldkejarjestelmat, palvelu-
kulttuuri, asumistapa ja osallistumismahdollisuudet. (Juntto, 2008.) Ik&dantyvien
muutot liittyvat usein elaman k&dannekohtiin ja ovat riippuvaisia siita, millainen
ikdantyvan kiinnittyminen on omassa kodissa asumiseen. Eniten ikdantyvat
muuttavat kaupunkien keskustoihin palvelujen laheisyyteen jo varhaisessa vai-
heessa varautuakseen mahdollisesti heikkenevaan kuntoon (Juntto, 2008). Vas-
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tapainoksi saatetaan hankkia vapaa-ajan asunto kotiseudulta (Jauhiainen, 2007).
Mahdollisimman pitkdan pysyva itsenaisyys asumisessa on monille ensiarvoi-
sen tarkeaa (Koistinen & Tuorila, 2008).

7.4 Asumisen digitalisoituminen ja digitalisoituva kodinteknolo-
gia

Asumisen digitalisoituminen voidaan ymmartaa osana laajempaa yhteiskunnal-
lista ja sosiaalista muutosta, johon kuuluu arkielaman kaytantojen, kuten kulu-
tuksen digitalisoituminen. Kulutuksen digitalisoitumisella viitataan prosessiin,
jossa arkielaméan kulutuskaytannot muuttuvat teknologiavalitteisiksi. Yksittai-
sen kuluttajan ja palveluja tarjoavan yrityksen ndkokulmasta digitaalisilla tuot-
teilla ja palveluilla voidaan tavoitella tehokkuuden, ennustettavuuden ja kont-
rolloitavuuden ideaaleja (Ritzer, 2010). Kuluttajan nakokulmasta digitaaliset
asumisratkaisut, kuten kehittynyt kodinteknologia, voi palvella esimerkiksi
ajansaastod, arkielaman toimivuuden parantamista ja yleisen elaménlaadun
kohentamista. Ennustettavuudella viitataan kuluttajien odotusten ja tuotteiden
samankaltaisuuden pyrkimykseen. Digitaaliset asumisratkaisut voivat mahdol-
listaa esimerkiksi yhdenmukaisen valaistuksen, ddnimaailman tai kodin tun-
nelman luomisen. Keskeista digitaalisissa asumisratkaisuissa on pyrkimys arki-
elaméan parempaan kontrolloitavuuteen: digitaalisilla palveluilla, kuten digitaa-
lisilla kodinhallintajarjestelmilld, kuluttajalle luodaan kokemus arkielaméan, ku-
ten turvallisuuden tunteen hallinnasta.

Asumisen digitalisoituminen on kuitenkin kotitalouden sisalla tapahtuva
ilmig, johon vaikuttavat asumiselle ja digitaaliselle arjelle annetut sosiaaliset
merkitykset. Asumista ja digitaalista arkielamad merkityksellistetddn sosiaali-
sissa suhteissa ja arkielaméan vuorovaikutuksessa. Teknologialle annetut merki-
tykset liittyvat usein kulttuurisiin paradokseihin teknologian hyvista ja huo-
noista ulottuvuuksista (Mick & Fournier, 1998). Teknologia voi yhtaalta lisata
kontrollin, jarjestyksen ja saatelyn tunnetta, mutta samaan aikaan johtaa koke-
mukseen epdjarjestyksesta ja kontrollin menettdmisesta. Teknologia voi vapaut-
taa ja lisata itsendisyyden tunnetta mutta samaan aikaan aiheuttaa riippuvuutta
teknologian tarjoamista mahdollisuuksista. Teknologia mahdollistaa kayttgjalle
uusimman kodinteknologian hyddyntdmisen mutta voi johtaa kierteeseen, jossa
uutta teknologiaa taytyy hankkia kotiin jatkuvasti. Asumisen digitalisoitumi-
nen voi tayttaa kayttgjien erilaisia sosiaalisia ja psykologisia tarpeita, mutta sa-
maan aikaan luoda uusia toiveita, haluja ja mieltymyksia. Keskeista on, etta
merkitykset, joita asumisen digitalisoitumiselle annetaan, ovat sosiaalisesti ja-
sentyneita (Silverstone & Hirsch, 1992).
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7.5 Elaménvaihe, asumistoiveet ja asumisen digitalisoituminen

Asumiseen liittyvat toiveet ja kuluttaminen sekd asumisen digitalisoituminen
olivat Asuntomessuilla toteutetuissa ryhmakeskusteluissa mielenkiintoa herat-
tavia teemoja, joihin liittyvistd omista kokemuksista ja mielipiteista keskustel-
tiln mielellddn muiden osallistujien kanssa. Asumiseen liittyvat ihanteet hah-
mottuivat eri-ikaisten keskuudessa paéalinjoiltaan samankaltaisiksi. Sek& nuoret
ettd varttuneet suhtautuivat asumiseen rationaalisesti ja funktionaalisesti omaa
elamantilannetta ja mahdollisuuksia peilaten. Kotia tarkasteltiin my6s osana
laajempaa ymparist6a esimerkiksi sijainnin nakokulmasta.

Asumiseen liittyvat tarpeet vaihtelivat erilaisista elaméantilanteista johtuen
merkittavasti saman sukupolven edustajien keskuudessa, ja my6s asumisurilla
etenkin nuoret aikuiset olivat hyvin eri vaiheissa. My6s varttuneiden joukko
osoittautui heterogeeniseksi. Joukossa oli pariskuntia, jotka olivat rakentaneet
nykyisen omakotitalonsa vuosikymmenia sitten ja aikuisten lasten kotoa muu-
tostakin oli jo aikaa. Joillakin oli jo lapsenlapsia. Osa suunnilleen samanikaisista
pariskunnista oli saanut omakotitalon valmiiksi askettain, tai uusi, suurempi
asunto oli hankittu vastikaan ja teini-ikaiset lapset asuivat vield kotona. Asumi-
sen ja elaméanvaiheen sidonnaisuus néyttaytyi toiveiden pohdintana nykyisen
elaméanvaiheen valossa, mutta myo0s kuvitteellisten, tulevaisuudessa edessa
olevien tai jo ohitettujen elaménvaiheiden kautta. Ihanteellista asumista hahmo-
tettiin kolmen paateeman kautta, jotka liittyivat 1) asumisen toimivaan arkeen,
2) asumisen yksityisyyteen ja yhteisollisyyteen, sekd 3) asumisen persoonalli-
suuteen ja kodikkuuteen.

7.5.1. Asumisen toimiva arki

Asumistoiveet ilmenivat keskusteluissa etenkin asumisen arkeen kytkettyjen
merkitysten kautta. Kasitykset kotiin liittyvista tehtavista eri elaméanvaiheissa
ohjasivat toimivan asumisen tarkastelua. Toiveissa korostuivat jarkevyyden,
omatoimisuuden ja laadukkaan asumisen ihanteet. Nuoret ja varttuneet aikui-
set jakoivat varsin yhdenmukaisen kuvan asunnosta hyvana kotina. Kodilta
toivottiin omaan elaméanvaiheeseen sopivia ratkaisuja, mutta myos asumismu-
kavuutta lisdavia esteettisid tekijoita. Esteettiset seikat nayttaytyivat haaveina,
jotka oltiin kuitenkin usein valmiita tyontdmaan taka-alalle arjen realiteettien ja
tarpeiden valossa.

Asumisen toimivaan arkeen liittyvat toiveet hahmottuivat nuorille aikui-
sille etenkin kodin tilaratkaisujen kautta. Asumisen toimiva arki merkitsi hyvin
suunniteltua asuntoa. Toiveet linkittyivat hyviin séilytysratkaisuihin, helppoon
yllapitoon, jarkevaan huonesijoitteluun seka tehokkaisiin ja toimiviin ratkaisui-
hin. Mahdollisimman helppohoitoinen koti nahtiin tarkednd asumistoiveena,
silld omaa aikaa kaytettiin mieluummin johonkin muuhun kuin asunnosta huo-
lehtimiseen, tai etenkdan siivoamiseen. Toimivuus korostui etenkin lapsiperhe-
vaiheessa.
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"Kyl sitd yleensd aattelee kuitenkin niinkin arkisesti, et siivouksen kannalta. Ma
haluun, et se tapahtuu tosi nopeesti. Ettei mun tarvii siirt&a hirveesti tavaroita, mi-
ké&é&n ei loju missdan, et ma voin vaan nopeesti sen tehdé, ja sit se on taas ohi. Et
semmonen kaytannollisyys, tilaratkasut ja muut, sdilytysratkasut.” (Nainen, 29)

Toiminnallisuuden ihanne koettiin tarkeaksi myos kodinteknologian kan-
nalta. Digitaaliselta kodinteknologialta kaivattiin ennen kaikkea helppokayttoi-
syyttd ja yksinkertaisuutta. Helppokayttdisyyden ihanne oli 1&sna erityisesti
varttuneiden kuluttajien puheessa, jotka pitivat digitalisoituvaa kodinteknolo-
giaa yleisesti ottaen monimutkaisena ja vaikeakayttoisend. Myo6s teknologisen
kehityksen nopeatempoisuus nahtiin yhtenda ongelmana. Varttuneet kuluttajat
kertoivat, kuinka he tarvitsevat apua teknologian kaytossa, ja hankalissa tilan-
teissa kaantyvat esimerkiksi lasten tai lastenlasten puoleen.

”M& koen ongelmia, uuden teknologian oppiminen on tosi vaikeeta.” (Mies, 61)

"Kylla ma arvostan sité teknologiaa, mutta tota, se etta se kehittyy ja muuttuu niin
nopeesti, ettd ma en pysy perassa ollenkaan, ja mua arsyttaa se. Et just kun mé
jonkun jutun opin ja p?/styn sen kanssa tuleen toimeen, niin sit se onki taas vanhaa
Ja tarvittais taas uutta laitetta.” (Nainen, 58)

"Mulla ainakin se, ettd ma oon teknisesti niin lahjaton. Et siis yksinkertaisiski asi-
ois ni mul on oma tukihenkild, ja se on mun poika.” (Nainen, 51)

Nuoret aikuiset olivat asumisurallaan eri vaiheissa, mutta lopulliset asu-
mishaaveet nayttaytyivat samankaltaisina. Omakotitalo korostui unelmien ko-
dista keskusteltaessa, erityisesti maaseudulla asuvien parissa. Lapsille kaivat-
tiin leikkitilaa sekd pihassa ettd sisatiloissa. Toisaalta kaupunkiasunto edusti
osalle unelmakotia. Ylipaataan urbaani asumisen ihanne nakyi enemman kuin
vanhemmalla ik&luokalla. Asunnon suurta neliomaaraa ei pidetty nuorten ai-
kuisten parissa kuitenkaan oleellisimpana asiana, vaan pienemmatkin tilat riit-
tivat, jos tilankayttd oli jarkevaa. Isot kodit herattivat ristiriitaisia tunteita: ne
saattoivat olla avaruutensa ja ndyttavyytensa takia tavoiteltavia tulevaisuuden
haaveita, mutta toisaalta isoihin asuntoihin yhdistettiin arjen hankaluus, koti-
toiden lisdéantyminen, seka suuremmat elinkustannukset kuten lammityskulut.

Varttuneille asunnon tilavuus nayttaytyi tarkedna asumisen ulottuvuute-
na, silla moni oli tottunut valjaan omakotitaloasumiseen. Tilava asunto tarkoitti
toimivuutta, vapautta ja elamisen mukavuutta, silla tilavassa asunnossa on
helppo suorittaa arjen askareita ja harrastaa ilman ahtauden tunnetta. Vaikka
varttuneet eivat olleet vieléd tehneet konkreettisia tekoja varautuessaan vanhuu-
den vaiheeseen, kiinnostus oli jo alkanut siirtyd vaihtoehtoihin, jotka sopisivat
asumiseen myo6hemmalla ialla. Tilaa nykyisessa kodissa arvostettiin, mutta
monia kiinnostavat myo6s pienemmat asunnot, silla tilantarve oli monilla vahen-
tynyt lasten muutettua pois.

"No sillai, etta viimenen lapsi on lahdssa pois kotoa ja sitte jad niinku nykynen
kamEpé isoks, niin kylla sita taytyy varmaan vahan Eienempaan sitte, el tarvii
kaikkee, tai okei ma teen duunii himassa, mutta siltikin ja& pari kolme huonetta
ylimaarésta.” (Mies, 51)
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Toisaalta yli 50-vuotiaiden ryhman heterogeenisyys tuli esille varautumi-
sessa tulevaan; osa laajensi taloaan ja aikoi asua siind mahdollisimman pitk&an
pienempdaan eldkeasuntoon muuttamisen sijaan. Kotona kdymaan tuleville ai-
kuisille lapsille ja lapsenlapsille tuli olla tilaa. Senioriasuntoja ei ndhty vetovoi-
maisina, ja nykyisesta kodista ei haluttu l1dhted ikdantymisen tuomien rajoittei-
den vuoksi ennen kuin on pakko. Mahdollisimman pitk&dan pysyva itsenaisyys
asumisessa oli tarkeda (Koistinen & Tuorila, 2008).

Asumistoiveet kytkeytyivat kotiin liitettyjen merkitysten ohella myos laa-
jempaan asumisymparistoon, silla kodin sijainti yhdistyi arkielaman sujumi-
seen. Palveluita ja asunnon sijaintia lahestyttiin erilaisista nakokulmista ela-
manvaiheen mukaan. Nuorten aikuisten aktiivinen elamanvaihe heijastui ym-
paristoon liittyvina toiveena, jossa tarkeda oli helppo liikkuminen kodin ja
muun elinpiirin vélilla. Toisaalta asuminen ndyttaytyi kompromissina ja selviy-
tymiseng, jossa arkielaméan vaatimuksia ja varallisuuden suomia mahdollisuuk-
sia yritetddn sovittaa yhteen samalla kun asumistoiveita ja haaveita sysataan
myohemmille ajankohdille.

”Se sijainti on tosi tarkee, et padsee julkisilla helposti kulkemaan, tai pyoralla. Et
se on niinku tosi, tosi, tosi olennainen, et on helppo liikkkua.” (Nainen, 31)

”Asunnon sijainti. Et on edullista asuu, turha siihen on niinku miljoonia laittaa. Et
tavallaan, kylla m& haluun muutakin tehd.” (Mies, 29)

Varttuneet aikuiset olivat jo toteuttaneet omia asumistoiveitaan, ja l0ytéaneet
itselleen sopivat asuinymparistot ja tottuneet niihin. Ihanne asuinalueen luon-
nonlaheisyydesta ja rauhasta korostui. Sijaintitoiveita pohdittiin saatavilla ole-
vien vapaa-ajan palveluiden, tekemisen ja harrastamisen nadkokulmasta, mika
heijastelee aktiiviseen ikdantymiseen liittyvia ihanteita (esim. Gilleard & Higgs,
2009). Kaivattujen palvelujen suhteen keskustelijoiden joukko oli heterogeeni-
nen. Erityisesti peruspalvelujen sijaintia 1ahella kotia arvostettiin. Erityistoiveis-
sa oli kuitenkin paljon eroja: toiveissa saattoi olla luomuruokakauppa, kahvila
tai alueen asukkaiden yhteisollisyytta ja aktiivisuutta tukeva yhteistila. Toisaal-
ta palveluiden laheisyyteen suhtauduttiin varauksella. Turvallisuusnakokul-
masta ajateltuna on hyva asua sopivalla etaisyydella palveluista, ja liian 1ahelle
omaa kotia palveluita ei toivottu "lieveilmididen”, kuten rauhattomuuden li-
saantymisen takia.

Moni oli pohtinut ikddntymisen mukanaan tuomia muutoksia asunnon si-
jaintiin, ja se herdatti ristiriitaisia tunteita. Toisille muutto kaupunkikeskusten
titviisti asutuille alueille nayttaytyi tulevaisuuden kauhukuvana, joillekin se
taas merkitsi elinvoimaisempaan kulttuuriymparistoon paasya. Myos per-
hesuhteet aikuisten lasten ja vanhempien valilla vaikuttivat toiveisiin.

7.5.2. Asumisen yksityisyys ja yhteisollisyys
Asumistoiveet limittyivat arjen toimivuuden ohella kodin yksityisyyteen. Yksi-

tyisyys merkitsi kodin tarjoamaa suojaa, jota arvioitiin kodin sosiaalisen ympa-
riston ja naapureiden lasndolon kautta. Toiveissa heijastui itsemaaraamisoikeu-
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den ihanne, jossa “naapurit ovat kaukana” ja omasta reviirista voi itse paattaa.
Ajatus kodista yksityisend alueena korostui varttuneempien osallistujien pu-
heessa, mutta oli tarkedd myos nuoremmille. Luonnonldheisyyden ihanne oli
vahvasti mukana keskusteluissa, silla oma rauha linkittyi usein luontoon ja ko-
dista avautuviin rauhallisiin ndkymiin.

Nakyminen ja vieraiden ihmisten katselun kohteena oleminen muodosti
asumisen ei-toivotuimman piirteen, joka vaaransi oman rauhan sailyttamisen.
Asuntomessujen tiivis ja urbaani ymparistd pienine tontteineen ja suurine lasi-
pintoineen muodosti jyrkadn vastakohdan rauhan ja yksityisyyden ihanteelle.
Tiivis rakentaminen nahtiin uhkana laadukkaalle asumiselle, ja toisaalta tyh-
myytend, onhan Suomessa puitteita valjempaan - ja parempaan - asumiseen.
Tiivis ja avoin rakentaminen johti vastakkainasetteluun, jossa pohdittiin onko
kotien avoimuus yksi vallitsevan some-aikakauden ilmentyma, jossa omaa el&-
maa esitelladn avoimesti muille.

"Siis kuka oikeesti haluaa asua makuuhuoneessa, joka on niinku, sulla on sanky
keskel ja kummaltakin puolelta lahtee lattiasta asti se ikkuna? Et naa on todella
akvaarioita. [...] Ihan suoraan siihen sankyyn nékyvyys! Et taalla todella saat
esiintyd. Et onko t&4 taas niinku nykyaikaa timmonen esillaolo?” (Nainen, 54)

Vaikka tiivis asuminen merkitsi oman rauhan puuttumista, se nahtiin po-
sititvisena turvallisuuden ja sosiaalisten suhteiden ndkdkulmasta. Naapureiden
laheisyys luo turvaa hatatapauksissa, tai mikali kaipaa sosiaalista kanssakay-
mistd. Moni koki myo6s yhteis6on kuulumisen tarkeaksi. Vahentynyt asumisen
yhteisollisyys ja yhteistapahtumien, kuten talkoiden vahentyminen oli petty-
mys. Toisaalta naapureita ei tunneta enda kuten aiemmin ja jopa tervehtiminen
on jaanyt pois, minkd moni koki negatiivisena. Yhteisollisyyden vahenemista
pohdittiin asumisen erojen kasvun ja eriarvoistumisen ndkékulmasta. Yhteisol-
lisyyden kaipuu ilmeni osalla kiinnostuksena yhteisdasumista kohtaan.

“Ehdottomasti (kaipaan yhteisollisyyttd) ja vaikka ma en kaipaiskaan, niin mun
kuuluis kaivata sita. Koska eihan mitaan jarkee, nythan on tullu puistojakin, mis-
sé& on yks tuoli vaan. Ettd timmosia penkkejd, mis on yks. Et nyt on kalkki niin
sinkulaa, niin sinkulaa. Ei mit&an jarkee.” (Nainen, 59)

Toisaalta kaikki eivat kaivanneet kommunikointia ja ystavystymista
naapureiden kanssa. Yhteisollisyytta kaivattiin enemman vanhempien haasta-
teltavien joukossa ja erityisesti yksinasuvien parissa. Sen sijaan nuorten, yk-
sinasuvienkaan joukossa yhteisollisyyden kaipuuta ei juuri esiintynyt. Omat
negatiiviset kokemukset kyttdavista tai lilan tuttavallisista naapureista heijas-
tuivat ajatuksiin siitd, miten paljon naapureiden kanssa halutaan olla tekemisis-
sa.

Asumisen digitalisoituminen heratti keskustelijoissa kokemuksia ja tuntei-
ta yksityisyyden ja yhteisollisyyden valisestd rajapinnasta. Erityisesti nuoret
osallistujat kokivat, ettd lisaédntyva teknologian kaytto edellyttaad jatkuvaa saa-
tavilla oloa, jolloin liiallinen ’digitaalinen aktiivisuus’ koetaan arkielaman kan-
nalta uuvuttavana ja kuormittavana. Asumisen ja kodin digitalisoituminen saa-
tettiin siten kokea uhkana yksityisyydelle, ja yksityisyyden rajoista esimerkiksi
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sosiaalisen median kayton suhteen haluttiin pitdd vahvasti kiinni. Kiireisen ja
hektisen arkielaman vastapainoksi monet nuoret osallistujat kaipasivat tekno-
logiasta vapaata arkielamaa, jossa digitaaliset laitteet eivat néayttele isoa roolia.
Asumisen kontekstissa digitaalisuudesta haluttiin pikemminkin paasta irti.

”Mulla kesti tosi kauan hankkia se nettikdnnykkakin, tota kertakaikkiaan se, etté
mun mielest4 on se on uuvuttavaa se informaatiotulva. Nyt kun mulla on se netti-
kénnykka, ma oon koko ajan kiinni siind. Se on niinku mulle parempi, etté rauho-
tan jonkun paikan siind kodissa.” (Nainen, 30)

Varttuneet kuluttajat sen sijaan kokivat asumisen digitalisoitumisen toi-
saalta lisddvan ja toisaalta heikentdvan heidan turvallisuudentunnettaan. Vart-
tuneet puhuivat digitaalisesta asumisesta suhteessa heidan omiin idkkaisiin
vanhempiinsa, jolloin digitaalisessa asumisessa oli vahvasti mukana ajatus sen
tarjoamasta hoivasta ja vanhuuden turvasta. Digitaalinen asuminen liitettiin
siten ennen kaikkea vanhuuteen, jolloin yksil6 ei pysty en&a itse huolehtimaan
itsestdén vaan tarvitsee muiden tarjoamaa apua arkipaivan asioista selviytyak-
seen.

”Mé mietin omaa aitiani joka asuu télla hetkella yksin. Niin siella ois nyt hyva ol-
la digitaalista, joka luo sitd turvallista asumista pidempéaan. Sitd vartenhan néita
kaiken maailman turvapuhelimia ja turvahélyttimid on, etté se asunto tunnistaa,
mité s& siella teet. Ja semmonen mahdollisuus, ettd se jd&kaappi tilaa sitten sen
puuttuvan maitopurkin” (Mies, 51)

Varttuneiden puheessa asumisen digitaalisuus heratti kuitenkin lahes
poikkeuksetta mielikuvan sdhkokatkoksista ja siihen liittyvasta turvattomuu-
den tunteesta. Asumisen kontekstissa digitaalisuus liitettiin riippuvaisuuteen
sahkostd, joka puolestaan sai negatiivisia mielleyhtymid, kun keskustelijat
muistelivat omia kokemuksiaan séhkokatkoksista.

”Mut sitd ma mietin koko ajan, ettd me ollaan niin sahkosté riippuvaisia, ja sit
meille tulee joku Asta-myrsky tai Jukka-puhuri... Me oltiin pari-, kolme vuotta
sitten, me oltiin seitteman paivaa ilman sdhkoo. Sit jos meil kaikki toimii sahkoll,
sielhdn me ollaan lukitussa talossa, miten s& pééset ulos, tai meidan sélekaihtimet
on alhaalla ja that’s it!” (Mies, 53)

Varttuneet eivat olleet siten taysin valmiita hyvaksyman asumisen digita-
lisoitumista, koska siihen liitettiin mielikuvia kontrollin menettdmisesta. Vas-
taavia mielleyhtymia digitaalisuuden ja sdhkokatkosten valilla nuorten vastaa-
jien puheessa ei kuitenkaan ollut.

7.5.3. Asumisen persoonallisuus ja kodikkuus

Tarkedna asumistoiveena nousi molempien ikaryhmien keskuudessa kodin
persoonallisuus ja kodikkuus: se, ettd asunto on itselle ja omaan makuun sopiva.
Itse tekeminen ja itsemadrdamisoikeus kytkeytyivat kuvaan persoonallisesta
kodista. Eri sukupolvien nahtiin kuitenkin ihannoivan kodin personoinnissa
erilaisia asioita — talta osin ihanteet nayttivat muuttuneen sukupolvien valilla.
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Nuorten aikuisten toiveissa korostuivat luovuus, omannakoisyyden ta-
voittelu ja aiempien sukupolvien ihanteista poikkeaminen. Kodin persoonalli-
suus kytkeytyi tamanhetkiseen elamantilanteeseen esimerkiksi kierratettyjen ja
itse keksittyjen sisustusratkaisujen kautta. Esteettisyys ja viihtyisyys nayttayty-
vat asumisen tavoiteltavina piirteind, mutta nuoreen aikuisuuteen yhdistetty
resurssien niukkuus saattoi olla ristiriidassa toiveiden toteutumisen kanssa.
Vuokra-asunnossa asuminen koettiin valivaiheeksi, ja vuokrakotiin ostettiin
kalusteita, joiden kanssa olisi helppo muuttaa, kun taas omaan omakotitaloon
moni kaipasi todella pitkaikaisia kalusteita ja kestavia ratkaisuja.

"Vuokrakdamppaan ei olla panostettu mitenkaan. Mutta kylla me nyt kaikki, mité
siten, kaikki mita tulevina vuosina ostetaan omakotitaloon, niin mietitaan silleen,
et ne on sielld sit useita vuosia. Huonekalut esimerkiks.” (Nainen, 27)

Toisaalta niukkuus koettiin positiivisena haasteena, eika se ollut persoo-
nallisuutta poissulkeva tekija. Persoonallisuuden ja kodikkuuden toiveet koh-
distuivat tulevaisuuteen ja “parempien aikojen odotukseen”. Nakyvissa oli
tunnepitoista haaveilua omien asumistoiveiden toteutumisesta mydhemmassa
elaménvaiheessa, ja joillekin tulevaisuuden haaveena siinsi oman ’taydellisen”
talon suunnitteleminen itse.

”Meil on halvat materiaalit ja itse tehdéan. Mut kun se ndyttaa tosi hienolta, niin
sit siihen tulee itselle semmonen, et "tda on tosi hieno!” [...] Se on just semmonen
kun me itse halutaan, niin sillon se on niinku laatua.” (Nainen, 29)

Nuorille vastaajille myds kodinteknologia koettiin osana persoonallista
elaméantyylida. Asumisen digitalisoituminen ja digitaalinen kodinteknologia nah-
tiin osana identiteetin rakennusta, silla omaa suhtautumista digitaaliseen tekno-
logiaan heijasteltiin yhtaalta halujen ja toiveiden ja toisaalta rajoittavien resurs-
sien nakOkulmasta. Erityisen mydnteisesti uusien digitaalisten laitteiden osta-
miseen suhtautuivat nuorimmat osallistujat, joille digitaalisten tuotteiden muo-
toilu ja design olivat osa digitaalista elamantyylia.

”Kyl mé oon itte tosi Kiiinnostunut kaikesta teknologiastalja oon silleen aika re-
hellisestikin ja ylpeesti nortti. Oon aika harkitsevainen kuluttaja ja seuraan tosi
paljon (teknologian kehitysta), mutta en ole viela i-watchia ostanut, vaikka sem-
monen kovasti huvittaiskin” (Mies, 27)

”Mulle ois kyl tosi tarkeeta just siind omakotitalossakin, etta ois se robotti siella
leikkaamassa nurmikkoa, ettd ma ehdin tehda muita asioita. Ja hirveen térkeeta on,
ettd kaikki teknologia on samaa sarjaa, et se yhteensopivuus, et kaikki sopii yh-
teen. Ja mad oon vahvasti sitd mielta, et parempaa teknologiaa auttamaan mun ar-
kea, et mun ei tarvii siivota!” (Nainen, 23)

Asumisen digitalisoituminen koettiin siten vahvasti esteettisend kysymyk-
send. Erityisesti nuoret naiset kokivat, ettd asumisen digitaalisissa ratkaisuissa
teknologia ei saa olla hairitsevasti esilla, vaan sen taytyy olla 'poissa nakyvista’.
Monien nuorten pariskuntien keskuudessa suhtautuminen digitaalisen tekno-
logian hankkimiseen oli my6s sukupuolittunut siten, ettd kodinteknologian
hankkiminen kotiin oli miehen vastuulla, mutta p&aatos siitd, millaista kodin-
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teknologiaa hankitaan, tehdaan kuitenkin yhdessa. Kodinteknologialla ’sisus-
taminen’ saikin vastaajien puheissa enemman Kkielteisia mielleyhtymid, ja ko-
dinteknologiaa ei mielletty osaksi kokonaisvaltaista sisustamista varsinkaan
varttuneiden vastaajien puheessa.

”Mul on hyvin neutraali suhtautuminen (kodinteknologiaan), et en 0o vastaan,
mutta en mitenkdan oo kiinnostunutkaan, et en jaksa ottaa mistdan uusista jutuista
selvad. Han (poikaystava) saa tehda ne puolet. Et saa tulla teknologiaa kotiin kun-
han han kartottaa ja sitten esitelmanomaisesti mulle voi kertoa vaihtoehtoja, ja
kunhan mitdan ei tuu nakyviin, niin, niin kauan on ok. Et ei mitdan johtoja, pom-
peleitd, juttuja seinille, et el mitddn semmosta, koska ne on jarkyttavan nakosia.”
(Nainen, 32)

"Tiettyyn rajaan asti (teknologia on osa arkea). Mut sitten ei se 00 mikaan sem-
monen etta ma lahtisin niinkun sisustaan teknisilla ratkaisuilla kotia, etta se on
vaan sit osa sit4 kokonaisuutta. Mut wifi taytyy olla aina.” (Nainen, 54)

Varttuneiden keskustelijoiden parissa heijastui tyytyvaisyys omaan asu-
mistilanteeseen sek& mahdollisuuksiin tehda kotiin liittyvid hankintoja. Talou-
dellisista rajoitteista asumiseen liittyen puhuivat lahinn& yksin asuvat. Asun-
non vaihtamisen sijaan moni nautti lasten kotoa muuton jalkeen vapautuneesta
tilasta. Varttuneet osallistujat kuvasivat "meidan kotia” tai minun kotia” par-
haaksi mahdolliseksi. Erotuksena messujen ja sisustuslehtien esittelemista per-
soonattomista laboratorioista oma koti kantoi elaméan kerroksia ja henkil6histo-
riaa sekd heijasti juuri omia arvostuksia ja makua. Asumistoiveissa ei hakynyt
samanlaista pyrkimysta asumisessa etenemiseen kuin nuorempien parissa.

”Se 0 n jann4, ettd vaikka taalla (Asuntomessuilla) on nuin upeita hienoja taloja,
sisustuksia ynn& muita... Niin joka ikinen kerta kun me messujen jalkeen on men-
ty kotiin, se on aina ensimmainen kun mennédén ovesta siséén, ettd “ihanaa, kun
tad on meién koti”. Se persoonallisuus nékyy. Ja kaikki asumisen eri kerrokset.
Miten tyytyvdinen (on) siihen kaikkeen.” (Nainen, 53)

Eri ikdryhmiin kuuluvat pohtivat toistensa toiveita kotiin liittyen ja tun-
nistivat eroja siind, millaisten ihanteiden kautta asumista tarkastellaan. Eri-
ikaisten nahtiin olevan “kuin y6 ja paiva”, mutta poikkeustapauksiakin l6ytyi.
Nuorten aikuisten toiveissa heijastui moderni niukkalinjaisuuden ja yksinker-
taisuuden ihanne, ja ylimaardinen materia koettiin turhaksi ja ahdistavaksi.
Varttuneet nahtiin elintason nousun mydéta villiintyneeksi hamstraajasukupol-
veksi ja runsaan sisustuksen suosijoiksi, jollaisiksi ei itse aiota tulla. Varttunei-
den koettiin olevan asumisessaan normeihinsa jumittunutta muutoshalutonta
joukkoa, joka pitaytyy vanhoissa tavoissaan ja yrittda tyrkyttdd nadkemyksidan
nuoremmille. Omia lapsia oli opastettu esimerkiksi talon rakentamisessa tai
sisustusvalinnoissa.

”Jos nyt miettii meidn vanhempia, niin ehka varimaailma on sellanen mik4 ei
stemmaa. Ja sitten taa koriste-esineiden méara on kanssa hieman eri. Et meilld ei
0o tarvetta laittaa niinku jokaista kippoa ja kuppia ja posliiniesinetta esille, mutta
sitten meidan molempien &idit on siind kunnostautuneita [...] Ja sitten, taulujen
kayttd. Olemme saaneet palautetta, ettd kun meilld ei ole mitaan kuvia kauheasti
seinilla. Niin sitten palautteen antanut henkild, hanella on sitten seinét taynna eri-
laisia tauluja.” (Nainen, 35)
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Vastaavasti varttuneemmat kokivat nuorten aikuisten ihannoivan erilaisia
asioita kuin he itse: suosivan vahaeleisyytta ja uutuuksia, ja suhtautuvan kodin
esineistoon kylmemmin. Nuoret aikuiset ndhtiin ”tyylinsa etsijoina”, jolloin he
ovat helposti erilaisten vaihtuvien asumisen trendien vietdvissa — toisin kuin he
itse. Kotiin liittyvien mielipiteiden ja oman maun koettiin muuttuvan ja roh-
kaistuvan ian myota.

”Lapset taysin uskoo siihen trendiin. Ne ei tajuu, ettd se on trendi. [...] Ne niinku
taysin ostaa sen. Et tad on nyt kaunista ja tad on hyvaa. Ne ei niinku tajua sita, et
se on vaan tan hetken juttu.” (Nainen, 55)

Varttuneisiin yhdistetty materian ja runsaan tyylin ihannointi tunnistettiin,
mutta minimalismin kannattajia 16ytyi my0s varttuneempien joukosta. Toisaal-
ta kertyneet tavarat eivat merkinneet varttuneille ainoastaan objektikokoelmaa,
vaan aktiivisesti tuotettua kokonaisuutta, johon kytkeytyi henkilokohtaisia
merkityksid ja muistoja taakse jatetyista elamanvaiheista (Walsh 2006). Samalla
tavoin asumisen digitalisoitumiselta kaivattiin henkil6kohtaisia ja persoonalli-
sia merkityksig, ja digitalisoituvaan teknologiaan suhtauduttiin myo6s fyysisena
tuotteena, jolla on fyysinen tunnearvo. Toisaalta fyysinen ty0 ja kasilla tekemi-
nen nahtiin vastakohtana teknologisoituvalle arjelle, silla erityisesti varttuneet
kaipasivat digitaaliseen arkeen kokemusta fyysisesta tekemisesta. Digitaalisella
tuotteella ei siten ollut itseisarvoa, vaan varttuneiden kuluttajien kohdalla kyse
oli digitaalisen tuotteen tai palvelun sopimisesta arkielaman kaytantoihin,
omiin elaméanvalintoihin ja vapaa-ajan harrastuksiin.

"Kylla ma oon aika riippuvainen tuosta kannykasta, etta ilman sitd en, et kyl ma
palaan kotiin hakeen sen jos mulla se unohtuu, et on niin kuin joku vaatekappale
Jais pois paalta.” (Nainen, 52)

”Toi robottiruohonleikkuri esimerkis. Ma pidén sita taysin vuoden turhakkeena.
Mun lempiharrastus on halonhakkuu, siis méhan hakkaan halkoja ja tykk&éan tehda
semmosta fyysistd, niin sen takia ma ihmettelen, miksi ihmiset ostaa robotteja pi-
halle. Ehk& ma olen vanhanaikainen.” (Nainen, 58)
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7.6 Yhteenveto ja paatelmia

Vaikka ika selittdd kulukseen ja asumiseen liittyvia valintoja, ovat
samanikaisten ihmisten elamantilanteet nykyisin eriytyneet, ja vaikutukset
heijastuvat myds asumisen tarkasteluun. Tassa tutkimuksessa sek& nuorten etta
varttuneiden kuluttajien joukossa oli toisistaan poikkeavia elaméanvaiheita,
joiden kautta asumista ja asumisen digitalisoitumista lahestyttiin. Taulukossa
11 on kuvattu sitd miten asumisen ja digitaalistuvan arjen toiveet painottuvat

eri tavoin nuorten aikuisten ja myohaiskeski-ikaisten elamanvaiheissa.

TAULUKKO 11 Asumisen ja digitaalistuvan arjen toiveiden muotoutuminen.

Elamanvaihe

Nuoret aikuiset

- Itsendistyminen;
asumisuran alku

- Aktiivisuus ja muuttu-
vat elamantilanteet

- Asumisen pirstaleisuus

- Vuokralla asuminen

- Taloudellisten resurssi-
en niukkuus

Myohaiskeski-ikaiset

- Pidentynyt kolmas ika

- Harrastusten ja per-
hesidosten tarkeys

- Asumisen pysyvyys

- Taloudellisten resurssi-
en runsaus

Asumisen ja digitalisoituvan arjen toiveet

- Asumisen tilapaisyys ja kustannustehokkuus
- Tehokkaasti hyddynnetyt tilat
- Asunnon sijainti: helppo liikkuminen kodin ja elinpii-

rin valilla

Itse tekeminen ja oman maun esilletuonti
Minimalismi

Muutoshalukkuus

- Yksityisyyden tarve digitaalisessa arjessa

Digitaalinen arki osana identiteetin rakennusta
Digitalisoituvan arjen estetiikka

- Asumisen nautinnollisuus: mukavuus, valjyys ja har-

rastelu kotona

- Asunnon rauhallinen sijainti ja luonnonlaheisyys
- Oman eldmanhistorian ndkyminen kotona, kodin

tavaroissa ja sisustusvalinnoissa

Muutosvastarinta

Digitaalisen kodinteknologian vaikeakayttoisyys
Digitaalinen asuminen turvallisena ja turvattomana
asumismuotona

Digitalisoituvan arjen fyysisyys
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Nuorten aikuisten asumistoiveet ilmenivat tulevaisuusorientoituina, suu-
rinakin muutostavoitteina, silla asumisessa ja asumisuralla oltiin useassa tapa-
uksessa vield alkutaipaleella. Nykyisen elaméanvaiheen tilapaisyys tai kaytetta-
vissa oleva varallisuus asetti usein reunaehtoja asumiselle seka siihen liittyvalle
kuluttamiselle. Toisaalta joukkoon mahtui my6s omakotitaloasujia, joille asu-
mistoiveet olivat jo konkretisoituneet. Asumiselta tavoiteltiin omannakoisyytta,
tehokkuutta ja toimivuutta, jotka liitettiin paitsi kodin tilaratkaisuihin, myos
litkkumiseen kodin ja muun elinpiirin valilla. Tutkimuksen varttuneet kulutta-
jat olivat saavuttaneet asumisessaan huipun tai ainakin sellaisen tason, joka saa
aikaan tyytyvaisyyden omaa asumistilannetta kohtaan. Tyytyvaisyytta edesaut-
toivat asumisen mukavuus, kuten tilavuus, harrastusmahdollisuudet seka itsel-
le sopiva, rauhallinen sijainti. Oman asumishistorian juurtuminen kotiin ja ko-
din moninaisiin esineisiin ndkyi varttuneiden myonteisessa suhtautumisessa
nykyiseen asumiseensa.

Erot eri ikdryhmien valilla tulevat esille etenkin asumisen muutoksia ja
asumisen hintaa koskevien teemojen kautta. TAman tutkimuksen perusteella
nayttaa silta, etta nuorten aikuisten asumista leimaa ennen kaikkea muutosha-
lukkuus, mutta toisaalta muutoksiin tarvittavien rahallisten resurssien puute.
Myohaiskeski-ikdiset taas ovat asujina padosin tyytyvdisia ja ainakin kodin
vaihtamisen suhteen muutoshaluttomia, vaikka heilld on varaa panostaa asu-
miseen. Asumisratkaisujen tarjonnan kannalta tilanne on haasteellinen: miten
tarjota edullisia vaihtoehtoja innokkaille vahavaraisille kuluttajille, ja toisaalta
houkutella innottomia varakkaita kuluttajia muuttamaan, sek&d avaamaan kuk-
karonnydrejaan.

Digitaalisen arjen ja asumisen nakokulmasta nuoret ja varttuneet antoivat
digitalisoituvalle kodille osin erilaisia ja osin yhtenevaisia merkityksid. Nuorten
puheessa digitaalinen arki oli vahvasti lasné kun taas varttuneet kokivat olonsa
digitaalisissa ymparistoissa viela hieman epamukavaksi. Yhteista nuorille ja
varttuneille oli pohjimmiltaan melko samankaltainen suhtautuminen kodin ja
asumisen digitalisoitumiseen: vaikka asumisen digitaaliset ratkaisut voivat hel-
pottaa elamaa ja parantaa elamanlaatua, digitalisoituva asuminen ei ole it-
seisarvo, vaan sen taytyy tukea muuta arkielamaa ollakseen kaytettavaa ja hyo-
dyllisté.
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8 WELLNESS, IKA JA TERVEYDEN DIGITALISOI-
TUMINEN

Veera Koskinen ja Minna Ylilahti

8.1 Tutkimuksen tausta

Taman luvun tarkoituksena on kuvata wellness-kuluttamista keski-idn ja kol-
mannen ian taitekohdassa. Wellneksella viittaamme vallitsevaan terveysajatte-
luun, joka korostaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin valista yh-
teyttd seka yksilon vastuuta ja tavoitteellisuutta oman terveyden ja hyvinvoin-
nin edistdmisessa (Mueller & Kaufmann, 2001). Nykykasityksen mukaan terve-
ys on muutakin kuin sairauden poissaoloa, minkéa johdosta yksilon kokemukset,
voimavarat ja kyky lisata koettua hyvinvointia ovat nousseet yhteiskunnallisen
terveyskeskustelun keskeisiksi teemoiksi (Conrad, 1994; Featherstone, 2010).

Korkean elintason maissa, kuten Suomessa, wellness-ajattelu néakyy laajas-
ti ihmisten arvoissa ja asenteissa sekd vapaa-ajankayttttavoissa ja kulutuksessa;
terveyden ja hyvinvoinnin nimissa harrastetaan, matkustetaan ja tehdaan muita
paivittaisia kulutuspaatoksia enemman kuin koskaan aikaisemmin (Crawford
1980; 2006). Wellness on nopeasti kasvava laaja, globaali toimiala, joka kattaa
monenlaisia terveyden edistamiseen tarkoitettuja tuotteita ja palveluita (Yeung
& Johnston, 2017). Superfoodit, aktiivisuusrannekkeet, wellness-matkat ja el&-
méantapavalmennukset ovat kaikki esimerkkeja tdman paivan kaupallistetusta
wellneksesta. Naita tuotteita ja -palveluita kulutetaan kaikissa ikaryhmissg, ja
kasvavassa maarin erityisesti ikaantyvien kuluttajien ryhmassa.
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8.2 Tutkimuksen toteutus

Taman osatutkimuksen tutkimusaineistona on kahdeksan Kylpyla ja Kuntoutus
Peurungassa teetettyd ryhmahaastattelua, joihin osallistui yhteensa 41 50-65-
vuotiasta henkil0d. Haastateltavista 14 oli miehid ja 27 naisia, ja heidéat rekrytoi-
tiin haastatteluihin henkilokunnan avustuksella seka tutkijoiden toimesta kyl-
pylan ymparistosta. Haastateltavat olivat tulleet Peurunkaan eri puolilta Suo-
mea ja asuivat paaosin kaupungeissa tai kaupunkimaisissa kunnissa. Haastatel-
tavien ammatti- ja koulutustausta vaihteli, mutta valtaosa oli keskiasteen tai
korkea-asteen koulutuksen saaneita. Suurin osa haastateltavista oli tytelamassa,
mutta joukkoon mahtui myds muutama elékkeelld oleva henkil6é. Peurunkaan
haastateltavat olivat tulleet joko kuntoutustarkoituksessa tai rentoutumis- ja
viihdetarkoituksessa.

Puolistrukturoitujen teemahaastattelujen paateemana oli hyvinvoinnin ta-
voittelu ja siihen kytkeytyva kulutus. Haastateltavilta kysyttiin hyvinvoinnin
edistamiseen liittyvistd ajatuksista ja mieltymyksista seka keinoista, joilla he
omassa arjessaan pyrkivat edistimaan omaa hyvinvointiaan. Lisaksi keskuste-
limme vallitsevista hyvinvointitrendeistd, kuten digitaalisista wellness-
tuotteista.

Aineistoa on analysoitu haastateltavien omista kokemuksista kasin teo-
riaohjaavan sisallonanalyysin keinoin (Dumay & Cai, 2015). Aineiston perus-
teella tulkitsemme haastateltavien olevan eldamanvaiheessa, jota voidaan luon-
nehtia keski-ian ja kolmannen ian taitekohdaksi. Aineiston teemoitteluun ja sita
syventavaan kategorisointiin perustuva analyysitapamme mahdollisti erityises-
ti ryhmissa esiintyvien kollektiivisten ajatusten tarkastelun (Heikkild, 2008).
Huomiomme on laadulliselle tutkimukselle ominaisella tavalla ollut kokemuk-
sissa ja merkityksissg, joita haastateltavat itse toiminnalleen antavat (Krippen-
dorff, 2012). Analyysin tavoitteena on ollut muodostaa kokonaiskuva varttu-
neiden kuluttajien wellness-kuluttamisesta ja erityisesti siihen liittyvista ika- ja
elaméanvaihesidonnaisista tekijoista ja kuluttamisen tavoista.

Tassa luvussa kdymme lapi tutkimuksemme keskeisimmat tulokset.
Aluksi teemme pohjustavan teoriakatsauksen wellness-kuluttamista, ikaanty-
mista ja terveyden digitalisoitumista kasittelevaan tutkimuskirjallisuuteen, mi-
ka taydentad ja auttaa tulkitsemaan hankkeessa saatuja tuloksia. Ensimmaises-
sa tulosluvussa pureudumme siihen, miten haastateltavat kuvaavat ja merki-
tyksellistavat wellness-kuluttamista nykyisessa elamanvaiheessaan: Minkalaisia
ajatuksia haastateltavilla on wellness-kuluttamisen ajankohtaisuudesta, tarpeellisuudes-
ta ja mielekkyydestd? Taman jalkeen tarkastelemme haastateltavien kokemuksel-
lista suhdetta wellness-teknologiaan: Minké&laiseksi teknologiaksi wellness-
teknologia mielletd&n ja miten sitd kdytetd&dn osana henkilokohtaista hyvinvoinnin ta-
voittelua? Luvun lopussa on kokoavaa keskustelua tutkimuksesta ja sen tulok-
sista sekd kaytannon ehdotuksia wellness-tuotteiden ja palveluiden kehittdmi-
seksi varttuneille kuluttajille.
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8.3 Wellness kulutuskohteena

8.3.1 Wellness ikdantymisen kontekstissa

Wellneksen suosion kasvun katsotaan olevan osittain yhteydessad véeston
ikédntymiseen. Nuoruutta ja elinvoimaisuutta ihannoivassa yhteiskunnassa
keho halutaan pitdd kokonaisvaltaisesti hyvinvoivana pitkéalle eldkeikdan asti
(Millington, 2015; Mitzner ym., 2013). Myds elaméankaaren muutoskohta, fyysi-
nen ikdantyminen ja uudet sosiaaliset roolit, lisdavat kiinnostusta omaan ke-
hoon ja sen hyvinvointiin (Green, 2014). Kun muu eldma rauhoittuu, omille
mielenkiinnon kohteille, itsen kehittdmiselle ja itsestd huolehtimiselle jaa aikaa
ja resursseja. Tama nakyy erityisesti aktiivisen ty6ian ja varsinaisen vanhuuden
valiin jadvassa niin kutsutussa 'kolmannessa idssé’, jonka kesto ja merkitys ih-
misten eldman kulussa on kasvanut elinidn pitenemisen, elintason nousun ja
muun yhteiskunnallisen kehityksen myo6ta (Karisto, 2007). Kolmatta ikda on
luonnehdittu muun muassa uuden kasvun ja uudistumisen vaiheeksi (Sadler,
2001).

Yhteiskunnalliseen keskusteluun on viimeisten vuosikymmenten aikana
vakiintunut positiivisen ikdantymisen diskurssi, joka korostaa ikdantyvien yksi-
I6llisyyttd, voimavaroja ja yhteiskunnallista toimijuutta. Puhutaan muun muas-
sa aktiivisesta, tuotteliaasta ja menestyksekk&asta ikaantymisesta (ks. esim.
Katz, 2005). Positiivinen ndkdkulma heijastuu myds sithen, milla tavoin ikaan-
tyvat esitetddn mediassa ja miten ika- ja hyvinvointipoliittisia kysymyksia rat-
kotaan yksilo- ja yhteiskuntatasolla. Tassa yhteydessd hyvan ikaantymisen
avaintekijoina on pidetty hyvaa terveytta ja toimintakykya seka yksilon aktiivi-
suutta ndiden tavoitteiden saavuttamisessa. Yleinen ilmapiiri kannustaa ole-
maan monipuolisesti kiinnostunut omasta hyvinvoinnista ja panostamaan sii-
hen kaikissa iké- ja elaménvaiheissa. Henkil6kohtainen terveys ja hyvinvointi
ovat myos sosiaalisesti merkittavia arvoja; terveen ja hyvinvoivan nakoiseen
ihmiseen liitetddn herkemmin positiivisia ominaisuuksia ja hanella on néin pa-
remmat edellytykset muodostaa onnellisuutta lisdavia sosiaalisia suhteita. Ter-
veysarvon sosiaalisen merkityksen on osoitettu korostuvan entisestaan ikaan-
tymisen myota (Schafer, 2016). Hyvinvoinnin edistamisesta ja siihen liittyvasta
kulutuksesta onkin nykyisissa sosiaalisissa ja taloudellisissa olosuhteissa muo-
dostunut keskeinen vanhuuteen varautumisen keino (Craciun & Flick, 2015).
Erityisesti taméa nakyy keski-idn ja kolmannen ian taitekohdassa, jossa luodaan
pohjaa hyvaan ikdantymiseen (Kornadt & Rothermund, 2014).

8.3.2 Terveyden ja hyvinvoinnin digitalisoituminen

Wellness-teknologia ja muut hyvinvointia ja terveyttd edistavat digitaaliset
tuotteet ja laitteet ovat yleistyneet viime vuosina rajahdysmaisesti. Nain ollen
teknologian ja erilaisten teknologisten ratkaisujen merkitys henkilokohtaisen
hyvinvoinnin alueella on noussut varsin ajankohtaiseksi. Ihmiset tiedostavat
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teknologian tulevan yhd enemmaén perinteisten palveluiden rinnalle ja osittain
niitd korvaamaan. Etenkin ikdantymisen yhteydessa pohditaan paljon teknolo-
gian yhteyttd hoivaan, asumiseen ja palveluiden saamiseen. Wellness-
teknologia on suhteellisen uusi teknologian alue, ja se kytkeytyy laajasti yhteis-
kunnan tasolla hyvinvoinnin ja sen myota erilaisten palveluiden digitalisaatio-
kehitykseen. Tassa yhteydessa voidaan puhua vasta tulossa olevasta ja kehitty-
vasta suuresta murroksesta hyvinvoinnin edistamisessa (Lupton, 2013). Well-
ness-teknologian merkitys ikaantyville on kahtalainen; kuluttaminen sisaltaa
pyrkimyksen ehkaista ikdantymiseen liittyvia terveydellisia riskeja ja sairauksia
(terveys- ja hyvinvointikulutus) seka toisaalta tavoitellaan parempaa fyysista ja
psyykkista olotilaa (wellness-kulutus) (Koch, 2010).

Wellness-teknologialla tarkoitamme yleisesti hyvinvoinnin edistamiseen
ja yllapitoon tarkoitettuja digitaalisia tuotteita (ks. Ylilahti & Koskinen, 2017).
Naita tuotteita ja sovelluksia kehitetadn yksilollisen hyvinvoinnin tarkkailuun
ja etenkin kokonaisvaltaisen terveyden edistamiseen. Hyvinvointiteknologia ja
wellness-teknologia ovat tuotteina sellaisia, jotka tulevat konkreettisella tavalla
lahelle yksilog, hanen elamankaytantdjaan ja hanen kokemustaan itsestaan; nii-
ta kaytetdan arkipaivassa, rutinoituneesti ja osana elamantapaa. Esimerkiksi
sykemittareiden yleistyminen ja kayton rutinoituminen ja normalisoituminen
ovat tatd prosessia hyvin kuvaava esimerkki (Pantzar & Ruckenstein, 2015).
Téallaiset sovellukset ja laitteet tulevat hyvin yksityiselle, kehollisuuden ja it-
seymmarryksen eldméanalueelle. Yleensa tallainen teknologia on jonkinlaista
kehon toimintojen mittaamiseen ja observointiin tarkoitettua digitaalista tekno-
logiaa (ks. Lupton, 2015) tai esimerkiksi asumiseen ja etenkin tulevaisuuden
asumisratkaisuihin liittyvaa teknologiaa.

Terveyden teknologisoituminen vaikuttaa siihen, minkalaista tietoa ter-
veydesta ja yksilon ominaisuuksista tuotetaan ja millaista tietoa kayttaja pystyy
itse tuottamaan ilman terveysalan ammattilaisten apua. Teknologioita kayttaes-
saan kayttgja tuottaa tietoa johonkin omaan tarpeeseensa ja hyddyntaa sité osa-
na kehonhuoltoa ja hyvinvoinnin tavoittelua (Parviainen, 2016.) Wellness-
teknologian valtavirtaistuminen onkin yksi aikamme megatrendeista (Gilmore,
2015), joka kytkeytyy laajemmin varsin yksil6llistyneeseen hyvinvoinnin ja ter-
veyden ymmartadmiseen ja sen tavoitteluun. Yksiléiden suhtautuminen well-
ness-teknologiaan on juuri nyt ajankohtainen kaytannollinen ja tutkimukselli-
nenkin kysymys.

Yleisesti wellness-teknologian kaytolla on nahty elamanlaatua parantavia
ja aktiivisuutta lisdavia vaikutuksia (mm. Koch, 2010). Terveyttd ja hyvinvointia
korostavan wellness-teknologian tarkastelun yhteydessa on pohdittu sitd, kuin-
ka halukkaista ja toisaalta kyvykkaita ikdantyvat ovat ottamaan tallaisia uusia
tuotteita kayttoonsa. Tallaisessa ajattelussa voi olla osittain kyse ikaan liitetyista
oletuksista enemmankin kuin tosiasioista. Tulevat ikdantyneet kannattaa nahda
enemmankin potentiaalisena kuluttajajoukkona, jolle kannattaisi suunnitella
erilaisia heitd miellyttavia digitaalisia sovelluksia ja palveluita. Nuorempiin
ikaryhmiin verrattuna ikdantyvat arvostavat enemman yksityisyytta ja suosivat
laitteiden henkil6kohtaista kayttoa (Kutz ym., 2013).
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8.4 Wellness-kuluttamisella kohti aktiivista kolmatta ikaa

Tassa alaluvussa syvennymme merkityksiin, joita haastateltavat antoivat well-
ness-kuluttamiselle nykyisessd elamanvaiheessaan. Wellness -sanan ollessa
suurelle osalle haastateltavistamme vieras, puhuimme kokonaisvaltaisesta hyvin-
voinnista. Haastateltavat kuvasivat, kuinka fyysisen ja psyykkisen terveyden
liséksi kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin kuuluvat hyvan olon ja onnellisuuden
tunteet sekd ihmisena kehittyminen. My®0s erilaiset tekemiset, tuotteet ja palve-
lut, joilla koettiin olevan myonteinen vaikutus terveyteen, mielen vireyteen ja
kehon toimintakykyyn nayttaytyvat keskusteluissa luonnollisena osana hyvaa
ja tervettda elamaa. Wellness-kuluttamisesta puhuttiin paallekkain, limittain ja
samoissa yhteyksissa hyvinvoinnin edistamisen kanssa. Yhta mielta oltiin siita,
ettd hyvinvointia on mahdollista kasvattaa ja kehittdd elamankulun kaikissa
vaiheissa. Ikdantymisen ajateltiin kuitenkin tuovan lisdhaasteita hyvinvoinnin
yllapitoon ja edistamiseen, mistd muodostui yksi haastatteluaineistomme kan-
tavista teemoista.

8.4.1 Ikaantymisen kokemukset kannustavat wellness-kuluttamisen pariin

Ikdantymisen kokemukset, niin fyysiset kuin elamankululliset, yhdistavat yli
50-vuotiaita wellness-kuluttajia. Vaikka viidenkympin rajapyykin ylittdminen
ei nykymittapuulla mitattuna tarkoita, ettd ihminen olisi varsinaisesti ikaanty-
nyt saati vanha, haastateltavat peilasivat ja arvioivat henkilokohtaista hyvin-
vointiaan pitkalti suhteessa ikaantymiseen liittyviin kehollisiin tuntemuksiin ja
muutoksiin. Ikdantyvan kehon ajateltiin vaativan erityisté ja aiempaa kokonais-
valtaisempaa huomiota. Monet kokivat ravintoon ja liikuntatottumuksiin liitty-
vat eldmantapamuutokset nykyisessad eldméanvaiheessaan tarpeellisina, jotta
toimintakyky ja elinvoimaisuus sailyisivat halutulla tasolla my6s tulevaisuu-
dessa. Fyysinen kokemus ikdantymisesta ndytti suuntaavan huomiota kehoon
ja sen hyvinvointiin tavalla, joka lisdsi haastateltavien kiinnostusta kehokeskei-
seen kulutukseen.

”No méaa sanosin ettd nuorempana sitd ei huomannu, ei ollu kipuja missdan eika
tuntenu sitd vanhenemista, ja nyt ku alkaa huomaamaan etté ikaantyy niin sitd on
alkanu aattelee ettd hei mun pita4 teha téllee ku ma vield pystyn tekemaan jotaki
ettd, nuorempana ei niinku ymmartany -- Mutta nyt sen tiedostaa, ettd jos maa nyt
en tee jotain niin siind voi kayda huonosti... ja siitd huolimattaki voi kayda.”
(Nainen, 61)

Hyvinvointitavoitteista haastateltavat keskustelivat edessd hadmottavan
kolmannen iéan ja siihen liittyvien henkil6kohtaisten toiveiden ja odotusten na-
kokulmasta. Suomessa, kuten muissa korkean elintason yhteiskunnissa, aktiivi-
sen ikaantymisen diskurssi hallitsee julkista keskustelua ikaantymisesta (ks.
esim. Katz 2005; Lumme-Sandt 2011). Mielikuva virkeistd kolmasikalaisista,
jotka jatkavat aktiivisina yhteiskunnallisina toimijoina ja kuluttajina pitkalle
elakeikaan, oli hallitsevana myos tassa aineistossa. Haastateltavien lahitulevai-
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suuteen kohdistamat mydnteiset mielikuvat liittyivat terveeseen ja tekemisen
tayteiseen elamaan. Vastaavasti toimintakyvyn aleneminen ja siitd johtuva
mahdollinen eldaménlaadun heikentyminen nayttaytyivat tulevaisuuden uhka-
kuvina, joihin haluttiin vaikuttaa panostamalla sellaisiin tekemisiin ja kulutta-
misen muotoihin, jotka yllapitavat ja edistavat henkilbkohtaista hyvinvointia.
Huomion kiinnittdminen omiin elintapoihin ja arjen valintoihin n&htiin merkit-
tavana hyvinvointistrategiana hyvaa ikaantymista tavoiteltaessa.

”Noh, niinku ma olen jo sanonu niin, liikunta on mun mielesta kaiken A ja O. Ma
kayn viis kertaa viikossa vesijuoksussa -- Se on niinku ihan pakon sanelemaa --
Ma oon aatellu ettd mun pitaa jaksaa véhintaan kakskytkuus vuotta viel tast eteen-
pain tanssii ja humpata”. (Mies, 60)

Haastateltavat kuvasivat, miten ikadntyminen oli tuonut mukanaan tilan-
teita, jotka kannustivat etsimdan uusia kehon hyvinvoinnista huolehtimisen
tapoja. Nama tilanteet liittyvat osittain ikdantymisen mukanaan tuomiin fyysi-
siin rajoitteisiin, mutta myds muutoksiin tyo- ja perhe-elaméassa. Keski-ian ja
kolmannen ian taitekohtaan osuvat suuret muutokset, kuten eldkkeelle jaami-
nen, lasten aikuistuminen ja isovanhemmuus nayttivat mahdollistavan ja kan-
nustavan tarkastelemaan omaa elamaa ja hyvinvointia uusista nakokulmista (ks.
myo6s Green, 2014). Monet kuvailivat, miten elamankulun siirtymavaiheet olivat
muuttaneet omaa kasitysta hyvinvoinnista ja ajatuksia siitd, miten hyvinvointia
tulisi tavoitella. Nama muutokset heijastuivat myos kuluttamiseen.

"Sitten ku on saanu ne lapset aikuisiksi tavalla tai toisella ja ne muuttaa pois kotoa

niin eihdn mun tarvii endd joka pdiva ajatella sita hyvinvointia niinku sellasena

Khteisfjllisena, ma voin mennda peilin eteen ja keskustella itteni kanssa, mitd mé
aluun tdn&an”. (Nainen, 61)

Aineistossa keski-ian ja kolmannen ian taitekohta nayttaytyy elamanvai-
heena, jossa kdydaan aktiivista pohdintaa omista tarpeista ja tulevaisuuden toi-
veista. Naihin pohdintoihin liittyy kasvava tarve etsia yksilollisia keinoja koe-
tun ja yksilolahtéisen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseksi ja turvaa-
miseksi. Haastateltavien puheissa korostuvat oman ajan arvostus ja oman ajan
lisédntyminen tulevina vuosina. Tata taustaa vasten wellness-kuluttamista on
nyt ja tulevaisuudessa mahdollista tehda omista yksilollisista 1ahtékohdista ka-
sin.

"Ei oo mikaan kiire enaa. Eldmasta voi nauttia ja ajat on muuttunu. -- voi miettia_
mita siita tulee hyvaa jostaki [itselle]...ettei toisten mukaan [mene]...itsekas pitaa
vahén olla.” (Mies, 65)

8.4.2 Hyvinvoinnin kaupallistuminen, mainonta ja markkinointi

Haastateltavien ikd, elamanvaihe ja eletty elama nakyvat aineistossa mo-
nella tapaa. Hyvinvoinnin edistamiseen tarkoitettujen tuotteiden ja palveluiden
tarjonta koettiin monipuoliseksi, mutta myos varsin materialistiseksi seka ai-
empaa ulkonako6- ja suorituskeskeisemmaksi. Haastateltavat vitsailivat kun-
tosalilla viihtyvista trikoohiihtgjistd” ja hyvinvoinnin kilpaurheilijoista” kuvaten
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kulttuurista muutosta, joka hyvinvoinnin tavoittelussa on vuosien saatossa ta-
pahtunut. Vaikka wellness-tuotteet ja palvelut olivat ujuttautuneet osaksi haas-
tateltavien arkea, suhtautuminen hyvinvoinnin kaupallistumiseen oli kaksija-
koista; toiset suhtautuivat uusin hyvinvointi-innovaatioihin myonteisen uteli-
aasti, toisten ollessa huomattavasti varautuneempia. Kokonaisuutena haastatel-
tavien suhtautumista wellness-tuotteisiin ja -palveluihin voidaan luonnehtia
varovaiseksi ja harkitsevaksi.

”Oon juossu juoksumatolla nyt elamani ensimmaisen kerran rupesin kevéélla
kédymaan kuntosalilla -- mutta kylla sanotaan se mun mielesta perustuu siihen sa-
maa, kun 80-luvulla, ettd otetaan lenkkitossut Adidakset ja lahetd&n pururadal-
le...ei sithen tarvii sen kummempaa olla ei tartte olla mitaén hilavitkuttimia mu-
kana niinku ndkee kaikenmaailman.” (Mies, 55)

Haastatteluissa wellness-toimiala nayttaytyy ohikiitavien hyvinvointivilli-
tysten ja tavaroiden kyllastaméana kulutusareenana. Moni haastateltavista kertoi,
ettei halua tai jaksa olla perillad kaikista uusista liikuntakonsepteista, ruokain-
novaatioista ja elamantapatrendeistd. Tama ei kuitenkaan tarkoittanut sita, ett-
eivatko he olisi kiinnostuneita erilaisista wellness-kuluttamisen muodoista. Ku-
lutuspaatoksia tehtéaessa omat kokemukset, mieltymykset ja yksil6lliset ratkai-
sut olivat kuitenkin avainasemassa. Jos tuote tai palvelu ei miellyttanyt, haasta-
teltavat eivat arastelleet ”aanesté jaloillaan”, kuten erads haastateltavistamme asi-
an ilmaisi.

’Et silld tavalla ndma kaikki tuotteet koskettaa ettd kylla haluaa ainakin kayda
kerran katsomassa etta, tutustumassa mitas [se ryhmaliikuntatunti] oikeen pitaa si-
séllaan kun nait& nimid on yks viidakko, mita on. Sitte ku siell& kay kerran kaks ni
huomaa ettd td&dhén on ihan samaa vanhaa juttua mutta eri nimelld”. (Nainen, 62)

Aineistomme perusteella wellness-tuotteiden ja palveluiden mainonta ei
kohtaa yli 50-vuotiasta kuluttajaa. Monet kuvasivat, miten mainonnan tarjoa-
mat mielikuvat ja lupaukset tuntuvat etdisiltd ja jopa huvittavilta oman elé-
manvaiheen ja elaméankokemuksen puitteissa. Haastateltavien mukaan mainon-
ta aliarvioi kuluttajan, ja erityisesti varttuneen kuluttajan, kykya tehdad omaan
hyvinvointiin liittyvid kulutuspéaatoksia.

”Se on onneks tota semmonen joku suodatin tulee [mainonnan suhteen], etta kun
ikad tulee riittavasti, ettd...sen on oppinu jo huomaamaan, ettd ei noi auta.” (Mies,
59)

Vastapuheena nykypaivan mainonnalle ja markkinoinnille haastateltavat
korostivat elamankokemuksen myota tullutta viisautta siitd, miten itsesta ja
omasta kehosta tulee huolehtia. Wellness-tuotteita ja palveluita oltiin kokeiltu ja
oltiin halukkaita kdyttamaan myds jatkossa, mutta kulutuspaatdkseen vaikutti
ennen kaikkea oma kokemus ja tietopohja itsestad ja omaan hyvinvointiin vai-
kuttavista tekijoista.

’Ma oon kauheen autistinen tavallaan mainonnalle, vaikuttaa vahan homppéjutul-
le, et kun tommoset vaikka erilaiset dieetit tai jotain, musta on aika, tietenki oma
kroppa kertoo paremmin mika on hyvasta ja mika pahasta.” (Nainen, 57)
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8.4.3 Minkalaisille wellness-tuotteille ja -palveluille on kysyntaa?

Itsen hemmottelu

Haastatteluissa itsensda hemmottelu nousi keskeiseksi puheenaiheeksi. Monet
kertoivat, miten kylpyloissa, hoitoloissa tai hyvinvointilomilla k&ynti on lisdan-
tynyt ian myotd. Haastateltavien kertomuksissa hemmottelusta ei kuitenkaan
puhuttu turhamaisuuden tai luksuskuluttamisen nakékulmasta vaan osana ter-
veystietoista ja jarkevaa kuluttamista (ks. myos Sarpila, 2013: 25, 50). Erilaiset
wellness-kuluttamisen muodot ndhtiin ansaittuina, tarpeellisina ja jopa valtta-
mattdmina nykyisessa eldmanvaiheessa, jossa tydelaman paineet, terveyssyyt
tai muut arjen haasteet pakottivat valilla pysdhtymé&an ja ottamaan aikaa itselle.
Ikdantymisen myo6ta osa haastateltavista oli alkanut kokea paineita omasta ter-
veydesta ja jaksamisesta huolehtimisen suhteen; vanhuuden ei niin ik&an toi-
vottu tulevan ennenaikaisesti. Oman hyvinvoinnin nimisséa, nautinnollisiin
wellness-hetkiin oltiin valmiita panostamaan niin ajallisesti kuin rahallisestikin.

"Maaé jotenki koen etté ne [wellness-palvelut] on niinku ittensd hemmottelua, ettéa
se hemmottelu sana on niin ihana ja joskus on kiva olla ittelleen niin hyva , etta
voi hemmotella [itsedédn] ja aatella et no makso mit& makso, et tatd nyt tarvitsen.”
(Nainen, 59)

Terveys ja luonnollisuus kulutusihanteina

Varttuneita wellness-kuluttajia on totuttu tarkastelemaan p&aaasiassa Anti
Ageing -teollisuuden nakokulmasta. Aineistomme perusteella ik&antyvien
wellness-kuluttaminen on kuitenkin paljon muutakin kuin ikdantymisen merk-
kien haivyttamistad. Niin mies- kuin naishaastateltavien puheenvuoroissa, kes-
keisimmaksi yksittaiseksi perusteeksi wellness-kuluttamiselle nousi koetun ter-
veyden edistaminen. Havainto selittyy osittain sillg, ettd suomalaisiin vetoavat
ulkonakoon liittyvan kuluttamisen yhteydessa mielikuvat luonnollisuudesta, ja
kuluttamista pyritdan ensisijaisesti selittamaan muilla kuin ulkonakéon liitty-
villa tekijoilla (Sarpila 2013). Wellness-tuotteiden ja palveluiden kehittdmisen
kannalta kuluttamisen taustamotiiveja olennaisempaa on kuitenkin ymmartag,
mitd varttuneet kuluttajat kulutuksessa arvostavat. Haastateltavat ilmaisevat,
ettd kehoa halutaan huoltaa ja hoitaa tavoilla, jotka ovat ennen kaikkea terveel-
lisid” ja ”luonnollisia” (ks. my0ds Ojala ym. 2016).

"Vdhan vastenmielistd minusta --vahan botoxia tonne ja vahan leikataan tadlta ja
silikonii tdnne ja kiristysta tonne -- Eikd voi olla ikdisensa nakéinen?” (Nainen,
54)
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Hyvinvointitaidot ja itsen kehittdminen

Haastateltavien yhteisesti jakama nakemys oli, ettei hyvinvointi tule itses-
téan vaan sen yllapito ja edistaminen vaativat aikaa ja aktiivista otetta. Haasta-
teltavien mukaan hyvinvoinnin tavoittelussa on pohjimmiltaan kyse oppimises-
ta ja itsensa kehittdmisesta. Jotta ihminen osaa ja pystyy huolehtimaan hyvin-
voinnistaan, hanen tulee tuntea oma kehonsa, tunnistaa sen tarpeet ja osata
reagoida niihin. lkédantyva keho puolestaan vaatii joustamista ja sopeutumista
aiempien kehosta huolehtimisen tapojen suhteen, minka takia aiemmin opi-
tut ”hyvinvointitaidot” vaativat paivitysta ihmisen ikdantyessa. Monet haasta-
teltavat raportoivat paatyneensa uusien tekemisten ja palveluiden pariin huo-
mattuaan, etteivat aiemmat hyvinvoinnin ldhteet endd tuota hyvinvointia sa-
malla tapaa kuin ennen.

”Kyll& [hyvinvointia] joutuu niinku tavoittelee --joukkuevoimisteluista siirtymi-
nen tommoseen pilates jooga tyyppiseen, missd ma saan enemmaén talla hetkella
sitd omaa mielenrauhaa ja fyysista hyvinvointia -- ettd se aikasempi suoritustaso
on heikentynyt niin paljon ja se oma fyysinen kyvykkyys”. (Nainen, 53)

Itsestd huolehtimisen tavat voidaan ymmartdd my6s hyvinvointitaitoina.
Fyysisen terveyden osalta haastateltavat korostavat liikuntaan, ravintotietou-
teen ja painonhallintaan liittyvia tietoja ja taitoja. Myds vitamiinit, lisaravinteet,
fysikaaliset hoidot, hieronnat, vaihtoehtolddketieteen menetelmat seka erilaiset
rentoutumiseen ja stressinhallintaan tarkoitetut wellness-kuluttamisen muodot
mainitaan osana taitavaa itsehoitoa. Eradnlaisena hyvinvointitaitona haastatel-
tavat pitavat myos sitd, ettd edelld mainittuja tuotteita ja palveluita osaa kayttaa
itselleen sopivalla tavalla ja omaa kehoaan kuunnellen. Vastaavasti daripaihin
meneminen, liiallinen tai lilan vdhdainen huomion kiinnittdminen kehon hyvin-
vointiin, ndhdaan hyvinvointitaitojen puutteena.

”Jos l&ahet&én tavotteleen liikaa -- niin se vie sun hyvinvointia pois...sun pitaa 10y-
t44 se sulle sopiva tasapaino...ettd esimerkiksi mun mielesta paino on hyvé esi-
merkKki...mina viihdyn painossa numero 82 ja toinen niin tota viihtyy hyvin pai-
nossa 100 -- mun mielesta se on niinku hyvinvoinnin idis, ettd sa koet Itses niinku,
etté t&ssd on ihan jees.” (Mies, 59)

Vaikka ihmisilla on aiempaa enemman valinnanvapauksia ja mahdolli-
suuksia oman hyvinvointinsa edistamiseksi, elam& on monilta osin hektisem-
paa ja kompleksisempaa kuin aikaisemmin. Yhteiskunnan uudet hyvinvointi-
haasteet liittyvatkin pitkalti arjessa ja toissa jaksamiseen, lepoon ja stressinhal-
lintaan, mika nakyi my0s haastateltaviemme puheenvuoroissa. Wellness-ala voi
vastata naihin haasteisiin tarjoamalla mahdollisuuksia fyysisen hyvinvoinnin,
henkisen kapasiteetin ja monipuolisten eldméanhallintataitojen kehittdmiseen
(Koskinen ym. 2017).
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Henkinen hyvinvointi

Nopeatempoisessa tietoyhteiskunnassa henkisesta hyvinvoinnista huoleh-
timisen merkitys korostuu. Henkiseen hyvinvointiin keskittyvat wellness-
kuluttamisen muodot ovat selvasti lisdantyneet ja kasvattaneet suosiotaan vii-
me vuosien aikana. Esimerkiksi jooga, meditaatio ja mindfulness ovat olleet
viime aikoina nakyvasti esilla mediassa ja vakiinnuttaneet paikkansa hyvin-
vointipalveluita tuottavien yritysten tarjonnassa. Mielen hyvinvointi ja sen edis-
taminen nakyivat odotettua enemman my0ds tassa aineistossa. Haastateltavien
keskuudessa erilaiset tietoisuustaidot ja mentaalitekniikat ndhtiin luonnollisena
ja kiehtovana osana hyvinvoinnintavoittelua. Halu ja mahdollisuus oman ajat-
telun ja tietoisuuden kehittdmiseen oli innostanut monet erilaisten mentaali-
valmennusten ja kokonaisvaltaisten kehonhuoltotekniikoiden pariin.

”-- tdimmosen tekniikan kautta tai mindfulnessin kautta ni mé& oon nyt vast ruven-
nu ymmartdmaan et miks semmosia harjotteita [tehd&an] -- et ma uskon ett itse-
ansa ikaanku kehittamalla ni pystyy niinku tavallaan oikeesti kehittdmaan sita
omaa hyvinvointia kun joka tapauksessa se [hyvinvointi] lahtee -- sisaisista teki-
JOisté elk& niink&an niista ulkoisista.” (Nainen, 58)

Erilaisten mielen tekniikoiden avulla haastateltavat olivat onnistuneet muun
muassa lievittdmaan stressia ja parantamaan keskittymiskykyaan. Naiden taito-
jen oppiminen koettiin myds tarkeana osana terveellista elamantapaa, ihmisena
kehittymista ja hyvaa ikadantymista. Esimerkiksi itsetuntemus, henkinen tasa-
paino, sopeutumiskyky, optimismi ja toiveikkuus nahtiin henkisinad hyvinvoin-
titaitoina, joita on mahdollista tietoisesti harjoittaa. Osalle haastateltavista well-
ness-kuluttamisen mentaalinen puoli, kokemuksellisuus ja elamyksellisyys,
olivat osoittautuneet jopa kuluttamisen fyysisid vaikutuksia tarkeammiksi. Mo-
net myo0s mainitsivat, ettd kiinnostus henkiseen hyvinvointiin oli kasvanut ian
myota.
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TAULUKKO 12 Wellness-kuluttaminen keski-ian ja kolmannen ian taitekohdassa.

Wellness-kulutukseen kannustavia Wellness-kulutusta rajoittavia tekijoita
tekijoita
Fyysinen ikaantyminen - Mainonta ei kohtaa varttuneita ku-
Toive aktiivisesta ikdantymisesta luttajia
Oman ajan tarve ja mahdollisuus - Karsastetaan suorituskeskeisyytta
Taloudelliset mahdollisuudet ja kehon arvottamista osana hy-
Tarve ja tahto kehittaa ja hoivata vinvoinnintavoittelua
itsed - Véltetdan pelkastédan urheilemi-
Uteliaisuus uusia hyvinvointi- seen ja terveyteen keskittyvia tuot-
innovaatioita kohtaan teita (lisdarvon kaipuu)

Mita wellness-kulutuksessa arvostetaan?
Kokemus siitd, ettd tuote- tai palvelu vastaa omia yksil6llisia tarpeita
Hemmottelevat tuotteet ja palvelut/ "arjen luksus”
Tuotteiden ja palveluiden tulee edistaa terveytté ja hyvaa oloa luonnollisella ta-
valla
Mahdollisuus kehittéa itsed ja omia hyvinvointitaitoja
Elamyksellisyys, nautinnollisuus, hauskuus ja ilo
Henkiseen hyvinvointiin liittyvéat palvelut ja ohjaus seké vertaistuki

8.5 Teknologia ja sen rooli terveyden ja hyvinvoinnin tavoitte-
lussa

8.5.1 Teknologia hyvinvoinnin mahdollistajana

Haastattelujemmme teknologiapuheessa kuvastui keskeisia hyvinvointiteknolo-
giaa laajasti merkityksellistavia asioita. Puheessa korostui yleisesti yhtaalta
kiinnostuneisuus ja avoimuus elamaa helpottavaa ja oman itsen kuntoisuutta,
kehon estetiikkaa ja suoriutuvuutta parantavaa ja yllapitavaa teknologiaa koh-
taan, mutta myds Kkriittisyytta teknologian kayttamiseen. Kriittisyys teknologiaa
kohtaan ilmeni esimerkiksi rationaalisuuden ja aitouden kaipuuna, kuten kannan-
ottoina siitd, ettd teknologia olisi suunniteltu jarkevéksi koettuun tarpeeseen
turhien tavaroiden sijaan ja mahdollistaisi soveltamisen erilaisiin kdyttokohtei-
siin ja tilanteisiin. Yksiloén autenttisuuden suhteen pohdittiin kayttdjan oman
itsetuntemukseen perustuvan ohjautuvuuden korvautumista teknologialla ja
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teknologiavetoisella toiminnalla, kun laite ohjaa kayttajaa esimerkiksi liikku-
maan oikein. Tuotteina wellness-teknologia on vield uudenlaista teknologiaa,
vaikka markkinoilla onkin ollut jo vuosikymmenia wellness-teknologiaksi lu-
keutuvia laitteita.

Teknologiakokemuksiin liittyy henkilékohtaiseen osaamiseen ja teknolo-
gioiden hallintaan kytkeytyvia kysymyksid, koska etenkin vanhemmilla iké&-
polvilla on kokemuksia jatkuvasti muuttuvien ja uusien teknologioiden arki-
paivaistymisesta. Huoli teknologisesta osaamisesta on osittain huolta teknolo-
gioiden hallinnasta. Haastatteluissa tama nakyy huolena siitd, pysyyko mukana
yhteiskunnassa ja yhteisoissa vield siind elamanvaiheessa, jossa omat kognitii-
viset kyvyt ovat mahdollisesti vahentyneet.

”Pikku pakko sit toisaalta, ettd kehityksen mukana on toisaalta pysyttava, etté ei
voi aivan alkaa sitte erakoituu, jos tdssa vielé elda sen satavuotiaaksi, ni ei voi olla
nytte, levata laakereillaan.” (Nainen, 65)

Toinen huoli liittyy asumiseen liittyvan teknologian yleistymiseen, kun
ikdantyneiden kotona asumista pyritaan kaikin tavoin tukemaan. Tassa yhtey-
dessa korostuu yksityisyyden suojaaminen ja omien yksityisten elaméankaytan-
tojen turvaaminen; teknologia mieltyy yksilon tarkkailemisen ja kontrolloimi-
sen valineeksi, mutta k&antépuolena mahdollistaa itsendisen selvidmisen ja
oman eldméantavan jatkuvuuden. On erittdin tarkedd huomata, ettd oman elé-
man hallinta, riippumattomuus ja itsendisyyden kokeminen vanhuusigssa ovat
tuleville ikaantyneille ihmisille tarkeita asioita. Teknologiset ratkaisut nahdaan
yhtend valineena tahan.

TAULUKKO 13 Wellness-teknologia vanhuudessa.

Wellness-teknologian mahdollisuudet osana hyvaa ikdantymista
Mahdollistaa riippumattomuuden ja omaehtoisuuden sailyttamisen
Mahdollistaa ja tukee yksildllisen elaméntavan jatkuvuutta
Mahdollistaa sosiaalista kanssakdymista ja tiedonsiirtoa, mutta turvaa myos
henkilokohtaista intimiteettia
Nahdaan potentiaalisena erityisesti, jos tuote on selked, suomenkielinen, eikéa
vaadi paljoa opettelua

8.5.2 Mita varttuneet kuluttajat arvostavat digitaalisissa wellness-tuotteissa?

Wellness-tuote on kasityksissa tietynlainen luksustuote. Luksuksen kokeminen
liittyy yhtaalta elamyksellisyyteen ja toisaalta hytdykkeen hankkimiseen. Tois-
taiseksi etenkin laitteiden hankkimista suunnitellaan, ne koetaan erityisiksi.
Teknologiset laitteet ovat hankintoina muusta kulutuksesta poikkeavia; niiden
hankintaa harkitaan ja suunnitellaan, niitd saadaan lahjaksi ja tuotteita vertail-
laan toisiinsa. Yleisesti ikdantyneet kuluttajat olivat varsin kiinnostuneita ja tie-
toisia erilaisista wellness-teknologioista ja tuotteista. Joillakin oli k&ytdssaan
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useita erilaisia laitteita ja sovelluksia, perheessa kaytettiin niita tai he suunnitte-
livat tallaisten hankkimista. Elamyksellisyyden komponentti viittaa arkisista
rutiineista jossain maarin poikkeavaan toimintaan, omaan aikaan ja itseen kes-
kittymiseen.

”Ooks ma kertonu mun ystavattaresta joka sai joululahjaks sen aktiivisuusrannek-
keen ja sit se oli ruvennu piippaamaan, ja sit se oli ruvennu hyppii hirveesti siella
sisélla, ja mies oli kattonu ulkoa, ettd mitd hittoa tuo noin tekee tuolla ja menny
kysymaan ja se oli sanonu no muttaku tdma kone sanoo, ettd nyt pitéa liikkua.”
(Nainen, 58)

Wellness-teknologia on valine hetkittdiseen poistumiseen arkipaivaisista
tilanteista, ne tarjoavat oman ulottuvuuden, joka on yksilon itsetutkiskeluun
perustuvien valintojen ja kaytantdjen kokonaisuus. Elamyksellisyys on myds
aistimellisuuden korostamista ja siihen keskittymista. Tuotteeltakin odotetaan
miellyttavyytta tai sen tarjoamia mahdollisuuksia aistimellisten asioiden koke-
miseen. Wellness-tuotteen koettu arvo onkin osittain tuotteessa itsessaan. Lait-
teiden ja sovellusten tuottamaa tietoa arvostettiin etenkin silloin, kun tiedon
koettiin hyddyttavan kayttajaad oman terveydentilan tarkkailussa.

”On ihan oikeesti hyvé ettd on olemassa semmosia laitteita, joilla voi joskus tse-
kata tilanteen. Et jotkut tdammoset testitilanteet mennaan niinku, ne on valttamat-
tomi& ja on ihan hyva jos itelld on semmonen laite milla pystyy testaamaan itse ja
niinku kuntonsa kehittymisté ilman ettg jaa kiinni etta sitd pitad kokoajan, sen voi
ottaa vaikka kerran kuussa esiin tai kerran vuodessa, ja tehda sen mittauksen ni se
on ihan hyva.” (Nainen, 52)

Tuote tarjoaa kayttdjille mahdollisuuden tuottaa tietoa omaehtoisesti ja
omiin kayttotarkoituksiin. Haastatteluissa nousi esiin mahdollisuus laitteiden ja
tuotteiden monikayttoisyyteen ja eri toimintakonteksteihin soveltamiseen. Toi-
ve monikayttoisyydesta liittyi kokemuksiin nykyisten laitteiden ja sovellusten
koetusta terveys- ja suorituskeskeisyydesta sekd laajemmin yleisesta kriittisyy-
destd mittaamista ja kehon arvottamista korostavaa suorituspainotteista kult-
tuuria kohtaan.

”Ja se ettd kokoajan niinkun et sua...semmonen niinkun tarkkaillaan ja ollaan
niinku kokoajan pitéé olla syke pitad olla sitd ja tatd ja tuota, ja oletko liikkunut
nyt riittavasti koska sitdhan saa sit, mika se on se appi...” (Nainen, 53)

Elamyksellisyyden aistimellinen ulottuvuus nousi haastatteluissa esiin
toiveena kokea erilaisia miellyttavia asioita kuten wellness-kulutukselle tyypil-
listd rauhoittumista ja rentoutumista miellyttavassa ympaéristossd. Wellness-
sovelluksilta toivottiin tassa suhteessa moniulotteisuutta eli sellaisia toimintoja,
jotka mahdollistaisivat esimerkiksi visuaalisuutta ja aania kuten miellyttaviksi
koettuja aani- ja maisemaymparistoja.

"H2: Minkalaisia mielikuvia se wellness sit herattas?



139

A2: Se on sitd hyvinvointia
A5: Ehka se on just sitd veden véria

A5: M4 taas jotenki liitdn sen veteen, ku tuol lukee just Peurunka, siel luki jossain,
et spa & wellness. Ma liitdn sen siihen veteen, sen ihanan varin. Me oltiin siella
altaassa, ko me oltiin eilen, siell& vaihtuu ne varit ni tuntuu silta- siel oli se yks va-
ri ku oli taa [vedessa olleet varivalot].” (Nainen, 59)

Wellness-teknologialta toivottiin yleista helppokayttdisyytta toimintojen
karsimattd. Helppokayttoisyys viittaa laitteiden ja sovellusten loogisuuteen ja
yleiseen kayttgjaystavallisyyteen, koska helppokayttoisyys ja vaivattomuus
mieltyvat tuotteen laaduksi. Laitteiden tarjoamaa mahdollisuutta sosiaalisuu-
teen ja yhteisolliseen tiedonjakamiseen arvostettiin sindnséa nykyaikaiseen sosi-
aalisuuteen kuuluvana asiana, mutta sitd ei mainittu ensisijaisena, toivottuna
tuotteen ominaisuutena. Ennemminkin sosiaalisuuteen suhtauduttiin skeptises-
ti ja sitd pidettiin osittain turhana ja hyvinvoinnin tavoitteluun nahden pinnalli-
sena toimintana. Sen sijaan teknologialta odotettiin motivaatiota ja yleista kiin-
nostusta yllapitavaa elementtid, kuten pelillisyytta ja leikillisyytta.

TAULUKKO 14 Wellness-teknologian ominaisuudet.

Tarkeité wellness-teknologian ominaisuuksia varttuneelle kuluttajalle
Monikayttdinen, eri kayttotarkoituksiin soveltuva
Helppokayttdinen ja looginen, mutta ei turhan yksinkertainen
Mielenkiintoa yllapitavd, motivoiva, sosiaalinen ja pelillinen
Yksilollinen, muokattava, kayttajaa esteettisesti miellyttava, elamyksia ja nau-
tintoja mahdollistava
Moniulotteinen ja kokonaisvaltaisuuden huomioiva, ei vain “mittaava”

8.6 Yhteenveto

Wellness-kuluttamisessa ian ja elaméanvaiheen merkitys on suuri. Kun tavoit-
teena on kehollisen hyvinvoinnin maksimointi, ikdantyva keho ja ikasidonnai-
set tapahtumat asettavat kuluttamiselle tiettyja mahdollisuuksia ja rajoitteita.
Keski-ian ja kolmannen ian taitekohdassa wellness-kuluttamista nayttaisivat
mahdollistavan muun muassa lisédntynyt vapaa-aika ja vakaa taloudellinen
tilanne. Tilanteessa, jossa terveytta ei enad pitkalla taéhtaimella voida pitaa itses-
taanselvyytend, kiinnostus monipuoliseen kehon ja mielen huoltamiseen vai-
kuttaisi my6s kasvavan. Véeston ikadntyessa yha terveempéana ja toimintaky-
kyisempéana aktiivinen vanhuus ndhdaan mahdollisena ja tavoittelemisen ar-
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voisena. Tallainen ajattelu toimii myods ohjenuorana eldméanvaiheessa, jossa
luodaan edellytykset ”hyvalle ikdantymiselle” (Kornadt & Rothermund, 2014).
Teknologialta odotetaan tukea oman yksilollisen elaméantavan jatkuvuudelle.
Teknologialla voisi olla merkittava rooli itsendisyyden ja autonomisuuden tur-
vaajana. Nama piirteet tarkoittavat kaytannossa osaltaan myds koettua hyvin-
vointia.

Wellness on terveyden edistamiseen téahtddvana kulutustyylind nakyva
osa ajan henkeda. Wellness-kuluttaminen myo6s yhdistaa eri ikaryhmia, koska
hyvinvoinnin kokemisen ulottuvuudet eivat ole ikéaspesifeja alueita vaan eri-
ikéiset ihmiset ovat kiinnostuneita samoista elamyksellisyyteen ja itsen kehit-
tamiseen tahtaavista kaytannoistd, tuotteista ja palveluista. Vaikka nautinnolli-
suus ja elamyksellisyys ovat lasna kulutustapahtumissa seka tuotteiden han-
kinnassa ja niiden suunnittelussa, wellness-kuluttamisessa on kyse hetkittaista
hyvinvoinnin kokemusta laajemmista merkityksista.

Varttuneiden kuluttajien haastatteluissa wellness-kuluttamisesta keskus-
tellaan luontevana, tavallisena ja tarpeellisena kulutusmuotona. Erilaiset well-
ness-kuluttamisen areenat, kuten kylpylat, kuntokeskukset ja hoitolat ndhdaan
tiloina, joissa, itsed hoidetaan, huolletaan ja hemmotellaan “tavalliseen tapaan”.
Wellness-kuluttaminen ei ole endd marginaaliryhman kulutustyyli vaan nahta-
vissa on laajempi hyvinvointiajattelun ja kulutuskulttuuriin muutos (Crawford
2010). Terveytta ja hyvinvointia on hyvaksyttya tavoitella ja korostaa kulutuk-
sen keinoin. Téallainen kehityssuunta on nahtavissa myos varttuneiden kulutta-
jien vapaa-ajan kulutuksessa.

Yli 50-vuotiaiden wellness-kuluttaminen ei ole pelkkaa ikaantymisen
merkkien haivyttamista. Wellness-kuluttamisen pariin ajaudutaan, kun etsitdan
uusia tapoja huolehtia ikdantyvan kehon kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista.
Varttuneelle kuluttajalle wellness-kuluttamisen merkitys on kahtalainen. Toi-
saalta wellness-kuluttaminen voidaan ajatella toimintana, jonka avulla sopeu-
dutaan ja varaudutaan ian mukanaan tuomiin kehollisiin ja toimintaympariston
muutoksiin (ks. myds Mitzner ym., 2013). Toisaalta wellness-kulttaminen on
keino hemmotella itsed ja kokea jotain elamyksellista. Vaikka suomalaiset ovat
tunnetusti vaatimattoman kulutuksen puolestapuhuijia, elintason nousun myota
itsen hemmottelun kulttuuri on nostanut paatddn myds Suomessa. Aineistom-
me valossa varttuneet kuluttajat panostavat mielellaan itseen ja omaan hyvin-
vointiin silloin, kun siihen on aikaa ja se on taloudellisesti mahdollista. Eletyn
elamén ja tulevaisuudessa haamottavien vanhuusvuosien kontekstissa well-
ness-kuluttaminen nédhdaan ansaittuna, tarpeellisena ja viisaana kuluttamisen
muotona.

Markkinoinnin ndkdkulmasta varttuneet wellness-kuluttajat ovat haastava
kohderyhma. Mydhaiskeski-ikainen kuluttaja tuntee itsensé ja oman kehonsa ja
on Kkriittinen sen suhteen, millaisia tuotteita ja palveluita han oman terveytensa
ja hyvinvointinsa nimissa kuluttaa. Varttuneelle wellness-kuluttajalle on téarke-
aa, ettd han kokee tekevansa kulutuspaatdksia omista mieltymyksistaan ja lah-
tokohdistaan kéasin. Kuluttajien yksil6llisyyden ja eri kuluttajaryhmien erityi-
syyden ymmartadminen korostuvat wellness-kuluttamisessa. Tama johtuu siité,
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ettd wellness-tuotteen, palvelun tai tekemisen arvoa kuluttajalle ei maarita ai-
noastaan ulkoiset tekijat, kuten tuotteen toimivuus tai palvelun sisalto, vaan
henkilékohtaiset merkitykset, joita tuote kulutusprosessissa saa (Grénman ym.
2014). Varttuneiden kuluttajien wellness-kuluttamisessa nakyy henkilokohtais-
ten mieltymysten ja elamankokemuksen lisaksi my0s sukupolvea yhdistavéat
kokemukset, kuten omien nuoruusvuosien kulutuskulttuuri.

Myohaiskeski-ikaisten wellness-kuluttamisessa oppiminen ja itsen kehit-
taminen ovat korostetusti esilla (Koskinen ym. 2017). Korkean elintason maissa,
joissa kehokeskeiset kulutusmahdollisuudet ovat monipuolistuneet, tie koko-
naisvaltaiseen hyvinvointiin kulkee nyt yksilOllisten elaméntapavalintojen
kautta. Nyky-yhteiskunnan hyvinvointihaasteiden liittyessa yha useammin
elaméantapasairauksiin ja kansalaisten henkiseen hyvinvointiin, ihmiset myo6s
kokevat vastuuta omista valinnoistaan. Etenkin varttuneiden kuluttajien koh-
dalla itsestd huolehtimisen taidon merkitys korostuu puhuttaessa hyvasta
ikddntymisesté ja hyvasta vanhuudesta. Yhteiskunta on muuttunut monilta osin
hektisemmaksi ja pirstaleisemmaksi, mika on osaltaan lisdnnyt ihmisten Kiin-
nostusta sellaisia tuotteita ja tekemisid kohtaan, jotka fyysisen terveyden lisaksi
vaikuttavat monipuolisesti myods henkiseen hyvinvointiin (Smith & Kelly 2006;
Spindler 2008). Tam& on nadhtavissa myds varttuneiden kuluttajien wellness-
kuluttamisessa, jossa kiinnostusta herattavat erityisesti sellaiset tekemiset ja
palvelut, jotka lisdavat itsetuntemusta, kehotuntemusta sekd tapainottavat ja
rauhoittavat mielta.
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9 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Terhi-Anna Wilska ja Sanna-Mari Kuoppaméki

Tutkimushankkeemme péadideana oli 16ytda tyOkaluja kuluttajan ja yritysten
valisen vuorovaikutuksen kehittdmiseen erilaisissa kulutusymparistoissa sekéa
yritysten etté kuluttajien arvot, tunteet, arjen seka resurssit huomioiden. Hank-
keemme tuottikin runsaasti uutta tietoa yli 50-vuotiaiden kuluttajien kokemus-
ja arvomaailmoista liittyen kulutuksen, arjen kaytantojen ja kulutusymparisto-
jen digitalisoitumisen vaikutuksiin. Monimetodinen ja monitieteinen lahesty-
mistapa mahdollisti tutkimusten luovan soveltamisen yritysten tarpeisiin. Kun
tiedetdan, miten esimerkiksi yli 50-vuotiaat kokevat nuoriin kuluttajiin verrat-
tuna erilaisten digiteknologioiden tarpeen arjessaan, miten teknologia on yh-
teydessa hyvinvointiin, miten eri-ikéiset kokevat asumisen uusimmat tekniset
ratkaisut, miten sahkon kaltainen abstrakti tuote nayttaytyy eri ikaryhmille tai
miten fyysiset ja digitaaliset ratkaisut toimivat asumisen, elamyspalvelujen ja
hyvinvoinnin toimialoilla, saadaan tarkeita tytkaluja palvelujen kaytannon
muotoiluun.

Téassa tutkimusraportissa on esitelty paljon huomionarvoisia tutkimustu-
loksia. Kuten teknologian omaksumista kuvaavasta luvusta 2 kay ilmi, 50-
vuotiaat saattavat kayttad palvelutarjoajien digitaalisia palveluita jopa nuorem-
pia ikdryhmia useammin. Kayttomotiiveja voidaan selittda digitaalisten palve-
luiden kontekstisidonnaisuudella, kuten tutkimuksessamme sahkoyhtion asi-
akkuus. Eri elaméantilanteissa oleville kuluttajille eri palvelut tulevat tarpeelli-
siksl, ja ikdantymisen myota kiinnostus sahkon kulutuksen seuraamiseen usein
kasvaa. Vaikka aiemmat tutkimukset usein korostavat varttuneiden kuluttajien
puutteellisia taitoja toimia teknologian parissa, tutkimuksemme osoittaa, etta
varttuneet ovat valmiita omaksumaan teknologian osaksi arkea, jos se palvelee
heidadn arkeaan ja elamantilannettaan. Vaikka sahkdisia palveluita ei sindnsa
voida tana paivana lukea enéé innovatiiviseksi teknologiaksi, voivat niiden si-
sallot ja kehityssuunnat olla kuluttajille osittain tuntemattomia. Yritysten on siis
kiinnitettava erityistd huomiota siihen, kuinka he viestivat palveluistaan. Palve-
lujen digitalisointi ei saa olla ainoastaan itseisarvo, vaan digitaalisten ratkaisu-
jen tulee tukea jo olemassa olevia, hyddylliseksi havaittuja tuotteita ja palveluja.
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Alyteknologian ja verkkoon liitettyjen laitteiden (mm. Internet of Things, 10T)
muovatessa esimerkiksi asumista ratkaisevaan rooliin nousee digitaalisten pal-
velukokemusten kehittdminen.

Mobiiliteknologian kuluttamista ja ikaa tutkivan luvun 3 tulokset osoitta-
vat, ettd vaikka mobiiliteknologian kayttd on yleistynyt suomalaisten keskuu-
dessa, eri-ikaiset kayttavat mobiiliteknologiaa eri tavalla, ja myds miesten ja
naisten kayttotavoissa on eroja. Varttuneet kuluttajat ovat aktiivisia verkko-
ostajia, mutta myos kotitalouden rakenne ja vastaajan koulutustaso vaikuttavat
verkko-ostamiseen. Viihteen digitaalisen kulutus on vahvasti nimenomaan
ik&an sidoksissa oleva ilmid. Digitaalisiin kulutusymparistdihin osallistuminen
on monella tavalla positiivista: se edesauttaa yhteisollisyyden ja osallisuuden
kokemuksia seka liséa tunnetta omista kognitiivisista tai motorisista taidoista ja
kyvyista oppia uusien teknologioiden kayttéa. On todennakadista, ettéd tulevai-
suudessa, kun erilaiset mobiiliapplikaatiot esimerkiksi ostamisen, maksamisen
ja pankkipalveluiden osalta kehittyvat entisestdan ja mobiililaitteiden kayttoas-
te on saavuttanut kaikki vaestoryhmat, mobiilivalitteisesta kulutuksesta on tul-
lut vakiintunut kulutuksen tapa. Samalla eri vaestoryhmat todennakoisesti
edelleen kayttavat mobiilivalitteisia palveluja eri tavoin.

Sahkoyhtion asiakkuutta ja palvelumuotoilua késittelevassa luvussa 4 esi-
tellyn tutkimuksen tulosten perusteella sdhkdyhtion varttuneet asiakkaat ovat
kiinnostuneita energiantuotantoon liittyvista asioista niin yksilo- kuin yhteis-
kuntatasolla. Toisaalta sahko on “epékiinnostava” tuote ja sen kuluttajat usein
passiivisia. Passiiviset kuluttajat ovat digitaalisten palvelujen suunnittelun kan-
nalta haastavia, silla heitd on hankala tavoittaa ja ottaa mukaan kehitysty6hon,
ja toisaalta vaatii ponnisteluja saada heidat innostumaan palveluiden kaytosta.
Kuluttajan ian perusteella ei voida paatella taman halukkuutta tai kyvykkyytta
kayttéad digitaalisia palveluja, mutta tutkimuksen perusteella vaikuttaa kuiten-
kin silta, etta palvelujen kayttoa rajoittavat tekijat korostuvat varttuneiden kes-
kuudessa. Palvelumuotoilun ndkdkulmasta haastavaa onkin negatiivisten asen-
teiden ja mielikuvien muokkaaminen varttuneiden kuluttajien parissa. Toisena
haasteena on luoda monikanavaisesti sisaltdd, joka kiinnostaa kuluttajaa ja tar-
joaa talle hyodylliseksi koettua lisdarvoa. Palvelumuotoilun mallin mukaisesti
kayttgjat tulee ottaa mukaan palvelukokonaisuuksien arviointiin, sekd palvelu-
jen suunnittelu- ja kehitysty6hon.

Digitaalisia sukupolvikuiluja tarkastelevan luvun 5 tuloksista on havait-
tavissa erityisesti ennen ja jalkeen sotia syntyneiden ik&luokkien erot teknologi-
an tarpeelliseksi kokemisessa, mutta erot ikaluokkien valilla ovat huomattavasti
tasaantuneet. Uusimman informaatio- ja kommunikaatioteknologian, kuten
mobiilin internetin ja tablettitietokoneen suhteen ik&luokkien valiset erot eivat
olleet kovin suuret, mik& osalta osoittaa teknologian vakiintumista osaksi joka-
paivaista arkea kaikkien ikdluokkien keskuudessa. Myos kotitalouden rakenne,
tulot ja koulutus vaikuttivat digilaitteiden valttamattomaksi kokemiseen. EI&-
mankaaren vaihe ja sukupolvien valinen vuorovaikutus ovat merkittavia tekno-
logian kayttéon ja omaksumiseen vaikuttavia tekijoita, joita pitdisi tutkia
enemman ja hyodyntdd myos kdytannossa. Uutta teknologiaa markkinoitaessa
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tulee ottaa huomioon sukupolvien erilaiset kulutuskulttuurit ja arvo- ja asenne-
erot esimerkiksi uusien, alykkaiden tavaroiden hankkimisen suhteen. Vaikka
niin kutsutut ’diginatiivit’ ovat kasvaneet teknologian mukana ja sen vuoksi
tottuneet toiminaan digitaalisissa palveluymparistoissd, kasityksia ja stereoty-
pioita kustakin digitaalisesta sukupolvesta ei voi yleistaa kaikkiin kyseisen su-
kupolven jaseniin. Tall6in myds varttuneiden sukupolvet pitavat sisallaan seka
digitaalisesti aktiivisia etta digitaalisesti passiivisia kuluttajia. Ajallisia muutok-
sia mittaavia pitkittaistutkimuksia tarvitaan, jotta voidaan arvioida, milla kei-
noin ikaantyvat sukupolvet voisivat parhaiten pysya digitalisoituvassa maail-
massa mukana ja miten mukana pysymista voitaisiin parantaa ja edistaa.

Yli 50-vuotiaiden vapaa-aikaa valottavan luvun 6 tulokset osoittavat, etta
vapaa-aika kytkeytyy vahvasti 50+-ikdryhman subjektiiviseen hyvinvoinnin
kokemiseen. Yli 50-vuotiaiden vapaa-aika nayttaytyy keskiméaarin aktiivisena ja
monipuolisena, mika edelleen kytkeytyy hyvinvointiin. TAma tutkimus syven-
tad myos kasitysta siitg, ettd 50+ -ikdryhma ei ole yhtendinen ryhma vapaa-
aikaan panostamisen suhteen. Vaikka taloudelliset voimavarat eivat yksindan
maarittele vapaa-aikaan kuluttamista, ne ovat kuitenkin edellytys sille. Yksil6l-
lisista tekijoistda myos persoonallisuudella on merkitystad vapaa-ajan valintojen
suhteen. Persoonallisuus kytkeytyy vapaa-ajan uusien teknologioiden, kuten
sosiaalisen median, kaytén omaksumiseen. Tata tietoa on mahdollista hyddyn-
tad esimerkiksi uuden teknologian kayton opetuksessa ja ohjauksessa. Myo6s
julkisten palvelujen digitalisoitumisen haasteisiin vastaaminen vaatii yksilollis-
téa kontaktia niiden kayttajiin. Samalla tulisi muistaa, ettd vapaa-ajan viettota-
voissa ja digitalisaatioon suhtautumisessa on yksilokohtaisia eroja. Naita ohjaa-
vat henkilokohtaiset mieltymykset ja taipumukset, elaméantilanne ja sosioeko-
nomiset tekijat.

Luvussa 7 esitellyista ian, asumisen ja digitalisaation yhteyksista kay ilmi,
ettd erot eri ikdryhmien valilla tulevat esille etenkin asumisen muutoksia ja
asumisen hintaa koskevien teemojen kautta. Tutkimuksen perusteella nayttaa
silta, ettd nuorten aikuisten asumista leimaavat muutoshalukkuus, mutta rahal-
listen resurssien puute. Myohaiskeski-ikdiset taas ovat asujina paaosin tyyty-
vaisia ja ainakin kodin vaihtamisen suhteen muutoshaluttomia. Nuorten pu-
heessa digitaalinen arki oli vahvasti lasnd kun taas varttuneet kokivat olonsa
digitaalisissa ymparistoissa viela hieman epamukavaksi. Yhteista nuorille ja
varttuneille oli pohjimmiltaan melko suhtautuminen kodin ja asumisen digitali-
soitumiseen: vaikka asumisen digitaaliset ratkaisut voivat helpottaa elaméaa ja
parantaa elaméanlaatua, digitalisoituva asuminen ei ole itseisarvo, vaan sen tay-
tyy tukea muuta arkielamaa ollakseen kaytettavaa ja hyodyllista.

Wellness-kuluttamista ja digitalisaatiota kasittelevassa luvussa 8 tode-
taan, ettd ian ja elamanvaiheen merkitys on suuri, kun tavoitteena on kehollisen
hyvinvoinnin maksimointi. Teknologialta odotetaan tukea oman yksil6llisen
elaméantavan jatkuvuudelle. Teknologialla voisi olla merkittava rooli itsenéi-
syyden ja autonomisuuden turvaajana. Nama piirteet tarkoittavat kaytannossa
osaltaan myo6s koettua hyvinvointia. Wellness on terveyden edistamiseen tah-
tadvana kulutustyylind nakyva osa ajan henkea. Wellness-kuluttaminen myads
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yhdistaa eri ikaryhmig, koska hyvinvoinnin kokemisen ulottuvuudet eivéat ole
ikaspesifeja alueita vaan eri-ikdiset ihmiset ovat kiinnostuneita samoista eléa-
myksellisyyteen ja itsen kehittdmiseen tahtaavista kaytanndoista, tuotteista ja
palveluista. Yli 50-vuotiaiden wellness-kuluttaminen ei siis ole pelkkaa ikaan-
tymisen merkkien haivyttamistad. Markkinoinnin nakékulmasta varttuneet
wellness-kuluttajat ovat haastava kohderyhmd. Varttuneelle wellness-
kuluttajalle on tarkead, ettd han kokee tekevansa kulutuspaatdksia omista miel-
tymyksistaan ja lahtékohdistaan k&sin. Kuluttajien yksilollisyyden ja eri kulut-
tajaryhmien erityisyyden ymmartaminen korostuvat wellness-kuluttamisessa ja
erityisesti digitaalisen terveysteknologian markkinoinnissa.

Vaikka tutkimushankkeemme paakohderyhma olivat 50+ kuluttajat, han-
ke tuotti valineita kehittda palveluratkaisuja, jotka ovat helposti sovellettavissa
muihinkin asiakaskohderyhmiin. Uskomme tutkimustulosten osoittavan, etta
palvelumuotoilun ei tarvitse merkité isoja rakenteellisia muutoksia tuotteissa
tai palveluissa, vaan idea on kaytettdvyyden ja kommunikaation parantamises-
sa. Tama patee erityisesti digitaalisiin palveluihin, joita ei voi enda erottaa muis-
ta palvelukanavista. Kuluttajat iasta riippumatta ovat kiinnostuneita ja haluk-
kaita kdyttamaan digitaalisia tuotteita ja palveluita, jos ne ovat helppokayttoisia,
helposti saatavilla, ja jos sopivat osaksi kuluttajien arkielama&. Usein tama tar-
koittaa jo olemassa olevien palvelujen ja tuotteiden parantamista ja kehittamista
digitaalisten ratkaisujen avulla. Kulutusymparistosta riippuen digitaaliset rat-
kaisut eivat siten valttamatta syrjayta fyysisia palveluja, vaan usein digitaalisia
ja fyysisia tuotteita ja palveluita kaytetdan rinnakkain ja toisiaan tukien. Konk-
reettisesti pyrimme auttamaan yrityksia loytdméaan punaisia lankoja tiedon,
toiminnan, toimijoiden, kiinnostusten, taitojen, tunteiden, asenteiden ja teknis-
ten mahdollisuuksien valilla, jotta syntyneet ja syntyvat palvelumuotoilut olisi-
vat vaikuttavia, jotta ne voidaan toteuttaa ja jotta niitd myds osataan ja halutaan
kayttaa.

Tutkimus tuotti myds ndkemyksia yhteiskunnallisesti tarkeiden kysymys-
ten ratkaisemiseksi. Hyvinvointipalveluissa yha enemman vastuuta on siirty-
massa julkisilta yksityisille palveluntarjoajille. Tulevaisuudessa yksiléiden hy-
vinvointi voi tulla yhd enemman riippuvaiseksi siitd, millaisia tuotteita ja palve-
luita he ostavat tai jattavat ostamatta. Tassa tilanteessa tarvitaan tietoa, ymmar-
rysta ja uusia nakokulmia siitd, miten palvelut ja niiden muotoilu vaikuttavat
eri ikaryhmien kiinnostukseen kayttaa ja kuluttaa erilaisia tuotteita ja palveluja.
Tutkimuksemme perusteella varttuneet kuluttajat haluavat pitda huolta omasta
fyysisestd, sosiaalisesta ja emotionaalisesta hyvinvoinnista, ja osallistuminen
erilaisiin kulutusympaéristoihin tukee hyvinvoinnin kehittamista ja yllapitamis-
ta kaikissa elamanvaiheissa. My0s asiakkaiden aktiivisuuden, omaehtoisuuden
ja oman osallistumisen, seka toisaalta asiakkaille parhaiten sopivien palveluihin
liittyvien vuorovaikutustapojen muodot ja merkitys on tarkea ymmartaa nyt ja
tulevaisuudessa.

Taman tutkimuksin tuloksilla on hyddyntdmismahdollisuuksia myds kan-
sainvalisilla markkinoilla. On tarkeda 10ytaa yhtalaisyyksia kotimaisten ja kan-
sainvalisten palvelumuotoiluratkaisujen valilla. Vaeston ikdantyminen on edes-
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sa kaikkialla maailmassa, ja myohaiskeski-ikaisten elaméanvaiheeseen liittyvaa
osaamista tarvitaan tuotteiden ja palveluiden suunnittelussa. Suomalaiselle de-
sign-osaamiselle on mahdollista 16ytaa kansainvalisia markkinoita 50+ kulutta-
jien arjen palveluratkaisuja tuotteistamalla.
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