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Tutkimuksen tehtdvdnd on selvittdd, miten palvelujérjestelmén tyontekijdt ymmértavét
pitkdaikaistyottomyyteen liittyvdn véliinputoamisen ja sen ehkéisemisen? Tarkoituksena
on tarkastella pitkdaikaistyottomén asiakkaan véliinputoajuutta palvelujdrjestelméassé
tyovoimahallinnon, aikuissosiaalityon ja tyollistdvien jérjestojen ndkokulmista. Kyseessd
on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jossa analyysimenetelmédnid on kéytetty
aineistoldhtoista sisdllonanalyysia. Tutkimuksen aineiston muodostavat
pitkdaikaistyottdmien parissa tydskentelevien tyontekijoiden kuusi teemahaastattelua, jotka
ovat toteutettu yksilohaastatteluina.

Tutkimustulokseni esitdn jakamalla aineiston yksilo- yhteiso- ja yhteiskunnallisen tason
seurauksena. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd poissulkemisen yksildtason seurauksiin
liittyvdt asiakkaiden kokemat sitoutumisen, itsetunnon ja syyllistimisen ongelmat.
Poissulkemisen yhteiskunnallisella tasolla asiakkaaseen vaikuttavia seurauksia ovat
resurssipula, priorisointi ja segmentointi sekd polkuriippuvuus. Viliinputoamisen
yksilotason syihin liittyvdt moniongelmaisuus, taloudellinen kdyhyys, terveydelliset
ongelmat ja eldménhallinnan puutteet, kouluttamattomuus ja ty6ttdmyys. Véliinputoamisen
yhteisOtason syitd ovat muutokset sosiaalisissa suhteissa, verkostot ja eldméntavan
periytyminen sukupolvelta toiselle. Viliinputoamisen yhteiskunnallisella tasolla tulee esiin
palvelujdrjestelmén puutteet. Jako mikro- ja makrotasolle ei ole selked ja yksiselitteinen,
silld useat syyt voidaan néhda sekd yksilostd ettd yhteiskunnasta johtuvina. Yksilotasolla
valiinputoamisen ehkdisemiseen ja asiakkaan tukemiseen liittyvdt henkilokohtainen
asiointi ja yhdessd tekeminen, aito ymmaérrys ja kuunteleminen, tydskentelyn arvot ja
etitkkka sekd suunnitelmallinen tydskentelyprosessi. Yhteisotasolla asiakkaan tukemiseen
liittyvit sosiaalinen ympaéristd sekd palveluohjaus ja verkostoyhteistyo.

Tutkielman tuloksista voidaan piitelld, ettd viliinputoaminen on usean eri tekijdn summa,
jossa ongelmat ovat yhteydessd toisiinsa ja kasautuessaan niistd tulee entistd vaikeampia
ratkaista. Viliinputoamisen ja poissulkemisen yksildlliset ja yhteiskunnalliset tekijat ovat
vuorovaikutuksessa keskenddn. Viliinputoamisessa on kyse yksilon ja yhteiskunnan
vilisistd suhteista sekd tilanteesta, jossa tarpeet eivit kohtaa toisiaan. Pohtimalla ilmididen
syitd ja seurauksia, voidaan paremmin luoda tarkoituksenmukaisia palveluita, jotka
vastaisivat yksilon tarpeisiin.

Avainsanat: poissulkeminen, viliinputoaminen, pitkdaikaistyottomyys, palvelujérjestelma
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1 JOHDANTO

Lansi-Euroopassa ei ole yhtd ainutta yhteistd késitettd syrjaytymiselle, mutta selkeésti
havaittava  yhteinen piirre on, ettd tyomarkkinoilta syrjdytymistd pidetddn
yhteiskunnallisena  padkysymyksend (Ruotsalainen 2005, 34). Yhteiskunta on
eriarvoistunut ja yhteiskunnalliset ongelmat, kuten pitkdaikaisty6ttomyyden kasvu ja
syrjaytymiskehitys, ovat lisdédntyneet ja muuttaneet muotoaan. Vuonna 2015 on arvioitu,
ettd 230 000 suomalaista eldvéat pitkdaikaisesti viimesijaisen ja tilapdiseksi tarkoitetun
sosiaaliturvan varassa. Tdméd véestoryhmid on jadnyt jilkeen valtavdeston elintasosta,
eldminlaadusta ja eldméantavasta. Alhaisesta elintasosta seuraa huono-osaisen identiteetti ja

eldméintapaa varjostavat elaminhallinnan vaikeudet. (Saari 2015, 15.)

Paikallisella tasolla joudutaan ratkaisemaan yhd useammin hyvin haastavia ongelmia.
Nykyisten hyvinvointipalveluiden toimintarakenne ei endd riitd, vaan tarvitaan
toimintatapojen uudistamista. Julkiset palvelut ovat edelleen hyvinvointiyhteiskunnan
ytimessd, niiden sdilyttiminen ja kehittdiminen on tirkedd. Palvelujirjestelman
kehittdmisen rinnalle tarvitaan uusia nidkokulmia ja toimintamuotoja. Erityisesti kolmas
sektori ja jdrjestotoiminta sijoittuvat julkisen ja yksityisen toiminnan vélimaastoon.
Kolmas sektori edustaa kansalaisldht6isyyttd ja vapaaehtoistoimintaa, jotka kasvattavat
kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. (Métténen 2002, 117-118.)
Nousiaisen (2011, 64) mukaan sellainen osallistuminen, jossa asiakas ndhddan aktiivisena
kumppanina toiminnan kohteena olemisen sijaan, on keskeistd yhteiskunnallisen
muutoksen prosesseissa. Raunion (2006, 83) mukaan syrjdytyminen ja sithen liittyvét
ongelmat ovat ratkaistavissa tyonteon kautta tapahtuvalla yhteiskuntaan integroitumisella.
Pelkkd tyonteko yhdistdd yksilon yhteiskuntaan kuitenkin 1&hinnd taloudellisesti.
Yhteiskuntaan integroituminen edellyttid myds perheeseen ja yhteisoon kiinnittymista.
Voidaan puhua myo0s kansalaisintegraatiosta, jolla tarkoitetaan yksilon pyrkimysti

vaikuttaa yhteiskuntaan myos poliittisesti. (Mt. 75-76.)

Tamén tutkimuksen aiheena on  pitkdaikaistydttomien véliinputoaminen
palvelujdrjestelméssd. Pitkdaikaistyottomaélld tarkoitetaan henkil6d, joka on ollut
yhtdjaksoisesti tyottoménd yli 12 kuukautta. Viliinputoamisella tarkoitetaan tissd

tutkimuksessa tyottomén heikossa asemassa olevan henkilon haastavaa eliméntilannetta,
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jossa ongelmat kasaantuvat, eivitkd ne tule ratkaistuksi tai autetuksi virallisen
palvelujérjestelmén piirissd. (Hanninen 2009; Maattd 2012.) Tarkoituksena on tarkastella
tyottomén  asiakkaan  véliinputoajuutta  palvelujirjestelmissd  tyovoimahallinnon,
aikuissosiaalityon ja tyollistdvien jdrjestdjen tyontekijoiden nidkokulmista. Tutkimus on
kvalitatiivinen  tutkimus, jolla pyritdin kuvaamaan viliinputoamisen ilmiGta.
Viliinputoamisen yhteydessd on vilttdmitontd késitelldi myds yhteiskuntaa ja
palvelujdrjestelmédéd, jossa viliinputoamista tapahtuu. Tutkimus tarkastelee, miten
palvelujdrjestelmédn  tyontekijat  ymmartivat  pitkdaikaistyottomyyteen  liittyvén
véliinputoamisen ja sen ehkdisemisen. Aihe on kiinnostava, koska palvelujérjestelmén
tyontekijoiden ymmairrys véliinputoamisesta vaikuttaa sithen, kuinka he suhtautuvat
pitkdaikaistyottomiin ja millaista palvelua he pystyvdt tarjoamaan asiakkailleen.
Asiakkaiden tarpeet ja palvelujirjestelmédn tarjoama tuki eivédt aina kohtaa toisiaan.
Erityisesti kolmannen sektorin toimijoiden osuus tutkimuksessa on kiinnostavaa
kansalaisyhteiskunnan ndkdkulmasta. Kiveldn (2014, 79) mukaan jirjestdjen palveluiden
merkitys on kasvanut kaikkien huono-osaisimpien ja vaikeimmista ongelmista kirsivien
asiakkaiden auttajana, kolmannesta sektorista on tullut ikddn kuin julkisen sektorin jatke.
Usein jérjestot kokevat, ettd heille jad kaikki se tyd, jota kunnat ja valtio eividt pysty

hoitamaan.

Viéhiosaisten osa on huonontunut ja eriarvoisuuden kasvun hillitseminen on valttamatonta
yhteiskunnan sosiaalisen ja taloudellisen kestdvyyden kannalta. Kyse ei ole moraalisesta
oikeudenmukaisuudesta vaan laajemmista vaikutuksista. Tutkimusten mukaan
hyvinvointierojen hallitsematon kasvu vaikuttaa sosiaaliseen yhtendisyyteen ja
luottamukseen, joilla on huono vaikutus talouteen ja yhteiskuntaan. Sddstot investoinneissa
terveyteen ja hyvinvointiin tulevat eteen uudelleen kasvavina sosiaalisina ongelmina ja
eriarvoisuutena. Tyottomyyden ehkéisy tulee olla yhteiskuntapolitiikan keskiossé ja siithen

tarvitaan eri osapuolten vahvaa yhteistyotd. (Vaarama 2011, 21-22, 26.)

Nykypédivdnd pitkdaikainen ty6ttomyys ja sen ehkdiseminen sekd sithen liittyvien
palveluiden kehittdminen on hyvin ajankohtainen aihe. Pajukosken (2011, 81) mukaan
jarjestelma siirtdd yksilolle itselleen yhd enemmin velvollisuuksia ja vastuuta oikeuksien
toteutumisesta. Aktivoinnin nimissd tyottomén edellytetddn toimivan laissa maarétylla
tavalla. Jollei hidn niin tee, hdn ei saa palvelua, menettdd etuuden tai sitd alennetaan.

(Karjalainen 2013, 101.) Vaatimus sosiaaliturvan vastikkeellisuudesta osaltaan johtuu
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erilaisten ihmisryhmien eldmismaailmojen eriytymisestd. Eri asuinalueilla eldvét
keskituloiset tydssdkdyvit eivit endd kohtaa juuri missddn kdyhid ja pitkdaikaistyottomid
thmisid, eivitkd siten ymmairrd heididn eldmismaailmaansa. (Isola & Suominen 2016, 22.)
Ruotsalaisen (2005, 34) mukaan aktivoimisen keinot korostuvat, kun tyottomié yritetdin
saada palaamaan takaisin tydeldmddn ja yhteiskunnalliseen instituutioon. Kuntouttava
tydtoiminta ~ on  tdrkein  aktivointipolitilkan  toimenpide, = joka  perustuu
aktivointisuunnitelmaan. Kuntouttava tyotoiminta on kuntouttava tyOtoiminta -lain
(189/2001, 2§) mukaista toimintaa, jonka tarkoituksena on parantaa henkilon
elimdnhallintaa sekd luoda edellytyksid tyollistymiselle. (Luhtasela 2009, 13-14.)
Aktivoimalla kuntouttavaan tyStoimintaan tyottdmid velvoitetaan antamaan panoksensa
sosiaalietuuksia vastaan. Tyottomille tarjotaan toimintakykyd ylldpitdvid ja parantavia
palveluja, vaikka joidenkin tutkimusten mukaan tyomarkkinat ja talousjérjestelmét

vaatisivat uudistamista. (Isola & Suominen 2016, 22.)

Sosiaality6td ja muita tyOllistymistd tukevia palveluita tarvitsevat ithmiset eivdt aina ole
saaneet tarpeen mukaista tukea. (Roivainen, Heinonen & Ylinen 2011.) Asiakkaan
pallotteleminen luukkujen vililld pahentaa tilannetta entisestdin, eikd asiakas saa ollenkaan
apua. Tilanne on asiakkaalle kohtuuton ja resurssien vadrinkdyttod. Metteri (2012)
madrittelee kohtuuttomuuden ldheisesti viliinputoamiseen liittyviksi kadsitteeksi. Mikali
asiakkaan tilanne ei muutu, niin huono-osaisuuden seurannaisvaikutukset heijastuvat
laajasti ldhiyhteisdihin ja tulevat yhteiskunnalle kalliiksi. (Saikkonen, Blomgren,
Karjalainen &  Kivipelto 2015.) Pahimmillaan voidaan puhua asiakkaan
poiskddnnyttdmisestd  tai  poissulkemisesta, joka pitkddn jatkuessaan  johtaa

valiinputoamiseen (Saari 2015).

Tutkimuksen aihe on minulle entuudestaan tuttu, koska olen tydskennellyt viimeiset yli 10
vuotta tyollisyyden ja vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden parissa kunnalla, valtiolla,
kolmannen sektorin tyOllistimishankkeissa sekd yksityisessa tyo-  ja
uravalmennuspalveluja tarjoavassa yrityksessd. Olen perehtynyt aiheeseen myos
kandidaatin tutkielmassani “Mikd tekee aikuissosiaalityon asiakkaasta viliinputoajan?
Sosiaalityontekijoiden selitysmalleja asiakkaiden véliinputoamiselle”. (Turunen 2013).
Kokemukseni mukaan kaikista vaikeimmassa eldmaéntilanteissa olevat asiakkaat tarvitsevat
yksil6llisid palveluita sekd suunnitelmallista ja tavoitteellista tyotd tydllistymisen eteen.

Kokemukseni on vastaava Aaltosen, Bergin & Ikdheimon (2015, 130, 132.) tutkimuksen
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kanssa, jossa syrjdytyneiden nuorten palveluissa korostetaan henkildkohtaista asiointia,

yksilollisid palveluita sekd tyoskentelyn suunnitelmallisuutta.

Koyhyyttd ja syrjdytymistd on tutkittu paljon vuosien varrella Suomessa. Koyhyydestid on
tehty vuosittain tilastollisia tutkimuksia. Liséksi Isola, Larivaara & Mikkonen (2007) ovat
kerdnneet tarinoiden muodossa kokemuksia arkipdivin koyhyydestd, Sankala (2012) on
tutkinut miesten koyhyyttd. Nuorten syrjaytymistd on tutkittu myds paljon, muun muassa
Lamséd (2009), Karvonen & Kestild (2014) ja Aaltonen, Berg & ikdheimo (2015). Huono-
osaisuutta on tutkinut muun muassa Saari (2015). Viliinputoamista, poiskddnnyttdmista ja
palvelujérjestelmén toimivuutta on tutkinut Hédnninen (2009), Méitta (2012) ja Heinonen,
Tervonen & Laatu (2011). Metterin (2012) tutkimuksessa tarkastellaan hyvinvointivaltion
sosiaaliturvalupausta ja sen pettdmistd kohtuuttomiksi koetuissa tilanteissa sekéd
sosiaalityon ammatillista positiota hyvinvointivaltion murroksessa.
Pitkdaikaistyottomyyteen ja palvelujdrjestelmiin liittyvdd tutkimusta véliinputoamisesta ei
ole tehty aiemmin. Etenkin kolmannen sektorin tyontekijéiden osuus palvelujérjestelmin

ndkemyksissd on uutta.

Jokainen ammattilainen haluaa pyrkid tyollddn hyvddn ja tavoitella lisdéntyvdd tasa-
arvoisuutta sekd asiakasryhmien yhteiskunnallista voimaantumista. Ratkaisuna tdhén on
sekd ~ammattilaisen ettd asiakkaan tietoisuus yhteiskunnallisten rakenteiden
eriarvoisuudesta ja omista vaikutusmahdollisuuksista olosuhteiden parantamiseen. (Brunila
& Isopahkala-Bouret 2014, 25.) Tdmén tutkimuksen yhtend tarkoituksena on lisdtd niin
ammattilaisten kuin asiakkaidenkin tietoisuutta véliinputoamisesta ja sithen liittyvisti

yksilo-, yhteiso- ja yhteiskunnallisen tason ilmidista.

Tdmdn tutkimuksen toisessa luvussa kuvaan lyhyesti pitkdaikaistyottomyyttd
suomalaisessa hyvinvointivaltiossa. Kisittelen tyollisyyttd edistdvid viranomaispalveluja,
kuten tyo- ja elinkeinopalveluja sekd aikuissosiaalityotd. Lisdksi tuon esiin yleistd tietoa
my6s  kolmannen  sektorin  tyOllisyyttd  edistdvisti  palveluista.  Taustatieto
pitkdaikaistyottomyyden ilmidstd sekd sithen liittyvistd palvelujérjestelmisti on hyvin
tirkedd tutkittavan ilmion hahmottamiseksi. Kolmannessa luvussa maéérittelen
poissulkemisen ja viliinputoamisen kasitteitd.  Neljdnnessd luvussa kdyddén lédpi
tutkimuksen toteuttaminen tutkimusmenetelmineen. Tutkimuksen tulokset on kuvattu

viidennessd luvussa teemoittain ja vedetty yhteen johtopddtoksiksi kuudennessa luvussa.



2 PITKAAIKAISTYOTTOMYYS JA TYOLLISYYTTA
TUKEVAT PALVELUJARJESTELMAT

Tutkimuksen taustassa kuvataan lyhyesti tyottdmyyden ilmidtd suomalaisessa
hyvinvointivaltiossa seké tyollisyyden tukemiseen liittyvid palvelujirjestelmid kuten tyo-
ja elinkeinohallintoa, kunnan tydllisyyspalveluja ja aikuissosiaalityotd sekd kolmannen
sektorin vélitydmarkkinoita. Tassd tutkimuksessa kolmannen sektorin jirjestét ndahdédin
osana hyvinvointipalvelujédrjestelmdd, koska kyse on kuntien ja jérjestojen vélisestd

tiiviistd yhteistyOsté, joka edistdd kuntalaisten hyvinvointia ja ty6llistymista.

2.1 Tyottomyys suomalaisessa hyvinvointivaltiossa

Vuonna 2016 elokuussa yli vuoden yhtéjaksoisesti tyottoména olleita pitkdaikaistyottomid
oli 127 900 henkil6d, mikd on yli 15000 henkil6d enemmin kuin vuotta aikaisemmin.
Pitkdaikaistyottomistd oli miehid 73 400 ja naisia 54 500. Yli kaksi vuotta yhtdjaksoisesti
tyottdmana olleita pitkdaikaistydttomistd oli 58 700, mikd on yli 9000 enemmén kuin vuosi
aiemmin. (TEM tyollisyyskatsaus 8/2016) Perus- ja vihimmaistuloilla eldvien tyottomien
ja lapsiperheiden asema on heikentynyt ja koyhyys lisddntynyt. Osa véestostd on pysyvasti
syrjaytynyt pois tyoeldméstd ja yhteiskunnallisesta osallisuudesta. Pitkdaikaistyottomien
madrd on jadnyt 1990-luvun laman jdljiltd suureksi, noin 20 % tyGttomistd on
pitkdaikaistyottomid. Toimeentulotuen saajista suurin osa on pitkdaikaistyottomid.
Toimeentulotuen saajien médrd on kasvanut koko ajan laman jdlkeen ja perusturvan

leikkausten vuoksi siitd on tullut tilapédisen avun sijaan pysyvéa. (Vaarama 2011, 17-18.)

Tyo6ttomyys on yhteiskuntien suurimpia sosiaalisia ongelmia, koska se aiheuttaa
osallisuuden ongelmien lisdksi tulottomuutta ja syrjdytymistd. Erityisen vaikeaa on
pitkdaikaistyottomyys, koska siind jadddan usein syrjddn aikuisuuden vaiheessa, kun tyd on
eldmdssd erityisen keskeistd. Tyottomyyden ilmid kuvaa myds sitd, miten térkeitd
toiminnan maérittdjid ovat tilanne ja olosuhteet. Mikili yhteiskunnassa ei ole tarjolla

koulutusta vastaavaa tyotd, niin se on ongelmallista inhimillisen toiminnan kannalta.



Toiminnalla on aina tarkoitus, tyon ja tekemisen vajeessa on kyse tarkoituksettomuudesta.

(Niemeld 2009, 227.)

Suomalaisten aikuisten elidménlaatua tutkittaessa todettiin, ettd eldménlaatu valikoituu
sosiaalisesti eli heikko eldménlaatu kasautuu niille ihmisille, jotka kokivat eniten puutteita
hyvinvoinnin resurssien ulottuvuuksilla. Tyottomyys kaksinkertaistaa riskin heikkoon
eldminlaatuun, myos toimeentulotuen asiakkuus, terveyden ja toimintakyvyn puutteet
lisddvét riskid heikkoihin elinolojen ja elinympériston puutteisiin. (Vaarama 2011, 19.)
Viadrila (2011, 66) tuo esiin, ettid tutkimuksen mukaan diakonian asiakkaissa on runsaasti
véliinputoajia, jotka eivdt ole saaneet riittdvasti apua julkisessa terveydenhuollossa.
Perusturvan taso on niin matala, ettd sairastuminen johtaa helposti kdyhyyteen. Osa
tyOttomistd on syrjdytynyt valtavdeston hyvinvoinnin tasosta. Heiddn eldméntilanteensa
helpottaminen on julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden erityinen tehtévd. Julkiset
sosiaali- ja terveyspalvelut ovat kohdennettu tarpeen mukaisesti niille henkildille, joilla on
puutteita fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen, sosiaaliseen hyvinvointiin, toimeentuloon ja

muihin elinolojen hyvinvointiresursseihin liittyen. (Vaarama 2011, 19.)

Yhteiskuntapolitiitkan ensisijainen tavoite on parantaa ihmisten eldmdi ja lisdtd heiddn
toimintavapauttaan. Yhteiskunnalliset instituutiot eivét ole itsetarkoitus vaan niiden tulisi
olla tdtd tavoitetta palveleva viline. Eriarvoisuuden kasvu ja huono-osaisuuden
syveneminen kuormittavat paitsi asiakkaita itseddn, myos sosiaalihuoltoa. Kunnallinen
sosiaalipolitilkka on se viline, joka yhd voimakkaammin joutuu korjaamaan
yhteiskunnassa esiintyvaa pahoinvointia ja paikkaamaan ensisijaisten
toimeentuloturvaetuuksien riittdmittomyyttd ja vaikean tyottdmyyden seurauksia.
Eriarvoistumisesta nouseva huono-osaisuuden kasvu heijastuu kasvavana kysyntédnd niin
sosiaali- kuin terveyspalveluissakin. Yhtdlo on kunnille hankala, koska niilli on jo nyt
vaikeuksia ylldpitdd ja rahoittaa olemassa olevaa palvelujédrjestelméd. (Vadrila 2011, 67.)
Hyvinvointipalvelujen tulisi estdd marginalisaatio ja mahdollistaa osallisuus ja
kumppanuus taloudellisista paineista huolimatta. Taloudellisessa ristipaineessa asiakkaiden
tarpeet jadvit huomiotta, kun keskitytdén korjaavaan sosiaalityohon ennaltaehkdisevéin
sijaan. Apua tarvitsevat asiakkaat jddvit vaille palveluja. Tdma syrjayttdd ja luokittelee
entisestddn palveluiden kiyttdjid ja tuottaa uudentyyppisti marginalisaatiota eli

viliinputoamista. (Matthies 2014, 4.)



Eriarvoisuutta on voimistanut myods tyottdmyyden jaddminen lamaa edeltdnyttd aikaa
korkeammaksi ja pitkdaikaistyottomyyden yleistyminen. Julkisen vallan tuloja uudelleen
jakava rooli on samana aikana heikentynyt. Tuloerojen kasvun myo6téd suhteellinen koyhyys
on lisddntynyt, pidettikoon koyhyysrajana mitd tahansa yleisesti kdytettyd koyhyysrajaa.
Suhteellista koyhyyttd on lisdnnyt my0s perusturvan jdlkeenjdéneisyys, silld se ei ole
seurannut elintason eikd ansiotason nousua, ja kdyhyydestd on tullut pysyvampad. Hyvin
huolestuttavaa on lapsikdyhyyden yleistyminen, koska se voi johtaa koyhyyden
sosiaaliseen periytyvyyteen. (Riithinen 2011, 143.)

2.2 Tyollisyytta edistavit viranomaispalvelut

Julkisena sektorina ymmaérretddn yleensd valtion ja kunnan julkista valtaa kayttdvét
hallintoelimet. Ndmé hallintoelimet tuottavat ja jakavat hyvinvointiyhteiskuntaan kuuluvia
julkisia palveluita. (Helander 1998, 24.) Viranomaispalveluilla tarkoitetaan tissd
tutkimuksessa julkisen sektorin kuten valtion tuottamia tyo- ja elinkeinopalveluita sekd
kunnan tuottamia sosiaalityon palveluja, joilla pyritdén edistiméén yksittdisten asiakkaiden
tyOllistymistd ja eldménhallintaa. Tyodllisyydenhoidon kokonaisuus hahmottuu usean eri
hallinnonalan yhteisend tehtdvénd. (ks. kuvio 1) Tyollisyydenhoidon kokonaisuuteen
kuuluvat muun muassa valtion TE-palvelut, joita on kuvattu tarkemmin seuraavassa
alaluvussa, TYP palvelut (ks. 2.2.2), kuntien sosiaalipalvelut, joita on kuvattu tarkemmin
aikuissosiaalityon palveluissa (ks. 2.2.3) sekd kolmannen sektorin vilitydmarkkinatoimijat

ja valmennuspalveluiden tuottajat (ks. 2.3).
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Kuvio 1 Tyollisyydenhoidon kokonaisuus (Kerminen 2015)
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2.2.1 Tyo- ja elinkeinopalvelut

Ty6- ja elinkeinopalvelut eli TE-palvelut tarjoavat palveluja tydnhakijoille. Palvelut
perustuvat lakiin julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 2012/916. Valtion TE-palveluja
tuottavat ty0- ja elinkeinotoimistot sekd tyovoimanpalvelukeskukset (TYP). TE-palvelut
tekevét yhteistyotd muun muassa yritysten, seudullisten yrityspalveluiden, oppilaitoksien,

kuntien ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. (TE 2016.)

Vuonna 2013 tuli voimaan organisaatio uudistus, jonka mydtd TE-toimistot liitettiin
alueellisiin ELY-keskuksiin, samalla toimistojen mé&édrd vidheni 80 toimistosta 15
toimistoon. Uudistuksessa TE-toimistoille méériteltiin kolme lakisditeistd tehtdvaa; tukea
tyonhakijoiden nopeaa tyOllistymistd, parantaa tydvoiman saatavuutta ja turvata yritysten
toimintaedellytyksid. Toimistojen painopiste muuttui enemmaén yrityskeskeiseksi ja vain

yksi paatehtdvad keskittyy tyottomén etuihin. Tydnhakijoiden kohtaamiseen kéytetty aika
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on vihennetty minimiin ja suurin osa palveluista on muuttunut sdhkoisiksi. Samana vuonna
tuli voimaan uusi laki julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista, tydmarkkinatoimenpiteitd
viahennettiin ja palveluvalikoimaa selkeytettiin. Viime vuosina TE-palveluja on edelleen
supistettu yhteistoimintamenettely (yt) -neuvotteluiden seurauksena ja tavoiteltu suuria
sddstojd. Palkkatuen uudistuksella on tavoiteltu tehostettua tyollistymistd vuoden 2015
alusta alkaen. (TEM 2017.) Tdmén tutkimuksen TE-toimiston aineisto on keritty syksylld
2014, jolloin muutokset ovat olleet meneilldédn. Kolmannen sektorin aineisto keréttiin
syksylld 2015, jolloin palkkatuki uudistus nékyi voimakkaasti tyollistivien yhdistysten

kdytdnnon toiminnassa.

Nykyisin asiantuntijapalveluita tarjotaan asiakkaan tilanteen mukaan segmentoidusti
kolmella  eri  palvelulinjalla,  tyonvélitys- ja  yrityspalveluissa, = osaamisen
kehittdmispalveluissa ja tuetun tyollistimisen palveluissa. Tyonvdlitys- ja yrityspalvelut
auttavat asiakkaita, joilla on tyokokemusta, riittivd ammatillinen osaaminen ja tavoitteena
on hakea tyokokemusta vastaavaa tyotd. Asiantuntijat tarjoavat neuvoja tyonhakuun, apua
yritystoiminnan aloittamiseen sekd tukea ammattitaidon ja osaamisen selvittimiseen.
Osaamisen kehittdmispalveluissa asiakkaalle tarjotaan tietoa, kun hénelld on tarve
lisdkoulutukselle ja osaamiselle ty6llistyékseen tai suunnittelee alan vaihtoa. Tarjolla on
ammatinvalinta- ja uraohjausta, ammatillista koulutusta, palkkatuettua tyotd, koulutus- tai
tyokokeilua ja uravalmennusta. Tuetun tyollistimisen palvelut auttavat, kun asiakas
tarvitsee TE-palveluiden lisdksi sosiaali- tai terveyspalveluita. Palvelut tarjoavat
yksilollistd tukea tydeldmédn vaatimuksiin, pelisddntojen hallintaan ja toimintaan
tyOyhteisossd. Tuetun tydllistimisen palveluihin kuuluvat tyohonvalmentajan palvelut,
tyokokeilu, palkkatuettu tyd ja kuntouttava tyotoiminta. (TE 2016.) Taméa tutkimus
keskittyy ldhinnd tuetun tyollistdimisen palveluihin, jotka ovat keskittyneet auttamaan

vaikeasti ty6llistyvid asiakkaita haastavissa eldméntilanteissa.

Tyonhakijoiden kanssa TE-palveluiden asiantuntijat keskustelevat asiakkaan kanssa
tyonhakutoiveista ja osaamisesta sekd tekevit tyOnhakusuunnitelman, jossa sovitaan
tyonhaun tavoitteista, tehtdvistd ja palveluista. Suunnitelmaa arvioidaan, muutetaan
tarvittaessa ja seurataan sen toteutumista. (TE 2016.) Viime vuonna TE-palvelut ovat
keskittyneet pitkdlti sdhkoiseen asiointiin  ja valtakunnalliseen puhelinpalveluun.

Asiakkaita tavataan vain ennalta sovitusti ajanvarauksella, mikili se on valttdméatonta.
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2.2.2 Tyollistymisti edistivi monialainen yhteispalvelu

Tyollistymistd edistivd monialainen yhteispalvelu (TYP) on TE-toimiston, kunnan ja
Kansaneldkelaitoksen (Kela) yhteinen toimintamalli, joka palvelee pidempéén ty6ttomani
olleita tyonhakijoita. Monialainen yhteispalvelu tarjoaa tyonhakijalle eri viranomaisten
palveluja yhden Iluukun periaatteella, kun tarvitaan viranomaisten palvelujen
yhteensovittamista. Toiminnan taustalla on laki 1369/2014 tyollistymistd edistivisti
monialaisesta yhteispalvelusta. Palvelu on tarjolla jokaisen TE-toimiston alueella kaikissa
Manner-Suomen kunnissa. Monialaisessa yhteispalvelussa selvitetddn mitd palveluja
asiakas  tarvitsee  tyOllistymisen  edistdmiseksi ja  laaditaan =~ monialainen
tyollistymissuunnitelma. Suunnitelma voi siséltdd julkisia tydvoimapalveluja, sosiaali- ja

terveyspalveluja sekd kuntoutuspalveluja. (TE 2016.)

Nykyiselld TYP -palvelulla on noin 15 vuoden historia. Kuntouttavasta tydtoiminnasta
2001 annetun lain myotd sosiaalityd nousi keskioon asiakkaan aktivoinnissa,
tyollistdmisessd ja viranomaisyhteistyossd. Vuosina 2004-2006 eri puolilla maata oli
yhteispalvelukokeiluita ja perustettiin tyovoiman palvelukeskuksia. Toiminta vakiintui
vuonna 2008 ja laki monialaisesta yhteispalvelusta tuli voimaan vuoden 2015 alusta.
(Karjalainen & Aho 2017, 358.) Nykyistd TYP edeltineet tydvoiman palvelukeskukset ja
tyottdmien yhteispalvelupisteet ovat olleet kdidnne kohti yksil6llisesti rakennettavien
aktiivipalveluiden vakiintumista. Ne toimivat erddnlaisina pitkdaikaistyottomien
erityispalveluyksikkoina aikuissosiaalityon kanssa moniammatillisessa
verkostoyhteistydssd. (Karjalainen 2017, 256.) Nykyédédn kuntien rooli ty6llistimisessd on

kasvanut uuden lainsddddnnon myota.

Monialaisessa yhteispalvelussa tyoskentelee kunnan ja tydvoimahallinnon ammattilaisia
kuten sosiaalityontekijoitd, palveluohjaajia sekd terveydenhuollon tyontekijoitd. TYP ovat
kehittyneet  erddnlaisiksi  aktivoinnin  erityispalvelupisteiksi,  joihin  ohjataan
sosiaalitoimistoista ja tyohallinnon palvelupisteistd pitkddn ty6ttomana olleita tyohakijoita,
joilla on monialaisen palvelun tarvetta. TYP-palvelussa pyritddn tukemaan asiakkaiden
tyollistymistd eri sektoreiden koordinoiduilla yksildllisilla aktiivitoimilla, yhdistimalla
esimerkiksi tyokyvyn arviointia, kuntoutusta ja tyovalmennusta. TYP-toiminnan
arvioinnissa on saatu kahdenlaisia tuloksia. Toisaalta asiakkaat ovat selvésti tyytyviisid

monialaiseen palveluun, heille varattuun kunnon aikaan ja saamaansa kohteluun (Arnkil
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ym. 2004; Karjalainen & Saikku 2008). Toisaalta TYP-toiminnan vaikutusta rakenteellisen
tyottdmyyden vdhenemiseen ei ole voitu vakuuttavasti osoittaa, vaikka yhteispalvelu on
nostanut aktivointiastetta. Myos TYP-palvelulla on todettu olleen hyvinvointipoliittisia
”sivuvaikutuksia” asiakkaiden hyvinvoinnin lisdédnnyttya. (Valtakari ym. 2008; Karjalainen

2011, 240-241.)

2.2.3 Aikuissosiaalityon palvelut

Aikuissosiaality0 on laaja kisite, jolla tarkoitetaan yleisimmin sosiaalitoimistoissa tehtavaa
sosiaalityotd, joka keskittyy tydikdiseen aikuisvidestoon. Aikuissosiaalityd ei sisdlld
lastensuojelutyotd eikd vanhus- ja vammaistyOtd. Samaa tarkoittavana voidaan puhua myds
kunnallisesta sosiaalityOstd, perussosiaalityOstd, muutossosiaalityOstd ja kuntouttavasta
sosiaalityostd. (Karjalainen 2017, 248; Juhila 2008, 18-21; Méintysaari 2006, 117.) Liukon
(2006, 13) mukaan aikuissosiaalityd ei ole tdsméllisesti midritelty toiminta-alue vaan
ndkokulmasta riippuen voi siséltdé erilaisia tapoja tulkita kohteena olevaa ilmi6td. Juhilan
(2008, 19-20) mukaan aikuissosiaalitydon asiakkaiden ongelmat liittyvdt usein
toimeentuloon, tyottdmyyteen tai eldménhallinnan vaikeuksiin. Toimeentulotuki on ollut
keskeinen osa sosiaalityotd, aikuissosiaalityon tehtidvdrakenteet ovat kehittyneet useissa
kunnissa toimeentulotuen siirryttyéd etuuskésittelijoille. Aikuissosiaalityon tehtidvérakenteet
ovat muuttuneet entisestddn, kun vuonna 2015 tuli voimaan uusi sosiaalihuoltolaki sekd
vuoden 2017 alusta perustoimeentulotuki siirtyi kaikista kunnista Kelan hoidettavaksi,
kuntiin jdi ainoastaan myoOnnettivdksi ehkdisevd ja tdydentivd toimeentulotuki.

(Karjalainen 2017, 248, 250.)

Sosiaalitydlld ei ole omaa erityislainsdddantdd, vaan se on sosiaalihuoltolain 2014/1301
mukainen sosiaalipalvelu. Aikuissosiaalityotd ohjeistavat useat sosiaalialaan liittyvét
asiakas- ja  etuuskohtaiset erityislainsddddnnot kuten lait  paihdehuollosta,
mielenterveydestd, maahanmuuttajien tuesta, kuntouttavasta ty6toiminnasta, kuntoutuksen
asiakasyhteistyOstd ja toimeentulotuesta. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista liittyy my0s ldheisesti aikuissosiaalitydhon. Niin kutsuttu asiakaslaki painottaa
asiakasldhtoisyyttd ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta sekd asiakkaan oikeutta hyviin
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. (Tossavainen & Kérki 2008, 10-11.) Lakien

liséksi sosiaalihuollon ammattilaisen tekemdd aikuissosiaalityotd ohjaavat kuntien itse
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laatimat ohjesddnndt ja toimintaperiaatteet. Késitteellisesti kunnallinen aikuissosiaalityo
kuuluu osaksi aikuisten kanssa tehtdvdd sosiaalialan tyotd, joka sisédltdd sosiaaliasemilla
sosiaalityontekijan ja sosiaali-/palveluohjaajan tyon. (Liukonen & Lukman 2007, 66—67)
Juhilan (2008, 18-21) mukaan sosiaalityontekijéiden tehtdvid ovat tukeminen, neuvonta ja

ohjaus asiakkaiden eldmén ongelmatilanteissa.

Aikuissosiaalityd on koOyhien ihmisten parissa tehtivad tyotd. Koyhyyden lisdksi
aikuissosiaalityon asiakkailla on wusein myods tyottdmyyteen, asunnottomuuteen tai
paihteiden kayttdon liittyvid ongelmia. (Méantysaari 2006, 115-117.) Tossavaisen ja Kédrjen
mukaan (2008, 10-11) aikuissosiaalityd on aikuisille suunnattua, suunnitelmallista ja
tavoitteellista sosiaality6td, jossa usein hyodynnetddn muita sosiaalihuollon palveluja,
kuten pidihdehuoltoa ja toimeentulotukea. Juhilan (2008, 15-25) mukaan ammatillinen
sosiaalityd perustuu suunnitelmalliseen tyOotteeseen, huolelliseen tilannearviointiin,
asetettuihin muutostavoitteisiin ja niiden saavuttamiseksi valittuihin = vélineisiin.
Aikuissosiaality0 on pitkdjanteistd ja moniammatillista tyotd taloudellisen seké sosiaalisen
tuen ja palvelun tarpeessa olevan asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutumisen ja
elimédntilanteen edistimiseksi. Tossavaisen ja Kérjen (2008, 10-11) mukaan
aikuissosiaalityon palveluita voidaan tarjota esimerkiksi eldméntilanteissa, joissa asiakkaan
ensisijaiset etuudet ovat riittimattomaét, asiakkaalla on pdihdeongelma tai asunnottomuus
uhkaa. Sosiaalityon yksi tydmuoto on kuntouttava tyGtoiminta, jossa sosiaalityd yhdessi
tydvoimaviranomaisten ja muiden eri tahojen kanssa pyrkii tukemaan ja aktivoimaan
henkildité, joilla ei ole mahdollisuuksia tyhon ja tarkoituksensa toteuttamiseen. (Niemeld
2009, 227.) Asiakas voi hyotyd aikuissosiaalityon palveluista, mikili tarvitsee tukea ja
ohjausta arkieldmén hallinnassa tai eldménkriiseissd. Sosiaalityontekijd voi heréttdd
asiakkaassa motivaation sekd auttaa 10ytdmédidn vaihtoehtoja ja  voimavaroja

kuntoutumiseen.

Karjalaisen (2017, 247) mukaan kunnallisia sosiaalipalveluja on alettu kehittdmaidn ja
tuottamaan 2000-luvulla eldménkaarimallin mukaisesti, jolloin aikuissosiaalityoksi
voidaan nimittdd lastensuojelun ja gerontologisen sosiaalitydn véliin jadvai aluetta. Monet
kunnat tarjoavat asukkailleen aikuissosiaalitydn palvelua, mutta ndiden palveluiden sisallot
vaihtelevat suuresti. Aikuissosiaalityohon katsotaan yleisesti kuuluviksi yli 18-vuotiaille
asiakkaille tarjotut palvelut kuten sosiaaliturvatyod, pdihdepalvelut, sosiaalinen kuntoutus,

kumppanuustyd, asumispalvelut, kotouttamistyd ja tyollistimispalvelut. Palveluiden
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jarjestimiseen vaikuttavat kunnan koko, véestdrakenne, palvelutarpeet ja kiytettdvissd
olevat resurssit. Suuremmissa kaupungeissa aikuissosiaalityd on eriytetty lastensuojelusta
ja erityispalveluista kuten vammais- tai vanhuspalveluista. Pienten paikkakuntien
sosiaalitoimistoissa tehdddn yhdennettyd sosiaalityotd, jossa yksi tai useampi
sosiaalityontekija hoitaa itsendisesti kaiken aikuissosiaalityon, lastensuojelutyon ja
erityispalveluiden vililtd. Aikuissosiaality6té toteutetaan kunnissa usein tiimityona useiden

ammattilaisten kesken. (Tossavainen & Karki 2008, 10-11.)

Tassd tutkimuksessa aikuissosiaalityolld tarkoitetaan kunnan sosiaalityontekijoiden
tekemid sosiaalityotd kohdistuen 25 vuotta tiyttdneeseen aikuisviestdon ja lapsiperheisiin.
Tutkielman kohteena olevassa kunnassa sosiaalityon palvelut on jdrjestetty
elaminkaarimallin mukaisesti, aikuissosiaalityd on eriytetty lastensuojelutydstd, nuorten
sosiaalityostd  sekd  vammais- ja  vanhuspalveluista.  Kyseisessd  kunnassa
aikuissosiaalityontekijoiden tyonkuva on pitdnyt sisdlliin  toimeentulotukityoté

haastatteluhetkella.

2.3 Tyollisyytta edistavit kolmannen sektorin palvelut

Kolmannen sektorin organisaatioilla tarkoitetaan yksityisen sektorin toimijoita kuten
yhdistyksid, sdatioitd, jarjestdjd ja vapaaehtoistoimijoita, jotka eivét tavoittele taloudellista
voittoa toiminnallaan. Osalla yhdistyksistd on organisoitua palvelutuotantoa, jossa
yhdistykset tuottavat ja myyvét palveluita valtiolle ja kunnille. Toisilla yhdistyksilli on
organisoitua vapaachtoistyotd ja yhdistystoimintaa. Osa kolmannen sektorin toiminnasta
on yksityisten kansalaisten ja ryhmien organisoimaa vapaachtoistoimintaa ja vapaata
kansalaistoimintaa. Keskustelu kolmannesta sektorista on keskittynyt voimakkaasti
tyottomyyden teemaan. Suomessa kolmannen sektorin roolia on arvioitu ldhinni talous- ja
sosiaalipolitiikan hoitamisen nékokulmasta ja nihty julkisen sektorin toiminnan jatkeena.

(Helander 1998, 15, 31-32.)

Suomessa on arviolta noin 10 000 sosiaali- ja terveysalan yhdistysté, joista suurin osa on
paikallisyhdistyksid. Yhdistykset toteuttavat toimintaansa usein hankkeiden kautta, joita
ohjaavat ja rahoittavat Veikkaus (ent. RAY), Euroopan Sosiaalirahasto (ESR) ja
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tydovoimapoliittisia hankkeita ELY-keskus. RAY fuusioitui vuonna 2016 Veikkauksen
kanssa, joka on muuttanut toimintaa ja avustuksia. Yhdistykset saavat myds kunnilta
taloudellista avustusta, tosin kunnat ovat viime vuosina pienentidneet avustuksiaan. Kunnat
ovat aktiivisia jdrjestdjen yhteistydbkumppaneita ja ovat pyytdneet jérjestoiltd uusia

toimintoja. (Peltosalmi, Eronen, Litmanen, Londén, & Ruuskanen 2016.)

Suomessa oli vuonna 2013 toiminnassa 137 tyottdmien yhdistysti, joista noin 100 kuuluu
Luhtakallio 2014, 76.) Jéarjestdt toimivat jisenistonsd edunvalvojina ja tuovat julkiseen
keskusteluun jdsentensd tarpeita ja intressejd. Néin he pyrkivdt vaikuttamaan
lainsdddantoon ja sithen, ettd heiddn jdsenistonsd saavat tarvitsemansa palvelut.
(Ruuskanen, Selander & Anttila 2013, 21.) 2000 -luvun alusta alkaen tyottomien
yhdistykset ovat toimineet my0s tyonantajina tyollistdméllé erilaisten tukimuotojen avulla
ruokalatoiminta. Tyottdmien etujen ajaminen ja mielekkdin toiminnan jirjestiminen
vaativat verkostoja ja yhteisty6td. Yhdistykset ovat vuorovaikutuksessa tyottomyyden
kentén institutionaalisten toimijoiden kanssa, kuten TE-toimiston, ELY-keskuksen,

70, 86.)

Lisdksi monet muut paikalliset yhdistykset tyollistavét pitkdaikaistyottomiéd ja tarjoavat
tyotd niin sanotuilla vélitydmarkkinoilla. Eran (2011, 16) mukaan vélitydomarkkinat
voidaan ymmartdd tyon ja tyottdomyyden vélissd olevina palveluina, jotka edistdvét
tyonhakijan pédédsyd avoimille tyomarkkinoille. Vélityomarkkinoilla voidaan tarkoittaa
myods avointen tydmarkkinoiden ja tyottomyyden vélilld olevaa tydssdoloa, josta pyritddn
sijjoittumaan avoimille tyomarkkinoille. Vilityomarkkinoiden tydt ja nithin liittyvét
palvelut ovat tarkoitettu ldhinnd vaikeasti ty6llistyville tyonhakijoille. Vilitydmarkkinat
voivat tarjota tyOonhakijoille sekd riittdvdd sosiaalista tukea ettd pysyvédid
toimeentuloa. Kolmannen sektorin yhdistykset vastaavat suurimmalta osin
vélitydmarkkinoista. TE-hallinnossa  vilitydomarkkinoiden  idea  on  tarjota
tyoskentelymahdollisuuksia ihmisille, joiden syysti tai toisesta on vaikea pddstd avoimille
tyomarkkinoille. Vélityomarkkinoiden toiminnot muodostuvat kahdesta erilaisesta
kokonaisuudesta. Sosiaali- ja terveysministerion vastuulla olevasta aktiivisesta

sosiaalipolitiikasta, jossa  esimerkiksi  kuntouttavan tyStoiminnan avulla ja
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sosiaalihuoltolain mukaisella tyStoiminnalla pyritdén pitdméén ylld ihmisen toimintakykya
ja parantamaan eldménhallintaa. Toinen kokonaisuus on TE-hallinnon vastuulla oleva
aktiivinen tyovoimapolitiikka, jonka avulla tyottomaille ihmiselle tarjotaan hénen
osaamistaan ja tydmarkkina-asemaansa parantavia toimia sekd pyritdén edistimiin padsyé

avoimille tydmarkkinoille. (Filatov 2013, 9.)

Tarjolla oleva vilitydmarkkinoiden tydtoiminta liittyy usein jo aiemmin mainittuun
kierrdtykseen sekd yhdistyksen toimintaa tukeviin palveluihin kuten esimerkiksi
ruokailuun ja kiinteistonhoitoon. Yhdistykset tarjoavat palveluita myds ulkopuolisille
asiakkaille toiminnan luonteesta ja laajuudesta riippuen. Osa kolmannen sektorin
tyoOllistdvistd toimijoista tarjoaa pitkdaikaistyottomille tyo- ja  yksilovalmennusta
tyotoiminnan ohessa. Téssd tutkimuksessa mukana olevilla yhdistyksilld on organisoitua
palvelutuotantoa ja vapaachtoistoimintaa sekd yhdistystoimintaa. Lahteisen & Kaikon
(2017, 112) mukaan noin puolella valtakunnallisista jérjestoisti on kuntien kanssa
ostopalvelusopimuksia. Tutkimuksessa mukana olleet yhdistykset tuottavat kunnalle
tyollistimiseen sekd tyo- ja  yksilovalmennukseen liittyvid palveluita joko
ostopalvelusopimuksin tai hanketydon kautta. Toiminta tdydentdd kunnan omaa
palveluvalikoimaa ja tarjoaa tyollistimistyotd sekd kuntouttavaa tyGtoimintaa useille

pitkdaikaistyottomille.

Kolmannen sektorin palkkatyon osuudesta ja laajuudesta keskusteltaessa arvioidaan sitd,
millaiset mahdollisuudet yhdistyksilld on ratkaista tyottomyysongelmia. Erityisesti tdmé
liittyy pitkdaikaistyottomien tyollistimiseen, jolloin samanaikaisesti valtetddn sekd
tyottomyyden ettd yhteiskunnallisen syrjdytymisen aiheuttamia ongelmia. (Helander 1998,
90.) Matthiesin (1999, 45) mukaan kolmannen sektorin toivotaan integroivan tyottomét
kansalaiset yhteiskuntaan joko palauttamalla heiddt tydeldmddn tai sitd muistuttavaan
eldmdnpolitiikkaan. Kolmannen sektorin palkkatyon kasvuun on vaikuttanut sen
hahmottaminen tydvoimapoliittisena vélitydmarkkinana. Ajatuksena oli luoda uudenlaista
tyotd palkkatyon ja vapaaehtoistoiminnan vdlimaastoon. Jérjestot nédhtiin 1990- luvun
laman jéilkeen ratkaisuna pitkdaikaistyottomyyteen ja vdyldnd 10ytdd uudenlaisia
tyollistymismahdollisuuksia tyotd vailla oleville. Samalla tydmarkkinoilta syrjdytyneita
voitaisiin integroida takaisin kolmannen sektorin kautta takaisin avoimille tydmarkkinoille.
(Ruuskanen ym. 2013, 19.) Vuonna 2016 noin kolmannes yhdistysten palkkaamista

tyontekijoistd on palkattu palkkatuen avulla, kun kahta vuotta aiemmin palkkatuettujen
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tyontekijoiden osuus oli ldhes puolet henkilostosti. (Peltosalmi ym. 2016) Muutokseen on
vaikuttanut ~ vuonna 2014  tapahtuneet = muutokset = TE-hallinnossa,  jolloin

palkkatukisddnnokset tiukentuivat.

Jarjestdissd palvelutuotanto néhdddn ensisijaisesti sosiaali- ja terveyspoliittisesta
ndkokulmasta elinkeino- ja yritystoiminnan sijaan. Jérjestjen palvelutuotanto on
sosiaalisen luottamuksen ja vastuun yllidpitdmistd sekd vahvistamista yhteisoissd ja koko
yhteiskunnassa.  Jarjestojen  palvelutuotannolla on suora yhteys varsinaiseen
kansalaisjarjestotoimintaan. Parhaimmillaan jdrjestdt saavat yhteyden my0s niihin
kansalaisiin, joiden &éni ei tule muuten kuulluksi. Sosiaali- ja terveysalan jirjestdt ovat
reagoineet jisentensd erilaisiin ja uusiin tarpeisiin ja alkaneet kehittimédn palveluita ja
tuen muotoja tilanteisiin, joissa julkiset palvelut eivit ole pystyneet vastaamaan tarpeisiin.
(Léhteinen & Kaikko 2017, 109.) Tulevaisuudessa SOTE-uudistus tulee vaikuttamaan
merkittdvasti yhdistysten toimintaan ja palvelutuotantoon. Yhdistysten tulevaisuuteen
vaikuttaa my0s kansalaisosallistuminen, digitalisaatio ja eriarvoisuuden kasvu. (Peltosalmi

ym. 2016.)
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3 POISSULKEMINEN JA VALIINPUTOAJUUS

Tutkimuksen teoreettiset késitteet liittyvdt syrjdytymiseen, huono-osaisuuteen,
poissulkemiseen sekd viliinputoamiseen, joita tarkastellaan tyottomyyden kautta. Tassd
luvussa perehdytddn siihen, kuinka poissulkemisen késite mééritellddn. Téassd luvussa
madritelldin myds viliinputoajuutta, joka on seurausta toistuvasta poissulkemisesta.
Tarkastelen sekd viliinputoamisen prosessia ettd véliinputoajan kategorisoimista. Siind,
missd viliinputoaminen keskittyy asiakkaan ja tuen kriteerien kohtaamattomuuksiin,
poissulkeminen muistuttaa péédtdksentekijoiden aktiivisesta roolista avun ulkopuolelle

joutumisen prosessissa.

3.1 Huono-osaisuus, koyhyys ja syrjiytyminen

Tdmén tutkimuksen keskeiset késitteet ovat poissulkeminen ja véliinputoajuus.
Viliinputoajuus liitetddn usein huono-osaisuuteen, koyhyyteen ja syrjdytymiseen. Olen
valinnut tutkimukseeni syrjdytymisen kisitteen marginalisoitumisen késitteen sijaan, koska
syrjdytyminen viittaa suoremmin ekskluusioon eli ulossulkemiseen, kun taas
marginalisoituminen kuvastaa sisdlld, mutta reunalla olemista. Marginalisoituminen voi
olla yksilolle vapaaehtoinen valinta, kun taas astetta pahempi syrjdytyminen ei ole yksilon
oma valinta. (Helne 2002, 24.) Késitteet perustuvat suomenkieliseen tutkimukseen, koska

tamd tutkimus keskittyy pitkdaikaistyottomien  viliinputoamiseen nimenomaan
suomalaisessa palvelujdrjestelméissd. Muiden maiden palvelujérjestelmét eroavat hyvin
paljon suomalaisesta hyvinvointivaltio mallista, joten en ole ldhtenyt soveltamaan

ulkomaisia syrjdytymisen ja viliinputoamisen késitteitd suomalaiseen kontekstiin.

Huono-osaisuudella viitataan yhteiskunnan hyvinvoinnin kannalta ongelmalliseen
ithmisjoukkoon ja sen koetaan liittyvdn tiettyihin tapahtumiin kuten tydllistymiseen,
perhesuhteiden muuttumiseen, toimeentuloon tai vakavaan sairastumiseen (Sund 2005, 38,
47). Saaren (2015, 14) mukaan huono-osaisuus merkitsee eriarvoisuutta ja koyhyytta.
Siihen liittyy sekd sosiaalista etdisyyttd ettd erilaisia kasautuvia prosesseja, joita sdddellddn

hyvinvointivaltion institutionaalisen rakenteen avulla. Huono-osaisuutta voidaan mééritella
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myo0s sosiaalisten ongelmien mukaan kuten tydttdmyyden, rikollisuuden ja kdyhyyden
perusteella (Meeuwisse & Svird 2002, 32-33). Tyottomyystutkimuksissa edelld mainitut
luonnehdinnat huono-osaisuudesta ovat epétarkkoja, eivitkd ne kuvaa tyottomien suurta
enemmistdd. Monissa  madritelmissd  korostetaan = huono-osaisten  puutteellista
eldmdnhallinnan kykyéd ja osallistumattomuutta yhteiskunnan “yleiseen” eldméntapaan,

jolloin l&htdkohtana ovat yksilon ominaisuudet ja persoonallisuus. (Pohjola 1994, 197.)

Syrjdytymisen kidsite on hyvin laaja ja moniulotteinen, sitd on vaikea maééritelld
yksiselitteisesti. Muun muassa uuden sosiaalihuoltolain valmistelussa on mdidritelty
syrjdytymisen késitettd, jotta voitaisiin paremmin torjua syrjdytymistd ja edistdd
osallisuutta. (Saari 2015, 242.) (ks. kuvio 2) Tuon esiin tdmin syrjaytymiseen liittyvin
kuvion, jotta se selkiyttdisi paremmin moniulotteista ilmiotd. Syrjdytymiseen ja
véliinputoamiseen liittyy kuusi laajaa kokonaisuutta; pitkdaikaistyottomyys, perheen
ongelmat, poissulkeminen, yleiset riskitekijit, eldmdn muutosvaiheet ja taloudellinen
koyhyys. Syrjdytymisen ja véliinputoamisen késitteet ovat osittain pééllekkdisid ja on
vaikeaa mdidritelld, mikd on syy tai seuraus mistidkin. Olen soveltanut kuviota siten, ettid
olen ottanut esiin ainoastaan téssi tutkimuksessa esiin tulleet tydttomyyteen liittyvét ilmiot

ja jattdnyt pois esimerkiksi nuoriin ja maahanmuuttoon liittyvét asiat.

Erityisesti  tyottdomyyteen  liittyy  koulutuksen ja  tyokokemuksen  puutteet,
toimeentulotukiasiakkuus ja joidenkin tyottdmien kohdalla myds asunnottomuus.
Tyottomyyden alle liittyvédt temaattisesti kaikki syrjdytymiseen ja viliinputoamiseen
liittyvat tekijat kuten perheen ongelmat, poissulkeminen, viliinputoamisen riskitekijét,
elamidn muutosvaiheet ja taloudellinen koyhyys. Perheiden ongelmissa korostuu kdyhyys
ja ongelmien ylisukupolvisuus. Poissulkemisen ndhddin liittyvin kiusaamiseen ja
syrjintdédn, jota voi tapahtua myds palvelujdrjestelmédn taholta. Eldmin muutosvaiheissa
korostuvat tyottoméksi jddminen, koulutuksen keskeytyminen tai pééttyminen ja
parisuhteen pdittyminen. Viliinputoamista edistdvid riskitekijoitd ovat tyottomyyden
pitkittyminen, péihteet, mielenterveysongelmat sekd muut sairaudet tai vammat.
Taloudellinen kdyhyys liittyy usein sairauteen, pitkdaikaistyottomyyteen, opiskeluun ja

lastenhoitamiseen kotona. (ks. kuvio 2)
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Kuvio 2, Syrjaytymisen / Viliinputoamisen Kiisite (mukailtu Saari 2015, 243.)

Syrjaytymisen /
Viliinputoamisen

Asunnottomuus Toimeentulotuki-
asiakkuus
Koulutuksen
puutteet Pitkiiaikaistyottomyys Tydkokemuksen
puutteet
Ongelmien Jakautuu temaattisesti
) ) Kiusaaminen
ylisukupolvisuus .
Perheen
Poissulkeminen
ongelmat
Syrjintad
Perheiden
koyhyys
Tyo6ttomaksi
jédminen
Paihteet »Viliinputoamista Eliiméin -
edistivat muutosvaiheet Pfl,,rlsu t.een
Mielenterveys- riskitekijit” paattyminen
ongelmat
Koulutuksen
e keskeytyminen /
Pl‘?(a? ikais- Sairaus / piittyminen
tyottomyys Vamma
Taloudellinen koyhyys Kuntoutus
Opiskelu Lastenhoito
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Syrjdytymisessd ja syrjdyttdmisessd on kyse prosessista, jossa tietyiltd yksiloiltd ja ryhmiltad
estetdéin jarjestelmillisesti pddsy asemiin, jotka mahdollistaisivat itsendisen toimeentulon.
Syrjaytymiskeskustelu viittaa pyrkimykseen, jossa tyOttOmét syrjdytetddn pysyvésti
avoimilta tyomarkkinoilta. Syrjdyttdminen on aktiivinen prosessi, joka voi kohdistua
yksiloon tai ryhméén ja siind voidaan erotella subjekti ja objekti, kun taas syrjdytyneisyys
on passiivinen ja paikoillaan oleva tila. (Ruotsalainen 2005, 42.) Syrjdytymiskeskusteluissa
huomio on syrjdytyneisséd yksiloissé ja heihin liitetyssd passiivisuudessa, poikkeavuudessa
ja avuttomuudessa. Yhteiskunta, joka tuottaa puhetta syrjdytymisestd, jdd vihemmadlle
huomiolle. Syrjdytyminen syntyy suhteessa toisiin ihmisiin, yhteiskuntaan ja sen
instituutioihin. (Helne 2002, ix.) Helneen (2002, 113) mukaan syrjdytyneet halutaan pitéé

toisina”, mutta palauttaa samalla yhteisyyteen.

Raunion (2006, 25, 85, 219) mukaan syrjdytymisen kisite korostaa myds toimeentuloon ja
hyvinvointiin liittyvid ongelmia sekd siithen liittyvdt yksilon, yhteison ja yhteiskunnan
valisid suhteita. Syrjdytymisen késite arvioi ihmisen yhteiskunnallista normaaliutta. Saaren
(2015, 103) mukaan pitkdaikaiseen kdyhyyteen ja huono-osaisuuteen liittyvdd prosessia
kutsutaan syrjdytymiseksi ja sitd voidaan analysoida osana yksilon eldminkulkua tai
yhteiskunnan toimintaperiaatetta. Yksilotasolla arvioidaan, miten yksilon elaméssi toisiaan
seuraavat ihmistd koetelleet tapahtumat vaikuttavat hidnen resursseihin ja toimintakykyyn
sekd johtavatko ne huono-osaisuuteen. Yhteiskunnallisella tasolla voidaan tutkia siti,

kuinka toistuvat ja kasaantuvat tapahtumat vaikuttavat kokonaisiin véestoryhmiin.

Monet yhteiskunnalliset ja sosiaaliset ongelmat, kuten syrjdytyminen, huono-osaisuus ja
moniongelmaisuus sekd véliinputoajuus, ovat niin sanottuja “ilkeitd” ongelmia. Kiveldn
(2014, 78) mukaan “ilkeédt” ongelmat ovat sotkuisia kasaantuneita ongelmia, joille ei ole
olemassa yksinkertaista selitystd eikd selkedd ratkaisua. Ongelmia voidaan maédritelld
monella tavalla, riippuen mistd nikokulmasta asiaa tarkastellaan. Ongelma on syiden ja
seurausten kokonaisuus, jota ei voi lopullisesti ratkaista eikd méaritelld kenen vastuulla on
ongelmien ratkaiseminen. Ongelmaa on ldhestyttivd useista eri suunnista useiden
ammattikuntien ja sektoreiden voimin. (Mt. 78.) Mottosen (2002, 117) mukaan
yhteiskunnan kehitys on ollut epdvakaata ja “ilkeiden” ongelmien osuus on kasvanut.
Sektorikohtaiset organisaatiot ja entiset palvelujirjestelmét eivét pysty vastaamaan ajan

haasteisiin.
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Tyoikiiset kansalaiset jddvit syrjdén tyoeldmaistd eri tavoin. Toiset jadvat vapaaehtoisesti
esimerkiksi opiskelemaan tai tekemddn kotityotd, mutta titd ei pidetd sosiaalisena
ongelmana eikd véliinputoamisena vaan valinnanmahdollisuuden kédyttdmisend. Sen sijaan
syrjayttimisestd tai tyoeldméstd poissulkemisesta voidaan puhua, kun kyse on
pitkdaikaistyottomyydestd tai syrjdytymisestd tyokyvyttomyyseldkkeelle. (Vuorela 2008,
41.) Moniongelmaisia asiakkaita yhdistdd se, ettd heididn palvelutarpeensa koskettavat
useaa eri palveluyksikkod ja asiantuntijaa samanaikaisesti, kuulumatta yksin kenenkdin
vastuulle (Arnkil E., Eriksson & Arnkil R. 2000). Hallinnon organisoinnin ongelmat eivét
ole asiakkaan henkil6kohtaisen elamén ongelmia, vaan palvelut eivét kykene vastaamaan

asiakkaiden muuntuviin palvelutarpeisiin. (Vuorela 2008, 52.)

3.2 Poissulkeminen

Hénnisen & Karjalaisen ym. (2005) mukaan poiskddnnyttdminen eli poissulkeminen on
sosiaalisen syrjdytymisen aktiivinen muoto, koska sen tuloksena avuntarvitsija suljetaan
syystd tai toisesta hidnen tarvitsemansa avun ulkopuolelle. Kun syrjaytymistd mééritellddn
vuorovaikutustilanteiden kautta, niin tarkasteluun nousee syrjdytyneen yksilon liséksi
hidnen ja viranomaisen vilinen vuorovaikutus ja palvelujirjestelmén toimintaan liittyvét
tekijiat. Helne (2002, 44, 75) toteaa, ettd syrjdytyminen tulee ndhdd osana laajempaa
ilmioté, joka koostuu monesta yhtdaikaisesta eri osatekijistd. Syrjdytyneiden valitseminen
keskustelun kohteeksi jdttdd samalla yhteiskunnallisen ndkokulman vdhemmélle
huomiolle. Yhteiskunta on ldsnéd, mutta sen ongelmien ei ndhdi vaikuttavan syrjdytymisen

syntymiseen.

Giddensin (2000) mukaan termi sosiaalinen poissulkeminen liittyy sosiaalisiin
mekanismeihin, jotka tuottavat tai ylldpitdvdt puutetta ja koyhyyttd. Sosiaalinen
poissulkeminen ei ole sama asia kuin koyhyys, koska suurin osa koyhiksi luokitelluista
eivit ole ulkopuolisia. Kyse on siitd, ettei kaikilla ole samoja mahdollisuuksia kuin
enemmistolld. Sosiaalinen poissulkeminen voi tarkoittaa sitd, ettd kaikilla ei ole
mahdollisuutta osallistua tyomarkkinoille samalla tavalla. Poissulkeminen vaikuttaa
enemman tai vihemman koko yksilon eldméédn, muttei kuitenkaan voida sanoa, ettd kaikki

poissuljetut olisivat voimattomia vaikuttamaan omaan eldméénsa. Koyhyys voi aiheuttaa
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sosiaalista poissulkemista tai sosiaalinen poissulkeminen pysyvad koyhyyttd, ja néiden
tilanteiden esiintymistd tulee ehkiistd. (Giddens 2000, 104—106, 112.) Poissulkemiseen
liittyy eriarvoisuutta, joka tarkoittaa aina joidenkin yksildiden sulkemista tiettyjen asioiden
ulkopuolelle, esimerkiksi pitkédaikaisty6ton on tydeldmédn ulkopuolella ja eldd
taloudellisten tukien varassa. Huono-osaisuus merkitsee ihmisten jattdmistd kehityksen
tarjoamien mahdollisuuksien ulkopuolelle. Tyo6eldmistd poissulkeminen aiheuttaa
koyhyyttd, joka tarkoittaa sitd, ettei ihmiselld ole riittdvid resursseja osallistua
jokapdivdiseen eldmiseen, jota valtaosa ympadrilld olevista ihmisistd eldd. Tyottomyys
aiheuttaa myo0s sosiaalisten verkostojen hajoamista, joka vdhentdd uskoa ja luottamusta

yhteiskuntaan. (Therborn 2014, 29, 35.)

Poissulkemisessa tai poiskddnnyttimisessd viranomainen siirtdd vastuun asiakkaan
tilanteesta  toisaalle tai  kokonaan tulevaisuuteen (Maéannisto 2012, 129).
Poiskdénnyttdmisessd apua ja palveluita hakevat ihmiset ohjataan muualle tai torjutaan
kokonaan. Poiskddnnyttiminen voi tarkoittaa tydmarkkinoilta putoamista tai tietyn etuuden
hylkdavaa paitostd. Poiskddnnyttdmistd perustellaan usein silld, ettd ihmiset huolehtivat
itse itsestddn tai etsivit apua muualta, vaikka todellisuudessa mahdollisuuksia

selviytymiseen ei olisi. (Hénninen, Karjalainen & Lehteld 2007, 9.)

Diversio eli poiskddnnyttiminen tai poissulkeminen viittaa vihimmaisturvaan liittyviin
muutoksiin, joiden avulla pyritdin vdhentdmain toimeentulotuki riippuvuutta, lisddméadn
tyollistymistd  ja  perheen  sisdistd  tukea. Poissulkeminen liitetdiin  usein
tyomarkkinakontekstiin liittyviin tilanteisiin, joissa yksi tapahtuma ei ole diversio vaan on
lukemattomia poissulkemisen tilanteita ja tapahtumia, joiden seurauksena asiakas jda ilman
apua. Poissulkemisessa puhutaan suorasta ja epdsuorasta diversiosta, joissa molemmissa on
tavoitteena lisdtd asiakkaan omaa henkilokohtaista vastuuta eldmistddn. Suorat diversio
toimenpiteet sisdltdvit ohjaamisen tyohon, tydllistimistoimenpiteisiin, toisen tukimuodon,
perheen tai epdvirallisen avun piiriin organisaation tarjoaman palvelun tai etuuden sijaan.
Epésuorat diversio toimenpiteet tarkoittavat tuen hakemista hankaloittavia tekijoitd, joiden
seurauksena asiakkaalta jdd tuet hakematta. Néaitd ovat esimerkiksi tuen hakemiseen
liittyvd byrokratia, asiakkaalle maééritellyt velvollisuudet kuten yhteydet muihin
viranomaisiin ja sekd tuen hakemiseen liittyvd leimaantuminen. Nami tekijat pelkalla
olemassaolollaan kddnnyttavit tuen hakijoita pois, ilman ettd he edes hakeutuvat asioimaan

viranomaisten luokse. (Maattd 2012, 34-35.)
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Maiitin (2012, 35) mukaan epidsuoraa diversiota voidaan pitdd katutason byrokratian
kanssa rinnakkaisina kisitteind. Katutason byrokratiaksi kutsutaan henkilGityneitd
vallankdyton tilanteita, joissa tyontekijdt toimeenpanevat poliittisia padtoksid ja kayttavét
harkintavaltaansa sanktioita annettaessa. (Lipsky 1980, 4, 27-28.) Rajavaaran (2014, 139)
mukaan harkinta ei ole sattumanvaraista toimintaa, vaan perustuu jonkin asian
perusteelliseen ajatteluun, pohdintaan ja arviointiin, jossa on mahdollisuus valita eri
vaihtoehtojen vililld. Evansin (2010, 33) mukaan harkintavallan kisite viittaa vapauteen
toimia oman ammattikunnan sisélld tyoroolissa ja oikeuteen tehdd asiakkaita koskevia
paitoksid. Maatta (2012, 35) toteaa, ettd poliittiset paédtokset ja lait ohjaavat sosiaaliturvan
ja palveluiden myontdmistd, mutta toimeenpanovaltaa kéytetdéin ruohonjuuritasolla ja
tyontekijd mddrittelee, kuinka hin kéyttdd asiantuntijuuttaan asiakaskohtaamisissa.
Moniongelmaiset asiakkaat joutuvat usein asioimaan useissa eri paikoissa ja toimimaan
toisistaan poikkeavien sddntdjen mukaisesti sekd turvautumaan viimesijaisiin etuuksiin.
Mitd viimesijaisimmasta etuudesta on kyse, sitd enemmin harkintavaltaa on yksittdiselld
tyontekijdlld ja sitdi enemmén tilanne voi altistaa katutason byrokratialle ja

poissulkemiselle. (Mt. 35.)

Perusturvaa hakeva asiakas joutuu tekemisiin erilaisten haasteiden kanssa saadakseen
tarvitsemaansa palvelua tai etuutta. Kielteisen etuuspéddtdksen saaneet joutuvat usein
pakkotilanteisiin, koska perusturvaetuuksien taso on heikko. Heidédn on haettava mita
tahansa eldmisen mahdollistavaa tukea, turvauduttava puolisoonsa tai epdviralliseen apuun.
Etuuteen, asiakkaaseen, tyoOntekijddn ja sektorikohtaiseen toimintaan liittyvét
poiskddnnyttavat tekijat méadarittelevét sen, joutuuko perusturvaa hakeva asiakas kokemaan
poiskddnnyttamistd ja padtyykod hin perittiisten poiskddnnyttdmisen vaiheiden tuloksena
poiskddnnyttamisen kehddn (ks. kuvio 3). Tuen hakeminen voi muodostua siirtojen,

sulkeumien ja torjuntojen loputtomaksi kierteeksi. (Maéttd 2012, 124.)

Perusturvaetuuksiin liittyvd poiskddnnyttdminen rakentuu sulkeumasta, siirrdnndstd ja
torjunnasta. Lievin poiskddannyttdmisen muoto on sulkeuma, jossa esimerkiksi henkild on
tyoton tyonhakija, mutta sopivaa tyotd ei ole tarjolla. Kéannyttdmisessd on kyse siité, ettd
henkil6d tai hdnen kéyttdytymistddn muokataan paremmin jirjestelméddn sopivaksi,
esimerkiksi tekemadlld tyottomastd palkkatuettu tyontekija vélityomarkkinoille. Siirrdantdi
tarkoittaa ongelmiin joutuneen ihmisen kddnnyttdmistd jonkun toisen tahon vastuulle.

Poiskdénnyttdmisen vaikein muoto on forjunta, joka tarkoittaa haastavassa tilanteessa
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olevan henkilon jéttimistd oman onnensa tai epdvirallisen avun varaan, kyse on

pahimmillaan heitteillejatosta. (Méaattd 2012, 34.)

Kuvio 3 Poiskadinnyttimisen kehi (Maittd 2012, 127.)

—
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Néméd poiskddnnyttdmisen muodot liittyvdt asiakkaan ja tyontekijan viliseen
vuorovaikutukseen, mutta ne ovat sidoksissa my0s laajempaan palvelujirjestelmain
liittyviin tekijoihin. Maatta (2012) kuvaa tdtd kokonaisuutta viidelld poiskddannyttivalla
kynnykselld, joita ovat 1) esikddnnyttavét tekijat, 2) etuuskohtaiset tekijét, 3) tyontekijin ja
asiakkaan toimintaan liittyvét tekijdt, 4) toimisto- ja sektorikohtaiset tekijat sekd 5)

jarjestelmitason tekijat. (Méaattd 2012, 124.)

Esikddnnyttdvit tekijdat voivat aiheuttaa poiskddnnyttdmistd jo ennen kuin asiakas on
hakenut tilanteensa mukaista perusturvaetuutta. Esikddnnyttiavit tekijat ovat asioita, jotka
tekevit palvelun saamisesta haastavaa, nditd ovat muun muassa haettavan tuen leimaavuus
ja hakemisen monimutkaisuus. Yksi kédytdinnon esimerkki on yhad harvinaisempi
kasvokkain tapahtuva asiakaspalvelu, palvelut ovat kaukana asiakkaista ja on siirrytty
sdhkoiseen asiointiin. Asiakkaan on myo0s tiytettdva etuuskohtaiset kriteerit, saadakseen

hakemaansa etuutta tai palvelua. Perusturvaetuuksien saamista rajoittavat syyperusteisuus,
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tulosidonnaisuus, tarveharkinta ja sanktiot. Asiakkaaseen ja tyontekijddn liittyvdt tekijdt
muodostavat kolmannen poiskddnnyttdmisen kynnyksen. Mikili asiakkaat eivdt osaa tai
kykene toiminaan vaadituilla tavoilla, he jddvét tarvitsemansa avun ulkopuolelle. Etuuden
saamiseen vaikuttavat etuudesta padittivddn tahoon liittyvét tekijat sekd asiakkaan ja
tyontekijan vilinen vuorovaikutus. Tyontekijan osalta poiskddnnyttdmistd mdiérittelee
hénen kéytettdvissd olevat mahdollisuudet tehdd asiakkaan tilanteen vaatima pditds tai
toimenpide. Mahdollisuutta voivat rajata annettu paatosvalta, ammatillinen osaaminen ja
patevyys sekd henkilokohtaiset motiivit pddtoksenteon prosessissa. Esimerkkind
tdydentdvd toimeentulotuki, jonka myontdminen voi vaihdella toimistokohtaisesti tai
virkailijakohtaisesti. Toimisto- ja sektorikohtaiset sddnnét ja toimintamallit ohjaavat etuus-
ja palvelupddtoksid, merkittdvédssd roolissa on organisaation toimintakulttuuri. Mikéli
poiskddnnyttdmisen kokemukset toistuvat, niin asiakas voi joutua jatkuvaan
poiskddnnyttaimisen kehdén. Jarjestelmdtasoiset tekijdt, kuten palveluiden pirstaloituminen
ja sithen liittyvd polkuriippuvuus, vaikuttavat asiakkaan joutumiseen jatkuvaan

poiskddnnyttdmiseen kehdin. (Maaitta 2012, 125-127.)

3.3 Viiliinputoamisen prosessi

Viliinputoaminen eroaa poissulkemisesta siten, ettd véliinputoaminen tapahtuu itsestién,
kun taas poissulkeminen liittyy aktiiviseen toimintaan. (Mé&ittd 2012, 33.)
Viliinputoamisen  prosessi muotoutuu haastaviin  eldméntilanteisiin  liittyvissd
palvelujérjestelmékohtaamisissa (Maatta 2010, 20-34). Viliinputoajiksi maérittyvat
henkil6t, joiden ongelmat eivét syysti tai toisesta tule ratkaistuksi tai autetuiksi virallisen
sosiaali- ja terveydenhuollon piirissd (Hdnninen 2009, 231, 259). Viliinputoaminen
tapahtuu haastavissa eldmaéntilanteissa, joissa on haettu tukea ja apua tilanteen
korjaamiseksi, mutta tukijdrjestelma eivétkd viranomaiset ole vastanneet tihén tarpeeseen.
(Maattd 2012) Voidaan siis katsoa, ettd véliinputoaminen on toistuvan poissulkemisen

seurausta.

Sosiaaliturvaan liittyvi véliinputoaminen on tilanne, jossa omasta toimeentulosta ei palkan
turvin pystytd huolehtimaan seki tasapainotellaan tydtulojen ja sosiaalietuuksien vililla tai

joudutaan kokonaan sosiaaliturvaetuuksien varaan. (Mé&éttd 2010, 20-34.) Piiraisen (1988,
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138) mukaan véliinputoaminen on palvelujérjestelmédn toiminnassa tai rakenteessa olevien
puutteiden tai epdjohdonmukaisuuksien aiheuttama prosessi, jossa yksilo tulee torjutuksi ja
jaa ilman tilanteensa vaatimaa tukea. Arnkil (2004, 99) tunnistaa palvelujérjestelmin
sisdlld tapahtuvan viliinputoamisen, jossa henkild jdd tuloksettomaan kehddn tai
pahenevaan kierteeseen palvelujirjestelmien piirissd. Kullakin palveluluukulla toimitaan
normien ja ohjeiden mukaan oikein, mutta se voi viedd asiakkaan entistd syvempiin

ongelmiin.

Heikoimmassa tilanteessa ovat sellaiset asiakkaat, joiden eliméntilanne muuttuu usein,
koska he joutuvat toistuvasti taistelemaan joustamattoman ja byrokraattisen
sosiaaliturvajdrjestelmédn kanssa. Viliinputoaminen kohdentuu erityisesti kaikkein
heikoimmassa asemassa oleville tuenhakijoille. Erityisen hankala tilanne on asiakkailla,
jotka tarvitsevat usean eri tahon palveluja. (Méaattd 2012, 31.) Avuntarvitsijasta tulee
véliinputoaja, kun hénet toistuvasti poiskddnnytetdin eri instituutioiden tai
palvelujdrjestelmén edustajien tahoilta (Hanninen ym. 2007, 169—171). Véliinputoaminen
on Metterin (2004) mukaan seurausta poiskddnnyttdmisestd eli torjunnasta, jolloin
vaikeassa tilanteessa oleva ihminen jétetddn ilman apua selvidméédn itsendisesti.
Kohtuuttomat tilanteet ja niiden méird kertoo hyvinvointipolitiikan toteuttamisongelmista

ja niiden tarkoittamattomista seurauksista. (Mt. 143.)

Maiittd (2012) madrittelee viliinputoajuuden késitettdi muun muassa toimeentulon
ndkokulmasta. M4&ittd tarkastelee, miten eri tekijat ovat olleet vaikuttamassa avun
saamiseen tai poiskddnnyttimiseen. Maittd on tutkinut, mitkd palvelujdrjestelmén
toimintaan ja sen asiakkaisiin liittyvét tekijat synnyttdvdt véliinputoamista ja
poiskddnnyttamistd. Mikéli palvelujdrjestelmikohtaamisissa ei  kyetd tarjoamaan
tarvittavaa tukea ja apua, poiskddnnyttdmisen ja torjunnan aiheuttama viliinputoamisen
prosessi voi johtaa pysyvampéén viliinputoamisen tilaan. Télldin seurauksena saattaa olla
syvenevd koyhyys tai huono-osaisuus. Niin tilapdisen kuin pysyvén viliinputoamisen
seurauksena turvaudutaan enenevdssd méidrin epdviralliseen apuun. Jirjestosektorin
tarjoama epdvirallinen apu néyttdd tulleen pysyvésti paikkaamaan toimeentulotuen

puutteita. (Maittid 2010, 20-34.)
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3.4 Viliinputoajuus kategoriana

Helneen (2004, 24) mukaan syrjdytymiskeskustelussa luokiteltuja ryhmié niputetaan usein
yhteen, vaikka niilla ei olisi mitdén yhteistd. Kuten kaikissa kategorioissa syrjdytyminen ei
tuo esiin sisdltdmidin eroja, vaan tuo esiin ainoastaan eron ei-syrjdytyneisiin. Ensin tulisi
madritelld keitd syrjdytyneet ovat, jotta pédstddn tavoitteeseen tuoda syrjdytyneet
yhteisyyteen, reunoilta keskelle tai ulkoa sisddn. (Helne 2004, 24). Sama pitee
valiinputoamisen prosessiin, sitd tdytyy ensin ymmaértdd, jotta voi auttaa sen kokeneita

thmisié palveluiden piiriin.

Asiakas on yhteistyokumppani, jonka kanssa pyritdén ratkaisemaan ongelmatilanne, kun
hidnen suhteessaan ympaéristoonsd on ilmennyt héiriditd tai uhkia. Itse ihminen ei ole tyon
kohde ja ongelma. Tyon kohteena on ihmisen tilanne, jolloin on olennaista tiedostaa sithen
liittyvit sekd yhteiskunnalliset ettd yksilollisetkin vaikutussuhteet. (Eskola & Viheridranta
1982, 3-4.) Luokittelu tuo sosiaalista jdrjestystd kaaosmaiseen ympiristoon. Médrittelyt
ovat aina tulkintoja ja ne siséltdvét tarkoittamattomia sivumerkityksié, joiden seurauksia ei
aina mietitd. On hyvi miettid, selkeyttavétko kategoriat ilmidmaailmaa vai syntyyko niisté
moraalisia tai asenteellisia leimoja tai ongelmatulkintoja. Kategorioita toisaalta myos
tarvitaan, kunhan ne eivdt ole liian kapeita, ahtaita ja yksipuoleisia vaan tuovat esiin
asiakkaan  persoonallisuuden ja muut eldminalueet. Asiakkaiden luokittelu
palvelujdrjestelméstd kidsin perustuu yleistettyyn kuvaan asiakasryhmistd ja niihin
liitetyistd ilmidistd. Asiakkaista tulee ndiden kategorioiden edustajia ja yksilon todellisuus
eldmédntilanteessaan jdd ndkymittomiin, eikd se edistd ihmisten autetuksi tulemista.

(Pohjola 2010, 32.)

Puhutaan myds marginaalisuudesta, joka ei ole vain umpikuja vaan saattaa avata uusia
mahdollisuuksia n@hdd, ettdi on monenlaisia tapoja eldd ja yhteiskunta voisi olla
toisenlainen. Marginaalisuuden aste-erojen sijaan on keskeistd havaita niin sanottu
ndkymiton marginaalisuus™ eli henkild voi olla samanaikaisesti sekd marginaalinen etti
integroitunut. (Helne 2004, 44—45.) Pitkdaikaistyottomén kohdalla tdimé voisi tarkoittaa
esimerkiksi sitd, ettd henkild on tydttdmyydestd huolimatta kiinnittynyt kolmannen
sektorin jérjestojen organisoimiin palveluihin ja vaikkapa palkkatukitdihin, vaikka ei muun
viranomaisverkoston palvelujen piirissd olisikaan. Pohjolan (2010, 35, 37) mukaan

negatiivisuusloukusta puhuttaessa tarkoitetaan asiakkaiden tarkastelua
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ongelmamadrittelyjen kautta niin, ettd eldménkulkua kannattelevat resurssit ja
eldmdnvalintojen mahdollisuudet jadvit huomaamatta. Vaihtoehtoisesti asiakas voidaan
ndhdé toimivana subjektina, jolloin asiakas ndhddin ajattelevana, tuntevana ja toimivana
thmisend, jota aidosti ldsnd ollen kuunnellaan. Yksilon oman kokemuksen kautta
ammattilaisen onnistuu ldhestyd ihmisen todellisuutta ja siirtyd rinnalle kulkijaksi. IThmisté

tuetaan hdnen omista voimavaroistaan kisin. (Mt. 35, 37.)

Integroivassa politiikassa on kaksijakoisia maailmankuvia, he jotka ovat sisdlld ja toiset,
jotka on integroitava heihin. Suomalainen politiikkka on muita kovempaa huono-osaisia
kohtaan ja pédéstdd syntyméédn laajemman tyOstd ja sithen nojaavasta sosiaalivakuutuksesta
poissuljetun toimeentulovaikeuksissa eldivdn ryhmén. Luokittelun ja integroinnin sijaan
voitaisiin ajatella, ettd kaikki ja ketkd tahansa eldvdt samanaikaisesti monenlaisissa
tilanteissa ja erilaisille riskeille alttiina. (Julkunen 2004, 257, 261.) My6s Kiveld (2014, 52)
mainitsee, ettd kaikenlaisissa yhteiskunnallisissa asemissa olevilla on samankaltaisia
ongelmia kuten velkaantumista, uupumista, riippuvuuksia ja sairauksia. Niiden
sosiaalisten ongelmien merkitykset ja tarjottavat palvelut riippuvat siitd, onko ihminen
tyOssd vai tyoton ja onko hédnen taloudellinen asemansa vakaa vai elddko sosiaaliturvan
varassa. (Mt. 52.) Kuka tahansa voi joutua tyottomaiksi, uupua tydssd, sairastua vakavasti,
tulla vanhaksi tai kohdata haastavia perheongelmia. Kun tydllisyyspalvelut suunniteltaisiin
téstd ldhtokohdasta, niin ehké ne olisivat inhimillisempid yksilod kohtaan ja ymmartaisivét

paremmin muuttuvia tilanteita haasteineen.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kasittelen tutkimuksen toteuttamista, kuvaan tutkimuksen aineiston keruun
ja analyysin menetelmét. Tarkoituksena on, ettd tutkimuksen kulkua seuraamalla syntyy
selked késitys siitd, kuinka tutkielma on tehty ja miten tulokset ovat muodostuneet. Luvun

lopuksi pohdin tutkimuksen eettisyyteen ja luotettavuuteen liittyvid asioita.

4.1 Tutkimustehtiiva ja tutkimusmenetelma

Tutkimuksen tehtdvidnd on tarkastella pitkdaikaistyottoman asiakkaan véliinputoajuutta
palvelujdrjestelméssd tydvoimahallinnon, aikuissosiaalitydon ja tyollistivien jarjestdjen
nidkokulmista. Tutkimuskysymykseni on, miten palvelujirjestelmin tyontekijiit

ymmodrtiviit pitkdaikaistyottomyyteen liittyviin viliinputoamisen ja sen ehkiisemisen?

Ihmistieteiden perinteeseen kuuluu olemuksellisesti erityinen ymmartdva ja tulkitseva
menetelmad, jonka tavoitteena on ymmaértad tutkimuskohdetta. Toisin kuin luonnontieteissa,
joissa korostuu selittdminen ja ennustaminen. Ihmistieteissd inhimillistd toimijaa tai
yhteis6d on tutkittava tdmidn omasta ndkokulmasta. Tadlld pyritddn holistiseen eli
kokonaisvaltaiseen tulkintaan, jossa todellisuus on merkityksellistd. Ymmartdmiseen
perustuvassa tieteessd voidaan tutkia esimerkiksi eldmdd, tekoja tai ilmaisuja.
Kausaalisuhteiden tutkiminen ei ole niin yksiselitteistd kuin luonnontieteissd, joissa
tutkimus ldhtee tavoitteesta tai pddmaddrastd. Ei ole helppoa madritelld, milld tavalla
sosiaalinen tai kulttuurinen todellisuus on olemassa. Niin luonnontieteet kuin
ihmistieteetkin tarvitsevat omat tutkimusmenetelménsi, eikd niitd voi tutkia samalla

tavalla. (Raatikainen, 2004.)

Tamid tutkimus on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jolla pyritddn kuvaamaan
véliinputoamisen ilmidtd. Thmisen ymmértaminen on yksi kvalitatiivisen tutkimuksen
perusajatus, joka pohjautuu tieteenfilosofialtaan hermeneutiikkaan ja fenomenologiaan.

Kvalitatiivisen tutkimuksen pddméédrdnd on ymmairtdd yksilon kokemuksia sekd lisdtad
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tietoa tutkittavasta ilmidstd kuvaamalla sitd. (Eskola & Suoranta 2001, 25.) Téssd
tutkimuksessa yksiloiden ndkemykset muodostuvat heiddn tydssddn kohtaamistaan
asiakkaista sekd wviliinputoamisen ja poissulkemisen ilmidistd. Kvalitatiivisen eli
laadullisen tutkimuksen l&htokohtana on todellisen eldméin kuvaaminen moninaisessa
todellisuudessa. Tutkimuskohdetta pyritdén tutkimaan mahdollisimman loogisesti ja
kokonaisvaltaisesti todellisissa tilanteissa kédyttdmalld ihmistd tiedon keruun vélineeni.
Tutkijan arvot muovaavat sitd, miten pyrimme ymmartdimidn tutkimiamme ilmioita.
Laadullisessa tutkimuksessa objektiivisuutta ei ole mahdollista saavuttaa tdysin, koska
tutkija itse ja hénelld jo olemassa oleva tieto liittyvit tiiviisti toisiinsa. Pyrkimyksend on
loytdd ja paljastaa tosiasioita ennemmin kuin todentaa jo olemassa olevia

totuushypoteeseja ja teorioita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161, 165.)

Téssd tutkimuksessa kiytetddn tiedonkeruun vilineind tyOntekijoitd, koska he pystyvit
paremmin ulkopuolisesta nikokulmasta kuvaamaan asiakkaidensa eldmain liittyvid ilmi6ta
ja yhden kokemuksen sijaan heilli on paljon ndkemyksid useiden vuosien ajalta.
Tyontekijoillda on ammatillinen ja laaja-alainen ndkemys asiakkaiden poissulkemisesta ja
véliinputoamisesta. Asiakkaiden omat ndkemykset ovat myos hyvin térkeitd ja niistdkin on
tehty tutkimusta. Metterin (2012) tutkimuksessa on analysoitu sosiaaliturvapolitiikan
toteutumista yksittdisten ihmisten tilanteissa. Tutkimuksessa on haastateltu asiakkaiden
lisdksi terveydenhuollon sosiaalityontekijoitd. Maattd (2012) on tutkinut suomalaisen

palvelujérjestelmén toimivuutta perusturvan asiakkaiden nédkokulmasta.

Kvalitatiivinen tutkimus on joukko moninaisia tutkimuksia, joka pitdé sisélldén useita eri
tutkimuksen lajeja ja analyysimenetelmid. Yhteistd niille on se, ettd ne korostavat
sosiaalisten ilmididen merkityksellistd luonnetta ja tarvetta huomioida tdma kuvatessa,
tulkitessa tai selittdessda kommunikaatiota, kulttuuria tai sosiaalista toimintaa. Laadullisessa
tutkimuksessa suositaan metodeja kuten haastatteluja tai havainnointia, joissa tutkittavien
ndkokulmat pédsevit esille. Tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja
tapauksia késitelldén ainutlaatuisina aineistoa tulkittaessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 162—-163,
165.) Téssd tutkimuksessa on kiytetty yksilohaastatteluita, kohdejoukkoon on valittu
tarkoituksella sekd julkisen ettd kolmannen sektorin tyontekijoitd. Laadullisessa
tutkimuksessa ei tavoitella tilastollisia yleistyksid vaan pyritddn kuvaamaan ilmi6td tai

tapahtumaa, ymmaértdméadn toimintaa ja antamaan teoreettinen tulkinta jollekin ilmidlle. On
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tarkedd, ettd haastatellut tietavit tutkittavasta ilmidstd mahdollisimman paljon ja omaavat

kokemusta asiasta. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 85.)

4.2 Aineistonkeruu

Tutkimuksen aineisto on kerdtty haastattelemalla tydvoimahallinnon, aikuissosiaalityon ja
tyollistivien jérjestojen tyontekijoitd. Olen tarkoituksella valinnut tyontekijan ndkdkulman
haastatteluihin, koska tyontekijoilld on laaja ndkemys useiden tyottomien henkildiden

valiinputoamisista useiden vuosien ajalta.

Yksilohaastattelulla tarkoitetaan henkilokohtaista haastattelua, jossa haastattelija esittdd
suulliset kysymykset ja merkitsee ylos tiedonantajan vastaukset. Haastattelun etu on
joustavuus, silld haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys, oikaista vddrinkasityksid
ja selventdd ilmaisuja keskustelua kdymailld. Haastattelussa on tdrkedd saada tietoa
mahdollisimman paljon halutusta asiasta. Haastattelukysymysten antaminen etukéteen
tutustuttavaksi haastateltavalle on perusteltua. Teemahaastattelulla saadaan syvéllisté tietoa
pienestd médrdstd haastateltavia. Teemahaastattelussa eli  puolistrukturoidussa
haastattelussa edetéén tiettyjen keskeisten etukéteen valittujen teemojen ja niihin liittyvien
tarkentavien kysymysten pohjalta. Etukéteen valitut teemat perustuvat tutkimuksen
teoreettiseen viitekehykseen eli sithen mikd on jo tiedetty tutkittavasta ilmidsta.
Teemahaastattelussa pyritddn 10ytdméaan merkityksellisid vastauksia tutkimuksen
tarkoituksen ja tutkimustehtdvén kannalta. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 73, 75.) Hirsjdrven &
Hurmeen (2000, 48) mukaan teemahaastattelussa korostetaan ihmisten tulkintoja asioista ja

heidédn niille antamia merkityksid sekd merkitysten syntymisti vuorovaikutuksessa.

Tutkimuksen haastattelut ovat yksilohaastatteluina toteutettuja teemahaastatteluita, joiden
pohjana oli etukdteen haastateltaville toimitettu haastattelurunko (ks. liite 1.).
Viranomaisverkoston tyontekijoiden haastattelut toteutettiin syksylld 2014, haastatteluita
oli yhteensd kolme. Kolmannen sektorin tyontekijoiden haastattelut toteutettiin syksylla
2015, haastatteluita oli yhteensd kolme. Positiivista oli se, ettd jokainen haastateltava oli
erittdin motivoitunut ja etukéteen valmistautunut haastatteluun tutustumalla kysymyksiin ja

muutama oli kirjoittanut  itselleen muistiinpanojakin.  Haastattelut toteutettiin
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tyontekijoiden tyOpaikalla heiddn ty6huoneissaan. Ainoastaan yksi haastattelu toteutettiin
kahviossa, koska tyontekiji oli vuorotteluvapaalla tyOstddn haastattelun aikaan.
Haastattelut olivat kestoltaan reilusta 30 minuutista noin 1 tuntiin. Haastattelut
nauhoitettiin dlypuhelimen &dnitys sovelluksen avulla, josta ne siirrettiin tietokoneelle

ddnitiedostoiksi. Haastattelutilanteet olivat luontevia ja sujuivat hyvin.

4.3 Tutkimuksen kohderyhma

Tdhan tutkimukseen wvalittiin  ja haastateltiin 6 tyOntekijdd, jotka edustavat
palvelujdrjestelmén asiakastyotd tekevid eri tahoja niin julkisella kuin kolmannella
sektorilla. Haastateltavia oli 6 henkil6d, koska se on riittdvd madrd saada ndkemyksié
véliinputoamisesta ja aineistoa kertyi kattavasti. [sommalla aineistolla pro gradu tutkimus
olisi voinut mennd liian laajaksi. Tyontekijat tydskentelevdt keskisuuressa
teollisuuskaupungissa, jossa on korkea tySttdmyysaste, yli 20 % vuonna 2015 ja yli 16 %
vuonna  2016.  Haastatellut  toimivat  tyollisyyteen  liittyvissd  palveluissa
pitkdaikaistyottdmien parissa joko aikuissosiaalitydssd, tyd- ja elinkeinohallinnon -
palveluissa, tyollistdmistd edistdvdssd monialaisessa palvelussa (TYP) tai kolmannella
sektorilla tyollistdvissd yhdistyksissd. Haastateltavana oli kunnan aikuissosiaalityOsté
sosiaalityontekijd, TE-palveluista asiantuntija tuetun tyollistimisen palvelulinjalta, TYP:sta
palveluohjaaja sekd yhdistysten tyontekijoitd, joiden tydkuvaan kuuluu tyd- ja

yksilovalmennusta, ohjausta seké osalla myos toiminnanjohtajan tehtavit. (ks. Taulukko 1)

Tutkimuksen kohteena olevilla tyontekijoilldi on paljon kéytdnnon kokemusta
pitkdaikaistyottdmien parissa tyOskentelystd sekd arvokkaita ndkemyksid valiinputoamisen
ilmidstd. Haastatellut tyontekijat ovat paivittdin tekemisissd pitkdaikaistyottomien kanssa
ja monet asiakkaat ovat tulleet vuosien saatossa hyvin tutuiksi palveluverkoston
tyontekijoille. Haastatellut tyoskentelevdt kaikki asiakastyOssd ja ohjaustehtdvissd
pitkdaikaistyottdmien parissa. Kolmannen sektorin tahojen tydtehtdviin kuuluu liséksi
myos ldhiesimiestyd ja yhdistyksen toiminnasta vastaaminen. Kaikilla haastatelluilla on
vankka ja pitkd alan tyokokemus, tyokokemuksen kesto vaihteli 9-36 vuoteen. Tutkittavat
olivat haastattelu hetkelld idltdédn 37—60 -vuotiaita. Haastatelluista yksi on mies ja loput

viisi ovat naisia, jakauma vastaa hyvin sitd, ettd mies tyontekijat ovat sosiaalialalla
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vihemmist6. (ks. Taulukko 1.) Tutkimuksen rajaamiseksi on keskitytty yhteen kaupunkiin.
Tutkimuksesta on rajattu pois nuorten tai lyhytaikaisen tyottdmyyden parissa
tyoskentelevdat  tyontekijdt, koska  tutkimus  keskittyy  pitkdaikaistyottomien

viliinputoamiseen.

Taulukko 1 Taustatietoja haastatelluista tyontekijoista

Sukupuoli | hl6 Ika hl6 | Tydnantaja hl6 | Tyokokemus | hlo
Naisia 5 30-39v 2 Kunta 1 1-9v 1
Miehié 1 4049 v 2 TE-palvelut 1 10-19 v 3

50-59 v 1 TYP 1 2029 v 1
60 v- 1 3. sektori 3 30-39v 1
Yhteensi 6 6 6 6

4.4 Aineiston analyysi

Aineiston luokittelu, analysointi ja tulkinta ovat toisiinsa liittyvid, mutta erilaisia tehtivid,
jotka kdytdnnOssd limittyvét tiiviisti toisiinsa ja tapahtuvat pééllekkdin. Analyyttisia
kysymyksid arvioidaan ja tarkennetaan useaan kertaan, eiké aineisto anna suoria vastauksia
tutkimuskysymyksiin. (Ruusuvuori, Nikander & Hyviarinen 2010, 12-13.) Kaisittelin
haastatteluaineiston purkamalla eli litteroimalla aineiston tekstiksi. Litterointi tapahtui
sanatarkasti tekstinkisittelyohjelman ja nauhoitettujen dénitiedostojen avulla. Ruusuvuoren
ym. (2010, 13) mukaan litteroinnin avulla aineisto saadaan helpommin hallittavaan
muotoon ja on olennainen osa aineistoon tutustumista, siihen liittyy ldheisesti myds
aineiston rajaaminen. Vaikka aineistot on keritty eri aikoina, puolet vuonna 2014 ja puolet
vuotta myohemmin vuonna 2015, niin ne on kaikki litteroitu ja analysoitu samaan aikaan
syksylld 2016. Talld pyrin siihen, ettd koko aineisto tulee yhté tutuksi, eikd osaa siitd ole
kdsitelty enemmén tai vdhemmin. Kéavin tekstin 1dpi useaan kertaan selkedn

kokonaiskisityksen saamiseksi. Litteroitua tekstid haastatteluaineistosta kertyi yhteensi 91
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sivua, joista hyddynnettdvdd aineistoa oli vdhidn alle puolet. Kaikkea aineistoa ei voitu
hyodyntdd, koska se ei olisi vastannut tutkimuskysymykseen ja tutkimuksesta olisi tullut
aika laaja. Haastatteluaineistossa olisi ollut vield materiaalia valtaan liittyen ja siihen,
kuinka valta ndyttdytyy asiakkaan ja tyontekijin vilisessd suhteessa. Péétin rajata sen
teeman pois tutkimuksesta, koska tutkimuksesta olisi tullut liian laaja pro gradu

tutkielmaksi.

Teemahaastattelusta syntyvéd aineisto on laadullista aineistoa, jota voidaan analysoida
monin eri tavoin. Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymys ohjaavat analyysitavan
valintaa. (Eskola & Suoranta 2001, 160-162.) Valitsin aineiston analyysitavaksi
laadullisen  aineistoldhtéisen  sisdllonanalyysin, koska  véliinputoamisesta  ja
poissulkemisesta ei ole olemassa yhtd selkedd teoriaa, vaan ne koostuvat useiden eri
teorioiden ja erilaisten ndkemysten yhdistelmistd. Térkein oli saada haastateltujen
nidkemykset vahvasti esiin ja tulkita niitd teoriatietoon yhdistden. Siséllonanalyysi on
menetelmd, jolla voidaan analysoida suullista kommunikaatiota ja tarkastella asioiden
yhteyksid. Tutkimuksen aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiotd ja analyysin tarkoituksena on
luoda sanallinen ja selked kuvaus tutkittavasta ilmiostd. Aineisto jdrjestetddn tiiviiseen ja
selkeddn muotoon siten, ettd sen sisdltdmi informaatio ei katoa. (Tuomi & Sarajirvi 2009,

108.)

Aineistoldhtdisessd siséllonanalyysissa ensimmdinen vaihe on aineiston redusointi eli
pelkistiminen, jolla tarkoitetaan, ettd aineistosta etsitdén tutkimuskysymykseen vastaavaa
sisdltdd ja karsitaan tutkimukselle epdolennainen pois. Pelkistdmisen jédlkeen aineisto
klusteroidaan eli ryhmitelldédn, siten ettd aineistosta etsitdédn erilaisuuksia ja yhtéldisyyksia
kuvaavia késitteitd. Samaa tarkoittavat ilmaukset yhdistyvét samaksi luokaksi ja annetaan
sille sisdltod kuvaava nimi. Ryhmittelyn jdlkeen aineisto abstrahoidaan eli yhdistetddn
samansisdltoisid vdliluokkia yléluokiksi tulkintaa syventden ja luoden teoreettisia

kasitteitd. (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 108,110.)

Tutkimuksen tulosten péddluokkia on kolme; poissulkeminen, viliinputoaminen ja
villiinputoamisen ehkdisy. Piiluokat ovat syntyneet siltd pohjalta, ettd miké osa aineistosta
vastaa tutkimuskysymykseen. Kunkin paddluokan tulokset on jaettu aineiston analyysin
tuloksena yksilo-, yhteiso- ja yhteiskunnalliseen (mikro-meso-makro) tasoon. Tama

jaottelu on syntynyt siitd ajatuksesta, ettd jokaista ilmiotd tulisi tarkastella useasta eri
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ndkokulmasta ja haastateltavat onnistuivatkin tuomaan esiin monipuolisesti ilmién eri

puolia.

Poissulkemisen mikrotasolta 10ytyi kolme alaluokkaa; sitoutumisen ongelmat, itsetunnon
ongelmat ja syyllistiminen. Poissulkemisen makrotasolta 16ytyi neljd alaluokkaa;

resurssipula, priorisointi, segmentointi ja polkuriippuvuus.

Viiliinputoamisen mikrotasolta 16ytyi kolme alaluokkaa koyhyys, terveys, tyottomyys ja
kouluttamattomuus. Mesotason viliinputoamisessa 10ytyi alaluokat eldmdntavan
periytyminen  ja  verkostot.  Makrotason  viliinputoamiseen  liittyi  alaluokka

palvelujdrjestelmdn puutteet.

Viliinputoamisen ehkiisyn mikrotasolta 16ytyi nelja alaluokkaa henkilokohtainen asiointi
ja yhdessd tekeminen, aito ymmdrrys ja kuunteleminen, tyoskentelyn arvot ja etiikka seka
suunnitelmallinen tyoskentelyprosessi. Viliinputoamisen ehkdisyn mesotasolta 16ytyi

alaluokat sosiaalinen ympdristo seka palveluohjaus ja verkostotyé.

4.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan suhteessa koko tutkimusprosessiin, jossa
tutkija itse on tdrkein luotettavuuden kriteeri. Tutkimusprosessin on edettivd aineiston
ehdoilla ja tutkittavan ilmion perusrakenteen on vastattava valittua tutkimusmenetelmaa.
Tutkimusprosessin tulee olla johdonmukainen ja avoimesti kuvattu. (Eskola & Suoranta

2001, 165-170, 178.)

Tutkimuksen luotettavuuteen kuuluu uskottavuus ja vahvistuvuus. Uskottavuudella
tarkoitetaan sitd, vastaavatko tutkijan tulkinnat tutkittavien késityksid. (Eskola & Suoranta
2001, 211-212.) Tutkimuksen aineistonkeruussa ja analysoinnissa olen pyrkinyt
vastaamaan tutkimustehtdvddn. Uskottavuutta on lisdnnyt teemahaastattelurunko,
haastattelujen nauhoittaminen ja litterointi sekd suorat lainaukset haastatteluaineistosta.
Olen valinnut aineistosta sellaisia lainauksia, jotka kuvaavat mahdollisimman kattavasti

athetta, mutta eivét toista samaa asiaa. Eskolan & Suorannan (2001, 211-212) mukaan
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vahvistuvuudella tarkoitetaan muista tutkimuksista tuen ottamista omille tulkinnoille. Olen
pyrkinyt tutkielmassani huolelliseen ldhdekritiikkiin ja yhdistelemddn aineistosta saatua

tietoa teoriatietoon ja aiempiin tutkimuksiin.

Tutkimuslupa on avoimuutta ja luotettavuutta tuova tekijd. Saamiani tutkimuslupia en ole
liittdnyt tyohon, koska se paljastaisi tutkimuksen kohteena olevan kaupungin ja
haastateltavien identiteetit. Tutkimusluvan liitteend oli hyviksytty tutkimussuunnitelma.
Haastateltavia informoin ldhettdmélld teemahaastattelurungon etukiteen tutustuttavaksi.
Tutkielmaa tehdessi olen huomioinut sen, ettd tutkittavalla on oikeus
luottamuksellisuuteen ja pysyd tuntemattomana sekd odottaa tutkijalta vastuuntuntoa.
(Soininen 1995, 129-131.) Tutkimuksessa en ole paljastanut yksityiskohtaista
tunnistettavaa tietoa haastatelluista esimerkiksi erottelemalla viranomaisten ja kolmannen
sektorin tyOntekijoiden haastatteluvastauksia aineistosta tai tuomalla esiin tutkittavaa
kaupunkia, koska perusjoukko on pieni ja yksilot voisivat olla tunnistettavissa. Olen
kasitellyt haastatteluaineistoa kokonaisuutena, jotta ulkopuolinen ei voi tunnistaa tai
seurata tekstistd yksittdistd tyontekijdd. Samasta syystd en ole kéyttdnyt tunnisteita
haastatteluaineiston sitaateissa. Tiedostan, ettd haastatteluissa esiintyneet nikemykset ovat
yksittéisten henkildiden omia, eivitkd ne vilttimattd edusta koko organisaation nidkemysti
tai ole yleistettdvissd. Kerddmani tieto on luottamuksellista, enkd tule luovuttamaan
haastattelumateriaalia tunnistettavassa muodossa kenellekddn. Valmiin pro gradu
tutkielman toimitan sovitusti tutkimuksen kohteena oleville haastatelluille tyontekijoille ja
heiddn tyOyksikkdihinsd tutustuttavaksi. Tulosten esittdmisessd olen noudattanut

rehellisyyttd ja esittdnyt ne sellaisena kuin ne ilmenevit.

Eettisistd pohdinnoista haluan nostaa esille asiakkaan luokittelun valiinputoajaksi.
Tutkimuksessa puhun mieluummin viliinputoamisen prosessista tapahtumana kuin
yksittédisten asiakkaiden luokittelemisesta véliinputoajiksi ja antamalla sen heille ik&én
kuin leimaavana identiteettind. Karjalaisen & Lahden (2005, 277) mukaan luokittelu ja
kategorisointi on tapa hallita ja jirjestdd asioita sekd yhteiskunnallista erilaisuutta. Kun
luokittelu kohdistuu ihmisiin, niin silldi on sosiaalisia seurauksia sekd kielteisid ja
myoOnteisid merkityksid. Kategoriaan kuuluminen tuottaa ja muovaa yksilon sosiaalista
identiteettid, mitd kauemmin kuuluu esimerkiksi tuetun tyo6llistimisen palvelulinjan
pitkdaikaistyottomiin, niin sitd vaikeampi on pddstd eroon siitd leimasta ja roolista.

Passiivisuuden sijaan yhteiskunta odottaa aktiivista tydeldmihakuista toimijaroolia.
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(Karjalainen & Lahti 2005, 277.) Viliinputoamisen prosessin médrittelyyn vaikuttaa aika
jossa elimme ja sitd mddrittelevien tyontekijoiden asema, josta késin he nédkevit
asiakkaansa. Pohjolan (2010, 41) mukaan jokainen palvelujérjestelmin edustaja nikee
yhteisen asiakkaan oman organisaationsa tehtdvien kautta eli erilaisista todellisuuksista

késin.

Oman taustan merkitys on hyvé tiedostaa. Olen tydhistoriani aikana toiminut erilaisissa
tyOtehtivissd tyollistdimiseen liittyen kunnan, yksityisen ja kolmannen sektorin
palveluksessa. Vahva aihepiirin tuntemus ja kdytinnon kokemus ovat olleet minulle iso
etu, mutta vie varmasti osaksi pois avoimuutta tarkastella ilmi6td kauempaa ikddn kuin
ulkopuolisena. Haastatellut tyontekijat eiviat ole olleet minulle ldheisid ihmisid tai
tyokavereita haastatteluiden ajankohtana, vaikka olenkin tiennyt heiddt entuudestaan
yhteistyoverkostoista. Tuttuus ei ole vaikuttanut tutkimuksen tuloksiin, koska tutkittavassa

aiheessa ei ole kyse tyontekijoiden henkildkohtaisista arvoista tai asioista.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassd luvussa késittelen pro gradu tutkielman keskeiset tulokset, jotka pyrkivit vastaamaan
tutkimustehtdviin; Miten palvelujdrjestelmdn tyontekijdt ymmdrtdvdt
pitkdaikaistyéttomyyteen liittyvin viliinputoamisen ja sen ehkdisemisen? Tutkimustulokset
ovat rakentuneet aineiston laadullisen sisdllonanalyysin pohjalta. Tutkimuksen tuloksena
on syntynyt systeemiteoreettinen ldhestymistapa, jonka avulla tarkastelen tyottomien
poissulkemista ja viliinputoajuutta sekd niiden ehkdisemistd mikro-, meso- ja

makrotasoilla.

Sosiaalista ~ vuorovaikutusta  eri  tasoilla on  hahmotettu = Bronfenbrennerin
systeemiteoreettisen ldhestymistavan avulla. Vuorovaikutuksen tasot on jaettu mikro-,
meso-, ja makrotasoihin, mikrotasolla tarkoitetaan yksilotasoa, mesotasolla yhteisdtasoa ja
makrotasolla yhteiskunnallista tasoa. Sovellan Bronfenbrennerin systeemiteoriaa tulosten
jaottelussa, koska se antaa selkeimmén kuvan poissulkemiseen ja véliinputoamiseen
liittyvistd tekijoistd. Saaren (2015, 101) mukaan huono-osaisuutta ja koyhyyttd selitetddan
yksilollisilld ja rakenteellisilla tekijoilld. Rakenteelliset tekijdt korostavat yksilosté
riippumattomia ja hdnen valintojensa ulkopuolella olevia tekijditd véliinputoamisen syyna.
Yksilolliset selitykset liittyvét puolestaan eldménhallintaan, josta yksilon ajatellaan olevan
vastuussa. (Mt. 101.) Tutkiessani palvelujirjestelman tyontekijoiden ymmarrysti
pitkdaikaistyottomien véliinputoamisesta, olen analysoinut tutkimuksen tuloksia yksilo-,
yhteis6- ja yhteiskunnallisella tasolla. Tdmi auttaa hahmottamaan hyvin monitahoisia
véliinputoamisen ja poissulkemisen syitd ja seurauksia sekd ongelmien ehkdisemisti.
Aineiston analysointia ja luokittelua on kuvattu tarkemmin tulosluvuissa luku kerrallaan

(ks. kuviot 4, 5 ja 6).

Mikrotaso kasittdd yksilon 1dhimmin sosiaalisen jérjestelmédn, joka voi tarkoittaa
esimerkiksi hdneen itseensd ja perheeseen liittyvid asioita. Bronfenbrenner (2002, 264)
madrittelee mikrojdrjestelmdn toimintojen, roolien ja henkildiden vilisten suhteiden
muodoksi, jonka ihminen kokee tietyssd konkreettisessa ympéristdssé ja joka sisdltdd muut
henkildt. Mesotaso on sosiaalisena ympéristond laajempi kuin mikrotaso, koska
mesotasoon lukeutuu mikrotason lisdksi laajempi vuorovaikutus, kuten esimerkiksi

yksilon, perheen ja palveluverkoston tyontekijoiden vaililld tapahtuva vuorovaikutus.
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Bronfenbrenner (2002, 264) kasittdd mesojdrjestelmédn sisdltyvdn kahden tai useamman
ympéristdn viliset yhteydet ja prosessit. Mesojédrjestelméd koostuu ikddn kuin useista
mikrojérjestelmistd. Laajin taso on makrotaso, joka tarkoittaa ymparoivéaé kulttuuria, jossa
yksilo eldd. Sosiaaliset tasot eli systeemit ovat kokonaisuus, jotka kasittdviat kodin
vuorovaikutuksen lisdksi laajemmin paikallisella ja globaalilla tasolla tapahtuvaa
vastavuoroisuuteen perustuvaa kanssakdymistd. Bronfenbrennerin (2002, 266) mukaan
makrojérjestelmi on mikro- ja mesojarjestelmien kaikenkattava muodostelma, joka ottaa
huomioon kaikki késitysjérjestelmit, voimavarat, riskit, eliméntavat, mahdollisuudet,

eldmédnkulun ja sosiaalisen vuorovaikutuksen muodot.

Sovellan Bronfenbrennerin systeemiteoreettista ldhestymistapaa tutkimuksessani siten, ettd
liitdin mikrotasolle eli yksilotasolle tyottomédn yksiloon liittyvét véliinputoamisen syyt,
poissulkemisen seuraukset ja viliinputoamisen ehkdisemisen. Mesotaso eli yhteisdtaso
valiinputoamiseen, poissulkemiseen ja niiden ehkéisemiseen liittyvit asiat. Makrotasolla
eli yhteiskunnallisella tasolla on palvelujirjestelmén rakenteisiin ja lainsdddéntoon liittyvid

asioita.

5.1 Tyontekijoiden nikokulma tyottomien poissulkemiseen

Poissulkemisessa on kyse joko tiedostamatta tapahtuvasta tai tarkoituksellisesta asiakkaan
poiskddnnyttdmisestd, joka ndyttdytyy yksilolliselld ja yhteiskunnallisella tasolla. Téssa
luvussa  kuvataan  poissulkemisen  seurauksia  tyontekijoiden = nédkokulmasta,
tutkimustulokset on jaoteltu mikro- ja makrotasoille. (ks. kuvio 4.) Mesotason eli
yhteisOllisen tason poissulkemista ei tullut esiin tutkimustuloksissa. Tdamd johtuu
todenndkodisesti  siitd, ettd tydtekijdiden on vaikea analysoida omaa toimintaansa
poissulkemiseen liittyen, kukaan ei halua tarkoituksellisesti sulkea pois asiakkaita

palveluista ja avun piirista.
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Kuvio 4 Poissulkemista tuottavat yksilotason, yhteisotason ja yhteiskunnallis-
rakenteelliset tekijat

Makrotaso (yhteiskunta)

e Resurssipula

e Priorisointi

e Segmentointi

e Polkuriippuvuus

Mikrotaso (yksilo)

Sitoutumisen
ongelmat

Itsetunnon ongelmat
Syyllistdiminen

5.1.1 Poissulkemista selittivit tekijat mikrotasolla

Poissulkemisen mikrotason seurauksiin liittyvit asiakkaiden kokemat, mutta tyontekijoiden
tulkitsemat sitoutumisen, itsetunnon ja syyllistimisen ongelmat. Nidmad ovat yksiloon
liittyvid seurauksia pitkddn jatkuneesta poissulkemisesta, joihin yhteisot ja yhteiskunta

vaikuttavat.

Sitoutumisen ongelmat
Tyontekijoiden ndkokulmasta asiakkaan oma toiminta ja sitoutuminen vaikuttavat siihen,

voidaanko palvelua tarjota. Kieltdytyminen voi olla asiakkaan ainut mahdollisuus vaikuttaa

ja pitdd valta oman elaminsa paétoksista itselldan.
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Tyontekijd kuvaa asiakkaan sitoutumisen ongelmien johtuvan asiakkaan omasta

toiminnasta, jonka vuoksi palvelua ei ole voitu tarjota.

Monesti se voi olla, niinku omallaki toiminnalla aiheutettua, sitte sielld on
taustalla monta kertaa esimerkiksi sellainen kuntouttava keskeytyny se takia,
ettd asiakas on ratkennu juomaan. Et siind voi olla jotain tdmmdstd, ettd on
tehty esimerkiksi tidlld palvelusuunnitelmia moneen kertaan ja koskaan se
suunnitelma ei sitte toteudu, siihen tulee aina joku. Se ehkd liittyy sitte meijdin
tyossd tdssd siihen sellaiseen, ettd asiakas on omalla toiminnallaan sen

aiheuttanu sitte, ettd ei oo voitu sitd palvelua sitte tarjota.

Tyontekija tuo esille, ettd vadrddn palveluun ohjaaminen huonona ajankohtana vaikuttaa

myos asiakkaan sitoutumiseen.

Asiakkaat on ehkd ohjattu vddrddn aikaan, ne ei oo pystyny sitoutumaan
niihin palveluihin. Se on myds varmaan, ettd he ite kokee, ettd he ei oo
saanut palvelua, mut tosiasiallisesti eivit oo pystyny sitoutumaan ja sillon

varmaan ei oo ollu oikee palvelu.

Tyontekijan mukaan, asiakkaan halu sitoutua ja ottaa vastaan palveluita tekee rajaamisesta

vaikeaa.

Helpompaa niin, ettd jos se asiakas ei sitoudu, koska sillon hdn ei vdilttamdttd
haluakaan ite niihin palveluihin. Jos on halukas ja joutuu rajaamaan, niin

ne on kylld tosi hankalia.

Pyrkimys muuttaa eldméntilannetta ilmenee ainoastaan, kun yksildo kokee tdmén
mahdollisuuden olevan toteutettavissa. Mikéli palvelusuunnitelmia joudutaan tekemaidn
moneen kertaan asiakkaan sitoutumisen puutteen vuoksi, niin suunnitelmasta mahdollisesti
puuttuu aito asiakasldhtdisyys ja sopivat palvelut, jotka motivoisivat asiakasta
osallistumaan. Ammattilainen voi tarjota asiakkaalleen erilaisia vaihtoehtoja ja ndkemyksié
mikd voisi auttaa, mutta viime kédessd asiakas pééttdd ja toimii, miten parhaaksi katsoo.
Kotirannan ja Virkin (2011, 120-122) mukaan kyseessd on mahdollisuussuhde, jolloin

ithminen voi periaatteessa tehdd myds toisin. Olennaista on toiminnan idea, unelma,

44



suunnitelma ja motiivi. Motiivit ovat sidoksissa ihmisten eldmaéntilanteisiin, tarpeet ovat
yksilollisida eli motiiveilla on erilainen tirkeysjdrjestys. Valtaistumiseen ja
voimaantumiseen pohjautuvassa auttamistyOssd on keskeistd, ettd asiakas tulisi kuulluksi
omista ldhtokohdistaan ja tulkinnoistaan késin, eikd palvelujdrjestelmidn valikoimasta
kdsin. Témd on tirkedd sen takia, ettd tyOstettivd muutos tarvitsee toteutuakseen
lahtokohdan, johon asiakas voi sitoutua. Jos asiakas ei tunne tilanteen tulkintaa omakseen,

hinelle on haasteellista alkaa sitd myodskdédn muuttamaan. (Hokkanen 2010, 47)

Itsetunnon ongelmat

Tunne siitd, ettei kelpaa mihinkdin johtaa huonoon itsetuntoon, joka voi viedd pohjan
eldméinhallinnalta. Itsetunnon ollessa todella alhainen, ei ole endd ponnahduslautaa

ylospdin eika todellisia selviytymisen mahdollisuuksia.

Haastateltu tyontekijd tuo esiin asiakkaiden itsetunnon ongelmia, jotka ovat seurausta
palveluista poissulkemisesta, jolloin ihminen ei tunne olevansa enéé osallinen tydeldmadn

tai sitd tukeviin palveluihin.

Varmaan mdd aattelen, ettd jos oikeesti kokee, tid poissulkeminen aika raaka
sana, mutta siis jos oikeasti kokee, ettei kelpaa niinku mihinkddn, niin kylld
siitd siis tietysti itsetunnolle on merkitystd ja sitte se, ettd eihdn asiakkaat
hakeudu palveluihin, jos ei ne kuitenki halua, ettd ne saa sieltd jotakin. Niin
onhan se totta kai pettymys ja ilman palveluitakaan ei varmasti pdrjdd. Et

kylldhdn se aina vaan heikentdd niitd mahollisuuksia.

Haastatellun tyontekijan mukaan tyOstd poissulkeminen voi viedd asiakkaalta pohjan koko

elaméanhallinnalta.

Parhaimmillaankin se ei edistd tyollistymistd ja eldmdnhallintaa ja
pahimmillaan se vie pohjan koko pakalta elikkd tuota, jos on odotusarvo on
ettd tarjotaan jotain, ettd pddsee esimerkiksi toihin, joka on oman arvon

kannalta ja tuota eldmdnhallinnan kannalta yks semmonen kynnys, on

45



tavallaan osa jotain, niin.. Niinku se viedddn pois ja asiakkaan nédkokulmasta

ilman syytd, niin se vie pohjan kaikelta.

Tyontekijd kuvaa, ettd asiakkaan itsetunnon ollessa heikko, poissulkeminen heikentdd siti

entisestdén ja pahimmassa tapauksessa asiakas syyttdd huonosta elimaéntilanteesta itsedén.

Itsetuntohan on niinku muutenki heikko, se heikentyy entisestddn. Sitten tulee
semmosia sairauksia, esimerkiksi paniikkihdirié on semmonen, mikd on
lisddntynyt ihan hirveesti. Ja se, ettd tulee se huonouden tunne, ettd ei musta
00 mihinkddn, enhdn md kelpaa mihinkddn. Ku ei oo ymmdrrystd, ettd vika ei
00 heissd vaan tdssd byrokratiassa, byrokratian rattaissa. Et nyt et kuulu
tdmdn piiriin, etkd tdmdn piiriin ja ehkd puolen vuoden pddstd kuulut nyt
tuohon. Niin ei se ihminen, ku se on muutenki lyoty Ilyttyyn ja ei oo
suurimmaksi osaksi ndd ihmiset on, ettd ei heilld niinku oo kun oikeastaan

mitdidn, mistd he sais niinku sitd ponnahdusta ylos.

Sosiaalinen identiteetti liittyy vahvasti yksilo- ja ryhmékéayttaytymisen vélisiin eroihin ja
kategorioihin. Olennaista on se, onko persoonallinen identiteetti ristiriidassa sosiaalisen
identiteetin kanssa. Persoonallinen identiteetti erottaa yksilon muista ja rakentuu
pitkdkestoisesti henkilokohtaisten suhteiden pohjalta. Ryhmitilanteissa korostuu
sosiaalinen identiteetti eli se puoli itsestd, jonka yksilo jakaa muiden kanssa. Sosiaalinen
identiteetti pohjautuu kategorisoimiseen ja positiivisen mindkuvan tarpeeseen. Yksilo
asetetaan esimerkiksi tyOttoméan tai viliinputoajan kategorioihin, vaikka harva haluaa
identiteettiinsd liitettdvdn leimaavia stereotypioita. Mikdli oma tai ryhmédn asema on
alisteinen, niin se heijastuu suoraan heikkoon itsetuntoon. Thmisen perustarve on

myoOnteinen identiteetti ja hyvai itsetunto. (Tajfel 1981)

Syyllistiiminen

Yksilod syyllistetddn usein hénen ongelmistaan, jotka ovat pohjimmiltaan perdisin
yhteiskunnan ongelmista. Yksilon on mahdoton yksin ratkaista ongelmia ja vaikuttaa

tilanteeseensa, ellei yhteiskunnassa tapahdu muutoksia ja tarjota todellisia valinnan

mahdollisuuksia. Syyllistiminen tuli esille poissulkemisen seurauksena mikrotasolla.

46



Haastateltu tyontekija kuvaa yksilon syyllistimisen pahimmillaan johtavan eldmédn
paittymisiin. Yksilo kokee painetta ja syyllisyyttd omista valinnoistaan, jolloin ei pysty

katsomaan tilannettaan ja avun mahdollisuuksia laajemmin.

No kylli voi sanoa, ettd traagisimmat seuraukset on ihan oikeasti eldmdn
pddttymisid... Ne on todella traagisia jotkut tapaukset ja justiinsa sitte vield
tddlld on ollu tid asenne ilmapiiri valitettavan pitkddn juuri tdmmonen, ettd
syyllistetddn ihmistd itteensd, hdnen omia valintojaan. Niin tota, se vield

niinké lisdd asettaa painetta..

Yksilon syyllistiminen tuo paineita ja pahimmillaan johtaa eldmidn paittymiseen.
Blombergin, Kallion & Krollin (2010, 590) mukaan yksil6llinen syytos tarkoittaa laajasti
erilaisia kdyhyyden syitd, jotka voidaan viime kddessd paikantaa koyhédén itseensd. Kyse
on kérjistetyimmillddn henkilon laiskuudesta ja 10yhdstd moraalista. Suomessa
sosiaalityontekijat uskovat yksilolliseen syytokseen useammin kuin muissa pohjoismaissa
tutkittaessa koyhyyden syitd. (Mt. 2010, 590.) Vidlimaan (2011, 5) tutkimuksessa on
havaittu, ettd tyottomien parissa toimivat tyontekijdt synnyttidvat ja vahvistavat leimallista
pitkdaikaistyottomén kategoriaa, joka osaltaan syyllistdé tyottomid. Huomaamatta rakentuu
“kaikkein vaikeimmin ty0llistyvien ryhma” heistd, jotka eivét tyollistyneet aktivoinnista

huolimatta tai olivat viliinpudonneita aktivointitoimista.

5.1.2 Poissulkemista selittivit tekijat makrotasolla

Poissulkemisen makrotasolla ovat asiakkaaseen vaikuttavat seuraukset, jotka johtuvat
laajemmin yhteiskuntaan, organisaatioihin ja lainsdddantoon liittyvistd tekijoista.
Makrotason seurauksia ovat resurssipula, priorisointi ja  segmentointi  sekd

polkuriippuvuus.

Resurssipula

Haastatellut tyontekijdt tunnistavat resursseihin liittyvid ongelmia, kuten ajanpuutteen ja
litan suuret asiakasmadrdt tyontekijdd kohden. Resurssipula vaikuttaa siithen, ettd varatut

ajat menevit pitkélle ja asiakas jdd ilman palvelua tai ohjataan vddrdan palveluun.
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Haastateltu tyoOntekijd kuvaa resurssipulaa siten, ettd varatut ajat menevit pitkille,

asiakkaan tilanne ehtii muuttua eikd apu ole enééd oikea aikaista.

Ois tietysti kauheen hyvd, jos asiakas ois motivoitunut Idhtemddn
kuntouttavaan, hyvinki pian on se paikka sielld. Niin me ei saaha sitte
varattua sitd yhteistd aktivointisuunnitelma aikaa, et ne menee sitte usean
kuukauden pddhdn. Siind vaiheessa sitte ku saadaan lopulta se aika varattua

sinne, niin tilanne voi olla jo ihan eri.

Tyontekija tuo esiin litan suuren asiakasméddran tyontekijda kohden, joka johtaa siihen etté

asiakas ei saa palvelua silloin kuin sité tarvitsee tai ohjataan védrille taholle.

Siita ldhettiin ja sitte ne jotkut, sitte ihmiset jdi ilman niitd palveluja. Se on
vihdn tdd poissulkeminen, joka kanssa, mut se ei oo semmosta tahallista
sulkemista ollu, vaan se on resurssipulan takia. Se resurssipula on ollu aina
ongelmana. Niin joka ainut tekee syddamelldidn sen tyon mikd on mddrdtty ja
jos sdd oot sun pitdis laittaa niinku jengid tehtaille toihin ja sitte tonne
hoitopuolelle, niin sdd varmasti yritdt tdyttid ne tyénantajan toiveet. Sillain
sitte se loppujengi, joka saattaa olla vihdn sairasta, saa jddhd vihdn toisella

kdelld tehtdvdksi. Sitte ne ei kohtaa sitd, ei ohjata oikeille tahoille.

Haastatellun tyontekijan mukaan julkisen sektorin resurssipula nikyy myos kolmannella
sektorilla. Paikalliset yhdistykset joutuvat paikkaamaan palveluiden aukkoja, vaikka se ei

kuuluisi heiddn toimenkuvaansa.

Toki tuohon tiytyy sanoa tuohon resurssipula asiaan tdlldkin puolella on se,
ettd kylld tddlldkin vaatii priorisointia se mihin niitd resursseja kdytetddn. Et
meilld on tuota, voidaan tehdd myds ulkopuolelle suuntautuvaa ohjausta ja
asiointiapua, mutta se on kaikki pois tdstd meiddn perustoiminnasta. Ja timd
tammonen talon ulkopuolella ohjaaminen ja asiointi sen tukeminen, niin se
on tavallaan, me mennddn toisten tekijoiden tontille. Et kylldhdn

nykypdivind kolmas sektori joutuu tekemddn sosiaalitoimen, te-toimiston,
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terveydenhuollon, mtt palveluohjaamista, motivointia, joka periaatteessa

olisi heiddin itse tehtdvissd, mutta kun ei ole aikaa ja resursseja.

Maitta (2012, 126) tuo esille, ettd viranomaisella on henkilokohtaista valtaa, mutta sen
lisdksi etuuspditoksid ohjaavat toimistokohtaiset viralliset ja epdviralliset sddnndt ja
toimintamallit, jotka voivat olla hyvinkin pysyviid. Organisaation toimintakulttuuri on
merkittdvdssd roolissa. Toimisto- ja sektorikohtaisen poissulkemisen syihin liittyy usein
toimistokohtainen katutason byrokratia ja portinvartiointi. (Metteri 2004). Kun tuen
hakemisen kiytdnnot mdidritellddn toimistokohtaisesti, ne eivédt takaa yhdenmukaista
kohtelua kaikille avun tarvitsijoille. Esimerkiksi tiydentdvén toimeentulotuen menoista

saatetaan nipistdd kunnan toiveiden mukaan, vaikka laissa ei niin sééddettéisi.

Sosiaalityon selontekovelvollisuus kuntaorganisaation suuntaan on voimakasta ja
asiakkaiden etu saa usein viistyd. Sosiaalitydlle annetut taloudelliset resurssit ja
toimenpidevalikoima ovat rajattuja, jolloin asiakkaan oikeuden toteutumiseen sijaan
joudutaan tyytymddn kompromisseihin. Kyse on resurssien sddnnostelystd, joka on
Lipskyn (1980) mukaan kaiken ihmistydon perusristiriita. Ammattilaisen on
tasapainoteltava asiakkaiden edun, ammattietiikan ja organisaation odotusten véilissi.
(Juhila 2009, 298-299.) Julkinen sektori on ulkoistanut palveluita ja jérjestdjen merkitys
huono-osaisimpien ja hankalimmista ongelmista kérsivien palveluidentarjoajana on
kasvanut. Kolmannen sektorin on sopeuduttava palveluiden tilaajan eli julkisen sektorin
linjauksiin ja tuotettava vaikuttavia palveluita, joita toteuttaa koulutetut ammattilaiset.

(Kiveld 2014, 79.)

Ristiriitaa syntyy erityisesti silloin, kun sosiaalitydssd tavoitellaan yksil6llisid palveluita
asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti. Byrokraattinen harkintavalta mahdollistaa usein
kaikille asiakkaille samanlaisia yhdenvertaisia palveluita, kun taas ammatillinen
harkintavalta painottaa toimintaa ja palveluita yksil6llisesti ja tapauskohtaisesti. Byrokratia
el tue asiakkaan osallisuutta, eikd johda hyviin tuloksiin asiakkaan auttamiseksi. Aito
kiinnostus asiakasta ja hdnen eldméntilannettaan kohtaan sekd kokonaisvaltainen ndkemys

tukevat paremmin osallisuutta. (Nérhi, Kokkonen & Matthies 2014, 231, 234.)

49



Priorisointi

Asioita joudutaan priorisoimaan eli asettamaan tdrkeysjdrjestykseen. Rajattu aika ja
organisaatio vaikuttavat sithen, ettei asiakas pddse palveluihin tai saa apua. Priorisoinnista

seuraa poissulkemista ja epdinhimillistd kohtelua.

Haastateltu tyontekija kuvaa priorisoinnin ongelmia siten, ettd asiakkaiden avuntarve ei

asetu valttdmattd palvelujirjestelmén asettamiin aikarajoihin.

Niin eihdn asiakkaat vdilttamdttd mee sen asetetun aikarajan mukaan, ettd
semmoset on aina kurjia tai jossain tyokokeilussa se maksimiaika on mitd on

Jja siind ajassa jos ei tapahu, niin se oli sitte siind.

Haastateltu tyOntekijd tuo esille, ettd heiddn organisaationsa on todella rajattu. Mikéli
asiakkaan eldméntilanne ei sovellu organisaation lakeihin ja sddntoihin, niin asiakas tulee

poissuljetuksi palveluista.

Meidin organisaatio on kylld hyvin rajattua, ettd kun teet ndin, niin sinulle
kuuluu tamd ja kun teet ndin, niin sinulle kuuluu tdmd. Et jos et niissd
raameissa pysty olemaan, niin se on tosi haastavaa. No jos mdd aattelen sitd
poissulkemista, niin priorisointi. Niinku mdd aikasemmin sanoin niin sitd on

Jjoutunu tekemddn.

Erddn haastatellun tyontekijan mukaan rajatut organisaatiot eivdt endd kohtaa asiakkaita

eivatka kohtele heitd inhimillisesti.

Nyt on ovet menny lopullisesti kiinni ja puhelimeen ei oo vastattu endd
moneen vuoteen. Siis oikeesti se jdrjestelmd, ku md mietin mikd on ollut ja
mikd on luotu, niin se tuskin palvelee endd edes itsednsd. Inhimillisid
Jjdrjestelmid kuten valtiota ja kuntia on alettu johtamaan finanssimaailman
pelisddnnoilld, niin eihdn siitd voi syntyd semmosta jilkee, missd

inhimillisesti asiakkaita ja ihmisid kohdattaisiin ja kohdeltais.
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Tyontekijan mukaan asiakkaille itselle siirretdén entistd enemmén vastuuta, mutta kaikista

huonoimmassa asemassa olevat eivét pysty sité itsendisesti kantamaan.

Ne jotka kykenevit olemaan aktiivisia, aktiivisesti hakemaan sdhkoisesti
netistd palvelua, niin saavat sitd ja pystyvit kirjaamaan itsensd sitd kautta,
mut ihmiset, jotka ei sitten tuota, ei ole saatavilla internetid tai eivit osaa
sitd kdyttdd, niin kdrsivdt ihan selkeesti, epdtasa-arvoisessa asemassa ndihin
muihin nédhden, koska virkailijat eivdit vain ole saatavilla. Sielld on hyvin
tiukat soittoajat, tietyt vierailut on vaan ajanvarauksella ja niin edelleen.
Niin, niin rajoittaa ihan ddrettomdn paljon nditten ihmisten asiointia

virastossa, mikd pddttdd heiddn asioistaan.

Sosiaalialalla voidaan asettaa térkeysjdrjestykseen asiakkaita, asiakkaiden tarpeita,
sosiaalityon rakenteita, toimintamuotoja, asiakasryhmid tai palveluja. Merkittdvia
priorisointia tapahtuu my0s kuntien ja valtion eri hallinnonaloilla niiden keskindisen
aseman osalta. Priorisointia tehtdessd tulisi huomioida ihmisen perustarpeet ja ympéristod
sekd kaikessa tulisi ndkyd vilittiminen, kunnioitus ja arvostus. (Niemi 2008, 100, 138.)
Yhtend esimerkkind priorisoinnista on palveluiden ja toimintamuotojen karsiminen ja
erityisesti henkilokohtainen kasvokkain tapahtuva palvelu. Maitin (2012, 125) mukaan
poissulkemisen esikddnnyttivét tekijat kuvaavat asioita, jotka tekevit palvelun saamisesta
haastavaa. Kasvokkain tapahtuva asiakaspalvelu on yhi harvinaisempaa, eikd kuulu endi
normaaliin tyollistymistd tukevien palveluiden kohdalla. Palveluita keskitetddn ja siirretddn

pois asiakkaiden ldheltd ja siirrytdén enenevassd mairin sdhkoiseen asiointiin.
Segmentointi

Segmentoinnilla tarkoitetaan asiakkaiden jaottelua tiettyjen kriteerien mukaisesti.
Segmenttien rajat ovat toisinaan niin tiukat, ettei asiakas kuulu mihinkdin tai ohjataan

vadraan paikkaan.

Haastateltu tyontekiji kuvaa segmentointiin liittyvid ongelmia siten, ettd asiakkuus kriteerit

ovat palveluissa niin tiukat, ettei asiakas kuulu mihinkaan.
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Aika monessa palvelussa on, niin tiukat rajat ehkd, ettd ne asiakkuus kriteerit
on isketty niin tiukalle ja sit voi olla asiakkaita, jotka ei oikeesti kuulu

mihinkdan.

Erds haastateltava tyontekijd tuo esiin, ettd heille ohjatut asiakkaat on ohjattu viérdin

paikkaan, jolloin he joutuvat kddnnyttdméén asiakkaan pois palveluidensa piirista.

Yleensd ne ihmiset ketd me ollaan jouduttu kéidnnyttimddn takaisin tai ollaan
kylld kokeiltu jotaki kuntouttavaa, timmdsid, niin ne ihan oikeesti ei kuulu

endd tydeldmddn. Se on sairausloma tai eldkkeelle haku tai téillanen.

Maiitén (2012, 125) mukaan toisen kynnyksen poissulkemisen muodostavat palvelu- tai
etuuskohtaiset kriteerit, jotka asiakkaan on tdytettdva saadakseen hakemaansa palvelua tai
etuutta. Perusturvapalvelujen saamista rajoittavat syyperusteisuus, tulosidonnaisuus,
tarveharkinta ja etuuksiin liittyvdt sanktiot. Mikéli médriteltdvit palvelun tai tuen kriteerit
tayttyvit, asiakkaan on seuraavaksi selvittivd omien subjektiivisten rajoitustensa sekd

palvelu- ja etuuspditoksia tekevien virkailijoiden maérittelemien ehtojen kanssa.

Haastateltavien mukaan kaikki toimijat, kuten sosiaalitoimi, eivét voi kuitenkaan sulkea

asiakasta pois.

Meilld ei voida kédnnyttdd eli tiytyy ottaa vastaan, jos asiakas haluaa, ettdi

aika varataan, niin tokihan se aina pyritddn varaamaan.

Haastateltava tyontekijd tuo esiin, ettd palvelun péittyessd asiakkaan oltua ensin pitkéddn

jossakin palvelussa, asiakas palaa takaisin viimesijaiseen sosiaalitoimen apuun.

Valitettavasti joskus kdy niin, ku asiakas on ollu jossain palvelussa pitkdcdn ja
tyontekijdt kattoo, ettd he eivit endd pysty auttamaan endd asiakasta, niin
sitte se palvelu katsotaan pddttyneeksi. Se sitte joku, varmaan

sosiaalitoimisto on ainut joka ei koskaan voi sulkea pois.
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Metterin (2012) mukaan kohtuuttomia tilanteita syntyy jérjestelméstd ja organisaatiosta
johtuen silloin kun sdddokset eivdt sovi asiakkaan tilanteeseen tai niitd ei noudateta.
Kohtuuton tilanne voi syntyd myds, kun tukeen oikeutettu asiakas ei osaa tai halua hakea
tukea. Kohtuuttomuus voi johtua my0s tyontekijistd, mikéli hin ei toimi vaikka voisi tai

viranomaisesta, joka paitoksentekijéna tulkitsee kohtuuttomasti asiakkaan tilannetta.

Viranomaiset tulkitsevat etuuden kriteereitd omista ldhtokohdistaan. Tydntekijan osalta
poiskddnnyttdmistd maédarittelee hénen kéytettdvissddn olevat mahdollisuudet tehda
asiakkaan tilanteen vaatima p#dtds tai toimenpide. Mahdollisuutta rajaavat viranomaiselle
madritelty pditosvalta tai sen puute, hdnen yksildllinen ammatillinen osaamisensa ja
patevyys sekd subjektiiviset motiivit pddtoksenteon prosessissa. Toimintamallit saattavat
vaihdella etuuskohtaisesti tai toimistokohtaisesti, jopa virkailijakohtaisesti. Katutason
byrokratia (Lipsky 1980) rakentuu poliittisten paédtdsten toimeenpanovallan kdyttdmisen ja

viranomaiselle annetun sanktio- ja harkintavallan kautta. (Maatta 2012, 125-126)

Polkuriippuvuus

Toisinaan lakimuutokset aiheuttavat sen, ettd asiakas joutuu poissuljetuksi tietysté
palvelusta tai tuen piiristd, kun kriteerit ovat muuttuneet. Joskus muutokset tulevat hyvin
nopeassa tahdissa ja niistd tiedotetaan vasta jidlkikédteen. Esimerkiksi TE-toimiston
kielteinen palkkatuki padtds vaikuttaa tydllistdvin jarjeston pdédtokseen palkata ty6ton ja
jatkossa myds Kelan péétoksiin asiakkaan etuuksiin liittyen, jolloin kyse on

polkuriippuvuudesta.

Haastateltu tyontekija kuvaa palkkatuki lainsdddantdon liittyvda muutosta ja sen seurauksia
asiakkaan motivaatioon. Toistuvat poissulkemiset vaikuttavat myohempédén asiakkaan

sitoutumiseen ja motivaatioon tyollistdvid toimenpiteitd kohtaan.

Herdd se kysymys ja ihmiselle itselleen ihme, jolle oli tdysi oikeus
palkkatukeen pdivdd ennen, niin muuttuu tilanne radikaalisti pdivdid jdilkeen
jolloin tai pdivid myohemmin, jolloin tuota ei olekaan endd tukikelpoinen.
Ja tdmd ei varmasti motivoi ketddn endd jatkossa sitte millddn lailla. Et

tuota, on hyvin iso karhunpalvelus ihmiselle tehdd timmonen, ettd saadaan
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pois tuolta syrjdytymisen piiristd toimenpiteeseen ja sitte lyédddn ovi kiinni,

kun on siithen motivoitunut ja innostunut.

Maiidtdin (2012) mukaan tuen myOntdminen tai sen kieltiminen rakentuu tukea hakevan
henkilon tilanteesta, etuuden kriteereistd, tyontekijdn ammatillisesta osaamisesta ja
taustaorganisaation sdénndistd. Palvelujdrjestelmén pirstaloitumisen ja polkuriippuvuuden
vaikutuksesta syntyy jérjestelmétasoista poiskddnnyttdmistd, jonka lopputuloksena osa
avun tarvitsijoista jdd tuen ulkopuolelle. Polkuriippuvuudella kuvataan pirstaloituneiden
etuuspditosten vilisid sidoksia, joiden seurauksena viranomaisen antama lausunto tai
etuuspddtds vaikuttaa muiden viranomaisten myohempiin lausuntoihin tai paatoksiin.
Myos Hiilamo & Saari (2010, 20-21) ndkevét polkuriippuvuuden ohjaavan sosiaaliturvaa.
Heiddn mukaansa polkuriippuvuutta voi kuvata “instituutioiden eri aikana kutomaksi
tilkkutdkiksi, jossa on my0s huonosti yhteensopivia paloja ja selvid aukkopaikkoja™ (Mt.

2010, 21).

Polkuriippuvuutta ilmenee myds ruohonjuuritasolla l1&helld asiakasta. Perusturvaetuuksiin
liittyva péatoksentekoprosessi alkaa yhden asiantuntijan tekemdistd tukipddtoksestd tai
lausunnosta. Lahtokohtaisesti asiakkaan tilanteita tarkastellaan viranomaiskohtaisesti, eli
oman sektorin toimintamahdollisuuksien ja pditosvallan kautta, koska perusturvan
pirstaloitunut etuusjérjestelma rakentuu itsendisid paatoksia tekevisté erillisistd toimijoista.
Perusturvan heikon tason vuoksi ensisijaista tukimuotoa joudutaan usein tdydentdmiin
jollakin toisella tukimuodolla. Perusturvaetuuksia kisitellddn monissa eri toimipaikoissa ja
useiden eri ammattikuntien toimesta. Sektoreiden vélisestd etdisyydestd huolimatta,
aikaisemmat etuuspédétokset vaikuttivat tuleviin paitoksiin. Asiakkaan kannalta jokainen
erillinen pddtds on merkittdva seuraavien padtdsten osalta. Toimintamallien vakiintuessa
yksittdiset padtokset saattavat alkaa ohjaamaan toimintaa myds instituutioiden tasolla.
Avun hakija voi erillisten, mutta vakiintuneiden kdytdntdjen muokkaamien kohtaamisten
lopputuloksena joutua tiedostamattaan jirjestdytyneen poissulkemisen kohteeksi. (Maétté

2012, 127-128.)
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5.2 Tyontekijoiden nikokulma tyottomien véliinputoamiseen

Viliinputoamisessa on kyse hyvinvoinnin vajeista, jotka néyttdytyvit yksilollisella,
yhteisolliselld ja yhteiskunnallisella tasolla. Tdssd luvussa kuvataan viliinputoamisen syité
tyontekijoiden ndkokulmasta, tutkimustulokset on jaoteltu mikro-, meso-, ja makrotasoille.
(ks. kuvio 5.) Viliinputoamisen syyt eivdat ole yksiselitteisesti jaettavissa

systeemiteoreettisen ldhestymistavan mukaan, vaan tasot menevét osittain padllekkain.

Kuvio 5 Viliinputoajuutta tuottavat yksilotason, yhteisotason ja yhteiskunnallis-
rakenteelliset tekijat

Makrotaso (yhteiskunta)

e Palvelujérjestelmén
puutteet

~N

Mesotaso (yhteiso)

e Sosiaaliset suhteet

e Verkostot

e Eldméintavan
periytyminen

/

Mikrotaso (yksilo)

Moniongelmaisuus
Koyhyys

Terveys
Eldmaénhallinta
Tyottomyys
Kouluttamattomuus
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5.2.1 Viliinputoamisen syyt mikrotasolla

Viliinputoamisen mikrotason syihin liittyvit moniongelmaisuus, taloudellinen kéyhyys,
terveydelliset ongelmat ja eldmdnhallinnan puutteet, kouluttamattomuus ja tyéttémyys.
Yksilon ongelmat, eldméntapa ja ldhiympdériston vaikutus ndhdddn usein yksilollisind
tekijoind, joista yksild on vastuussa. Néihin ongelmiin voidaan vaikuttaa myos

yhteiskunnan tuella ja ehkéistd yksilon véliinputoamista.

Moniongelmaisuus

Moniongelmaisuudella tarkoitetaan tissd tutkimuksessa usean eri hyvinvoinnin ongelman
kasaantumista seké niiden pitkéaikaista ja yhtdaikaista esiintymistd. Viliinputoaminen on
yksilollistd ja pitdd sisdllddn hyvin erilaisia ihmisid ja monenlaisia eldméntilanteita.

Viliinputoaminen on hankalien asioiden jumiutumista ja siitd seuraavia epdonnistumisia.

Haastateltu tyontekijd kuvaa viliinputoamista pitkddn kestdneend ja hankalana tilanteena,

jossa esiintyy yhtdaikaisesti monta ongelmaa.

Sit semmonen mikd pitdid vield sanoa, niin usein ndilld viliinputoajilla,
tarkoittaa minun mielestd kuitenki, kelld on jo kuitenki aika hankala se
tilanne, siis silld tavalla, ettd ovat jo pitkdidn kdrsineet siitd ja se ei oo
mikddn ihan hetkellinen. Niin kylldhdn niilld, sielld on aina monta asiaa. Ei
voi niinku osoittaa yhtd asiaa, mistd tamd kaikki johtuu vaan et jos on sitd

terveydellistd, niin sitte siind lisiks on paljo muutaki.

Tyontekijan mukaan véliinputoaminen néyttaytyy tyhjén péélld olemisena, ei mihinkédén

kiinnittymisend ja kuulumisena.

Jotenkin ndkyy siind ihan selkeesti, et ei oo kiinnittynyt mihinkddn vaan lilluu

tavallaan jossain tyhjdn pddlld.

Hyvinvointiongelmat kasautuvat ja ne liittyvdt usein erilaisiin eldmdn muutos- ja
kriisitilanteisiin. On vaikeaa madritelld mistd ongelmat johtuvat ja mikd oli ensin. Yhden

sosiaalisen riskin voi vield hallita, mutta niiden kasaantuessa tilanne on vaikeampi. Saaren
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(2015, 103) mukaan koyhyys ja huono-osaisuus kytkeytyvit pitkdlld aikavililld ilmeneviin
toistuviin ja kasautuviin tapahtumiin ja muutoksiin niin yksilon kuin yhteiskunnan tasolla.
Myos Méitin (2012, 124) tutkimuksessa on havaittu, ettd kumuloituneista ongelmista
karsivdt asiakkaat joutuvat vaikeimpiin tilanteisiin. Tilanteet ovat haastavia ja useimmat

sisédltdvit monia yhtdaikaisia tai perékkaisid sosiaalisia riskeja.

Taloudellinen koyhyys

Taloudellinen kdyhyys ja ensisijaisen etuuden puuttuminen liittyvit véliinputoamiseen.

Haastatellut tyontekijét toivat esiin, ettd yksilotasolla véliinputoajuus on tulottomuutta ja

viimesijaisilla etuuksilla eldmista.

Suurin osa ndistd tyottomistd, jotka asioivat tdssd aikuissosiaalityossd, niin
on niin sanotusti tulottomia eli ei oo sitd tyottomyyskorvausta ollenkaan
elikkd tarkoittaa sitd, ettd kdy sitte kuukausittain tdssd sosiaalityontekijin

luona.

Tyontekijdn mukaan asiakkaalla ei ole vélttdmittd oikeutta mihinkdin ensisijaiseen
etuuteen, joka  johtaa  taloudelliseen  kdyhyyteen  ja  viliinputoamiseen

palvelujirjestelméssa.

Ndd ihmiset jotka niin kun ei oo, ei vield kuulu tihdn palkkatuen saantiin ja
tuota niin eikd oo vield kertyny liiton korvauksia ja sitte on Kelan
korvauksella, mutta kaikki ei vdlttamdttd tdiyty ne, ettd sais Kelan

korvaustakaan.

Forssénin, Roivaisen, Ylisen & Heinosen (2012) ndkemyksen mukaan pitkdaikaistyottomét
ovat ryhmd, jonka taloudellinen tilanne on huono kaikilla kdytetyilld koyhyysmittareilla.
Toimeentulotukiasiakkuus liitetddn usein taloudelliseen koyhyyteen. Tutkimuksen
aineistosta ilmenee, ettd toimeentulotukea haetaan viimesijaisena etuutena, kun ei ole
oikeutettu esimerkiksi tyottoméin tai tyokyvyttdomin etuuksiin. Myds viimesijaisten

etuuksien kohdalla toimeentulotuessa ja asumistuessa syntyy viliinputoamistilanteita.
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Metterin (2004, 42) mukaan véliinputoaminen on haetun tukimuodon ulkopuolelle jaamista

tilanteissa, joissa tukeen oikeuttavat kriteerit eivét tayty.

Maidtin (2012, 27) mukaan véliinputoamistilanteet liittyvdt usein vdhimmadaisetuuksien
kuten tyottomyysetuuksien, tyokyvyttomyyseldkkeen tai sairauspdivdrahan hakemiseen.
Tutkimustulos on samankaltainen kuin Maiitin (2010) tutkimuksessa, josta ilmeni ettd
valiinputoamisen  kokemuksia  synnyttivdt tilanteet, joissa asiakkaat hakivat
toimeentulotukea akuuttiin ja yllittivdin tarpeeseen. Niissd tapauksissa asiakkaiden
eldméntilanne oli pddosin vakaa ja viliinputoamisen kokemus néyttiytyi lyhytaikaisena
notkahduksena. Viliinputoajia ovat my0s ne asiakkaat, jotka eivdt edes hae
toimeentulotukea viimesijaisena etuutena. Vakavin viliinputoamisen muoto on
ajautuminen kokonaan sosiaaliturvan ulkopuolelle. Ndissé tilanteissa avun ja tuen, mukaan

lukien toimeentulotuen, saaminen oli kaikkein mahdottominta. (Maitta 2010)

Terveydelliset ongelmat ja elimdinhallinnan puutteet

Taloudellinen koyhyys ja terveydelliset ongelmat voivat vaikuttaa —myds

kokonaisvaltaiseen eldménhallintaan.

Haastatellut tyontekijat yhdistivdt terveydelliset ongelmat ja eldminhallinnan puutteet

véliinputoamiseen liittyviksi asioiksi.

Varmaan mielenterveydenongelmat on yks iso asia, pdihteidenkdytté on
toinen, mikd tietysti heikentdd ihmisen asemaa. Sitte semmonen, mikd liittyy
kaikkeen, on varmaan eldmdnhallinta, ettd onko sitd vai eiko sitd ole. Kuinka
paljo sitd on. Sitte kaikki muut sairaudet, mitd voi ihmiselld olla, taloudelliset

asiat.

Yksilolliset tekijat liittyvdt ihmisten eldménhallintaan, jolloin yksilon ajatellaan olevan
vastuussa omasta tilanteestaan. Yksilollisissd tekijoissd korostuvat riippuvuudet ja
hyvinvointivaltioon yhteydessd olevat seikat, kuten heikko terveys. Ei voida kuitenkaan
valttimattd ajatella, ettd ihmiset itse olisivat kokonaan vastuussa terveysongelmistaan.

(Saari 2015, 101.)
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Tutkimustulokset ovat samansuuntaisia Maéadtin (2010) tutkimuksen kanssa, jossa
suurimpia  riskiryhmid  olivat  velkaantuneet = perheet ja  yrittdjit  sekd
mielenterveysongelmista kérsivdat henkilot. Heikoimmassa asemassa ovat pdihde- tai
mielenterveysongelman vuoksi tyokyvyttomét ihmiset, jotka joutuvat pitkddn odottamaan
kuntoutusta tai tyokyvyttomyyseldkettd. Tilanteet ovat kohtuuttomia, koska heikoimmassa
tilanteessa olevien asiakkaiden eldméntilanteet muuttuvat usein ja he tarvitsevat usean eri

tahon palveluja. (Maattd 2012, 30, 32.)

Kouluttamattomuus ja tyottomyys

Kouluttamattomuus ja tyottomyys yhdistyvit selkedsti viliinputoamiseen. Suomalaisessa
yhteiskunnassa on totuttu, ettd tyd on kaikki kaikessa ja sen avulla pystyy eldttdmaan

itsensd sekd turvaamaan hyvinvointinsa.

Haastateltu tyontekijéd toi esiin, ettd tyottomyyden pitkittyessd tyoeldméén paluu voi olla

hankalaa, osittain tyOnantajien asenteiden vuoksi.

Meilld asiakasryhmdn parissa, jos palataan tihdn viliinputoamiseen, niin se
on kaikilla, voi sanoa ihan no 99 % ihmisistd niin pitkittynyt tyéttomyys
edistdd viliinputoamista. Kukaan tyonantaja ei kdytdnnossd ota ihmistd, joka
on ollu yli kaks vuotta tyottémdnd ilman pitkdd kuntoutusjaksoa tai

kokeilujaksoa.

Tyontekijan mukaan myds koulutuksen ja kokemuksen puute tekevét tyoelamddn takaisin

péddsemisestd vaikeaa.

Olennaista tyottomdssd viliinputoajassa on oikeastaan se syy, minkd takia
hdn on tyottomdnd. Onko se nimenomaan kokemuksen tai koulutuksen
puutteen vuoksi, onko koulutus vanhentunutta, pystyyké tukijdrjestelmdit

tarjoamaan mitddn tdlle asiakkaalle...

Haastateltu kuvaa asiakkaan tyokokemuksen, eldmaéntilanteen, perhesuhteiden seké

paikallisen tydmarkkinatilanteen vaikuttavan véliinputoamiseen.

59



Siihen liittyy koulutus, kokemus, ldhinnd tyokokemus ja sitte sen ihmisen sen
hetkiset resurssit eldmdntilanteessa, perhesuhteet ja niin edelleen. Ja tietysti
tdassd meiddn henkilo tai asiakaskunnassa siihen liittyy selkedsti myos tuota
paikallisen tyomarkkinatilanteen viliinputoajat ja sitten tuota ihmiset, joille

ei ole l6ytynyt koulutus- tai opiskelupaikkaa.

Metterin (2012) ja Maiitdn (2012) tutkimuksissa tyottomyys ja tyokyvyttdmyys ovat
keskeisid asioita vidliinputoamiseen ja toimeentulo-ongelmiin liittyen samoin kuin tdmén
tutkimuksen tuloksissa. Maddtdn (2012) mukaan tydeldmd vaatii paljon, erityisesti
tyokyvyttomit nuoret ja mielenterveysongelmista karsivdt henkilot ovat riskiryhméssa.
Tyokyvyttomyyden toteaminen vaatii useiden sektoreiden yhteisty6td, joka tekee siitd
haastavaa. Tyottomid asiakkaita ei palkita taloudellisesti, vaan pidetddn toimeentulotuki ja
tyomarkkinatuki riittdvén alhaisena, etteivit ne kannustaisi tuilla eldmiseen. Tadlld pyritddn

yksityisen vastuun vahvistumiseen ja tydllistymiseen. (Juhila 2008, 53.)

Saaren (2015, 101) mukaan rakenteelliset tekijit korostavat yksilostd riippumattomien ja
hénen valintojensa ulkopuolella olevien asioiden merkitystd koyhyyden syyné. Téllaisia
asioita ovat yhteiskunnallisesta eriarvoisuudesta aiheutuvat epitasaisesti jakautuneet
mahdollisuudet osallistua tydeldmaan, koulutukseen tai kuntoutukseen. Koulutuksen puute
voi olla samalla myo6s yksilotason ongelma, koska asiakas ei vélttimattd ole motivoitunut

kouluttautumiseen, vaikka héanella olisi sithen mahdollisuus.

5.2.2 Viliinputoamisen syyt mesotasolla

Viliinputoamisen mesotason syiksi on tutkimustuloksista 10ydettdvissd muutokset

sosiaalisissa suhteissa, verkostot ja eldmdntavan periytyminen sukupolvelta toiselle.
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Muutokset sosiaalisissa suhteissa

Sosiaaliset suhteet voivat muuttua erilaisissa eldmintilanteissa esimerkiksi parisuhteen
padttyessd tai lapsen syntyessd. Sosiaalisten suhteiden muutokset ovat yhteydessd

véliinputoamiseen.

Haastateltu tyontekijé tuo esiin, ettd perhekriisit ja muutokset sosiaalisissa suhteissa voivat

vaikuttaa véliinputoamiseen.

...Sitte tuota joku kriisi tulee niin perheeseen tai avioero tai joku tdmmonen.

Se saattaa yhtdkkid tiputtaa sen ihmisen hetkeks pois ndistd kuvioista.

Haastatellun tyontekijdin mukaan osa tyottomistd kérsii  yksindisyydestd, jolloin

viranomaiset saattavat olla ainut sosiaalinen kontakti.

Voi olla sitte tosiaan se sosiaalityontekijd ja ehkd joku apteekin tdti, kaupan
kassa, sitte ehkd terveyspalvelut sielld mitd on, mutta muuta ei oo sitte, et
aika pitkdlle ollaan siind neljdin seindn sisdlld et ei juurikaan pdiviinkddn..

voi mennd pdividkin ettei litkuta ihmisten ilmoilla, sen mitd on pakko.

Sosiaalisten suhteiden muuttuessa ihminen voi kérsid yksindisyydestd. Yksindisyys on
tunnetila, jonka aikana ihminen kokee samanaikaisesti olevansa erillddn muista, mutta
kaipaavansa muiden ihmisten seuraan. Kielteinen yksindisyys on samanaikaisesti sekd
terveyteen ettd sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvd hyvinvointivaje. (Saari 2009, 9.)
Yksindisyys nédyttdytyy ihmisen ajatuksissa, tunteissa ja kdyttdytymisessd. Yksindisyys voi
usein olla ahdistavaa ja epdmiellyttdvdd. Yksindisyyden tunne voi olla esimerkiksi
tyhjyyden tunnetta, jolloin se ei liity sosiaalisiin suhteisiin. Ihmissuhteisiin liittyva
yksindisyys voi kertoa merkittdvin ihmissuhteen puuttumisesta, johon kuuluu asioiden
jakamisen, yhteenkuuluvuus sekd toisesta vilittdminen. (Kangasniemi 2005, 241.)
Yksindisyys on enemmin kuin epdonnistumista sosiaalisissa  suhteissa tai
persoonallisuuden piirre. Pitkddn jatkuessaan yksindisyys vaikuttaa koko olemukseen,
thminen tuntuu itsensd arvottomaksi, poikkeavaksi ja erilaiseksi. Yksindisyys liittyy niin

moneen asiaan, ettd sen ytimeen padseminen on haasteellista. (Heiskanen 2011, 80.)
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Verkostot

Asiakkaan henkilokohtaiset ihmissuhdeverkostot voivat olla joko asiakasta tukevia tai niin

sanottuja negatiivisia verkostoja. Negatiiviset verkostot voivat edistdd viliinputoamista.

Haastateltu tyontekijad kuvaa verkostojen merkitysté asiakkaan eldméssé viliinputoajuuteen

liittyen.

Sitte kaikki verkostot on hirveen iso asia. Onko sitd tukiverkostoo ja jos on,
niin minkdlaista se on. Tdnddn viimeksi yks asiakas sanoi, ettd kylld hdlld
verkostoa on, mutta se on hdnen mielestd negatiivista verkostoa. Se

kannustaa hdntd sellaiseen, ettd dld mene téihin ja...

Sosiaalinen pddoma tarkoittaa sosiaalista ympéristdd ja sosiaalisten suhteiden tiettyja
ulottuvuuksia, kuten sosiaalisia verkostoja, normeja ja luottamusta, jotka edistdvét yhteison
jasenten vélistd vuorovaikutusta ja toimintojen yhteensovittamista. Sosiaalinen pddoma
edistdd hyvinvointia ja yksildiden tavoitteiden toteutumista. Sosiaaliset verkostot voivat
toimia myos mahdollisuuksia rajoittavana. Yksilon tavoitteet ja yhteison normit voivat olla
keskenddn ristiriitaisia ja toimia siten yksilon tavoitteiden tukahduttajana. Sosiaalinen
pddoma voi jakaantua yhteiskunnallisten ryhmien tai alakulttuurien valilld siten, ettei eri
ryhmiin sitoutunutta pdiomaa ole mahdollista vaihtaa ryhmien kesken. Pienryhmien
sosiaalinen pddoma voi toimia poissulkevasti, jolloin voi syntyd toisiaan hylkivid ryhmié

ristiriitoineen. (Ruuskanen 2002, 5, 12.)

Mitd vahvempi sosiaalinen tuki ihmiselld on, sitd paremmin hin kestdi erilaisia toistuvia
vastoinkdymisid, lapsuuden traumoja, riippuvuuksia, rikkoutuneita parisuhteita ja
tyottomyyttd. Tuen ja selviytymiskyvyn vilinen yhteys ei ole kuitenkaan yksinkertainen,
koska kaikki eivdt halua sosiaalista tukea vaan arvostavat itsendistd selviytymista.
Pitkdaikainen tuki saattaa vdhentdd oma-aloitteisuutta tai pidentdd kuntoutumisprosessia.

(Saari 2015, 202.)
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Elimdntavan periytyminen sukupolvelta toiselle

Koyhyys, tyottdomyys ja syrjdytyminen voivat periytyd sukupolvelta toiselle. Yksiloon
vaikuttavat vahvasti perhetausta ja lapsuudessa opitut asiat. Ndkoalattomuuteen on

kasvettu ja totuttu malli voi olla esteend tulevaisuuden suunnittelulle.

Haastatellut tyontekijét ndkevat huono-osaisuuden ja eliméntavan periytyvin sukupolvelta

toiselle, joka on yhteydessé véliinputoamiseen.

...seki tdassd ndkyy, semmonen sukupolvelta toiselle, tuntuu tddlld meijin
paikkakunnalla olevan. Elikkd kun vanhemmat on ollu niitd tyéttomid, ne on
ollu niitd viliinputoajia, niin se kulkee sitte sukupolvelta toiselle semmonen..

se tyottomyys ja syrjaytyminen.

Eris tyontekijd kuvaa myds toimeentulotuki riippuvuuden periytyvéan sukupolvelta toiselle.

Sitte ndilld asiakkailla on syntyny just laman ja semmosen myoétd, md
hirveesti nditd kuule pohdin, oikein niinku mietin sitd tyouraani. Eli niille on
syntyny sellanen toimeentulotuki riippuvuus, joka on sukupolvien, se on jo
kolmatta sukupolvea. Ikdvd kylld ja se malli on tullu sieltd kotoa. Sossu

maksaa ja niihdn se maksaaki. Ei kai ihmistd voi heitteille jdttdd.

Lama-aika on tehnyt pysyvit vaikutukset sind aikana lapsuutta ja nuoruutta eldneiden
my6hempéin eldmiin, arvoihin, terveyteen ja ongelmanratkaisukykyyn. Tamé edesauttaa
koyhyyden ylisukupolvistumista, mistd poispddseminen on yksi suomalaisen
hyvinvointivaltion ja tasa-arvoisen koulutusjirjestelmén térked tavoite. (Vaarama 2011,
21-22.) Toimeentulotukea ja muita sosiaalipalveluja saaneiden perheiden lapsilla on
nuorina aikuisina noin kaksinkertainen todennikoisyys tulla sosiaalityon asiakkaiksi
verrattuna muihin samanikéisiin. Eldméntavan periytyminen heikkenee idn myota.
Voimakkainta se on noin kahdenkymmenen vuoden idssd, jolloin nuoret muuttavat
lapsuudenkodista omaan talouteen, ja elimédidn kuuluvat opiskelu sekd patkdtyot.
Kolmenkymmenen vuoden idssé kiinnittyminen tyomarkkinoille on tapahtunut, oma talous

vakiintunut ja toimeentulotuen saamisen periytyminen heikompaa. (Myllyniemi 2015.)
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Saaren (2015, 104) mukaan kansalliseen syntymikohorttitutkimukseen pohjautuvissa
tutkimuksissa on havaittu, ettd sukupolvelta toiselle periytyvd huono-osaisuus on laaja ja
monitahoinen yhteiskunnallinen ilmid. Kouluttamattomuus, mielenterveysongelmat ja
puutteet toimentulossa kasaantuvat selvisti. Huono-osaisuuden sukupolvisuuteen liittyy se,
ettd vanhempien terveys ja toimeentulo ongelmat liittyvdt lasten myo6hempiin
hyvinvointivajeisiin ja mielenterveysongelmiin. (Mt. 2015, 105.) Myds Raunion (2004,
212) mukaan koyhyys ja toimeentulotukiasiakkuus periytyvdt. Noin joka viides
toimeentulotuen asiakas on ldhtdisin perheestd, joka on saanut joskus toimeentulotukea.
Toimeentulotukiasiakkuuden ohella periytyy myos heikko koulutustausta ja tyomarkkina-

aséma.

5.2.3 Viliinputoamisen syyt makrotasolla

Palvelujdrjestelmd on rakennettu vastaamaan asiakkaiden tarpeita tiettyind ajankohtina.
Tarpeiden muuttuessa palvelujirjestelmd ei vilttdmaéttd seuraa perdssd vaan syntyy

merkittavid palvelujdrjestelmdn puutteita, jotka voivat johtaa asiakkaan véliinputoamiseen.

Palvelujirjestelmdiin puutteet

Viliinputoajuuden makrotasolla eli yhteiskunnallisella tasolla haastatellut tyontekijét
tuovat esiin palvelujédrjestelmén puutteet. Palvelujérjestelmd syrjayttdd ihmisryhmid ulos

yhteiskunnasta, joka voi johtaa véliinputoamiseen.

Haastateltu tyontekija kuvaa, ettd palvelurakenteiden voimakkaasta supistamisesta johtuen

on syntynyt aukkoja palvelujédrjestelmédn, josta osa ihmisryhmistd syrjdytetdan ulos.

Suomalaiseen hyvinvointiyhteiskuntaan on niinku tin kehityksen aikana
toisen maailmansodan aikaan Iluotu semmosia palvelurakenteita ja
systeemejd hyvidlld tavalla, eldkejdrjestelmid, koulutusjdrjestelmid ja muita
mydten. Niin tota nytten ku niitd on alettu 90-luvun laman jdilkeen
radikaalisti supistamaan, viilaamaan, hoylddmddn ja vihentdmddn, niin on
syntynyt  sithen palvelujdirjestelmddn niin  suuria aukkoja.  Lisdksi

lainsddddnnon ohjeistuksilla ja tulkinnoilla on ihan jo ruvennut ndyttimddn
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ihan systemaattiselta se, ettd joitakin ryhmid yhteiskunnasta syrjdytetddn
ulos. Md nddn tdn vdliinputoajuuden nimenomaan tdillaisena... Mutta
kaikkein vihiten mun mielestd ndin isot yhteiskunnalliset ongelmat ku
tyottomyys on tyottomdn ihmisen itsensd Ssyytd. Ettd justiinsa tdd
vdliinputoajuus ja syrjdyttdminen on edennyt lainsddddnnon ja erilaisten
palvelujdrjestelmien repedmisen kautta, julkista taloutta ajetaan niin

voimakkaasti alas, ettd ihmiset jdd.

Tyontekijan mukaan palvelut eivdt endd sovi yhteen ihmisen eldméintilanteen kanssa,

jolloin syntyy véliinputoamista.

Tdtd md mietin paljon, ettd mihin se raja vedetddn. Md tulin siihen tulokseen,
ettd vastaan ettd viliinputoaja on ihminen, johon jdrjestelmdn palvelut eivdt
sovi joko taloudellisen tilanteen, eldmdntilanteen, ihmisten henkilékohtaisten

rajoitteiden tai puutteiden vuoksi.

Jarjestelmékeskeinen tilanteiden nimedminen ja normitetun kayttdytymisen edellyttdminen
tuottavat ulosvalikoitumista, véliinputoamisia ja kohtuuttomuuksia (Hokkanen 2010;
Metteri 2012). Néissé tilanteissa ihmisen tai ryhmédn eldmintilanne ei tule ymmarretyksi
mink&én tarkentuneen palvelun kautta. Palveluja tuotetaan palvelusopimusten, tilausten tai
tulostavoitteiden ohjaamana, jolloin osa erityisissd eldmintilanteissaan eldvistd palvelun
tarvitsijoista jda vaille palvelua, johon heilld tulisi olla oikeus. (Metteri 2012)
Palvelutuotteet voivat kehittyd niin, ettei niissd endd ndhdd eldméin ja tilanteiden kirjoa.
Palvelujen eriytymisestd seurannut kapeakatseisuus siivuttaa eldméntilanteet. Talloin yksi
ja sama elimd nayttdytyy erilaisena tulkitsevasta jarjestelméstd riippuen. Ihminen
eldmaéntilanteessaan on sen armoilla, kuinka paljon tuo ndhdyksi tullut siivu kertoo hinen
eldmaéntilanteensa kokonaisuudesta. Taidokas palvelukdyttdjd tunnistaa palvelujdrjestelman
ja kielen, milld tulee puhua, mistd kannattaa puhua ja millainen kayttdytyminen on
hyvéksi. Thmisten ja ryhmien palvelujen kidyttotaidot kuitenkin vaihtelevat. Se, missi
médrin apua hakevan kisitys tilanteestaan on yhteneviinen auttajan tulkinnan kanssa, on

autetuksi tulemisen mahdollisuudelle merkityksellistd. (Hokkanen 2010, 47—48.)

Suurin ongelma, erityisesti kasaantuneiden ongelmien aiheuttaja on suomalaisen

sosiaaliturvajdrjestelméin pirstaloituneisuus. Pirstaloituneisuus tarkoittaa, ettd kukin
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etuuspéitods tehdddn erillisend, eikd kokonaisvaltaista koordinaatiota eri toimijoiden valilla
juuri ole olemassa. Tdmin pirstaloituneen rakenteen vakiintumisen vuoksi toimintojen
uudelleen jirjestelyd pidetdén vaikeana ja kalliina, joka vahvistaa edelleen nykyisen
jérjestelmdn pysyvyyttd ja instituutioiden toimintaan liittyvdd polkuriippuvuutta. (Maitta

2012, 132-133.)

5.3 Tyontekijoiden ndkokulma viliinputoamisen ehkiisemiseen

Pitkddn jatkuneen poissulkemisen seurauksena tapahtuva viliinputoaminen on haastava
ongelma, johon jokainen ammattilainen voi osaltaan vaikuttaa. Téssé alaluvussa kisitellddn
ongelmien ehkéisemistd ja niithin vaikuttamista asiakasta tukemalla niin mikrotason kuin
mesotasonkin tekijoilld (ks. kuvio 6). Makrotaso ei tullut esille tutkimusaineistossa, koska
harvoin ruohonjuuritason tyontekijat ovat vaikuttamassa makrotason toimenpiteisiin kuten

laajempiin organisaation tai lainsddddnnon muutoksiin.

Kuvio 6 Viliinputoamisen ehkiiseminen ja asiakkaan tukeminen yksilo- ja
yhteisotasolla

\
Mesotaso (yhteiso)

e Sosiaalinen ympéristo

e Palveluohjaus ja
verkostoyhteistyd

Mikrotaso (yksilo)

Henkilokohtainen asiointi ja
yhdesséd tekeminen

Aito ymmarrys ja kuunteleminen

Tydskentelyn arvot ja etitkka
Suunnitelmallinen tydskentelyprosessi




5.3.1 Asiakkaan tukeminen mikrotasolla

Mikrotasolla asiakkaan tukemiseen liittyvit henkilokohtainen asiointi ja yhdessd
tekeminen, aito ymmdrrys ja kuunteleminen, tydskentelyn arvot ja etiikka sekd
suunnitelmallinen tyoskentelyprosessi. Kun kaikki ndmi asiakkaan tukemiseen liittyvit
osa-alueet ovat kohdallaan, niin todenndkdisyys asiakkaan avun saamiseen ja

véliinputoamisen ehkdisyyn on parempi.

Henkilokohtainen asiointi ja yhdessd tekeminen

Henkilokohtaiseen asiointiin ja avun hakemisen matalaan kynnykseen liittyy usein

tyontekijan tuttuus ja sitd kautta syntynyt luottamus.

Haastateltu tyontekijd korostaa henkilokohtaisen kasvotusten tapahtuvan asioinnin

merkitystd véliinputoamisen ehkdisyssa.

Onhan se, on se helppo sitte varsinkin sitte jotenkin, ku monesti ne saattaa
olla meilld monesti tuolla etuuskdsittelyssd ja se on aika byrokraattista, ku sd
et nddkddn sitd virkailijaa kasvotusten, vaan sd saat sen pddtoksen ja siind
on vaan etuuskdsittelijin nimi. Sitte ku varataan tdihdn, uudet asiakkaat
varsinkin, sitte ndd meijin pitkdaikaisetki, ku on asunu vaikka toisella
paikkakunnalla ja ku pddsee tihdn ihan henkil6kohtasesti asioimaan, mikd ei
oo monellakaan paikkakunnalla, mitd isompia paikkakuntia, niin ei oo
mahollista, niin se jotenki, se on jo asiakkaalle, ku tietdid ettd pdcdsee tdihdn

Juttelemaan ja tyontekijd ymmdrtdd ja kuuntelee.

Tyontekijd tuo esiin yhdessd tekemisen ja asiakasldhtoisyyden merkityksen asiakkaan

tukemisessa.

No se on, ettd se luotettavuus siindki mielessd, ettd on sitte, ettd tehdddn sen
suunnitelman mukaan, mitd on alettu rakentamaan ite kunkin kanssa syystd
tai toisesta. Taikka sitte jos sitd pitdd muuttaa, niin yhessd ja se tehddn koko

ajan, se sdilyy niinké ihan oikeasti se asiakasldhtéisyys.
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Haastatellut tyOntekijét tuovat esiin, ettd henkilokohtaisen palvelun puuttuminen ja

sdahkoisend tapahtuva asiointi ei sovi kaikille asiakasryhmille.

Ja se on huono homma, ettd niinku meilld nyt viime vuosina tai nyt ku tdd
palvelurakenne uudistus tuli ja ndd palvelulinjat, joita ei sais asiakkaille
sannoo, niin sehdn on ihan jarkyttavdd, ettd sillonhan se henkilékohtainen
palvelu tyssis melkein kokonaan.. Sitte se pitds ldhtétilanne kartottaa, ettd
asiakas myos ite ymmdrtdd sen tilanteen ja sillon ei kdytettdiis sitd
kapulakieltd ja kdytettdis sitd dialogia. Avautus se asiakas ite ja annettais
vaihtoehtoja, ei pelkkdd yhtd tarjottais systemaattisesti kaikille. Kaikille ei se
ty6 oo se ensimmdinen tarve. Sitte ettd se ois semmonen, mdd ainaki tykkdisin
siitd, ettd se mahollistettais. Nyt tdnd pdivind ei ole mahdollisuutta siihen,
vaikka hienosti puhutaan, ettd prosessinomaista pitdis olla tin, mutta ei se
voi olla, ku sd et saa tavata sitd ihmistd. Se prosessi katkee ihan vdikisinki.
Sinne ku se jdd sinne toistaseksi tyonhaku voimaan ja kuussataa asiakasta

muuta.

Kyllihdn sdhkoset on tosi hyvit palvelut niinko suoraan tyémarkkinoille
suuntaaville asiakkaille. Kylld md oon niitten puolella siind kohderyhmdssd,
mutta sitte taas ndd pitkdaikaistyottomille ja viliinputoajille, niin eihdn ne

toimi missddn mielessd.

Perusturvaetuuksia hakevien asiakkaiden tuen tarpeet ovat hyvin monimuotoisia ja ne
jaavit helposti tunnistamatta, mikdli ongelmallisen tilanteen kuvaaminen jdd pelkin
tukihakemuksen varaan. Usean asiakkaan kohdalla tuen tarve on laajempi kuin pelkka
rahallinen etuus. Kasvokkain tapahtuva kohtaaminen asiakkaan ja viranomaisen vélilld on
kuitenkin yhd harvinaisempaa. Etuuksia haetaan péaédsdéntoisesti kirjallisesti, eikd
virkailijaa endd tavata henkilokohtaisesti. Etdisyys asiakkaan ja virkailijan vililla, samoin
kuin eri virkailijoiden vélilld, heikentdd asiakkaan kokonaistilanteen ymmairtimistd ja
pakottaa pirstaloituneisiin, puutteellisinkin tiedoin tehtyihin péaétoksiin. (Maatta 2012,
128-129.) Asiakkaan kasvokkainen kohtaaminen on ensisijaisen tirkedd, mikéli asiakkaan
toivottaisiin olevan aktiivisesti osallistuva yhteistybkumppani ja palveluiden olisi tarkoitus

aidosti toimia asiakasta tukevasti hanen omista lahtokohdistaan.
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Osallistuva asiakas toimii mukana tydsséd subjektina, sen sijaan ettd olisi vain vastaanottava
passiivinen kohde. Osallistuminen ehkiisee syrjdytymisti ja putoamasta pois yhteiskunnan
toiminnoista. Asiakkaan tasavertaisella osallisuudella tarkoitetaan sité, ettd asiakkaan rooli
palveluissa on aktiivisempi sekd asiakkaan ja tyOntekijin vuorovaikutus rakentuu
yhteistyosuhteeksi, jossa asiakasta aidosti kuunnellaan. Osallisuuden toteutumiseksi
jarjestetddn myos yhteistydoneuvotteluja ja kdydddn palaute- ja arviointikeskusteluja.
Osallinen ihminen on oikeasti mukana ja hdnen ndkemyksensd vaikuttavat palveluiden
toteuttamiseen. Osallisuus néyttdytyy parhaimmillaan asiakkaan ja tyontekijdn
kumppanuutena,  vuorovaikutussuhteessa  tyontekijdstd tulee asiakasta  tukeva
kanssakulkija. Asiakassuhteesta muodostuu yhteistydsuhde, jossa toiminnan tavoitteet
asetetaan ja niiden toteutumiseen liittyvé tyoskentelyprosessi toteutetaan aidosti yhdessi.
Asiakkaan todellisessa subjektiudessa ja osallisuudessa on kyse siitd, ettd hinet

ymmérretddn oman eldménsa asiantuntijana. (Pohjola 2010, 57-58.)

Aito ymmodirrys ja kuunteleminen

Asiakkaan kuunteleminen ja aito ymmarrys voi syntyé ainoastaan, kun tyontekijd on ldsni
tilanteessa ja kdy asiakkaan kanssa dialogia. Tdméa on hyvé ldhtokohta kaikelle motivointi

ja ohjaustydlle, tapahtui se sitten viranomaisten tai kolmannen sektorin toteuttamana.

Haastatellut toivat esiin, ettd tyontekijdn tidrkeimpiin ominaisuuksiin liittyvdt hédnen

kykynsd kuunnella ja ymmértdé aidosti asiakasta.

No tdlld hetkelld ajattelen niin, ettd sitd aikaa, niinku ettei jdd asiakkaalle
semmonen olo, ettd ois kauheen kiire, ettd istutaan alas ja oikeesti oon
kiinnostunut siitd asiakkaasta. Ettd mitd sulle kuuluu? ja niitd asiakkaan
omia toiveita ja semmonen, niinku puhuttiin tuossa aikasemmin siitd tasa-
arvosesta kohtelusta ja sitte se asiakkaan tasolle, ettd puhuu silld tavalla,
ettd asiakas ymmdrtdd. Viranomainen voi puhua sellaista kieltd, ettd ku
asiakas ldhtee tddltd, niin asiakas ei oo vdlttimdttd ymmdrtiny puoliakaan.
Vaan hienoja sanoja ja hieno suunnitelma, mutta ettd kdydddn sitte lépi, ettd

mitd sd itte toivot, ettd asiakas ymmdrtdd.
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Toinen haastateltu tyontekijd korostaa liséksi ldhelld ja ldsnd olemista.

Ettd jos jdd sinne neljin seindn sisdlle eikd niinko lihe mihinkddn. Kylld
tdassd on niinko monta kertaa just se, ettd istutaan ja ollaan, kuunnellaan ja
ldhetddn kattelemaan niitd ratkaisuja, mistd niitd nyt haetaankaan, niin se on
niinké se, semmonen ldsndolo. Ldihelld ja ldsndolo, niin kylld se on niinko se
ensimmdinen, ettd pddsee niinku puhumaan. Sillon ku on monia ongelmia
niinké kasaantunut harteille. Ja ne on ihan oikeesti, ne on tosi surkeita ne

Jjotkut, ettd miten jdrjestelmd on kohellut ihmistd.

Haastatellun tyontekijin mukaan turha byrokratia ja kontrollin kdyttdminen turhauttaa

asiakkaita ja estdd aidon kohtaamisen.

No justiinsa se kaikenlainen byrokratia ja luukulta luukulle pomputtaminen.
Se on mikd kaikkein eniten, ihmisiltd tulee palautetta. Ku heiddt on jo
sdhkoisesti rekisteroity moneen ja moneen ja moneen otteeseen ja moneen ja
moneen ja moneen paikkaaan, niin miksi aina pitdd niitd samoja tositteita ja

todisteita kiikuttaa, ku ne on jo saatavilla, se kontrolli..

Haastateltu tyontekija yrittdd tarjota mahdollisimman paljon apua asiakkaalle vélttddkseen

asiakkaan pompottelun luukulta toiselle.

Tuohon tasa-arvoisuuteen vield ku miettii sitd asiakkaan ja tyontekijin
suhdetta, niin monesti asiakkaat puhuu siitd luukulta toiselle juoksemisesta,
miten rankkaa ja stressaavaa se on. Et jotenki sitd iteki yrittdd, ettd tekis
mahollisimman paljo, auttais sitd asiakasta sitte siind, ettei tarvis juosta

kelalle ja te-toimistoon ja tdhdn takasi, ettd pystyis jotenki sitd vilttimddn.

Sosiaality6lld on keinoja vdhentdd huono-osaisuutta, kun asiakkaat voidaan kohdata
yksilollisesti. (Saikkonen ym. 2015, 60; Niemeld & Saari 2013.) Aitoa ldsnédoloa ja
vilittdmistd on perddnkuulutettu useissa tutkimuksissa. (Aaltonen, Berg & Ikdheimo 2015;
Isola ym. 2016) Ajan antaminen asiakkaalle ja luottamuksen rakentaminen ovat tirkeita,

niilld padstddn myonteisiin muutoksiin.
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Asiakassuhde on aina vuorovaikutussuhde, jossa kasvokkainen vuorovaikutus liittyy
laajempiin vaikutussuhteisiin. Asiakas tulee kohdata kokonaisvaltaisesti sosiaalisena
toimijana, huomioiden hinen toimintayhteytensd, institutionaaliset sidokset ja
yhteiskunnalliset ~ taustatekijat. =~ Onnistunut  palvelu  rakentuu  inhimillisesta,
henkilokohtaisesta ja kokonaisvaltaisesta sosiaalisesta kokemuksesta. Vilttdmiton ehto
myoOnteisen kokemuksen syntymiseksi on kanssaihminen, joka puhuu tuttua kieltd, jolla ei
ole kiire ja joka osoittaa paneutuvansa asiakasta arvostavalla tavalla hinen asiaansa.
Tarkeintd on asiakkaan odotusten avoin kuunteleminen ja avun saaminen. (Pohjola 2010,
52-53.) Dialogisen vuorovaikutuksella voidaan vilttda liiallinen asiantuntijakeskeisyys.
Silld viltetddn myds asiakaskeskeisyyden ylikorostaminen, joissa tyontekiji ei luo
asiakkaan tilanteesta omaa tulkintaa, ei anna omaa asiantuntemustaan asiakkaan kayttoon

eikd omaehtoisesti pyri ratkaisemaan tilannetta. (Hokkanen 2010, 47; Monkkonen 2007)

Tyoskentelyn arvot ja etiikka

Tyoskentelyn pohjana olevien arvojen ja etiikan tulisi néyttdytyd asiakkaalle ja
tyOoyhteisolle kdytdnnon toiminnassa, olivat ne sitten organisaation tai tyontekijan
ammatillisuuteen liittyvid arvoja. Arvopohjan tulee olla kohdallaan, jotta viliinputoamista

voitaisiin ehkiista.

Tyontekijd tuo esiin, ettd asiakassuhteessa tdrkeitd ovat avoimuus, luottamus ja

vaitiolovelvollisuus.

Sitte se semmonen avoimuus, ettd on se niinku semmonen luottamus siind
taustalla, ettd voi puhua ja ollaan vaitiolovelvollisia, ettd mitd tdssd tuuaan,
ne on sitte, niitd ei ldhetd sitte, ellei asiakkaan kanssa yhteisesti sovita, ettd

Jjossain ldhetd esimerkiksi verkostoa kasaamaan.
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Haastatellun  tyontekijin mukaan asiakkaan tasa-arvoiseen kohteluun kuuluvat

ammatillisuus, laadukas ja luotettava palvelu seké yksilollisyys.

Joo, ammatillisuus on sen tuotteen jatkuvuuden ja uskottavuuden kannalta se,
ettd tuota palvelu on tasalaatuista ja tasa-arvoista kaikille. Se on osaaminen
Jja viimeisin saatavilla oleva tieto on kdytossd ja henkilosté on ammatillisesti
osaavaa ja motivoitunutta. Se on se runko, jonka varaan rakennetaan. Sitd
mydéten tulee tietysti laatu siihen tuotteeseen, ettd se on korkeatasoinen ja
vertailukelpoinen muihin ja se kehittyy koko ajan. Ne on ne avainsanat
laadussa. Ja tietysti kaikki ndd liittyy toisiinsa, sitd kautta tulee luotettavuus.
Asiakas voi meille tullessaan turvata siihen, ettd saa tuota laadukasta, tasa-
arvoista valmennusta ja kohtelua ja tuota sitd kautta tulee sitte se
vksilollisyys sithen mukaan. Et oikeestaan ndd pitdd kaiken sisdllddn ndd

mitd tdssd on puhuttu.

Kehittyneen ammatillisuuden yksi tunnusmerkki on valmius pohtia ja arvioida eettisesti
omaa tyota ja tyokdytiantdjd. Sosiaalialalla on erityinen suhde etiikkaan ja ithmisoikeuksiin,
koska koko sosiaaliala on saanut alkunsa ndiden kysymysten pohtimisesta. Tyon
tavoitteena on hyvidn tekeminen, ihmisten auttaminen, puutteen ja kérsimyksen
viahentdminen, muutos ja kehitys. (Talentia 2013, 5-6.) Peavyn (2006) mukaan auttamisen
eettisyys pohjautuu kriittiseen ajatteluun, dialogiin, todellisuuskésityksiin, suhteisiin ja
haluun hyvéksyd useat ajattelutavat. Vastavuoroinen dialogi on eettisten periaatteiden
soveltamista kdytdntoon. (Monkkonen 2007, 33-34.) Eettisyyttd tarvitaan lisdd tyohon,
koska ammattiasemaan liittyy usein valta ja mahdollisuus vaikuttaa asiakkaan eldmédén ja
sitdi kautta koko yhteiskuntaan. Eettisyys merkitsee kykyd pohtia ja kyseenalaistaa
jatkuvasti omaa ammatillista toimintaa ja pddtoksentekoa sen oikeudenmukaisuutta ja
perusteita. Ammattietiikka merkitsee ennen kaikkea halua ja kykyé ndhdé ja kuulla arjen
toiminnoissa erilaisia vaihtoehtoja sekd mahdollistaa asiakkaan omin nidkemyksien esiin
tuominen. (Talentia 2013, 5-6.) Myos Gambrill (2006) kannustaa tyontekijoitd kriittiseen
ajatteluun ja reflektointiin. Muuttaakseen toimintaansa on otettava etdisyyttd toimintaan ja
tarkasteltava tietoisesti tavoitteita, pohtia mitd uutta otan toimintaani ja mitd vanhaa jétin

pois. Arviointi osana sosiaalityotd on vastuun ottamista omasta ja tydyhteison toiminnasta.
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Asiakassuhteen eettisyyteen liittyen nostan esiin muutamia tirkeitd asioita, joita myos
haastatteluaineistossa tuli esille. NA&itd ovat asiakkaan itseméddrddmisoikeus, oikeus
yksityisyyteen ja asiakassuhteen luottamuksellisuus. Sosiaalialan tydssd kunnioitetaan
ithmisen oikeutta ja vastuuta pééttdd itseddn koskevista asioista. Ammattilaisen tulee
rohkaista asiakasta laajaan osallisuuteen. Ammatillisuuteen kuuluu selvittdi asiakkaalle eri
ratkaisuvaihtoehtojen edut, haitat ja seuraukset, jotta hdn voi tehdd omat ratkaisunsa.
Asiakkaan osallisuus voi toteutua vain, jos hén saa riittdvad ja oikeaa tietoa oikeuksistaan
ja etuuksistaan. Luottamuksellisuuteen kuuluu, ettd sosiaalialan ammattilainen suojaa
asiakassuhteen luottamuksellisuutta ja noudattaa salassapitoa. Ilman asiakkaan lupaa
tietoja saa luovuttaa vain kun tietojen luovuttamisen vélttdiméttomyys perustuu lakiin.
(Talentia 2013, 14, 19.) Gambrill asettaa sosiaalityontekijédlle vaatimuksen noudattaa
eettisid velvoitteitaan asiakasta kohtaan, kdyttiméédn kriittistd harkintaa ja perustamalla
paitoksiddn tutkittuun tietoon ottaen asiakkaan kumppaniksi péatoksentekoprosessiin
(Gambrill 2006, 44). Niilld pyritddn vastaamaan mahdollisiin eettisiin ongelmiin. Kun
kaytettdvissd oleva tieto jaetaan asiakkaan kanssa, niin silld parannetaan asiakkaan
mahdollisuuksia oman tilanteensa itsendiseen ja objektiiviseen harkintaan, jolloin kyky

informoituun padtdksentekoon kasvaa.

Suunnitelmallinen tyoskentelyprosessi

Asiakkaan auttamisen ja tukemisen tulisi olla suunnitelmallista ja prosessinomaista, jossa
olennaista ovat asiakkaan vastuuttaminen, palveluiden oikea-aikaisuus ja ongelmien

ratkaisu.

Haastateltu  tyontekijd  tuo  tdrkednd  ldhtokohtana  esiin  suunnitelmallisen

tyoskentelyprosessin.

kylld selkeesti ndkee tdssd tyossd, ettd pystyy auttamaan paremmin
auttamaan asiakkaita ja tekemdidn pitkdjdnteisempdid ja
suunnitelmallisempaa tyétd, suunnitelmia ja miettimddn niitd polkuja sitte
vihdn pidemmdllekin, kun sitte puolessa tunnissa ei sitd, se menee se aika
pelkdstddn siihen toimeentulotukeen... No varmaan niin, jos ldhetddn oikeen

pilkkomaan sitd, tehddn niitd palvelusuunnitelmia ja siind sovitaan ja
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varataan aika vaikka aktivointisuunnitelmaa tai kuntouttavasta. Ilhan
konkreettisesti pilkotaan, tehddn ihan pienid osatavoitteita siihe, ettd vaikka
nyt puolen vuoden sisdlld etitddn se kuntouttavan paikka, meijdn
palveluohjaaja auttaa siind. Tai se voi olla joku muuki, ei se aina oo se

kuntouttava, ettd siind voi olla opiskelupaikkaa.

Haastatellun tyontekijin mukaan asiantuntijoilla on vastuu siité, ettd asiakasprosessi etenee

ja palveluiden koordinaatio séilyy.

Meijin tehtdvd on ottaa kuitenki vastuuta siitd, ettd se asiakasprosessi
etenee. Ettd se on jotenki se, minkd mdd nddn niinku omana tehtdvdnd
kaikkein tdrkeimmdn, ettd on paljo palveluita ja jonku pitdd pitid ne
hanskassa ja ottaa vastuu, ettd se asiakas menee niinku eteenpdin... Ja
entistd enemmdnhdn sithen menndidn, ettd asiakas itse hoitaa kaiken, siis ettd
kylldhd se aika hurjalta kuulostaa nuo meijin tulevaisuuden suunnitelmat,
ettd..en tiid, mutta onhan sielld toisaalta se kaunis ajatus sielld taustalla, ettd
ne ketkd hoitaa itse, niin on niitd pdtevid ja se vaputtais lisdd resurssia
ndiden palveluiden joiden ei pysty hoitamaan, ettd kyllihdn se ajatus on

tamd.

Sosiaalityd on vahvasti prosessinomainen tyd. Payne (2009, 157) korostaa sosiaalityon
prosessinomaisuuden huomioimista tirkednd osana sosiaalityOtd. Prosessinomaisuus
ilmenee yksilokohtaisessa, ryhmissd ja yhteisdissé tapahtuvassa tyossd. Sosiaalityd sisaltda
toisiinsa yhteydessd olevia toimenpiteitd, arviointia ja interventioita, jotka vaikuttavat
toisiinsa. Sosiaalityd voidaan ndhdd vuorovaikutusprosessina, jossa ldhtokohdat ja

tavoitteet hahmotetaan prosessina. (Mt. 2009, 157, 163.)

Prosessinomaisuuteen liittyvdt usein myds erilaiset asiakas- ja palvelusuunnitelmat.
Pohjolan (2010, 51) mukaan suunnitelmallinen tyé edellyttdd kehittdmistd, tulisi pohtia
erityisesti sitd, ketd suunnitelmat palvelevat ja mikd on niiden kdytdnnon tarkoitus.
Asiakkaan tulee olla aktiivisena osallistujana suunnitelman tekemisessé ja kokea aidosti,
ettd kyse on hidnen tavoitteistaan ja hédnelle sopivista keinoista paidstd tavoitteisiin.
Palvelusuunnitelmissa olennaista on sopimus, jossa molemmat osapuolet, sekd asiakas etti

palvelujérjestelmé, sitoutuvat tavoittelemaan yhteistd padmaarda. (Mt. 2010, 51.)
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Kotirannan & Virkin (2011, 118) mukaan toimintaa tarkastellaan aina suhteessa
tilanteeseen, koska toiminta suuntautuu ja kiinnittyy ihmistd ympéroivddn maailmaan.
Voisi ajatella, ettd kaikki hyvit arvioidut tyokdytanndt nékyvét positiivisena vaikutuksena

ympdérillimme eli asiakkaiden eldméassa.

5.3.2 Asiakkaan tukeminen mesotasolla

Mesotasolla asiakkaan tukemiseen liittyvét sosiaalinen ympdristo seki palveluohjaus ja
verkostoyhteistyo. Yhteisojen tarjoama tuki on usein merkittdvad, koska asiakas tuntee
kuuluvansa johonkin yhteisd6n ja voi jakaa sielld ajatuksiaan. Harva ammattilainen pystyy

yksin auttamaan asiakasta, verkostoyhteisty6 on tehokkaampi tapa tukea.

Sosiaalinen ympiiristo

Kolmannen sektorin toimijat tarjoavat usein sosiaalisia ympadristdjd ja yhteisdjéd, joissa

jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa asioihin.

Tyontekija kuvaa viliinputoamisen ehkéisyn ldahtokohtana sitd, ettd vaikuttaminen ja

osallisuus voivat toteutua yhteisossé, jossa on hyva olla.

Jokaisella on lupa ja pitdd tulla sanomaan oma mielipiteensd ja epdkohtia
mitd on, niin niitd yritetddn sitte yhessd porukalla rakentaa, ettd saahaan se

semmonen sopu ja sija tddlld kaikille.

Haastateltu tyontekijd tuo esiin asiakkaan tukemiseen liittyen sosiaalisen ympiriston ja

yhteison voiman merkityksen.

Md kuitenki oon vahvasti sitd mieltd, ettd justiinsa kuitenkin se tdd talon
henki ja sosiaalinen ympdristo, mikd tarjoaa niinké, monipuolinen
ihmisjoukko, niinké tdd yhteiso antaa voimaa ja kantaa sitte. Et sillon ku ei
pystytd muuten auttamaan, niin pystytddn kuitenki jotain tekemddn kuitenki,

ettd on tarjota tdammonen paikka missd voi..
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Syrjdytymistd voidaan ehkdistd siten, ettd ihmiset pddsevit heistd ja heiddn asioistaan
viélittdvien ja kiinnostuneiden joukkoon. Usein kolmannen sektorin jérjestdt luovat
sosiaalisia yhteyksié ja yhteisollisyyttd niille thmisryhmille, jotka ovat vaarassa syrjaytya
yhteiskunnasta ja jérjestelmistd, joista heiddn tulisi saada apua. (Hadnninen ym. 2005)
Kolmannelle sektorille syntyneen yhteistydon muotojen on tirkedd 10ytdd
yhteistyokumppaneita ja luoda monipuolisia verkostoja sekd palvelujdrjestelméén ettd
paikallisyhteisoihin. (Mottonen & Niemeld 2005, 105-109.) Niin yhteisollisiin
toimintamenetelmiin  sitoutuneet  yhteis6t voivat vahvistaa asemaansa  sekd
syrjdytymisvaarassa olevien ihmisten oikeuksia ja osallistumismahdollisuuksia. (Hyvéri &

Nylund 2010, 42.)

Kansalaisldhtoinen ja yhteisollinen toiminta puuttuu herkisti yhteiskunnan epédkohtiin.
Yhteisollisen toiminnan kautta saadaan uutta tietoa ja ymmérrystd viliinpudonneiden
thmisryhmien tilanteista. Yhteis6illd on tarked rooli, kun halutaan vaikuttaa paikalliseen
paddtoksentekoon ja viranomaisten toimintaan. Yhteisolliseen tydorientaatioon kuuluu
asiakkaiden osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien lisddminen sekd asiakkaan
valtaantuminen, joka tarkoittaa omien voimavarojen tunnistamista ja muutoksen

aikaansaamista yksilo- ja yhteisotasolla. (Hyvéri & Nylund 2010, 44.)

Palveluohjaus ja verkostoyhteistyo

Palveluohjaus ja verkostotyd ovat toimiessaan tehokkaita tyoskentelytapoja. Niiden avulla

voidaan parhaillaan vilttad asiakkaan juoksuttamista luukulta toiselle.

Tyontekija kertoo, ettid verkostoyhteistyd on hyvin tirked osa tyota.

Palvelusuunnitelmassaki voi olla pdihdeklinikan tyontekijd ja sitte sitd
vhessd, ettd mitd tuuaan esille. Ja tietysti se, ettd mulle itelle on tdrkeetd se,
ettd tehdddn sitte sen verkoston kanssa tyotd, jos on asiakkaalla niitd
hoitosuhteita, on pdihdeklinikalle tai mielenterveyspoliklinikalle asiakkuutta,
minnekd on, niin se ettei tehdd joka ikinen viranomainen sielld omalla

luukulla sitd tyotd, vaan jaetaan sitd tietoo. Tehdddn sitd tyotd yhessd.
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Haastateltu tyontekijd kuvaa sitd, ettd sosiaalityd sisdltdd paljon palveluohjausta, joka

edesauttaa asiakkaan avun saamista ja ehkdisee véliinputoamista.

No sosiaalityontekijin tyohdn on palveluohjausta osaltaan, paljonhan me
ohjataan ja tehdddn yhteistyotd esim. Typpiin tosi paljo ohjataan ja otetaan
suostumuksia ja tehddn yhteistyotd ja  terveyspalveluihin  tietysti.
Terveyspalveluihin sitte nuihin tyéttémdn terveystarkastuksiin. Ja Kelan
kanssa tehddn ja tietysti sitte te-toimiston. Ettd kylld meilld tehddn hyvin
paljonki sitd, ettd toki sitte tietysti yhteistyossd. Ei pelkdstddn vaan ohjata,

vaan tehddn sen tahon kanssa sitte yhteistyotd.. verkostotyotd.

Luukuttamisen ja véliinputoamisen ongelmiin vastataan kehittimélld verkostoitumista,
tilmejd, moniammatillisuutta ja yhteistyotd. Samalla tulee nédkyviin, kuinka vaikeaa
yhteistyd voi olla, kun toimitaan yli vakiintuneiden asiantuntijuuksien ja ammattilaisilta
odotetaan uudenlaista reflektiivisté ja kriittistd asiantuntijuutta, jossa ammattilainen pyrkii
tiedostamaan ja arvioimaan my0s omaa tyotddn sekéd itseddn muovaavia yhteiskunnallisia,
sosiaalisia ja kulttuurisia prosesseja (Karvinen 1996, 57—-68.) Ammatillisen ulottuvuuden ei
vélttdmattd ndhdd yksinddn riittdvén tiedon ja taidon tuottamiseen. Auttamisen keskidoon
korotetaan  asiakkaiden  osallisuus autetuksi  tulemiseensa.  Kokemustiedolle,
asiakasraadeille ja osallistavalle hallinnolle asetetaan nykyddn suuria odotuksia palveluja

suunnattaessa, organisoitaessa ja arvioitaessa. (Hokkanen 2010, 65)

Palveluohjauksella tarkoitetaan toimintatapaa, jossa hyOdynnetddn asiakkaan koko
verkostoa palveluiden jatkuvuuden takaamiseksi. Asiakkaalle nimetddn palveluita
koordinoiva vastuuhenkild, joka voi olla kuka tahansa viranomaistahon edustaja.
Palveluohjaus perustuu dialogiseen tydotteeseen, sen avulla pyritddn saamaan verkoston
voimavarat asiakkaan kdyttoon ja yhdisteltyd eri tahojen ndkemyksié asiakkaan tilanteesta.
(Monkkonen 2007, 137.) Yksilokohtainen sosiaalinen asianajo muistuttaa ammatillisiin
kaytinteisiin sovellettuna paikoin asiakaskohtaista palveluohjausta ja se liitetddn
neuvontatyohon. Kaikki palveluohjaus ei kuitenkaan ole asianajoa. Sosiaalinen asianajo
vaatii, ettd ongelmalliseksi mdidrittynyt tilanne ratkaistaan muuttamalla ensisijaisesti
ympéristod ja sitd kautta mahdollisesti ihmisté tai ihmisryhméé. Mikéli palveluohjauksella

luodaan ympaéristod muuttava ratkaisu, joka tuottaa ihmiselle hédnen tarvitsemansa
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muutoksen, voidaan puhua sosiaalisesta asianajosta. Sen sijaan, jos ihmisen edellytetddn
muuttavan itseddn, omaa kiyttdytymistdén tai ajatteluaan saavuttaakseen tarvitsemansa,
kyse ei ole sosiaalisesta asianajosta. Sosiaalisen asianajon rajaa voi sijoittaa siihen, etti
ympaériston tulee joustaa suhteessa yksiloon, eikd yksilod vaadita sopeutumaan

muuttumattomaan ympéristoon. (Hokkanen 2010, 51.)
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimustehtdvdand on tarkastella pitkdaikaisty6ttoman asiakkaan véliinputoajuutta
palvelujérjestelméssd tyovoimahallinnon, aikuissosiaalitydon ja tyollistdvien jérjestojen
ndkokulmista. Tutkimuksen tutkimuskysymykselld selvitetiddn, miten palvelujirjestelmdin
tyontekijit ymmdrtiviit pitkdiaikaistyottomyyteen liittyvin viliinputoamisen ja sen

ehkiisemisen?
Tulosten yhteenveto

Poissulkeminen on tiiviisti yhteydessd viliinputoamisen syntymiseen, joten on tarpeen
késitelld aluksi poissulkemisen seurauksia. Tutkimuksesta on 10ydettivissé yksilotason ja
yhteiskunnallisen tason poissulkemista. Poissulkemisen yhteis6tason seurauksia ei tullut
ilmi  tutkimustuloksissa. TyoOntekijoiden ndkokulmasta poissulkemisen yksilotason
seurauksiin liittyvédt asiakkaiden kokemat sitoutumisen, itsetunnon ja syyllistimisen
ongelmat. Poissulkemisen yhteiskunnallisella tasolla asiakkaaseen vaikuttavia seurauksia

ovat tyontekijoiden mukaan resurssipula, priorisointi ja segmentointi seké polkuriippuvuus.

Viliinputoamiseen liittyen tutkimuksesta on Idydettidvissd yksilotason, yhteisGtason ja
yhteiskunnallisen tason syitd. Viliinputoamisen yksildtason syihin liittyvét tyontekijoiden
ndkokulmasta moniongelmaisuus, taloudellinen koyhyys, terveydelliset ongelmat ja
elaminhallinnan  puutteet, kouluttamattomuus ja tyottomyys. Viliinputoamisen
yhteisOtason syitd ovat muutokset sosiaalisissa suhteissa, verkostot ja eldméntavan
periytyminen sukupolvelta toiselle. Viliinputoamisen yhteiskunnallisella tasolla tulee esiin
palvelujérjestelmén puutteet. Jako mikro- ja makrotasolle ei ole selked ja yksiselitteinen,

silld useat syyt voidaan néhdéd sekd yksilosti ettd yhteiskunnasta johtuvina.

Viliinputoamisen ehkdisemiseen liittyen tutkimuksesta kdy ilmi yksilotason ja
yhteisotason asiakkaan tukemiseen liittyvid asioita. Tutkimuksessa ei ilmennyt
véliinputoamisen ehkdisemiseen liittyvid yhteiskunnallisen tason asioita. Yksilotasolla
valiinputoamisen ehkdisemiseen ja asiakkaan tukemiseen liittyvédt henkilokohtainen

asiointi ja yhdessd tekeminen, aito ymmdirrys ja kuunteleminen, tyoskentelyn arvot ja
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etilkka sekd suunnitelmallinen tydskentelyprosessi. Yhteisotasolla asiakkaan tukemiseen

liittyvit sosiaalinen ympaéristd sekd palveluohjaus ja verkostoyhteistyo.

Pohdintaa poissulkemisesta, harkintavallasta ja viiliinputoamisesta

Ammattilaisten on vaikea tunnistaa poissulkemisen ilmiotd omassa ty0ssddn, sen sijaan
muiden tahojen toimesta tapahtuva asiakkaiden palveluista poisulkeminen tunnistetaan.
Lindqgvistin (1999) mukaan on ideologioita ja instituutioita, jotka kokevat itsensd hyvai
tarkoittaviksi ja oikeassa oleviksi, vaikka niihin liittyisi epdoikeudenmukaisuutta ja
vallankdyttéd. Systeemi voi olla sokea itselleen ja jokaisen hyvyyteen samaistuvan
instituution tai yhteison tulisi huomioida tdma riski. Jokainen ammattilainen voi tunnistaa
poissulkemisen muotoja ja puuttua tilanteisiin yhdessé toisten kanssa. (Monkkénen 2007,
113-114.) Olisi erityisen tdrkedd tunnistaa poissulkemisen muodot, jotta niitd voitaisiin

ennaltaehkadistd, eika siitd paisisi kehittymééin kokonaisvaltaisempaa viliinputoamista.

Tutkimustuloksissa ei tullut esille ollenkaan yhteisollisen mesotason poissulkemista. Taméa
johtuu todennékoisesti siitd, ettd tyontekijoilld ei ole tietoa esimerkiksi asiakkaidensa
sosiaalisista suhteista tai sitten niilld ei ole mitddn tekemistd palvelujérjestelmédsté
poissulkemisen kanssa. Yhteisolliselle tasolle voidaan katsoa myds asiakkaan ja
tyontekijdn vélinen vuorovaikutussuhde, jonka pohtiminen on tyontekijdlle itselleen
vaikeaa. Tyontekijd ndkokulman ongelma viliinputoamiseen liittyen on se, ettd harva
tyontekijd pystyy pohtimaan oman toimintansa ja harkintavaltansa kdyton merkitystd
ilmi6on liittyen. Asiakkaaseen itseenséd ja organisaatioihin liittyvét véliinputoamisen syyt
pystytddn helpommin tunnistamaan ja tuomaan esille. Tyontekijoiden tulisi enemmaén
tarkastella kriittisesti my0s omaa toimintaansa ja asiakkaan edun toteutumista, vaikka se
olisi ristiriidassa tyontekijédn edustaman organisaation kanssa. Méétén (2012, 135) mukaan
palveluista poissulkemista ja usealla eri tasolla tapahtuvaa polkuriippuvuutta ei tule ndhda
ainoastaan kasvottoman jirjestelmédn aikaansaannoksina. Olemassa oleva tilanne on
lainmukainen ja poliittisesti hyvédksytty ja se vahvistetaan jokaisessa etuuteen tai palveluun
liittyvdssd  toimeenpanovaiheessa.  Palveluista  poissulkevat  pddtdkset syntyvét
asiantuntijoiden harkintavallan kédyttdmisen tuloksena. Apua tarvitsevan asiakkaan
hylkddminen avun ulkopuolelle tai vastuunkannon vaatiminen, kun asiakkaalla ei ole

sithen edellytyksid, on heitteillejattd. (Mt. 2012, 135.)
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Poissulkemisen ja viliinputoamisen ilmididen taustalla on kyse tyontekijén harkintavallan
kaytostd. Sosiaaliturvan toimeenpanoon liittyvd harkinta on samanaikaisesti seké
valttimattomyys ettd riski hyvinvointivaltiossa. Harkintavallasta seuraa tyontekijéiden
merkittdivd asema etuuksien ja palveluiden portinvartijoina. Harkintavallassa on kyse
institutionaalisesta luottavaisuudesta, siitd kuinka paljon tyontekijoilld on harkintavaltaa ja
millaisissa asioissa sekd luottavatko asiakkaat organisaatioon, ettd se toimii tarkoituksensa
mukaisesti. (Rajavaara 2014, 138-139.) On huomioitavaa, ettd harkintavalta julkisella ja
kolmannella sektorilla on tdysin erilaista. Julkisella sektorilla etenkin rajoittavaa
harkintavaltaa on enemmain, kun taas jarjestdsektorilla on vapaampaa. Téssd tutkimuksessa
en lahde enempdd késittelemddn harkintavallan késitettd ja sen kéyttod, koska puolet
haastatelluista on kolmannen sektorin tyOntekijoitd, joilla ei ole viranomaisen

harkintavaltaa.

Palvelujdrjestelmd synnyttééd viliinputoamistilanteita, silld samanlaisessa tilanteessa ei saa
samanlaista palvelua tai tukipditostd ja timé asettaa asiakkaat eriarvoiseen asemaan
keskenddn. Hyodyntdmélld sosiaalityontekijoiden sekd muiden asiantuntijoiden
ammattitaitoa ja palvelujirjestelmituntemusta on mahdollista ehkéistd kdyhyyskierrettd
erityisesti pitkdaikaisissa véliinputoamistilanteissa. Oikeudenmukainen sosiaaliturva
vaatisi ldpindkyvampdd paatoksentekoa, asiantuntijoiden osaamisen ja keskindisen
yhteistyon vahvistamista, vastuun kohdentamista viranomaisille sekd yksiloidympid
ratkaisuja. Poissulkemisesta ja torjunnasta johtuvat véliinputoamiskokemukset osoittavat

vastuun siirtyneen kasvavassa miirin asiakkaille itselleen. (Mééttd 2010).

Maiidtin (2010) tutkimuksen mukaan véliinputoaminen ei ole pelkdstddn toimeentulo-
ongelma, vaan usean eri tekijin summa. Moniongelmaisuus ja vaikea taloudellinen
tilannekietoutuvat usein yhteen, silld tietyt ongelmat kuten tyokyvyttdomyys voivat estdd
yksilod hankkimasta toimeentuloa itsendisesti palkkatyon kautta. Ongelmat ovat
yhteydessi toisiinsa ja kasautuessaan niistd tulee entistd vaikeampia ratkaista. Jos asiakas
on koyhd, ty6ton, asunnoton sekd pdihde- ja mielenterveysongelmista kérsivé rikollinen,
niin on haastavaa miettid mikd on ensisijaisin ongelma, johon apua tarjotaan.

Moniongelmaisuus liittyy vahvasti myds sithen, millaisia palveluja yksilo saa tuekseen.

Kukaan ei voi valita lapsuutensa ldhtokohtia ja olosuhteita. Elamintavat periytyvét usein

sukupolvelta toiselle ja tottumukset ohjaavat tulevaisuutta. Mikéli vanhemmat ovat aina
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olleet tyottdomina ja ovat elidneet tyottdmyyskorvauksilla ja toimentulotuella, niin se tarjoaa
toimintamallin ~ myds  jdlkikasvulle.  Tulevaisuuden  suunnittelemattomuus ja
ndkoalattomuus voi jatkua pitkédlle yli nuoruuden, mikéli ihminen ei saa kokemusta
toisenlaisesta eldmintavasta. Nousiaisen (2011, 63) mukaan koyhyyttd voidaan poistaa
kouluttamalla eli panostamalla inhimilliseen pddomaan. Yksil6 voi siis halutessaan pyrkid
toisenlaiseen suuntaan kouluttautumalla ja kohtaamalla vastaantulevia ongelmia. Paanasen
(2012, 43) mukaan hyvinvoinnin tukeminen on aloitettava varhain ja tuettava suojaavia
tekijoitd nuorten eldméssd. Yksilo voi siten saada mahdollisimman hyvit ldhtokohdat
elimélleen. Vanhempien asiakkaiden kohdalla on hyvd huomioida motivoinnin oikea-

aikaisuus ja tiedostaa, ettd koskaan ei ole liian myohéistd muuttaa eldméntapaa.

Viliinputoamisen ja poissulkemisen yksilolliset ja yhteiskunnalliset tekijit ovat
vuorovaikutuksessa keskenddn. Mikili yhteiskunta ei tarjoa resursseja muutokseen, niin
yksilon on vaikea muuttaa eldméddnsd. Toisaalta kaikilla ihmisilli ei ole voimavaroja
nousta kasaantuneesta huono-osaisuudesta, vaikka tarjolla olisi monenlaista tukea ja apua.
Viliinputoamisessa on kyse yksilon ja yhteiskunnan vilisistd suhteista sekd tilanteesta,
jossa tarpeet eivdt kohtaa toisiaan. Pohtimalla ilmididen syitd ja seurauksia, voidaan
paremmin luoda tarkoituksenmukaisia palveluita, jotka vastaisivat yksilon tarpeisiin.

(Raunio 2004, 70.)

Kehittimisehdotukset viliinputoamisen ehkiisyyn

Sosiaalipalveluita tarvitsevat eniten marginaalissa eldvét ihmiset erilaisissa haastavissa
elaméntilanteissa. Hyvinvointipalvelujen kiyttiminen voi olla ainut kontakti yhteiskuntaan
ja yhteisoon. (Matthies 2014, 5.) Asiakas on otettava aktiivisena kansalaisena pohtimaan
tilannettaan ja sithen vaikuttavia tekijoitd sekd annettava aito mahdollisuus suunnitella
tulevaisuuttaan. Kaikkein vaikeimmassa tilanteessa olevien asiakkaiden auttamiseksi
tarvitaan uudistuksia eri viranomaisten vélisissd kdytdnndissd ja toimintatavoissa.
Yhteistyokumppaneiden ja monialaisen yhteistyon merkitystd on selkiytettidva. (Saikkonen
ym. 2015, 60—63.) Osallisuuden lisddminen edellyttdd verkostoitumista, kumppanuutta ja
laaja-alaista sektorit ylittdvdd yhteistyOtd. Erilaisten palvelujen pirstaloitumisen
vahentdmiseksi tulisi julkisten, kolmannen sektorin ja yksityisten palvelujen kohtaamista

parantaa. Tétd vaikeuttaa usein toimijatahojen keskindisen yhteistyon ja luottamuksen
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puutteet. Joskus myds yhteistydbkumppaneja yhdistdvid arvoja ja tavoitteita ei ole tehty

riittdvén lapindkyviksi. (Gothoni, Hyviri, Kolkka & Vuokila-Oikkonen 2016, 18.)

Maiitin & Keskitalon (2013, 7) mukaan tarpeellisin muutos palvelujirjestelmén toimintaan
on, ettd erillisten toimijoiden vélinen yhteistyd olisi niin saumatonta, ettd asiakas ei joudu
syrjdytymisvaaraan ottaessaan yhteyttd védarddn paikkaan ja tullessaan siksi torjutuksi.
Lahtokohtana on jérjestelmad, jossa jokainen toimijataho tuntee palvelujérjestelmin ja osaa
auttaa vaikeuksiin joutunutta asiakasta omalla panoksellaan. Asiakkaan ensiksi kohtaama
tyontekiji ottaa aina kopin ja varmistaa, asiakas saa tarvitsemansa avun
palvelujérjestelmén kokonaisuudessa. Haastavassa tilanteessa olevat asiakkaat olisivat
turvaverkon ulottuvissa ja saisivat nopeampaa ja tehokkaampaa apua, ennen kuin tilanne
on padssyt kérjistymddn. (Mt. 2013, 7.) Yksi keino uudistaa kédytint6jd on se, ettd
vaikuttavia tydmuotoja seurataan ja arvioidaan. Tyottdmyyden hoidossa tarvitaan matalan
kynnyksen tydpaikkoja lisdd ja erilaisen toiminnan yhdistdvid véylid kuntoutumiseen ja
tyoOllistymiseen yhteistydssd julkisen, yksityisen sekd 3. sektorin ja vapaaehtoistyon
kesken. Ldhtokohtana palveluissa on asiakas organisaation sijaan. Asiakas ei tee joka
paikassa omaa asiakassuunnitelmaa ja on olennaisessa roolissa arvioimassa palveluiden

vaikuttavuutta. (Saikkonen ym. 2015, 60—63.)

Ihmisen eldmd muovautuu osana hénen sosiaalista ympéristodén, missd erilaiset
vuorovaikutussuhteet kietoutuvat moniulotteisissa prosesseissa toisiinsa. Yksilotason
(mikro) ja rakenteellisen tason (makro) suhdetta voidaan hahmottaa situaation kisitteen
kautta. Situaatio on vilittdvd tekijd ihmisen ja hédnen toimintansa tarkasteluun
elamintilanteeseen kiinnittyvissd suhteissa. Sosiaalialan tyon kohteena on ihminen
tilanteissaan, ei ihminen ja hdnen muuttamisensa. Tilanteita muuttamalla parantamalla
niiden ymmaértdmistd voidaan saada aikaan muutosta. (Pohjola 2010, 61.) Yksilon
toimintamahdollisuudet madrittyvét hinen asemastaan yhteiskunnallisten suhteiden
kokonaisuudessa. (Kotiranta & Virkki 2011, 119.) Kyse on sosiaalisesta pddomasta, joka
kasvaa esimerkiksi sosiaalisissa suhteissa toisten ihmisten kanssa sekd lisdd yksilon
toimintakykyd ja osallistumista. Tyontekiji voi tukea asiakasta sosiaalisen pddoman
hankkimisessa, luomalla sosiaalisia verkostoja ja vahvistaa olemassa olevia suhteita.
Kotirannan & Virkin (2011, 119) mukaan tavoitteellinen toiminta syntyy siitd, kun
arvioidaan omaa todellisuutta ja suhtaudutaan siihen jollain tavalla. Toiminta on sosiaalista

ja toisiin ihmisiin seké yhteiskuntaan sitoutunutta.
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Uuden tiedon yhdistdmiselld ihmisen konkreettiseen tilanteeseen 10ytyy uusi ndkemys
sithen, mistd avun tarve tulee ja miten avuttomuuden kokemus on rakentunut. Tavoitteena
on, ettd ihminen tunnistaa yksilollistyneen huonommuuden kokemuksensa takaa myos
yhteiskunnallisen huono-osaisuutensa. Tilanteelle 10ytyy selityksid, joista 10ytyy
ymmaérrystd sen kehittymiselle, sosiaaliselle kontekstille ja yhteiskunnalliselle luonteelle.
Olennaista on, ettd tulkinta liittdd yksilon tai ryhmén laajempaan yhteyteensd ja muihin
samankaltaisiin, ohittamatta tdtd ainutkertaista tilannetta. Kyse on autetuksi tulemisen
prosessista, jossa ithminen tai ryhmaé tavoittelee yksin tai toisten kanssa parempaa asemaa,
tilannetta tai tilanteen tulkintaa ja kohentaa prosessissa toimijuuttaan tai mahdollisuuttaan

hallita tilannetta méaarittdvia tekijoitd. (Hokkanen 2010, 48.)

Sosiaalisessa asianajossa yksilokohtaisuus tai yhteisollisyys voi ilmetd kahdella tavalla.
Sosiaalisen asianajon kohteena voi olla yksilon tai yhteison elaméntilanteeseen vaikuttavat
ympdéristotekijit, toisaalta asianajajana voi toimia yksilo tai yhteisd. Kohteen kautta
tarkastelu liittyy edelliseen universalismiin  painottuneen sosiaalipolititkan ja
tapauskohtaisuutta korostavan sosiaalityon jdnnitteiseen suhteeseen. Yksilokohtaisessa
toiminnassa ihmiselle pyritddn takaamaan hanelle kuuluvia palveluja tai oikeuksia, joita
ilman hén on jidnyt tai jdidméssd. Yhteison tunnistaminen toiminnan kohteeksi edellyttda
yhteiskunnallisen tilanteen oivaltamista. Kokonainen ihmisryhmé voi olla vailla oikeuksia
tai palveluja, joita toiminnalla tavoitellaan. (Hokkanen 2010, 50.) Toisaalta kyse voi olla
tilanteesta, johon ei ole sdddoksid eikd toimintaohjeita, tai ne ovat selvésti tilanteeseen
sopimattomia. Téll6in asianajo edellyttdd sosiaalityontekijéltd taitavaa ja luovaa osaamista,
kokonaisvaltaista tilannetajua seké erityisen aloitteellista toimijuutta. Viliinputoaminen voi
aitheutua myos palveluiden vaillinaisesta yhteen nivoutumisesta, jota pyritddn paikkaamaan

muuttamalla palvelujen viliin pudottavia kédyténteitd. (Metteri 2012)

Tutkimustuloksissa ei tullut esille yhteiskunnallisen tason véliinputoamisen ehkdisyyn
liittyvid asioita. Tama johtuu todennékoisesti siitd, ettd ruohonjuuritason tyontekijit ovat
harvoin vaikuttamassa makrotason toimenpiteisiin, kuten organisaation tai lainsddddnnon
muutoksiin. Sosiaalisen asianajon liséksi tarvittaisiin enemmén rakenteellista sosiaalityota
ja yhteiskunnallisiin olosuhteisiin vaikuttamista. Hokkasen (2010, 53) mukaan asianajo on
keskeinen taito rakenteellisessa sosiaalitydssd. Rakenteellista ja kriittistd sosiaalityotd ja

sosiaalista asianajoa yhdistdvét mikrotason ilmididen makrotasoinen tarkastelu sekd ndiden
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tasojen vilinen vuoropuhelu, pyrkimys toiminnan arvopohjan tiedostamiseen ja kriittiseen
tilanneanalyysiin, monipuolisten kommunikointitaitojen vaatimus, verkostoituminen ja

liittoutuminen sekd toiminnan ja muutoksen tirkeyden korostuminen. (Mt. 53)

Ajatuksia tutkimuksen toteutumisesta ja jatkotutkimusaiheista

Tutkimuksessani olen nostanut esiin tydttomien parissa tyoskentelevien tyontekijoiden
ndkemyksid viliinputoamisesta ja sen ehkdisemisesti. Uskon, ettd tutkimuksen kokoamasta
tiedosta on hydtyd niin viranomaistoimijoille kuin kolmannen sektorinkin tyontekijoille
sekd ennen kaikkea asiakkaille. Toivoisin asiakkaiden oivaltavan, etti heidén ei pitdisi
syyllistdd itseddn ongelmista, jotka ovat ldht6isin yhteiskunnasta. Mikili haastateltavia
olisi ollut enemmin, niin olisin voinut vield tarkemmin eritelld viranomaisten ja
kolmannen sektorin tyontekijoiden vélisid ndkemyksid véliinputoamisesta. Tutkimuksessa
tulee silti esiin riittdvisti se, kuinka monitahoisesta ilmiosté on kyse ja kuinka toimimalla

ongelmia voitaisiin ehkéista.

Jatkotutkimusaiheena valta teema olisi mielenkiintoinen, erityisesti kiinnostaisi kuinka
harkintavalta nidyttdytyy asiakkaan ja tyontekijan vélisessd suhteessa. Toisena
jatkotutkimusaiheena voisi olla asiakasndkokulma, erityisesti  véliinputoamisen
kokemukset asiakkaan eldméinkulussa. Asiakkaiden nédkemykset véliinputoamisesta
olisivat olleet arvokas lisd tdhén tutkimukseen. Pyynnoistd huolimatta en kuitenkaan saanut
asiakkaita haastateltaviksi, vaikka yritin ldhestya heitd tyontekijéiden kautta. Myos Méatan
(2012, 132) mukaan asiakkaiden nidkemykset ja kokemukset ovat todella tirkeitd, koska
heilldi on omakohtaista arjen tietoa, joka tdydentdd virallista tietoa. Tarvittaisiin sekd
asiakkaiden ettd tyontekijoiden tietoa, jotta syntyisi kattava kokonaisndkemys
véliinputoamisesta. Asiakkaille itselleen voisi myds olla avartava kokemus pohtia eri tason

tekijoiden vaikututusta eliméinkulkuunsa ja véliinputoamisen kokemuksiinsa.

Pohjoismaiseen hyvinvointiin kuuluvat taloudellinen, alueellinen ja sukupuolten vilinen
tasa-arvo, universaaliset sosiaaliset oikeudet ja julkinen vastuu ihmisten hyvinvoinnista
sekd korkea tyohon osallistumisen aste. Kaikissa ndissd on kyse, hyvinvointivaltion
antamasta lupauksesta. (Metteri 2004, 18.) Kun pohditaan sitd, miksi sosiaaliturvalupaus
on pettinyt, niin voidaan todeta, ettd kyse on monien tekijoiden yhteisvaikutuksesta.

Kiveldn (2014, 48) mukaan hyvinvointivaltion tulevaisuus riippuu kaikista meistd, kuinka
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paljon luotamme jéirjestelmén kannattelevuuteen ja oikeudenmukaisuuteen. Mikdli emme
endd luota sosiaaliturvaan, niin alamme hakemaan varmuutta jostain muualta.
Viliinputoamiseen liittyvd tutkimus ja politiikka ovat yhteydessd yhteiskunnassa kdaytdvédn
keskusteluun yksilon vastuusta ja aloitteellisuudesta tyollistymisensd suhteen sekd
mahdollisesta sosiaalisen tuen tarpeesta. Toisaalta korostetaan sosiaaliturvariippuvuutta,
toisaalta yhteiskunnan yhteenkuuluvuutta ja julkisen vallan vastuuta kaikista suomalaisista.
(Saari 2015, 250.) Voin yhtyd Saaren (2015, 258) toteamaan, ettd julkisen vallan on
kannettava vastuu siitd, ettd hyvinvointivaltiossa myds huono-osaisilla on mahdollisuus

eldd onnellisena eldiménsé loppuun saakka.
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LITE 1

Teemahaastattelurunko palvelujirjestelmin edustajalle

Taustakysymykset:

Sukupuoli:

Ika:

koulutustausta:

Tyopaikka ja tyotehtavit:

Tyokokemus vuosina:

Teemakysymykset:

Viliinputoajuus

Miti viliinputoajuus mielestisi tarkoittaa?

Millainen asiakas on ty6ton véliinputoaja?

Millaista ty6ttdmyyteen ja palvelujdrjestelmiin liittyvaa véliinputoamista asiakkaasi
ovat kokeneet tydurasi aikana?

Mista tai kenestd vdliinputoaminen johtuu?

Poissulkeminen

Oletko joutunut kddnnyttdmadn asiakkaita pois palveluista tai jattimaan ilman
asianmukaista palvelua?

Miksi olet joutunut toimimaan siten, ettd asiakas on jadnyt ilman asianmukaista
palvelua?

Oletko ohjannut asiakkaan muihin palveluihin, jos et ole pystynyt tarjoamaan
palvelua?

Millaisia seurauksia palveluista poissulkemisella voi mielestdsi olla asiakkaan
tyoOllistymisen ja muun eldméan kannalta?

Valta asiakkaan ja tyontekijin suhteessa

Koetko, ettd asiakkaan ja tyontekijén vilinen valta-asetelma on tasa-arvoinen?
Miksi valta on tasa-arvoista / epitasa-arvoista?

Miten vallan tasa-arvoisuus tai epétasa-arvoisuus on vaikuttanut asiointiin ja avun
antamiseen?

Tuki ja apu

Koetko, ettd asiakkaasi ovat saaneet riittdvasti apua ja tukea tarjoamistanne
palveluista?

Mistd palveluista asiakkaat saavat eniten / vdhiten apua tyollistymiseen? Miksi?
(esim. sdahkdinen asiointi)

Mitké asiat avun ja tuen antamisessa ovat sinulle tarkeitd asiakassuhteessa

96



