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The aim of this study was to offer an additional point of view of the age political dis-
course on work endurance, initiated by Finland’s public administration in the early
2000s. The personal experiences of the staff of a multi-professional work community
were exploited to find clues to occupational well-being and endurance at work. Seven-
teen employees aged 45— 64 at the actual work community were chosen as data or ma-
terial for study, i.e. to be interviewed. A phenomenological-hermeneutical approach
was applied to shed light on how to create well-being at work. Personal experiences of
work endurance were analyzed and interpreted along the guidelines of the stepwise
method used in phenomenology. The analysis and interpretation of the data showed
that the nature of work had changed and the consequences constituted a risk to occu-
pational well-being. The interviewees felt that they had also changed; as seniors they
had become unique and different from each other. Their experiences of work endur-
ance were also different. Meaningful work was to almost everyone the most important
factor that promoted work endurance and well-being. Meaningful work made people
feel at home and commit themselves. It protected against too much haste and pressure
at work, and it supported the balance between work and private life, important for
endurance. The supportive measures and practices of the work community promoted
work endurance, and the official measures were completed by people’s personal means
of endurance as well as their personal qualities. What was experienced as meaningful
was daily team work and mutual support from peers; both these factors promoted life-
long learning and one’s personal growth at work, and compensated for loss of social
communication that had been reduced by too much haste. Analysis and explanation of
negative experiences proved to be essential in promoting well-being at work. A stress
factor that had not been analyzed remained unsolved, consumed a person’s strength
and undermined the balance he or she had attained. The years of midlife (40—60/65)
included two successive transitions in development; on one hand, the period of indi-
vidualizing growth with new resources and new plans, on the other hand, the period
of giving up with feelings of loss at retirement. In both transition periods, allocated
guidance and support would have been needed. In the former case, the resources, ex-
perience and new plans of the seniors should have been made use of. In the latter, sup-
port would have been needed to cope with feelings of loss and fear that were roused
by leaving a work community and its human relationships, as well as anticipated lone-
liness of old age.

Key words: age, ageing, midlife, occupational well-being, changing work, work endur-
ance, means of endurance, support and guidance
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Tamén tutkimuksen tavoitteena on ollut 16ytdd lisindkdkulmaa julkishallinnon 2000-
luvun alkupuolen ikdpoliittiseen tyossdjaksamisdiskurssiin. Tyontekijoiden henkils-
kohtaisista jaksamiskokemuksista on etsitty lisid ymmaérrysta tychyvinvointiin ja jak-
samiseen tyossd. Tutkimusaineistoksi valikoitui yhden moniammatillisen yhteison
seitsemdntoista 45— 64-vuotiasta tyontekijad. Tyohyvinvointia ldhestyttiin fenomeno-
logis-hermeneuttisesti. Henkilokohtaiset jaksamiskokemukset analysoitiin ja tulkittiin
fenomenologiassa kdytetyn portaittaisen menetelmédn mukaisesti hermeneuttista tul-
kinnan kehééd edeten. Tulosten mukaan tyd oli muuttunut ja muutosten seuraukset
uhkasivat tyohyvinvointia. Tyontekijit kokivat itse muuttuneensa; heistd oli tullut
ikddntyessd ainutlaatuisia ja keskenddn erilaisia. Jaksamiskokemukset olivat nekin eri-
laisia. Mieleiseksi koettu tyo oli ldhes jokaiselle tarkein jaksamista ja hyvinvointia edis-
téava seikka. Se sai viihtymaéédn ja sitoutumaan. Se suojasi tyoelaman kiireeltd ja paineil-
ta ja tuki jaksamiselle tarkedd tyon ja yksityiselamén tasapainoa. Yhteison tukitoimet ja
kdytanteet edistivat jaksamista, ja niitd tdydensivit henkilokohtaiset keinot ja persoo-
nalliset ominaisuudet. Merkityksellisiksi koettiin arjen tiimityo ja vertaisten keskinai-
nen tuki; ndmd edistivit elinikdistd oppimista ja omaa kasvua tyossd sekd korvasivat
kiireen vuoksi vdhentynyttd sosiaalista kanssakdymistd. Kielteisten jaksamiskokemus-
ten analysointi ja purkaminen osoittautuivat tdrkeiksi tyohyvinvoinnin edistdmisessa.
Kasittelemittd jaanyt stressi jdi kaihertamaan, vei voimia ja horjutti koettua tasapainoa.
Keskiaikuisidn vuosiin (40—60/65) mahtui kaksi perdkkaista kehityksellistd siirtymaa:
toisaalta yksiloivan kasvun kausi uusine voimavaroineen ja herddvine suunnitelmi-
neen, toisaalta eldkkeelle siirtymiseen ajoittuva luopumisen aika ja siihen liittyvit me-
netyksen tunteet. Molemmissa siirtymissé olisi tarvittu kohdennettua ohjausta ja tukea.
Edellisessd olisi tullut kanavoida kdyttoon ikddntyneiden vapautuneet voimavarat,
kokemus ja uudet suunnitelmat. Jalkimmaisessa olisi tarvittu tukea menetyksen ja pe-
lon tunteisiin, joita herattivdt yhteisostd ja sen ihmissuhteista luopuminen sekd enna-
koitu vanhuuden yksindisyys.

Avainsanat: (Ikd)antyminen, erilaiset keski-ikdiset, tyohyvinvointi, muuttuva tyo, hen-
kilokohtaiset tyossdjaksamiskokemukset, tuki ja ohjaus, selviytymiskeinot.



ESIPUHE

Olen kiitollinen siitd, ettd olen saanut tydskennelld viitoskirjatutkimukseni
ikddntyneessd mutta jatkuvasti kehittyvissd taustayhteisossd. Olen ollut muka-
na yhteison toiminnan muutoksissa pitkdn aikaa ja osallistunut sen moniin
henkildston, koulutuksen ja kehittdmisen yhteistyéryhmiin ja luottamustehté-
viin. Minut on usein pyydetty mukaan kehittdmishankkeisiin, ndistd viimeisena
vditoskirjatutkimukseni taustalla kulkeva tyohyvinvoinnin kaksivaiheinen ke-
hittdmishanke vuosina 2003 —2004 ja 2005 —2006. Kiitdn Valtiovarainministerio-
td sen tyoyhteisolleni kyseiseen hankkeeseen osoittamasta tydsuojelurahaston
médrdrahasta, joka antoi minulle mahdollisuuden hankkeen vetdjand, tutkijana
ja raportoijana koota tutkimukseni haastatteluaineiston. Kiitdn tutkimukseni
taustayhteison johtoa ja erityisesti esimiestdni, joka ymmartden tutkimusaiheeni
ajankohtaisuuden siséllytti vaitoskirjatutkimukseni mainittuun hankkeeseen.
Han liitti myds tutkimukseni luontevaksi osaksi taustayhteison kokonaistoimin-
taa ja helpotti siten tutkimuksen etenemistd kdytannossa.

Kiitokset tyotovereilleni ja erityisesti teille, jotka lupauduitte ystavallisesti
ja ehdoitta haastateltavikseni. Meilld oli antoisia hetkid yhteisen aiheemme pa-
rissa, ja saatoin myohemmin muistella tapaamisiamme, kun analysoin haastat-
telujanne. Kiitos kollegalleni monesta viisaasta ajatuksesta pohtiessamme yh-
dessda mm. eettisid, luotettavuus- ja erityisesti tunnistettavuuskysymyksia tyoni
edetessa. Kiitos teille, joiden kanssa tein antoisaa yhteisty6td tyohyvinvoinnin
taustahankkeen tyoryhmaéssa. Kiitos my6s Sinulle, joka lupauduit esimerkkita-
pauksekseni tulosanalyysin vaiheiden raportointiin.

Kiitan Jyvaskylan yliopiston professori emeritaa Marjatta Lairiota, joka ot-
ti ennakkoluulottomasti vastaan ehdotukseni ja myohemmin laitoksen hyvak-
symdn suunnitelmani ikddntyvien ihmisten tyossdjaksamisen tukemiseksi eri-
laisin ohjauksellisin keinoin. En muista, missd vaiheessa tuolloin minua kiin-
nostanut kehityskeskustelukdytanto vaihtui ikdantyvien tyossdjaksamisen tut-
kimiseksi. Kehityskeskustelukdytantd jatettiin viitoskirjani ulkopuolelle, ja
taustayhteisossd muokattiin hankkeen aikana omanlainen kehityskeskustelussa
kadytettava tyohyvinvoinnin osio. Taméan voi katsoa jopa viitoskirjatutkimukse-
ni esityoksi, olihan tutkimukseni teoria- ja haastattelutietoa hyodynnetty monin
tavoin kyseisen osion suunnittelussa. Kiitdn yliopistotutkijaa Johanna Rantasta
hénen ajankohtaisista ja tervetulleista ndkokulmistaan ennen tyoni viimeistelya.
Kiitan lehtori, dosentti Sauli Puukaria ja Jyvéskyldn yliopistoa niistd lukuisista
vuosista, joiden aikana saatoin kuroa umpeen kokonaisen vuosikymmenen ta-
kaisen kosketukseni tieteen tekemiseen.

Kiitokset yliopistonopettaja Timo Laineelle, joka rohkenit ryhtya ohjaajak-
seni siind vaiheessa, kun olin tdtd itsekddn ymmaértamatta etsiytymaéssd kohti
kokemusten fenomenologis-hermeneuttista tutkimistapaa. Kiitos seminaarito-
verilleni Sailalle, joka ohjaajani tavoin kolkuttelit viestilld, kun aikaa padsi ve-
ndhtdmadn edellisestd kuulemisesta. Kiitokset myos kaikille seminaareissa mu-



kana olleille, tutuiksi tulleille ja ty6téani virikkeisténeille ohjaajille ja opiskelijoil-
le.

Viitoskirjani lopulliseen sisédltoon ovat vaikuttaneet sen esitarkastajat, vas-
tavdittdjani professori (emerita) Marjatta Vanhalakka-Ruoho ja dosentti, FT Jus-
si Onnismaa, joiden parannusehdotuksia olen parhaani mukaan toteuttanut.
Kiitos siitd, ettd suostuitte vaitoskirjaksi tarkoittamani tutkimuksen esitarkasta-
jiksi.

Elamalle ja ldheisilleni kiitos siitd, ettd saatoin seniori-ikdisend toteuttaa
unelman viitoskirjasta. Kiitdn dosentti Pirkko Forsman Svenssonia tutkimuk-
seni korjausluvusta. Kiitdn poikaani Lasse Erikssonia tutkimukseni graafisesta
kuva- ja tekstimuotoilusta. Kiitos kaikille kolmelle sisarukselleni, jotka seura-
tessanne tyoskentelydni muistutitte lisakin kirkon rakentamisesta ja lohdutitte
silld, ettei Roomakaan péivassa valmistunut. Kiitokset neljalle kultaiselle lapsel-
leni, jotka tyoni kuluessa aikuistuitte ymmartamaan tutkivan eldaméantavan
merkityksen. Kiitokset minidilleni ja lapsenlapsilleni, jotka toitte vaihtelua ja
eldmdd tutkimustyohoni. Kiitokset ystévilleni ja muille ihmisille, jotka kerroitte
kokemuksianne tyossd jaksamisesta.

Omistan tyoni lapsilleni Marille, Ilkalle, Tommille ja Lasselle sekd heiddn
jdlkikasvulleen Essille, Laurille, Juliukselle, Kasperille ja Akselille. Olette tutki-
mukseni aikana pitdneet eldmani todellisena ja eldmdnmakuisena. Kiitos teille!

Espoossa 14.5.2017
Tuula Eriksson
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1 JOHDANTO

Tydeldamd on muuttunut toisen maailmansodan jélkeisen talouskasvun ja tédys-
tyollisyyden ajasta, 1960-luvulta ldhtien jopa hyvinvointivaltioiden tyontekijoi-
den kulta-ajaksi luonnehditusta kaudesta. Lansimaiden talouskasvu, joka eteni
4-5 %:n vuosivauhtia, mahdollisti mm. tyopaikan vaihtamisen koulutuksesta
riippumatta sekd 1960-luvulla akateemista koulutusta vaativien vakinaisten
virkojen lisdédntymisen (Siltala 2002, 2004). Hoikkala ja Roos (2000) toteavat 40 —
55-vuotiaiden saaneen tuolloin kokea ihmiskunnan huippuhetket.

Tyo jasentdd yhteiskunnan ja yksilon vilistd suhdetta ja on tdrkedd mo-
lemmille. Ihmisessd eldd vahvana pyrkimys kokea oma tyonsd merkityksel-
liseksi muutoinkin kuin elatuksen ldhteend. Tyon kautta saa sosiaalisen identi-
teetin ja kokee itsensd arvokkaaksi. Tychon liittyy sosiaalisen uskottavuuden ja
palkitsemisen elementtejd, jotka edellyttdviat kultakin omia osallistumisval-
miuksia. Yksilon ndkokulmasta tyo on kuitenkin vain yksi joskin iso osa eld-
ménkokonaisuutta. (Harinen 2005; Jussila & Pitkdnen 2002; Salmela-Aro &
Nurmi 2002a; Vanhalakka-Ruoho 2005b.)

Yhteiskunnalliset muutokset ovat johtaneet tydeldmédn muuttumiseen, ja
védestolliset ennusteet ovat tehneet ikddntymisilmiostd keskeisen huomionkoh-
teen tyOeldmissd. Olennaisia ovat olleet kulttuuriset, taloudelliset ja maailman
politiikassa etenkin 1980-luvun lopulta ldhtien tapahtuneet muutokset. Niitd
muutoksia ovat kdynnistaneet globalisoituminen ja kansainvalistyminen, kaik-
kialle maailmaan avautuvat yhteydet, teknologia nopeine tiedonsiirtoineen ja
pédivityksineen, véestolliset vanhempaan ikddn kallistuvat ennusteet ja uusin
vélinein varustettu sosiaalinen mediamaailma. (Hoikkala ja Roos 2000.) Taman
tutkimuksen taustayhteisossd keskeisid tyon muutoksia ovat olleet tyotehtdvien
lisdéntyminen etenkin opetuksen alueella, tyttehtdvien muuttuminen etenkin
hoito- ja avustustehtdvissd, tyon vaativuuksien ja jatkuvan kiireen lisddantymi-
nen ja moniammatilliset uudet tydskentelytavat: muutoksia tyohon ovat tuo-
neet erityisesti tietotekniikka ja teknologiavélineiden kaytto seké tiimityo.

Tamian tutkimuksen taustaksi olen luvussa 2 tuonut esille Giddensin,
Beckin ja Julkusen nikemyksii siitd, miten tyo ja eldméd ovat muuttuneet siirryt-
tdessd postmodernista moderniin yhteiskuntaan. Esiymmaérrykseni johtoajatus,
nimittdin se, ettd ikddntyvaltad tyontekijaltd nyky-yhteiskunnassa ja tydeldamassa
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puuttuu hénen tydssddn tarvitsemaansa tukea ja ohjausta, vahvistui perehdyt-
tydni Giddensin ajatuksiin (1991, 2004). Yksilollistymispuheen kiihdyttyd sosio-
logiassa viime vuosikymmenind Giddens alkoi mydhemmassad tuotannossaan
keskittyd tuntevaan ja toimivaan yksiloén, moderniin mindédn ja eldméanpoli-
tiikkaan sekd huono-osaisuuden tutkimuksiin. Hdanen nikemyksensd sopivat
psykologin ammatissa omaksumaani orientaatioperustaan. Ne sopivat myds
tutkimuksen taustayhteisossd omaksuttuihin elinikdisen ja kokemuksellisen,
tukea ja ohjausta kdyttdvan erityisopetuksen konstruktivistisiin oppimisen pe-
riaatteisiin. Giddensin kasitykset nostavat esiin arvot, epdvarmuuden, heitteille
jddmisen tunteen, erilaiset tavat reflektoida ja pyrkid aktiivisesti toimimaan
ymparistonsad kanssa ja muokkaamaan eldméédnsa valintoja tekemélld. Giddens
puhuu sosiologian termein psykologien esiin nostamista ongelmista. Hinen
modernin mindn ja eldméanpolitiikan kasitteistdan olen kokenut helpoksi siirtya
tarkastelemaan monitieteisesti yksilollistd selviytymisen ndkokulmaa nyky-
yhteiskunnassa. (Giddens 2004.)

Véeston ikddntyminen, joka kohdattiin Suomessa ennen muuta Euroop-
paa, johti ikédpoliittisen keskustelun alkamiseen jo 1980-luvulla. Luvussa 3 olen
tarkastellut ikdantymisilmion hallintaan liittyvid toimia. Vaikka yhteiskunnan
muutosennusteet (huomioiden mm. tyévoimapula, 1990-luvun lama ja teknolo-
giakehityksen seuraamukset) eivit ndytakdan toteutuneen odotetusti, keskuste-
lu on jatkunut ja tyotd on tehty valtiovallan toimesta véestollisiin ennusteisiin
perustuvien uhkakuvien hallitsemiseksi, ikddntyvan tyovoiman tyokyvyn séi-
lyttamiseksi sekd jaksamisen ja hyvinvoinnin edistdmiseksi tyossd (Ilmarinen
1998, 30—32). Tyontekijoiden yhteiskunnallisesta merkityksestd ja heidan tyo-
honsd sitoutumisen tdrkeydestd todistaa Suomessa valtionhallinnon toimesta
tyohyvinvoinnin, ikddntymisen ja jaksamisen eteen tehty mittava tyo: tutkimus-
ja kehittdmishankkeet, julkishallinnon periaatep&atokset ja toimenpideohjelmat
(LIITE 1). Nditd strategisia linjauksia yksittdiset tyoyhteisot ovat seuranneet
omassa toiminnassaan sekd tutkimus- ja kehittamistyossddan; tyontekijoiden
tyokyvyn ylldpitdminen sekd tyohyvinvoinnin ja tyossdjaksamisen edistiminen
ovat olleet ndissa tavoitteina.

Valtion toimin on toisaalta haluttu varmistaa, ettd ikddntyvan vdeston li-
sddntyessd myos eldkerahat riittdvét ja ettd pystytddn hallitsemaan uhkaava
rakenteellinen tydvoimapula. "Tyourien pidentdmisestd tuli suomalaisen yh-
teiskuntapolitiikan keskeinen tavoite ja merkittdvd osa 1990-luvulla kdynnisty-
nyttd sosiaalipolitiikan uudelleensuuntaamista” (Julkunen & Pédrnédnen 2005, 5).
Tydeldman muutoksia ja vdeston ikddntymistd lahestyttiin lainsddddnnon seka
talous- ja sosiaalipolitiikan keinoin. Tavoitteiden edistdmiseksi on toimittu
etenkin 45 vuotta tdyttdneiden ja sitd vanhempien tyontekijoiden tydssdjaksa-
misen, hyvinvoinnin ja viihtymisen lisidmiseksi. Tavoitteina ovat olleet heidan
tyokykynsd sdilyminen, heiddn jaksamisensa ja pysymisensd tydeldmaéssd; jo
kauan tavoitteena on ollut 2-3 vuotta pidempi tydura (STM 2001). Nyttemmin
eldkeikadd on lakisdadteisesti muutettu timan tavoitteen suuntaisesti (Eldkeuudis-
tus 2017-TELA).
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Ikdantyvien tyontekijoiden tyohyvinvoinnin ja tyossdjaksamisen tarkaste-
luun saatiin pontta Ikdohjelmasta (1998 —2002, LIITE 1:4). Sen parissa alkoi levi-
td tieto tutkimuksista, joiden mukaan ikddntyvien kyky oppia uutta ei katoa
tyoikdisend eikd vasymys ylldtd heitd aktiivitydtunteina. Heiddn tyokokemuk-
sensa, elamadnkulussa omaksutut tietonsa, taitonsa ja tyoskentelyvalmiutensa
tuovat rikkautta yhteison ydinosaamisiin ja toimintojen sujumiseen (luku 9.2.6).
Tutkimus- ja kehittdmistoiminta vauhdittuivat. Ikdantyvien jaksamista edisté-
vien toimien kehittdmistd motivoi havainto siitd, ettd tyontekijan hyvinvointi ja
tyon tuloksellisuus kuuluvat yhteen ja ovat tyonantajan ja tyontekijan yhteinen
haaste. Tyontekijdt alettiin ndhda laadukkaan, hyvin ja eettisesti tehdyn tyon
edellytyksind ja takeina (ks. Wallin 2012a). Eldkkeelle ldhtemisen motiivien pe-
ldttiin vahvistuvan, jos tulevan elikkeen vetovoima koetaan tyossd pysymistd
voimakkaampana. Myonteiselld odotuksella kun on tirked toimintaa ohjaava
merkitys (Ek, Laitinen, Tammelin, Remes, Raatikka & Kujala 2010; Ollila 1998).
Positiiviset illuusiot, jopa epdrealistiset, lisddvit psyykkistd hyvinvointia ja kan-
tavat paremmin kuin todellisen tilanteen kokeminen kielteisend (Ek 2000). Kos-
ka ikdantyvien haluttiin pysyvan tyossd kauemmin eikd poistuvan liian varhain
elikkeelle, tyoeldmissd alettiin etsid keinoja tyon positiivisen ilmapiirin luo-
miseksi ja vahvistamiseksi.

Tyoeldmén laadulla oli osoitettu olevan ainakin osittain vaikutusta ihmis-
ten tyossd pysymiseen (Forss 2001; Forss 2004; Forss, Karisalmi & Tuuli 2001).
Tulosten mukaan ikdéntyvien tydssdpysyminen edellytti merkittdvid muutok-
sia tyoyhteisossd. Varhaiseldkeajatukset nédyttivit olevan melko yleisid kaikissa
ikdryhmissd, ne yleistyivit idn mukana, olivat yleisimmillddn 45 —54 -vuotiailla
ja vdhenivét sen jdlkeen. Eldkepolitiikan kannalta merkityksellisimmiksi osoit-
tautuivat eldkejdrjestelman tarjoamat vaihtoehdot sekd yksittdisten tyontekijoi-
den perusteet sitoutua palkkatyohon. Tyontekijdt olivat eldkesuuntautuneem-
pia kuin toimihenkil6t riippumatta omasta asemastaan organisaatiossa. Var-
haiseldkeajatuksia siivittivdat koetun stressin mééré ja huonoksi arvioitu tyoky-
ky. Tyokykyisimmit ja palkkatyohon sitoutuneimmat nayttivit jatkavan tyos-
kentelyd vanhuuseldkeikddn saakka. (Karisalmi 2001.)

Tyontekijoiden sitoutuminen korostuu etenkin tydeldmédn muutostilan-
teissa (Wallin 2012a). Ympdrodivien muutosten kourissa on tiarkedd saada tyon-
tekijdt kokemaan tydpanoksensa ja tyoyhteisonsd sitoutumisen arvoisiksi, jotta
tyon laatu ja organisaation tuottavuus, tehokkuus ja kilpailukyky eivit pédse
heikkenemédn. Forss (2004) kartoitti kolmen keskeisen kansallisen ohjelman
(Kansallinen ikdohjelma 1998 —2002, Tyteldman kehittdmisohjelma 1996 —1999;
2000—2003 sekd Tyossd jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelma 2000—
2003, ks. LIITE 1) vaikutuksia ikddntyvien tyOssdpysymiseen ja jaksamiseen.
Ikdantyvien tilannetta kisiteltiin parhaiten kahdessa jalkimmaisessd ohjelmas-
sa. Yrityskulttuurin, johtamistapojen, esimiestyon ja tydilmapiirin tavoitteelli-
sesti toteutetut muutokset vaikuttivat myonteisesti tyon toimintatapoihin. Tyon
olosuhteissa ja prosesseissa tapahtuneet myonteiset muutokset nakyivit tyo-
menetelmissd, tyon tekemisen tavoissa, tyoajoissa ja tyokuormituksessa. Am-
mattitaidon lisdédntyminen vaikutti myonteisesti, ja sitd edisti koulutus, oppi-
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minen ja osaaminen. Tyckykyd ja jaksamista edistivit terveys, tyokyky seka
fyysinen ja henkinen jaksaminen. Ikddntyvien asemaa helpottivat ikdasenteiden
muuttuminen, ikdjohtamisen kdytto ja tyottomyyslukujen pieneneminen. Kin-
nusen, Feldtin ja Maunon (2005a) mukaan myonteistd kehitystd voitiin havaita
koulutuksen, kehittdimisen ja vaikuttamisen alueilla sekd vuorovaikutuksen
laadussa. He perustivat ndkemyksensd mm. Karasekin (1979), Karasekin &
Theorellin (1990), Siegristin (1996) ja Warrin (1994) tyshyvinvointimallien tu-
loksiin (ks. my6s Kinnunen & Feldt 2005, 13 —37).

Tamai tutkimus kdynnistyi ajankohtaisesta yhteiskunnallisesta ika-jaksamis-
diskurssista

Tyoeldmén vdestopoliittisten muutosvisioiden kdynnistama julkishallinnon
keskustelu ikddntymisestd, jaksamisesta ja eldkeidn myohentdmisestd johti tut-
kimassani taustayhteisossa tyohyvinvointia kehittdvaan 2-vaiheiseen (1. vaihe
2003—2004 ja 2. vaihe 2005—2006) tyohyvinvoinnin kehittimishankkeeseen.
Hankkeeseen saatiin taloudellista tukea valtion tytsuojelurahastolta. Suunnitte-
luvaiheessa oleva viitoskirjani otettiin tdmé&n tyohyvinvointia kehittdvan hank-
keen tutkimusosuudeksi. Hankkeen tutkijana, koordinoijana ja raportoijana
sain kootuksi véitoskirjani haastatteluaineiston. Olen kirjoittanut tutkimuksen
ja hankkeen samanaikaisesta etenemisestd luvussa 5 ja mychemmin luvussa 10.
Hanketyon kéytantojen kestdessd ehtivit useaan kertaan palautua mieleen Pa-
loniemen (2004) viitostilaisuudessa Julkusen (2004) lausumat sanat: “Tarvitaan
innovatiivisuutta ja akateemista tutkimusta “poyhiméddn” julkista keskustelua
idstd ja jaksamisesta”. Taméd sai minut pitdimddn kiinni tutkimusosuudestani,
johon pééasin keskittymaan, kun raportit kehittimishankkeen molemmista vai-
heista valmistuivat rahoittajataholle (Vinni & Eriksson 2005, 28 —29).

Viitoskirjatutkimukseni katson senkin kdynnistyneen julkishallinnossa
kdydystd ajankohtaisesta ikd-jaksamiskeskustelusta, jonka taustalla olivat tyo-
eldmdd uhkaavat yhteiskunnalliset muutokset ja videston ikddntyminen. Ndin
tutkimus tuli kytketyksi ajankohtaiseen yhteiskunnalliseen diskurssiin Hirsjdr-
ven ja Hurmeen (2001) ilmaisua mallintaen. Tutkimuksen pohjaksi kartoitin
sithenastista valtionhallinnossa tehtyd tyotd, valtiollisia toimia, lainsdddantod,
valtiovallan julkilausumia ja periaatepddtoksid toimenpideohjelmineen sekd
tutkimus- ja kehittdimishankkeineen. Néistd oman tutkimukseni kannalta kes-
keiset ovat LIITTEESSA 1 ja tarkastelen niitd luvussa 3.

Téamén tutkimuksen tavoitteena on ollut 16ytdd uutta nakokulmaa, tietoa
ja ymmarrystd 2000-luvun alun keskusteluun idstd ja jaksamisesta tyossd. Olen
ldhestynyt tutkittavaa ilmiotd, tyohyvinvointia ja jaksamista, fenomenologis-
hermeneuttisen tutkimuksen keinoin. Tutkimuksen etenemistd fenomenologis-
hermeneuttisen portaittaisen mallin (Giorgi 2009; Laine 2001, 2015) mukaisesti
olen kuvannut luvussa 6, jossa esitin myos tutkimuksen kolme tutkimuskysy-
mystd. Haastattelin henkilokohtaisesti yhden luvussa 5 kuvaamani yhteison
tyontekijoitd heiddn tyossdjaksamisestaan. Tutkimuskysymysteni mukaisesti
tavoittelin tietoa siitd, millaisia henkilokohtaisia jaksamiskokemuksia niilld
tyontekijoilld oli, miten ikd tuli ndkyviin heiddn jaksamiskokemuksissaan, mil-
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laisia yhteisossé tarjolla olevia tukitoimia he kayttivét ja mikd niiden merkitys
oli; samalla halusin kartoittaa, oliko haastateltavilla omia keinoja selviytyd ja
mistd he mahdollisesti 16ysivat henkilokohtaisia jaksamisen voimavaroja. Tut-
kimuksen tulokset olen esittdnyt luvussa 7. Tarkastelen tuloksia tutkimusky-
symyksittdin ja pohdin niitd aiemman tutkimustiedon valossa luvussa 8. Siihen,
milld tavalla kolmen tutkimuskysymykseni tulokset liittyvit toisiinsa ja mitd ne
kertovat haastateltujen tydssdjaksamisesta ja tyohyvinvoinnista, palaan luvussa
9. Talloin yhteenvedon ja padatelmien muodossa puen sanoiksi koko aineistosta
16ytamani tyossdjaksamisen olennaisen merkitysrakenteen ja sen eri puolet. Lo-
puksi pohdin luvussa 10 tutkimustani luotettavuuden ja eettisyyden nakokul-
masta ja esitédn joitakin jatkotutkimusaiheita.

Ikdantymisilmion olen huomioinut valitsemalla tutkittaviksi edelld maini-
tun taustayhteison ikddntyvid 45— 64-vuotiaita tyontekijoitd. Namd ikdvuodet
kattoivat aiemmin tydeldmaissad kaytetyt termit ”ikddntyvad” (yli 45-vuotiaat) ja
“ikdantynyt” (yli 55-vuotiaat) (ks. IKOMI 1996, LIITE 1:3). Tutkimuksen tausta-
yhteiso edustaa erityisopetusta jarjestdvdd laitosmaista koulua, jossa tyosken-
nellddn mitd erilaisimmin peruskoulutuksin ja tehtdvikuvin moniammatillisis-
sa tiimeissd ja hyodynnetddn useanlaista asiantuntijuutta arjen yhteistydssa.
Aineiston valinta on suoritettu harkiten mahdollisimman suuren erilaisuuden
pohjalta: mukana on tyontekijoitd opetuksen parissa tyoskentelevistd hoito- ja
avustustehtdviin sekd suorittavaa tyotd tekevistd aina asiantuntijatehtdviin.
Osallistujissa on naisia ja miehid, jotka suorittamansa itsearviointimenetelman
(ks. Airila 2002) mukaan tunsivat itsensd tutkimuksen alkaessa stressaantuneik-
si tai ei-stressaantuneiksi.

Yhteiskunnalliset muutokset rantautuvat tydeldiman kautta tyon arkisiin
kdytantoihin ja koskettavat tyoyhteisdjen toimintaa, tyontekijoiden tyotd ja yk-
sityiselamdd. Toimijat sidosryhmineen ovat yhteydessd toisiinsa ja keskendan
verkottuneina alttiita toistensa vaikutuksille (ks. KUVIO 1). Silloin kun tutki-
taan tyohyvinvoinnin ja tyossd jaksamisen henkilokohtaista kokemista, tarkoi-
tuksenmukaista on huomioida yhteiskunnan ja tyéelaméan nakokulmien lisaksi
tyoyhteison ja tyontekijan ndkokulmat ja ulottaa tarkastelu riittavan monipuoli-
sesti, monitieteisesti ja laaja-alaisesti tyontekijan yksityiseldmén eri sektoreille,
yksilon henkilokohtaiseen kehitykseen ja elamadnkulkuun sekd ihmisen ja ym-
périston viliseen vuorovaikutukseen. Tamd tapahtuu luvussa 4 ja jatkuu tulos-
ten tarkastelun yhteydessd luvussa 8.

Kronologinen vanhenemisprosessi tuo esiin muutoksia, jotka eldméanku-
lun aikana ovat tehneet ihmisistd ainutlaatuisia ja keskenddn erilaisia. Erilai-
suutta lisddvat kehitysvaiheiden tuomat haasteet ja niihin vastaaminen seka
elamédnkulun normatiiviset ja ei-normatiiviset tapahtumat ja kokemukset (Bal-
tes 2006; Elder 1998; Jung 1981, 1985; Kokko 2010; Kortteinen & Tuomikoski
1998; Riedel 1998; Nurmi & Salmela-Aro 2002b). Nama kaikki uudemman mo-
tivaatiotutkimuksen (Salmela-Aro & Nurmi 2002a) mukaan virittdvat eldmén-
kulkua eteenpéin ja muokkaavat ajan kuluessa ikddntyvistd ihmisistd ei vain
ainutlaatuisia vaan myos keskendan erilaisia. Ikd ei yksin riitd kuvaamaan t&ta
ikdantyvan ihmisen ainutlaatuisuutta ja ihmisten lisddntyvad keskindistd erilai-
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suutta (ks. Julkunen 2003a; Vaahtio 2006), mikd tulisi huomioida tyshyvinvoin-
nin toimien suunnittelussa.

Tyossd jaksamista ja selviytymistd voidaan tarkastella eliménkulun ja mo-
tivaation ndkokulmasta. Motivaation tarkastelu ihmisen eldmé&nkaaressa nostaa
esiin ajan ja idn syvemman merkityksen yksilon kasvussa, kypsymisessa ja ke-
hittymisessd. lkd kehitystehtdvineen, erilaiset eldmé&ntapahtumat, tydeldman
erilaiset kontekstit ja institutionaaliset urat muodostavat monimutkaisen mah-
dollisuuksien ja rajoitusten avaruuden, jossa ihmisen omat valinnat ja paatokset
tapahtuvat (Nurmi & Salmela-Aro 2002b, 58). Eika tule unohtaa eldméssa saatu-
ja varhaisia ldhtokohtia ja enemmaén tai vihemmaén onnistunutta eldméanpoli-
tiikkaa ohjauksineen ja tukineen, joita ovat pohtineet ainakin sosiologit ja psy-
kologit (ks. Kortteinen 2000; Kortteinen & Tuomikoski 1998). Niissd konteks-
teissa tapahtuu ihmisen oma kasvu ja kypsyminen eli henkilokohtainen muut-
tuminen kohti yksilollisyyttd ja ihmisten vélista erilaisuutta.

Yksilolliset pyrkimykset ja motiivit tulevat esiin eldmédnkulun aikana kun-
kin ihmisen erilaiseksi muotoutuneessa ns. ikdsidonnaisessa kehitysympéris-
tossd, jota on kuvattu monin késittein (Nurmi & Salmela-Aro 2002b, 54): idn-
mukaiset kehitystehtdvat (esim. Havighurst 1948) ja roolisiirtymét (mm. Dun-
derfelt 1996; Riedel 1998; Turunen 1996), institutionaaliset urat (esim. Lairio &
Puukari 2001; Nurmi & Salmela-Aro 2002b, 58), elamdntapahtumat ja ikérajoit-
teet (ks. Julkunen 2003a; Nurmi & Salmela-Aro 2002b, 58).

Vuonna 2004 Julkunen totesi: “Suomen esimerkillisen ikdpoliittisen ohjel-
man ja sitd seuraavien tyohyvinvointiin ja jaksamiseen tihtddvien toimenpitei-
den ja kehittimishankkeiden myo6td ikétietoisuus on Suomessa lisdantynyt”.
Jaksamiseen ja ikddntymiseen liittyvastd tyostd huolimatta tdhédn aiheeseen liit-
tyvd keskustelu ndyttdd jatkuvan. Eiko vieldkddn riittdvasti ymmarretd tyossa
jaksamisen olemusta? Onko jotain olennaista jadnyt huomaamatta ja mitd tulisi
vield ottaa huomioon? Mistd kaikesta ikddntyneiden jaksamisessa on kysymys?
Itse olen ldhtenyt pohtimaan, milld tavoin ikéd ja muut tyon ja elamén kontekstit
ndyttdytyvit ikddntyvan tyohyvinvoinnissa ja tyossdjaksamisessa.

Olen ldhestynyt tutkimusaihettani monitieteisesti, ja eri tieteenalat ja am-
mattikdytdnteet ovat avanneet erilaisia ndkékulmia. Né&itd ndkokulmia tutki-
mukseen olen I6ytdnyt kasvatustieteen liséksi sosiaalitieteistd, lddketieteestd,
filosofien keskusteluista ja usealta ammattialueelta, jopa henkilokohtaiselta tyo-
saraltani neuropsykologiasta: viimeksi mainitulla alalla tarkastellaan monipuo-
lisesti ikddntyvan kognitiivisia kykyjd, tyoskentelyvalmiuksia ja ndissd asioissa
tapahtuvia ikddntymiseen ja vanhenemiseen liittyvid muutoksia (esim. Akila &
Sallinen 2001; Ylikoski 2000), joista olen kertonut luvussa 9.2.6. Tarkastelen ih-
mistd ammatissani ja tutkijana holistisesti, kontekstisesti ja yksilollisesti. Taus-
tayhteisossd moniammatillisen ja tiimityotd toteuttavan tyoskentelyn viiteke-
hyksend on erityisopetuksen henkilokohtainen oppimisen jdrjestamistd koskeva
hojks-suunnitelma (Ikonen & Virtanen 2001). Oppijakeskeisessd tydskentelyssa
toteutetaan kokemuksellisen, elinikdisen ja konstruktivistisen oppimisen mallia.
Oppilaan ohjauksen eri taustatieteisiin pohjautuvat moniammatilliset tukimuo-
dot ja menetelmit ovat tulleet tutuiksi haastattelemilleni tyontekijoille kuten
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itsellenikin (ks. Laine, Penttinen, Puukari & Skaniakos 2013; Lairio & Nissild
2013; Makinen, Olkinuora, Rinne & Suikkanen 2006). Olen itse yhtend tutki-
muksen taustayhteison tyontekijana osallistunut moniammatilliseen tyoskente-
lyyn psykologin asiantuntijuudestani késin.

Aiemman tutkimustiedon kartoitus on osoittanut, ettd tutkimuksen pai-
nopiste on siirtynyt stressin ja uupumuksen tarkastelusta tyohyvinvoinnille ja
jaksamiselle myonteisten voimavarojen tarkasteluun etenkin psykologian alan
viime vuosien tutkimuksissa. (Antonovsky 1993; Feldt 2000; Hakanen 2007; Ha-
kansson 2003; Ilmarinen 2006, liite 1:16; Kinnunen ym. 2005a; Molander 2003;
Maikikangas, Feldt, Kinnunen & Mauno 2013; Salmela-Aro & Nurmi 2002a;
Takkinen 2001.) Persoonallisuuden ja tychyvinvoinnin yhteydet tydeldméssa on
alettu tunnistaa (Mékikangas, Rantanen, Bakker, Kinnunen, Pulkkinen & Kokko
2015). Tyon ilo (Gardell 1971), imu (Hakanen 2005, 2007) ja flow-virtaus (Csiks-
zentmihalyi 1997) ymmarretddn tyotd rikastuttavina kokemuksina. Tyon hal-
linnan, vaativuuden ja sosiaalisen tuen merkityksen uskotaan olevan tyshyvin-
voinnin keskeisid tekijoitd. Tyotyytyvdisyys, tyohon sitoutuneisuus ja tyon imu
on havaittu myonteisiksi voimavaroiksi, jotka johtavat tyohon ja organisaatioon
sitoutumiseen ja hyvinvointiin tyossd (Kinnunen & Feldt 2005, 18 —24). Tyoil-
mapiirin merkitystd tarkastellaan ja ilmapiirid positiivisesti savyttdvid voimia
tutkitaan ja kokeillaan kdytdnnossd (Perhoniemi & Hakanen 2013; Pessi 2016).
Yhteisollisyyttd ja ihmisyyden pohjalle rakentuvaa perusluottamusta koroste-
taan (Bratton & Gold 2012; Giddens 2004; Gylling 2002; Niitamo 2003), ja tyon-
tekijan sitoutuminen tychon ndhddan tavoiteltavana pyrkimyksend (Wallin
2012a).

Luvussa 3.3 ja 3.4 avaan keskustelua individualismista ja kollektivismista.
Taméd yhteiskunnan ydinkysymykseksi mainittu asetelma nostaa esiin yhteis-
kunnan roolin yksildiden selviytymisen tukijana ja ndiden hyvén eldmén edis-
tdjand. Kysymys individualismista ja kollektivismista on kiinnostava my®os sik-
si, ettd yksi keskeinen piirre tutkimuksen taustayhteison tyoskentelyssa oli sen
yhteisollisyys: yksilon, niin tyontekijan kuin tydn kohteen eli erityisoppilaan,
tukeminen ja yhteison yhteyteen saattaminen. Yhteisollisyys, yksilollisyys ja
yksityisyys ovat tutkitussa yhteisossd sen perusarvon, ihmisyyden, alakisittei-
td, ja ne muistuttavat arjen tilanteissa sekd tyon kohteena olevan ihmisen etta
tyontekijin itsemddrddmisoikeuden kunnioittamisesta ja autonomiasta (ks.
Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 105—122).



2 MODERNISTA POSTMODERNIIN TYOELAMAAN

Maatalousvaltaista esiteollista aikaa kutsutaan esimoderniksi, sen jalkeistd teol-
listuneiden yhteiskuntien aikaa moderniksi. Késitteelld postmodernismi
("postmodernity” tai “postmodernism’) viitataan siihen, ettd moderni vaihe on
pédttymaéssa ja ihmiset eldvit uudenlaisen sosiaalisen systeemin syntyvaihetta
(Giddens 2004; Kortteinen 2000). Giddensin mukaan postmoderni aika ei ole
vield alkanut, vaan yhteiskunta on siirtyméssa vaiheeseen, jossa modernin kau-
den tuomat muutokset ovat juurtumassa ja levidmassa kaikkialle.

Téllaisen prosessin analysoimiseksi on tarkasteltava modernin luonnetta,
toteaa Giddens (2004), ja kuvaa sitd seuraavasti: Modernismi tarkoittaa niitd so-
siaalisen eldmdn ja yhteiskuntajdrjestyksen muotoja, joita syntyi Euroopassa
1600-luvulta ldhtien ja joiden vaikutus oli mycshemmin enemmén tai vihem-
méan maailmanlaajuinen. Thmisilla oli tunne kuin ei systemaattista tietoa sosiaa-
lisesta jdrjestyksestd olisi ollut saatavissa, ja taméa kokemus johtui siitd, ettd ih-
miset olivat joutuneet mukaan maailmanlaajuisiin tapahtumiin, joita he eivét
tdysin ymmartineet ja jotka eivét juuri ndyttineet olleen heidan hallittavissaan
(Giddens 2004, 1—4).

Modernismia seuraa uudenlainen postmoderni yhteiskuntajdrjestys, jota
kuvaamaan nykyinen kisite postmodernity ei kuitenkaan Giddensin mukaan
sovi. Yhteiskunnan arvot ja perinteet ovat muuttuneet. Vanhat traditiot ovat
korvautuneet uusilla: kansakunta, tiede, valistus, luokkakulttuuri ja moderni
ydinperhe sukupuolirooleineen. Modernit traditiot eivit toimi malleina kuten
aiemmin, eivdtkd ne selitd yhteiskuntajédrjestystd. Jokainen traditio joutuu kai-
ken aikaa diskursiivisesti perustelemaan olemassaoloaan julkisuudelle, ja yleiso
puolestaan arvioi kohtaamaansa refleksiivisesti (Giddens 1991, 2004; Hoikkala
& Roos 2000).

Siitd, mitd yhteiskunnassa on tapahtumassa, kertoo myos Beckin (2009)
haastattelu, jossa haetaan selitystd hdnen yksilollistymiskasitteelleen. Yksilollis-
tymiselld kuvataan sosiaalisten instituutioiden sekd yksilon ja yhteiskunnan
suhteen rakenteellista sosiologista muutosta. Yhteiskunnassa julkinen valvonta
vidhenee ja henkilokohtainen eristyneisyys lisdantyy, yksilollisyys ja itseluotta-
mus korostuvat, yksityisen ja julkisen eldimdn suhdetta maaritellddn uudelleen.



23

Varhempia individualisaation historiallisia vaiheita oli havaittavissa renessans-
sissa, keskiajan hovikulttuurissa, protestantismin sisddnpéin kddntyneessd aske-
tismissa, talonpoikien vapautumisessa feodalismin kahleista ja sukupolvien
vilisten perhesiteiden loyhtymisessd 1800-luvulla ja 1900-luvun alussa. Eu-
rooppalainen modernismi ndytti vapauttaneen ihmiset historiallisesti vakiintu-
neista rooleistaan (Beck 2009, 202 —213).

Kirjoittaessaan tyteldméanpolitiikasta Julkunen (2000) tarkastelee tyota
Giddensin elaménpolitiikan kasitteen ja Beckin yksilollistymisen ja alapolitiikan
teesin kautta. Julkusen mielestd Beck sisdllyttdd yksilollistymiseen (ks. myos
Beck 2009, 202 —213) paljolti samoja ilmicitd kuin Giddens elaméanpolitiikkaan-
sa (ks. Giddens 2004). Julkunen pitdéd perusteltuna nivoa yhteen Giddensin ja
Beckin nidkemykset tyotd tarkastellessaan. Han pohtii tyon tarkeyttd 2000-luvun
kynnykselld seka sitd, mitd yksilollistyminen merkitsee tyossad: merkitseeko se
suurempaa vapautta ja itsensd toteuttamista, voiko esim. muotoilla tyonsé sisél-
tod enemmaén kuin ennen tai voiko valita tyon ja ei-tyon vililld. Jos Giddensille
elamdnpolitiikka on yksilon valintoja tradition jédlkeisessd maailmassa, Beckille
yksilollistyminen tarkoittaa pakkoa rakentaa omaeldménkertansa, oli sitten ky-
symys tyonteon ja perhe-elimén muodoista tai yhteiskunnallisen luokan ja su-
kupuolen méadradvyydestd. Beckin teesin mukaan tyossd muokataan maailmaa
alhaalta ylospdin (ks. Beck 2009; Julkunen 2000), jolloin mm. tyontekijéiden ja
asiantuntijoiden ryhmét saavat enemman mahdollisuuksia vaikuttaa ja osallis-
tua yhteiskunnan jarjestamiseen.

21 Tyo ja elimd muuttuvat

Yhteiskunnan muuttuminen koskettaa tyoeldmadd, tyotd, tyoyhteisojd ja tyonte-
kijoitd. Se koskettaa my0s ihmisten yksityiselam&dd. KUVIO 1 muistuttaa siitd,
ettd nama kaikki osapuolet ovat yhteydessi toisiinsa ja keskenddn verkottunei-
ta; tdstd seuraa, ettd tyontekijdd ja hdnen jaksamistaan on tarkasteltava yhteis-
kunnan, ty6eldmaén ja tyoyhteison ndakokulmista. Kaikki yhteiskunnalliset muu-
tokset kantautuvat ty6eldmén kautta tyon arkisiin kdytantoihin. Véeston ikadan-
tyminen ja siihen liittyvit ennusteet kuuluvat tydelaman muutoksiin, ja niitd
tarkastellaan seuraavassa luvussa.

Yhteiskunnan muutokset eivit lakanneet silld hetkelld, kun tima tutkimus
alkoi. Tydeldmd, tyoyhteiso ja tyo tekijoineen ja toimintaympaéristdineen joutui-
vat jatkuvasti vastaamaan uusiin muutoshaasteisiin. Seuraavissa luvuissa ku-
vaan, mitd strategisia toimia valtio oli kdyttanyt muutosten ja ikdantymisen hal-
lintaan ennen tdmin tutkimuksen alkamista. Kyseisen ajankohdan jilkeisten
toimien osalta viittaan olemassa oleviin muihin l4hteisiin (Kumpulainen 2013;
Ojala 2010; Ruoholinna 2009; Viitasalo 2015; Ministerididen, Valtiokonttorin ja
Tyoterveyslaitoksen www-sivustot linkkeineen). Vaikka tdmédn tutkimuksen
aineistonkeruusta on kulunut vuosia, tulokset ndyttdvat ajankohtaisilta nykyi-
senkin tydeldmén kannalta: keskustelut tyossd jatkamisesta ja jaksamisesta ovat
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edelleen térkeitd, ja tuloksia voi hyddyntédd ajankohtaisissa tydeldaméan haasteis-
sa.

Ihmiset kohtaavat muutoshaasteet tyonsd lisdksi omassa yksityiseldmés-
sddn. Muuttunut eldmad vaatii harkintaa, valintaa ja henkilokohtaisia pdatoksid,
eivdtkd valinnat aina ole helppoja. Giddensin mukaan (1991) jokaisella ihmisel-
& on oma yksilollinen elaménprojektinsa; elamdnpolun etsinndssd on toisaalta
mahdollisuus, toisaalta pakko tehd& henkilokohtaisia valintoja. Jatkuva harkin-
nan ja valitsemisen tila kohdistuu pienistd kdytdnnon ratkaisuista globaaleja
tapahtumia ja arvoasetelmia koskeviin kannanottoihin. Valintoihin liittyvit eet-
tiset vivahteet ja niistd kaytdavd keskustelu ovat nykyisin sisdlloltdan hienosyi-
sempid kuin aiemmin. Eldmén pyhyyden ja koskemattomuuden arvotkin eldvit
muutosaikaa. (Beck 2009; Giddens 2004.) Eldma vaatii myohdismodernin yksi-
16iltd eettistd kansalaiskuntoa (Hautaméki, Lagerspetz, Sihvola, Siltala & Tarkki
1998; Hoikkala & Roos 2000). Siltala (1998, 2002) kuuluttaa kansalaisaktiviteet-
tia etsiessddn keinoja vastustaa markkinavoimien ndakymatontd ohjausta.

Tybyhteiso

Tyoeldama

KUVIO1 Ty®delamé koostuu toimijoidensa vuorovaikutusverkostoista

Tyon ja oman eldman sisdllot muuttuvat ja vaativat molemmat uudenlaista ja-
sentelyd ja jatkuvaa motivoitunutta valintaa. Eldma ei endd asetu (Beck 2009)
aiempiin teollisen yhteiskunnan muotteihin, vaan uusien eldiméntapojen 16yty-
minen edellyttdd yksiloltd omaa vahvaa panosta luoda eldmikertansa, uransa,
identiteettinsd, sosiaaliset verkostonsa, sitoumuksensa ja vakaumuksensa.
Omillaan parjaamisen vaatimus on tunkeutunut kaikkialle (Hoikkala & Roos
2000): myohdismodernin ihmisen on valittava paitsi oma tapansa eldd myos
oma tapansa selviytyd muuttuvassa eldmassd. Eldmisen uudet haasteet voivat
merkitd ihmiselle sekd mahdollisuutta ettd uhkaa. Niistd voidaan selvitd eteen-
pédin tai ne voivat johtaa syrjayttaville elaméanpoluille. Aiemmin tavat ja perin-
teet rajasivat ihmisen toimintaa, mutta muuttuneet uudet traditiot eivét sido
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eivadtkd selitd sosiaalista jdrjestystd. Ihmiselld on aiempaa suurempi mahdolli-
suus ja pakko tehdd omia padadtoksid koulutuksen, tydeldmin, rakkauseldmaén,
ihmissuhteiden ja itsensd kehittimisen suhteen. Hanen on mahdollista elda
elamyksellisesti merkityksellinen ja hyvad eldim&d monella eri tavalla. Usein on
mahdollista aloittaa uudelleen tai alusta: avioero, tyopaikan menettiminen ja
muut eldmdntapahtumat saattavat ndin ollen merkitd uutta alkua tai toisenlais-
ta eldmad. (Giddens 1991; Kortteinen 2000.)

2.2 Ikdantyminen tyoeldmassa

Viestolliset ennusteet nostivat ikdédntymisen tydeldmédn haasteiden joukkoon.
Yhteiskunnallisia muutoksia ovat seuranneet maailmanlaajuiset suuret védestol-
liset muutokset. Seuraavien 50 vuoden kuluessa ihmiset vanhenevat ja idk-
kdampien ihmisten lukumddrd ldhes nelinkertaistuu. Kuusikymmenvuotiaiksi
eldvien médrad kasvaa siten, ettd jos vuoden 2000 paikkeilla joka kymmenes ih-
minen saavutti 60. ikdvuotensa, niin vuonna 2050 joka viides ja vuoden 2150
vaiheilla joka kolmas ehtii 60. ikdvuoteensa. Kaikenikiisille tarkoitetun yhteis-
kunnan rakentaminen ja edessd olevan demografisen muutoshaasteen vastaan-
ottaminen on jo alkanut (ks. Assembly 2002). Syntyvyyden alennuttua ja ik&&n-
tyvien ihmisten osuuden vdestostd lisddnnyttyd kehittyneiden maiden tyo-
markkinat ovat valmistautuneet ottamaan vastaan ikdantymiseen liittyvan va-
estollisen haasteen. (Ilmarinen 1999.)

Suomessa 45—55-vuotiaat muodostivat suurimman tyollisten ikdluokan
1990-luvulla. Myshemmin 45— 64-vuotiaiden osuus tyovoimasta on jyrkasti
kasvanut; korkeimmillaan sen odotettiin olevan vuonna 2010, jolloin ns. suur-
ten ikédluokkien arvioitiin saavuttavan 60—64 vuoden ikéd. Tuolloin 45—64-
vuotiaiden tyollisten osuus tyovoimasta arvioitiin 400 000 suuremmaksi kuin
vuonna 1990, yhteensd 1,5 miljoonaksi. Suurten ikdluokkien arvioitiin ehtivan
60 vuoden ikddn vuonna 2005. Suomessa sodanjilkeisiin suuriin ikaluokkiin
kuuluviksi luetaan yleensd vuosina 1945 —1949 syntyneet, jotkut lukevat nédihin
ikdluokkiin nuorempia ja vanhempiakin. (Heikkinen & Tuomi 2001.)

My6s Yhdysvalloissa vanhempien tyotekijoiden keski-ikd nousee: kol-
manneksen tyontekijoistd on laskettu olevan yli 50-vuotiaita vuoteen 2015 men-
nessd. Pakollisen eldkeidn poistuttua yhd useampi amerikkalainen jatkaa tyo-
tdan ohitettuaan perinteisen 65 vuoden eldkeidn. Tyontekijoitd 55 vuotta tdytta-
neistéd eldkeikéisiin kutsutaan ns. myohdisuran tyontekijoiksi. (Brown & Lent
2005.) Kirkin ja Belowicsin (2005) mukaan ndiden 55 vuotta tdyttineiden ja sitd
vanhempien osuus tydvoimasta on 14,3 %. Tyontekijoiden keski-idn on arveltu
nousseen vuoteen 2008 mennessa korkeammaksi kuin koskaan aiemmin. Suur-
ten ikdluokkien syntyminen jatkui Yhdysvalloissa kauemmin kuin Suomessa: se
“baby-boom generation” syntyi vuosina 1946 —1964. Tdhan ikdluokkaan kuului
vuonna 2005 tyévoimasta 55 % (Brown & Lent 2005); nima tyontekijat alkoivat
saavuttaa 55 vuoden ikdnsd vuosina 2001 —2002, jolloin heistd ennakoitiin tule-
van merkittdva tekijd ikddntyvien tyoeldmddan (Rocco, Stein & Lee 2003). Suo-
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messa suurten ikdluokkien arvioitiin ehtivan 60-vuotiaiksi vuonna 2005, ja t&ta
ikdd oli meilld totuttu pitdmé&dn sopivana eldkeidn normina. Midwestern Uni-
versityssd tutkijat (Stein, Rocco & Goldenetz 2000) havaitsivat jopa 55 ikdvuo-
den ajankohtaa pidetyn sopivana eldkkeelle lihtemiseen.

Suomessa kohdattiin vdeston ikdantyminen muuta Eurooppaa aiemmin.
Tdahan vaikuttivat sodanjdlkeisten suurten ikdluokkien ikddntymisen lisdksi
aiempien vuosien siirtolaisuusluvut, syntyvyys- ja maahanmuuttolukujen va-
hiisyys sekd yleinen elinidn noususta johtuva vanhemman véeston maaréllinen
kasvu. Vanhempien ikdryhmien méédrillisen kasvun kanssa samanaikaisesti alle
45-vuotiaan tyovoiman méddrdn ennustettiin maassamme vdhenevan voimak-
kaasti. Odotettiin tyovoimapulaa, tyollisten ja eldkeldisten méadrien epédtasapai-
noa ja eldkemaksujen riittivyyden ongelmaa. Tyollisyysluvuin seurattiin, kuin-
ka suuri osa vaestostd oli tyoikdisid ja kuinka suuri osa néistd tyokykyisid. Tyo-
voimaosuuksiin vaikuttivat vdestollisten muutosten lisdksi eldkejarjestelmien
kehitys, talouden rakennemuutokset ja tyoeldméssd jatkamiseen kohdistuvat
odotukset ja asenteet. (Heikkinen & Tuomi 2001; Julkunen & Parnédnen 2005;
Martelin, Pitkénen & Koskinen 2001.)

Suomessa tyoéllisten ja eldkkeelld olevien huoltosuhteen epédsuhdan ajatel-
tiin jatkuvan pysyvéisluontoisena ilmiona 2000-luvun alkuvuosikymmenista
ainakin vuoteen 2025. Tyollisten ja eldkkeelld olevien epdtasapainon ennakoitiin
kasvavan, mikili tyomarkkinoiden ennustama visio tyovoimapulasta pé&édsisi
toteutumaan. Kun Suomessa vuonna 1998 oli 4-5 tyontekijad yhtd eldkeldista
kohti ja vuonna 2010 luku oli 3-4, niin ennusteen mukaan vuonna 2030 olisi
endd 2-3 tyontekijad yhtd eldkeldistd kohti. (Koskinen 2014; Koskinen, Martelin,
Notkola, I-L., Notkola, V. & Pitkdnen 1994; Martelin ym. 2001; OPM 2002b; Ver-
tio 1998.) Yhdysvalloissa 55 vuotta tdyttineiden madrdn ennakoitiin 21. vuosi-
sadan alkupuolella ylittdvan uusien tychon tulijoiden méaaran (Elovainio, For-
ma, Kiviméki, Sinervo, Sutinen & Laine 2005; Hale 1990; Rocco ym. 2003; Stein
ym. 2000).



3 TYOELAMAN MUUTOSTEN JA IKAANTYMISEN
HALLINTA

3.1 Yhteiskunnan tuki ikddntyvan tyossdjaksamiseen

Suomessa ikddntyminen tuli ajankohtaiseksi, kun keskustelu tyostd liian var-
hain eldkkeelle siirtymisestd kdynnistyi jo 1980-luvulla. Siitd alkaen tyotd on
tehty véestollisiin ennusteisiin perustuvien uhkakuvien hallitsemiseksi, ikdan-
tyvdn tyovoiman tyokyvyn sdilyttdmiseksi ja jaksamisen ja hyvinvoinnin edis-
tamiseksi tyossd (Ilmarinen 1998, 30—32). Valtion toimin on pyritty ottamaan
haltuun ikdantymisen ilmio. On haluttu varmistaa, ettd eldkerahat riittdvat ja
ettd onnistutaan hallitsemaan uhkaava rakenteellinen tyovoimapula. Tavoittei-
den edistdamiseksi on toimittu etenkin 45 vuotta tdyttineiden ja sitd vanhempien
tyontekijoiden tyossd jaksamisen, hyvinvoinnin ja viihtymisen lisddmiseksi.
Tavoitteina ovat olleet heiddn tyokykynsd sdilyminen, heiddn jaksamisensa ja
heidén 2-3 vuotta senhetkistd pidempi tyduransa (2001, LIITE 1:15).

3.1.1 Tyokyvyn ylldpitimisestd tydhyvinvoinnin edistimiseen

Tyky(tyokyky)-toiminnasta on etsitty ratkaisua ikédéntyvien tyokyvyn yllapita-
miseen. Tyky-toiminta on suomalaissyntyinen yhteiskunnan lakisddteinen kei-
no tukea tyontekijdd selviytymddn tydssddn. Tykylld tarkoitetaan tyokykya tai
sitd yllapitdvéd ja edistdvdd toimintaa tyopaikoilla ja yrityksissd (Jouttimaki &
Purola 2002; www.ikatyo.fi). Tyky-toiminnan malli kehitettiin Suomessa 1990-
luvun alkupuolella, ja siihen liitettiin ikdéntyvien jaksaminen tyossa (LIITE 1:
16). Tamd suomalainen muutakin Eurooppaa kiinnostava tydkykya ylldapitavan
toiminnan malli (Ilmarinen 1998) siséllytettiin 1990-luvun alkupuolella tyoter-
veyshuolto- ja tydsuojelusdddoksiin. Nykyddn tyky-toiminta, tydterveys (Tyo-
terveyshuoltolaki (1383/2001) ja tyosuojelu (Tyoturvallisuuslaki (738/2002)
ovat lakisddteistd toimintaa ja kuuluvat tydyhteisdjen ja yritysten tyontekijoil-
leen tarjoamiin tukitoimiin. Terveyden edistdminen tyopaikoilla (Workplace
Health Promotion) on useissa Euroopan maissa vakiintunut késite ja vastaa laa-
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jemmankin terveyden edistimisen ohella suomalaista tyky-toiminta-kasitetta.
Toiminnan tavoitteena on ollut luoda turvallinen ja terveellinen tyopaikka tyon
tekemistd varten. Tavoitteet ja toiminta ovat kohdistuneet kolmeen tasoon: en-
naltaehkdisyyn, vajaakuntoisuuden ja tyon yhteensovittamiseen ja tyokyvytto-
myyden uhatessa sen torjumiseen (www.ikatyo.fi).

Tyokyky-toiminnassa sovitellaan tyon ja ihmisen tydssdhyvinvointiin vai-
kuttavia tekijoitd siten, ettd tyontekijdllda on mahdollisuus selviytyd tyonsd vaa-
timuksista voimavarojensa ja tydymparistonsd yhdistetyin voimavaroin. Tyo-
yhteison ja tyontekijan vélisen vuorovaikutuksen tarkastelu kertoo mahdollises-
ta kuormittumisesta. Mikd kuormittaa yhtd, saattaa haastaa toista (Rauramo
2007). Stressin kokemukset vaihtelevat eri ihmisilld, ja niihin vaikuttavat mm.
optimismi, itseluottamus ja koherenssintunne (Saksvik, Saksvik & Nordvik
2004).

Tyky-konsepti osoittautui muunneltavaksi ja kehittdmiskelpoiseksi. Tyo-
eldmdn muutosten myo6td tutkimus- ja kehittdmistoiminnan edistyessd tyky-
toimia on lisédtty ja toiminta on monipuolistunut. Rauramo (2007, 14—28) on
koonnut kattavan kirjallisuuskatsauksen tyky-malleista, ndiden sisdlloistd, kdy-
tdnnoistd ja mallien kehittymisestd sekd niiden yhteydestd ihmisen tarpeisiin
(Maslow 1943) ja perusarvoihin (Puohiniemi 2002, 2006; Schwartz 1994; Koivula
2008). Han kuvaa, miten alussa kapea-alaisesti toteutettu, tyoterveyteen ja tyo-
suojeluun vahvasti mielletty tyky-toiminta kehittyi tydelamadn muutoksissa ja
sai tyohyvinvoinnin edistdmisen eli tyhy-toiminnan piirteet ja nimen (Rauramo
2007).

1990-luvulla kehitetyn tyky-mallin tavoitteista edettiin ajatukseen edistdd
tyokyvyn ohella yhdensuuntaisesti ja samanaikaisesti tydympariston strategisia
organisaation ja tydyhteison muutoksia seka sellaisia muutoksia, jotka koskevat
ihmisen omaa kdyttdytymistd ja elintapoja. Tyky-toimintaa laajennettiin liikun-
taan sekd muihin terveellisiin ja virikkeellisiin eldméntapoihin, tyon ja tyoolojen
ergonomiaan, tyohygieniaan ja tyoturvallisuuteen sekd tydyhteisén ihmissuh-
teisiin ja johtamiseen liittyvddn toimintaan. Tavoitteiksi saatettiin maéaritelld
tyontekijan terveyden edistdminen, tydympériston parantaminen ja tyoyhteison
kehittdminen. (Rantanen 1992.)

Tyohyvinvointi-toiminnassa kiinnitetdén huomiota koko tyoyhteison il-
midihin, mm. koettuun hyvinvointiin ja tydskentelyn toimivuuteen. Ikdanty-
vien tyokyky-mallissa (Ilmarinen 1999; Rauramo 2007, 14 —28) idn karttumisen
vaikutuksia muokataan jatkuvin kédytantoon viedyin toimin siten, ettd tyokyky
voi sdilyd ja vahvistuakin idn karttumisesta huolimatta. Elaménlaadun odote-
taan paranevan ja hyviksi muokatun tydeldaman luovan pohjaa koko elinkaaren
mittaiselle eldmadlle ja sen “kolmannelle idlle”.

3.1.2 Keskeiset kansalliset hankkeet timin tutkimuksen alkaessa

Suomalaista tyossdhyvinvointia on edistetty ennakoimalla muutoksia ja tasa-
painoilemalla lainsddddnnon sekd talous- ja sosiaalipolitiikan kesken. “Tyo-
urien pidentdmisestd tuli suomalaisen yhteiskuntapolitiikan keskeinen tavoite
ja merkittava osa 1990-luvulla kdynnistynyttd sosiaalipolitiikan uudelleensuun-
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taamista” (Julkunen & Parndnen 2005, 5). Syntyi joukko valtion periaatejulis-
tuksia, lainsdadannollisid uudistuksia seké laajoja toimenpideohjelmia kansalli-
sine tutkimus- ja kehittimishankkeineen. Taman tutkimuksen alkuun mennessa
sen kannalta keskeiset valtion toimista on esitetty liitteessd (LIITE 1).

Valtion tyokyky-, ikd- ja jaksamispolitiikan toimia Suomessa voitaneen pi-
tdd kollektiivisuutta arvostavan hyvinvointivaltion yrityksind valittdd ja kantaa
huolta valtiosta ja sen ikddntyvistd kansalaisista tyoeldman muuttuvissa oloissa.
Tdhdn sisdltyy oivallus tyon tuloksellisuuden (tyonantajan tai yrityksen) ja
tyontekijan hyvinvoinnin vastavuoroisuudesta.

Jotta kansalliset pyrkimykset nostaa 45 vuotta tayttdneiden tyollisyysastet-
ta olisivat voineet edetd, lihdettiin 1990-luvun alusta saadun tutkimustiedon
pohjalta muuttamaan kielteisid ikdasenteita myonteisiksi padtoksentekijdin ja
hankkeita ohjaavien parissa. Kielteisid asenteita ikdantymistd kohtaan esiintyi
1990-luvun Suomessa. EU-maissa tehdyn selvityksen mukaan ikdsyrjintd on
koettu yleisimmaiksi tyosyrjinndn muodoksi, yleisemmaéksi kuin sukupuolen ja
etnisyyden perusteella tapahtuva syrjintd. Juutin (1998) mielestd muualla Eu-
roopassa on osattu arvostaa eri-ikdisten tyopanosta enemmaén kuin Suomessa.
Toki Suomessakin on jo tavoiteltu asennemuutosta ja kehitetty saman yhteison
eri-ikdisten ja eri sukupolveen kuuluvien yhteistoimintaa (Ilmarinen & Merta-
nen 2009). Myos valtakunnallisen TYKES 2004 —2007 -ohjelman alkaminen
osoitti, ettei olla endd ainoastaan tavoitteiden ja lausuttujen periaatteiden varas-
sa, vaan otetaan jo vastuuta ldhtemalld konkreettisesti kehittdim&an paikallisia
yhteisojd ja kdytantoja (LIITE 1: 7).

Vaikka pédittdjat ja toimeenpanijat tyoskentelivdt asenteiden muokkaa-
miseksi laajastikin, valtion toimet ja niitd edeltdvien periaatejulistusten linjauk-
set eldke- ja ikdpolitiikan suhteen tuntuivat juurtuvan kdytantoihin odotettua
hitaammin. Né&ytti, ettei asenteita voitaisi yksinomaan ulkoapdin manipuloi-
malla muuttaa tai késkyttdd erilaisin ohjelmin (Nissinen 2002). Asenteiden
muuttuminen on yksilotasolla aikaa vievd prosessi. Rauhalan mukaan (1989,
31): Tajunnallinen tapahtuminen on oman historiansa varassa etenevdd ja titd jatku-
vasti kartuttavaa merkityssuhteiden jasentymistd. Kaikki muutokseen tihtddvd toimin-
ta, kuten kasvatus, opetus ja valistus etenevit kovin hitaasti. Tajuntaan ei voi viedd
mitddn esinemdisesti, vaan kaikki pdidtyy sinne ymmdrtidmisen kautta (Varto 1992, 48).

Voidaan kysyd, onko mahdollista, ettd kaikkien ikddntyvien henkildiden
asenteet kdyttdytymisineen muuttuisivat samassa tahdissa kuin valtion periaa-
tejulistukset ja niiden mukaiset ohjelmatavoitteet? Rauhalan ndkemyksiin viita-
ten totean, ettd arvomuutokset, yksittdisten ihmisten ajatukset, tunteet ja kayt-
tdytyminen muuttuvat hitaasti. Lienee vain odotettavissa, ettd yksittdisten ih-
misten asenteiden ja kdyttdytymisen muutokset laahaavat periaatejulistusten
jéljessa.
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3.2 Ikddntyva tydeldman oravanpyordssa

Tamén tutkimukseni pohjaksi olen koonnut valtionhallinnon strategisia periaat-
teita, lainsdddantod ja toimenpideohjelmia kehittdmis- ja tutkimushankkeineen
ja kartoituksineen tutkimuksen alkamiseen saakka (LIITE 1). Tédssd luvussa ku-
vailen oman tulkintani mukaisesti tyontekijan roolia hdnen jouduttuaan ikénsa
vuoksi liitteessd 1 esitettyjen valtiollisten jaksamista ja tytssd pidempé&dn jat-
kamista tavoittelevien toimien kohteeksi.

Valtionhallinnon tyon etenemisté sen jalkeen, kun tutkimukseni alkoi, voi
seurata mm. ministerididen, Valtiokonttorin ja Tyoterveyslaitoksen www-
sivuilta tai myohemmin ilmestyneistad tutkimuksista, joista mainittakoot: Kum-
pulainen (2013); Mikinen, Olkinuora, Rinne & Suikkanen (2006); Ojala (2010);
Ruoholinna (2009) ja Viitasalo (2015).

Tyossd ja tyoeldmissd kronologista ikédd lainsddddnnon perustana on pi-
detty yksinkertaisena ja oikeudenmukaisena (Julkunen 2003a; Ilmarinen & Mer-
tanen 2009). Keski-ikdisillda on arkipuheessa yleensd tarkoitettu 45—54-
vuotiaita, ja tdtd ikdvaihetta voisi kutsua vaikka ydinkeski-idksi (Vaahtio 2006,
36). Keskiaikuisikd Kokon (2010) mukaan sijoittuu vuosiin 40—60/65. Keski-
ikddn tullaan kokemuksellisesti eri-ikdisind ikdvuosien 35 ja 45 viililld; keski-idn
katsotaan yleensd alkavan 40 vuoden vaiheilla ja pddttyvan noin 60—65-
vuotiaana (Junkkari 2001). Eldkeidksi tuli 63 —68 vuotta lainsdddannossd, joka
astui voimaan tdmén tutkimuksen haastattelujen loppuvaiheessa (1.1.2005).

Termi ”ikddntyvd” suomalaisessa tyoeldméssd vakiintui tarkoittamaan 45
vuotta tdyttanyttd tyontekijdd ja vastaavasti “ikdantynyt” 55 vuotta tdyttanytta.
Tyollistymisedellytyksid selvittineen komitean “lkdantyvéat tyoeldméassd” (LIITE
1:3) médritelmdan vaikutti mm. tutkimustulos, jonka mukaan ensimmdiset tyon
kuormittavuusoireet ilmenivét keskimédrin 45. ikdvuoden paikkeilla (ks. Palo-
niemi 2004). Ikddntymisen haasteisiin katsottiin olevan tarpeen puuttua riittdvan
varhain, tutkimusten mukaan viimeistddan 45. ikdvuodesta alkaen. Yhdysvalloissa
myohdisuran tyontekijoitd 55. ikdvuodesta eteenpdin alettiin virallisen eldkeiké-
rajan poistuttua kutsua vanhemmiksi tyontekijoiksi.

1990-luvun laman aikana keskustelu ikddntymisestd kiihtyi Suomessa.
Tamaén tutkimuksen haastatellut joutuivat ikéd-jaksamistoimien kohteiksi. Ehdit-
tydan 45 vuoden ikdén ja tultuaan ikdnsd mukaisesti luokitelluiksi ikdantyviksi
heistd tuli ”virstanpylvditd” (Julkunen 2003a; Julkunen & Parssinen 2005), min-
ki perusteella toteutettiin sosiaali- ja talouspolitiikkaa, laadittiin lakeja, annet-
tiin valtion periaatejulistuksia laajoine toimenpideohjelmineen ja niihin perus-
tuvine tutkimus- ja kehittdmishankkeineen (ks. LIITE 1). Ikdantyvien ihmisten
liilan varhaista poistumista tyoeldmadstd pidettiin jonkinlaisena varhaiseldkkeen
muotona. Ikdihmisten tyomarkkinakelpoisuutta alettiin karsastaa ja heidét luo-
kiteltiin pikemmin tyoriskiksi kuin haasteeksi (Ilmarinen 2001d). Asenteet ja
arvostus seurasivat perdssd, ja 1990-luvun lama ja tietoyhteiskunnan nuoria
suosiva imu vahvistivat asenteita.
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Monenlaista ”eldménpolitiikkaa” (Giddens 2004; Roos & Hoikkala 1998;
Ylist6 2006) on yhteiskunnallisissa muutoksissa toteutettu ikddntyvien kohdalla
tyoeldméssd. Vuonna 2005 uudistettu eldkelainsdddantd mahdollisti tyonteon
63 —68-vuotiaaksi. Taloudellisin % -kannustein ldhdettiin tukemaan tyossa py-
symistd 63 ikdvuoden jdlkeen, ja keskustelu tyourien pidentdmisestd, eldkeidsta
ja liian varhaisesta tydstd poistumisesta jatkuu edelleen. Muutos on ollut suuri
aiempaan sata vuotta kestdneeseen tapaan, jolloin tydeldmid tehostettiin mo-
dernisoimalla tai rationalisoimalla (Julkunen 2003a, 15—19). Forssin (2001) mu-
kaan viahiten néistd ikdpoliittisista linjauksista joutuivat kdrsimdan julkisen sek-
torin terveydenhuolto, sosiaalipalvelu sekd posti ja tele, joista kahteen ensiksi
mainittuun tdmén tutkimuksen taustayhteison voidaan katsoa lukeutuvan.

Varhaisen eldkkeelle siirtymisen reittejd ovat olleet vanhuuselidke, varhen-
nettu tyoeldke, osa-aikaeldke ja sairauseldke, jotka mahdollistivat yrityksille
saneerata, vdhentdd ja nuorentaa tyovoimaansa. Nuoruutta ja siihen liittyvaa
ulkoista olemusta on suosittu menestyvissd yrityksissd. Tydeldmdd on tehostet-
tu siirtdmalld vanhimpia ikdluokkia pois tyostd ja eldkkeelle. (Julkunen 2003a.)
Ruoholinnan (2009) mukaan siirtamisté eldkkeelle tai toisiin tehtdviin tapahtuu
edelleen, eivitkd jalkimodernia kautta luonnehtivat “valinnat idstd riippumat-
ta” ndytd toteutuneen tyontekijoitd rekrytoitaessa. Julkunen (2003a, 15) toteaa
ikdantyville tarjotun eldkettd “sosiaalisen, taloudellisen ja moraalisen tilan sisél-
loksi”. Niin vahvaa on ollut eldkkeelle tyonto Ollilan (1998, 151) mielestd, etta
hén ehdottaa eldkkeen tilalle termid “kuoloke” arvellen varhaiskuolokkeen me-
taforana vetdvan ihmisid puoleensa vahemman kuin varhaiseldkkeen.

Kun ennakoidut tyovoimapula ja suurten ikidluokkien eldkemaksut alkoi-
vat uhata, vakiintuneita ikékielteisid asenteita pyrittiin muuttamaan myontei-
siksi. Tarkoitus oli saada ikddntyvéat ihmiset pysyméddn tyoeldméssa keskiméd-
rin 2-3 vuotta toteutuvaa kauemmin. Asenteet ikddntyvid kohtaan pehmenivét
tutkimusten tuodessa ikdkeskusteluun myonteistd tietoa ikddntyvien ominai-
suuksista. Suomessa Kansallisen Ikdohjelman 1998 —2002 (LIITE 1:4) ansiosta
tieto ikddntyvien osaamisesta ja hyvistd ominaisuuksista oli ldhtenyt levidmaan
tyoeldmadssa. Ikdantyvistd tyontekijoistd, siitd, miten tdtd resurssia voitiin hyo-
dyntdd ja tukea heitd jaksamaan tyossd, alettiin puhua arvokkaaseen sévyyn.
(Brown & Lent 2005; Ilmarinen 2001a; Kirk & Belovics 2005; Linkola 2002a,
2002b; Ulrich & Brott 2005.) Ikéddntyvien tyokokemusta ja hiljaista tietoa osana
organisaation ydinosaamista ja historiaa alettiin arvostaa (Linkola 2002a, 2002b;
Toom, Onnismaa & Kajanto 2008). Tarve kokeneesta ja joustavasta tyovoimasta
kohdennettiin ikddntyviin, ja tyonantajat rohkaisivat heitd pysymddn kauem-
min tydssd (Brown & Lent 2005; Linkola 2002a, 2002b).

Suomessa alettiin erityisesti 45 vuotta tdyttdneiden tydeldmdssd pita-
miseksi kehittdd tyotd ja tyoyhteison toimintatapoja; samalla muokattiin asen-
teita ikdantyvid kohtaan myonteisemmiksi. Ikddiskurssi muuttui jaksamisdis-
kurssiksi. Jaksamisen eteen tehdystd mittavasta tyostd kertovat suomalaisen
tydeldmén periaatepddtokset toimenpideohjelmineen, hankkeineen ja tutki-
muksineen (LIITE 1). Tydeldmén vdestollisten uhkakuvien edessa tutkijat, val-
tio ja tydeldmén toimijat alkoivat kiinnostua ikddntymisestd ja eldkkeelle ldhte-
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misen ajankohdasta (Elovainio ym. 2005; Rocco ym. 2003; Stein ym. 2000; Ulrich
& Brott 2005). Yhdysvalloissa tutustuminen vanhempien tydntekijoiden pyrki-
myksiin, haasteisiin ja kehitystarpeisiin alkoi ndiden tyontekijoiden méadran
tyollisistda vuonna 2004 noustua 14,3 %:iin (Kirk & Belovics 2005). Tutkijat kiin-
nostuivat myos ikddntyvien tyossd jaksamisen psykososiaalisista puolista (Elo-
vainio ym. 2005; Hale 1990; Ilmarinen 1999, LIITE 1, KUVIO 13): kuten strategi-
sesta itsensd kehittdmisestd tyossd turvaamaan onnellisen ikddntymisen tavoit-
teen osana eldménkulun jatkumoa (mm. Ojala 2010; Robson & Hansson 2007).

Kun tutkittu tieto ikddntyvien osaamisista ja kokemuksesta padsi levid-
mé&dn, tyonantajat alkoivat vakuuttua siitd, ettd ikddntyvat kykenevat idstdan
huolimatta edelleen oppimaan uutta (Brown & Lent 2005; Linkola 2002a, 2002b;
Ulrich & Brott 2005). Samoihin aikoihin, kun tdmén tutkimuksen vanhimmat
haastatellut vield olivat “pakotettuja” jattdimddn tyonsd eldkeikddn ehtiesséddn,
ennustukset ikddntyneiden kauemmin tydssd pysymisestd olivat toteutumassa
Yhdysvalloissa. Tyoyhteistjen inhimillisten voimavarojen vajetta alettiin tayttda
ikddntyvien osaamisella. Keskustelu ikddntyvien 55-vuotiaiden ja sitd vanhem-
pien kolmannen idn tyon sisdlloistd ja vaihtoehdoista oli alkanut. Jotkut van-
hemmista olivat jo eldkkeelle jadtyddn astumassa uudelleen tai jddmaéssd tyo-
eldmddn, ja monet organisaatiot tekivit parhaansa ymmartddkseen tdmén tyon-
tekijiryhmaén tarpeet ja vastatakseen niihin. (Kirk & Belowics 2005; Robson &
Hansson 2007; Rocco ym. 2003; Stein ym. 2000.)

Tutkimuksen maadrd kasvoi, kun havaittiin, ettd olemassa oleva tutkimus
ja teoria eivit riittdneet tuomaan tietoa mainitun tyontekijaryhmén kiinnostuk-
sista ja pyrkimyksistd. Samalla kdvi selvidksi, ettd ikddntyvien tyossd pysy-
miseksi heille tulisi asennemuutosten lisdksi tarjota tukea ja ohjausta sekd mah-
dollisuus kdyda tyontekijan ja tyonantajan valisid neuvotteluja. (Brown & Lent
2005; Elovainio ym. 2005; Kirk & Belovics 2005; Rocco ym. 2003; Stein ym. 2000.)

Kiinnostava suuntaus Yhdysvalloissa on ollut eldkeldisten lisdantynyt pa-
laaminen tyomarkkinoille. Eldkeldiset ovatkin nopeimmin kasvava osa tilapdis-
tyontekijoitd, silld heilld on osaamista, valmiuksia, energiaa ja mahdollisuus
joustaviin tydaikatauluihin. Taloudelliset ja terveydenhoidolliset tarpeet moti-
voivat tdmanikdisid jatkamaan tyotddn eldkevaiheessa. Tyonantajat ovat puoles-
taan oivaltaneet, ettd eldkeidn ldhestyessd ikdantyvien tyontekijoiden ja tyonan-
tajien yhteinen keskustelu ja neuvottelu ovat tarkeitd. Tarkedksi on niin ikdan
ndhty ikdantyvien tyontekijoiden tyovalmiuksien ja henkilovoimavarojen vah-
vistaminen erilaisin johtamisen keinoin sekd tarkoituksenmukaiseksi yli 55-
vuotiaiden osallistuminen omaan urasuunnitteluun. (Brown & Lent 2005; Kirk
& Belowics 2005; Rocco ym. 2003; Stein ym. 2000.) Ikddntyvien toimimista men-
torina ja muissa erilaisissa tehtdvissd alettiin pitdd luontevana myos Euroopassa
ja Suomessa (Karjalainen 2010; Ollila 1998; Riedel 1998).

Kolmatta ikdd tyossd alettiin tarkastella pikemmin olosuhteista kuin ika-
vuosista kadsin. Ikdantyvaksi tai vanhemmaksi tyontekijaksi tuleminen yhdis-
tettiin eldméankulun tapahtumiin. Madrittelyyn vaikuttivat sekd henkilokohtai-
set kyvyt ja osaaminen ettd my0s tyonantajan tarpeet. Elaménkulun, kronologi-
sen idn ja lakisdateisyyden lisdksi ikddntyvan maarittelemiseen alkoivat vaikut-
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taa kyseisen tyontekijaryhmén palveluajan pidentdmisen tarve, sosiaaliset asen-
teet ja arvostukset. Elaménkulun tekijoistd méaritteleviksi nousivat mm. tervey-
teen, talouteen ja péivittdmittomddn teknologiaosaamiseen liittyvét tekijat.
(Rocco ym. 2003.)

Elinikd ja ikddntyminen eivdt endd merkitsekddn sitd, ettd eldkkeelle jaa-
minen olisi eldkkeelle johtavan polun ainoa vaihtoehto. Kolmannen idn tydvai-
he merkitsee tyontekijan ja tyon vilistd dynaamisuutta elinidstd riippumatta.
Tyontekijd saattaa valintansa mukaan pysya tyossd, lahted eldkkeelle tai palata
eldakkeeltd tyohon. Vanhemmat tyontekijdt saattavat heille tdrkeistd tekijoistd
johtuen neuvotella tytnantajansa kanssa eldkoitymisen, tydssd pysymisen tai
tyohon palaamisen vaihtoehdoista. (Rocco ym. 2003.) Vastaavanlaista yksilon
valinnanvapautta eldkeidn suhteen on sisillytetty Suomen 1.1.2005 uusittuun
eldkelainsdddantoon, ja tarkoituksenmukaisesti toteutettuna kehityskeskustelun
on ajateltu tukevan johtamisen ohella tyontekijan tyotd ja yksityiseldamaa.

Vanhempien tyontekijoiden katsotaan olevan ihmisryhmd, jolla on erilai-
sia ja yksilollisid osaamisalueita ja tarpeita tyceldmaa ajatellen. Namaé eivit endd
tdysin osallistu elantonsa ansaitsemiseen eivitkd ole perheestddn padvastuun
kantajia, vaan saattavat tehdd jonkinlaista palkkatyotd tai huolehtivat muista.
Kolmas ika yhdistetdan henkilokohtaisiin valintoihin, persoonalliseen tyytyvai-
syyteen ja vapautumisen tunteeseen. TyGeldméssd ndma ihmiset ovat aktiivisia
toimijoita, jotka neuvottelevat rooleistaan tyceldméssd. Heiddn tyceldmaénsa
siséltyy erilaisia kausia, joista he sopivat tyonantajansa kanssa. Neuvottelut
saattavat johtaa valitsemaan aktiivisen tyossd pysymisen, tyostd ldhtemisen tai
eldkkeelle jadmisen tai joko entiseen tai uuteen tychon palaamisen. Valitut po-
lut ovat yksilollisesti erilaisia. (Rocco ym. 2003.)

3.3 Paittijit ja yksilon hyvi

Epédvarmuuden aikana ihminen pohdiskelee hyvin eldmén ja onnen olemusta
ja sitd, mistd eldmdn onnen voi 16ytdd. Onnellisuutta, ihmisyyttd ja inhimillista
toimintaa ovat tydeldmén ja organisaatioiden ndkckulmasta kartoittaneet mm.
Tiensuu, Partanen ja Aaltonen (2004). Hyvédn eldmdn tavoittelua yksilo-
yhteiskunta-akselilla kuvaavat hyvinvointivaltion pohdiskeluissaan Hautaméki
ym. (1998) ja mm. Gylling (2002). Oman tutkimukseni haastattelujen yhtena
oheistehtdvand kaytettiin “Hyvén Eldman” ympyrdd (Peavy 1999, 2001) tarkoi-
tuksena selvittdd, mitd asioita haastatellut kokivat tarkeiksi tyonsad nakokulmas-
ta hyvdd elam&ansa rakentaessaan.

Hyvadd eldmédd ja hyvéd tyotd tavoiteltaessa on alettu arvioida uudelleen
yksilon asemaa ja turvaa muuttuvassa yhteiskunnassa (Gylling 2002; Hautama-
ki ym. 1998). Tyoeldamdn muutosten keskelld on herdnnyt huoli pohjoismaisen
hyvinvointiyhteiskunnan sdilymisestd, valtion, joka aiemmin turvasi ainakin
minimitoimeentulon kansalaisilleen mutta jonka Giddensin (1991, 2004) kasitet-
td kdyttden on havaittu kehittyvan elaméanpolitisoitumisen suuntaan (Hoikkala-
Roos 2000; Kortteinen 2000).
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Tapahtuneet muutokset ovat lisédnneet individuaalista eetosta sosiologias-
sa ja tuoneet huolen hyvinvointivaltion turvamekanismien heikkenemisesta.
Yksilo eldd ristiriitaisessa tilanteessa nyky-yhteiskunnassa (Beck 2009; Giddens
2004; Mékinen ym. 2006). Samalla kun itsem&ddrddmisoikeus nousee arvojen
puolella, ihminen on riippuvainen yleisistd turvarakenteista. Yksilollisen vas-
tuun lisddntyminen, individualismin ja riippumattomuuden liiallinen korosta-
minen ilman riittdvid valtion turvamekanismeja saattaa johtaa itsekkyyteen,
epédsolidaarisuuteen, heikkojen hylkddmiseen ja syrjaytymiskehitykseen. (Hau-
taméki ym. 1998; Hoikkala & Roos 2000; Julkunen & Parndnen 2005; Kortteinen
2000.) Pohditaan sitdkin, tuhoaako hyvinvointivaltio sosiaalisia siteitd ja ruok-
kiiko kansalaisyhteiskunnan sosiaalista hajoamista vahentdmalld vastuun kan-
tamista itsestd ja toisista ja syrjayttdimalld konkreettisen solidaarisuuden abst-
raktilla veronmaksajan (pakko)solidaarisuudella (Julkunen & Niemi 2002, 166;
Ruuskanen 2002; Taylor 1995).

Jos kollektiivisuuden, julkisen vastuun ja tasa-arvon sijaan korostetaan
riippumattomuutta ja omaa yksilollistd vastuuta, voidaan jopa 45 vuotta taytta-
neiden naisten idn lisddntyminen tyossd ndhdd pikemmin henkilokohtaisena
hédpednd kuin rakenteiden ja instituutioiden seurauksena (Ilmarinen 2001a);
kuitenkin ndmd naiset eldvdt mielestddn eldménsd parasta aikaa (Junkkari
2001). Téllaisen yksiloitymiskehityksen vastapainona ndhdddn yhteisollisyys.
Individualismin ja yhteisollisyyttd korostavan kollektivismin vélinen suhde,
jossa pohjimmaltaan on kysymys ihmiskasityksestd, kuuluu yhteiskuntafiloso-
fian ydinkysymyksiin (Gylling 2002; Hautaméki ym. 1998; Hoikkala & Roos
2000). Kansalaisyhteiskunnan ja valtion suhteissa tulevat kysymykseen yhteis-
kunnan ohjaus- ja valtamekanismit. Yksilostd puhuttaessa individualismia ku-
vataan késitteilld erillisyys, yksilovastuu, oma etu, vapaus ja markkinat. Kollek-
tivismia kuvaavat vastaavasti kasitteet yhteisollisyys, julkinen vastuu, yhteinen
etu, turvallisuus ja ohjaus sekd julkiset palvelut (Hautamiki ym. 1998).

Yksityiseldma ja ty6 olivat aiemmin helpommin ennakoitavissa. Vapaudet
lisdaantyivat samalla kun turvajdrjestelmét olivat vahvat. Tydeldamén intressit
sdddeltiin kollektiivisissa tyomarkkinaneuvotteluissa, ja jokainen tyontekija
saattoi kokea voivansa vaikuttaa omaan tychonsd ja tyoskentelyynsd. Myo-
hemmin tyontekijd on joutunut yksin altavastaajaksi ammattiyhdistysliikkeen
delegoidessa palkka- ym. ratkaisuja paikalliselle tasolle (Siltala 2002). Henkilo-
kohtaistuneet palkkausneuvottelut uusine palkkausperusteineen ja kehityskes-
kusteluineen (Juuti 1998) otettiin kdyttoon tdméan tutkimuksen taustayhteisossa
vuosina 2003 —2005, samaan aikaan kun tutkimuksen haastatteluja tehtiin.

Hyvinvointiyhteiskunta on ldhtenyt vastaamaan hyvéan tyon haasteeseen
tukemalla tyoeldmaéd, tyotd ja yksityistd ihmistd. Tyokyvystd ja tydssd jaksami-
sesta on kannettu huolta, ja tyohyvinvoinnin edistimiseen on etsitty keinoja
tyontekijdn ja tyon viéliseen tasapainoon pyrkien (LIITE 1). Vastuuta tyossd sel-
viytymisestd on osoitettu yhteiskunnalle, tytnantajalle ja tydyhteisolle seka yk-
sittdiselle tyontekijdlle. Gylling (2002) késittelee filosofisesti ja laajasti indivi-
dualismin ja kollektivismin ydinkysymystd. Héan esittdd kaksi kysymystd, jotka
ovat keskeisid taman tutkimuksen kannalta. Jos yhteiskunnallisten ja valtion
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toimien tavoitteena on tehda hyvaa elamaéa yksittdisille kansalaisilleen, voidaan
kriittisesti esittdd ainakin kaksi kysymystd (Gylling 2002, 437 —474; ks myos
Vehvildinen 2014, 34 —38).

Ensiksi: “Miten valtio voi yksiloitd paremmin tietdd, mika on kaikille kan-
salaisille hyvaad? Ja kuka péaédttdd, milloin valtio tietdd, mikd on oikein?” (Gylling
2002)?

Toiseksi: “Kuinka yksilo saadaan motivoitumaan muiden hyvén tavoit-
teesta, jos joudutaan noudattamaan tdrkeimpien intressien periaatetta?” (Gyl-
ling 2002)?

Filosofinen keskustelu hyvastéd elamaéstd liittyy mielestdni yhteison merki-
tykseen yksilon jaksamiselle ja selviytymiselle. Se liittyy yhteison kulttuurisiin
arvoihin, tuen ja ohjauksen merkitykseen ja mahdollisuuksiin hyvin eldmén
tavoittelemisessa ja syrjdytymisen riskien ehkaisyssad. Filosofit ovat jo antiikin
ajoista alkaen puhuneet hyvin eldmin tavoittelusta. Aiheen tdrkeys korostui
1990-luvun loppupuolella, kun pohjoismaiset hyvinvointiyhteiskunnat alkoivat
pitdd tavoitteenaan hyvinvoinnin edistdmistd eldmdssd. Hyvinvointiyhteis-
kunnassa puhutaan palvelujen jdrjestimisestd kansalaisille. Sosiaalitieteissa
(Hoikkala & Roos 2000) kéytetddn termid ”“elamanpolitiikka” (Giddens 1991).
Hyvinvoinnin tutkimuksilla ja kartoituksilla on yhteytensa sosiaalipoliittisiin
péédtoksiin ja edelleen taloustieteisiin ja talouspolitiikkaan. Seuraamukset naky-
vit yhteiskunnan palveluissa, joita yksilot kohtaavat arjessaan ja kokevat eldmi-
sen laatuna. Palveluilla, eldiménpolitiikalla ja tutkimuksia ja kartoituksia seu-
ranneilla kédytanteilld ja toimilla on ndin vaikutuksensa yksiléiden henkilokoh-
taisiin kokemuksiin eldméssdan (ks. Matikka 2001, 21).

Témén tutkimuksen keskeinen kysymys liittyy mielestdni sithen, nousee-
ko haastateltujen (hyvinvointityontekijéiden) henkilokohtaisista kokemuksista
esiin ndkokulmia, joita tulisi ottaa huomioon esimerkiksi silloin, kun yhteistissa
toteutetaan valtion linjaamia strategisia tydhyvinvoinnin toimia, joiden tarkoi-
tuksena on lisdtd hyvinvointityon laatua sekd tyontekijan tyohon sitoutumista
ja siind jaksamista.

3.4 Yhteisollinen elimidnpolitiikka ja henkilokohtainen
elaminhallinta

Postmodernin muutokset ovat nostaneet yksittdisten ihmisten ohjauksen tar-
peet pintaan. Elamai ei suju aiempien teollisen yhteiskunnan tapojen ja perintei-
den mukaisesti, vaan vaatii yksilod luomaan eldmékertansa, identiteettinsd, so-
siaaliset verkostonsa, sitoumuksensa ja vakaumuksensa. Myoshdismodernin ih-
misen on valittava oma tapansa eldd ja selviytyd muuttuvassa tyossd ja eldamaés-
sd. Eldmisen uudet haasteet voidaan kokea mahdollisuuksina tai uhkina, niistd
voi selviytyé tai joutua syrjayttédville elaméanpoluille. (Beck 2009; Giddens 1991;
Hoikkala & Roos 2000.) “Kansalaisten on osattava suuntia eldmé&&dnsd maail-
massa, joka on pikemminkin epéselvd kuin selked ja joka tarjoaa pikemmin



36

epavarmuutta kuin turvallisuutta. Elaméstd on tullut projekti, jossa oma inhi-
millisyys on koottava ja rakennettava henkilokohtaisesti mielekkééksi ja eetti-
sesti kestdviksi” (Spangar, Pasanen & Onnismaa 2000, 5).

Giddens selittdd yksiloiden selviytymistd myohdismodernin epdvarmuu-
dessa perusturvallisella luottamuksella ja sen varassa tapahtuvalla mindn kas-
vulla ja kypsymiselld, ihmisten vilisten suhteiden kestdvyyttd taas ”sitoutumi-
sella” ja hyvilld “elamanpolitiikalla” (Giddens 1991, 2004; Kortteinen 2000).
Tarkedd on kysyd, kenelld on riittavasti elamdd kantavaa perusturvallisuutta,
keneen ympdéristossd sitoudutaan, minkélaisiksi muodostuvat eldmén varhaiset
ldhtokohdat ja verkostot ja sdilyvétko alkuasetelmat ldpi eldman vai muuttu-
vatko ne ja milld tavoin. Voidaanko ohjauksella tukea ja milld keinoin yksiloa
autetaan tekemddn valintoja ja pddtoksid kohti hyvdd elimdd ja hyvad tyotd?
Ihminen voi ja hdnen on myos pakko tehdd omia péddtoksid, mutta hinen on
my6s mahdollista eldd elamyksellisesti merkityksellinen ja hyva elama monella
tavalla (Antonovsky 1993; Feldt 2000; Giddens 1991).

Ihmisen toimintaa ja selviytymistd valintojen maailmassa voidaan Yliston
(2006) mukaan kuvata paitsi giddensildisittdin ihmisen modernisaatiokehityk-
sen elamidnpolitiikalla my6s Foucault'n (1980) governmentality-kiésitteelld, joiden
kummankin suomenkielinen asu viittaa eldmisen hallintaan. Governmentality-
kisite nousee esiin hallinto-organisaatioiden pyrkimyksissd hallita vapaita va-
lintoja tekevid ihmisid. Ylisto pitdd Foucault'n ja Giddensin teorioiden eldmén-
hallinnan kasitteitd hyvind ldhtokohtina nykyihmisen valinnanvapauden poh-
diskelulle, vaikkakin viittaa niiden puutteelliseen pitkdaikaistutkimukseen.

Eldamén muokkaamisesta tulee eliminpolitiikkaa, kun sen kohteena on
yhteisollinen ulottuvuus. Eldménpolitiikkaa toteutetaan yksilon ja yhteiskun-
nan sekd yksilon ja valtion viliselld alueella (ks Hoikkala & Roos 2000). Hyvin-
vointivaltion eldménpolitiikasta puhuttaessa korostuu yhteisollisyys (ks. Gyl-
ling 2002; Hautamé&ki ym. 1998). Elaménpolitiikkaa toteutetaan myo6s valtion
toimenpiteissd, joista esimerkking ikd- ja jaksamispolitiikan kansalliset periaa-
tepddtokset, julkilausumat ja toimenpideohjelmat tutkimus- ja kehittdmishank-
keineen (LIITE 1). Namé& valtion toimet voitaneen nihdd governmentality-
kéasitteen mukaisina hallinto-organisaation pyrkimyksind kohdata hallitusti
tydeldméan jaksamis- ja ikddntymisilmiot. Néiden valtiollisten toimien tarkoi-
tuksena on ollut ohjata kenttdd silloin, kun yhteisojen on arveltu menettineen
kykynsa ohjata yksiloitd tehokkaasti.

Valtion lakisddteisid toimia ja ohjeistuksia on seurattu ja otettu kdyttoon
tamén tutkimuksen taustayhteisossd sen pyrkiessd edistimddn tyontekijoidensa
tyOssd jaksamista ja hyvinvointia valtion linjausten mukaisesti. Taustayhteisos-
sd tarjolla oleviin ohjaukseen, kédytéanteisiin ja tukeen viitataan tdssd tutkimuk-
sessa, kun puhutaan yhteisillisisti jaksamisen tukitoimista. Kun taas tarkastel-
laan yhden haastatellun ihmisen henkilokohtaista eldménpolitiikkaa eli oman
eldaménsd muokkaamista, puhutaan omista henkildkohtaisista keinoista ja ominai-
suuksista, joilla on merkitysta tyossdjaksamiselle.

Olisiko ohjauksen mahdollisuuksia tarkasteltava paitsi hyvinvointivaltion
ndkokulmasta myos yhden ihmisen oman eldménsa hallintaa tavoittelevasta
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elaménpolitiikasta késin? Selviytydkseen epdvarmassa eldamédssd postmodernin
muutosten keskelld ihmisten on havaittu etsivin omatoimisesti tukea ja ohjaus-
ta eri alojen asiantuntijoilta ja konsulteilta. Erilaisten minuus- ja moraaliteknii-
koiden kdyttd eldménhallinnan tunteen vahvistamiseksi on lisddntynyt samoin
kuin terapiat, tuutorointi- ja mentorointikdytannot sekd personal trainerien ky-
syntd. (Frisk 2005; Julkunen 2003b; Karjalainen 2010; Vehvildinen 2014.) Institu-
tionaalistunut ja julkisesti rahoitettu ohjaus ei voi Julkusen mukaan (2003b) olla
riittdvd vastaamaan kaikkeen henkilokohtaisen tuen tarpeeseen, joten yksityiset
markkinat lisddntyvat ja kirjavoituvat. Tassad tutkimuksessa ldhestytdan kysy-
mystd, minkdlaisia henkilokohtaisia eldiménhallinnan keinoja ihmisilld on hei-
dédn kohdatessaan fyysistd rasitusta, tunneristiriitoja, ym. tydssddn, ja mikéa nii-
den merkitys on tyossd ja eldméssa jaksamiselle.



4 1IKA, AIKA JA ELAMANKULKU MUUTTAVAT
THMISTA

4.1 TIhmiset erilaistuvat ikddntyessdin

Kronologiseen ikaan liittyvat henkilokohtaiset muutokset tulevat esille vanhe-
nemisprosessissa. Vanheneminen nikyy biologisissa ja kognitiivisissa valmiuk-
sissa sekd psyykkisessd ja sosiaalisessa toimintakyvyssd. Jo kronologinen van-
heneminen tapahtuu yksilollisesti ja lisdd ihmisten valistd erilaisuutta. Erilai-
suutta lisddvat kehitysvaiheiden tuomat haasteet ja niihin vastaaminen sekd
eldamankulun normatiiviset ja ei-normatiiviset tapahtumat. Nama kaikki viime
vuosikymmenten motivaatiotutkimuksen (Nurmi & Salmela-Aro 2002b; Salme-
la-Aro & Nurmi 2002a) mukaan virittdvit elamdnkulkua eteenpdin ja muok-
kaavat ajan kuluessa ikdantyvista ihmisistd keskendén erilaisia.

Téssd luvussa tarkastelen ikdd, aikaa ja eldménkulkua muutosten kdynnis-
tdjind ja niiden kuvaajina. Tulosten tarkastelun yhteydessd luvussa 8 pohdin,
mitd merkityksid idn, ajan ja elamankulun kontekstit saavat ihmisten tyossajak-
samisen kokemuksissa.

4.2 Ika ja yksilon ainutkertaisuus

Kronologinen ik ei sellaisenaan riitd kuvaamaan elaman moninaisuuden tuot-
tamaa ihmisen yksil6llisyyden kasvua. Ihmisen tarkastelu pelkdstdéan idn perus-
teella johtaa helposti ageistisiin luokituksiin, roolitteluun ja ympariston odotuk-
siin. Vaahtion (2006) mukaan p&dddytddn herkdsti ”polarisoituneisiin” asentei-
siin, joilla kirjoittaja tarkoittaa luokittelua “me vastaan muut”. Ageismin kasit-
teelle ei ole olemassa kattavaa suomenkielistd vastinetta (Vaahtio 2006, 70): kyse
on erddnlaisista ”ik&lukoista”, ikddn liittyvistd ennakkoluuloista, stereotypioin-
neista sekd ndihin perustuvasta huonosta kohtelusta ja monenlaisesta syrjinnés-
td. Tamdn ovat myos Kirk ja Belovics (2005) todentaneet viittaamalla kirjoituk-
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sessaan lukuisiin tutkijoihin. I&n perusteella tehdyt yhteiskunnan ja ryhmien
kuvaukset eivdt huomioi ihmisen kypsyviad yksilollisyyttd. Vanhetessa kypsy-
misen, hengellisyyden ja eldméntarkoituksen pohdintojen myotd ihmisten eri-
laisuus lisddntyy (Dunderfelt 1996; Hagglund 2000; Jung 1981; Tornstam 1994;
Turunen 1996), eikd toista minuudeltaan samanlaista ihmistd ole olemassa
(Dunderfeldt 1996).

Julkunen (2003a) ei hyvédksy sitd, ettd esim. asiat on 150 vuoden aikana
luokiteltu ldhes ikdldhtoisesti lakikirjassa. Kronologinen ikétietoisuus sosiaali-
sen jarjestyksen rakenteistajana voimistui teollisen yhteiskunnan synnyn myota
ja oli vahvimmillaan vuosina 1870 —1970 (Julkunen 2003a, 28 —31). lan mukai-
nen diskriminointi voi kohdistua kaikenikdisiin, mutta ongelmallista se on
kohdistuessaan keski-ikdisiin ja idkkdaisiin ihmisiin. Siitd voi tulla yhteiskunnan
harjoittamaa tai ainakin hyviksymédd idn mukaista erottelua, jolloin puhutaan
institutionaalisesta tai rakenteellisesta ageismista. Tdim& on vaikeammin havait-
tavissa kuin yhden ihmisen tai ryhmén harjoittama ageismi (Vaahtio 2006, 70—
93).

Ikéddn kohdistuva erottelu kuuluu Ikomi-komitean (1996, LIITE 1:3) kaytta-
maéstd puheen retoriikasta ”“ikddntyvit” ja “ikddntyneet”, se ndyttiaytyy arvoissa,
asenteissa, eldkejdrjestelmissd, saneeraustoimissa, mediassa, ddnensdvyissd ja
ruumiinkielessd huumorillakin hoystettynd, kansansaduissa, taloudellisissa ja
vdestoennusteissa sekd myyteissda mm. eldkepommista. Se heijastuu jopa huolen-
pidosta, jota erilaisina tuki- ja hoivamuotoina tiettyyn ikédén ehtineille tarjotaan,
koska heidédn oletetaan ikdnsd vuoksi olevan ndiden tarpeessa. Kun ikdryhma
kokonaisuudessaan leimataan, sen yksilollisyys unohtuu ja sen valintamahdolli-
suudet pienenevit. Vaahtio puhuu mieluummin vanhemmista kuin ikdéntyneis-
td tyontekijoistd. (Vaahtio 2006, 70—93.) Tassa tutkimuksessa itse kdytdn molem-
pia ilmaisuja, vanhenemisesta puhun tarkastellessani ihmisen kehitysts, ja ikdan-
tymisestd silloin, kun tarkastelen vanhenevan ihmisen ja tyon suhdetta.

Jalkiteollisen kehityksen myotd ikdsegregaatio on helpottanut. “Idn merki-
tys sosiaaliselle elamalle vdahenee ja suhde omaan ikdan yksilollistyy”, Julkunen
toteaa ja kutsuu kehityssuuntaa “yhdenikdisyyden kulttuuriksi” (2003a, 28—
31). Hanen mukaansa yhdenikdisyydessékin yksilollisyys saattaa unohtua ih-
misid tasapdistettdessd. Han viittaa tunnettuun ageismiteoreetikkoon, nimeltdan
Bill Bytheway, joka pitdd idttomyyden pyrkimystd ageismin uutena muotona.
Julkusen mielestd ikd on tédrked ja idn yksilollistyminen hinen mielestddn sy-
ventdd tietoisuutta omasta idstd. (Julkunen 2003a, 28 —31.)

Ikd tyceldmassd perustuu pitkélle kronologisen idn méérittelyyn ja ihmi-
sen ikd ndyttdytyy eri tavoin sen mukaan, mistd ndkokulmasta sitd tarkastel-
laan. “Kronologinen, biologinen, psykologinen ja sosiaalinen ikd kuvaavat idn
eri ilmenemismuotoja yhteiskunnassamme” (Ilmarinen & Mertanen 2009, 38 —
42). Saman ihmisen ik& vaihtelee, jos sitd arvioidaan syntyméajan (kronologi-
nen ikd), fyysisessd toimintakyvyssd ilmenevien ominaisuuksien (biologinen
ikd), itse koetun idn (psykologinen ikd) tai ympéristossd ja eldménkulussa ilme-
nevien roolien ja kdyttdytymisen (sosiaalinen ja persoonallinen ikd) kautta.
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Yhdenikdisyyden kulttuurissa keski-ikdisyyden ikdrajat saattavat venyé
jopa 35/40—70/75 vuoteen (Julkunen 2003a; ks. myds Junkkari 2001; Kokko
2010). Psykologinen ikd koetaan usein nuoremmaksi kuin kronologinen ik4, ja
ndiden kahden idn ero kasvaa yleensd idn myo6td (Ilmarinen & Mertanen 2009).
Téllaisessa kulttuurissa ikd on itsestd ja asenteista kiinni ja maarittyy lahinna
psykologisesti: kukin on niin vanha kuin tuntee olevansa. Mainitunlaiset kasi-
tykset idstd edellyttavit, ettd yksilo huolehtii henkisestd vireydestddn ja omasta
kunnostaan: hianelld on ldhes velvollisuus idstd riippumatta “tuottaa itsensa
riittdvdn nuorena dynaamiseen tyodeldmddn” ja viivdstyttdd avun tarvettaan
(Julkunen 2003a, 29).

Vaikka oma psykologinen kokemus poikkeaisi kalenterin mukaisesta iés-
td, ihmiset sijoittavat toisensa tiettyihin ikékategorioihin. Sosiaalinen ikd nikyy
tyopaikoilla asenteissa, jotka ovat usein tiedostamattomia. Tyontekijd saattaa
kohdata sosiaalisen ikdnsi toisaalta, kun hinen ikdnsi sanotaan olevan tai hidn
itse kokee sen olevan liian alhainen tai liian korkea tiettyyn tehtdvaan (Vaahtio
2006), toisaalta, kun haneltd ikddn liittyvassd elamdnvaiheessa odotetaan tietyn-
laista kayttaytymistd. Lapsuus, nuoruus, aikuisuus ja vanhuus ovat sosiaalisia
ikig; niiltd odotettuja asioita ovat kasvaminen aikuiseksi, kouluttautuminen,
vanhemmuus, eldmdnkumppanin l6ytdminen ja lasten saaminen ja isovan-
hemmuus (Ilmarinen & Mertanen 2009, 41). Jos tarkastelee ikddntymistd vanhe-
nevan ihmisen ja hdnen ympéristonsd vélisestd ndkokulmasta, voi joutua to-
teamaan ns. sosiaalisen vanhenemisen, toisin sanoen sen, ettd yhteiskunta van-
hentaa kansalaisiaan sdadddksin (Halme 2005).

4.3 Eliaminkulku lisii ihmisten erilaisuutta

Jo Eldaménkulku ja terveys -raportissa (Tuomi 1999) viitataan lukuisiin eldméan-
kulun tai eldménkaaren tutkijoihin, joiden pohdinnat yksilon monipuolisesta
kehittymisestd aina syntymasta kuolemaan nousevat esiin heidan myshemmas-
sdkin tuotannossaan (ks. esim. Baltes, Lindenberger & Staudinger 2006; Elder
1998; Levinson, D.]J., Darrow, Klein, Levinson, M.H. & McKee 1978; Pulkkinen
1997). Tuomen raportissa todetaan, ettd kronologinen ikddntyminen on ollut
taustalla vahvana viitekehyksend, joskin ikédd ja vanhenemista on tarkasteltu
kronologista ikéa laajemmin.

Elaméankuluksi tai elamédnkaareksi suomennetuista kasitteista life cycle liit-
tyy biologisen, kronologisen ja odotetun elinidn tarkasteluun; life span psykolo-
giseen ikddn, jossa seurataan yksilon kykyd vastata ympariston vaateisiin; kun
taas life course liitetddn sosiaaliseen ikddn ja yksilon erilaisten roolien tarkaste-
luun elaméankulun aikana. Kansainvalisesti nditd termejd kdytetdan synonyy-
meindkin, mutta niille on my&s toisistaan poikkeavia merkityksid; painotukset
eivat ole kuitenkaan yksiselitteisid. Psykologit puhuvat life span -késittein, kun
taas sosiologit kdyttavéat ilmaisua life course (Tuomi 1999).

Elaméankulku-kasite liittyy ihmisen kehitykseen ja muutokseen. Life span -
nikokulmaan sisdltyy ajatus ldpi eldmén jatkuvasta kehityksestd, monimuotoi-
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sesta prosessista, joka tapahtuu usealla eri alueella perédkkéin tai samanaikaises-
ti. Se saattaa tapahtua eri suuntiin ja siind yksilo ja ympéristé6 monin tavoin al-
tistuvat toistensa vaikutukselle (Tuomi 1999). Baltesin (2006) mukaan kehitysta
ohjaavat biologia, ymparisto ja ndiden vuorovaikutus. Han korostaa kehityk-
sessd elinidn, elettdvan historiallisen ajan ja ei-normatiivisten tapahtumien vuo-
rovaikutusta. Pulkkinen (1997) korostaa monitieteistd viitekehystd ja persoonal-
lisen, tunne-eldman ja &lyllisen kypsymisen ndkokulmia ja liittdd mukaan ge-
neettiset ja kulttuuritekijat. Tuomen (1999) elaménkulkutydryhmaéssa keskiossa
on eldiménkulkujen monimuotoisuus ja ndkokulma on kuten edellisistd kay ilmi
monitieteinen, mikd kaikessa tutkimuksessa on huomioitava idn viitekehyksen
liséiksi. Psykologien kdyttama life span ja edelld mainitun eldamankulkutyo6ryh-
mién kdyttoon ottama suomennos eldmdinkulku viittaa joiltakin osin my®os ikddn-
tymiseen.

Elaménkulussa korostuvat méaaravaiheiden lapikdymisen sijaan elaman-
kulun variaatiot; ikdpainotukset véljenevit, muutostapahtumien jarjestys vaih-
telee ja yksilolliset ja kulttuuriset variaatiot lisdantyvat. Myohdismodernissa
yhteiskunnassa eldmdnkulkua eivdat méédrittele entiseen tapaan instituutiot,
vaan aiempaa enemmdin henkilokohtaiset valinnat. Ty, avioliitto ja vanhem-
muus ovat katoamassa sosiaalisen aikuisuuden merkkeind. Thmisid saattavat
motivoida enemman omat valinnat ja henkilokohtaiset tavoitteet ja padmé&arat
kuin idn ja eldm&nvaiheiden mukaisten odotusten toteuttaminen. (Ilmarinen &
Mertanen 2009; Vaahtio 2006.) Ja henkilokohtaisia valintojahan nyky-yhteis-
kunta edellyttdd yksiloiltdan (Beck 2009; Giddens 2004).

Elder mainitsee ihmisen eldménkulkua tarkastellessaan historiallisen ajan,
tapahtumien ajoituksen, ihmisyksiléiden yhteydet toisiinsa sekd ihmisten erilai-
suutta eniten lisddvan tavan, tavan, milld yksilot rakentavat eldménkulkuaan,
tekevét toimijoina valintojaan itsensd ja ympaériston viélilld. Voidaan puhua
elaménpolitiikasta, elamédn muokkaamisesta eri tavoin (Roos & Hoikkala 1998).
Toimijuuden periaate liittyy uudempiin elaméankulkututkimuksiin, joissa toimi-
juus tuo esille yhden ihmisen nékyvyytta. (Elder 1998.)

4.3.1 Elamidnkulku ja motivaatio

Motivaatio auttaa ymmartamaan ihmisen kayttaytymistd, mielihaluja, toiveita,
intohimoja ja valintoja. Motivaatio kertoo, mikd on tdrkedd ja mikéd virittdd ih-
mistd eteenpdin. Motiivit vaikuttavat paatoksiin ja kehittyvét pddtosten ja muu-
tosten mukana. Ihminen ei aina tiedosta motiivejaan, han tuntee ne vain hyvana
tai pahana olona tyossddn, toteaa Lahti-Kotilainen (1992). Lahelld motivaation
kisitettd ovat arvot, arvostukset ja intressit (Nurmi & Salmela-Aro 2002a), jotka
ovat [lmarisen (2006) tyky-talomallin (LIITE 1, KUVIO 13) keskeisid tekijoitd ja
voimavara-alueista vdhemman tutkittuja. Niitamon (2002, 43) mukaan tunnepe-
rdisten motiivien ja toiminnan tavoitteiden yhdensuuntaisuus vahvistaa koettua
mielihyvan tunnetta.

Ty0ssd jaksamista ja selviytymistd voidaan tarkastella elamdnkulun ja mo-
tivaation ndkokulmasta, toteavat Nurmi ja Salmela-Aro (2002b) ja pohtivat, 16y-
tyisiko eldmdnkaaren motivaatiotutkimuksesta ymmarrystd tyouupumukseen,
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kenties motivaation yksipuolisuudesta ja keskittymisesté liiaksi tyoelamaan. Ika
kehitystehtdvineen, erilaiset eliméntapahtumat, tyoelimén erilaiset kontekstit
ja institutionaaliset urat muodostavat monimutkaisen mahdollisuuksien ja ra-
joitusten avaruuden, jossa ihmisen omat valinnat ja pddtokset tapahtuvat
(Nurmi & Salmela-Aro 2002b, 58). Eika tule unohtaa eldméssa saatuja varhaisia
lahtokohtia tai enemmain ja vdhemmadn onnistunutta eldméanpolitiikaa ohjauk-
sineen ja tukineen, joita ovat pohtineet ainakin sosiologit ja psykologit (ks. Kort-
teinen 2000; Kortteinen & Tuomikoski 1998). Naissa konteksteissa tapahtuu ih-
misen oma kasvu ja kypsyminen (henkilokohtainen muuttuminen) kohti yksi-
l6llisyyttd ja ihmisten vilistd erilaisuutta.

Motivaation tarkastelu ihmisen eldménkaaressa nostaa esiin ajan ja idn
merkityksen yksilon kasvussa, kypsymisessd ja kehittymisessd (Nurmi & Sal-
mela-Aro 2002b). Pyrkimysten ja motiivien yksilollisyys eliménkulun aikana
lisdd ihmisten erilaisuutta. Yksilollisyyttd lisdd niin ikddn kunkin erilaiseksi
muotoutunut ns. ikdsidonnainen kehitysymparisto, jota on kuvattu monin ké-
sittein (Nurmi & Salmela-Aro 2002b, 54): idnmukaiset kehitystehtdvat (esim.
Havighurst 1948) ja roolisiirtymét (mm. Dunderfelt 1996; Riedel 1998; Turunen
1996), institutionaaliset urat (esim. Lairio & Puukari 2001; Nurmi & Salmela-
Aro 2002b, 58), elaméntapahtumat ja ikdrajoitteet (ks. Julkunen 2003a; Nurmi &
Salmela-Aro 2002b, 58).

Késitteen kehitystehtdva kuvasi alun perin Robert Havighurst 1940-luvun
loppupuolella. Kehityksellisten eldménvaiheluokitusten (mm. Erikson 1959;
Havighurst 1948; Jung 1981; Levinson ym. 1978) mukaan i&ll4 ja ikdvaiheen roo-
liodotuksilla, ts. normien mukaisilla tavoitteilla, ja nithin vastaamisella on suuri
vaikutus ihmisen yksil6llisen persoonallisuuden kehittymiseen. Kehitysvaiheet
motivoivat odotuksillaan kehittymistd impulssien tavoin. Siirtymévaiheissa
ihminen ratkoo vastaantulevia iké- ja normihaasteitaan: onnistunut ratkaisu vie
yksilon kehitystd eteenpdin, kun taas vaiheesta toiseen siirtymisen epdonnistu-
essa ihmisen energia sitoutuu aiempaan, kuormittaa uuden vaiheen virittdmia
tehtdvid ja aiheuttaa eldmdssd tyytymaéttomyyttd (Nurmi & Salmela-Aro 2002b,
54 —66). Siirtymdvaiheista tulisi selviytyd ajallaan, jotta virinnyt energia vapau-
tuisi vastaamaan ajankohtaisen vaiheen odotuksiin eiké juuttuisi tilanteisiin tai
herédnneisiin tunteisiin. (Hékansson 2003; Kuhl & Beckman 1994; Molander
2003; Riedel 1998; Saaristo 2002.)

Nurmen ja Salmela-Aron (2002b, 58) mukaan yksilo ohjaa eldméddnsd ja
muokkaa itseddn vastaan tulevissa tilanteissa. Han ohjaa kehitystddn henkilo-
kohtaisten mieltymystensd, kompetenssiensa ja toimintojensa pohjalta. Ihmisen
omaksuma identiteetti riippuu siitd, minkalaista palautetta hdn saa toiminnas-
taan ja minkélaiset toiminnan tulokset ovat. Eldméntilanteessa ihminen vertaa
omia tavoitteitaan tarjolla oleviin mahdollisuuksiin ja haasteisiin ikdsidonnais-
ten odotusten keskelld. Oman eldmé&n ohjaaminen valinnoin ja p&datoksin luo
pohjaa yksilon mindkasityksen rakentumiselle. Nurmen ja Salmela-Aron
(2002b) mukaan saadulla palautteella, tavoitteiden muokkaamisella ja siind on-
nistumisella on keskeinen merkitys ihmisen hyvinvoinnille. Ihmiset, jotka osaa-
vat joustaa tavoitteissaan, voivat yleensd paremmin kuin ne, jotka pysyvit vaan
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entisissd valinnoissaan. Joustavat valinnat tuottavat yksilollisid ratkaisuja ja
henkilokohtaisia kokemuksia elamaésta.

4.3.2 Elimédnkulku ja (ty6)ympaéristo

Normatiivisiksi eldaméantapahtumiksi luetaan biologiset, ympaéristoon liittyvit ja
ikdnormien mukaiset ihmisen kehitystd ohjaavat muutokset. Normatiiviset his-
torialliset tapahtumat liittyvit esimerkiksi johonkin tiettyyn sukupolveen tiet-
tynd historiallisena aikana. Ei-normatiiviset elamantapahtumat ovat yllattavia
ja ennakoimattomia, eldmé&d odottamatta kohdanneita tapahtumia ja sattumia
(kuten ldheisen kuolema, avioero, tyopaikan menetys), vaikutuksiltaan voi-
makkaita ja tyonteolta ja eldmédstd voimia kuluttavia (Nurmi & Salmela-Aro
2002b). Normatiivisissa ja ei-normatiivisissa eldaméntapahtumissa yksildiden
taustat kuten eri sukupolvien aikakaudetkin muokkaavat ihmisistd keskenddan
erilaisia.

Omien tarkeiksi koettujen tavoitteiden suuntaan kulkeva tyonkuva ja tyo-
ura saattaa myods motivoida tyontekijdd ja samalla kasvattaa yksiloiden vélisid
eroja. Tyoeldmad on yksi kehitysympaéristo, jota ihminen muokkaa ja joka muok-
kaa hédntd. Tyoelamén kokemukset, saatu palaute ja arviointi muokkaavat ihmi-
sen persoonallisuuden ja motivaation kehittymistd. Tyoeldmén kokemuksilla on
vaikutusta mm. itseohjautuvuuteen, tavoitteiden muotoutumiseen, minékaési-
tykseen, keinoihin késitelld tydeldmdn tuomia haasteita, psyykkiseen hyvin-
vointiin ja terveyteen (Nurmi & Salmela-Aro 2002b).

Ikdsidonnaiseen, normatiiviseen kehitysymparistoon kuuluu késite insti-
tutionaaliset urat. Tdlld tarkoitetaan yhteiskunnan ja sen instituutioiden tarjo-
amia mahdollisuuksia ja rajoituksia valintojen toteuttamiselle. Omia padatoksia
ja niiden mukaisia toimintamahdollisuuksia rajoittavat joskus kulttuuriset, la-
kiin ja vaikkapa demografisiin tekijéihin pohjautuvat seikat (Nurmi & Salmela-
Aro 2002b, 54). Joskus yritykset onnistuvat, kuten esim. koulutusjarjestelman
kautta pddsy valitulle uralle; joskus oma valinta estyy, kun esim. demografisista
tekijoistd johtuen kaivattua kumppania ei 16ydy nuoruuden ajan mentyd ohi.
Yksin jadminen tai ihmisten vilisen verkostoitumisen epdonnistuminen saattaa
syrjayttdd elimanpolulta ja pudottaa ihmisen huono-osaisuuteen, milld on tut-
kimusten mukaan kauaskantoisia ja kasaantuvia vaikutuksia ihmisen etsiessa
paikkaansa yhteiskunnassa ja tyoeldmdssd, todenndkoisesti myos yksityiseld-
méssddn (Kortteinen & Tuomikoski 1998).

Ympariston ja ulkoisten tapahtumien merkitys yhden ihmisen eldmaén ja
motivaation muovaajana on edelld esitetylld tavalla ndhtynd olennainen. Thmi-
nen vuorovaikutuksessa ympéristonsd kanssa vaikuttaa omaan eldméidnsi te-
kemalld henkilokohtaisia pddtoksid ja valitsemalla ympariston vaihtoehdoista.
Ympdériston vastaus yksilon valintaan muokkaa motivaatiota ja sen mukana
ihmistd. Kaikki tim& kasvattaa ajan kuluessa ihmisten vélistd erilaisuutta ja te-
kee heistd erilaisia yksiloita.

Tassd luvussa olen kertonut, miksi ikdkeskeinen tarkastelu ei riitd, kun et-
sitddn tietoa ikddntyvien tyossdjaksamisesta tai kun ikddntyville tarjotaan tukea
tyohon ja yksityiseldmédn. Asiaa on ldhestyttivd laajemmin. Jos tarkastelee
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elamankulkua moniulotteisesti ja monitieteisesti, siitd 16ytyy uusia ndkokulmia.
Ikd ja vanheneminen tekevit ihmisistd ainutlaatuisia ja keskenddn erilaisia;
elaménkulku konteksteineen lisdd ihmisten valistd erilaisuutta. Haluan tutki-
muksessani selvittdd, miten ikddntyviat kokevat jaksavansa: ovatko ikddntyneil-
le kohdennetut yhteiset tukitoimet heiddn mielestddn riittdvid ja onko heilld
omia keinoja - jos on, niin millaisia - edistdd jaksamistaan tyossd ja yksityiseld-
massa.



5 TUTKIMUKSEEN JOHTANUT PROSESSI

5.1 Tutkimuksen taustayhteison erityispiirteita

Tutkimuksen taustayhteisé on erityisopetusta ja kuntoutusta toteuttava insti-
tuutio. Sen perusarvoksi on nostettu ihmisyys. Yhteisollisyytta ja jokaisen oppi-
laan ja tyontekijan yksilollisyyttd eli ainutlaatuista ihmisarvoa kunnioitetaan
valittdamalla hédnestd yhteisoon kuuluvana. Tyon kohderyhmén (erityisoppilai-
den) toimintakyvyn vajavaisuuksien lisidntyminen on tuonut tyohon fyysista ja
henkistd raskautta. Samanaikaisesti yhteison tehtdvit ja toiminta ovat laajentu-
neet ja monipuolistuneet ja on tullut lisdd uusia ammattikuntia ja asiantuntijoita
(Vuolle 1989). Ty6 on muuttunut moniammatilliseksi.

Tyoskentelytavaksi on vakiintunut moniammatillinen tiimity6, mikd haas-
taa aiemmin yksin tyoskentelemddn tottuneet ammattilaiset lihentyméin toisi-
aan, luovuttamaan osaamisiaan ja omaksumaan muilta uudenlaista osaamista.
Tarvitaan runsaasti aikaa vaihtaa kokemuksia ja sovitella vastuita, yhteistoita ja
tavoitteita (Arnkil 2005). Tiimeind tapahtuva tyoskentely vaatii uudenlaisia
vuorovaikutuksen ja sosiaalisen kanssakdymisen taitoja. Tarvitaan tyon ja itsen-
sd hyvéd hallintaa, vastuun kantamista, esimiehyyttd ja johtamista sekd aikaa
kehittdd yhteistd kieltd toinen toisensa ymmartamiseksi.

Tyossd kohdataan erilaisuutta, keskenerdisyyttd, monenlaisia puutteita ja
eldmdn ongelmia. Kehittyvien ja kasvavien oppilaiden kanssa tyoskenneltdessa
joudutaan kohtaamaan ihmiseldman koko kirjo. Tdméd vaatii monipuolista
osaamista, jaksamista, fyysisid ja henkisid voimavaroja. Auttamistyon tavoin
oppilaan kohtaaminen aktivoi empatian kautta tyontekijan omia kokemubksia ja
tunteita (Hékansson 2003). Parhaimmillaan ihmiskeskeinen toista auttava tyo
voi johtaa myonteiseksi koettuun omaan kasvuun, mutta toisaalta myos jopa
pyyteettomaéédn, itsensd unohtavaan palvelemiseen tai auttajan oman vajavuu-
den ja tuen tarpeen korostumiseen. Ndin empatia saattaa ohjautua joko rikas-
tamaan tyotd tai olemaan sille sudenkuoppa (Molander 2003).

Tyoeldmaissd ihmiskeskeisyyden on havaittu lisddvan tyon merkitykselli-
syyttd ja motivaatiota (mm. Viitala 2004a, 2004b). Tutkitun yhteison tyossa op-
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pilaskeskeisyys luo kehyksen tyoskentelylle. Oppilaskeskeisyyttd erityisope-
tuksessa palvelee lakisddteinen, oppilaalle vuosittain tehtdvad henkilokohtainen
oppimisen jédrjestdmistd koskeva suunnitelma eli hojks (Ikonen ja Virtanen 2001,
302 —310; Jahnukainen 2001). Samalla kun hojks-keskeinen kdytinto tukee ko-
konaisvaltaista oppimista, kuntoutusta ja moniammatillisen tyoskentelyn tar-
koituksenmukaista organisointia, se on kdytdnnossd johtanut tyontekijoiden
tehtdvien monipuolistumiseen, lisdéntymiseen ja uudenlaisiin vastuisiin.

Tyon kehittdmiselld on taustayhteisossd pitkédt perinteet. Yhteison toimin-
ta on muiden vastaavien instituutioiden tavoin muokkaantunut yli vuosisadan
ajan yhteiskunnallisten muutosten tuomissa paineissa ja vaatimuksissa (Vuolle
1989). Kehittdminen jatkuu, ja siind huomioidaan samanaikaisesti sekd yhteison,
tyon kohderyhmin ja tyontekijoiden ettd julkishallinnon nikokulmat ja tyodeld-
mén muutokset. Fyysistd ja henkistd hyvinvointia on vaalittu lakisdéteisin toi-
min, ennalta ehkdisevin vapaa-aikapainotteisin litkkunta- ja virkistysaktiviteetein
sekd koulutuksin. Jo vuonna 1979 aloitettua ulkopuolisen tahon antamaa tyon-
ohjausta on toteutettu yksilo-, ryhma- ja tiimimuotoisena. Strategioin, arvopoh-
jin ja yhteisin tavoittein on linjattu yhteison toimintaa.

5.2 Viitoskirjani taustayhteison tyohyvinvoinnin
kehittimishankkeen tutkimusosana

Tyteldmén vdestopoliittisten muutosvisioiden kdynnistama julkishallinnon
keskustelu ikddntymisestd, jaksamisesta ja eldkeidn myohentdmisestd johti tut-
kitussa taustayhteisossd tyohyvinvointia kehittdavddn 2-vaiheiseen (1. vaihe
2003 —2004 ja 2. vaihe 2005 —2006) hankkeeseen. Hankkeeseen saatiin taloudel-
lista tukea valtion tyosuojelurahastolta. Kehittimishankkeen molemmista vai-
heista on toimitettu raportit rahoittajataholle (Vinni ja Eriksson 2005, 28 —29).

Téhin tyohyvinvointia kehittdvadn hankkeeseen tuolloin suunnitteluvai-
heessa ollut vditoskirjatutkimus otettiin hankkeen tutkimusosuudeksi. Hankkeen
tutkijana, koordinoijana ja raportoijana sain kootuksi timén vditoskirjan haastat-
teluaineiston. Tyon kestdessd ehtivét useaan kertaan palautua mieleen Palonie-
men (2004) viitostilaisuudessa Julkusen (2004) lausumat sanat: ”"Tarvitaan inno-
vatiivisuutta ja akateemista tutkimusta “poyhimédan” julkista keskustelua idstd ja
jaksamisesta”. Tamd sai minut pitdmddan kiinni tutkimusosuudestani.

Taustayhteison tyohyvinvoinnin kehittdimishanke eteni samanaikaisesti
vaitoskirjatutkimuksen kanssa. Pyrin pitdmédan tutkimusosuuden erillddan
hankkeesta, johon yhteison tyontekijand jouduin mukaan. Tutkimuksen taus-
tayhteison kehittdimishankkeessa haluttiin luoda omaleimainen kehityskeskus-
telukdytanto. Vaiitoskirjatutkimuksen ensimmainen kysymyksenasettelu olikin
“kuinka saada kehityskeskustelusta ohjauksellisesti toimiva tyovéline tyossé-
hyvinvoinnin ja jaksamisen edistdmiseen”. Jdtin tdmdn kehityskeskustelun
muokkaamisen vditoskirjani ulkopuolella toteutettavaksi ja keskityin tutkimuk-
sessa “ikddntyvan tyontekijan tyossd jaksamiseen”.
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Haastattelujani ja vaitoskirjaan kerddmddani muuta tutkimustietoa hyodyn-
tden hankkeessa tyostettiin ohjausmalli tyontekijan osaamisten, henkilokohtais-
ten voimavarojen ja muun eldmin tarpeiden yhteensovittamiseksi. Tam4 tyon-
tekijan osaamisia ja jaksamista koskeva suunnitelma fojks jdljittelee tyontekijoil-
le arjen tyostd tuttua erityisopetuksen hojks-mallia (henkilokohtainen oppimisen
jdrjestamistd koskeva suunnitelma). Aktiivisesti kehittdmishankkeessa mukana
olevana saatoin tutkimusosuudellani vaikuttaa tdhdn taustayhteison tyshyvin-
voinnin toisen vaiheen (2005 —2006) padtuotteen sisdltoon, joten kyseistd mallia
voidaan pitdd myos vaitoskirjatutkimukseni esitutkimuksena.

Tyoyhteison omaleimaisen kehityskeskustelukdytdannon hyvinvointiosion
luominen ja kokeilu kuului arjen ty6tehtdviini ja johti my6s tutkimukseni haas-
tattelumenetelmdn muotoutumiseen tutkimus- ja ohjaushaastatteluksi, johon
palaan myshemmin luvuissa 6 ja 10.

5.3 Tutkimuksen taustayhteison stressikartoitus

Viitoskirjatutkimuksen kanssa samanaikaisesti edenneessd tyohyvinvoinnin
kehittamishankkeessa tehtiin tytssda kuormittuneisuuden arviointi vuosina
2003 —2004 ja uudelleen vuonna 2005. Tama tapahtui tyossd jaksamista psyko-
somaattisia oireita mittaavalla Internet-pohjaisella (http://turva2.me.tut.fi/)
tyOstressin itsearviointilomakkeella (ks. Airila 2002). Kuormittuneisuuden arvi-
ointilomakkeessa kysytddn psyykkisid ja somaattisia oireita, tyon jérjestelyihin
ja sisdltoon sekd ihmissuhteisiin liittyviad tekijoitd. Kukin henkilo taytti kyselyn
itsendisesti verkossa tai tulostettuna lomakkeena. Ty0stressikyselyn toivottiin
virittdavan ajatuksia ja keskustelua tychyvinvoinnin hankkeen alkaessa. Kyse-
lyyn liittyi verkosta saatava palaute omatoimista itsestdian huolehtimista varten,
mikali henkilon kyselyyn antamat vastaukset osoittivat stressaantuvuutta (Elo
1995). KUVIO 2 esittdd ensimmdisten 38 vastaajan stressaantuvuuden stressi-
indekseind ikdluokittain vuonna 2003.

Taustayhteison keskimddrdinen stressaantuneisuus stressi-indeksien kes-
kiarvolla mitattuna jdi jokseenkin alhaiseksi eikd viestittinyt juurikaan ongel-
mista yhteisossd. Keskimédrdinen stressin tarkastelu ndytti peittdvin alleen yk-
sittdisten vastaajien suuretkin stressaantuvuuden vaihtelut. Henkiloittdin tar-
kasteltuna my®s stressid synnyttaneet tekijat, kuten esim. tyo- ja elaménolosuh-
teet, kivut, unihdiriot, halu kehitty4 uralla jne. vaihtelivat suuresti. Stressikartoi-
tusten tuloksiin viitataan tdmén tutkimuksen myohemmissa vaiheissa.
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Stressi-indeksit ikaluokittain v. 2003
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KUVIO 2  Stressi-indeksit ikdluokittain v. 2003

Stressikartoituksen tulokset antoivat tukea tutkimukseni kysymyksenasettelulle
vahvistamalla aikomustani tarkastella tyossd jaksamista henkilokohtaisista ko-
kemuksista késin. Lisdd tukea 16ytyi Wallinin (2012a, 82 —85) asiakassuhteen ja
hyvinvointityohon sitoutumisen pohdinnoista. Han viittaa kirjoituksessaan
useisiin tutkijoihin ja toteaa, ettd hdnen tutkimansa tyontekijat kokivat olevansa
institutionaalistuneessa hyvinvointityossd asiakkaidensa oikeuksien ja etujen
puolestapuhujia. Tédmén vuoksi he kantoivat huolta siitd, ettd ”“lilan automati-
soidut ja asiakkuuksien pitkille meneviin yleistyksiin perustuvat standardoidut
palveluprosessit eivit vilttamaéttd takaa asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuk-
sia eivdtkd heiddn oikeuksiensa ja tarpeidensa toteutumista” (Wallin 2012a, 83).

5.4 Tutkimus alkuun stressikeskeisesti

Tyohyvinvointia ja jaksamista on tutkimuksissa perinteisesti ldhestytty stressia
ja tyouupumusta tarkastelemalla. Hyvinvointina on t&lloin pidetty stressi- ja
uupumusoireiden puuttumista. Kehittdmishankkeiden ja tyoterveyshuollon
mittareiden (ks. esim. Airila 2002; Elo 1995) osoittaessa jaksamiselle vastakkais-
ten uupumuksen, vdasymyksen ja rasituksen lisddntymistd tyostressin on pédtel-
ty lisddntyneen ja hyvinvoinnin vihentyneen (Kinnunen, Feldt & Mauno
2005b.) Yhdessd tyokyvyn omakohtaisen heikkenemiskokemuksen kanssa
stressin uskottiin liittyvdn varhaiseldkeajatuksiin, sairauspoissaolojen lisddnty-
misiin ja tyoorientaation vidhenemiseen. Julkisessa keskustelussa tydeldmin
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muutosten uskottiin heijastuvan tyostressin kokemiseen ja idn lisddntyessa
“tyontdvan” ihmisid pois tydeldmaistd; Kalimo mainitsikin tdstd esimerkking
Suomen 1990-luvun lamakauden. Pitkdan jatkuneen ty6uran arveltiin johtavan
siihen, ettd stressin kokeminen kasaantuisi ja siitd tulisi uhka juuri ikdéntyvien
tyontekijoiden tyossd jaksamiselle sekd haaste ndiden organisaatioille. (Forss,
Karisalmi & Tuuli 2001; Ikdohjelma 1998 —2002, Liite 1:4; Kalimo & Toppinen
1997; Vahtera, Kivimaki & Virtanen 2002.)

Tyoeldmaissd stressin olemassaoloon alettiin kiinnittdd huomiota, kun tut-
kimusten mukaan 10—40 % tyontekijoistd koki vakavaksi katsottuja stressioi-
reita, jotka saattoivat uhata hyvinvointia, terveyttd ja tyon produktiivisuutta
(Saksvik, Saksvik & Nordvik 2004), aikaansaada ammatillista kriisiytymista
(Hutri 2001) ja todellista kuormittavuutta tyossd. (Hakanen 2007; Kinnunen ym.
2005a; Kiviméki 2004; Rantanen & Mauno 2010.)

Stressikeskeisesti ldhti kdyntiin tdssdkin raportoitu tutkimus. KUVIO 3
esittdd tdmén véitoskirjatutkimuksen alkuvaiheen ikddn (I), stressiin (S), jaksa-
miseen (J) ja stressinhallintaan (C) perustuvan suunnitelman tutkimusasetel-
maksi. Alustaviksi tutkimuskysymyksiksi muotoutuivat seuraavat: 1) Minkélai-
sia henkilokohtaisia kokemuksia ikddntyvilld (45—54 v ja 55— 64 v) tyontekijoil-
14 on tyossd jaksamisestaan (J), 2) missd madrin ja miten tyontekijoiden ikd (I)
ndkyy tyossd jaksamisen kokemuksissa sekd 3) mitd jaksamiskokemukset ker-
tovat stressistd (S) tai stressinhallinnasta (C), ohjauksen ja tuen saatavuudesta,
sen tarpeesta ja tarkoituksenmukaisuudesta ja sille asetetuista toiveista. Tutki-
musmetodologian osalta paddyin my6hemmin fenomenologis-hermeneuttiseen
ldhestymistapaan, jota kuvaan seuraavassa luvussa.

Hoitamattoman stressin uskotaan johtavan tyduupumukseen. Burn out eli
loppuun palaminen vakiintui yleiseen kielenkdyttoon 1980-luvulla, ja sen suo-
malaista vastinetta tyouupumus alettiin kayttdd 1990-luvulla (Waris 2001).
Naistd ajoista alkaen tyduupumus on ollut huomion kohteena suomalaisessa
tySeldmaissd, ja sen on yleisesti uskottu lisdédntyvan. Sitd on tutkittu runsaasti ja
valistustyo6td on tehty. Stressin tavoin uupumus saa alkunsa yksilon ja ympéris-
ton valisestd vuorovaikutuksesta, vaatimusten ja voimavarojen tai odotusten ja
mahdollisuuksien epitasapainosta. Tyouupumuksen maééritelméit ovat monet,
mutta uupumus liittyy pitkdaikaiseen altistumiseen voimavarat ylittdville stres-
sitekijoille, mistéd olotilasta normaali palautuminen ei ole endd mahdollista. Ih-
minen kokee ddrimmdistd psykologista kuormittuneisuutta energiaa tuovien
voimavarojen tyhjentyessd tdysin. Uupumuksen keskeinen olotila on uupu-
musasteinen védsymys. (Kinnunen & Hétinen 2005; Lee & Ashforth 1996; Mas-
Lach, Schaufeli & Leiter 2001; Tuuli 2001.)
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yhteiskunnan muutokset
tydeldman muutokset
tydyhteiso ja tyo
tyontekijd & yksityiseldma

IKA(ANTYMINEN) (I) STRESSI (S)
JAKSAMINEN (])
STRESSINHALLINTA (C)

tyky - ja tyhy -toiminta,
tyoterveyden, tydsuojelun ja tydturvallisuuden toimet,
valtion periaatepadatokset, lainsaddanto ja toimenpideohjelmat,
tutkimus- ja kehittdmishankkeet sekd seuranneet toimet
yhteison ja omat keinot hallita stressid tyossa

KUVIO3 Tutkimusasetelma tutkimuksen alkaessa

Waris kdytti tyon kuormittavuuden mallissaan mieluummin tyopsykologian
késitettd kuormittuminen kuin terveydenhuollossa kdytettyd, hdnen mielestdan
melko epamaardistd stressikasitettd (Waris 2001, 14 —15). Festinger puhuu yksi-
16n ja ympariston asenteiden ja kdyttdytymisen vélisestd tiedollisesta ristiriidas-
ta eli dissonanssista. Kognitiivinen dissonanssi herdd, kun ihminen joutuu
muuttamaan vakaita uskomuksiaan, arvojaan, asenteitaan ja kayttaytymistdaan
niiden joutuessa ristiriitaan ympériston kanssa (Festinger 1957, 1958). Kysymys
on tdlloin yksilon ja ympariston vélisestd vuorovaikutuksesta (ks. Edwards &
Cooper 1990), prosessista; tdhdn ndkemykseen pohjautuvat myos ns. uudem-
mat stressitutkimukset (Hakanen 2007; Karasek & Theorell 1990; Kinnunen ym.
2005a; Lazarus & Folkman 1984; Siegrist 1996; Warr 1994).

Saksvik ym. (2004) viittaavat kirjoituksessaan Nelsonin ja Simmonsin ho-
listiseen stressimalliin (2003) ja toteavat, ettd runsaan burnoutia ja uupumusta
kasittelevan tutkimuksen joukosta ovat erityisesti saaneet huomiota seuraavat:
1) Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek & Rosenthal (1964), 2) Karasek & Thorell (1990),
3) Lazarus ym. (1984) sekd 4) Quick & Quick (1984). Kaikissa néissd teorioissa
huomioidaan samanaikaisesti sekd yksilon ndkokulma ettd se, miten tyo on or-
ganisoitu. Niissd késitellddn 1) yksilon ja ympériston yhteensopivuutta, 2) vaa-
timusten ja kontrollin vaikutuksia, 3) kognitiivista ldhestymistapaa ja 4) ehkai-
sevdd stressin hallintaa. (Saksvik ym. 2004.)

Kinnusen ja Feldtin (2005, 16) esittimédn Sonnentag & Fresen stressireak-
tioitten jaottelun mukaan stressireaktiot ovat kestoltaan lyhyt- tai pitkdaikaisia
ja ne voivat ilmetd yksiloissd, tyoyksikoissd ja organisaatioissa sekd tyon ulko-
puolella yksityiseldmassd. Yksiloiden stressireaktiot ovat fyysisid, tunneperdisia
tai kdyttdytymisessd ilmenevid. Pitkddn jatkuessaan ne saattavat johtaa sairauk-
siin ja heikentyneeseen hyvinvointiin. Tyoyksikossé ja organisaatiossa stressire-
aktioilla on taipumus johtaa henkildiden vilisiin ristiriitoihin, ihmissuhdeon-
gelmiin, yhteis6on sitoutumisen vdhenemiseen tai haluun vaihtaa tyopaikkaa;
pitkittyesséddn stressireaktiot johtavat tyontekijoiden vaihtuvuuden kasvuun ja
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sairauspoissaoloihin. Tyostressilld on vaikutuksensa my®os yksityiselaméan puo-
lella. Se hidastaa palautumista, pyrkii lainaamaan voimavaroja tychon yksityis-
eldmén alueelta ja siten heikentdd muiden elaménalueiden kuin tyon tuottamaa
hyvinvointikokemusta. (Hakanen 2007; Kinnunen & Feldt 2005.)



6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimuksen tarkoitus

Kiinnostuin ihmisen vanhenemiseen liittyvastd yksiloitymiskehityksestd tutus-
tuttuani Riedelin (1998) tutkimus- ja teoriatietoon tukeutuvaan unien tulkin-
taan. Hanen mukaansa ihmisen kehityksellisten eldiménvaiheiden siirtymaét hei-
jastuvat uniin. Ihminen muuttuu ja hdntd muovaavat ikd, kehitysvaiheet ja eld-
mankulku normatiivisine ja ei-normatiivisine tapahtumineen ja kehitystehtavi-
neen (Havighurst 1948; Kokko 2010; Lairio 1988; Nurmi & Salmela-Aro 2002b;
Ollila 1998). Ajan kuluessa ihmisen tapa suhtautua eldméén, sen tarkoitukseen
ja omaan itseensd muuttuu.

Individuaalipsykologiaan perehtyneend tarkastelin vanhenevaa ihmista
huomattavasti hienosyisempdnd kokonaisuutena kuin tyoeldmédssd kdytdva
keskustelu idstd ja ikddntyvan jaksamisesta toi esiin. Jdin pohtimaan eldméntar-
koitustaan jo vahvasti etsivan ja yksiloitymiskehityksessdadan edenneen ikaddnty-
van ihmisen (Jung 1963,1981, 1985; Takkinen 2001; Tornstam 1994) ja nykyisen
kiireisen, rahan ja talousarvojen sdvyttdamdn tyoeldmén (Ollila 1998; Siltala
2002) kohtaamista. Mikd saa ikéddntyvat jaksamaan ja virittymiddn eteenpdin
tyOssd ja elamassd? Mitkd asiat he kokevat tdrkeiksi rakentaessaan hyvad eld-
méd ja hyvédd tyotd? Entd mitd merkitsevdt ympariston ja omat asenteet ja rea-
gointitavat, suhtautuminen tyéhon ja eldimdén, tapahtumiin ja valintoihin tai
omaan itseen?

Erityisopetuksen tyokokemuksesta tullutta esiymmarrystiani leimaa Rau-
halan (1989, 1993) ihmiskésityksen mukainen holistinen ihmiskuva sekd tapa
tarkastella tyon kohdetta henkilokohtaisesti, kokonaisvaltaisesti ja kontekstises-
ti. Niinpa tdssdkin tutkimuksessa valitsin tarkastella henkilokohtaisia jaksamis-
kokemuksia konteksteissaan, ihmistd suhteessa itseensd, ymparistoon, tychon,
tydyhteisotn, muihin, toisiin, luontoon (Laine 2001, 2015; Perttula 2009; Varto
1992, 43 —45). Halusin saada mukaan tutkittavien fyysisiin, psyykkisiin, sosiaa-

tyvid kokemuksia samoin kuin heiddn kokemuksiaan eldmé&nséd kokonaiskon-
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teksteista: tyostd, yksityiseldmastd, tyon ja yksityiselamén historiasta, tdstéd het-
kestd ja tulevan odotuksesta.

Téamén tutkimuksen alkaessa jouduin toteamaan, ettei aiemmin kayttama-
ni (Eriksson 1968, 1998) maddrallisesti ja luonnontieteellisesti orientoitunut tut-
kimus sopinut yhteen ihmistutkimuksen vaatimusten kanssa (Puolimatka 2008,
12; Varto 1992, 23 —38). Tieteellisesti menestyksekkdind ja arvokkaina pidetyt
luonnontieteellisestd tieteenperinteestd kumpuavat empiiris-analyyttiset tutki-
mustavat eivit tuo riittdvdd ymmadrrystd ihmistieteisiin silloin, kun halutaan
esimerkiksi muokata ja soveltaa kdytantdjda hyvinvoinnin lisddmiseksi. Tahan
tarvitaan ihmisen kokemusmaailman ymmartamistd, ja onkin nahtdvissd, ettd
kiinnostus kokemisen tutkimiseen on ihmistieteissd lisddntynyt (Perttula & La-
tomaa 2009).

Tyohyvinvoinnin kokemuksen on osoitettu olevan henkilokohtainen asia
(Kinnunen ym. 2005a). Tutkimukseni taustayhteison stressikartoitus (5.3) osoitti
myos stressaantuvuuden ja stressin aiheuttajien yksilollisyyden sekd sen, ettd
yksilolliset erot peittyvat herkasti keskimédrdisten tulosten alle. Tama vahvisti
padtostani tutkia tyossd jaksamista tyontekijoiden henkilokohtaisista jaksamis-
kokemuksista késin. Toivoin loytdvéni uutta nikokulmaa ja ymmirrysti jo tie-
dossa olevaan ikd- ja tyossdjaksamisdiskurssiin. Varton (1992, 51) mukaisesti
nostin tutkimuksen teemaksi ikddntyvan tyontekijan jaksamiskokemukset tyos-
sd tdmdn omasta ndkokulmasta késin ja suuntasin tutkimukseni tutkittavan
eldmismaailmaan ja hénen henkilokohtaisiin kokemuksiinsa.

6.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen kohteena ovat sekd myonteiset jaksamista edistédvit ettd kielteiset
jaksamista ei-edistdvat henkilokohtaiset kokemukset. Ensimmdinen tutkimus-
kysymys on ndin ollen kaksijakoinen: (1) Minkilaisia henkilokohtaisia (a)
myonteisid ja (b) kielteisid jaksamiskokemuksia on tutkituilla henkilsilld. Toi-
nen tutkimuskysymykseni kuuluu: (2) Miten ikd tulee esille jaksamiskokemuk-
sissa. Ikddntymisen ja jaksamisen vélinen suhde muodostaa tutkimuksen yti-
men. Laajensin ikéddn liittyvad tarkastelua kuluvaan aikaan (mennyt, tuleva ja
nykyhetki) ja henkilokohtaiseen eldmankulun jatkumoon liittyviin kokemuk-
siin. Kutsun néité ikd- ja aikasidonnaisiksi kokemuksiksi. Kolmas kysymys liit-
tyy tuen ja ohjauksen kayttokokemuksiin. Tarkastelen yhteisollisid (tyoyhtei-
sOssd tarjolla olevia) tukitoimia, ohjausta ja arjen kéytanteitd sekd henkilokoh-
taisia keinoja ja persoonallisia ominaisuuksia, jotka liittyvét tyossd jaksamisen ja
selviytymisen kokemuksiin. Kysymys kuuluu: (3) Millaisia henkilokohtaisia
kokemuksia tutkituilla henkilsilld on yhteisonsad tarjoamasta tuesta ja ohjauk-
sesta, ja ovatko he itse loytdneet henkilokohtaisia omia selviytymisen keinoja ja
mikd ndiden merkitys on tyossdjaksamiselle.
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6.3 Fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen metodologiset
perustelut

Tutkimushaastattelujen analysoimiseen valitsin portaittain etenevidn fenomeno-
logis-hermeneuttisen tutkimustavan, jonka olen kuvannut luvussa 6.5. Pereh-
dyin kédyttdmé&ani menetelm&an erityisesti Giorgin (1999, 2009) tuotannon véli-
tykselld. Etsin lisdtietoa menetelmén soveltamisesta Laineelta (2001, 2015), Var-
tolta (1992, 2005) seké Perttulan & Latomaan (2009) toimittamista kirjoituksista.

Tuomen ja Sarajdrven (2004, 7—15) esittdimin seitsemén laadullisen tut-
kimuksen perinteen jaottelun pohjalta katson timin tutkimuksen avautuvan
tieteenfilosofian aristoteelisen perinteen kautta, joka laadullisen tutkimuksen
perusteluissa viittaa teleologiseen, hengentieteille ominaiseen ymmartavaan
tietdmisen tapaan (Tuomi & Sarajarvi 2004, 26 —30). Tutkimukseen etsin laadul-
lista ihmistieteen metodologiaa, joka pystyisi ottamaan huomioon yksilon ai-
nutkertaisuuden (Varto 1992). Pdddyin ymmartdvdan ja ihmistieteelliseen tut-
kimukseen, jossa kiinnostus kohdistuu tietimisen sisdltoon, ihmisen luomaan
merkitystodellisuuteen (Tuomi & Sarajdrvi 2004, 58 —72).

Fenomenologinen tutkimus kohdistuu eldmismaailmaan (Varto 1992), ih-
misen omaan kokemustodellisuuteen, eikd ihmistd voi ymmartad irrallaan tadsta
todellisuudesta ja sen konteksteista. Kokemuksellisuus ja elamyksellisyys ovat
ihmisen maailmasuhteen perusmuoto. Ihmistd ymmaérretddn tutkimalla hdnen
maailmasuhdettaan, hdnen elimismaailmastaan nousevia kokemuksia, jotka
syntyvat hdnen ollessaan vuorovaikutuksessa toisiin ihmisiin, kulttuuriin ja
luontoon (van Manen 2014, 39 —41).

Témén tutkimuksen lihestymistavan taustalla ovat hermeneuttinen ja fe-
nomenologinen tiedendkemys. Fenomenologia maaritellddan yleiselld tasolla
tutkimukseksi ilmididen olemuksista ja hermeneutiikka tulkinnan opiksi. Fe-
nomenologialla ja hermeneutiikalla on omat perinteensad ja ldhtokohtansa. Fe-
nomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen menetelmdd hiotaan kussakin yksit-
tdisessd tutkimuksessa kokemusten ja merkitysten ymmaértamiseksi ja tulkitse-
miseksi (Varto 1992, 58 —63).

Hermeneuttista ulottuvuutta tarvitaan, kun tutkimukseen tulee mukaan
tulkinta. Hermeneutiikka on teoriaa ymmaértdmisestd ja tulkinnasta, ja herme-
neuttinen tutkimus suuntautuu ihmisen itsensd luomaan merkitystodellisuu-
teen tai “mielen konstruoimaan maailmaan” (Oesch 2002, 15—36). Puhutaan
fenomenologis-hermeneuttisesta perinteestd ja tulkinnallisesta tutkimuksesta.
Tulkinta on laadullisen tutkimuksen padmenetelmad silloin, kun tutkitaan yksit-
tdisen ihmisen kokemusmaailmaa (Varto 1992).

Ihmisen kokemukset ovat merkityksellisid, intentionaalisia ja sisdltdvat
arvolatauksia. Kaikella on ihmiselle merkityksensd, ja todellisuutta maarittele-
vit ihmisen pyrkimykset, kiinnostus ja uskomukset. My®os ihmismaailman il-
midt ovat suureksi osaksi intentionaalisia eli tietoisesti ja tarkoituksellisesti
suuntautuneita (Perttula 2009; Varto 1992) ja voidaan ymmartdvassd ihmistut-
kimuksessa kasittdd vain tarkoitustensa ja merkitystensd kautta. Fenomenolo-
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gisen merkitysteorian tutkimus kohdentuu tavoittamaan ne merkitykset, jotka
muovaavat ihmisen kokemuksia timéan eldmismaailmassa, siind todellisuudes-
sa, jossa hdn eldd (van Manen 2014, 39 —41).

Fenomenologisessa tutkimuksessa keskeisid ovat kokemus, merkitys ja
yhteisollisyys sekéd tiedonkysymyksissd ymmartaminen ja tulkinta (Giorgi 1999,
1-21). Tutkimus kohdistuu yksilon tai ryhman kokemuksiin, jotka sisdltdvét
lukuisia merkityksid; ja hermeneuttisen kehdn kulkeminen tarjoaa tieteellisen
péédttelyn menetelmén (Puolimatka 2008, 5). Kokemuksen taustalla olevat mer-
kitykset ovat varsinainen tutkimuskohde, ja niistd tehdddn merkitysanalyysi
tutkittavan ilmion mahdollisimman monista aspekteista eli ulottuvuuksista
(Laine 2001, 26 —43).

Kokemus on rakenteeltaan suhde, jossa tajunnallinen subjekti on suhtees-
sa eldméntilanteeseensa. Kokemus toteutuu merkityssuhteena, koska eldménti-
lanne tarkoittaa aina jotakin ihmiselle: “Kokemuksen rakenne on merkityssuh-
de, joka liittdd subjektin ja objektin yhdeksi kokonaisuudeksi”. (Perttula 2009,
116 —117.)

Tajunnallisen toiminnan ytimend on intentionaalisuus, jonka rinnalla
Rauhala (1989, 1993) kéyttdd sanaa mielellisyys. Ihminen suuntautuu oman ta-
junnallisen tai mielellisen toimintansa ulkopuolelle, valitsee kohteensa, kokee
elamyksen, ja syntyy merkityssuhde. Vaikka kokemuksen kohde jdisi epasel-
viksi, elamys pysyy todellisena. Latomaan (2009) mukaan mieltd ja psyyked
rakentavat subjektiiviset merkityssuhteet ilmenevét kokemuksissa, kuten ha-
vainnoissa, tunteissa, arvostuksissa, uskomuksissa jne. Merkityssuhteet ovat
aistihavainnoin tavoittamattomissa, kunnes niiden merkityssiséllot puhuttuina
tai muulla tavoin ilmaistuina kokemuksina analysoidaan ja tulkitaan ymmaérret-
tavdaan muotoon.

6.4 Aineistonkeruu ja haastateltavien valinta

Viitoskirjatutkimuksen valinta osaksi taustayhteison tyohyvinvointia kehitta-
vdd hanketta mahdollisti tdmédn tutkimuksen haastatteluaineiston kerddmisen.
Suoritin useampia haastatteluja kuin tutkimukseen tarvitsin, joten saatoin valita
haastateltavat riittdvan suuresta ihmisjoukosta ja vdhentdd haastateltavien tun-
nistettavuutta. Tutkimuksen kdyttoon sain oheistietoa ja oheismateriaalia, min-
ki ansiosta oli mahdollista harkitusti ja tarkoituksenmukaisesti pyrkid saamaan
tutkimusaineistoon mahdollisimman erilaisia tutkittavia. Tutkimuksen kohde-
ryhmdnd olivat aluksi 45—054-vuotiaat. Hankkeen aikana yli 55-vuotiaiden
tyontekijoiden haastattelut sekd etenkin tutkimuksen ulkopuolisten seniori-
ikdisten kommentit heréattivat kiinnostukseni vanhimpien tyontekijoiden ika-
luokkaan ja lisédsin aineistooni 55 — 64-vuotiaita tyontekijoita.
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6.4.1 Tutkimushaastattelu

Tutkimus kdynnistyi teemahaastatteluna

Aiemmat tutkimus- ja ajattelutapani sekd tyokdytantoni olivat vaikuttamassa
siithen, ettd aluksi suunnittelin puoliksi strukturoitua teemahaastattelua (Hirs-
jarvi ja Hurme 2001, 47 —48). Puolistrukturoitu teemahaastattelu naytti alussa
sopivalta esiymmaérrykseni fokusoidessa tutkimusta julkisessa keskustelussa
esiintyviin jaksamisen ja ikddntymisen teemoihin. Teemahaastattelu ei sido
haastattelua kvantitatiiviseksi tai kvalitatiiviseksi, eikd se méérittele kuinka sy-
ville aihepiiriin menndédn. Halusin tuoda haastatteluun valitsemani teemat ja
niihin liittyvit kokemukset sekd ymmartdd ja tulkita niitd 1oytddkseni uutta né-
kokulmaa tyossdjaksamiseen. Hirsjdrven ja Hurmeen olettamus, ettd kaikkia
yksilon eldmismaailman kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan
tutkia teemahaastattelulla, ndytti sopivan senhetkiseen tarkoitukseeni (Hirsjdrvi
& Hurme 2001).

Valitessani teemoja seurasin Ilmarisen (2006; LIITE 1, KUVIO 13) tyky-
talomallia viitekehyksineen. Siind vallitsevan diskurssin mukaan ik&d, stressia
ja jaksamista pyritddn erilaisin toimin sddtelemddn siten, ettd tyon vaatimukset
ja tyontekijan, myos ikddntyvan, voimavarat tyossd pysyisivdt optimaalisessa
tasapainossa. Alustaviin teemoihin kulkeutuivat myts oma tyckokemukseni
alalla ja tédssd tutkitussa tyOyhteisossd, yhteison tyon erityispiirteet ja luonne
sekd taustalla etenevd tydhyvinvoinnin kehittimishanke taustatietoineen. Eri-
tyisopetuksen tapa tarkastella oppijaa kokonaisvaltaisesti ja holistisesti antoi
sekin suuntaa teemoittelulle.

Esiymmarrykseni viitekehyksistd muotoutuivat seuraavat teemat:

1. Ikg, ikdantyminen, vanheneminen ja eldménkulku, kehitysvaiheiden
impulssien ja ikdperusteisten tapahtumien mukainen eldmankulku (ns.
ikdsidonnaiset tekijdt) ja toisaalta sattumat tai persoonalliset, muut kuin
kronologisesta idstd johtuvat ylldttdvit sattumat, tapahtumat ja valinnat
elamankulussa (ns. ei-ikdsidonnaiset tekijét)

2. Ihmisen ja hdnen eldmansa holistisuus ja kontekstisuus (tyon ja yksityi-
sen eldmin sektorien kokonaisuus; aiempi, tdiménhetkinen ja tuleva aika-
konteksti, eldmén historiallinen jatkumo tai kokonaisuus; ihmisen persoo-
nallinen kokonaisuus fyysisine, psyykkisine ja sosiaalisine tarpeineen sekéa
tunne- ja tahtotekijoineen)

3. Arvot, asenteet, motivaatio tyossd ja yksityisessd eldméssa

4. Tyon luonne (taustayhteisossé toteutettava moniammatillisuus ja tiimi-
tyd, tunnekuormittava palvelu-, opetus- ja kasvatustyo, teknologian, ope-
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tus- ja kuntoutusvilineiden kayttoonotto, edelleen kehittdiminen ja nopea-
tahtinen vaihtuvuus)

5. Stressin ja dissonanssin hallintakeinot (arjen tilanteet, stressitekijit, yh-
teison tarjoama tuki ja ohjaus, edellisten saatavuus, riittdvyys ja lisdtoiveet
sekd omat stressin ja ristiriitojen hallintakeinot)

Teemahaastattelussa aikomukseni oli juontaa keskustelua mainittujen teemojen
puitteissa. Olin varannut kysymyksid kustakin teemasta. Esimerkiksi Ilmarisen
(2006) mukaan vihiten tutkitun 3. teeman arvojen, asenteiden ja motivaation
kohdalla halusin kuulla: miké oli tdrke&d ja merkityksellistd haastateltujen tyos-
sd ja yksityiseldamadssd, mikd erityisesti heiddn ikdvaiheessaan ja mikd heidan
elaménkulkuaan viritti eteenpdin.

Haastatellessani pyrin huomioimaan jokaisen tutkittavan erilaiset henki-
lokohtaiset valmiudet. Haastateltavat saivat valita haastattelunsa ajankohdan.
He saivat my0s valita, ddnitettiinko heiddn puheensa vai kirjattiinko vain pape-
rille. Olin varautunut haastatteluihin teemakohtaisin suorin kysymyksin siltd
varalta, etteivat kaikki olisi olleet tuotteliaita ilmaisuissaan. Kysymykset toimi-
vat vapaamuotoisemman haastattelun runkona. Joidenkin kohdalla ne osoittau-
tuivat valttamattomiksi, jotta tutkimus saattoi edetd luontevasti.

Kaikkien tutkimukseen valittujen haastattelut on &danitetty. Haastatelta-
vien puheen litteroin itse tai tarkistin toisen henkilon litteroinnit d&nityksista.
Haastattelussa etenin teemojen mukaan, kuitenkin haastateltavaa myotdillen ja
asioiden pakottomassa luontevassa jarjestyksessd. Jos aikaa riitti, otin lopuksi
esille kunkin kohdalla késitteleméttd jadneitd teemoja. Aika tahtoi vendhtdd pit-
kéaksi rupeamaksi, eikd kaikkia teemoja ehditty kdyda lépi jokaisen kanssa. Tar-
peen mukaan esitin lisdkysymyksid ja tarkensin kuulemaani.

Teemahaastattelu muuttui dialogiseksi tutkimuskaytannoksi
Aikomukseni suorittaa tutkimus henkilokohtaisena puoliavoimena teemahaas-
tatteluna muuntautui melko pian haastattelujen kdynnistyttyd haastateltavien
toimesta dialogiseksi tutkimuskadytdnnoksi (Tuomi ja Sarajarvi 2004, 80— 83).
Ensimmadiset haastateltavat ilmaisivat itseddn sangen avoimesti ja vapaamuo-
toisesti, ldhes keskustelunomaisesti. Haastattelu alkoi muistuttaa syvéahaastatte-
lua, jossa vain keskusteltava ilmi6, jaksaminen tyossd, oli ennalta méddratty; ha-
vaitsin pian siirtyneemme dialogisesti keskustelevaan tutkimuskaytantoon.
Téssd vaiheessa aloin kuulostella tulkintoja ja syntyvid merkityksid vuorovaiku-
tustilanteessa (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48; Tuomi & Sarajdrvi 2004, 80—83).
IImaisultaan vuolaimmat haastateltavat eivdt odottaneet johdatteluani, vaan
pyrkivat puhumaan kuuntelematta haastattelijaa. Myohemmin he hiljentyes-
sddan usein palasivat aiemmin esittdméddni kysdisten: “Niin, mitds sind oikein
kysyitkaan?”

Dialogisessa tutkimuskédytdnnossd tutkija ei vain kysele ja haastattele,
vaan osallistuu aktiivisesti keskusteluun (Tuomi & Sarajdrvi 2004, 80 —83). Dia-
logi ei haastattelun tapaan toimi kysymys-vastaus-mallin mukaisesti, vaan sita
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ohjaa kuuntelu-puhe-malli, jossa korostetaan tutkijan kykyad kuunnella (Eriks-
son, K. 1992). Dialogissa tutkija voi tehdd myos aloitteita molemminpuolisen
kommunikaatiosuhteen luomiseksi ja etenemiseksi sekd tuodakseen keskuste-
luun omia ennakko-oletuksiaan tutkimastaan ilmiostd. Ennakko-oletusten on
ajateltu toimivan erdédnlaisina sisidnmenovéylind dialogiin (Tuomi & Sarajdrvi
2004, 80—83). Haastatellessani kerroin olemassa olevasta tiedosta, joka liittyi
idn ja jaksamisen diskurssiin. Kommentoin myds haastateltavien puhetta seka
esitin, ettd jattdisin poydalle nakyviin kaksi aiheeseen liittyvaad kuviota. Nama
olivat taustayhteison stressi-indeksikartoituksen keskiarvokdyra ikaryhmittain
(KUVIO 2) ja Ilmarisen (2006) Tyky-talomalli (KUVIO 13, LIITE 1:16).

Tutkimus- ja ohjaushaastattelu

Ammattikdytidntojeni ja taustalla etenevan kehittdimishankkeen johdosta tutki-
mushaastatteluista muotoutui A-R. Nummenmaan seminaarissa (ks. Eriksson,
T. 2007) nimedmid “ns. tutkimus- ja ohjaushaastatteluja”. Aiempi arjen yhteis-
tyd haastateltavien kanssa johti vahvasti interaktiiviseen ja haastateltavien tar-
peita kuulevaan kohtaamiseen. Psykologina, luottamusmiehend sekd hankkee-
seen vahvasti sitoutuneena tutkijana jouduin tietyissd tutkimuksen yksityis-
kohdissa toimenkuvani vuoksi vastaamaan yhteisollisiin odotuksiin. Jouduin
mm. etsimddn keinoja taustayhteison omanlaisen kehityskeskustelukdytannon
luomiseksi ja tyohoni kuuluvan konsultoinnin toteuttamiseksi. Ndiltd osin tut-
kimukseni muistutti P. Erikssonin ja K. Koistisen (2005) monenlaisten tapaus-
tutkimusten lihtokohdista; niistikin olisin voinut aloittaa oman tutkimukseni
rakentamisen.

Haastattelutapa sai alkusysdyksen Peavyn (1999) konstruktivistisesta so-
siodynaamisesta ohjausmallista, joka oli minulle tuttu psykologin ammattikay-
tannoistdni. Saarenheimon (2003) tapaan koin, ettd ihmisen rohkaisemista pu-
humaan on eettisesti seurattava aidon kuulemisen, mikd merkitsi tdssd yhtey-
dessd keskustelun jatkamista eli ns. keskustelevaa “jdlkihoitoa”. En siis voinut
jattdd haastateltavien puhetta ainoastaan tutkijan ja hankkeen kayttoon. Toivoin
keskustelujen tuovan virikettd haastateltavien yksityiseldmédan ja tyohon. Haas-
tatteluosuutta péatettiinkin jatkaa vield toisen ja tarvittaessa kolmannen kerran.
Haastateltavat saivat enemman aikaa tulla kuulluiksi ja tutkijana saatoin itse
tarkastaa ymmartdneeni asiat oikein. Ensimmdinen tapaamiskerta muodosti
varsinaisen tutkimushaastatteluosuuden. Toinen ja kolmas kerta mahdollistivat
ohjauksellisen tuen ja supportion antamisen ammatillisen tyokaytantoni mukai-
sesti.

Haastattelun alussa sovittiin, ettd ensimmadiselld tapaamiskerralla teemme
varsinaisen tutkimushaastattelun, jossa etenemme haastattelija-haastateltava-
tyyliin. Myohemmin erikseen sovittuna ajankohtana tapaamme sitten uudes-
taan toisen tai kolmannenkin kerran, jolloin voimme jatkaa keskustelua haastat-
telussa herdnneistd ajatuksista arjen ammatillisten ja totuttujen kaytintojemme
mukaisesti. Talloin haastateltavat saattoivat halutessaan tuoda keskusteluun
haastattelun herittdmid kysymyksid. N&din pyrittiin pitdmédn erilldan tutki-
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musosuus tavanomaisista tychon kuuluvista vastavuoroisista kdytdnnoista.
Moni halusi tavata myshemmin uudelleen, jotkut useamman kerran.
Tutkimushaastattelussa etenin teemoja seuraten ja haastateltavien erityi-
syyttd myotdillen. Ohjauksellisessa jatkotapaamisessa keskityin tuen, tiedon ja
ohjauksen loytdmiseen haastatellulle. Taméd tutkimushaastattelusta irrotettu,
myShempddn ajankohtaan sovittu jatkotapaaminen osoittautui tarkoituksen-
mukaiseksi sekd yhteison tyon kannalta ettd eettiseksi ratkaisuksi yksilon kan-
nalta. Haastateltavat kertoivat avoimesti, kuinka haastattelu oli herdttanyt aja-
tuksia, jotka olivat jadneet askarruttamaan. He halusivat kertoa lisda asioista tai
ottaa esille jonkin aktivoituneen asian tyostd tai yksityiselamdstd. Usein sain
palautetta kdydystd haastattelusta ja my6s seuraavanlaisia kommentteja: “pani
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ajattelemaan asioita uudella tavalla”, “en koskaan aiemmin ole tullut ajatelleek-
si talla tavalla”, ”ai, sitdkos se onkin”.

Oli herdnnyt myos reflektoivia ajatuksia, tunteita ja késityksid, joihin moni
kertoi tulleensa etsimddn ratkaisuja tavatessamme uudelleen. Haastatteluun
osallistumisen sain kuulla kiinnostaneen juuri tdstd syystd. Toisella tapaamis-
kerralla moni toisti tutkimushaastattelun asioita kielellisesti ja sisdllollisesti ja-
sentyneemmin kuin ensimmdisessd haastattelussamme, ja tutkijana saatoin
varmistua ymmartaneeni heiddn aiemman puheensa oikein. Tama interventio-
osuus tuki tutkimuksen luotettavuutta ja muistutti tutkijan vastuusta ja eetti-
syydestd osoittamalla kdytdnnossd, miten tutkimustyo alusta alkaen ohjaa ja
muokkaa ihmisten kokemusmaailmaa. Tutkimustulokset kiteytyvét nopeasti
osaksi merkitysten maailmaa ja ihmisen tapaa ymmartdéd arkitodellisuutta sa-
malla kun kokemukset jasentyvit uudella tavalla sanalliseen asuun (Tuomi &
Sarajdrvi 2004, 33 —35; Varto 1992, 16 —18, 58 —63).

Haastattelun oheistehtivit “sisidinmenovaylinid” dialogiin
Haastatteluvaiheessa kadytiin ldpi erilaisia oheistehtdvid, kuten "Hyvan El4-
man” ympyroita (Peavy 2001), Elaméanviivaa (Takkinen 2002), mielikuvaa tai-
kasauvasta ja koulumaista numeroasteikkoa 1—10 kuvaamaan koettua jaksa-
mista ja tyytyvéisyyttad tyossa.

Pyysin haastateltavia kertomaan kokemuksiaan ja samanaikaisesti piirta-
méédn tai kirjoittamaan niitd paperille ympyroiksi tai elaméanviivaksi. Joku piirsi
yhden ympyran, toinen useampia. Yksi ympyrd saattoi kuvata koko “Hyvaa
Eldmé&d”, toinen tyotd, kolmas ympyrd harrastuksia, neljds tulevia pdivid, viides
taikasauvan heilautuksella toivottuja asioita, kuudes yhteiskuntaa tai eri tyo-
paikkoja. Keskeistd oli kuvata asioiden tdrkeys siten, ettd haastateltava sijoitti
tarkeimmaét asiansa ympyran keskelle ja vdhemman tirkedt ympyran reunoja
kohden (joku piirsi erikokoisia sektoreita, jolloin koetun tirkeyden kasvaessa
sektorin koko suureni). Haastateltavat valitsivat tapansa mieltymystensd mu-
kaisesti.

Vaihtoehtoinen oheistehtdva kasitti Elaméanviivan piirtdmisen, joka oli
minulle tuttu psykologin tyostd. Piirretylle janalle haastateltavat saattoivat si-
joittaa perdkkiisid eliménvaiheita, niiden sattumuksia ja tdrkeitd tapahtumia
ajankohtineen. Tama johti helposti eldmédnkaaren tarkeiden tapahtumien tarkas-
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teluun. Osa haastateltavista valitsi Eldmé&nviivan ja osa taas ympyrat. Pyysin
haastateltavia vield arvioimaan kouluarvosanoin 1—10 jaksamistaan tyossad se-
ki erikseen viihtymistddn tyotehtdvissd, tyOyhteisossd, tyotoverien kanssa ja
esimiesten kanssa. Heiddn samanaikainen puheensa nauhoitettiin ja litteroitiin.

Nédiden menetelmien tarkoituksena oli ennenkaikkea joustavoittaa haas-
tattelua, keventdd tyoskentelyd ja antaa ajatusten lentdd kiireettd samalla kun
kaytettiin kyndd. Oheistehtdvien tarkoitus oli my6s tdsmentdd ja varmentaa
haastattelussa puhuttua. Sain itsekin aikaa jasentdd kuulemaani ja varmistaa
ymmartineeni puhutun. Oli helppoa palata aiempiin asioihin, kun ne olivat
edessd paperille piirrettyind. Oheistehtdvien voi ajatella metaforan tavoin toi-
mineen ns. sisidnmenovaylind haastatteluun kuten tutkijan ennakko-oletukset
dialogissa (Eriksson, K. 1992; Tuomi ja Sarajarvi 2002, 82 —83). Keskustelu lop-
pui haastateltavan pddttdessd puheensa; lopuksi kysyin vield, oliko t&lld jotakin
lisdttavaa.

Haastattelu

Vapaaehtoisuus, luottamus ja eettisyys toimivat haastattelussa oheenkirjattuina
periaatteina. Aluksi etsin haastateltavia ldhettamalld kaikille tutkittuun ikdan
kuuluville kirjeen. Siind kerroin lyhyesti haastattelun tarkoituksesta ja siitd, mi-
ten se liittyy taustayhteison tyohyvinvointia kehittdvdan hankkeeseen. Kerroin
myds aikomuksestani kirjoittaa haastatteluista viitoskirjatutkimus. Haastatte-
lun alussa kéytiin ldpi luotettavuuden ja eettisyyden ndkokulmat ja keskustel-
tiin yhteison hyvinvointihankkeesta ja taméan tutkimuksen osuudesta siina.
Haastateltavilla oli omia esioletuksia tydhyvinvoinnista ja kehittdimishankkees-
ta, ja he halusivat keskustella niista.

Kun myshemmin halusin laajentaa haastateltavien joukkoa tietyssd am-
matti- tai ikdryhmassd, kddnnyin ihmisten puoleen henkilokohtaisesti. Tahan
pyyntoon suhtauduttiin myonteisesti paria tapausta lukuun ottamatta. Tutki-
muksen hyviaksyminen osaksi yhteison tychyvinvoinnin hanketta antoi haastat-
teluille johdon varauksettoman tuen, mm. luvan suorittaa haastattelut tycajalla.
Moni haastateltava toivoi kuitenkin haastattelunsa tapahtuvaksi tydajan ulko-
puolella: oli vaikea keskittyd haastatteluun kesken tyopdivan. Samaan yhtei-
s60n kuulumisesta oli sekin etu, ettd haastatteluhetket voitiin sovitella tarkoin
haastateltavan tdiden ja ajankédyton mukaan.

Tavoitteena oli saada ensimmadinen eli varsinainen tutkimushaastattelu-
osuus sujumaan puolessatoista tunnissa, mutta aika tahtoi venya kahdeksi tun-
niksi. Aikaa nieli dialogisesti etenevé haastattelu samoin kuin kdytetyt oheisteh-
tavét kynineen ja papereineen. Haastattelut suoritettiin syksylld 2004 ja kevaalla
2005 runsaan puolen vuoden aikana. Tdhdn ajankohtaan osuivat joulunaluskii-
reet ja kevddn lukukauden lopettamiskiireet. Viliin mahtui lisdksi talven loma-
kausi, jonka edelld stressaantuvuus oli tyontekijoiden kertoman mukaan yleen-
sd korkealla. Haastattelujen litterointi tapahtui vuosina 2006 —2007. Kirjoitettua
tekstid tutkimukseen valituille 17 henkilolle kertyi yhteensd 288 sivua, haasta-
teltavaa kohden 8 —29 sivua.
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Haastatteluun liittyvissd mydhemmissé tapaamisissa kehotin haastatelta-
via oman harkintansa mukaan ottamaan puheeksi jaksamisensa omassa kehi-
tyskeskustelussaan ja erityisesti kehitteilld olevassa tydhyvinvointiin keskitty-
vdssd osiossa. Minulle jdi haastatteluista tunne, ettd olin saanut kokea ja oppia
paljon uutta. Toivon, ettd kokemus oli molemminpuolinen.

6.4.2 Tavoitteena erilaisuudessaan monipuolinen haastatteluaineisto

Aluksi valitsin esiymmarrykseen tukeutuen tutkimukseeni 45—54-vuotiaat.
Namad ihmiset muodostivat ikdryhménd yhtendisen joukon, joka vaikutti kiin-
nostavalta tyteldmén diskurssin ja yksilollisen elamankulun pohjalta. He olivat
sodanjdlkeisten suurten ikdluokkien jdlkeen vuosina 1950—1960 syntyneita
taustayhteison tyontekijoitd. Valtionhallinnossa 45—54-vuotiaat oli nimetty
“ikdantyviksi”, ja he olivat kokeneet tyoeldméssddn hyvid ja huonoja aikoja.
Heille oli jo ehtinyt kertyd kokemusta pitkiltd ajanjaksoilta tyossd ja yksityis-
eldmdssd. Toisaalta osa taménikéisistd jatkaisi tyoeldmaéssa vield 10 —20 vuotta,
ja niin ollen heille jdisi aikaa muokata tyteldaméadnsa.

Paatin lisdta aineistooni 55— 64-vuotiaat, silld taustayhteison tyohyvin-
vointihankkeessa taméa ikdryhma herdtti kiinnostukseni. Myos tutkimuksen
ulkopuoliset kyseiseen ikdryhmé&an kuuluvat innostivat ottamaan mukaan né-
maé sotavuosina tai heti sodan jalkeen 1941 —1949 syntyneet, valtionhallinnossa
”ikddntyneen” nimen saaneet henkilt. Moni 55— 64-vuotiaista oli ehtinyt olla
vuosia saman tyoyhteison palveluksessa. Kaikki olivat joutuneet kokemaan
tydeldmédssddn monenlaisia muutosvaiheita (luku 3.2), ja ndistd vaiheista synty-
neitd kokemuksia he kantoivat mukanaan pyrkien jisentim&dn niitd omin ja
yhteisollisin keinoin. Heidédn haastattelunsa kertoivat rankoistakin kokemuksis-
ta, joista he puhuivat rauhallisemmin ja hallitummin kuin nuoremmat omis-
taan. Osa heistd aikoi jatkaa tydssd vield joitakin vuosia, mutta moni odotti jo
eldkkeelle siirtymista.

Halusin valita aineistoksi mahdollisimman monipuolisen joukon haasta-
teltavia, tavoitteena kokemusten yksilollinen moninaisuus ja ainutlaatuisuus
(Laine 2001, 40). Tutkittavat henkilot valitsin tavoitteellisesti ja harkiten erilai-
suuden ja monipuolisuuden pohjalta. Haastateltavien jaksavuutta arvioidessani
tukeuduin taustayhteison stressikartoituksen yksilollisiin indeksilukuihin, jotka
osoittivat yksittdisten henkiloiden senhetkistd stressaantuvuutta. Valitsin har-
kinnanvaraisesti henkiloitd, joilla oli korkeita, matalia tai keskim&ardisia tyo-
stressi-indeksiarvoja (53 —318 pistettd). Idn ja stressaantuvuuden liséksi tutki-
musaineiston valintaa tdstd eteenpdin ohjasi erilaisuuden lisdéntymisen periaa-
te (Hirsjarvi & Hurme 2001, 58 —60; Tuomi & Sarajarvi 2002, 87 —92) sukupuo-
len, toimialan, tehtdvan ja pohjakoulutuksen suhteen.

Haastatteluvaiheen aikana yhteison henkiloston maard oli 190, ndistd nai-
sia n. 86 % ja miehid 14 %. Seka naisten ettd miesten keski-ikd oli n. 42 vuotta;
alle 45-vuotiaita oli 54 %, 45—54-vuotiaita 26 % ja 55—64-vuotiaita 20 % koko
henkilostostd. Potentiaalisia tutkimukseen valittavia 45— 64-vuotiaita oli ndin
ollen ldhes puolet henkilostosta (46 %). Koska haastattelut olivat osa tydyhtei-
son hyvinvointihanketta, haastattelin kaikenikéisid, myos alle 45-vuotiaita; yh-
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teensd haastattelin 31 ihmistd eli 16 % koko henkilostostd. Litteroin ndistéd haas-
tatteluista 20 ja valitsin néistd tarkoituksenmukaisesti harkiten tutkimukseeni
17 henkildd: opetuksen toimialalta nelja 45—54-vuotiasta sekd nelja 55— 64-
vuotiasta ja edelleen hoidon, asiantuntijoiden ja sisdisten palveluiden toimi-
aloilta kultakin kolme 45 —54-vuotiasta haastateltavaa. Taustayhteis6 on perin-
teisesti naisvaltainen. Miesten osuus tutkimukseen valituista haastatelluista oli
18 %, koko henkiloston lukuméaarasti 14 %.

Haastattelemani 17 tyontekijad edustivat neljdd eri toimialaa: opetuksen
parissa tyoskentelevid oli 8, hoito- ja avustustehtdvissd toimivia 3, terveyden-
huollon ja kuntoutuksen piirissd my0s 3, sisdisid palveluita tuottavia henkiloita
niin ikddn 3. Haastateltujen tehtdviét ja tehtdavanimikkeet samojenkin toimialojen
sisédlld poikkesivat toisistaan. Erilaisia olivat myos tyon siséllot, vaativuudet ja
pohjakoulutukset. Esimies- tai johtotehtdvissd tyoskentelevid en sisdllyttanyt
aineistoon.

Esittelen vield kuhunkin toimialaan kuuluvien henkiléiden osuuden koko
henkilostostd prosentteina sekd heiddn keski-ikdnsa sulkeissa. Opetushenkilos-
toon (n. 20 %, 47 v) kuului yleissivistdvan erityisopetuksen opettajia, joista luo-
kanvalvojina toimineiden vastuulla olivat mm. moniammatillisten tiimien ko-
koon kutsuminen ja oppilaille vuosittain tehtdvien hojksien kdytdnnon jarjeste-
Iyt ja kirjaamiset. Opetushenkilostoon kuului edelleen luokka-avustajia ja eri
alojen vaihtuvia opiskelijoita. Tuloksia tarkastellessani olen kadyttanyt tamén
ryhmén vanhemmista eli 55— 64-vuotiaista haastatelluista myos ilmaisua se-
niorit.

Hoito- ja avustushenkilostoon (n. 40 %, 40 v) kuului erilaisen pohjakoulu-
tuksen saaneita hoitajia, hoitoapulaisia, koulussa ja oppilaskodissa toimivia
henkilokohtaisia avustajia, lastenhoitajia ja ohjaajia. Tulostarkastelussa kaytan
koko ryhmasta hoitaja-nimitysta.

Terveydenhuollon ja kuntoutuksen henkilostoon (n. 21 %, 39 v) kuului
terveyden- ja sairaanhoitajia, oppilashuoltohenkildstdd, fysio-, puhe- ja toimin-
taterapeutteja. Tulostarkastelussa kédytdn tdstd ryhmaéstd nimitystd asiantuntijat.

Suorittavaa tyotd tekevien henkilostoryhmdan (n. 19 %, 47 v) kuului keit-
tion, varaston, pesulan ja toimiston henkilditd sekd kouluhoitajia, vahtimestarei-
ta ja autonkuljettajia. Tulostarkastelussa kutsun tédtd ryhmdd suorittavan tyon
tekijoiksi.

6.5 Fenomenologis-hermeneuttisen analyysimenetelmin luonne
ja vaiheet

Fenomenologisen tutkimuksen metodologiset perustelut olen kuvannut luvussa
6.3. Tédssd luvussa kuvaan valitsemaani analyysimenetelm&d ja kdytdan siind
apuna esimerkkihenkilod. Tutustuin kyseisen ldhestymistavan menetelmalli-
seen etenemiseen ensisijaisesti Amadeo Giorgin kirjoitusten ja hdnen kehittele-
miénsd fenomenologisen psykologian perustulkintamenetelman kautta (Giorgi
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1999, 2009; ks. myos Latomaa 2009, 17—88). Seuraavaksi tutustuin Laineen
(2001, 26 —43) artikkeliin, joka kaisitteli kokemuksen tutkimusta fenomenologi-
sesta ndkokulmasta ja analyysin etenemistd seitsemidn porrasvaiheen kautta
hermeneuttista kehdmdistd tulkintojen reflektointia hyodyntden. P&dtin valita
kasitelld aineistoni Laineen esittimdn fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuk-
sen rakenteen mukaisesti ja kdyttdd hanen suomenkielisid termejddn aineistoni
késittelyssd. Laineen portaittainen menetelmd perustuu mm. Giorgin, Spiegel-
bergin, van Manenin ja Varton nikemyksiin (ks. Laine 2001, 43; Laine 2015, 51).

Kerron, miten késittelin kunkin yksittdisen henkilon haastatteluaineiston
etenemadlld portaittaisen fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen rakenteen
mukaisesti (ks. Laine 2001, 42). Jatkuvaa esiymmarryksen kriittistd reflektointia
tapahtui koko tutkimuksen ajan (1. porras). Aineiston keruu tutkimushaastatte-
luin alkoi seuraavassa vaiheessa (2. porras). Aineiston lukeminen ja siitd koko-
naisuuden hahmottaminen (3. porras) ldhti kdyntiin jo haastattelussa ja jatkui
koko tutkimusprosessin ajan. Vaiheet etenivét haastattelukuvauksen kirjaami-
sesta (4. porras) loytyneiden merkitysten analysoimiseen merkityskokonai-
suuksiksi (“Meaning units”, Giorgi 1999, 2009) (5. porras). Portaittaisen etene-
misen ja hermeneuttisen kehdn kulkemisen uskotaan lisddvan kurinalaisuutta,
vahentdvén tutkijan vélittoméan luonnollisen tulkinnan vaikutusta lopputulok-
seen sekd vahvistavan toiseuden mahdollisimman autenttista sdilymistd. Syn-
teesivaiheessa (6. porras) tarkastelin erikseen kunkin yksilon merkityskokonai-
suuksia, ndiden keskindisid suhteita ja sidoksia ja piirsin ndin loytdmaéni yksilol-
liset synteesit verkostokuvioiksi (LIITE 2). Synteesi kertoo kunkin yksittdisen
henkilon tydssd jaksamisen merkitysrakenteen siithen kuuluvine ulottuvuuksi-
neen eli aspekteineen. Myshemmin luvussa 7 kerron, miten vein yhteen yksi-
loiden merkityskokonaisuudet koko aineiston kisittelyd varten (ks. Laine 2015,
47 —48). Tassd vaiheessa siirryn kuvaamaan yhden esimerkkihenkilon haastat-
teluaineiston kasittelyéd, etenen portaittain ja aloitan kuvauksesta.

Kuvausvaihe

Haastatteluaineiston kuvauksesta alkaa aineiston varsinainen kasittely. Haas-
tattelusta otetaan mukaan kaikki tutkimuskysymysten ndkokulmasta tutkitta-
vaan ilmioon olennaisesti liittyvé; jatin pois vain selvasti tutkimuskysymyksen
piiriin kuulumattomat tekstin osat, muutoin sdilytin ilmaisut laajoine kuvauk-
sineen seuraavaan eli analyysivaiheeseen saakka. Oli varottava, ettei tutkimuk-
sen kannalta olennaisia merkityksid katoaisi aineiston késittelyssd. Kirjasin
haastateltavan kertoman mahdollisimman alkuperdisend luonnollisella kielelld
kdyttden epdsuoraa hin tai haastateltava-muotoa (Laine 2001, 37 —38). Kuvaus
eteni ajallisesti haastateltavan hakeutumisesta nykyiseen tyohonséd edessd ole-
vaa eldkevaihetta edeltdvddn ajankohtaan asti. Ohessa on otteita esimerkkiku-
vauksen alku- ja loppupuolelta.

Koulusta pddstydin haastateltava ajatteli muuta ammattia. Meni ammatinva-
linnanohjaajalle, joka kuunneltuaan toiveitaan suositteli hakeutumaan nykyisen alansa
koulutukseen. Teki tyéti kdskettyd, ja hyvin tuloksin pidsi ensimmdiselld hakemalla
sisddn, mikd ei ollut tuolloin tavallista.
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Kivi kursseja ja harjoitteli eri paikoissa. Kamalin harjoittelupaikka (naurahdus)
oli ...harjoittelu. Kamala meteli ja paiskominen ja rumat puheet ja... ensimmdisen tyo-
péivdn ja toisenkin tydpdivin jilkeen vield itki koko illan, kun ei ollut tottunut kuunte-
lemaan semmoista. Viimeinen harjoittelupaikka oli ... ja se oli ihana. Ajatteli ympiris-
ton sopivan itselleen ja kiinnostui tydstd sellaisessa talossa.

No, tinne sitten, niin, no ajopuuteoria (hymdihdys). Sattui olemaan puhelinko-
pin vieressd kun tuli tyontekijikysely ja lupautui tyéhon. Naimisiin meni ja lapsi syn-
tyi. Koska ditiyslomaa ei ollut, sanoutui irti tydstd. Jii kotiin hoitamaan lasta ja harrasti
kaikenlaista pientd opiskelua ja itsensd kehittdmistd. Saatuaan opiskelut valmiiksi ja
lapsen vartuttua soitettiin ja pyydettiin toihin tinne. Ndin tuli tdhin ammattiin pikku-
hiljaa ja se alkoi tuntua aina kiinnostavammalta ja kiinnostavammalta. Edelleenkin on
hyvin ylped siitd, etti hinet pyydettiin tinne toihin (iloista naurua).

Olisi voinut joskus uran keskivaiheilla vaihtaa taloa. Joo, ... olihan se mieles-
tddn aika idioottimaista olla koko ikinsd samassa tydpaikassa. Mutta tyé oli kaiken aikaa
tarjonnut muutosta ja vuorovaikutusta, mitd oli pitdnyt voimavaranaan.

Nyt osa-aikaisena velvollisuudet ovat vihentyneet ja se helpotti. Hiukan oli
haikea lihted elikkeelle ja jittid ihmiset, jotka olivat monen, monen vuoden takaa tuttu-
ja ja joitten kanssa oli ollut kaikenlaisia kokemuksia. Oli tosi tyytyviinen, ei kuitenkaan
tiysin.

Eliikkeelld sitten elimd jatkuisi osin samalla tavalla tydéalaansa harrastaen ja
tutkien eldmdd ja maailmaa. Aikomus oli auttaa nuoria perheitd heidin kasvattaessaan
lastenlapsiaan.

Merkitysten jasentyminen merkityskokonaisuuksiksi

Aineiston analysointi alkoi poimimalla haastattelun kuvauksesta erilaisia mer-
kityksid. Merkityksellisten jaksamiskokemusten etsimistd helpottivat fenome-
nologis-hermeneuttisen ldhestymistavan kehdmdinen aineiston luenta, itse-
reflektion noudattaminen ja portaittain etenevd analyysi. Ndiden kaytto auttoi
viivastyttamaan luonnollista asennetta sekd ymmartimédn ja sdilyttdmaan
haastateltujen vilittomit kokemukset eli toiseuden (Giorgi 1999; Laine 2001,
32—35; Latomaa 2009, 51 —56 ). Karsimisen, muokkauksen ja yhdistelyjen jal-
keen mainitusta haastattelun kuvauksesta kertyi yhteensd 130 merkitysyksik-
koa.

Seuraavaksi ryhmittelin intuitioon tukeutuen ja tieteellisid hermeneuttisia
tulkinnan sddntojd seuraten (Giorgi 1999; Laine 2001, 35, 39—41; Varto 1992,
58 —69) ldhes alkuperdisessd ilmaisumuodossaan olevat 130 kokemusyksikkod
sisédllollisen samankaltaisuuden ja yhteenkuuluvuuden ja toisaalta erilaisuuden
perusteella. Siséllollisesti samankaltaiset erilliset merkitykset kokosin laajem-
miksi ryhmiksi eli merkityskokonaisuuksiksi ja otsikoin ne. Otsikko ilmaisi
samaan merkityskokonaisuuteen kuuluvien kaikkien merkitysten yhteisen si-
sallon.

Merkityskokonaisuuksien hiominen hermeneuttista kehédéd edeten tyydyt-
tavaan muotoon kesti kauan. Aineistoa oli luettava yha uudelleen. Oli jdrjestel-
tava merkityksid pilkkomalla aiemmin koottuja ryhmid uusiksi ryhmittymiksi,
oli palattava alkuperdiseen litterointiin ja kuvaukseen, jotta ymmartaminen ja
tulkinta olisivat vastanneet alkuperdisilmaisua. Luonnokset vaihtuivat kierros-
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ten mukana. Tdssd ja myohemmissd tutkimuksen vaiheissa jouduin Laineen
(2001, 39—43) kuvaamin sanoin kysymdan itseltdni useaan kertaan, 16ytyisiko
minusta ”eldmidnkokemuksen myotéd kehittyvdd merkitysten tajua”, jotta voisin
“ndhdd” ilmiciden merkityskokonaisuuksia tai olennaisia aspekteja. Jossakin
vaiheessa tuli sitten varmuus, ettd dialogi aineiston kanssa oli tuottanut etsityn
tiedon, haastatteluissa ilmaistujen kokemusten riittdvan autenttiset merkitysko-
konaisuudet, ja aineiston kisitteleminen portaittain saattoi jatkua eteenpdin.

Jokaisen erillisen merkityskokonaisuuden alle ryhmittyi lukuisa joukko
erillisia merkityksid, jotka jaoin jaksamiskokemuksen suhteen myonteisiin ja
kielteisiin merkityksiin. Myonteisiksi katsoin merkitykset, joiden haastatellut
kertoivat edistdneen tai helpottaneen jaksamistaan tyossd. Kielteisiksi katsoin
merkitykset, jotka haastateltujen mukaan eivét edistdneet heidédn jaksamistaan,
vaan pikemminkin kuluttivat voimia tyossa tai aiheuttivat vasymystd, viihty-
mattomyyttd jne.

Myonteiset merkitykset kirjasin paperin vasemmalle, kielteiset oikealle
puolelle ja samanaiheiset tai toisiinsa linkittyvét merkityskokonaisuudet lahek-
kdin. Merkityskokonaisuudet esitin ajallisesti etenevéssd jdrjestyksessd. Sivu
alkoi tyohon tuloon liittyvilld merkityksilld ja jatkui loppua kohti, jonne kirjasin
eldkevaiheeseen liittyvit merkityskokonaisuudet. Ajatuksena oli, ettd merkityk-
sid voi seurata tai lukea ajallisesti eteneviand jaksamiskertomuksena.

Analyysiesimerkki - myonteiset (+) ja kielteiset (-) merkityskokonaisuudet

(+) Yhteensopiva arvopohja helpottaa
tyotd ja yhdessdolemista

Arvoilla oli tiarked sija omassa elaméssa ja
tyOssa

Kodin hyvit perusarvot helpottivat eld-
maad

Yhteiset arvot ja arvostukset mahdollisti-
vat erilaisten ihmisten eldd yhdessa

Silmistd 16ytyi yhteinen ihmisyyden ar-
vopohja

Silmistd 16ysi kaltaisensa ihmisen

(+) Ikddntyessd arvomaailma muuttuu ja
asenteet joustavoituvat

Ikddntyessd oma arvomaailma muuttui Systemaattisuus ja tiukkapipoisuus tyossd

Asenteiden joustavoituminen helpotti karisivat

tyota Keskittyi olennaiseen ja valitsi helpoim-

. . .. man tavan esittdd asioita
Vanhetessaan muuttui maalaisemmaksi ja

oppi rakastamaan kotoisia asioita
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(+) Asenteissa tapahtuu myonteinen
muutos sukupolven aikana

Edellisen sukupolven pelko muuttui jil-
kimmaisen sukupolven kohdalla kiinnos-
tukseksi

Miten ymmarrettiin yksityisyys ennen,
kun viisikin lasta asutettiin samaan huo-
neeseen

(-) Arvojen kirjavoituminen ei miellyta
vaan saa epavarmaksi
Yhteison laajetessa arvot kirjavoituivat
Tuli yhteensopimattomia arvoja, mika ei
miellyttanyt

Tuli epdvarmuus omien ja yhteisén arvo-
jen yhteensopivuudesta

(-) Yhteisollisyys karsii, huomaavai-
suuden puute ja vilinpitimittomyys
lisddntyvit
Yhteisestd olemisesta puuttui jotain, puhe
ja toiminta eivit kdyneet yksiin
Kohteliaisuuden ja huomaavaisuuden
puute rikkoivat yhteison ilmapiirid

(+) Pitkd tyohistoria samassa yhteisossi - tyytyvdisyyttd ja katumusta (-)

Tyostd saamansa voimavarat korvasivat
tyopaikan vaihtamisen

Tunsi ylpeyttd saatuaan kutsun tyshon
Kiinnostui vdhitellen tyostdan

Oli tyytyvdinen ja tunsi saavansa voimia
tyOstad
Sai tyossd kehittdd itseddn ja kasvaa hen-
kisesti

Viihtyi tyossddn eikd tullut ldhteneeksi
muualle koko tyohistoriansa aikana

Kadutti, ettei tullut hankkineeksi muun-
laista kokemusta

Ei tullut vaihtaneeksi tyotd koko uransa
aikana

Ehka vaihtaminen olisi ollut kdytannossa
hankala toteuttaa

Lykkési katumusta, olisi halunnut muun-
laistakin kokemusta

“Idioottimaistahan” oli pysytelld samassa
paikassa koko ura, vai oliko
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(-) Ikdko tuo rasituksia tyohon?
Ikddntynyttd hdiritsi henkiléiden tihed
vaihtuminen
Liekd ollut syy idssd, kun ei vuosi riitta-
nyt tutustua uusiin vaihtuviin tulijoihin

Osa-aikaisena vidhenevd vuorovaikutus
vaikeutti toimimista

Organisaation kuohunta turhautti ja vei
voimia erityisesti ikdantyviltd, joiden jak-
saminen heikkeni

(-) Tiimityo ei toistaiseksi edistd

jaksamista

Tiimityon odotukset eivdt vield olleet
tayttyneet

Henkiloiden jatkuva vaihtuminen hairitsi
tiimiytymista

Merkityskokonaisuuksien verkostoiminen

Portaittaisen etenemisen kuudennessa vaiheessa viedddn aiemmin loytyneet
merkityskokonaisuudet yhteiseen verkostoon. Merkityskokonaisuudet edusta-
vat jaksamisilmion olennaisia puolia eli aspekteja. Ndiden merkityskokonai-
suuksien keskindisid suhteita ja sidoksia tarkastelemalla 16ytyy hahmo ja ym-
marrys ilmion merkitysten kokonaisrakenteelle. Merkityskokonaisuudet eivat
ole kokonaisilmion irrallisia osia, vaan kokonaisilmion eri puolia eli aspekteja ja
kertovat haastateltujen suhtautumisesta tutkittuun ilmicon sen eri nakékulmis-
ta. Jokin aspekteista saattaa korostua rakentuneessa kokonaisuudessa ja toinen
jaddd vahemmain merkitykselliseksi. Ndiden jaksamisen aspektien (merkitysko-
konaisuuksien) keskindisten suhteiden tarkastelu eli synteesi tuo esiin tutkitun
ilmion olemuksellisen, tdssd yhden henkilon kokeman jaksamisen merkitysra-
kenteen. (Laine 2001, 41 —43; Laine 2015, 46.)

Analyysivaiheessa 1oytyneet merkityskokonaisuudet vein yhteen syntee-
sin muodostamiseksi. Merkityskokonaisuudet eli jaksamisen aspektit sijoitin
synteesissd piirtdmaani verkostokuvioon tassdkin siten, ettd lukija voi tarkastel-
la kuviota ajallisesti etenevana kertomuksena vasemmasta yldkulmasta tyohon
hakeutumisesta kohti oikeaa alareunaa, jonne sijoitin eldkeajan ldhestymiseen
liittyvat jaksamisaspektit. Jaksamista edistavat myonteiset aspektit sijoitin sivun
vasemmalle ja jaksamista ei-edistdvét kielteiset aspektit oikealle puolelle. Sisél-
l6llisesti ja ajallisesti toisiinsa liittyvat aspektit asetin verkostokuviossa ldhek-
kiin. Erisisdltoiset aspektiryhméit rajasin laatikoin.

Piirtdaméani kuvio (KUVIO 4) esittdd esimerkkihenkilon tyossd jaksamisko-
kemukset kaikkine aspekteineen. Kuvion otsikoin johtoilmaisulla, joka mieles-
tani kuvasi kyseisen henkilon jaksamiskokemuksia olennaisella tavalla Jos on



68

hyvit perusarvot ja pohjakoulutus, niin miksi ei pdrjdisi. Taman 18ytaméani uuden
rakenteen on tarkoitus tuoda esille tutkitun ilmion, tdssd yhden henkilon tyos-
sdjaksamisen olemus, ymmarrystd ja tietoa siitd, mikd jo aiemmin on ollut mer-
kityksellisind kokemuksina, mutta ei ole kaikilta osin tullut aiemmin sanoin
ilmaistuksi tai tietoisesti ajatelluksi (Laine 2001, 31).

Jatkoin 6. porrasvaihetta (ks. Laine 2015, 47—51) siten, ettd yksiloittdin
tehtyjen synteesien valmistuttua vein kaikkien 17 haastatellun tulokset yhteen
samanlaisuuden ja erilaisuuden periaatteen mukaisesti, jolloin muodostui use-
ampia yksiloitd yhdistdvid merkitysten luokkia. Tarkastelemalla kaikkien yksi-
l6iden yhteenvietyja merkitysten luokkia 16ydetddn tutkituille yhteistd samansi-
sdltoistd jaksamiskokemusta. Kaikkien yksiloiden tuloksista koottu merkitys-
rakenne antaa tietoa ja ymmarrystd tutkitun yhteison omaleimaisesta ja ainut-
laatuisesta merkitysten maailmasta (ks. Gadamer 2004; Laine 2001, 28 —29).

Seuraavassa luvussa 7 esitdn, miten etenin kdytdnnossd viedessédni yhteen
kaikkien haastattelemieni yksilotulokset ja miten p&dddyin ndistd muodostamal-
lani yhteiselld aineistolla lopullisiin tuloksiin. Né&in 16ytdmani tyossd jaksami-
sen kokonaiskuva aspekteineen eli ulottuvuuksineen on tutkimukseni taustayh-
teison ikddntyvien tyossdjaksamisen olennainen merkitysrakenne (ks. Laine
2001, 41—43 ja 2015, 47—48). Kayttdmdani portaittaiseen menetelmddan Laine
(2015, 50) sisdllyttad vield kaksi lisdvaihetta. Nama vaiheet tulevat esille myo-
hemmin, kun tarkastelen tuloksiani suhteessa tutkimuskirjallisuuteen luvussa
8, arvioin tekemééni tutkimusta kriittisesti ja pohdin tulosteni kdytdnnon sovel-
luksia ja mahdollisia jatkotutkimusaiheita luvuissa 9 ja 10.
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Jos on hyviit perusarvot ja pohjakoulutus, niin miksei pirjiisi

Helppoa jos oma ja ym-
périston arvopohja sopi-
vat yhteen

Idn ja ajan kuluessa arvo-
maailma muuttuu ja asen-
teet joustavoituvat tyotd ja
yhdess&oloa helpottamaan

Arvojen kirjavoituminen tekee
epdvarmaksi ja kohteliaisuuden
puute ja vélinpitimittomyyden
lisddntyminen rikkovat yhteison
ilmapiiria

Viihtyy tyOssddn ja saa siitd voimia
siind maéidrin, ettei tule ldhteneeksi

Toisaalta kaduttaakin, ettei tule hank-
kineeksi muunlaista tyokokemusta

muualle t6ihin |

(Tyossd jaksaa perehdyttamailld ja pi-
tamaélld ajan tasalla itse itseddn, kartut-
tamalla osaamistaan, hyodyntamalld
tyoyhteison tuet ja saamalla apua
myos kotirintamalta)

Ikiko tuo rasitusta tyohon?
Ikdéntyvien jaksaminen kérsii eniten
organisaation muuttamisista

“Lieko syy idssd”, ettei ehdi tutustua
tiuhaan vaihtuviin henkilsihin?

Osa-aikaisena vuorovaikutus vihe-
nee ja se vaikeuttaa tyotehtavia

Tiimityo ei ainakaan vield edistd jak-
samista

"Tastd vanha viki ldhtee ja jditte
kuin nallit kalliolle”

Halua on siirtdd osaamista, ohjata
alan harjoittelijoita ja kehittdd tyotd,

mutta pettymys tulee, kun ei 16ydy
toimivia osaamisen siirtokanavia

Pettymys seuraa, kun ei oteta mu-
kaan oman alan kehittimiseen vii-
meisind tyokuukausina

Kehityskeskustelu vaikuttaa nden-
ndiseltd ja tulee epdilys, toteutuuko
miké&an esille tuomastaan

keksid keinot tyohon

Helpotuksen ja haikeuden tuntein siirtyy eldkkeelle ja padttia viedd kertyneen ko-
kemuksen ja osaamisen kotirintaman kéyttoon ja jdttdd seuraajalle itselleen ilon

KUVIO 4 Synteesiesimerkki




7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Yksilotulokset

Kasittelin kaikki 17 haastattelua edelld luvussa 6.5 esittamalldani tavalla. Ryh-
mittelin ensin haastattelujen kuvauksista kaikki merkitykset merkityskokonai-
suuksiksi ja jaoin ne myonteisiin jaksamista edistdviin ja kielteisiin jaksamista
ei-edistaviin merkityksiin. Seuraavaksi rakensin kunkin haastatellun merkitys-
kokonaisuuksista verkostokuvion. Namd 17 verkostokuviota eli yksilosynteesia
ovat liitteend (LIITE 2). Henkil6t olen numeroinut 1-17 siten, ettd 55—64-
vuotiaat, joista kdytdn myos nimitystd seniori, olen sijoittanut luettelon loppu-
péddhdn (numerot 14 —17).

Otsikoin verkostokuviot mielestdni kutakin haastateltavaa olennaisesti
kuvaavalla teemalla tai johtoilmaisulla, esim. Jos on hyvi pohjakoulutus ja perus-
arvot, niin miksei pdrjdisi. Olen koonnut kaikkien seitseméntoista yksilosynteesin
johtoilmaisut tdhédn alapuolelle.

Haastateltujen yksilosynteesejd kuvaavat johtoilmaisut olivat:

1. Voimaannuttava tyo tukee koko eldmén hallintaa

2. Ei se ikd vaan se mieli ja mitihdin se ditikin tdstd sanoisi

3. Halu kehittdi ja tarttua verkostoistaan 16ytamiinsa haasteisiin

4. Oppilaiden ihana palaute kantaa ja saa jaksamaan paremmin

5. Ihmisend olemisen jatkuvuus antaa turvan ja kantaa elimdssd

6. Kiire ei salli tehdd haluamiaan toitd, ja luvatutkin mieleiset tyot kariutuvat kiireeseen
7. Esimiehen huono kunto yhdessi omien rasitusten kanssa on tosi raskasta

8. Médratietoista ja intohimoista tyonsa kehittamistd yhdessa vertaisten kanssa
9. Tuntuu kuin oikea parempi eldmi alkaisi vasta 40. ikdvuoden jilkeen

10. Vaikka maailma menisi ylosalaisin, siitikin selvitdiin

11. Téirkedd on onnistua tydssd, tehdi yhdessd ja 16yt aina jotain pientd kehitettidvdid
12. Yksityinen elamad ja tyo tukevat toinen toistaan

13. Oma apu paras tuki selviytyé arjesta

14. Olisiko leipdantyminen ehkaistavissa

15. Ty® loytdd oikean paikkansa ja on suolana elaménkulussa
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16. Jos on hyvit perusarvot ja pohjakoulutus, niin miksei pdrjdisi
17. Henkisen kasvun tarina

Johtoilmaisut perustuvat tutkijan kokemukselliseen tulkintaan ldpi kaik-
kien tutkimusvaiheiden. Osa niistd on ilmaistu haastateltujen omin ilmaisuin ja
ovat kirjoitetut kursiivein. Muut ilmaisut ovat tutkijan tulkinnallisia yhteenveto-
ja kunkin haastatellun synteesisté ja kirjoitetut tavanomaisella tekstilla.

Edelld olevasta johtoilmaisujen listauksesta ndkyy mielestdni se, miten eri-
laisia asioita nousee esiin haastateltujen kokemuksista. Seuraavassa kappaleessa
7.2 yhdistan yksittédisten henkildiden tulokset kokonaisaineistoksi ja tarkastelen
tuloksia tutkimuskysymyksittdin. Mielenkiintoista on ndhdd, miten edelld luet-
teloidut johtoilmaisut ndkyvit kokonaisaineistossa.

7.2 Yksilotulosten yhteenvienti ja kasittely
tutkimuskysymyksittdin

Tdssd luvussa vein yhteen kaikki 17 yksilotulosta kokonaisaineistoksi. Ryhmit-
telin kaikki jaksamista edistdvidt myonteiset ja jaksamista ei-edistdvit kielteiset
merkitykset tutkimuskysymysten mukaisiksi merkityskokonaisuuksiksi. Nama
ryhmét ovat liitteissd seuraavasti: tydssd jaksamista edistdvédt myonteiset ja ei-
edistdavét kielteiset merkityskokonaisuudet (LIITE 3), myonteiset ja kielteiset
ikd- ja aikasidonnaiset merkityskokonaisuudet (LIITE 4) sekd yhteisossa tarjolla
olevien toimien ja henkilokohtaisten keinojen kdyttoon liittyvit myonteiset ja
kielteiset merkityskokonaisuudet (LIITE 5). Ndiden liitteiden 3-5 merkitysko-
konaisuuksien yldotsikot olen tuonut taulukoiksi 1-3 tdhédn alapuolelle.
TAULUKKO1 Koko aineiston tyossdjaksamista edistdvien myonteisten (vas.) ja ei-
edistdvien kielteisten (oik.) jaksamiseen liittyvien merkityskokonaisuuk-
sien yldotsikot (LIITE 3)

Mieleinen ty6 ja selked ammatinvalinta
tuovat tyytyvéisyyttd, mielihyvad, onnis-
tumisen tunnetta ja voimia

Ty6 on raskasta ja vasyttdvas, siind kokee
pettymyksii ja yksindisyyttd, eikd tule
kuulluksi

Lasta arvostetaan tydssé ja kotona, ja halu-
taan tehd& henkilokohtaista oppilastyota

Erityisopetus ja moniammatillinen (tiimi)yh-
teisty® tekevit tyostd vaikeasti hallittavan

Saa tehda tydtdaan haluamallaan persoo-
nallisella tavalla

Kokemus itseméadraamisoikeuteen kajoami-
sesta herdttdd pahaa mieltd ja vastustusta

Omien arvostusten ja pyrkimysten on
mahdollista toteutua tydssd

Ihmiset eivit kohtaa toisiaan ja sosiaalinen
kanssakdyminen vihenee ja koyhtyy

Monenlaiset arvostukset kertovat tyon
merkityksesta

Halu siirtdd osaamista ja kokemusta juut-
tuu siirtokanavien puutteeseen

Yhteinen arvopohja, myonteiset ja jousta-
vat asenteet tekevit tyon helpommaksi ja
edistdvit omaa kasvua ihmisend tyossa
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TAULUKKO 2

Koko aineiston tyossdjaksamista edistdvien myonteisten (vas.) ja ei-

edistdvien kielteisten (oik.) ikd- ja aikasidonnaisten merkityskokonai-
suuksien yldotsikot (LIITE 4)

Ikéddntyessd 1oytyy uusia voimavaroja
ehtyvien tilalle

Aika ja eldmédnkulku tuovat uutta ja eri-
laista

Menneilld on merkitystd nykyhetkessa

Menneitd kantaa mukanansa

Eldkevaiheen ldhestyessd herdd uusia
suunnitelmia

Haikeuden ja menetyksen tuntein kohti
eldkevaihetta

Myonteisin odotuksin ja kiitollisena kohti
eldkevaihetta

TAULUKKO 3

Koko aineiston yhteiséllisten tukien ja henkilokohtaisten keinojen kayt-

toon liittyvien tyossdjaksamista edistdvien myonteisten (vas.) ja ei-
edistavien kielteisten (oik.) merkityskokonaisuuksien yléotsikot (LIITE 5)

Ty6yhteisossd on tarjolla monenlaista tu-
kea

Tukitoimet eivit aina toimi

odotetulla tavalla tai puuttuvat

Henkilokohtaiset keinot ja persoonalliset
ominaisuudet tiydentédvat tyoyhteison
tarjoamia toimia

Esimiehen tuki ja ohjaus puuttuu

tai ei riitd ja hyvinvointi karsii

On vaiheita eldmaissé, jolloin energiavirrat muuttavat suuntaansa tyon ja yksityisen

elaman vililla

Paljon toivotaan ja odotetaan parempaa
tulevalta ja muistellaan mielihyvaa tuovia
menneita

Esimieheltd odotetaan enemmaén kuin
saadaan kdytannon ohjausta

7.3 Ikddntyvan tyossdjaksamisen merkitysrakenne

TAULUKKO 4 esittdd edellisten tyovaiheiden pohjalta 16ytaméani koko aineis-
ton myonteiset tyossd jaksamista edistdvit ja kielteiset tyossd jaksamista ei-
edistdvit merkitysaspektit tarkeysjarjestyksessd. Aspekteille annettu tarkeysjdr-
jestys ei kerro laskennallisia lukuméérié, vaan aspektien sisiltdjen kokemuksel-
lisen tarkeysjarjestyksen, joka perustuu lapi tutkimusvaiheiden rakentuneeseen
tutkijan ymmaérrykseen haastateltujen ilmaisemista merkityksista.
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TAULUKKO4 Koko aineiston tydssdjaksamisen merkitysaspektit. Aspektit ovat taulu-
kossa kokemuksellisessa tarkeysjarjestyksessd, merkityksellisin molem-

missa sarakkeissa ylimpand, myonteiset aspektit vasemmalla ja kielteiset

oikealla puolella sivua.

Jaksamista tyossa edistda

Jaksamista tyossi ei edistd

Mieleinen ty6

Tyshon kohdistuvien muutosten seu-
raamukset

Yhteinen arvopohja

Perusty6td hairitsevat ulkopuolelta tuo-
dut kehittamismallit

Tyodn autonomia

Sosiaalisen kanssakdymisen vahenemi-
nen ja koyhtyminen

Tyon ja yksityisen eldmén voimavarojen
tasapainon sdilyminen

Vaikeasti hallittava erityisopetuksen
moniammatillinen tiimiyhteisty®

Ién, ajan ja elaménkulun tuomat uudet
voimavarat

Riittamé&ton ohjaus, tuki ja tyon organi-
sointi

Menneiden asioiden ja ihmisten herét-
tamé& mielihyvd, tulevan odotus ja toivo
paremmasta huomisesta

Epédvarmuus ja pettymys tulla kuulluksi
ja saada vaikuttaa

Elaménkulun ja yksityiselamén raskaus

Tyoyhteisossa tarjolla olevat ohjaus ja
tukitoimet seké niitd tdydentdvéat henki-
lokohtaiset keinot

Eldkevaiheessa suru yhteison menetta-
misestd ja pelko yksin jadmisestd van-
huudessa

Elédkkeelle siirtymiseen liittyvat myontei-
set odotukset ja toiveet

Ikdantyessa fyysisen kunnon heikkene-
minen ja sitd seuraava henkinen vasymys

Tyon ja yksityiselaman voimavarojen
tasapainon horjuminen

Jaksamista edistdvidt mvyonteiset aspektit tirkeimmastd alkaen ovat mieleinen
tyd, yhteinen arvopohja, tytn autonomia, tyon ja yksityiselaman voimavarojen
tasapainon sdilyminen, idn, ajan ja eldménkulun tuomat uudet voimavarat, toi-
ve ja odotus paremmasta huomisesta sekd menneiden asioiden ja ihmisten he-
rattama mielihyvd, tyoyhteisossa tarjolla olevat ohjaus ja tukitoimet sekd niitd
taydentavat henkilokohtaiset keinot seka eldkkeelle siirtyminen myonteisin toi-
vein ja odotuksin.

Jaksamista ei-edistdvit kielteiset aspektit tdrkeimmaéstd alkaen ovat tyo-
hon kohdistuvien muutosten seuraamukset, perustyotd hdiritsevit ulkopuolelta
tuodut kehittdmismallit, sosiaalisen kanssakdymisen vdheneminen ja koyhty-
minen, vaikeasti hallittava moniammatillinen tiimiyhteistyo, riittimé&ton ohjaus,
tuki ja tyon organisointi, epdvarmuus ja pettymys tulla kuulluksi ja saada vai-
kuttaa, elamdnkulun ja yksityiselaméan raskaus, elikevaiheessa suru yhteison
menettdmisestd ja pelko yksin jiddmisestd vanhuudessa, ikéddntyessd fyysisen
kunnon heikkeneminen ja sitd seuraava henkinen vasymys sekd tyon ja yksi-
tyiselaman voimavarojen tasapainon horjuminen.
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KUVIO 5 esittdd TAULUKON 4 merkitysaspektit tutkimuskysymyksit-
tdin. Ndin hahmottunutta kokonaisuutta voi kutsua tutkimukseni taustayhtei-
son ikdantyvien tyontekijoiden tyossd jaksamisen olemukselliseksi merkitysra-
kenteeksi (Laine 2015, 47 —48). Tulostarkastelussa avaan tdman KUVION 5 ra-
kennetta tutkimuskysymyksittdin: tyo ja tyossd jaksaminen, ikd ja jaksaminen
tyOssd sekd tuki, ohjaus ja jaksaminen tydssd. Luvussa 9 tiivistdn edellisistd yh-
teenvedon ja teen pddtelmat tuloksista.

TAULUKOSSA 4 esitetyt aspektit ovat KUVIOSSA 5 ja olen numeroinut
ne erillisiin laatikoihin tutkimuskysymysten 1-3 mukaisesti (1=tyo ja jaksami-
nen, 2=ikd ja jaksaminen, 3=tuet, ohjaus ja jaksaminen). Myonteiset aspektit
ovat vasemmalla ja kielteiset oikealla puolella sivua.
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Jaksamista eiviit edisti

1
Mieleinen, autonominen ja arvopoh-
jaltaan sopiva tyd saa sitoutumaan
huomaamatta ja pysymaéan tehtdvassa

3
Tyoyhteison ohjaukset ja tukitoimet
edistdvét jaksamista ja omat henkils-
kohtaiset keinot tiydentidvit edellisid
puuttuvilta osin

1
Tyteldmédstd kantautuvat muutokset
ja oman tyon ulkopuolelta tuodut ke-
hittdmismallit uhkaavat tyontekijas,
vievidt arvoa perustehtdviltd ja hei-
kentdvét jaksamista ja tyohyvinvoin-
tia

Organisaatiomuutosten ja lisdanty-
vien tehtdvien tuoma kiire vie ajan
sosiaaliselta kanssakdymiseltd ja yh-
teisiltd neuvotteluilta, yhdessdolo
koyhtyy sahkoisesti tapahtuvaksi ja
tyossd vithtyminen vahenee

3
Kokemus tyon ja yksityiseldmén voi-
mavarojen tasapainon sdilymisestd
vahvistaa ty0ssd jaksamista ja vertais-
ten tuki on korvaamaton apu arjessa

1
Ty6 on raskasta ja vaikeasti hallitta-
vaa, ohjaus ja organisointi ovat riit-
tamattomat, kuulluksi ei tule eikd ole
varmuutta onnistuuko vaikuttamaan

Palautteen puuttuminen saa epavar-
maksi ja tuo pettymystd

2
Ikddntyessd 16ytyy uudenlaisia tyota
helpottavia voimavaroja jaksamiseen

Itse muuttuu ja suhde tyohon ja eld-
maéén tulee joustavammaksi

Aika muokkaa, menneet kantavat ja
kokemus tuo varmuutta

Myonteisin toivein ja odotuksin eldk-
keelle

2
Ikdadntyessd uhkaa jaksamista tyon ja
yvksityiselimidn voimavarojen tasa-
painon horjuminen

Ikddntyessd fyysisen kunnon heikke-
neminen vie voimia ja aikaa yksityis-
elamalta

Yksityiselamdn ja eldamankulun ras-
kaus imee voimia, ja ongelmat kan-
tautuvat tyohon

Eldkkeen ldheisyys nostaa surun yh-
teison menetyksestd ja pelon yksin
jddmisestd tyon jalkeen

KUVIO5 Koko aineiston tydssdjaksamisen merkitysaspektit tutkimuskysymyksittdin



8 TULOSTEN TARKASTELU

Jaksaminen tydssd on moninainen, monimerkityksinen ja monitieteinen ilmio,
jota tdssd tutkimuksessa on ldhestytty fenomenologis-hermeneuttisella mene-
telmaélld. Haastattelupuheen takaa on etsitty jaksamiskokemuksiin sisdltyvia
merkityksid, pyritty ymmaértimaan ja tulkitsemaan niitd ja koottu niistd merki-
tysten kokonaisuuksia eli aspekteja; ndiden keskindisid suhteita ja sidoksia tar-
kastelemalla on 16ytynyt kokonaisuus, jota voi kutsua tutkimuksen taustayhtei-
son ikddntyvien tyossdjaksamisen olemukselliseksi merkitysrakenteeksi (Laine
2001, 26 —43 ja 2015, 47 —51).

Tuloksien esittelyssd en palaa endd yksilotuloksiin. Ne ovat tdssd tarkastel-
tavana olevan yhteenviedyn aineiston pohjana. Tarkastelen tutkimustuloksia
ensin tutkimuskysymysten mukaisessa jdrjestyksessd: tyo ja tyossd jaksaminen
luvussa 8.1, iké ja jaksaminen tyossa luvussa 8.2 seké tuki, ohjaus ja jaksaminen
tyossd luvussa 8.3. Kunkin tarkasteltavan luvun alkuun siirrdan KUVIO 5:n
merkitysrakenteesta sen osan kuviota, jota esittelen kyseisessd luvussa. Avaan
tarkastelussa yksittdisid merkitysaspekteja ja ndistd hahmottamiani kokonai-
suuksia. Pohdin 16ytdmidni tuloksia aiemman tutkimustiedon valossa.

Luvussa 9 teen yhteenvedon ja kokoan kaikkien tutkimuskysymysten jak-
samisaspektit samaan verkostoon (KUVIO 11), esitdn pddtelmit ja pohdin, mi-
ten tulokseni liittyvét aiempaan tutkimustietoon ja tuovatko ne uutta tietoa idn
ja jaksamisen keskusteluun. Luvussa 10 tarkastelen tutkimukseni luotettavuutta
ja siihen liittyvid eettisyyden kysymyksid. Lopuksi esitdn ajatuksia jatkotutki-
musaiheiksi.

Raportointi etenee kussakin luvussa (8.1—8.3) kokemuksellisesti tér-
keimméstd vahemman tdrkeddn -periaatteen mukaan. Laajemmat aspektikoko-
naisuudet olen otsikoinut siten, ettd annetun otsikon alla on huomioitu kaikkien
otsikon alle kuuluvien erillisten aspektien eli merkityskokonaisuuksien sisallot.
Haastateltavien omat sanat tai suorat ajatussisdllot olen kirjoittanut kursiivein
suoraan tekstin yhteyteen. Lihteind kéytettyjen kirjoittajien suorissa sitaateissa
olen kdyttanyt “lainausmerkkejd”.
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8.1 Tyo ja tyossd jaksaminen

Tdaman luvun aloitan luomalla katsauksen tychyvinvointia késittelevddn aiem-
paan teoriaan ja tutkimukseen (8.1.1). Seuraavaksi tarkastelen ensimmadisen tut-
kimuskysymyksen tychon liittyvid myonteisid ja kielteisid aspekteja erikseen.
Myonteiset aspektit kertovat haastateltavien jaksamista edistdvistd voimava-
roista. Ndihin kuuluu kaikki se, mikéd saa tyon tuntumaan mieleiseltd ja edistda
voimaantumista, sitoutumista ja pysymistd tyossad (luku 8.1.2). Kielteiset aspek-
tit liittyvat tyon ja yksityiseldméan asioihin, jotka vievit voimavaroja ja lisdavéat
haastateltavien stressid, vdsymystd ja uupumusta eivitkd edistd jaksamista
tyossd (luku 8.1.3).

8.1.1 Tyo ja tyohyvinvointi aiempien tutkimusten valossa

Téhédn lukuun olen koonnut aiempaa tutkimustietoa tychyvinvointia ja jaksa-
mista edistdvistd ja ei-edistdvistd asioista. Olen keskittynyt tutkimuksiin, jotka
koskevat ikddntyvid ihmisid tai jotka mielestdni ovat jollakin muulla tavalla
olennaisia timén tutkimuksen tulosten kannalta.

Tyoeldméan laadulla on voitu osoittaa olevan ainakin osittain vaikutusta
ihmisten pysymiseen tyossd (Forss 2001; Forss 2004; Forss, Karisalmi & Tuuli
2001). Tulosten mukaan ikddntyvien tyossdpysyminen edellytti merkittavia
muutoksia tyoyhteisossd. Oli ryhdyttavé tarkistamaan ikdpoliittisia asenteita ja
kaytantoja (Forss 2001) ja ehkdisemddn tyoeldamdn heikkenemiseen liittyvaa
tyouupumuksen keskeistd oiretta, emotionaalista vasymystd ja kehittdmé&an
tyoeldman laatua laaja-alaisesti (Tuuli 2001). Varhaiseldkeajatukset olivat melko
yleisid kaikissa ikdryhmissé, yleistyivéat idn mukana, olivat yleisimmilldan 45—
54-vuotiailla ja vdhenivit sen jdlkeen. Eldkepolititkan kannalta merkitykselli-
simmiltd ndyttivit eldkejdrjestelmén tarjoamat vaihtoehdot sekd yksittdisten
tyontekijoiden perusteet sitoutua palkkatyohon. Tyontekijat olivat eldkesuun-
tautuneempia kuin toimihenkil6t riippumatta omasta asemastaan organisaa-
tiossa. Varhaiseldkeajatuksiin liittyivit koetun stressin méédrd ja huonoksi arvi-
oitu tyokyky. Naytti siltd, ettd tyokykyisimmait ja palkkatychon sitoutuneimmat
jatkoivat tyoskentelyd vanhuuseldkeikdan saakka (Karisalmi 2001).

Forss (2004) kiinnostui ty6hyvinvoinnin tekijoiden yhteydestd ikdantyvien
tyossd pysymiseen eli tyossd kauemmin jatkamiseen. Héan kartoitti kolmen
keskeisen kansallisen ohjelman (Kansallinen ikdohjelma 1998 —2002, Ty6eldman
kehittdmisohjelma 1996 —1999; 2000 —2003 sekd Tyossd jaksamisen tutkimus- ja
toimenpideohjelma 2000 —2003, ks. LIITE 1) vaikutuksia tydssd pysymiseen ja
jaksamiseen. Tyon toimintatapoihin vaikuttivat myonteisesti yrityskulttuuri,
johtamistavat, esimiestyd ja tydilmapiiri. Tyoolosuhteissa ja tyoprosesseissa
tapahtuneet myonteiset muutokset nikyivit tyomenetelmissd, tyon tekemisen
tavoissa, tydajoissa ja tyokuormituksessa. Ammattitaidon lisddntyminen vaikut-
ti myonteisesti, ja sitd edisti koulutus, oppiminen ja osaaminen. Tyokykya ja
jaksamista edistivit terveys, tyckyky sekd fyysinen ja henkinen jaksaminen.
Ikddntyvien asemaa helpottivat ikdasenteiden muuttuminen, ikdjohtamisen
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kaytto ja tyottomyyslukujen paraneminen. Myos Kinnusen, Feldtin ja Maunon
(2005a) mukaan on ollut ndhtavissd myonteistd kehitystd koulutuksessa, kehit-
tdmisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksissa sekd vuorovaikutuksen laadussa.
He perustavat nikemyksensd mm. Karasekin (1979), Karasekin & Theorellin
(1990), Siegristin (1996) ja Warrin (1994) tychyvinvointimallien tuloksiin (ks.
myds Kinnunen & Feldt 2005, 13 —37).

Tyon hallinnan, vaatimusten ja sosiaalisen tuen (Karasek 1979; Karasek &
Theorell 1990) arvellaan yksimielisesti olevan tydhyvinvoinnin keskeisid tekijoi-
td. Tyo, jossa on korkea vaatimustaso (mddrallistd ylikuormitusta, aikapaineita
ja rooliristiriitoja) ja véhdiset tyon hallinnan mahdollisuudet, kuten mahdolli-
suus vaikuttaa tyooloihin ja tyon sisdltoon, osallistua tyotd koskevaan paatok-
sentekoon ja kokea tyd monipuoliseksi, altistaa stressiperdisille sairauksille.
Pédinvastaisessa tapauksessa, kun vaatimustaso on matala ja hallintamahdolli-
suuksia on paljon, tyo aiheuttaa vain vdhdistd kuormitusta ja keskimaardista
vdhemmén stressid. Aktiivinen tyo, johon kuuluvat suuret vaatimukset ja suu-
ret hallintamahdollisuudet, joka vaatii ponnisteluja mutta samalla tarjoaa mah-
dollisuuden vaikuttaa tyohon ja tulla kuulluksi, luo parhaat edellytykset oppi-
miselle, tydmotivaatiolle ja tyosséd kehittymiselle. Toisaalta passiivinen tyd, jos-
sa on vdhdn vaatimuksia ja vdhdn tyon hallintamahdollisuuksia, passivoi, vé-
hentdd moivaatiota ja vaikeuttaa tyossd oppimista ja kehittymistd. Jos tilanne
jatkuu kauan, tytssd opitut valmiudet saattavat heikentyd. Tyon kuormitta-
vuudesta tulee erityisen haitallista, jos yksilt jdd eristyksiin eikd saa sosiaalista
tukea tyossddn. (Kinnunen & Feldt 2005, 18 —24.) Taris & Feij (2004) ovat hekin
todenneet tyon hallinnan suojaavan nuoria aikuisia stressioireilta.

Warrin (1994) affektiivisen tyohyvinvoinnin mallissa (ks. Kinnunen &
Feldt 2005, 26) tarkastellaan hyvinvoinnin ja tyon piirteiden valisid yhteyksid.
Psykologisen hyvinvoinnin ydin muodostuu tunnekokemuksista, joihin johta-
vat tyossd koettu mielihyvd ja virittyneisyys ja joissa mielihyvad saa suuremman
painoarvon. Mielihyvén ja virittyneisyyden alueelle on nihty sijoittuvan viime
vuosina kdytettyjen késitteiden virtaus “flow” (Csikszentmihalyi 1997) ja tyon
imu (Hakanen 2005, 2007). Tyon piirteilld on mallissa vastaparinsa. Negatiivis-
ten piirteiden puolella masennus liitetdén menetykseen tai deprivaatioon ja ah-
distus uhan ja vaaran kokemukseen. Tyon piirteiden ja hyvinvoinnin vélinen
yhteys oletetaan epélineaarisen kédyriviivaiseksi ja sitd verrataan vitamiinien
lisavaikutukseen. Kayraviivaisuuden ei kuitenkaan ole havaittu toteutuvan
palkan, turvallisuuden, arvostuksen ja esimieheltd saadun tuen kohdalla, eika
siis ndiden lisdidminen vaikuta kielteisesti hyvinvointiin. Sitd vastoin loppuun-
palamisen riski on todettu suureksi, kun epavarmuus lisdédntyy madrdaikaisessa
tehtdvassd, varsinkin, jos tyon luonne samanaikaisesti vaatii pitkdaikaista sitou-
tumista. Téllainen tyossd koettu epdvarmuus saattaa jopa heikentdd tyontekijan
pysyvdéisluonteista koherenssin eli eldmédnhallinnan tunnetta niin tydssd kuin
yksityiseldmaéssad. (Antonovsky 1993; Feldt 2000b; Kinnunen & Feldt 2005; Mau-
no & Kinnunen 2005.)

Siegristin (1996) ponnistusten ja palkkioiden malli (ks. Kinnunen & Feldt
2005, 30) perustuu kayttaytymistd madarddvadn sosiaaliseen vastavuoroisuuteen.
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Kun ihminen sijoittaa tychon ponnistuksiaan, esim. aikaa ja energiaa, hén odot-
taa saavansa vastikkeeksi palkkioita, kuten esim. arvostusta, turvallisuutta ja
etenemismahdollisuuksia. Jos kokee sijoittavansa enemman kuin saa, herdavéat
kielteiset tunteet, hyvinvointi heikkenee, autonominen hermosto aktivoituu ja
pitkddn jatkuessaan olotila johtaa sairastavuuteen. Terveys saattaa vaarantua
erityisesti silloin, kun tyon suuriin vaatimuksiin ja ponnisteluihin liittyy huono
tyonhallinta ja tyon vdhdinen palkitsevuus. Palkan lisdksi tyontekijd haluaa ko-
kea tyonsd merkittaviksi ja arvostetuksi. Han toivoo saavansa palautetta ja tun-
teen siitd, ettd osaa tehdd tyonsd hyvin ja auttaa ihmisid. Tédrkeitd ovat etene-
mismahdollisuudet, urakehitys, ammattitaidon syventdminen ja tyosuhteen
turvallisuus. Esimiesten oikeanlaisella ja kannustavalla johtamistavalla on to-
dettu olevan suuri merkitys, ja terveyttd tukevaksi on nihty johtamisen oikeu-
denmukaisuus, yhteistyén sujuminen ja sosiaalinen tuki. (Kinnunen & Feldt
2005; Vahtera ym. 2002.)

Siegristin ponnistusten ja palkkioiden mallin (1996) ja Festingerin kogni-
tiivisen dissonanssin teorioiden (1957, 1958) mukaan ihminen toiminnassaan
tavoittelee tasapainoa, mutta timd ei aina onnistu. Voi puuttua vaihtoehtoja
esimerkiksi silloin, kun ei 16ydy muita tyopaikkoja. Télloin ihminen saattaa si-
joittaa palkkio-odotuksensa tulevaisuuteen tai hdn saattaa ylisitoutua tyohon,
mikd vain vahvistaa tasapainotonta olotilaa. Ylisitoutuminen on persoonallinen
ominaisuus, jossa yhdistyvét kunnianhimo seka tarve tulla hyvaksytyksi ja ar-
vostetuksi. Siind yhdistyvét A-tyyppisen persoonallisuuden kognitiiviset tiedol-
liset, emotionaaliset tunneperdiset ja kayttdytymistd suuntaavat motivationaali-
set piirteet (Kinnunen & Feldt 2005, 29 —33).

Kinnunen ja Hétinen (2005) tarkastelivat tyduupumusta ja jaksamista tyo-
eldmdssd ja totesivat, ettd tyduupumus stressin tavoin liittyy ympariston ja yk-
silon viliseen vuorovaikutukseen. Se liittyy vaatimusten ja voimavarojen epita-
sapainoon tai yksilon odotusten ja ympdriston tarjoamien mahdollisuuksien
vastaamattomuuteen. Tyostressin kohdatessaan ihminen kayttdd voimavaro-
jaan ja selviytymiskeinojaan voidakseen ratkaista kuormittavan ristiriidan. Ta-
man jdlkeen olotila yleensd palautuu normaalille tasolle. Tyouupumuksessa
voimavarat ja selviytymiskeinot ovat jo siind méérin ehtyneet, ettei palautumi-
nen endd onnistu.

Hakanen (2007) tutki tyduupumuksen tydperdisyyttd ja kehittymisproses-
seja ja voimavarojen merkitystd tyShyvinvoinnille sekd lopuksi tyouupumuk-
sen vastakohtaa “engagement”, jonka hdn suomensi tyon imuksi. Tutkimuksis-
sa tyduupumus on osoittautunut ensisijassa tyoperdiseksi ongelmaksi. Heikot
tyoolot ja tyostd kotiin kantautuvat ristiriidat olivat yhteydessa tyouupumuk-
seen merkittivimmin kuin kotiasiat. Tyduupumuksen lisddntyessd voimavarat
vahenivit. Tyon hiipuvia voimavaroja yritettiin paikata lainaamalla niitd yksi-
tyiselamdn puolelta, jolloin uupumisen ongelmat alkoivat ndkyd myos yksityis-
eldamén puolella. Tyossda haluttiin menestyd ja kokea edelleen onnistumisia,
tunnustusta ja arvostusta, jotka saivat jaksamaan. (Hakanen 2007; ks. myos Ka-
limo & Toppinen 1997.)
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Hakasen (2007) mukaan tyduupumuksen alkuldhde on usein kaukana ih-
misen tyon ja eldmén historiassa. Tamé tukee epédsuotuisan eldménuran hypo-
teesia, jonka mukaan sosioekonomiset ja psykologiset olosuhteet kasaantuvat
eldamdn kuluessa ja vaikuttavat yksilon hyvinvointiin ja terveyteen. Mitd epéva-
kaammalta tehty tyoura ndytti, sitd heikompi oli hyvinvointi. Tyohyvinvointi
osoittautui koko eldmdn kestdviksi elinikdisen oppimisen haasteeksi. Korttei-
nen (2000) viittaa varhaisten ldhtokohtien tai eldménolosuhteiden kasaantumi-
seen ja elamanpolitiikan merkitykseen hyvinvoinnille.

Tybuupumuksen ylldttdessd jotakin on tyoyhteisossd mennyt vikaan; kei-
noja tyduupumuksen ehkdisemiseen on lihdettdva etsiméddn tyoyhteison arjesta
ja sen muokkaamisesta. Jotta voidaan puhua tyduupumuksesta, oireiden ja tyon
vilille on voitava todentaa selked yhteys. likk&at tyontekijdt ovat lihes aina
tyohonsd tyytyvdisempid kuin nuoremmat, ja jos kokemukset ovat toiset, tyy-
tymittomyyden syitd on lihdettivd etsimddn organisaatiosta. (ks. Hakanen
2007; Kalimo & Toppinen 1997.)

Tyostressin ldhteet vaihtelevat eri-ikdisilld. Keski-ikdisten tunneperdiset
stressioireet liittyvit usein tyotehtdvien lisddntymiseen, vastuun kasvamiseen ja
uran luomiseen. Yksitoikkoinen ja rutiinimainen ty6 uuvuttaa ja johtaa varhais-
eldkeajatuksiin. Ty0stressin vaikutukset terveyteen ja hyvinvointiin ovat vasta
pitkddn jatkuessaan haitallisia ja saattavat johtaa alentuneeseen ruumiilliseen
tyokykyyn ja heikentyneeksi koettuun terveydentilaan ja tyduupumiseen (Tuuli
2001). On arveltu, ettd vanhempien tyontekijoiden tyduupumusvaara on suu-
rempi, koska heilld on pitempi tyoura; psykosomaattisten oireiden on niin
ikdan todettu lisddntyvan ian mukana. Toisaalta idn ja kokemuksen karttuessa
ihmisen eldménhallinta ja selviytymisen keinot varmistuvat. Ihminen oppii
muuntamaan tavoitteitaan ja asennettaan ja etsimddn korvaavia keinoja eld-
ménsd eri sektoreilta (Baltes & Baltes 1990; Heckhausen & Schultz 1995; ks.
myds Nurmi & Salmela-Aro 2002b, 62 —63).

Tyouupumuksen voimakkuus vaihtelee toimialoittain (Kalimo & Toppi-
nen 1997), joskaan tulokset eivit ole aina vastanneet odotettua. Vaikka opetus-
tyohon katsottiin siséltyvan keskeisid ihmissuhdetyon kuormitustekijoitd, toi-
mialalla ei havaittu kyynistymistd tai ammatillisen itsetunnon heikkenemists,
vaan ldhinnd vasymystd. Terveydenhuollossakin tytuupumusta havaittiin kes-
kimaaraistd vahemman, vaikka kyseistd aluetta pidettiin yhtend tyouupumuk-
sen riskialana. Tulostarkastelussa viitattiin siihen, ettd opettajien stressid ja ter-
veydenhuollon ammattilaisten tyduupumusta oli ehditty tutkia paljon ja levit-
tad tietoa kentdlle. (mm. Haikonen 1999; Kalimo & Toppinen 1997.) Nayttdd
siltd, ettd nykypdivan lehdisto ja uutisldhetykset ovat jdlleen nostamassa esille
opettajien tyon raskauden.

Yksilolliset ominaisuudet, kdytetyt selviytymisstrategiat, terveys sekd mo-
net ympériston ja ihmisen viliset tyon ja yksityiseldaman tekijdt vaikuttavat tyo-
uupumuksen kehittymiseen ja tychyvinvointiin. (Feldt 2000b; Hakanen 2007;
Kalimo & Toppinen 1997; Kinnunen ym. 2005a; Saksvik ym. 2004; Tuuli 2001.)
Tutkimukset ovat vakuuttaneet my6s persoonallisuuden ja yksil6llisten raken-
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netekijoiden kiistattomasta yhteydestd tyohyvinvointiin. (Feldt, Médkikangas &
Kokko 2005b; Feldt, Makikangas & Piitulainen 2005¢; Mikikangas ym. 2015.)

Yksityiseldmén asioilla nédytti olevan enemmain yhteyttd tyytyvéisyyteen ja
elamdnmyonteisyyteen kuin tyouupumukseen. Myos persoonallisuuden omi-
naisuuksista koherenssin tunteella samoin kuin optimismilla ja itsearvostuksel-
la néytti olevan paitsi myonteistd vaikutusta tychyvinvointiin, myos merkitysta
terveydelle ja hyvinvoinnille stressaavissa ja vaativissa tilanteissa. Niilld oli ”sa-
lutogeeninen vaikutus” ja ne toimivat ikdan kuin yksilon “valttikortteina” stres-
sitilanteissa (Feldt ym. 2005c, 114—115). Koherenssin tunteessa on kysymys
stressinkésittelyd edistdvastd elamadnorientaatiosta. Koherenssi merkitsee asioi-
den ymmarrettdvyyden, hallittavuuden ja mielekkyyden tunnetta tai kokemus-
ta ihmisen havainnoidessa itseddn ja ymparoivdd elamidd. Tyon hallinnan tai
hallinnan puutteen on todettu olevan tidrked osa tydhyvinvointia. Yhdessd op-
timaalisen henkisen kuormituksen ja asioihin vaikuttamisen mahdollisuuden
kanssa koherenssin on ajateltu kehittyvan vahvaksi jo lapsuus- ja nuoruusvuo-
sien aikana (Antonovsky 1993; Feldt 2000a, 2000b).

Tutkimusten mukaan yli 45-vuotiaiden ikddntyvien opettajien ja etenkin
erityisopettajien eldamanhallinnan tunne osoittautui hyviksi. Tutkitut arvioivat
koherenssin kaikki kolme elementtid, ymmadrrettivyyden, hallittavuuden ja
mielekkyyden kohdallaan vahvemmiksi kuin muut opettajaryhmét. Elaménhal-
linnan eli koherenssin tunne johtaa tyytyvéisyyteen ja turvallisuuden kokemi-
seen ja on myonteiselld tavalla yhteydesséd terveyteen. Hallinnan tunteen puut-
tumista tyostd ja eldméstd on pidetty keskeisend kielteisten kokemusten syn-
nyssd (Rasku 1993).

Koherenssikésitteen tutkimukset (Feldt 2000a, 2000b; Takkinen 2001)
osoittivat elamantarkoituksellisuuden, eldmdnhalun ja koherenssintunteen ole-
van ldhelld toisiaan (Takkinen 2001). Viitaten Victor Franklin tunnettuihin kes-
kitysleirikokemuksiin Takkinen toteaa, ettd eldmin tarkoituksellisuuden etsi-
minen on keskeisin ihmiselamaa ylldpitava motiivi. Se lisdd elamanhalua, mista
seuraa psyykkistd hyvinvointia. Tutkimusten mukaan eldmén tarkoitukselli-
suus, eldimdnhalu ja koherenssintunne ndyttavat olevan yhteydessa joihinkin
keskeisiin tydympaériston muuttujiin ja niin ollen sopiva ldhtokohta tytelaman
tutkimuksille (Feldt 2000a, 2000Db).

Feldt (2000a, 2000b) todentaessaan Antonovskin (1993) esittamiad tuloksia
osoitti koherenssin tunteen voimakkuuden olevan yhteydessa tyohyvinvointiin
ja tyoolotekijoihin. Vahva koherenssi vaimensi haitallisten tydolotekijoiden ku-
ten aikapaineen ja huonon fyysisen tyoympaériston vaikutuksia tydhyvinvoin-
tiin. Koherenssin tunteen ollessa vahva jopa tyon stressitekijoilld saattoi olla
salutogeenisia eli terveyttd edistdvid vaikutuksia tyontekijadn. Tarkeimmiksi
koherenssia vahvistaviksi tekijoiksi osoittautuivat tyopaikan hyvit ihmissuh-
teet, hyva tydilmapiiri ja suhteet esimieheen, vaikutusmahdollisuudet tyossa
sekd sopiva tyokuormitus. Koherenssin tunteelle olivat erittdin vahingollisia
tydeldmaéssd kohdattu epavarmuus ja tyottomyyden kokemukset, jotka heiken-
sivat jatkuvuuden ja ennustettavuuden tunnetta tytssd ja eldméssd. (Feldt
2000a, 2000b; Feldt ym. 2005¢; Mauno 2000; Mauno & Kinnunen 2005.)
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Tyontekijoiden yksilollisen huomioimisen sekd esimiehen ja tydtovereiden
tuen tarpeet korostuivat tutkimuksissa. Heikon koherenssin omaavilla tyon si-
sdllollinen vaativuus lisdsi emotionaalisen uupumuksen médrdd, kun se taas
vahvan koherenssin omaavilla vihensi uupumuksen tunnetta. Heikon kohe-
renssin omaavilla tyopaikan hyvéat ihmissuhteet korostuivat hyvinvointia lisda-
vind tekijoind, kun taas vahvan koherenssin ihmisilld sosiaalisten suhteiden
merkitys oli vahdisempi. (Feldt 2000b; Takkinen 2001).

Tyotyytyvéisyys, tyohon sitoutuneisuus ja tyon imu kertovat myonteisistd
asenteista tyotd kohtaan ja hyvinvoinnista tydssd. Naméd kolme kuuluvat tyon
piirteisiin, jotka Schaufelin ja Bakkerin tyon vaatimusten ja voimavarojen mal-
lissa (ks. Makikangas ym. 2005, 58) ovat myonteisid voimavaroja tyon motivaa-
tiopolulla, joka johtaa tyohon ja organisaatioon sitoutumiseen ja hyvinvointiin
tyossd. Tyon imua, joksi Hakanen (2007) on suomentanut késitteen ”enga-
gement”, voidaan tarkastella tyouupumuksen vastakohtana, jolloin imuun si-
sdltyvat vasymykselle vastakkainen energisyys, kyynistyneisyyden vastakohta-
na sitoutuneisuus ja itsetunnon heikentymisen vastakohtana pystyvyyden tun-
ne. Tyon ilo (Gardell 1971) ja ns. virtauksen (flow) kasite (Csikszentmihalyi
1997) ovat ldhelld tyon imua. Ilo liittyy tydssd viihtymiseen, tyon merkitykselli-
syyteen ja sitoutumiseen. Virtaus tarkoittaa jonkinlaista imua lyhempikestoista
huippueldmystd, tdydellistd keskittymistd suoritettavaan tehtdvddn ja nautintoa
pystyvyyden tunteesta sitd suoritettaessa. Tyon imu on pysyvampi tila eikd se
kohdistu vain yhteen tehtdvaan. (Makikangas ym. 2005, 56 —74.)

Perhoniemen ja Hakasen (2013) tutkimus nostaa esiin arjen ystavéllisyy-
den ja huomaavaisuuden merkityksen tyohyvinvoinnille. Viitaten muiden tut-
kijoiden samankaltaisiin késityksiin mainitut tutkijat uskovat, ettd ystavallisyyt-
td ja toisia huomioivaa kdyttdytymistd voidaan oppia yhteisoissd. Voimavarojen
vahvistaminen johtaa tyon imun vahvistumiseen, milld on suora vaikutuksensa
tyontekijan kdyttaytymiseen. Ystavilliselld kayttaytymiselld on taipumus levita
tyontekijoiden kesken. Myonteisen kayttdytymisen vahvistumiseen voidaan
vaikuttaa panostamalla aktiivisesti myonteisten tunteiden ilmaisemiseen, onnis-
tumisten jakamiseen kaikkien kesken ja myonteisen palautteen antamiseen.
(Perhoniemi & Hakanen 2013.) Myos Pessin (2016) CoPassion-hankkeen toteu-
tukset ovat tuoneet esille yhteison ilmapiirissda tapahtuvia muutoksia kohti
muiden myonteistd huomioimista ja valittamista.

Yhteisollisyyden ja yhteisollisen luottamuksen merkitystd on korostettu
tyossd selviytymiselle ja hyvinvoinnille (Bratton & Gold 2012; Giddens 2004;
Gylling 2002, 2003; Niitamo 2003). Niitamon (2003) mielestd linkki yksilon ja
yhteison vélilld on kevyt. Han korostaa tyontekijan liittdmistd vahvemmin yh-
teisoon, jotta ihminen ei jd4 liian yksin epdavarman maailman muutoksissa. Han
toivoo vuorovaikutuksellisen kulttuurin luomista tyoyhteisoon ja enemmain
perusluottamusta, joka tuo hyvéd oloa ja tarvittaessa halua ja uskallusta tukeu-
tua esimiehiin ja alaisiin. Tallaista vuorovaikutuksellista yhteisollisyytta ei Nii-
tamon mielestd ole pystytty luomaan tydyhteisoihin. Hénen mukaansa ihminen
tulisi voida kytke& yhteistn osaksi erilaisin menettelyin.
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Ruoholinna (2009) tarkasteli terveydenhuollon ja kaupanalan tyossd ja
tyborganisaatioissa tapahtuneita muutoksia sekd 45 vuotta tdyttdneiden tyonte-
kijoiden muutoskokemuksia ja asemaa postmodernissa tydeldmédssd. Hanen
haastattelemansa kokivat toimintaympariston muutokset kielteisind, ja vasta-
puhetta herdtti oman ammatti-identiteetin ja ammattietiikan sekd toisaalta
muuttuneen toimintaympdriston ristiriitaisuus. Ammatillista identiteettid uh-
kasivat omista laatuvaatimuksista tinkiminen ja ammattieettisen mindihanteen
vastaisesti toimiminen. Ruoholinna (2009) toteaa ammattikulttuuristen syvéra-
kenteiden ja toimijoiden ajattelutapojen muuttuneen paljon hitaammin kuin
organisatoristen toimintakdytdntojen (vrt. Rauhala 1989 jaksossa 3.1.2). Suuri
osa Ruoholinnan haastattelemista arvotti korkealle ajantasaista osaamista. He
kokivat osaamisen vahvistavan ammatti-identiteettid. Toisaalta jatkuva aktiivi-
nen kouluttautuminen sai pohtimaan, eiké koskaan ole riittivin hyvid, vaan
taytyyko koko ajan hankkia lisdd osaamista. Osalle haastatelluista olisi riittanyt
lupa tehdd tyotd omalla tavallaan ja tuntea esimiehen luottavan tyohonsa.
Tyontekijat toivoivat henkilostopolitiikalta tyoeldmédn laadun kehittamistd,
tyontekijdn ja hdnen tyonsa arvottamista, kuulemista ja yksilond huomioimista,
kiitoksen saantia ja tyontekijan hyvinvoinnista valittamista. Eldkkeen ldhestyes-
sd toivottiin tyon loppuvaiheeseen joustomahdollisuuksia ja tyttaakan keven-
tamistd, jotta tyot saataisiin loppuun kunnialla. Toisaalta eldkkeelle lihteminen
koettiin jopa altruistisena tekona eli paikan vapauttamisena nuoremmille, mi-
hin myo6s Batson (1991) viittaa. Eldkeajatuksiin liittyivét terveys, talous, eldmén-
tilanteet, vapaa-ajan kiehtovuus ja myos useat tyohon liittyvit tekijdt. Ikddntyva
piti tarkednd siséllollisesti mielekdstd tyotd sekd itsensd toteuttamiseen liittyvid
arvoja; elleivdt ndmd toiveet toteutuneet, tilannetta pyrittiin tekemadan miellyt-
tavammadksi hankkimalla enemmain vapaa-aikaa joko eldkkeen tai tyon jousto-
jen keinoin.

8.1.2 Miki edistdd tyossd jaksamista

Léhden tarkastelemaan ensimmadisen tutkimuskysymykseni yksittdisid aspekte-
ja ja ndistd koottuja laajempia, sisdlloiltdédn yhteenkuuluvia aspektikokonai-
suuksia. Suoritan tarkastelun kuvion 5 ja liitteen 3 pohjalta. Aloitan myonteisis-
td jaksamista edistdvistd aspekteista eli jaksamisen puolista (KUVIO 6). Myo-
hemmin (8.1.3) siirryn tarkastelemaan jaksamista heikentdvid yksittdisid aspek-
teja ja aspektikokonaisuuksia (KUVIO 7).

Kuvioon 6 sisdltyvit kaikki myonteisten merkityskokonaisuuksien aspek-
tit. Mieleinen ty6 on ylédkasite ja se merkitsee monenlaisia voimavaroja, jaksa-
mista ty0ssd ja sitoutumista siihen. Seuraavissa kappaleissa avaan mieleiseksi
koetun tyon erilaisia puolia eli aspekteja.
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Mikd tuo voimia ja jaksamista tyohon

Mieleinen, autonominen ja arvopoh-
jaltaan sopiva tyd saa sitoutumaan
huomaamatta ja pysymaan tehtivassa

KUVIO 6 Miki tuo voimia ja jaksamista tyohon (ks. myos KUVIO 5 ja LIITE 3)

Mieleistd tyotd haastateltavat kuvasivat seuraavin ilmaisuin:

- oli eldmén suola ja sitd edelsi itsestddnselvd ammatinvalinta

- merkitsi omaa kasvua tyossd ja se oli tarkedd

- sai tehdd omalla persoonallisella tavalla kenenk&ddn hengittdmattd nis-
kaan

- henkilokohtainen oppilasty® tuotti iloa, tulosta ja onnistumisen kokemis-
ta molemmille osapuolille

- tyossd koki tunteita, iloa oppilaista ja ylpeyttd oppimastaan

- tyon arvopohja sopi yhteen oman vakaumuksen ja arvojen kanssa

- omien arvostusten oli mahdollista toteutua tyossa

Diskurssia on kdyty idstd, jaksamisesta ja tytssd kauemmin pysymisestd seka
erilaisista valtion toimista, jotka on tarkoitettu edistimddn ndihin liittyviad ta-
voitteita ja jotka on kohdennettu erityisesti ikddntyviin. Perehtyminen asiaan sai
minut toistuvasti ajattelemaan, ettd tyossd pysymisestd puhuttiin poliittisen
diskurssin yhteydessd, kun taas valtion kehittdmislinjauksia suunniteltaessa ja
toteutettaessa puhuttiin tyokyvyn ylldpitdmisestd, tydssd jaksamisesta ja hyvin-
voinnin edistdmisestd. Useat tdmédn tutkimuksen haastatellut puolestaan pu-
huivat sitoutumisesta ja siitd, miten sattumalla oli ollut merkitysti heiddn 16ytées-
sddn tyonsd ja yhteisonsd. He kertoivat, miten tydyhteison ilmapiiri oli heti ovella
imaissut heidit, tuntunut omalta ja sitouttanut heidit huomaamattaan, niin ettei enddi
tullut lihdetyksi muualle. Tama herétti pohdiskelemaan tdllaisen sitoutumisen
merkitystd ndiden ihmisten jaksamiselle heiddn muiden tyshon liittyvien ko-
kemustensa joukossa. Miki sai tutkimukseni taustayhteison ihmiset jaksamaan
ja sitoutumaan tyohonsa?

Koska sitoutumiseen (Wallin 2012a) ja voimaantumiseen (Siitonen 1999;
Siitonen & Robinson 1998) liittyvit teemat ja merkitykset nousivat esiin tutki-
mukseni aineistosta vahvasti, ensisijaisesti ja jopa itselleni ylldttden, aloitin tu-
losten tarkastelun néistd teemoista. Voimaantumisteoria sopii taustateoriaksi
silloin, kun tutkitaan ihmisen hyvinvointia, jaksamista, voimavaroja ja ndiden
ylldpitamistd. Voimaantumisella (empowerment) on tarked merkitys hyvinvoin-
nille ja hyvinvoinnin kokeminen on yhteydessi kaikkeen voimaantumisen ko-
kemiseen. Molemmat ovat henkilokohtaisia kokemuksia ja luonteeltaan sosiaa-
lisia. Keskeistd niissd on ihmisen suhde itseensd, toiseen ihmiseen ja ympéris-
toonsd. Puhuttaessa tyossd jaksamisesta tai tyohyvinvoinnista sitoutumisen ja
voimaantumisen merkitysten kautta ajatellaan, ettd voimaantuminen lisda tyo-
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hon sitoutumista ja ettd ”sitoutuminen toimii katalyytin tavoin voimaantumi-
sessa”. Voimaantuminen merkitsee hyvinvointia tydssd ja voimaantumista voi-
daan tukea tuomalla sitd vahvistavia elementtejd ympéristoon. (Siitonen 1999,
161—165).

Mieleinen tyo sitouttaa, voimaannuttaa ja saa pysymaéin tyossi

Tyohon sitoutumista on tutkittu laajasti. On todettu, ettd tyontekijdt sitoutuvat
useammalla kuin yhdelld tavalla ja ettd sitoutuminen kohdistuu eri asioihin ja
myo6s merkitsee ihmisille erilaisia asioita. Sitoutuminen on laaja-alainen ja mo-
niulotteinen prosessi. Sen vaikutukset ulottuvat yhteiskunnan, organisaatioiden
ja yksittdisten ihmisten eldimddn ja toimintaan. Organisaatioiden menestymista
tarkasteltaessa tulee taloudellisen ndkokulman lisdksi huomioida tyoeldman
laatu ja tyontekijoiden kokonaisvaltainen nidkokulma (Wallin 2012a). Wallinin
diskurssianalyyttinen tutkimus tuotti laaja-alaisen ja moniulotteisen kuvan hy-
vinvointityon tekijoiden sitoutumisesta tyohonsa. Han 16ysi viisi asiaa, joilla oli
merkitystd sitoutumisilmiossa: tyontekijan henkilokohtainen suhde hyvinvoin-
tityohon, tyontekijin suhde ammatillisuuteen, tyontekijian ja asiakkaan vélinen
suhde, tyontekijan ja organisaation vilinen suhde sekd tyontekijan suhde hy-
vinvointityon institutionaalistuneisiin rakenteisiin. Keskeisind subjektiivisina
merkityksind korostuivat hyvinvointityon arvot ja eettisyys, ammatillisuus ja
asiakaskeskeisyys sekd tyon ja tydeldmén laatuun liittyvét seikat. (Wallin 2012a,
95—-98.)

Sitoutumisen ldhikésitteiksi mainitaan omistautuminen ja samaistuminen
tyohon, tydtyytyvdisyys, tyomotivaatio, tydorientaatio, tyohon kiinnittyminen
ja tyohon uppoutuminen. Englanninkielisid vastineita ovat commitment to
work or organization, job involvement, job satisfaction, work orientation, em-
ployee or work engagement (Wallin 2012a). Hakasen (2005) tutkimaa ja tyon
imuksi suomentamaa engagementia voidaan kokea erilaisissa ammateissa. Po-
sitiivista tyohyvinvointia kuvaava tyon imun késite koostuu tarmokkuudesta,
onnistumisesta ja uppoutumisesta tyohon, mikd kaikki on yhteydessd tervey-
teen, tyokykyyn ja tyotyytyvdisyyteen sekd kaddnteisessd yhteydessd stressiin,
eldkkeelle ja tyostd ldhtemisen ajatuksiin (Hakanen 2007).

Omassa tutkimuksessani esiin nousseet sitoutumisen kokemukset olivat
enimmékseen myonteisid. Tyon imun kaltainen kokemus liittyi tehtdvaan, joka
koettiin merkitykselliseksi ja mieleiseksi ja johon oppilaiden koettiin tuovan iloa
ja hyvdd mieltd. Tyon imuun, joka on flowta pysyvampi olotila eikd kohdistu
vain yhteen tehtdvaan (Hakanen 2007), liittyi erilaisia voimavaratekijoitd, jotka
olivat positiivisessa yhteydessd tyohon ja tyopaikkaan sitoutumiseen. Toisaalta
liiallinen tyShon sitoutuminen nédytti johtavan addiktinomaiseen vasymykseen.
Tamédnkaltaista tilaa Maikikangas ym. (2015, 116) kuvaavat késitteelld
“‘workaholism”. Hakasen mukaan on tarkedd pyrkid sdilyttim&an olemassa ole-
vat voimavarat ja estdd niiden menettdminen tyossd. Virtaus eli flow (Csiks-
zentmihalyi 1997), imua lyhytaikaisempi huippueldmys, tdydellinen keskitty-
minen suoritettavaan tehtdvadn ja nautinto pystyvyyden tunteesta sitd suoritet-
taessa mainittiin omassa tutkimuksessani vapaa-ajan kokemusten puolella.
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Flow-kokemus syntyi my6s oppilaan ja tyontekijan kahdenkeskisessad kohtaa-
misessa silloin, kun tyontekijd ylldttyi onnistumisestaan vaikeassa tehtdvassa.
Voisiko tilannetta verrata hyvéan eustressiin (Saksvik ym. 2004), ts. myontei-
seen kokemukseen vaikean tehtdvin jdlkeen tai ponnistuksia vaativaa tehtdvaa
seuraavaan myonteiseen palkkioon (Siegrist 1996)?

Piha ja Poussa (2012) toteavat tutkimuksessaan, ettd tyontekijoiden sitou-
tuminen tyonantajaan on korkea idstd riippumatta. 1970- ja 1980-lukujen tait-
teessa syntyneet Y-sukupolven edustajat eivdt odotetun stereotypian mukaisesti
olleetkaan haluttomia sitoutumaan tyshon tai tyonantajaan, joskin olivat val-
miit, toisin kuin tdssd esitettdvan tutkimuksen ikddntyvat henkilot, vaihtamaan
tyonantajaa tyoolosuhteiden osoittautuessa epatyydyttaviksi. Vanhemmilla
tyontekijoilld, 46 —59-vuotiailla X-sukupolven edustajilla ajatuksia tydpaikasta
lahtemisestd esiintyi harvemmin kuin Y-sukupolveen kuuluvilla nuoremmilla,
ja vield harvemmin niit4 esiintyi yli 60-vuotiailla (Piha & Poussa 2012).

Mainitut tutkijat arvelevat, ettd vanhempien henkiléiden tyytyvéisyys
tyohonsa kumpusi siitd, ettd he olivat ehtineet 16ytdd itselleen sopivan tyopai-
kan ja tyotehtdvan. Eldkeajan ldheisyyden tutkijat katsovat vaikuttavan niin,
ettd tyopaikan vaihtamista ei koeta ajankohtaiseksi (Piha ja Poussa 2012). Oman
tutkimukseni ikdantyvat haastatellut kuuluivat X-sukupolven tydntekijoihin.
He kokivat, ettd Y-sukupolven nuorempien itsedin lukuisammat tydpaikan vaihta-
miset hdiritsivit heidin omaa tydskentelyiin, kokemuksen siirtymistd ja tiimiytymistd.
Henkiliden vaihtuvuus omassa tutkimuksessani lienee liittynyt nuorten lyhyt-
aikaisten opiskelijoiden ja harjoittelijoiden runsauteen taustayhteisossa. Tutki-
mukseni haastateltavat eivdt maininneet kokemuksissaan odotelleensa sopivan
tyopaikan 16ytymistd, vaan monet heistd olivat 1oytdneet tyonsd sattumalta ja
varhain ammattiin valmistumisen jdlkeen. Vuosien aikana sitoutuminen sitten
vahvistui niin, ettei tullut ldhdetyksi muualle. Hakasen (2007) mukaan vanhem-
mat, yli 30 vuotta tydskennelleet kokevat enemman tyon imua, jolla on kaantei-
nen yhteys eldke- ja eroajatuksiin ja positiivinen yhteys tychon ja tyépaikkaan
sitoutumiseen.

Téamén tutkimuksen seniorien eli vanhimpien haastateltujen tyytyvéisyys
ja nuorempia varhaisempi ja vahvempi sitoutuneisuus nédyttiviat kumpuavan jo
varhain alkaneesta vahvasta ammatillisesta kutsumuksesta ja ikdantyneiden
perinteisen lojaliteetin tyoorientaatiosta (Wallin 2012a, 74), jossa keskeistd on
asiakasldhtdisyys ja kutsumuksesta nauttiminen. Tutkimuksen seniorit olivat
perinteiseen tapaan lojaaleja tyolleen (ks. Wallin 2010a, 276), arvostivat varhain
valitsemaansa tai sattumalta 10ytdimddansd ammattia ja tyon sisdltod, kokivat
ammentaneensa tydstiin jatkuvasti uusia voimavaroja. Siksi myds tyon vaihtaminen
tuntui heisti tarpeettomalta. Tyon vaihtamisen he mychemmaéssd vaiheessa arve-
livat hankalaksi kdytannon syistd. Uupumus- ja vasymispuheen sijaan ndma
henkil6t halusivat pysya tyossa tyokykyisind eldkevaiheeseen asti. Ehkédpa tyon
tuomat palkkiot, joita olivat mm. uusiutuvat voimavarat, kutsumustyo ja ver-
taisten sosiaalinen tuki, auttoivat vélttimddn ponnistusten ja palkkioitten epé-
tasapainon (Siegrist 1996) ja sen aiheuttamat kielteiset tunteet ja hyvinvoinnin
heikkenemisen (ks. my6s Karasek 1979; Karasek & Theorell 1990 jaksossa 8.1.1).
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Vain poikkeustapauksessa tyopaikan vaihtamisella olisi saattanut olla Hakasen
(2007) mainitsema myonteinen piristdva vaikutus tychyvinvointiin.

Tutkimukseni seniorien haluttomuus vaihtaa tyotd lienee liittynyt myos
heiddn tyonsa alkutaipaleella syntyneeseen, vahvaa sosiaalista tukea tuovaan ja
Meidin Yhteisoksi kutsumaansa tuki- ja turvaverkostoon. Yhdessd oli etsitty ja
loydetty ratkaisut arjen tyohon, ja tdltd tutulta kokemuspohjalta palattiin tyon
ddreen mydhemminkin organisaation rankoiksi koetuissa yhteisollisissd muu-
toksissa. Tama osoitti paitsi vertaisten sosiaalisen tuen merkityksen arjen tyossa
myos tyontekijoiden kollektiivisen, keskindisen sitoutumisen merkityksen or-
ganisaation muutostilanteissa (Wallin 2010a, 2012a). Palaan asiaan luvussa 8.3.

Sitoutuminen on prosessinomaisesti muuntuva ja péivittdin seurattava
tila. Yhteison pitkittyneet ja hoitamattomat ongelmat saattavat heikentéd si-
toutumista ja johtaa jopa pohtimaan tyopaikan tai alan vaihtamista (Wallin
2012a). Seuraava esimerkki tulee erddltd tdmédn tutkimuksen haastatellulta.
Hanen nuoruudenaikainen jarkdhtamaton halunsa kuulua Meiddn Yhteisoon
alkoi hoéllentyd tyon muuttuessa pakonomaiseksi, ulkopuolelta tyéhin tuotujen
kehittimismallien kyseenalaistaessa oman ammattitaidon, viedessi arvoa perustehti-
viltd ja saamalla tuntemaan itsensd huonoksi tyontekijiksi. Siitonen (1999, 134) viit-
taa Keltikangas-Jarviseen (1998, 242) ja toteaa itsetunnon ihmisen voimavarak-
si. Voimaantunut ihminen on loytdnyt omat voimavaransa, ja voimaantumi-
nen jossakin tietyssd ympéristossd on todennidkoisempéd kuin jossakin toises-
sa. Itsetunnon heikennyttyd tutkimukseni haastateltu etsiytyi ja alkoi kiinnit-
tyd tyon ulkopuoliseen harrastukseen. Harrastuksen tarjoamassa erilaisessa
ympadristossd hian koki voimaantuvansa uudelleen. Voimaantuminen ldhtee
ihmisestd itsestddn, eikd voimaa voi antaa toiselle. Se on henkilokohtainen ja
sosiaalinen tapahtumasarja, jossa toimintaympériston olosuhteilla, esim. va-
linnanvapaudella ja turvalliseksi koetulla ilmapiirilld, on merkitystd (Siitonen
1999, 93). Voimaantumisen ja itsetunnon keskindinen yhteys niakyy ”kohentu-
neena itsetuntona, kykynéd asettaa ja saavuttaa paamaédrid sekd oman eldméan
ja muutosprosessien hallinnan tunteena ja toiveikkuutena tulevaisuutta koh-
taan” (Rodwell 1996, 310; Siitonen 1999, 134).

Sitoutumisen ja voimaantumisen keskindisestd yhteydestd kertonee em.
haastatellun aikomus jdttdd tyonsd ja vaihtaa jopa alaa, kun itsetunto romahti
ulkopuolelta tulevien ja perustyotd uhkaavien muutosten tahden: omalta perus-
tehtdvdltd tuntui hividvin arvo ja oma olo tuntui tyhjdlti eikd ollut mistd endd ammen-
taa oppilaille. Kuitenkin henkilokohtainen kekselidisyys 10ysi toisen ratkaisun,
kuten edelld kuvasin: haastateltu keskittyi omaan vahvaan yksityiseldiménsa
harrastukseen, edistyi siind, koki myonteistd palautetta ja onnistui toisenlaises-
sa ympaéristossd saamaan takaisin itsearvostuksensa ja itsetuntonsa. Han luopui
tyonsd ja alansa vaihtamisaikeista ja pditti jatkaa entisessd tydssdan. Han koki
vahvan stressinsd kadonneen ja sanoi voivansa hyvin. Hanen tydpanostaan ar-
vostivat tyotoverit, eikd hanen arvostuksensa ulkopuolisten silmissé ollut ko-
kenut suunnanmuutoksia itsetunnon heilahtelun aikanakaan.

Tyohon sitoutumisen uskotaan vaikuttavan tyotyytyviisyyteen, tyohy-
vinvointiin ja voimaantumiseen ja kaikki ndmé& yhdessd edistdviat tyohyvin-
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vointia ja niin ollen jaksamista (Wallin 2012a). Kun tychon sitoutumista on l&-
hestytty tyshyvinvoinnin ja organisaation tehokkaan toiminnan ndkokulmasta,
sitoutuminen on ndhty positiiviseksi tunne-, motivaatio- ja tyéhyvinvoinnin
tilaksi. Siitd kdynnistyvit energisyys, tarmokkuus ja tyohyvinvoinnin kokemus,
jotka ovat vastakkaisia aiemmin runsaasti tutkitulle tyouupumukselle (Haka-
nen 2005; Wallin 2012a).

Tassd tutkimuksessa jaksamisen tdarkeimmdksi aspektiksi osoittautui mie-
leisen ja voimia antavan tyon l6ytyminen, jossa sitoutuminen vahvisti voimaan-
tumista katalyytin tavoin. Useat haastatelluista olivat ohjautuneet tyohonsa sat-
tumalta, joskus méaédréatietoisesti etsien ja jokunen pyydettynékin. Kutsu koettiin
palkitsevaksi ja se ndytti lisddvan sitoutumista: yhd vielikin olen ylped saamastani
kutsusta tyohon. Sitoutumista vahvistivat tdssdkin tutkimuksessa mm. kannus-
tava ilmapiiri, arvostus, keskindinen tuki ja yhdessd oppiminen (Robinson 1994,
38; Siitonen 1999, 93 —96). Sitoutumiseen vaikutti myonteisesti tyohon tultaessa
saadun vastaanoton koettu ihanteellisuus sekd vanhempien tyontekijoiden luon-
teva ldsndolo ja tychon opastaminen, mika kaikki koettiin tyon aloittamisvaiheessa
tarkeéksi ja tyohon asettumista helpottavaksi. Joidenkin kohdalla tyé alkukaaok-
sen selvittyd alkoi kiinnostaa, sitoutti huomaamatta ja vahvasti. Sitoutumisen
vahvistumista tukivat edelld mainitut kannustava ilmapiiri, esimiehen osoitta-
ma arvostus, vertaisten keskindinen tuki ja yhdessd oppiminen tai neuvonpito
sekd pdivittdisten kokemusten purkaminen yhdessa.

Voimaantumiseen, sisdisen voimantunteen rakentumiseen liittyvét Siito-
sen (1999) mukaan vapaus ja mahdollisuus toimia itsendisesti, turvalliseksi ko-
ettu oppimiskonteksti, kannustava ilmapiiri, kollegiaalisuus, tasa-arvoisuus,
arvostus ja luottamus. Téssdkin tutkimuksessa tdrkeéksi ja tydtd motivoivaksi
koettiin mahdollisuus toimia turvallisuutta tuntien itsendisesti omat menetel-
ménséd valiten ja samalla kokien esimiehen kannustavan sekd esimiehen ja tyo-
toverien hyviksyvén, luottavan ja vaikkapa vain hiljaisesti tukevan tyota (ks.
Ruoholinna 2009). Yhteistyd ja tiimeind toimiminen saivat toiminnan sujumaan. Ver-
taisten tuki ja ovilla tai kaytivilli kohdattaessa tapahtuneet keskindiset tuulettamiset
eli kokemusten purkamiset yhdessa mahdollisimman pian ongelmien esiinnyttydi
olivat tarkeitd, vapauttivat stressistd, tukivat tyotd ja toivat mielihyvéaa.

Vaikka voimaantuminen ldhtee ihmisestd itsestddn eikd voimaa voi antaa
toiselle, tutkimukset ovat osoittaneet, ettd opettajien voimaantumista voitiin
parantaa jarjestamalld ympériston olosuhteet tai yhteiskunnan tukirakenteet
voimaantumista suosiviksi (Siitonen 1999, 9—96; ks my0s Siitonen & Robinson
1998,168). Taman tutkimuksen haastatellut kokivat tyénsd monin tavoin voi-
man ja ilon ldhteeksi niin itse tyossd kuin yksityiseldamaéssd. Joku koki sattumal-
ta 16ytamanséa tyon koko muuta raskasta eldmddnsd rikastuttavaksi ja voimaannutta-
vaksi sekd muuhunkin eldmdin hallinnantunnetta tuovaksi. Monen mielesta tyd virit-
ti, kiehtoi haasteillaan, ehkdisi rutinoitumista, rohkaisi ja loi tyytyvdiisyytti. Koke-
mukset viittaavat useaan sitoutumisen ldhikasitteeseen: tyotyytyvédisyyteen,
tyomotivaatioon, tyohon kiinnittymiseen sekd sitoutumisen tidrkeddn tunne-
komponenttiin (ks. Wallin 2012b). Tyon tunnepitoisuus, jota késittelen seuraa-
vassa luvussa, nousi tuloksissa toistuvasti esille eri yhteyksissa.
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Tyo ilon lihteend ja monenlaisten tunteiden nayttimona

Tamaén tutkimuksen haastateltavat tuottivat runsaasti sekd myonteistd ettd kiel-
teistd tunnepuhetta. Yleismaailmallisista myonteisistd perustunteista (Husso,
Kautto & Saarinen 2003) ilmaistiin eniten ilon ja rakkauden tunteita. Rakkauden
tunteet ilmaisivat tyohon kohdistuvaa pitdmistd, tykkddamistd, kiinnostusta ja
valittamistd. Ilon aiheina olivat erityisesti oppilaat. Illon tunteet ilmensivét tyo-
hon kohdistuvaa tyytyvédisyyttd, mielihyvadd, nautittavuutta, riemua ja onnelli-
suutta.

Perinteinen ajatus tunteiden kuulumattomuudesta jarkiperdiseen tyohon
ja toimintaan ei pade endd nyky&ddn. Tunteet katsotaan erottamattomaksi osaksi
jokapdivdistd tyotd, ja tutkimus ja johtamisen uudet tavat nostavat tunteet tyds-
sd keskioon mitd erilaisimmista ndkokulmista. (Antonovsky 1993; Dunderfelt
2012; Evans 2001; Feldt 2000b; Goleman 1999; Heikkild 2009, 2016; Heikkinen
2001; Hakansson 2003; Koivula 2008; Laine 2013; Lazarus 1998; Molander 2003;
Niitamo 2002; Puohiniemi 2006; Siitonen & Robinson 1998; Vesterinen 2013.)

Tunteet haastavat ihmisen kehittymaan. Sitoutuminen liittyy emotionaali-
seen omistautumiseen, haluun panostaa ja kehittdd omaa ammatillisuutta. Tun-
neperdinen sitoutuminen vaikuttaa myonteiselld tavalla tyotyytyvéisyyteen,
tyohyvinvointiin sekd tyon ja perheen viliseen yhteyteen. (ks. Wallin 2012b.)
Tunteet ovat voimavaroja, voimaantumisprosessissa (Siitonen 1999) toimintaa
ja vuorovaikutusta vahvasti suuntaavia ja motivoivia. Tunteiden tunnistaminen
ja niiden kanssa toimeentuleminen auttavat jaksamaan ja suoriutumaan tehta-
vistd. Halu tehdd asiat paremmin, kokeilla ja oppia uutta esiintyivdt usean taman
tutkimuksen haastatellun kokemuksissa. Halu tehdd paremmin liittyi usein
tyon kohteena olevaan oppilaaseen ja timdn kasvamisen, oppimisen ja kehit-
tymisen monipuoliseen tukemiseen. Usein ilmaisuun sisdltyi maininta tyonteki-
jan omasta kasvutapahtumasta, jossa oppilas toimi peilind tydntekijin omalle kas-
vulle (ks. Batson ym. 1997; Hakansson 2003, 12—15). Kasvua edisti vuorovaiku-
tus oppilaan, omien lasten ja tyotoverien kanssa, ja tiimityd loi areenan tille
kasvumahdollisuudelle, samaan tapaan kuin Ojala (2010) on kuvaillut yliopis-
tofoorumia ikdihmisten kokemana.

Dunderfeltin (2004, 2012) mukaan ryhmien ilmapiiri syntyy tunteiden tii-
vistymisestd ja psyykkisestd védreilystd ryhmén jasenten kesken. Ryhmén ilma-
piirin sanaton viestintd vaikuttaa valintoihin. Yhdessé ollessa tiedostetaan vais-
tomaisesti ja huomaamatta ympariston tunneviestintdd ja ollaan osallisia mui-
denkin tunteista. Ndin lienee tapahtunut tiimissd, jossa timdn tutkimuksen
mukaan saattoi kokea erilaisia tunteita, tulla kuulluksi jos ei muualla, ja oppia muilta
tyontekijoiltd. Tama koettiin jaksamisen ja oman kasvun kannalta myonteiseksi.

Tyotunteet tuovat voimavaroja ja mielekkyyttd tychon, mutta ne saattavat
myo6s kuluttaa voimia, joten niistd on syytd keskustella avoimesti ja kasitelld
niiden merkitystd tyossdjaksamiselle (Dunderfelt 2004, 2012; Molander 2003;
Vesterinen 2013). Molander (2003) on tarkastellut tunteita vanhustyossd. Husso
ym. (2003) ovat tarkastelleet yleismaailmallisia perustunteita ja niiden muun-
nelmia. Vesterinen (2013) on késitellyt kateutta tyoeldméssd. Tunteitten ja tem-
peramentin yhteyttd erilaisten ihmisten yhteistyon sujumiseen on kuvattu per-
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soonallisuuden varikartoin (Dunderfelt 2012), ja kdytetty johtamiskoulutukses-
sa (Heikkilda 2009, 2016), kun tavoitteena on ollut samanaikaisesti tyontekijan
henkilokohtaisten tavoitteiden ja tyonantajan tulostavoitteiden saavuttaminen.
Tyohyvinvointia edistdviksi keinoiksi tarjoutuvat tdlloin valmentavan henkilos-
tojohtamisen (coaching) liséksi erilaiset tyonohjauskdytannot, joita tutkitussa
taustayhteisossd on ollut tarjolla vuodesta 1979 alkaen, sekd elinikdinen
(tyo)elaménohjaus ja koulutus (ks. Mikinen ym. 2006; Vanhalakka-Ruoho 2005
ajab).

Persoonallisten ja tunnetekijoiden tarkastelu tyceldimédn kontekstissa on
tuonut mielenkiintoisen lisdn tydssd jaksamisen ja selviytymisen tukimukseen
(ks. Makikangas ym. 2015). Selviytymistd voidaan tarkastella eldménhallinnan
eli koherenssin tunteen ndkdkulmasta (Antonovsky 1993), jossa eldmd nayttay-
tyy mielekkdand, ymmairrettdvana ja hallittavana. Koherenssin tunteessa on
kysymys stressinkdsittelyd edistdvéstd elaménorientaatiosta. Taman tunteen
olemassaolo ylldpitdd terveyttd ja on yksi ihmisen voimavaratekija. Feldt
(2000b) rinnastaa koherenssintunteen yksilén ominaisuudeksi ja persoonalli-
suuden piirteeksi. Koherenssin tunteen on todettu olevan ldhelld eldméntarkoi-
tuksellisuuden tunnetta ja eldménhalua; eldméintarkoituksen etsiminen on vah-
vin elamaa yllapitava motiivi (Takkinen 2001).

Kyky tunnistaa ja kasitelld tunteita on nahty tarkedksi osaksi ihmisen ela-
ménhallintaa (Lazarus 1998). Tunneperdisten motiivien ja toiminnan tavoittei-
den yhdensuuntaisuus vahvistaa koettua mielihyvan tunnetta (Niitamo 2002).
Jotkut oman tutkimukseni haastateltavista etsivit tukea eldmintarkoituksen poh-
dinnoista selviytymiseensi ja jaksamiseensa tydssd ja eldmédssd. Kokemuksensa
mukaan he my®6s saivat voimia néistd pohdinnoistaan. Tunteiden sosiaalinen mer-
kitys on lisddantynyt nyky-yhteiskunnassa tunteiden painopisteen siirtyessa ih-
misen sisdisistd tunteista ihmisten valisiin tunteisiin. Puhutaan tunnedlystd, on
tunnetietoa ja tdsmdtietoa ja tunne on saanut sijansa jdrjen rinnalla.

Tunnedlyn toi suuren yleison tietoisuuteen Goleman (ks. Goleman, Boyat-
zis & McKee 2002). Hanen mukaansa tunneély on enimmékseen oppimisen tu-
losta ja kehittyy eldmdnkokemuksen myotd. Kehittynyt tunnedly merkitsee
kypsyyttd tunnistaa omat tunteensa, olla tietoinen toisten tunteista ja vaalia ja
hoitaa ihmissuhteita. Tunneherkka ihminen pystyy helposti eldytymé&an toisten
tunteisiin, ja empatia tuo tunneherkkyyden esiin sosiaalisessa ymparistossa.
Tamén tutkimuksen tyontekijan tunteet joutuivat ristiriitaan silloin, kun itse
koki henkilokohtaisen tyoskentelyn oppilaan kanssa mieleiseksi ja tuloksia
tuottavaksi, mutta joutuikin puolustelemaan omaa tyoskentelytapaansa voimis-
tuvia ryhmitrendejd vastaan. Ristiriidan ja epdavarmuuden tunteet purkautuivat
sanoiksi: Tunnen itseni onnelliseksi tehdessini henkilokohtaista oppilastyétd, mutta
pelkiin samalla, ettd timd tydskentelytapa nimetidn koppiterapiaksi’, enkd endd saa
tehdi tyétd haluamallani tavalla, vaikka koen sen tuottavan tulosta ja onnistumisen
tunnetta molemmille osapuolille.
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Yhteinen arvopohja ja mahdollisuus omien tavoitteiden toteutumiseen tyossa
saavat jaksamaan

Arvot kertovat, mikd on tdrkedd ihmiselle, ja niiden merkitys tyossd nousi esiin
tamén tutkimuksen haastatteluissa. Asioiden arvottaminen saa alkunsa jo var-
haisessa lapsuudessa ymparoivan kulttuurin, sosiaalisen ympaériston, kasvatuk-
sen, kodin, koulun ja ldhiympériston kanssa elettdessd. Tapamme arvottaa au-
tomaattisesti kaikkea vastaantulevaa, asioita ja ihmisid juontuu lapsuudessa
omaksutuista tunneasenteista (Gylling 2002; Koivula 2008; Laine 2013). Laineen
(2013) mukaan tdménkaltainen tunnepitoinen arvottaminen ohjaa toimintaa ja
havaitsemista enemman kuin ajatukset, jotka ihminen kohdistaa samaan asiaan.

Tamdn tutkimuksen mukaan tyo ja jaksaminen helpottuivat, jos henkils-
kohtaiset arvot, arvostukset ja vakaumus sopivat yhteen tyossd vallitsevien
kanssa: jos on hyvi pohjakoulutus ja yhteiset arvot, miksei pérjiisi; vakaumukseni mu-
kaan koen olevani oppilaan puolestapuhuja. Arvostuksia tuli esille runsaasti ja ne
olivat erilaisia. Mahdollisuus toteuttaa tytssa erilaisiakin henkilokohtaisia pyr-
kimyksid ja arvostuksia koettiin myonteiseksi, se lisési viihtymistd ja vahvisti
tyon ja yksityiseldmén vilistd tasapainoa. Niinp4, jos joku arvosti hyvéaa yksi-
tyiseldmdd enemmain kuin uraa, hénen ei ollut pakko luoda uraa, vaan hén saat-
toi halutessaan priorisoida tyossd viihtymisen ja yksityiseldmdn urapaineiden
edelle: tydssi viihtyminen oli uraa tirkedmpi ja tissi tydssi se oli mahdollista toteut-
taa; yksityinen eldmd oli tyotd tirkedmpi ja se kantoi elimdn kokonaisuutta. Kokemani
mukaan arvoihin, arvostuksiin ja asenteisiin liittyvid kokemuksia ja arvopuhet-
ta tuottivat runsaasti hoitajat ja opettajat. Tyossd vallitsevien yleisinhimillisten
ja ihmisldheisten arvojen koettiin sopivan tyéhon: kovat rahan arvot eivit olleet
onneksi yltineet kaytinnon tyohon; onneksi vaikeimmat arvokysymykset, kuten raskai-
siin hoitoihin joutuvien eloon jddmiset, ratkaistiin tyon ulkopuolella.

Koivula (2008) tutki henkilokohtaisia arvoja organisaatiokontekstissa ja
havaitsi, ettd myonteiset asenteet organisaatiomuutoksia kohtaan lisddntyivit,
kun arvoina olivat hyvéntahtoisuus, universalismi ja uralla etenemishalu (ks.
myos Schwartz 1994). Voimaantumiseen liittyvistd Siitosen (1999) mainitsemis-
ta arvoista, kuten vapaus, valinnanvapaus, itsendisyys, vastuu, kunnioitus, ar-
vostus ja turvallisuus Turunen (1996) pitdd perusarvona turvallisuutta. Turval-
lisuus katsotaan tdrkedksi arvoksi useissa arvoluokituksissa (Puohiniemi 2002,
2006), ja sitd arvostavat niin tyontekijat kuin toimihenkilot (Koivula 2008;
Schwartz 1994). Tamén tutkimuksen mukaan turvallisuuden tunnetta lisdsivét
hyvi peruskoulutus, tyon realiteetit ja esimiehen saavutettavuus ja ldsndolo.

Téssd tutkimuksessa haastatellut kokivat, ettd heidan tyonsd vastasi hei-
dén pysyvyyden ja turvallisuuden tarpeitaan sekd antoi ulkoista ja sisdistd pal-
kitsevuutta. Tyo6td arvostettiin turvallisen toimeentulon ldhteens ja tyostd koet-
tiin saadun itsekin arvostusta vertaisilta. Hiljaista tietoa ja kerdantynytta koke-
musta, jota ikddntyvat toivat yhteisoon ja sen ydinosaamisiin (Sternberg ym.
2000; Toom ym. 2008) oli alettu arvostaa taustayhteistssa. Tastd oli haastateltu-
jen mielestd osoituksena se, ettd ikddntyvien upea tydpanos oli pditetty nostaa esille
mentorointikiytinnoin, kertoisithan se vanhenevan ihmisen arvostuksesta yhteisdssd.
Terveytti ja hyvdi fyysistd kuntoa arvostettiin samoin kuin kaikkea aktitvista vapaa-
aikaa, minkd koettiin torjuvan tyon visymystd, jdnnityksid ja rasitusta. Tyon arvok-
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kaaksi kokemisesta kertonee se, ettei elikkeelle lihtemisti niinkdin odotettu, vaan
pikemminkin koettiin arvokkaaksi tyéuran loppuun saattaminen toivomalla, ettd ter-
veyttd riittdisi tydskennelld elikkeelle asti (vrt. Ruoholinna 2009).

Ihmisen arvotausta on yhteydessd henkilokohtaisiin pddmééariin ja tavoit-
teisiin sekd kadyttdytymistd motivoiviin tarpeisiin. Opettajaksi opiskelevia tut-
kiessaan Siitonen (1999) havaitsi voimaantumisen olevan yhteydessd Maslowin
tarvehierarkian (1943) eri tasojen tarpeisiin (ks. Rauramo 2007). Opettajaksi
opiskelevien voimaantumisprosesseihin kuuluivat mm. turvallisuuden tarve,
hyviksytyksi tulemisen tarve, mahdollisuus vaikuttaa itsed koskeviin paatok-
siin, arvostuksen tarve, itsensd toteuttamisen tarve, tarve hallita uutta tietoa ja
kehittyd. Kaikkia nditd tarpeita esiintyi tdimédn tutkimuksen haastateltujen ko-
kemuksissa. Ndiden tarpeiden motivoimaa kdyttdytymistd seurannut palaute
ilmaistiin usein tunnepuheena: koettiin ylpeytti saadusta kutsusta tydyhteiséon ja
kaikesta tydssi opitusta; tyd oli ihanaa ja tuntui hyvdltd, kun vertaiset arvostivat teke-
madansd.

Siitonen (1999, 128) viittaa lukuisiin ldhteisiin puhuessaan arvojen ja ta-
voitteiden vilisestd vuorovaikutuksesta. Tavoitteet kuvastavat arvoja ja toimin-
nasta saatu palaute muuttaa tavoitteita, jolloin muutospaine kohdistuu myos
arvoihin. Arvot tarkentuvat ja muotoutuvat saadun palautteen muuttaessa toi-
mintaa. Tdssd tulee esille niin palautteen antajan kuin sen saajan aktiivinen toi-
mijuus suhteessa ympardivaan eldmismaailmaan. Moni tdmén tutkimuksen
haastatelluista oli ehtinyt olla samassa yhteisossd ja tehtdvéssd vuosikymmenid.
He kokivat arvomaailmansa ja asenteidensa muuttuneen ja taman muutoksen
helpottaneen tyodtddn ja lisinneen jaksamistaan: tydnteko muuttui helpommaksi ja
jaksoi paremmin, kun oma jéarjestelmillisyys ja tiukkapipoisuus vihenivit; oppi kiytti-
midn tydssi helppoja ja yksinkertaisia menetelmid, keskittyi olennaiseen, eiki endd vi-
littdnyt nipottaa kaikesta, vaan tyytyi ja loysi ilonsa tydstd. Siitosen mukaan tahén
sopisi Ahon (1997) viittaus Loevingerin 3-vaiheisen mind-hierarkkisen kehityk-
sen etenemiseen, jossa ihminen tiellddn kohti itsensd toteuttamista oppii sietd-
madn ristiriitoja ja ratkaisemaan niité (ks. Siitonen 1999, 133).

Tyo oli elimin suola ja se kasvatti tekijdansd ihmisend

Yhteen sopiva arvopohja ja tyon tarjoamat vuorovaikutustilanteet lasten ja ai-
kuisten kanssa sekd mahdollisuus henkilokohtaisten pyrkimysten toteuttami-
seen tyOssd loivat pohjaa tyontekijan omalle kasvulle: tyé kasvatti ihmisend henki-
sesti ja sai huomaamaan toisetkin avun tarvitsijat.

Yksilon ja yhteiskunnan vuorovaikutuksen ymmartaminen edellyttdd, ettd
tunnetaan yhteiskunnalliset ja yksilolliset tarpeet niiden kohdatessa tyoelamas-
sd (Sennett 2002, 2004; Siltala 1998, 2004). Ikdantymisen myotd sosiaaliset tar-
peet ja Maslowin tarvehierarkian (ks. Rauramo 2007) korkeimman tason henki-
lokohtaiset itsensd toteuttamisen tavoitteet korostuvat. Yksilon ja tyoelaman
tarpeiden integroituminen suuntaa yksiloitd toteuttamaan itseddn tyoeldmassé;
eldmdnmittainen ja -laajuinen koulutus tyossd tukee tdtd (Jokinen ja Luoma-
Keturi 2006). Nummenmaan (1996) mukaan lisdéntyvan peruskoulutuksen mu-
kana kasvava halu oppia ja kehittdd itseddn nikyy pidemmalle koulutetuilla
kiinnostuksena itsensd toteuttamiseen ja sosiaaliseen kanssakdymiseen, kun
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taas vdhemmaén koulutetut korostavat tyon vélineellisid arvoja ja konkreettisia
puitteita.

Ihminen tavoittelee arvostamiaan asioita eldimassdan (Siitonen 1999; Turu-
nen 1996). Tassad tutkimuksessa jokaisen haastatellun kokemuksista piirtyi kuva
oppilaan erityisestd merkityksestd kaikkien muiden ty0ssd arvostettujen asioi-
den joukossa. Tyotehtdvéstd riippuen tama ilmaistiin eri tavoin: oppilaan merki-
tys kasvoi tydssi viosi vuodelta; ammatinovalinta lasten parissa oli kiehtonut jo lapsuu-
desta alkaen; lapsen merkitys oli suuri seki tydssd ettd kotona; oppilaat toivat iloa. Op-
pilaan kesken oleva kasvuprosessi, jonka edistimistd tydssd tavoiteltiin, tarjosi
ndkoalapaikan tyontekijan itsensd, oman menneisyytensd ja eldménsa tarkaste-
lemiseen (ks Hakansson 2003; Molander 2003). Halutessaan tehdd asiat paremmin
tyontekijd tempautui yhdessd tyonsd kohteen oppilaan kanssa kasvamaan itsekin
henkisesti.

Lapsen kautta peilattiin itsekkddstikin omaa itsed ja omaan kasvuun jadneitd
keskenerdisyyksid ja kokemuksia, joilla on tapana aktivoitua toista ihmistd au-
tettaessa. Lapsi tydssi ja kotona toimi peilini tyontekijan oman itsensd tiedostamiselle
ja lapsen kanssa vuorovaikutuksessa kasvamiselle (Batson ym. 1997; Hakansson
2003, 12—15; Molander 2003). Tyossd kéytetyt tukitoimet kédytdnteineen osoit-
tautuivat avuksi kdynnistyneelle henkilokohtaiselle itsensd toteuttamisen pro-
sessille. Ne voisi ndhda tdssd tydympariston voimaantumisprosessia mahdollis-
tavina ulkoisina tekijoind (Siitonen 1999, 90; Siitonen & Robinson 1998).

Vuorovaikutteinen tiimity6 asiantuntijoineen ja neuvotteluineen tuki mie-
lestdni tyontekijan omaa kasvuprosessia ja henkilokohtainen oppilasty6 tarjosi
kasvamisen areenan. Hakanssonin (2003) mukaan aito empatia hoitotyossa
merkitsee kahden ihmisen valistd yhteistyotda. Vuorovaikutus kasvavan ja kehit-
tyvan lapsen kanssa ja herkkyys tamén kaikille tarpeille, tarvitsevuudelle on-
gelmineen ja edistymisineen on omiaan johtamaan hoitavan henkilén omien
vastaavien kokemusten ja tuen tarpeiden aktivoitumiseen tyossd (Hékansson
2003; Molander 2003). Tutkitun yhteisén tyohon kuuluivat koulutukset, asian-
tuntijoiden konsultaatiot ja tyonohjaukset. Nam& samoin kuin monista asian-
tuntijoista koostuvan tiimin pohdiskeleva tyoskentelytapa tarjosivat tyontekijal-
le tdmé&n niin halutessa ikddn kuin huomaamatta vilineitd myds omaan kas-
vuun, itsensd toteuttamiseen, eldmintarkoituksen pohdiskeluihin, ihmisend
kehittymiseen ja elinikdiseen oppimisprosessiin (ks. Jokinen & Luoma-Keturi
2006).

Vanhustyon tavoin tdmén tutkimuksen tyontekijoiden tyé on tunnetyotd
(Eriksson & Vinni 2007; Molander 2003). Tyteldméssd tunne-elementtien tulisi
saada tilaa ja tulla myos ilmaistuiksi ja késitellyiksi. Tamén tutkimuksen haasta-
telluilla esiintyi runsaasti tunnepuhetta; tyossd herdnneitd tunteita oli mahdol-
lista kasitelld vaikkapa jo vuonna 1979 aloitetuissa taustayhteison tyonohjauk-
sissa. Voimaantumisprosessissa tunteet liittyvat vahvasti motivaatioon, ihmisen
pyrkimyksiin ja tavoitteisiin (Siitonen 1999). Merkityksellisyyden tunnetta tyos-
sd lisdd se, ettd tyon kohteena on ihminen (esim. Viitala 2004a). T&td heijastelee
myos taustayhteison tyontekijoiden sinnikéds halu pitdéd kiinni henkilokohtaises-
ta oppilastyostd ryhmdtrendien vetdessd vahvastikin toisenlaiseen suuntauk-
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seen tyossd. Henkilokohtainen oppilasty® koettiin monella tavalla palkitsevak-
si: siitd sai suoraa, tunteisiin vetoavaa ja myonteistd palautetta oppilaalta; oppilaiden
arjessa antama palaute oli palautteista paras; oppilaiden iloisuus tarttui tyontekijidin.
Palautetta tyon ilosta (Gardell 1971) aina flow-ilmioon (Csikszentmihdly 1997)
ja tyon imuun (Hakanen 2007) asti koettiin tyOssd: lapsi palkitsi oppimalla jotain
odottamatta, tuli pysihdys, hetki, jonka koki tihtihetkend, ja vaikkei sitd nihnyt, sen
vain oivalsi ja se palkitsi ja sen perimmdiinen palkitsevuus tuli itsekkddstikin omasta
itsestddin, kun ndki tyonsd tuottavan tulosta.

Selked ja itsestiinselvid ammatinvalinta lasten parissa takasi tyén asettumisen oi-
kealle paikalleen koko eldminkulussa, miki helpotti tyéti ja antoi voimaa ja hallinnan-
tunnetta kaikkeen muuhunkin eldmdssi. Koherenssintunteenhan on todettu luovan
ymmidrrettdvyyttd, hallittavuutta ja mielekkyyttd tyohon (Antonovsky 1993;
Feldt 2000b). Ty loi parhaimmillaan pohjaa eldmisen rytmille, antoi toimeentu-
lon, tarjosi ystdvid ja sosiaaliset verkostot ja onnistumisen kokemukset. Tyossa
saattoi kokea myds ammatillista osaamista ja ylpeyttd taidoistaan, mikad sateili
koko muuhun eldmé&an: herdsi toive pidsti haastaviin tehtdviin; tunsi ylpeyttd osaa-
misistaan; onnistui luomaan uusia kiytintdjd tydssidn; onnellinen saatuaan kasvaa
ihmisend ja kehittyd ammatissaan. Tyd mahdollisti jatkuvan kehittymisen ja elidke-
ikddn ehdittdessd synnytti parhaimmillaan tdyttymyksen tunteen loppuun suo-
ritetusta tyovaiheesta eldmén kokonaisuudessa, miltd pohjalta elamén saattoi
ennustaa jatkuvan myonteisin tuntein: tyytyvdisend tekemdinsd tyéhon tunsi kiitol-
lisuutta kaikkea ja kaikkia kohtaan tydssa.

Pyrkimys tyon autonomiaan, itseohjautuvaan ja persoonalliseen tydskente-
lyyn

Tyon itsendisyyden uskotaan lisddvan sitoutumista, tydhyvinvointia ja tehokas-
ta toimintaa (Wallin 2012a): “itseohjautuvuudesta on tullut yksi koulutuksen ja
tydeldmdn keskeisimmistd teemoista” (Vanhalakka-Ruoho 2005¢, 30). Tamé&n
tutkimuksen haastateltavilla oli vahva pyrkimys ja halu itsendiseen ja itseohjau-
tuvaan oppilaskeskeiseen tydskentelyyn.

On tdrkedd voida kokea hallinnantunnetta ja itsemddarddamisoikeutta
omaan tyohonsd (Vahtera ym. 2002). Tamén tutkimuksen haastatellut halusivat
voida vaikuttaa mm. siihen, osallistuivatko kehittdmishankkeisiin. Joillekin fyé
salli rajata osallistumistaan ja itse oli oppinut keskittymdin olennaiseen. Jos arvosti
osallistumista kehittdmistyohon, sithenkin koki 16ytyvan mahdollisuuden tédssa
tyossd. Jaksamiselle ja tyonhallinnan tunteen vahvistumiselle oli eduksi, jos
tyontekijéd arvosti asiantuntijoiden tydpanosta ja oli omaksunut tavan neuvotel-
la oppilaiden ongelmista ndiden kanssa. Sekin helpotti, ettd pystyi luottamaan
vertaisten hyvéntahtoisuuteen myds omina huonoina pdivini tarvitsematta taker-
tua ympériston herdttdmiin tunteisiin ja sitoa energiaansa stressaavien tilantei-
den tai toisten kdyttdytymisen pohtimiseen (ks. Dunderfelt 2004; Saaristo 2002).

Autonominen toiminta ja vapaasti asetetut paamaérat ovat voimaantumi-
sen kannalta olennaisen tdrkeitd. Itsemddrdamisoikeus on yksi niistd kolmesta
arvosta, jotka ovat voimaantumisen eettinen perusta (Prilleltensky 1994). Auto-
nomia voidaan ndhdd myos yhtend ihmisen psykologisena perustarpeena
(Liukkonen ym. 2006). Pyrkimystd autonomiseen tydskentelyyn voidaan tukea



95

vahvistamalla ihmisestd itsestdan lahtevdid sisdistd voimantunnetta siten, ettd
lisdtdan ympéristossd edellytyksid, joilla tiedetddn olevan merkitystd voimaan-
tumiselle (ks. Siitonen 1999, 129; Siitonen & Robinson 1998). Autonomian ja va-
linnanvapauden tunne syntyvit, kun ihmisen vastuullisesti esittdmid ajatuksia
ja késityksid kuullaan ja ne vaikuttavat yhteiseen paitoksentekoon. Talloin ih-
minen voi kokea, ettd hdnen tekemiselldédn ja ajattelullaan on merkitystd hanen
tyolleen eikd hdnessa herdd kiskytysten synnyttdmad vastarintaa (Deci & Vans-
teenkiste 2004; Ruoholinna 2009).

”Valinnanvapaus tekee tyontekijdstd asianomaisen”, toteavat Liukkonen
ym. (2006, 108). Téllaisessa itsemddrddamisoikeutta ja valinnanvapautta kunni-
oittavassa ilmapiirissd kehittyvét aloitteellisuus, innovatiivisuus, luovuus ja
kokeilunhalu (ks. Deci 1995; Liukkonen ym. 2006, 105). Oman tutkimukseni
tyontekijat halusivat kokeilla uutta, he keksivit itse yhteisid uusia kiytantdoji tyéhonsi
ja etsivit uusia haasteita ja keinoja vdlttdd tyonsd rutinoituminen. Haastattelemieni
tyon itsendisyys viittasi sisdisesti koettuun vapauden ja itsendisyyden tilaan,
jossa saattoi valita mm. tyoskentelytapansa: halusi tehdi tyonsi omalla persoonalli-
sella tavallaan ja se oli mahdollista. Itsendisyys merkitsi myos henkistd vapautu-
mista kdskytysten aikaansaamista vastentahtoisuuden tunteista (ks. Vanhalak-
ka-Ruoho 2005¢, 34).

Henkilokohtainen tyoskentely oppilaan kanssa edusti parhaimmillaan
tyon itsendisyyttd, jota haastatellut arvostivat. Oppilaskeskeinen tyoskentely toi
tyydytystd ja mielihyvdd molemmille osapuolille suoraan tyostd nousevana
myonteisend palautteena: oli hauskaa olla oppilaiden kanssa; henkildkohtainen tyds-
kentely oppilaan kanssa antoi voimia, tuotti tulosta ja molemminpuolista onnistumisen
tunnetta tyossd. Henkilokohtainen itsendinen tygskentely oppilaan kanssa johti
monen kohdalla omaa persoonaa kiyttivin tyoskentelyn kehittymiseen seki tydsken-
telyn syvenemiseen iin ja itsetuntemuksen lisddntyessi ja vahitellen tapahtuvaan
omaan kasvuprosessiin tydssa.

Itsendisyys ja mahdollisuus tyon henkilokohtaiseen hallintaan merkitsivat
tyon autonomisuutta ja ne lisdsivit jaksamisen tunnetta tyossd. Ne saivat myos
vithtymé&adn, mikd peilautui tyytyviisyytend tyoyhteisoon, tyohon, tyotoverei-
hin ja esimieheen. Tyon autonomia oli tarkedd kaikille ammattiryhmille. Oppi-
lastyotd tekeville tyon autonomia merkitsi yleensd henkilokohtaista oman per-
soonan mukaista tydskentelyd oppilaan kanssa. Kdytannon suorittavaa tyota
tekevien tyo kohdistui oppilaaseen viilillisesti, ja he kokivat tekevansd tyotd
oppilaan hyvaksi. Asioimisensa oppilaiden kanssa he kokivat rattoisiksi ja ko-
dinomaisiksi. He saivat yhdessdolosta voimaa, iloa ja onnistumisen kokemusta.
My0s suorittavaa tyotd tekeville autonomia merkitsi tydskentelyi omalla taval-
laan, mahdollisuutta suunnitella ja organisoida arjen tyonsd itse, tydskennelld hyvdssi
sovussa ja kiireettomdsti omassa aikataulussaan, sovitella tditi rajoitteidensa mukaisesti
kenenkdin hoputtamatta vieressi seki tuntea esimichen luottavan tyoskentelyynsi (vrt.
Liukkonen ym. 2006 tai Ruoholinna 2009).
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8.1.3 Miki ei edistd tyossd jaksamista

Siirryn tarkastelemaan ensimmadisen tutkimuskysymyksen kielteisid yksittdisiad
jaksamisaspekteja ja ndistd koottuja laajempia, sisélloltdan yhteenkuuluvia as-
pektiryhmid eli aspektikokonaisuuksia. Naméd eivét edistd tydssd jaksamista

vaan pikemmin kuluttavat voimavaroja, lisddvit stressid, vasymystd ja uupu-
musta (KUVIO 7).

Mikd tyossd kuluttaa ja vie voimia

Tyon muutokset ja oman tyon ulko-
puolelta tuodut kehittimismallit uh-
kaavat perustyon ja tekijan arvoa ja
heikentévit jaksamista ja hyvinvointia

Organisaatiomuutosten ja lisddntyvien
tehtdvien tuoma kiire vie ajan sosiaali-
selta kanssakdymiseltd ja yhteisiltd

Tyo on raskasta ja vaikeasti hallitta-
vaa, ohjaus ja organisointi ovat riit-
tamattomat, kuulluksi ei tule eikd ole
varmuutta onnistuuko vaikuttamaan

Palautteen puuttuminen saa epdvar-
maksi ja tuo pettymystd

neuvotteluilta,
sahkoisesti
viihtyminen vdhenee

yhdessdolo koyhtyy
tapahtuvaksi ja tydssd

KUVIO 7 Miki tyossd kuluttaa ja vie voimia (ks. my6s KUVIO 5 ja LIITE 3)

Tyon kielteisid puolia haastateltavat kuvasivat seuraavin ilmaisuin:

kiire tuli tyohon, mitddn ei ehtinyt tehdd hyvin, laatu kirsi ja tuli petty-
mys

ulkoa tuodut kehittdmispaineet ja -pakot veivit arvon perustehtédvailtd ja
jattivét epavarmuuden

mieleinen henkilokohtainen oppilasty6 haluttiin korvata ryhmétoimilla
toiminnan laajeneminen lisédsi ihmisid, arvopohja kirjavoitui, tyd muuttui
monimutkaiseksi

aika ei riittinyt neuvotella toistd eikd kahvitella tauoilla huumorin mer-
keissd

sihkoinen viestintd alkoi korvata ihmiskontaktit, sosiaalinen kanssa-
kdyminen koyhtyi ja vilinpitimattomyys ja huomaavaisuuden puute li-
sddntyivat

tydn autonomian oheen tulivat dkkindiset ohjeistukset ja kdaskyttamiset

Joustamaton liikasitoutuminen kuormittaa

Sitoutumista pidetddn myonteisend tavoitteena, tiedetddnhdn sen tuottavan ar-
vostusta, hyvinvointia, innovatiivisuutta, joustavuutta ja laatua tyoeldmaan.
Wallin (2010Db) ja Galais & Moser (2009) ovat todenneet hoivatyotd tekevien ole-
van vahvasti tyohonsé sitoutuneita; téllaisia osaamistaan kartuttavia ja laaduk-
kaaseen tychon panostavia ihmisid sosiaali- ja terveydenhuoltoala tarvitsee.
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Hyvinvoivan ja sitoutuneen tyontekijan uskotaan antavan merkittavan panok-
sen tyoyhteisolle sitoutumisellaan, henkilokohtaisella suhteellaan hyvinvointi-
tyohon ja asenteillaan ammatillisuuteen ja asiakkaaseen (Wallin 2012a, 95— 98).

Tyon kuormittavuuden ndkokulmasta sitoutuminen vaikuttaa haasteelli-
selta (Wallin 2010b, 2012a). Vahva sitoutuminen tavoitteisiin, joiden saavutta-
miseksi omat keinot ovat rajalliset tai riittdmattomat, ndyttdd lisddvan taipu-
musta tyduupumukseen (Kinnunen & Feldt 2005, 29 —30; Siegrist 1996), ja asian
monivivahteisuus kaipaa lisdd tutkimusta (Hakanen 2007). Liiallinen sitoutu-
minen tyohon muuttuu kuormitukseksi myos silloin, jos tyd, samalla kun siithen
liittyy paljon stressitekijoitd, saa keskeisen ja madrddvan roolin ihmisen eldmas-
sd (Mékikangas ym. 2005; Wallin 2010b) eikd elamdn kokonaisvaltaisuus pédse
toteutumaan yksityiseldméssd (Nurmi & Salmela-Aro 2002b). Persoonallisena
ominaisuutena ylisitoutuminen kertoo kunnianhimosta ja tarpeesta tulla hy-
viksytyksi ja arvostetuksi (Kinnunen & Feldt 2005, 29 —33; Siegrist 1996). Tama
tutkimus osoitti, ettd myos liian vahva eldytyminen tunnepitoiseen asiakas- ja
hoitotyohon saattaa johtaa ongelmiin (Hakansson 2003; Molander 2003): aika
kului nopeasti tyéti tehden, ei malttanut poistua tyon direstd ruoka- ja lepotauoilleen,
visyi, eikd viikonloppu riittinyt palauttamaan voimia; oli vaikea tottua erilaiseen ihmi-
seen, alussa tuli sddli hintd, kunnes silmiin katsomalla 10ytyi yhteinen ihmisyyden ko-
kemus.

Tutkimuksen tulokset kertoivat nopeasti tapahtuneesta sitoutumisesta, jo-
ka saattoi kohdistua paitsi yhteiso6n myos tyotehtdviin, vertaisiin ja ammattiin
(Wallin 2010b). Haastatellut, usein onnellisen sattuman kautta tychonsa ajautu-
neina, eivit tulleet lihteneeksi tai eivdt halunneet vaihtaa tyotd tai ammattia, vaan
tuntien ammatillista ylpeyttd halusivat oppia lisdd ja kehittyd tehtdvéssdan
(Meyer, Allen & Smith 1993; Wallin 2010b). Kokemukset jidmisestd samaan
tyohon koko uran ajaksi vaihtelivat ylenpalttisesta tyytyvadisyydestd harmitte-
luun ja katumukseen. Tydpaikan vaihto oli toki kdynyt mielessa ajoittain. Oli
tehnyt mieli hankkia muunlaistakin kokemusta tai jattdd tyo ongelmien kohda-
tessa, mutta ajatukset jdivat toteuttamatta, koska tydn vaihtaminen olisi ollut kiy-
tinndssd hankalaa ja tydstd [6ytyi jatkuvasti uutta virikettd ja voimaa. Olisivatkohan
ajatukset tyopaikan vaihtamisesta tai erilaisen tyokokemuksen hankkimisesta
kertoneet tarpeesta pdivittdd ammattitaitoa ja monipuolistaa osaamista? Osaa-
misen ja ammattitaidon monipuolistaminen ja pdivittaminen koetaan Ruoho-
linnan (2009) mukaan tédrkedksi ammatti-identiteetin ja itsetunnon kannalta:
olihan se idioottimaista, ettei tullut hankituksi muunlaista kokemusta pitkin uran aika-
na; tyén vaihtaminen olisi saattanut piristid ja ehkdistd tydssi tapahtuneen rutinoitu-
miser.

Wallin (2010b) on tarkastellut kuormittavaksi muuttuvaa hyvinvointityo-
hon sitoutumista, liiallista, mekaanista ja rakenteiden tuomaa sitoutumista. Lii-
allisessa sitoutumisessa korostuvat tyontekijan yksilolliset ominaisuudet. Tasta
esimerkkind tyostddn pitdvad haastateltava, joka malttamatta poistua tyon ddres-
td edes lepotauoilleen vasytti itsenséd liiallisella tyonteolla. Mekaaninen sitou-
tuminen liittyy tydyhteison ja organisaation toimivuuteen, ja siind korostuvat
mm. johtamiskulttuurin ja tydyhteison toiminnan sidostekijat. Rakenteiden
tuomasta sitoutumisesta Wallin nostaa esiin hyvinvointityon yhteiskunnallisen
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makrotason rakenteelliset tekijat, joihin hén lukee mm. ty6ehdot, yhteiskunnan
arvot ja hyvinvointityon arvostuksen, sddstotoimet ja resurssit, palkan, lomat ja
tydaikajoustot. Samat asiat nousivat esiin tdiménkin tutkimuksen haastateltujen
ilmaisuissa.

Esimerkkind rakenteellisten tekijoiden liiallisesta sitouttamisesta mainitta-
koon erds oman tutkimukseni episodi sekd Karisalmen (2001) kartoitus. Tutki-
muksessani haastateltavan teki mieli vield eldkevaiheessa jatkaa tyotddn tai kur-
kistaa johonkin toisenlaiseen tyohon, mutta uudistuneen eldkelainsdddannon
(1.1.2005) ollessa vasta toteutusvaiheessaan aiemmin médratty henkilokohtainen
virallinen eldkeikd lopetti toiveen tyohon jadmisestd ja ajoi pois tydsti, samanai-
kaisesti kun oli jo muita odottamassa tehtivdinsd. Ruohotien (2009) haastatellut piti-
vit varhaisempaa eldkoitymistéd jopa altruistisena tekona vapauttaa paikka nuo-
remmalle. Taman tutkimuksen henkil6lle halu jatkaa eldkeidssd jossakin toisessa
yhteisossd kariutui epdvarmuuteen saavutettujen etujen siilymisestd.

Karisalmen (2001) mukaan varhaisen eldkesuuntautumisen kannalta mer-
kitystd oli sekd eldkejdrjestelmédn tarjoamilla vaihtoehdoilla ettd yksittdisen
tyontekijan palkkatyohon sitoutumisperusteella. Sitoutuneisuuden vidhetessd
varhaiseldkeajatukset yleistyivit. Tyontekijdt olivat organisaatiotasosta riippu-
matta enemmin eldkesuuntautuneita kuin toimihenkilot. Varhaiseldkeajatuk-
siin liittyivét koetun stressin méaérd ja huonoksi arvioitu tyokyky. Karisalmen
mukaan varhaiseldkeajatukset olivat melko yleisid kaikissa ikdryhmissd, yleis-
tyivdt idn mukana, olivat yleisimmilldén 45—54-vuotiailla ja alkoivat sen jal-
keen viheta.

Témén tutkimuksen haastatelluilla ei juuri esiintynyt varhaiseldkeajatuk-
sia, vaan useimmat halusivat selviytyd eldkevaiheeseen saakka kunniallisesti,
kunhan vain terveyttd riittdisi. KUVION 2 mukaan 45— 59-vuotiaiden stressaan-
tuneisuus oli muita ikédluokkia alhaisempi. Stressi-indeksit alkoivat kohota vas-
ta ldhempdnd eldkevaihetta, eivdtkd tyohonsd motivoituneet halunneet edes
ajatella eldkettd lilan varhain: etteivdt elikeasiat olisi pddsseet sotkemaan timdn pii-
vin intoa tydssd. Naytti siltd, ettd tyokykyiset ja palkkatyohon sitoutuneet olivat
Karisalmen tutkimuksen tapaan halukkaita jatkamaan tyotddn vanhuuseldke-
ikddn saakka. Tassd tutkimuksessa ei tullut esiin Karisalmen mainitsemaa tyon-
tekijoiden toimihenkil6itd suurempaa eldkesuuntautumista. Suorittavan tyon
tekijoilld esiintyi kuitenkin muita enemmén myonteistd, eldkevaiheeseen koh-
distuvaa odotusta. Muiden tavoin hekin pyrkivit pitimaan terveydestddn huol-
ta, jotta jaksaisivat tyossddn eldkevaiheeseen saakka.

Esittdmisséni omassa ja Karisalmen tapauksessa ainakin osa sitoutumiste-
kijoistd kuului hyvinvointialan rakenteellisiin kytkenttihin, kuten lainsdadéan-
toon ja yhteiskunta- ja talouspolitiikkaan (Wallin 2012a, 98). Samalla tavoin né-
kisin my6s valtion toimien (LIITE 1) tyossd jaksamisen ja hyvinvoinnin edista-
miseksi ja tydelaman muutosten ja ikdantymisilmion haltuunottamiseksi linkit-
tyvéan. Naissd on pyrkimyksend vaikuttaa yhteiskunnan rakenteisiin ja yhteiso-
jen toimintaan siten, ettd yksiloiden sitoutumista edistévit tekijat organisaatioi-
den johtamisen kautta vahvistuvat ja viime kddessa ihmiset pysyvit ja jaksavat
tyossddn yhteiskunnan lakien, periaatepddtosten ja toimenpideohjelmien mu-
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kaisesti. Tdssd haluan kysya: kaipaisivatko yhteiskunnallisiin ja tyoelaman
muutoksiin vastaavat rakenteelliset tekijdt (joihin luettaneen myos taustayhtei-
sOssd tarjolla olevat tukitoimet), enemmaén yksilollistd joustoa tai syventdmistd,
jos niitd kohdennetaan ainutkertaisiin tydyhteiséihin ja niiden tyontekijoihin?

Tyon palkitsevuuden ja omien ponnistusten epitasapaino heikentdd jaksa-
mista

On yleinen oletus, ettd laajemmat yhteiskuntamuutokset ovat johtaneet tydeld-
méssd tehostettuihin tulosvaatimuksiin, ilman ettd tyontekijad on samanaikai-
sesti riittdvasti kuunneltu. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalle muutoksia ovat
tuoneet mm. hyvinvointivaltion muuttuminen, hyvinvointityén ammatillistu-
minen ja hyvinvointivaltion uudistaminen siten, ettd tyohon on lisdtty yritys-
maailman johtamis- ja hallintomallien mukaista tehokkuutta ja tulosvastuulli-
suutta (Wallin 2010a).

Ihmisen kokemus siitd, ettd on satsannut tyohtn enemmén ponnistuksiaan
(aikaansa ja energiaansa) kuin on saanut tyostdan palkkioita (arvostusta, turval-
lisuutta, etenemismahdollisuuksia), synnyttdd epitasapainoiselta tuntuvan ti-
lan. Tam4 heradttdd jatkuessaan kielteisid tunteita, heikentdd hyvinvointia, akti-
voi autonomista hermostoa ja johtaa jopa sairasteluun. Jos ihminen ei 16ydd
keinoja tasapainon palauttamiseksi, hdn pyrkii vaikkapa sijoittamaan palkkio-
odotuksensa tulevaisuuteen (Kinnunen & Feldt 2005, 29—33; Siegrist 1996).
Taman tutkimuksen haastateltavien kokemuksissa esiintyi usein odotuksia ja
toiveita onnistua ja selvitd paremmin tydssi tulevina vuosina. Muisteltiin kaihoten
entisid, paremmin onnistuneita asioita ja ihmisid. Pahoiteltiin kiireessd ja tulosten ta-
voittelussa unohtuvia yhteisii kahvihetkid ja entisid huumorintiyteisii taukoja samalla,
kun sihkdisen viestinndn koettiin tulleen korvaamaan ihmiskontakteja.

Tyon tehostamisvaatimusten mukana erilaisin tulosjohtamisen keinoin
tyopaikalle on tuotu tulos- ja laatumittareita (mukaan lukien aikaa vievidt omien
tekemisten kirjaamiset) suorittamaan seurantaa ja tehostamaan tyon tuloksia
(Siltala 2002). Vaikka tama kaikki olisi palvellut tehokkuusajattelua, arjen tyossa
toimiva saattoi huomauttaa, ettei alkuunkaan tykinnyt koko tulosjohtamissanasta,
eikd kilpailun yhteiskunta lainkaan miellyttinyt.

Tehostettujen tyon vaatimusten on arveltu lisddvan jaksamattomuutta.
Tehostamisen uskotaan johtavan siihen, ettd tyon laatu jad vihemmaélle huomi-
olle, tyot yksipuolistuvat ja koyhtyvit, osallistuminen ja tyohon vaikuttaminen
kaventuvat ja tyon hallinnan tunne heikkenee (Saarinen 2003; Siltala 2004; Vah-
tera ym. 2002). Kiireessd eivat tamankdan tutkimuksen haastatellut kokeneet
saavansa tyostddn hyvin suoriutumisen ja laadun tekemisen tunnetta. 1990-
luvulta alkaneet organisaatiouudistukset johtivat toimenkuvien ja tehtdvien
muuttamisiin. Pdivastd tuli repaleinen tyon aiempien kédytdntéjen muuttuessa.
Siirtyminen pédivan kuluessa oppilasryhmadstd ja tyotilasta toiseen katkaisi yh-
tendisen tiedonkulun ja vaaransi oppilaskeskeisyyden toteutumisen. Vaikea oli
kertoa tiimissd oppilaasta, kun ei ollut ollut paikalla pdivin mittaan hintd seuraamassa.
Toimenkuvan muuttamiset pirstoivat etenkin hoito- ja avustustehtdvissd toimi-
vien tyotd, niiden, joille valta- ja vastuutehtdvien ulkopuolella toimiville olisi
riittdnyt se, ettd saivat tehdd tyotddn omalla tavallaan ja kokea esimiehensd
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luottavan heihin (Ruoholinna 2006, 2009). Oman tutkimukseni suorittavaa kay-
tinnon tyotd tekevien kokemus vahvisti tdimédn Ruoholinnan toteamuksen, kos-
ka ndiden tyontekijoiden jaksaminen haastattelun perusteella oli vahvasti kiinni
siitd, ettd he saattoivat kokea tekevinsi tydtiin itsendisesti, suunnitella ja toteuttaa
tyonsdi vaiheet kenenkdiin hengittimitti niskaan. He myds kokivat esimiehen luottavan
ja olevan tyytyviinen tyéhonsd.

Kiireen vuoksi ei voi tehdd arvostamaansa hyvia tyotd ja viihtyminen karsii
Siltalan mukaan (2002) tyossd jaksamisesta ja ennenaikaisesta eldkkeelle siirty-
misestd tuli ongelma vasta silloin, kun kiire oli pddssyt livahtamaan pysyvaésti
tyopaikoille. Kiire, uupumus ja pahoinvointi kasvoivat Suomessa 1990-luvulla.
Tyduupumuksesta tuli terveysriski tyotahdin kiristyessé ja tyon epdvarmuuden
lisdéntyessd. Kiire oli selkeimmin kasvanut haitta timénkin tutkimuksen toi-
mintaympdristossd, ja teknologian kéyttoonotto lisdsi kiirettd. (Siltala 2002;
Vahtera ym. 2002.)

Taustayhteison kehittdmishankkeen stressikartoituksissa (2003 —2005) kii-
reen havaittiin nousseen karkisijalle stressid tyosséd eniten nostattaneiden kym-
menen tekijan joukossa (luku 5.3). Aikaa ei riittinyt toivottuun henkilokohtaiseen
oppilastydhon, josta saatiin voimaa, tulosta ja molemminpuolista onnistumisen koke-
musta. Henkilokohtainen oppilastyo ei saanut jakamatonta arvostusta osakseen.
Ryhmédntymisen tavoitteita preferoivassa tyoskentely-ymparistossd sitd hive-
nen viheksyen kutsuttiin koppiterapiaksi. Kahdenkeskisestd oppilaskohtaisesta
tyoskentelytavasta joutui kovasti yksin pitdmidin kiinni ja perustelemaan siti itsel-
leen. Moni pelkisi, etti kehittyméssd olevien ryhmitrendien mukana vieddin
mahdollisuus henkilokohtaiseen ja persoonallisella tavalla tehtivdin oppilastychin,
vaikka ndin tehden tunsi itsensd onnelliseksi. Ei ollut aikaa tydskennelli oppilaan kans-
sa kaksin, vaikka sitd oli lupailtu, ja tuli pettymys.

Ryhmitrendejd asettuivat vastustamaan tyontekijdt, jotka tiedostivat eri-
laisten tyoskentelytapojen taustalla vaikuttavien arvottamistapojen tavoitteet.
Ammatillisesta ldhtokohdastaan he tukeutuivat omaksumaansa konstruktivisti-
seen persoonalliseen tydskentelytapaan, oppijaldhtoisyyteen, asiakkaan kuunte-
lemiseen ja empaattiseen ymmirtdmiseen, arvostukseen, kunnioitukseen ja
keskindiseen luottamukseen (ks. Laine 2013; Peavy 2001). Oppijakeskeisyyden
periaatteiden, autonomisen tyoskentelyn ja vertaistuen he kokivat helpottavan
ristiriitaansa ryhmaétavoitteita kohtaan ja avaavan tietd kohti harmoniantunnetta
tyon ja eldmin kokonaisuudessa.

Tyoajan suhde lisddntyneisiin tehtidviin on mitoitettu viirin

Moniammatillinen tiimity6 uusine osaamisineen ja asiantuntijoineen sekd oppi-
laskeskeisine tyoskentelytapoineen lisisi varsinkin neuvottelujen vetdjien ja
toiminnan koordinoijien tehtdvid ja usein yksindisilti tuntuvia vastuita. Koettiin,
ettei tydaikaa ja tehtdvid ollut mitoitettu sopimaan yhteen. Mitdin ei ehtinyt teh-
di hyvin ja oli kuin sumussa olisi kivellyt pystymdtti keskittymdin ajattelemiseen.
Vaatimukset tuntuivat liiallisilta voimavaroihin nihden ja etenkin vanhimmat turhau-
tuivat tyonsd tulosten jiddessi tavoitteestaan ja heiddn tyossd viihtymisensd kérsi.
Opetusty0std ja terveydenhuollosta ei kuitenkaan aiemmin ollut tyduupumus-
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tutkimuksissa 16ytynyt ennalta odotetussa méé&rin uupumisasteisia oireita (Ka-
limo & Toppinen 1997). Asiantuntija- ja johtotehtdvissd uupumisen lisddntymi-
sen katsottiin liittyvan jatkuvaan kiireeseen ja henkiloston vihyyteen suhteessa
tehtdviin seké siihen, ettei voinut hoitaa t6itddan laadukkaasti kuten halusi (ks.
mm. Haikonen 1999; Ruoholinna 2006, 159). Tietoteknologian tyontekijoiden
jaksamattomuuden syind pidettiin tietoylikuormaa ja vaikeutta hallita jatkuvas-
ti uusiutuvaa tietoa (Vahtera ym. 2002). Tamén tutkimuksen kokemukset osoit-
tivat, ettd teknologia varsinkin kadyttoonottovaiheessaan oli stressaavaa erityi-
sesti muille kuin alan ammattilaisille: voi, voi, niitd toistuvasti uusiutuvia tietoko-
neohjelmia ja viestittdmistd, vaikka olihan siiti sihkopostista apua, kunhan sen ensin
oppi.

Lisdantyvat tehtdvat sopivat huonosti yhteen tydajan kanssa. Opetuksen
sektorilla toimenkuvat laajenivat, eivitkd paljot uudet tehtivit ja vastuut tahtoneet
mahtua viralliseen tydaikaan. Varsinkin opettajat syrjiytyivit tyoajastaan, mista
ilmiostd oli aiemmin puhuttu lehdistossd it-alan tyontekijoitd haastateltaessa.
Tamaén tutkimuksen haastateltujen, varsinkaan opettajien aika ei riittinyt kaikkien
tehtiviensd hoitamiseen ja oli vietdvd vaativimmat tehtivit kotiin pdivin pdittyessd.
Tyduupumus on ensisijaisesti tyoperdinen ongelma silloin, kun oireiden ja tyon
vdlilld on todennettavissa selked yhteys (Hakanen 2007), ja tyduupumuksen
ylldttdessd jonkin uskotaan tyoyhteisossd menneen vikaan (Kalimo & Toppinen
1997).

Ihmiset haluavat pérjita tyossd ja kokea onnistumisia, saada tunnustusta
ja arvostusta, koska tdmé kaikki edistdd jaksamista. Tyouupumuksen lisddnty-
essd voimavarat vihenevit, ja vihenevid voimavaroja yritetddn paikata lainaa-
malla niitd yksityiselaman puolelta. Uupumisen ongelmat alkavat nakyéa ensiksi
yksityiseldmaéssd. Keinoja tyouupumuksen ehk&isemiseen olisi ldhdettdvéa etsi-
méadn tyoyhteison arjesta ja sen muokkaamisesta (Hakanen 2007; Kalimo &
Toppinen 1997). Tassa tutkimuksessa kaikki lisdtehtavistd kuormittuneet eivat
kuitenkaan ottaneet puuttuvaa aikaa yksityiseldmén puolelta, vaan halusivat
preferoida edelleen yksityiseldminsi hyvinvoinnin. Joku pyrki pitamdin tyon ja yksi-
tyiseldmdn erillidn toisistaan. Joku toinen yritti tasapainoilla tyén ja yksityiseldmin
voimavarojen kesken.

Vastentahtoiset kiaskytykset ja dkkindiset maardykset harmittavat

Autonomiantunne ilmenee ulospédin aloitteellisuutena, innovatiivisuutena, luo-
vuutena ja kokeilunhaluna (Liukkonen ym. 2006, 107 —108). Jos taas asiat ilmoi-
tetaan késkyttamalld, ne herdttdvat vastarintaa (Deci & Vansteenkiste 2004;
Ruoholinna 2009, 303). Tassd tutkimuksessa kiirettd ja lisddntyneitd tehtdvia
seurasivat stressaavat ulkopuoliset ohjeistukset, mddradykset ja kaskytykset. Osa
ohjeistuksista perustui lakeihin ja sdddoksiin ja niitdhdn piti toki noudattaa,
mutta dkillisesti annettuina mddriyksind ne tuntuivat vastenmielisiltd. Vastarintaa
herattivit yhteison asiantuntijatyotoverien ohjeistukset, jotka koskivat oppilai-
den hoitoa ja olivat suunnatut etenkin hoito- ja avustushenkilostolle. Namaé ko-
ettiin usein kdskyttimdlld delegoiduiksi lisitehtdviksi, jotka eivit kuuluneet omaan
toimenkuvaan. Tama herétti ristiriitaa ja vastustusta. Aika ei riittinyt, olisiko oppi-
laat pitinyt jattad hoitamatta ja totella kiskyttijii? Herdnnyt vastustus helpottui
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yhdessi vertaisten kanssa neuvottelemalla ja padttamilld, mitd kiskytyksisti noudate-
taan ja mitkd niistd ohitetaan, koska eivit mahtuneet toimenkuvaan, olivat fyysisesti
liian raskaita ja pahimmillaan olisivat jittineet asiakkaan samanaikaisesti oman onnen-
sa nojaan. Lopuksi tuuletettiin herdnneet stressin ja pahanolon tuntemukset yh-
dessd mahdollisimman pian, usein kédytavalld tai ovenraossa.

Postmodernin tydeldméan 45 vuotta tdyttdneiden tyontekijoiden muutos-
kokemuksista kévi ilmi, ettd omista laatuvaatimuksista tinkiminen ja ammat-
tieettisen mindihanteen vastaisesti toimiminen uhkasivat ammatillista identi-
teettid. Toimintaympariston muutokset koettiin kielteisiksi, ja ammatti-
identiteetin ja -etiikan sekd toimintympériston viélisen ristiriidan kokemus he-
rétti “vastapuhetta”. (Ruoholinna 2009, 303.) Oman tutkimukseni tyontekijoilld
esiintyi myo6s paljon vastapuhetta, johon tutkimukseni haastatellut viittasivat
ilmauksella kdskyttiminen.

Oman tyon ulkopuolelta tuodut kehittimismallit tekevit epdvarmaksi ja vie-
vit arvoa perustehtavaltd

Useissa tyoyhteisoissd on esiintynyt vasdhtaneisyyttd projekti- ja hanketyohon
sekd rakenteiden kehittimiseen (Saarinen 2003; Siltala 2002). Tyontekijat on
Suomessa ajettu psykologisesti ja henkisesti niin ahtaalle, etteivit he tdméankal-
taisessa tilassa, joka koetaan ”olemisena puun ja kuoren vilissd”, pysty endd
luomaan uutta. Ihminen tulisi ottaa huomioon vakavasti ja tdysimittaisesti,
ymmartdd hdntd kokonaisuutena ja vahvistaa hdnessd myonteisid puolia: vi-
reyttd, innostusta, keskindistd kannustamista ja elinvoiman uudistamista. (Saa-
rinen 2003.) Kylldstyminen hanketyohon kuultaa mm. seuraavasta taman tut-
kimuksen haastateltavan kommentista: Aina ollaan kehittimdssi jotakin, vaikkei
edellisen pidttymisestdi ole tietoa, sovittaisiin edes yhdesti kokonaisesta vuodesta, jolloin
ei kehitetd yhtidn mitddn uutta, tai annetaan suunnittelijoiden suunnitella, muttei ote-
ta niiden suunnitelmia omaa tyotimme sotkemaan.

Ulkopuolelta yhteisotn tuotujen kehittamismallien koettiin tdssd tutki-
muksessa synnyttivan epdvarmuutta ja vievdn arvoa omalta perustehtavalta.
Juuri kun oli uskaltautunut toteuttamaan omaa persoonallista tapaansa tehda
tyotddn ja koki sen tdrkeéksi tulosten ja jaksamisen kannalta, olikin pakko mu-
kautua drsyttiviin gurujen yksipuolisiin malleihin, koska pelkisi menettivinsi tyon,
ellei tottelisi. Ulkopuolisten mallien synnyttdma stressi purkautui kielteisind tun-
teina. Yksi syytteli ulkopuolista ympaéristdd ja ihmisid, toinen taas syyllisti itse-
d4n osaamattomuudesta ja koki huonommuuden tunteita. Joku oli lihes valmis
vaihtamaan ammattia, kun tunsi itsensd tyhjaksi ja koki, ettei ollut endd mistd am-
mentaa oppilaille. Tyon ulkopuolelta tuotujen mallien soveltaminen omaan tyo-
hon koettiin myos vaikeaksi tehtdvaksi.

Uusien kehittamistrendien edessd erityisesti ikdéntyneet kokivat, ettei hei-
din tekemdinsd aiempi tyo saanut osakseen arvostusta, eikd silld ollut mitddn, ei mitddin
merkitystd ulkopuolelta tuotujen kehittdmismallien ja organisaation uudistusten
vallatessa alaa. Ruoholinnan (2009) tutkimat tyontekijat toivoivat henkildstopo-
litiikalta tyoeldmédn laadun kehittdmisen ohella heiddn itsensi ja heidédn tyonsa
arvostamista, kiitoksen saamista, kuulemista, ja ihmisen huomioimista yksilona
ja tdman hyvinvoinnista valittamistd (ks. myos Heikkilda 2009, 2016; Sennett
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2003, 2004). Omassa tutkimuksessani etenkin ne, joiden tydn tavoitteet olivat
uuden kehittdmislinjauksen johdosta eniten muuttuneet, kokivat ammatillista
epdvarmuutta uudistuneiden tavoitteiden edessd. Joku tunsi vaipuvansa upotta-
vaan suohon ja tilanne muistutti Hutrin (2001) mainitsemaa ammatillisen kriisiy-
tymisen umpikujatilannetta. Siind ihminen kokee voimakasta tyohon liittyvaa
ahdistusta, ei pysty yrityksistddn huolimatta ratkaisemaan ristiriitaa ja pddtyy
lopulta ajatukseen vaihtaa tyotd tai ammattia.

Organisaation muutokset uusine kehittdmistavoitteineen ajoivat ihmisia
my0s yhteison sisdisiksi ryhmittymiksi, jollaisia ei kokemusten perusteella ollut
aiemmin esiintynyt tyoyhteisossd. Herdsi vihan tunteita, joiden vuoksi ei edes
toisen osaamista ndhty saati tunnustettu. Tédsséd tilanteessa ei kokemusten vaih-
tamistakaan koettu mahdolliseksi kaunan tdhden, ja ik&dntymisdiskurssissa
paljon huomiota saanut osaamisen siirto jdi pelkiksi puheeksi. Tilannetta mut-
kistivat vield eri vuosikymmenina eldneiden erilaiset kokemukset ja osaamiset.

Sukupolvien erilaisuudessa kytevit stressin siemenet

Tyo, tydeldmd ja tyoyhteiso tyontekijoineen muodostavat toimintaympériston
(Julkunen 2003b), jonne yhteiskunnan muutokset seuraamuksineen rantautu-
vat. Yhteiskunnan ja tydeldmédn muutoksissa tutkimukseni taustayhteison toi-
minta oli laajentunut, moniammatillinen tyoskentely oli tuonut yhteisoon erilai-
sia ihmisid ja ammattiryhmid ja lopuksi johtanut tyoskentelemddn tiimeissa.
Erilaisuus lisddntyy edelleen ja tuo yhteisoon kirjavuutta, jos ikddntyneet saa-
daan tavoitteellisesti pysymddn aiempaa kauemmin tydeldméssa. Jokaisen su-
kupolven ja ajan edustajat ovat erilaisia (Ilmarinen & Mertanen 2009). Taman
tutkimuksen henkiltiden (syntyneet vuosina 1940 —1960) kokemuksia ja arvoja
ovat pddsseet muovaamaan mm. sodanjilkeinen protestanttinen ja jossakin
méadrin myo6s 1960-luvun eksistentialistinen tyomoraali (ks. Robbins 1998).
Asennoituminen tyohon ldhtee erilaisista motiiveista; “suuren murroksen” ja
toisaalta “ldhividen sukupolvien” (Rinne & Jauhiainen 2006, 179) kokemukset
tyoeldmaéstd ovat erilaiset.

Eri-ikdisyyden lisdksi moninaisuutta (diversity) tuovat yhteisoon tyonteki-
joiden edustamat muutkin enemmistot ja vahemmistot (Visti, Gyekye, Heiska-
nen, Harkonen & Ruoppila 2006, 427). Tyotyytyvdisyyttd ja tychyvinvointia on
tutkittu mm. sukupuolen, perheellisyyden ja ulkomaalaisuuden ndkokulmasta.
Taman tutkimuksen taustayhteison edustamalla julkisella sektorilla moninai-
suuden ja erilaisuuden haasteet koskevat erityisesti tyontekijoiden ikdantymista
ja nuorten ja ikddntyneiden yhteistoimintaa. Erds haastateltavista ilmaisi koke-
muksensa eri-ikdisyydestd seuraavasti: Eri-ikdisyydessi kytevit stressin siemenet,
aavistan jo itse, miltd se tulee tuntumaan; l6ytyisikohin johtajuutta kaventamaan su-
kupolvien erilaisuutta tydssi? Vaikka tiimityé on vakiintunut taustayhteisossdkin
keskeiseksi tydskentelytavaksi, tyoryhmien moninaisuuden tutkimus on ollut
vdhdistd. Moninaisuus on paitsi erilaisuutta myos ”vaihtelevuutta (variety),
monimuotoisuutta tai arvondkokantojen eroavuutta”. (ks. Visti ym. 2006, 427 —
439.) Tutkimukseni kokemukset haastavat tarkastelemaan ja tutkimaan uudella
tavoin tiimien ja tydryhmien moninaisuutta, erilaisuutta ja niiden tyossa jaksa-
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miselle tuomia merkityksid sekd kehittdméan ikdjohtamisen (Halme 2005) ohel-
la tiimijohtamista (ks. Heikkild 2009 ja tdmén tutkimuksen luvut 9 ja 10).

Suomalainen koulutettu keskiluokka tavoittelee aiemmasta poiketen eld-
méssddn muutakin kuin tyontekoa; se haluaa kehittyd tyossd yksilollisesti ja
sosiaalisesti ja pyrkii rajoittamaan tyoaikojaan. Julkunen (2003b) toteaa, ettd
Beck pitdd luovan tasapainon 16ytymistd palkkatyon ja muun eldman vilille
maapallon teollistuneimpien osien tdrkeimpéand kulttuurisena ja poliittisena
projektina. Kovaan tyomoraaliin tottuneessa vanhemmassa védestdssd saattaa
heritd ristiriitaisia tunteita, jos he eivit kykene nuorten tavoin asettamaan tyo-
tddan vain sille kuuluvaan lokeroon eldménkentdssddn. Ristiriitaa saattavat ko-
kea myos tyostddn ”tdyttd nautintoa” toivovat nuoret joutuessaan vastakkain
tyon epdvarmuuden ja vaatimusten kanssa. (Julkunen 2000, 218 —237.) Lisénsa
nykyisen tyoympariston erilaisiin toimijoihin toivat yleismaailmallisen tekno-
logia-aallon synnyttimit ns. it-nortit, jotka edustavat uudenlaista tyonteki-
jasukupolvea; heiddn suhtautumisensa tyohon ja heiddn palkkauksensakin
poikkesivat vield tdimén tutkimuksen alkaessa tavanomaisesta.

Pihan ja Poussan (2012) tutkimukset osoittivat, ettd sitoutuminen tyonan-
tajaan oli yleensa korkea eri sukupolviin kuuluvilla, joskin nuoret olivat valmiit
vaihtamaan tyonantajaa tyoolosuhteiden osoittautuessa epétyydyttaviksi. Van-
hemman sukupolven edustajilla ajatukset vaihtaa tyopaikkaa vdhenivit idn
karttuessa ja harvenivat entisestddn yli 60-vuotiailla. Tamén tutkimuksen van-
himpien haastateltujen eli seniorien tyytyvdisyys ja sitoutuneisuus tyohon
kumpusivat vahvasta jo varhain alkaneesta ammatillisesta kutsumuksesta ja
ikdantyneiden perinteisen lojaliteetin tydorientaatiosta, jossa Wallinin (2012a,
74) ja hdnen mainitsemiensa muiden tutkijoiden mukaan keskeistd on asiakas-
ldhtoisyys ja kutsumuksesta nauttiminen. Namaé haastatellut olivat perinteisesti
lojaaleja tyolleen (Wallin 2010a, 276), arvostivat varhain valittua tai sattumalta
loytynyttd ammattiaan ja tyonsd sisdltod: tyo oli aina loytinyt paikkansa eldmidssd,
ammatinvalinnan itsestddnselvyys sai pysymdin tyossd muuta haikailematta.

Tyontekijoiden 40. ikdvuoden paikkeilla alkava kehityksellinen muutos-
vaihe johtaa ihmisten henkilokohtaiseen yksilditymiseen ja erilaisuuksien li-
sddntymiseen ikéddntyvien tyontekijoiden kesken (ks. luku 4). Heinosen (1998),
Ollilan (1998) ja Riedelin (1998) mukaan tédssd kehityksen vaiheessa siihenasti-
nen nuoruuden geneettinen perimd ja evoluutiohistoria antavat tilaa ihmisen
kasvulle persoonalliseksi ja yksilolliseksi omaksi itsekseen. Tdlloin mm. ikédédn-
tyvdn arvomaailma ja asenteet alkavat muuttua, mistd tdménkin tutkimuksen
haastateltavat kertoivat monin tavoin.

Sukupolvien vilisid erilaisia asenteita kuvannevat toisaalta vanhemman
sukupolven pelot siitd, ettd vammaisuus tarttuu, toisaalta nuoremman suku-
polven vammaisuutta kohtaan tuntema kiinnostus. Erilaisuus nakyi siindkin,
ettd ikddntyneet turhautuivat eniten organisaation muutoksissa. Heiddn jaksa-
misensa ja viihtymisensa karsi, kun he eivit voineet kasvavassa kiireessa tehda
tyotdaan hyvin. Kun tyon sisédltdo muuttui, ikdantyneimmaét kokivat, ettei heidan
aiemmin tekemé&dnsa tyotd arvostettu eikéd siitd puhuttu. Tama aiheutti heissa
pitkddn jatkuvan kielteisten tunteiden ja asenteiden sekd kielteisen kayttayty-
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misen kierteen suhteessa yhteisoonsa ja muihin tyontekijoihin: viha oli niin suu-
ri, ettei voinut myéntid edes toisen paremmuutta tai kirsi unettomuudesta ja eldmi
kivi raskaaksi usean vuoden ajaksi.

Yhteiskunnassa tapahtunut muutos kollektiivisesta vastuusta suurempaan
yksilolliseen vastuuseen, jokaiselta vaadittu itsearviointi, jatkuva seuranta ja
jopa henkilokohtaiset itsensd kauppaamiset tyénantajalle edellyttavat tyontekijaltd
uudenlaisia henkilokohtaisia eldménpolitiikan valmiuksia: luottamusta, reflek-
tointia, yksil6llisyyttd, yksilotasolla keskustelua ja neuvottelua tydstd sekd itses-
tddn ja yksityiseldméstd suhteessa tyohon. (Erdsaari 2000; Erdsaari & Jokinen
1997; Julkunen 2003b; Juuti 1998; Ollila 1998; Siltala 2002.) Tydeldmassa kaikki
eivét ylld tyon uusiin vaatimuksiin, ja tilanne voi johtaa mahdollisuuksien pola-
risoitumiseen ja hauraitten yksildiden syrjaytymiseen (Julkunen 2003b; Korttei-
nen 2000; Sennett 2002), mistd ei ole helppo selviytyd ilman tukea ja ohjausta.
Harinen (2005, 11) mainitsee, miten Castellsin mukaan vain osa ihmisista tayt-
tdd edelld mainitut tyon uudet vaatimukset, ja ndiden ihmisten tydsséd tarvitse-
maan ohjaukseen ja tukeen tydssd tulee panostaa. Moni tdmdn tutkimuksen
haastatelluista koki tarvitsevansa saamaansa enemmin esimiehen suoraa ohjausta ja
tukea, ja ohjauksen odotukset kohdistuivat usein yhteisossi aloitettuihin kehityskeskus-
teluihin. Kuinka oudoiksi tyontekijad saattoi kokea tydssd vaadittavat uudenlai-
set valmiudet, ndkyy erddn haastatellun kehityskeskustelukokemuksesta: Se oli
outo tapa, sinne oli vaan mentdvi palkan tihden, ja sitd koki itsensi vihin noloksi alka-
essaan kaupata osaamistaan tyonantajalle.

Toiminnan laajetessa yhteison arvopohja ja kidyttiytyminen kirjavoituvat
Arvot kuuluvat tarkeimpiin ihmisyhteis6d koossapitédviin voimiin. Ne ohjaavat
pddmaédriin ja aktualisoituvat valintatilanteissa. Arvot edustavat pysyvyyttd,
mutta muuttuvatkin sukupolvien vaihtuessa (Puohiniemi 2002). Sukupolvien
kuluessa yhteisossd ja sen ulkopuolella tapahtuneisiin arvomaailman muutok-
siin viittasi mm. seuraava kokemus: mitd olikaan yksityisyys aiemmin, kun viisi
lasta asutettiin samaan huoneeseen. Yhteiskunnassa noudatettaviksi tarkoitettujen
periaatteiden ei aina koettu sopivan yhteen oman henkilokohtaisen arvomaail-
man ja vakaumuksen kanssa. Jotkin arvoihin liittyvat pdatokset olisivat olleet
lilan vaikeita yhdelle ihmiselle, ja onni olikin, etti vaikeimmat niistd pidtoksisti
ratkaistiin tyoyhteison ulkopuolella.

Jokaisella tyoyhteisolld, itseddn kehittavilld organisaatiolla ja koulutusyk-
sikolld on oma kulttuurinsa, omat visionsa ja arvopohjansa kehittdmisstrate-
gioineen. Arvoilla luodaan visioita, niihin uskotaan ja niitd tavoitellaan yhtei-
sollisesti (Koivula 2008; Lahti-Kotilainen 1992). Erilaisten arvojen ja niitd seu-
raavan kayttdymisen kirjavuus saattaa johtaa ristiriidan tuntemuksiin (ks. Fes-
tinger 1957, 1958). Tassa tutkimuksessa haastateltujen kokemusten mukaan vd-
linpitamdttomyys ja huomaavaisuuden puute olivat lisddntyneet toiminnan laajetessa
ja arvojen kirjavoituessa; ei endi tiennyt, olivatko omatkaan arvot yhdenmukaiset ym-
pdriston arvojen kanssa, se tuntui epdvarmalta eikd miellyttinyt.

Erilaisia ihmiskasityksid ja arvomaailmoja késitteli Lahti-Kotilainen (1992)
tutkimuksessaan. Hanen tutkimuksensa paljasti erilaisia arvoja: periaateohjel-
mien virallisia arvoja, ylemmaén johdon edustamia ns. johtavia arvoja sekd kes-
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kijohdon ja henkiloston parissa vallitsevia arvoja; arvojen ristiriitaisuudet han-
kaloittivat toimintaa ja tuntuivat pahana olona arjessa. Esimerkkind kyseinen
tutkija mainitsee erddn tutkimansa tyoyhteison viisi arvoa: pettdméton palvelu,
ystédvillinen yhteistyd, ehedt esimies-alaissuhteet, turvallinen tyopaikka ja kas-
vava kannattavuus. Todellisuudessa tyontekijdt korostivat varmaa tydpaikkaa
ja ylempi johto tuottavuutta. Tydpaikan koulutusohjelman aikana osa tyonteki-
joistd painotti tekniikoita ja vélitontd mitattavaa tulosta, toiset taas ihmisen ko-
konaisvaltaista kehittymista ja itsetuntemuksen lisadantymista. Joillekin riitti luja
usko ihmisen omaan oppimismotivaatioon ja oppimiskykyyn. Oman tutkimuk-
seni taustayhteison perusarvo ihmisyys nékyi vahvasti siind, ettd tyon kohteena
oleva ihminen (oppilas) nousi ldhes jokaisen haastatellun arvostusten karkeen.

Sosiaalinen kanssakiyminen vihenee ja koyhtyy kiireessd

Kaiken sosiaalisen kanssakdymisen koettiin viahenevin ja koyhtyvan: ilmaantui
vilinpitimdttomyyttd ja huomaavaisuuden puutetta, ja ihmiskontaktien koettiin
jopa korvautuvan sdhkoiselld viestinnalla: ettei vaan sihkdisen kalenterin tarkoitus
ollutkin poistaa kaikki inhimillinen kohtaaminen ihmisten kesken. Sosiaalista kanssa-
kdaymistd hdiritsivit haastateltujen mielestd lisddntynyt kiire, kahvihetkien, tau-
kojen ja neuvottelujen vahentdminen, kohtaamisia hankaloittavat ulkoiset ra-
kenteet sekéd keskindisen asioinnin ohjaaminen sidhkoisin viestimin tapahtuvak-
si. Siltalan (2002) toteamus ”16ysien” ottamisesta pois ty0ajasta kuvaa tilannetta.
Tapahtumia karjisti se, etteivit tdiden organisointi ja rakenteelliset olosuhteet
tukeneet tyontekijoiden péivittdisid kohtaamisia tyossa: kdytivit ja kerrokset erot-
tivat ihmiset toisistaan; pdivi saattoi kulua valmisteluineen ja jirjestelyineen yksin
tydpisteessd, eiki enndtetty edes tauoille. Tapaamatta henkilokohtaisesti tyotoverei-
ta pdivan kuluessa saatettiin ovella vaan huikata kotiin lihdettiessd tai kirjoitettiin
hyvin loman toivotukset sidhkdpostiin. Vertaisten ldasnédoloa ja kohtaamista kuiten-
kin arvostettiin arjen tyossa: kaivattiin entisid yhteisid huumorintiyteisii kahvihetkii
tydpdivin lopussa; kannettiin huolta vertaisten jaksamisesta ja haluttiin tukea heitd.

Kiireessd neuvotteluja oli vdhennetty, vaikka etenkin yksin tyoskentelevat
ja ammattiryhméansd ainoat edustajat olisivat tarvinneet niitd useammin voi-
dakseen keskustella ja jdrjestelld yhdessd toitd. Takoituksenmukaisesti ja jous-
tavasti organisoidut tauot ja ruokatunnit, jotka kuuluvat tyontekijélle ja edistd-
vat tydssd hyvinvointia (Vahtera ym. 2002), tahtoivat nekin unohtua kiireessa.
Tilanne salli haastatellun kiireen varjolla helposti luistaa jaksamista edistavista
ruoka- ja lepotauoista ja seurata vahvaa, sisdistd ja pakonomaista halua jatkaa
tyoskentelyd kohtuuttoman ponnekkaasti silloin, kun ty6 veti imun tavoin (Ha-
kanen 2007) puoleensa: eikd malttanut poistua tyén direstd tauoilleen ja sitten vdisyi.
Maikikangas tutkijaryhmineen puhuu tédssd yhteydessd workaholismiksi kutsu-
tusta ilmiosta (ks. Makikangas ym. 2015).

Ihmissuhteiltaan myo&nteisen ilmapiirin on todettu edistdvan tyossé sisdis-
td hyvinvoinnin tunnetta samoin kuin tyontekijéiden yksilollisen huomioimisen
sekd esimiehen ja tyotoverien tuen ja luottamuksen (Karasek & Theorell 1990;
Kinnunen & Feldt 2005; Vahtera ym. 2002). Tdssd tutkimuksessa vertaisten mer-
kitys hyvinvointia lisddvand tekijand koettiin korvaamattomaksi ja erityisesti sil-



107

loin, kun esimies ei ollut tavoitettavissa ohjaamaan ja opastamaan vaan jdi nikymdt-
tomiksi.

Mitd tapahtuu ilmapiirille ja keskindiselle luottamukselle, jos nekin henki-
lokohtaisten verkostojen tavoin jadvat hoitamatta, kun ei ole riittdvésti aikaa
jakaa tyon arkea yhdessd? Giddensin (1991) mukaan luottamusta tarvitaan, ja se
syntyy postmodernissa yhteiskunnassa neuvottelemalla. Luottamuksen synty-
minen ja sdilyminen vaatii neuvottelemista muiden kanssa toisiinsa kietoutu-
neissa prosesseissa. Ndissd prosesseissa luodaan yhteisid kertomuksia, jotka
sitovat yksilditd yhteen tiukemmin kuin yhteisen sosiaalisen aseman tuottamat
yhteiset kokemukset. (Giddens 1991, 2004.)

Jos neuvottelut jadvat viliin ja organisaation muutokset heikentdvét tyon
laatua siten, ettd eettisyys kyseenalaistuu ja tyontekijan asiantuntijuus ja osaa-
minen jddvat kuulematta, saattaa syntyd luottamuspula tyonantajaa kohtaan,
jolloin tyontekijdt ohjautuvat luottamaan omaan ammattitaitoonsa (Eriksson, 1.
2005; ks. myos Wallin 2010a). Tamén tutkimuksen taustayhteisossd péddsi syn-
tymddn luottamuspulaa esimiehid kohtaan, jolloin tehtdvit jumiutuivat ja ko-
kemus jadda kuulematta johti vertaiset yhteistuumin ohittamaan lihiesimiehensd ja
kddntymiddn ylemmin tahon puoleen. Samalla ongelmat henkildityivit esimiehiin, joita
syytettiin tapahtuneista.

Moniammatillinen yhteisty6 tukee ja kuormittaa - alku on aina hankalaa
Parlamentaarisen aikuiskoulutuskomitean mietinnén (OPM 2002, 79, LIITE 1:6)
mukaan asiantuntija- ja sivistystyd ovat kasvaneet lineaarisesti 1970-luvulta
alkaen. Tietoalojen tyontekijoiden méédrd on kasvanut, palvelusektorin seké hoi-
totyon osuus niin ikdan, ja ikddntyvid tyontekijoitda on yhda enemman. Tutki-
mukseni taustayhteisonkin toiminta laajeni, monipuolistui ja sai uusia tehtavig,
eri tavoin koulutettuja tyontekijoitd ja asiantuntijoita. Mukaan tulivat harjoitteli-
jat ja erilaiset avustajat, ulkopuoliset asiantuntijat, muuttuva asiakaskunta ja
sidosryhmit. Haastateltujen kokemukset erilaisten ihmisten ldsnéolosta tyépro-
sessin aikana vaihtelivat. Lukuisien harjoittelijoiden ja opiskelijoiden ldsnaolo
saattoi viedd huomion perustehtivilti ja hdiritd tyéhon keskittymistd, tyontekijoiden
vaihtuvuus rasitti yhteistyotd, etenkin tiimitydskentelyd, miki prosessina oli aloitettava
aina alusta uusien vaihtuvien ihmisten kanssa, ja alussa koettu orpouden tunne haihtui
vasta, kun opittiin tuntemaan toinen toistensa tavat toimia. Monessa asiassa ylimaa-
rdiset ihmiset merkitsivét kuitenkin lisdkdsid arjen tilanteissa.

Asiakaskeskeisyys oli tutkitussa taustayhteisossd itsestddnselvyys samoin
kuin moniammatillisesti tapahtuva tiimityoskentely. Tyosséd oli vuosikymme-
nien kuluessa etsiydytty kohti moniammatillista yhteisty6td ja lopuksi tiimissd
tapahtuvaa kuntoutuksen, hoidon ja kasvatuksen yhteistyotd. Samassa tilassa
yhtd aikaa tyoskenteleville eri ammattien edustajille, harjoittelijoille ja opiskeli-
joille henkilokohtainen opetuksen jdrjestimistd koskeva suunnitelma eli hojks
(Ikonen & Virtanen 2001; ks. myos Virtanen & Onnismaa 2003) toimi raamina
toteutettavalle yhteistyolle. Konstruktivistinen oppijaldhtoinen viitekehys (Pea-
vy 1999) oli tukena tyon tavoitteita eri tavoin arvottaville (Laine 2013). Tiimin
vetovastuun ja moniammatillisen tydskentelyn koordinoinnin moni opettaja
koki niin tyollistavaksi tehtdviksi, ettd se teki jopa mahdottomaksi pysyéd tyo-
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ajassa. Jotkut mallinsivat kokonaisty6aikaa ratkaisuna ty6ajan ja tyotehtdvien
epdsuhtaan: jirjestin itselleni oman kokonaistydajan petyttydni ammattiyhdistykseen-
kin tissi asiassa, jotta toitd ei olisi tarvinnut vieda kotiin, venyttdd tyopdivaa tai
luopua péivin lepotauoista vertaisten kanssa.

Teknologian mahdollisuuksien kayttéonotto toi uuden mittavan haasteen
yhteison arjen tyohon. Oman niakemykseni mukaan kaksi asiaa tdssd yhteisossa
lisési teknologian haastavuutta. Ensiksikin elettiin erddnlaisessa siirtymdavai-
heessa, jolloin vanhemmilta tyontekijoiltd puuttuivat tietokoneen kayttotaidot;
nuoremmille Opetusministerion strategiat (OPM 1995; VM 1996) olivat avan-
neet mahdollisuuden hankkia tietokoneen kasittelyn taidot yleissivistédvéssa ja
ammatillisessa koulutuksessa. Toiseksi taustayhteison tavoitteena oli hyodyn-
tdd kaikki uusi teknologia mahdollisimman kayttdjdystévillisend ja nopeassa
tahdissa, yhtd lailla opetuksessa ja kuntoutuksessa kuin henkiloston vélisessa
tiedonkulussa. Teknologisen kehityksen nopeatahtisuus johti siihen, ettd kéytet-
tavat menetelmat ja ohjelmat vaihtuivat tihedsti ja tyontekijoiden oli opeteltava
uutta ennen kuin entistdkddn oli omaksuttu. Olihan siitd sihképostista mydhem-
min apuakin, joskin tietokoneen kayttoonotto kuten kaikki uusi oli vaikeaa ja teki
mieli ohittaa se. Tuskastutti, jopa pelotti siind mddrin, ettd tuli ajatus jittdd tyonsd,
jos olisi ollut pakko alkaa kiyttid tietokonetta... ja... voi, voi, sitd tietokoneohjelman
tuskaa ja vaikeutta. Ettei tarkoitus vaan ollutkin luopua kaikesta inhimillisesti kanssa-
kiymisestd siirryttiessi sihkdiseen viestintdin? Jatkuva kouluttautumispakko saat-
toi saada Ruohotien haastateltujen tavoin (2009) tuntemaan itsensd aina vain
riittamattomaksi.

Moniammatillisesta tiimi- ja verkostotyostd on tullut sosiaali- ja terveys-
alan yksikoiden tyoskentelytapa. Ammatit ja professiot korvautuvat asiantunti-
juudella jalkiammatillisen tyoeldmén informaatio- ja monitaitoyhteiskunnassa.
Tieteiden yhdentyminen ja ammattien liudentuminen tdhtddvat ihmisen koko-
naisvaltaisuuden huomioimiseen ja sen mukaiseen ihmiskeskeiseen toimintaan,
jossa asiantuntijuus voidaan nidhda yrityksend vastata epdvarmuuden ja komp-
leksisuuden lisddntymiseen. Oman alan rajattu osaaminen ja ammatillisuus
korvautuvat uusilla taidoilla, valmiudella tiimiyhteistychon, asiantuntijuuksien
jakamiseen, joustavuuteen muutoksissa, kykyyn verkostoitua ja 16ytdd tietovir-
rasta olennaisin jne. (Arnkil 2005; Filander 2006; Julkunen 2003b.)

Moniammatillisuus ja 1980-luvulta alkaen lisddntynyt asiakkaan monion-
gelmaisuus saattavat johtaa tyossd moneen jaksamisen sudenkuoppaan. Asia-
kaskeskeisyys voi toteutua heikosti, yhteistyo sekd vastuu- ja tehtdvéjaot voivat
toimia heikosti. Tassdkin tutkimuksessa vastuiden koettiin kasautuvan usein yksi-
ndisille harteille. Asioiden selvittely vaatii yhteisty6td, ammatillisten rajojen yli-
tystd sekd monensuuntaista dialogia. Monidédnisyyden voimavara saattaa muut-
tua epavarmuudeksi ja estdd nakokulmien esiin padsemisen ja dialogin. (Arnkil
2005.) Taméan tutkimuksen mukaan tuli saneltuja mdiriyksid ja dkkindisid ohjeis-
tuksia, joiden toteuttaminen tydsséd sellaisinaan ilman neuvottelua olisi merkin-
nyt asiakkaan tarpeen ohittamista, oman fyysisen terveyden vaarantamista seka
tunnetta toisten puuttumisesta itseméadrdamisoikeuteen. Kaikkeen kdskytettyyn ei
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vaan haluttu venyd, ja ohjeistuksetkin dkkindisesti annettuina koettiin vastentahtoisiksi
(ks. esim. Liukkonen ym. 2006; Ruoholinna 2009).

Keskeiseksi toimintatavaksi kehittynyt moniammatillinen tiimityoskentely
osoittautui monimutkaiseksi ja vaikeasti hallittavaksi. Erityisopetukseen timéin-
kaltainen tyoskentelytapa toi perustyon oheen uusia tehtdvid (palaverit, koor-
dinointivastuut, paperityot, yhteydenotot ym.), eikd tyoaika riittinyt kaiken
hoitamiseen. Vaikka tyo sindnsi oli mielenkiintoista ja ihanaa, vithtyminen kdrsi, kun
ei kaikkea ehtinyt tehdd hyvin. Moniammatillinen tiimityd toi mukanaan paljon
uusia ihmisid jopa samaan tyotilaan, ja ndiden huomioiminen riisti aikaa kes-
keiseltd perustehtdviltd. Ihmisten tiuha vaihtuminen hiiritsi etenkin tiimiyty-
mistd. Rooliristiriita herdsi, kun jdi epavarmuus, mihin paikkaan ja milloin tulisi
etsiytyd. Jitti epdvarmaksi, kun ei oikein tiennyt, mitd muut odottivat tyoltidn ja lds-
ndololtaan, eivitki omat ja toisten toiveet aina kohdanneet. Lisdintyneet tyét erityises-
ti opettajan toimenkuvassa fekivit tydstd usein tauottoman kokonaisuuden ja yksi-
ndinen vastuu oli raskas kantaa ja visytti. Aaltosen, Koivulan, Pankakosken, Tei-
karin ja Ventdn (1996, 12—13) nimeamadt tiimityon kehittymisvaiheet tulivat
esille taiman tutkimuksen haastateltujen tiimistd kayttamissa erilaisissa nimityk-
sissd; he kyselivat, muistuttiko heidédn tiiminsa vain tydryhmii tai ndenndistiimid
vai oliko kyseessd potentiaalinen tai todellinen tiimi, joka voisi yltdd jopa huip-
putiimiksi - tallainenkin kokemus oli jollakulla.

Tiimityo koettiin aluksi vaikeaksi, kuten yleensd kaikki uusi. Joku vertasi
sitd isoon laivaan, joka ei helposti kddnny. Toisen mielestd tiimityd tuntui vain viikot-
taisilta kokoustamisilta. Omaa rooliakaan ei aina kaksinapaisen toimipaikan toi-
minnan tavoitteista [0ytinyt eikd tiennyt, mitd muut itseltddn odottivat, ja vaikea oli
aluksi tietdd, miten tiimissd esittdd asiansa muille ja vaikea ymmdrtid, ettei voinut enddi
ihan yksin pdittid asioista. Kokemukset tiimistd vaihtelivat. Jonkun mielestd tii-
mind toimiminen sai tyot sujumaan, toisen kokemana tiimid ei koskaan saatu
kunnolla toimimaan, eikd tiimi ainakaan toistaiseksi edistanyt jaksamista. Tiimityo-
hon kohdistettiin paljon kritiikkid. Joku totesi tiimien olevan tissi yhteisdssi vain
ryhmid eivitkd tiimitydn odotukset olleet vield tiyttyneet. Jdi arvailun varaan, mitd
moninaiset tiimityohon kohdistuneet odotukset merkitsivit.

Kuittinen (2007) on tarkastellut seikkoja, joihin tiimeiltd odotetut suuret
lupaukset saattoivat kaatua. Autonomisia tiimejd on tutkijan mielestd liian va-
han. Tiimityon eettisten kysymysten ja itsestddn selvind pidettyjen oletusten
tarkastelu saattaisi tuoda lisdd ymmaérrystd tiimitychon. Yhteistoiminnallisesti
kdynnistyneet tiimit, jollainen my6s haastateltujen Meidin Yhteisin verkosto oli,
ovat tutkimusten mukaan tuloksellisempia kuin johtotason maaraykselld kootut
pakkotiimit (Frobel & Marchington 2005). Olen pohdinnoissani viitannut siihen,
ettd tiimityon tarkempi tutkimus saattaisi tuoda esille kiinnostavia puolia jak-
samisesta. Jokunen haastateltu oli mielestdin kokenut onnistuneen tiimin ja tunsi tyy-
tyvdisyyttid voidessaan verrata tihin uusia tiimikokemuksiaan. Kuittinen (2007) viit-
taa tiimitutkijoihin (Allen & Hecht 2004), joiden mukaan my®6s tiimitutkijoiden
tulisi edustaa erilaisia ldhtokohtia ja tehdd keskenddnkin tiimityota. Lisdksi tar-
vittaisiin monitieteistd ja haasteellista lisdtutkimusta tiimityohén kohdistuvien
odotusten selvittamiseksi.
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Haastattelemieni moniammatillista tiimityota tekevien kokemukset kerto-
vat vertaisten tirkeydestd, jaetuista osaamisista ja vastuista sekd kiireessi kadotetun
sosiaalisen kanssakdymisen toteutumisesta uudenlaisessa muodossa tiimitydssd. Tédssa
asiakaskeskeisyyttd korostavassa tyossda moniammatillisuuden koettiin tuoneen
myo6s monenlaista tukea tyohon. Vastuut jakaantuivat aiempaa tasaisemmin, tietoa
saatiin ja samalla tydsuojelu ja asiakasturvallisuus lisddntyivit. Yhdessi tydskentely
merkitsi onnistuessaan vahvaa vertaisten yhteiséllisyyttd, yhdessdoloa, tunteiden jaka-
mista ja stressien purkamista vertaisten kesken arjen tydssd. Yhteistyd alkoi onnistua
siind vaiheessa, kun kiskyttamiskiytinnoistd opittiin siirtymddin neuvottelukdytintdi-
hin. Moniammatillisuuden samoin kuin muiden uusien asioiden tuomista muu-
toksista, jotka alkuun koettiin ristiriitaisiksi ja vaikeiksi, saattoikin niiden va-
kiinnuttua kdyttoon tulla jaksamista helpottavia tekijoitd: tulipahan se aika, etti
tietokone sihkdposteineen osoittautui tydssi avuksi; kun kdskyttamisten sijaan otettiin
kayttéon neuvottelukiytinndt, yhteistyd alkoi sujua paremmin.

Ei kysytd, ei kuulla, jad epdvarmuus siitd voiko vaikuttaa, ja pettyy
Esimiesten kannustavalla johtamistavalla on todettu olevan suuri merkitys, ja
terveyttd tukevaksi on nihty johtamisen oikeudenmukaisuus, yhteistyon suju-
minen ja sosiaalinen tuki (Karasek & Theorell 1990; Kinnunen ym. 2005a; Vah-
tera ym. 2002). Vaikka useiden tydn piirteiden yhteys tyohyvinvointiin (Warr
1994) osoittautui kdyraviivaiseksi (eli jossakin vaiheessa myonteinen vaikutus
kaantyi kielteiseksi tyohyvinvoinnille), palkan, turvallisuuden, arvostuksen ja
esimiehen tuen jatkuva lisdidminen ei missddn vaiheessa muuttunut tychyvin-
voinnin vaikutuksiltaan kielteiseksi (Kinnunen & Feldt 2005). Tassad tutkimuk-
sessa esimiehen uskottavuutta heikensi se, ettd tyontekijoiden useaan kertaan toi-
vomat jdrjestelyt jonkin asian korjaamiseksi jdivét toteuttamatta. Tyontekijit ko-
kivat esimiehen toistuvan puuttumattomuuden asiaansa vilinpitidmdittomyydeksi itse-
ddn ja ammattiryhmddinsd kohtaan ja se alkoi kalvaa tyémotivaatiota.

Tyontekijat kaipaavat yksilollistdi huomioimista ja esimiehen ja tydtove-
reiden tukea (Feldt 2000a). Téssd tutkimuksessa moni, joka odotti turhaan esi-
miehen kuuntelevan ja antavan riittdvad palautetta tai ohjausta, pettyi ja tukeu-
tui odotuksissaan vertaisiinsa: kdytdville mentiin yhdessi palaveeraamaan kun tyoti-
lanteet puristivat; vertaisten kanssa yhteistuumin pditettiin ohittaa esimies ja kddnty
ylemmin johdon puoleen. Ruoholinnan (2009) haastateltujen tapaan tdssadkin tut-
kimuksessa tyontekijdt toivoivat henkilostopolitiikalta tyoeldamddn parempaa
laatua, tyonsi ja itsensd arvottamista, kuulemista ja yksildindg huomioimista, kiitoksen
saamista ja hyvinvoinnistaan vdlittimistd. Ja edelleen elikkeen lihestyessd toiveena
oli tyon loppuvaiheessa voida joustaa ja keventid tyotaakkaa. Ja tdhanh&dn esim.
opettajien osa-aikaisuus tarjosi ratkaisuja: osa-aikaisena oli helpompaa, ei endd tar-
vinnut toimia luokanvalvojana ja kantaa vastuuta hojks-neuvotteluista; oli kuin olisi
alkanut jo pehmed lasku eldkkeelle.

Téamén tutkimuksen kokemukset kertovat, ettd esimiehen tuen ja ohjauk-
sen puuttuminen jétti pysdhtyneen olon eikd tyd sujunut, oli kuin seind olisi
ollut vastassa. Esimiehyyden puute omien rasitusten liséksi tuntui todella pa-
halta. Esimiehen rohkaisu olisi ollut tarpeen, kun tyo alkoi tuntua liian tutulta
ja rutiininomaiselta ja teki mieli etsid piristystd muusta tyostd, mutta ei turvalli-
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suushakuisena uskaltanut vaihtaa ty6td. Vahva sitoutuminen ja tyon voimaan-
nuttava anti pitivdat yhteisossd, eikd monikaan tullut lihteneeksi etsimédn ko-
kemusta muualta, vaikka saattoi hiukan nolona todeta haastattelijalle, ettd olihan
se vallan idioottimaista pysyd samassa talossa koko uransa; olisi halunnut kerdtd muun-
laistakin kokemusta. Vahvempaa esimiehen ohjausta olisi tarvittu, kun asiakkaat
riitauttivat tydasiat ja tyoéntekijind tunsi itsensi avuttomaksi. Olisi toivonut pa-
lautetta voidakseen tuntea, ettd oli menetellyt oikein silloinkin, kun itsetunto
alkoi pettdd asiakkaan kanssa erimielisyyksid selviteltdessa.

Esimieheltd saatu tuki ei ndyttinyt riittavaltd. Solidaarisuus esimiestd koh-
taan joutui koetukselle, kun tdltd siirtyi vastuita, jotka himmensivit ja pelottivat. Kiel-
teisten tunteiden vallassa oli vaikea kddntyd esimiehen puoleen ja neuvotella
hiertavistd asioista. Mieli teki lihted vuorotteluvapaalle tai vaihtaa tyota. Tilan-
teeseen kuitenkin tyydyttiin, kun tyo toisaalta tarjosi iloa ja voimaa. Silti selvit-
tamdttomit pettymyksen tai vihan tunteet jdivit sisille kathertamaan ja hdiritsivit tyo-
td. Tilanne tuntui jédvan kaipaamaan tyontekijan ja esimiehen vilistd keskuste-
lua tai ainakin tyontekijan kuulemista.

Siltalan (2002) mielestd tyopaikka sosiaalisena reviirina ja oikeuksien jar-
jestelmdnd on kriisiytynyt: tyontekijat kokevat menettineensd oman tyonsa re-
viirin ja itsesddtelyn eivitkd koe endd voivansa vaikuttaa tyonsd laatuun ja tu-
lokseen. Tyon hallinnan tunne edellyttdd mahdollisuutta vaikuttaa tyohonsa ja
osallistua omaa tyotdan koskevaan paatoksentekoon (Siltala 2002; Vahtera ym.
2002). Kinnusen ym. (2005b) mukaan mahdollisuudet vaikuttaa tyohon ja vuo-
rovaikutuksen laatu ovat jonkin verran parantuneet. Olisi tirkedd poistaa tyosta
kaikki, mikd aiheuttaa epdvarmuutta, silld epavarmuus heikentdd jatkuvuuden
ja ennustettavuuden tunnetta tyossd ja eldmaéssa (Feldt 2000a).

Téamén tutkimuksen tulokset kertoivat esimiehen ohjauksen ja téiden or-
ganisoimisen puutteista ja riittimattomyydestd, mikad tyontekijoiden mielesta
jétti heiddt epdvarmuuden tilaan. Epdvarmuuden tunteen koettiin lisddntyneen
ja kielteisten tunteiden jdédneen pinnan alle kytemdan. Niistd ei ollut saatu tilai-
suutta tai rohkeutta keskustella esimiehen kanssa. Epdvarmuutta saivat aikaan
esimiehen ohjauksen ja palautteen puuttuminen sekd hédnen tavoittamattomuu-
tensa silloin, kun siti olisi tarvittu.

Mahdollisuus vaikuttaa tyohon tai osallistua omaa tyotddn koskevaan
paatoksentekoon ei aina onnistunut timén tutkimuksen haastateltujen koke-
musten perusteella. Koettiin, ettd puuttui esimiehen ohjausta, asioiden riittdvaa
organisointia ja ikddntyvan arvostamista. Ei pdissyt alaansa kehittiviin hankkee-
seen viimeising aikoinaan tydssd, vaikka Ikdohjelman (1998 —2002, LIITE 1: 4) mu-
kaan ikddntyneet tulisi pitdd mukana loppuun saakka suunniteltaessa yhteisolle
tulevaisuuden visioita. Pettymyksen tunteet herdsivit ja syyllistettiin turhaan itsed,
kun tydstid puuttuivat kanavat siirtid osaamista ja kokemusta nuoremmille, vaikka sen
itse koki tirkedksi ja kiinnostavaksi. Haikein mielin ajateltiin sitten jittid keksimisen
ilo seuraajille ja pddtettiin siirtdi oma kokemus ja osaaminen kotirintamalle elikkeen
alkaessa. Luopumisen ajatuksin annettiin asian jdddd ja pddtettiin nauttia tyon muis-
ta puolista, joita niitdkin toki oli paljon tissi tydssi. Erds haastatelluista jdi pohti-
maan sitdkin, oliko kokemuksen siirto lainkaan tarpeen tydssd, missd uran vaiheessa ja
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kenelle, vai oliko ulkopuolisen asiantuntijan antama tyonohjaus tai jokin muu tullut
korvaamaan vertaiskokemuksen.

Palkka on tédrked palkkio, ja sen oikeudenmukaista jakoa tavoiteltiin uusil-
la palkkausperusteilla (tutkitussa tyoyhteisossd vuosina 2004 —2007). Esimies-
ten oikeanlaista ja kannustavaa johtamista odotettiin palkkaukseen liittyvalta
kehityskeskustelulta, joka periaatteessa koettiin hyvéksi mutta jolta jaitiin odot-
tamaan selkedmpédd esimiesohjausta ja kdytdnnon tukea. Kehityskeskustelusta
jdi epdvarmuus, toteutuisiko ehdotetuista asioista mikddn, kehitettivdt asiat kun tapah-
tuvat eldmdssi hitaasti, eikd palautetta aina tullut saaneeksi.

8.2 Ikd ja jaksaminen tyossd

Téssd luvussa pohdin aluksi ikééd ja eldkeikdd tyon ja yhden ihmisen ndkokul-
masta (8.2.1). Seuraavaksi tarkastelen ihmisten muuttumista ainutkertaisiksi ja
keskendin erilaisiksi yksiloiksi (8.2.2), jonka jélkeen siirryn avaamaan idn ja jak-
samisen merkitysyhteyksistd kertovia aspekteja ja aspektikokonaisuuksia; ver-
taan samalla saamiani tuloksia aiempaan tutkimustietoon (8.2.3). Loytamistani
tuloksista hahmottuu itselleni kolme merkityksellistd teemakokonaisuutta. En-
simmdinen teema liittyy kehitykselliseen siirtymévaiheeseen 40. ikdvuodesta
eteenpdin eli aikuisidn persoonallisen kehityksen yksiloitymisen aikaan. Seu-
raava teemakokonaisuus kertoo haastateltujen uudenlaisesta kiinnostuksesta ja
suunnitelmista tyotddn tai yksityiseldmédnsd kohtaan. Kolmas tarkasteltava
teemakokonaisuus liittyy eldkevaiheen ldhestyessd tunteisiin, joita herdttavét
tyon loppumiseen, yhteisostd ja sen ihmissuhteista luopumiseen ja vanhuuteen
liittyvét ajatukset.

8.2.1 Ikd ja elikeiki

Tyontekijoiden keski-idn noustessa tutkijoiden kiinnostus ikddntymiseen ja eld-
kevaiheeseen on lisddntynyt sekd Yhdysvalloissa ettd Suomessa (Elovainio ym.
2005; Hale 1990; Rocco ym. 2003; Stein ym. 2000). Pakollisen eldkeidn poistuttua
yhd useampi 65 vuotta tdyttinyt amerikkalainen jatkaa tyotddn. Ikdvuodesta 55
aina eldkkeelle jadmiseensd saakka tyontekijoitd kutsutaan Brownin ja Lentin
(2005) mukaan myohédisuran tyontekijoiksi (late-career employees). Suomessa
lakisddteinen eldkeikd 63 —68 vuotta astui voimaan 1.1.2005 tdmén tutkimuksen
haastattelujen pééittyessa.

Aiemmin sopivana eldkeikdnd oli Suomessa totuttu pitaiméan 60 ikdvuotta
(Ikdohjelma 1998 —2002, LIITE 1:4; Julkunen 2003a); Yhdysvalloissa jopa 55
vuoden idn havaittiin riittdvan eldkkeelle siirtymiseen (Stein ym. 2000). Tyo-
eldmdssd ikddntyminen ja siihen liittyvét vdestopoliittiset uhkakuvat aktivoitui-
vat Suomessa ikdkeskusteluksi aiemmin kuin muualla maailmassa, ja sitd seu-
rasivat laajat valtion toimet: periaatejulistukset, lainsdddants, toimenpideoh-
jelmat, tutkimus- ja kehittdmishankkeet (ks. LIITE 1).
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Ikomi-komitean tyo (Ikdédntyvat tyoeldmassd, KM 1996:14, LIITE 1: 3) toi
Suomessa kidyttoon nimitykset “ikddntyvat” (45 vuotta tdyttineet) ja “ikdanty-
neet” (55 vuotta tdyttdneet). Nama nimitykset vakiintuivat kdayttoon valtionhal-
linnon tydeldmdd kehitettdessd ja tilastoja tarkasteltaessa. Mainitun komitean ja
kyseisten ikdryhmien pohjalta kdynnistettiin kansallinen ikdohjelma. Sen tavoit-
teina olivat ikdédntyvien tyontekijoiden aseman vahvistaminen tyomarkkinoilla,
heiddn auttamisensa tyollistymddn ja pyrkimys saada heidédt pysyméan tyossa
aiempaa kauemmin. (1998 —2002, LIITE 1:4.)

Suomessa asenteet ikddntyviin tyontekijoihin alkoivat muuttua 1980- ja
1990-luvulla. Tdtd suomalaisen tydeldmdn asennemuutosta haluaisin kuvata
siten, ettd ikdpoliittinen diskurssi vaihtui jaksamisdiskurssiksi. Yhdysvalloissa
kdynnistyneessd ikdantymiskeskustelussa alettiin puhua kolmannen ién ja kol-
mannen tyovaiheen vanhemmista tyontekijoistd, ns. older workers (Hale 1990;
Rocco ym. 2003; Stein ym. 2000). Tutkijat alkoivat kiinnostua elidkkeelle ldhte-
misen ajankohdasta (Elovainio ym. 2005; Rocco ym. 2003; Stein ym. 2000; Ulrich
& Brott 2005), ikddntyneiden tyossd jaksamisen psykososiaalisista puolista (Elo-
vainio ym. 2005; Hale 1990; Ilmarinen 1999, 2006, LIITE 1: KUVIO 13) ja jopa
strategisesta itsensd tydssd kehittamisestd, jotta taattaisiin onnellisen ikddntymi-
sen tavoite osana eldmankulun jatkumoa (Ojala 2010; Robson & Hansson 2007).

8.2.2 Vanhetessaan ihmisestid tulee ainutkertainen yksilo

Ihmiset ikddntyvat saman kronologisen mallin mukaan, mutta vanhenemispro-
sessi tapahtuu eri tavoin ja eri nopeudella. Perimén lisdksi mm. sukupuoli, am-
matti, elintavat, asuinpaikka ja perhesuhteet, terveys ja sairaudet sekéd henkiset
voimavarat muovaavat tdtd vanhenemisen prosessia. lkddntyminen tapahtuu
kronologisessa jadrjestyksessd, mutta vanhenemisprosessi ja siihen liittyva ter-
veys- ja sairaushistoria tapahtuu yksilollisesti. Yksilollisyytta lisddvét erilaiset
eldmidnolosuhteet, tyoolot sekd saatu hoito ja kuntoutus. Kirjavuus lisddntyy,
kun tarkastellaan ihmisten erilaisia tapoja huolehtia terveydestddn ja hyvin-
voinnistaan. (Heikkinen 2001.)

Vanhenemisprosessi ei sindnsé lisdd sairastavuutta. Varhempien tilastojen
mukaan 25-vuotiaista 90 % ja 75-vuotiaista 10 % oli terveitd. Enemmisto tyo-
ikdisistd pysyi terveina 40 —45 vuoden ikddn saakka. Hyvaksi tai melko hyvéaksi
terveytensd kokevien ja itseddn tyokykyisind pitdvien ihmisten médrd vaheni
tasaisesti ikdvuosien 30—75 valilld; moni koki tyokykynsa terveyttdan parem-
maksi. Heikkenemistd parhaasta toimintakyvystd tapahtuu ikdvuosina 45— 65,
ja ensimmdiset merkit tulevat ndkyviin palautumisen hidastumisena fyysisesti
raskaiden ja henkisesti kuormittavien tilanteiden jilkeen. (Heikkinen 2001;
Koskinen ym. 1994; Koskinen 2014.)

Ikd ei tand pdivand vaikuta terveydentilaan yhtd selvasti kuin aiemmin.
Tyokyvyttomyyttd on, mutta sen on todettu liittyvan paljolti raskaisiin ammat-
teihin ja matalaan koulutus- ja palkkatasoon. Elinajan pidentyessa tyon jalkeis-
ten terveiden ja toimintakykyisten vuosien odote on noussut kolmanneksella ja
sairastavuuden ja toimintarajoitteiden tiedetddn kasaantuvan vasta vanhempiin
ikdvuosiin (Akila & Sallinen 2001; Heikkinen 2001; Suuntama & Ruoppila 2008).



114

Télld uskotaan olevan merkitystd sekd naisten ettd miesten tyossa jaksamiselle.
Toivoa ja tulevan ajan myonteistd odotusta (ks. myos Ek 2000; Ollila 1998) li-
sannevat valtiovallan tavoitteet: ikddntyvan ihmisen itsendisen toimintakyvyn
sdilyminen ja arjesta selviytyminen sekd tuen ja ohjauksen 16ytdminen eldman
haasteisiin vield tyovuosien jalkeenkin eldkkeelld (STM 2001; LIITE 1: 14 —15).

Kehityssiirtymien jaoitteluissa aikuisen keski-idn vaiheeseen osuu 40. iké-
vuodesta alkava yksiloitymisen vaihe, joka merkitsee ihmisten erilaistumista
fyysisten muutosten ohella my06s psyykkisesti ja sosiaalisesti (ks. esim. Riedel
1998). Psyykkistd hyvinvointia, sen kehittymisté ja hyvad toimintakykyé ldhes-
tytddn nykyisin moniulotteisena ilmitnd ja monitieteisesti. Hyvan toimintaky-
vyn kokonaisuuteen kuuluu psyykkisen hyvinvoinnin lisdksi mm. sosiaalinen
toimintakyky ja sosiaalisten tilanteiden synnyttama tyytyvéisyys, hyva fyysinen
toimintakyky ja jopa sairaustilasta palautuminen. (Kokko 2010.) Keskiaikuisidn
(40—60/65 vuotta) alkuun ajoittuu vaihe, jota on luonnehdittu kehityksen krii-
sivaiheeksi, joskin Junkkarin (2001) haastattelemien naisten kokemukset kerto-
vat tdmanikdisten eldméstd “naisen parhaina vuosina”. Eriksonin (1959) mu-
kaan tédssd idssd ratkaistaan keski-idn kehitystehtdvdan kuuluvaa psykososiaa-
lista kehityskriisid, ja Riedel (1998) puhuu generatiivisuuden tai lamaantumisen
asetelmasta siirryttdessa seuraaviin kehityksen ikédvaiheisiin.

Kokko (2010) etsii kuvausta keskiaikuisidan hyville psykologiselle toimin-
takyvylle tarkastelemalla Helsonin, Soton ja Caten (2006) nimedmé&d kolmea
toisiaan seuraavaa persoonallista kehitysvaihetta: nouseva (ascendant), toi-
meenpaneva (executive) ja hyviksymisvaihe (acceptant phase). Tédssd kuten
muissakin kehityksellisten eldméanvaiheiden luokituksissa (Havighurst 1948;
Levinson ym. 1978; Jung 1981; Erikson 1959; Riedel 1998) iilld ja ikdvaiheen roo-
liodotuksilla, ts. normien mukaisilla tavoitteilla, on suuri vaikutus persoonalli-
suuden kehittymiseen. Vaiheet rooliodotuksineen eivit kuitenkaan nykytiedon
mukaan toteudu vilttdmaittd oletetussa jdrjestyksessd, eivdtkd seuraa edelld
mainittua Helsonin, Soton ja Caten (2006) kolmea kehityksen kautta (Kokko
2010, 308).

Useiden alan tutkijoiden mukaan kehityksen ensimmdinen eli nouseva
vaihe pdattyy 40 —45 vuoden idssd. Tdahédn saakka ihmisen katsotaan toimineen
paljolti rooliodotusten ja normien mukaisesti. Tastd 40. ikdvuoden paikkeille
sijoittuvasta merkittdvastd kehityksen kddnnekohdasta (Jung 1981) alkaa toinen
eli keski-ikddn siirtymisen vaihe (Levinson ym. 1978). Tdssd vaiheessa ihmisen
katsotaan vakiinnuttaneen asemansa sosiaalisessa ympaéristossd, hédnelld on ai-
kapaineita eiké riittdvasti vapaa-aikaa. Tunne-eldma on alkanut jasentyd, kogni-
tiiviset taidot lisddntyvat ja persoonallisuus yhtendistyy. (Kokko 2010.) Useim-
mat oman tutkimukseni henkil6istd sijoittuvat ikdnsd perusteella (45—54-
vuotiaat) juuri tdhdn toiseen eli toimeenpanevaan kehitysvaiheeseen. Myos
heiddn haastattelujensa perusteella juuri taméa vaihe merkitsee yksiloitymisen
alkamista, ja sen merkitys tulisi huomioida arvioitaessa tydssd jaksamista.

Kehityksen kolmas eli viimeinen vaihe on hyvéaksynnin aikaa ja vastaa jo-
takuinkin Levinsonin ym. (1978) kehitysvaihesiirtymé&d 60 —65 vuodesta eteen-
péin. Tdssd vaiheessa ihmisen tyytyvdisyys eldmddn lisddntyy: hdnen tulevai-
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suutta ja tydasemaa koskevat tavoitteensa hollentyvit, kiireet vahenevét, huo-
mio kiintyy omaan eldmdén ja ajatukset suuntautuvat jdljelld olevaan eliman-
vaiheeseen. Ihmisen vapaa-aika lisddntyy, mutta vastassa ovat liheisten kasva-
tus- ja huoltositoumukset sekd erilaiset menetykset (ldheisten kuolema, omat
sairaudet) ja ndiden kisittely. Omaan itseen ja eldmén kysymyksiin sekéd henki-
syyteen ja elaméntarkoitukseen liittyvit pohdinnat alkavat kiinnostaa ja tuntua
luontevilta. (Kokko 2010.) Taminkin ikdvaiheen tyontekijoitd kuului omaan
tutkimukseeni. Tutkimukseni haastatelluille tyon merkitys alkoi tdssd vaihees-
sa, kenties jo edellisen vaiheen 54. ikdvuoden jdlkeen, aueta uudella tavalla.
Heiltd vapautui aikaa kotivelvoitteiden ja lastenhoidon parista enemman kuin
aiemmin eldmaéssddn, ja syntyi uusia kehiteltdvid ajatuksia suhteessa tyohon.
Tédtd muutosvaihetta kannattaisi tarkkaan pohtia, jos ikdéntyneet halutaan saa-
da jatkamaan tyossd aiempaa kauemmin.

Jung (1963, 1981, 1985) puhuu eldminkulun aikana etenevistd mindn in-
dividuaatioprosessista ja kypsymisestd, joka huipentuu vanhuuden pdiviin.
Térkeiksi tulevat kiinnostus eldméntarkoitukseen, kiinnostus itseen ja omaan
olemukseen. Suunta on poispdin egosentrisyydestd ja kohti ihmiskunnan suu-
rempaa kokonaisuutta, johon kuuluvat myos varhemmat sukupolvet. Tornstam
(1994) pitdd vanhuutta uuden nikokulman luomisena itseen ja toisiin, aikaan ja
tilaan, eldmédén ja kuolemaan. Ihminen luo uudenlaista metaperspektiivid eld-
méadnsd. Hengelliset pyrkimykset kdyvat aiempaa tarkedmmiksi (Dunderfelt
1996). Eriksonin (1959) psykososiaalisen kehitysteorian mukaan vanhuuden
ajalle ominainen kehityskriisi tai -tehtdvd on saavuttaa mindn eheys (vastapai-
nona mindn hajoaminen). Eheys tarkoittaa koherenssin ja kokonaisuuden tun-
netta ruumiin, hengen ja sielun tasolla. Vanha ihminen tarkastelee eldméénsa ja
pyrkii tekeméén siitd ehedn kokonaisuuden hyvine ja huonoine puolineen. Poh-
tiessani edelld mainittujen tutkimusten antia minussa vahvistui késitys, etta
ikddntyvien tyotd koskeviin uusiin suunnitelmiin ja pyrkimyksiin tulisi vastata,
mikdli heiddn toivotaan jatkavan tyoeldmissd; pettyessddn tyohon liittyviin
odotuksiin tutkimukseni tyontekijat alkoivat suunnata energiaansa yksityis-
eldmddn ja vapaa-aikaan.

Erityisesti Riedelin (1998), Jungin oppilaan, tapa puhua keski-idstd ja sen
tehtdvistd on antanut minulle ideoita tarkastella tutkimuksessani ikdantyvan
tyotd ja elamad lukuisista eldmén konteksteista kdsin. Myds oman tutkimukse-
ni 45—64-vuotiaiden haastateltujen ikdvaiheen johdosta preferoin Riedelin
(1998) kehitysvaiheiden jaottelua. Hdnen mukaansa nuoruuden odotusvuosien
(20. ikdvuoteen syntymadstd) ja varhaisen aikuisidn toteutusvuosien (25—40
vuodet) jilkeen seuraa aikuinen keski-ikd (40—>55 ikdvuodet), jota hdan kutsuu
harhakuvista herddmisen vaiheeksi. Tétd jatkaa myohempi aikuisikd (55—75
ikdvuodet), jota Riedel kuvaa sovinnon vaiheeksi. Kehityssiirtyma 40. ikdvuo-
desta eteenpdin merkitsee useiden tutkijoiden mukaan (ks. luku 3.2) alkavaa
keski-ikdd (40—60/65 v). Ikdvuotta 65 seuraa myohdinen aikuisikd Riedelin
(1998) mukaan, ja ikdvuodet 75—90 hdn mainitsee korkean ién ja heltymyksen
ajaksi. Erityisen tdrkednd han pitdd sitd, ettd ihminen néissa kehityssiirtymissa
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oppii ymmaértdmaan itseddn, loytamaéaan identiteettinsd ja pysymaéan uskollisena
itselleen (Riedel 1998).

Persoonallisuudella on tutkimusten mukaan kiistaton yhteys tyoeldaman
hyvinvointiin (Mékikangas ym. 2015). Kokon (2010) mukaan suotuisa persoo-
nallisuus, viisaus ja hyvinvointi edistavét selviytymistd eldmé&n haasteista kes-
kiaikuisidn kaikissa vaiheissa. Hanen mukaansa persoonallisuuden piirteet
muuttuvat kehityksen mukana siten, ettd neuroottisuus vidhenee, tasapainoi-
suus lisddntyy, tunnollisuus, sovinnollisuus ja myonteisyys lisddntyvat; téta
muutosta kutsutaan kypsymiseksi (maturation), kasvuksi (growth) ja sopeutu-
miseksi (adjustment). Sopeutuminen liittyy keskiaikuisidn normatiivisuuteen ja
on hyvinvoinnin kanssa vilttdmé&ton hyville optimaaliselle toimintakyvylle.
Kehittyneeseen optimaaliseen toimintakykyyn kuuluvat lisdksi viisaus, eld-
ménhallintastrategiat ja eldmédnkaipuu. Kokko tdydentdd esittelemddnsd Balte-
sin ja Smithin mallia hyveilld, persoonallisuudella, psyykkiselld hyvinvoinnilla,
sosiaalisella toimintakyvylld, terveydelld ja eldimantapahtumilla. Hinen mu-
kaansa optimaalisen psykologisen toimintakyvyn saavuttaminen vaatii voima-
varoja ja usealla eldménalueella ponnistelua sekd kriittistd itsearviointia. (ks.
Kokko 2010, kuwvio 1, 311.)

Kaikki edelld mainitut tavoitteet saavutetaan varmimmin viimeisessa eli
hyvaksynnédn vaiheessa (vrt. sovinnon vaihe, Riedel 1998). Kasvu edellyttdaa
liséiksi henkilokohtaista viisautta ja avoimuutta uusille kokemuksille. Kasvun ja
normatiivisen sopeutumisen “polkujen” Kokko nikee alkavan erkaantua keski-
idssd, ja hidn olettaa, ettd psykologisen kasvun edellytykset ovat ihmisilld erilai-
set. Hdn myos pohtii sitd, onko normit ylittdvd keskiaikuisidn persoonallinen
kasvu tavoiteltavaa. Se vaatii haastavien elamdnkokemusten lapikdymistd ja on
psyykkisesti raskasta. (Kokko 2010.) Lukiessani tutkijana omaa aineistoani tulin
pohtineeksi samaa asiaa muutaman harvan, selkedsti kasvua ja omilla keinoin
selviytymistd tavoitelleen haastatellun kohdalla. Kaiken kaikkiaan tdssd esitet-
tava tutkimus osoitti persoonallisuuden ja henkilokohtaisten selviytymiskeino-
jen moninaisuuden ja monipuolisuuden, yksilollisyyden ja vahvan merkityksen
tyohyvinvoinnille; tulokset tukivat Makikankaan, Rantasen, Bakkerin, Kinnu-
sen, Pulkkisen ja Kokon (2015) kiistatonta nadyttod siitd, ettd persoonallisuus on
tydhyvinvoinnissa tarked tekija.

8.2.3 Idn ja elimdnkulun merkitys tyossa jaksamiselle ja tyohyvinvoinnille

Ikda lahdin tarkastelemaan jo valitsemalla haastateltavani ikddntyvien joukosta.
Tulosten analysoinnissa laajensin ikédkésitettd koskemaan kuluvaa aikaa ja eld-
miénkulkua. Kronologiseen ikéén liittyvien merkitysten lisdksi otin tarkastelta-
viksi menneeseen ja tulevaan aikaan ja nykyhetkeen liittyvit kokemukset sekd
eldamdnkulkuun kuuluneisiin tapahtumiin ja sattumuksiin liittyvat kokemukset.
Naitd kutsun ikéd- ja aikasidonnaisiksi jaksamiskokemuksiksi.

Tarkastelen tdssd toisen tutkimuskysymyksen mukaisesti ikédédn ja elaman-
kulkuun liittyvien erilaisten tekijoiden merkitystd tyossd jaksamiselle ja hyvin-
voinnille. Lihden avaamaan jaksamista edistdvid ja ei-edistdvid iké- ja aika-
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sidonnaisia merkitysaspekteja KUVION 8 ja liitteen 4 pohjalta. Myos aiempi
KUVIO 5 antaa ndkdkulmaa.

Ikdidn, aikaan ja eliméinkulkuun liittyvdt merkitysaspektit

Myonteiset

Kielteiset

Ikddntyessd loytyy uudenlaisia tyotd

Ikddntyessd uhkaa jaksamista tyon ja

helpottavia voimavaroja jaksamiseen

yksityisen elimén voimavarojen tasa-

Itse muuttuu ja suhde tyohon ja eld-
maéédn tulee joustavammaksi

Aika muokkaa, menneet kantavat ja
kokemus tuo varmuutta

Myonteisin toivein ja odotuksin eldk-
keelle

painon horjuminen

Ikédédntyessd fyysisen kunnon heikke-
neminen vie voimia ja aikaa yksityisel-
td elamalta

Yksityisen eldmén ja elaméankulun ras-
kaus imee voimia, ja ongelmat kantau-

tuvat tyshon

Eldkkeen ldheisyys nostaa surun yhtei-
son menetyksestd ja pelon yksin jaami-
sestd tyon jalkeen

KUVIO 8  Iki- ja aikasidonnaiset jaksamista edistdvidt myonteiset ja ei-edistavat kielteiset

merkitysaspektit (ks. my6s KUVIO 5 ja LIITE 4)

40. ikdvuoden jidlkeen loytyvit uudenlaiset voimavarat tyotid helpottamaan
Tamén tutkimuksen haastatellut puhuivat myonteiseen sdvyyn 40. ikivuoden
siirtymaéstd ja ihmettelivat itsessddn tapahtunutta muutosta: ihan kuin uusi pa-
rempi elimd alkaisi vasta nelikymppisend, koko ajatusmailma muuttui ja asioiden tir-
keysjirjestys meni uusiksi. Suhtautumisen tyohon koettiin muuttuneen. Haasta-
teltujen asenteisiin oli tullut joustavuutta, mikd helpotti tyontekoa. Ei endi ollut
samaa drhdikkdd innokkuutta puuttua jokaiseen asiaan kuin nuorena, ja tydénteosta oli
vihentynyt tai hivinnyt kokonaan tiukkapipoisuus ja tilalle tullut rennompi ote. Voi-
mavaroja opittiin kiyttdmddn aiempaa tehokkaammin, olennainen alkoi erottua ja us-
kalsi keskittydi sithen. Tarkedksi koettiin sovitella itsekin tyon vaatimuksia ja omia
rajoitteita: kengdt vaihdettiin kun jalat visyivit tydssd; anottiin vapautusta tietoko-
neen kaytostd, jos sen kayttdonotto koettiin liian hankalaksi.

Ikddntyessd 16ytyi uudenlaisia voimavaroja sekd itsestd ettd ulkopuolelta.
Oman muuttumisen liséksi tyotd ja jaksamista helpottivat ja selviytymistd tukivat
kuluva aika ja lisadntyva kokemus. Aika kypsytti asioita ja toi kokemusta ja var-
muutta tyohon. Kotivelvollisuuksien vihetessd energiaa alkoi virrata yksityis-
elamastd tyohon. Taman tutkimuksen tyokykyisimmat ja palkkatyohon sitoutu-
neimmat Karisalmen (2001) tutkimien tapaan halusivat tyoskennelld vanhuus-
eldkeikéddn saakka. Eivitkd haastatellut juurikaan puhuneet varhaisesta eldkkeel-
le ldhtemisestd. Eldkeajan kiintoisia tekemisid ajateltiin ja odoteltiinkin jo tydai-
kana mielihyvélld, mutta haluttiin kuitenkin pysyé terveend eldkkeelle asti.
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Asenteet joustavoituvat ja vertaisista kannetaan huolta

Turhasta tyohon kohdistuneesta nipotuksesta luovuttiin ja tyydyttiin arjen tyon
tuomiin iloihin, vaikkakaan ei ollut mahdollista toteuttaa omia tavoitteitaan tai
toivomuksiaan haluamallaan tavalla. Se, ettd ikddntyvét ldhtivat muokkaamaan
tyotddn ja tavoitteitaan, kun alkuperdisten toiveitten ja tarpeitten mukainen
toiminta ei onnistunut, oli osoitus heidén itsesddtelystddn ja tyonhallinnastaan
(ks Baltes & Baltes 1990; Heckhausen & Schultz 1995).

Ihmisen yksilditymiskehitykselld on suuri vaikutus ikddntyvéan asenteisiin
ja arvomaailmaan. Kulttuurimme joustaa ja tarjoaa mahdollisuuksia elinvoiman
maksimoimiseen tai minimoimiseen yksiloitymiskehityksen alettua (Ollila
1998). Keski-idssd kehittyvad tyypillistd ominaisuutta Riedel (1998) kutsuu ge-
neralisaatioksi, jalostumiseksi. Sen vastakohta on stagnaatio eli paikalleen py-
sdhtyminen, itseensd kdpertyminen, itseabsorptio. Parhaimmillaan ndiden kah-
den ddripdan vilisestd jannitteestd syntyy valmius huolenpitoon, armeliaisuu-
teen ja ldhimmadisenrakkauteen, joita voi toteuttaa niin tydssd kuin yksityiseld-
méssd. Tyossddn ihminen osoittaa olevansa valmis luopumaan kilpailusta nuo-
rempien kanssa, luovuttamaan osaamistaan néille ja siirtyméaén tarvittaessa itse
syrjddn. Hanelld on valmius ja saavutettu kokemus toimia nuorempien amma-
tillisena ja inhimillisend ohjaajana ja tukijana, ja hdnelld on tarpeeksi auktori-
teettia, kun nuoret tarvitsevat resonanssia ja ymmartavaa tukea nopeille ja kir-
kasalyisille ajatuksilleen (Riedel 1998).

Haastatellut osoittivat huolenpitoa, armeliaisuutta, vélittdmistd ja lahim-
mdisenrakkautta kaikenikéisid ldhelld olevia kohtaan: vertaiset vilittivit ja kan-
totvat huolta toisistaan ja liheisistidn, edellisesti sukupolvesta, omista ja tyon lapsista;
loytyi halua auttaa ja tukea toinen toistaan arjen keskelld ja yhdistid voimavaroja. T&-
ménkaltainen myonteinen suhtautuminen vahvistui, jos koki oman tyonsd saa-
van arvostusta: vertaiset arvostivat tyétidn ja osoittivat sen haluamalla mukaan yh-
teistyohon. Perhoniemen ja Hakasen (2013) mukaan ystavillisyyden ja toisia
huomioivan kéyttdaytymisen on mahdollista siirtyd yhteisossd edelleen. Tyo-
eldmdn muutoksia seuranneet erimielisyyden kokemukset eivdt ainoastaan
synnyttdneet ennen kokemattomia ryhmittymid ja klikkiytymid, vaan kasasivat
kielteisid tunteita ja vaikeuttivat luonnollista yhteydenpitoa toisin ajattelevien
kanssa: oli sellainen vihan tunne sisdlld, ettei voinut edes hyvid nuoren ihmisen tyoti
arvostaa, saati ryhtyd siirtdmdin omaa kokemustaan.

Fyysinen kunto heikkenee ja terveyden sdilyminen alkaa askarruttaa
Fyysisen terveyden ja toimintakyvyn heikkeneminen kuuluu biologisen vanhe-
nemisen sykliin ja ovat yhteydessd kronologiseen ikddn sekéd herkéssd dynaa-
misessa vuorovaikutuksessa ympériston vaatimusten, tyokyvyn ja tydtehtavista
selviytymisen kanssa. Vanhenevien ihmisten fyysistd terveyttd on tutkittu pal-
jon (Rissanen 1999). Ladketieteen perinteinen terveyden mdéritelmé sairauden
ja oireiden puuttumisena on liian yksipuolinen ikédéntyvan terveyden madaritte-
lemiseksi tyossd. Ikddntyvad tulisi tarkastella hdnen tyoympéristossddn ja siind
hidnen ja hanen ympéristonsd vuorovaikutuksen yhteensopivuutta (ks. Ed-
wards & Rothbard 1999), kuten tehdddn TYKY-toiminnassa (www.ikatyo.fi;
IImarinen 1996, LIITE 1:16).
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Terveys on olennainen osa ihmisen toimintakykyé tyossd, arjen askareissa
ja harrastuksissa. Suomalaisten aikuisten terveyden, toimintakyvyn ja hyvin-
voinnin on Terveyden ja Hyvinvoinnin Laitoksen (THL) mukaan todettu mo-
nella tavalla kohentuneen vuoden 2000 jdlkeen (Koskinen ym. 1994; Koskinen
2014). Terveyden ei tarvitse olla tdydellistd, eikd se yksin riitd takaamaan toi-
mintakykyéd eldmaéssd. Toimintakykyd on vaikea maééritelld kattavasti tai yksi-
selitteisesti. Suomalaisessa tyky-toiminnassa terveyttd ja toimintakykya tarkas-
tellaan yhtend voimavarojen osa-alueena, joskin tdrkednd perustana koko muul-
le tyokyvylle (ks. LIITE 1, KUVIO 13). Tyky-toiminnassa sovitellaan yhteen
ikdantyvien yksilollisid valmiuksia eli henkilokohtaisia voimavaroja tyon vaati-
vuuksien kanssa (Ilmarinen 1999). Tavoitteena on yksilon ja ympériston vélinen
tasapainotila, jonka uskotaan auttavan selviytyméidn tyotehtdvistd ja lisddvan
tyohyvinvointia (LIITE 1:9).

Terveyden valtakunnalliset periaatteet (Terveys 2015, LIITE 1:15) tihtaa-
vit ikddntyvien ihmisten jaksamiseen ja pysymiseen tydssd aiempaa kauemmin,
mutta samalla ne laajentavat terveyden edistdmistoimet ulottumaan ikdantyvan
arkeen ja hdnen eldmanséd eri sektoreille. Tarkoituksena on ennakoiden ohjata
ihmisid sdilyttimédn itsendisyytensd ja omatoimisuutensa mahdollisimman
kauan tydelaman jalkeenkin.

Ikddntyvan ihmisen terveyttd kohtaavat muutokset rajoittavat toiminnan
mahdollisuuksia ja haastavat eldmé&nhallinnan tunnetta. Sotien jdlkeisestd suo-
malaisten terveydentilan paranemisesta kertovat jatkuva elinién ja elinidnodot-
teen kohoaminen. Ongelma syntyy suurten vdestdryhmien koulutukseen, tulo-
tasoon ja ammattiin liittyvistd terveyseroista. Terveyden muutoksiin ympéris-
ton tulisi vastata asianmukaisesti, mm. kuntoutuksella ja tyotehtdvien muok-
kauksella. Tyoterveyshuolto ja tydsuojelu ovat lakisddteisid toimia, joilla on tar-
koitus edistdd yksilon selviytymistd siten, ettd vield sairauden tai vajavuuksien
ilmaannuttua tyontekija voi kokea pystyvdnsd tyohon. Ympériston asenteilla
toimintakykyyn ja vaatimuksiin on merkityksensa tyon tekemiselle ja jaksami-
sen tunteelle. (Koskinen ym. 1994; Koskinen 2014; Martelin ym. 2001.)

Témén tutkimuksen haastatellut kokivat fyysisten voimavarojensa alka-
van heiketd ikddntyessd. Jaksaminen vaati aiempaa enemmédn voimavaroja ja
kunnon omakohtaista ylldpitoa. Haastatelluista 50. ikdvuoden virstanpylvaan
saavuttaminen oli rankka kokemus. Se hammensi ja heritti ajattelemaan eldman
rajallisuutta. Vasymys alkoi vaivata, eikd terveydestikdin jaksanut huolehtia, vaik-
ka tiesi eldmintapojen kaipaavan remonttia. Oli tullut kipuja ja fyysisid rajoitteita ja
fyysisen kunnon heikkenemisti seurasi henkinen vdsymys. Vanhimmat tyontekijat
jaksoivat olla aktiivisia tyotuntien aikana, mutta tunsivat kotona itsensi uupuneiksi
ja olisivat tarvinneet enemmin unta ja lepoa. Syventyminen uusiin asioihin oli joil-
lekin tyoldstd. Tekemiset hidastuivat tydssd ja kotona, kestivdt aiempaa kau-
emmin samoin kuin palautuminen tydn paineista: ei aina edes viikonloppu tai ke-
sdloma riittinyt palauttamaan tydstd aiheutuneita rasituksia ja jdnnityksid; tyon jil-
keen ei endid jaksanut lihted harrastuksiin kuten nuorena.
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Elimintarkoitus alkaa kiinnostaa ja tunteet syvenevit tyossa

Nuoruuden odotusvuosien (20. ikdvuoteen syntymadstd) ja varhaisen aikuisidn
toteutusvuosien (vuodet 25—40) jilkeen ihmisessd lisddntyy kiinnostus elaman
tarkoitukseen, omaan itseen ja olemiseen. Keski-ikddn ehtiessdan ihminen pys-
tyy jo kohtaamaan itsensd ajatus- ja tunnetasolla sekd syvempien eldméd ylldpi-
tavien perustuntojen tasolla. Ajatukset suuntautuvat poispdin egosentrisyydes-
td ja kohti ihmiskunnan suurempaa kokonaisuutta, johon kuuluvat my®os var-
hemmat sukupolvet (Riedel 1998). Loydettyddn oman yhteisollisen ja yhteis-
kunnallisen paikkansa ihminen alkaa pohtia suhdettaan eldmén tarkoitukseen
ja kokonaisuuteen, kehittdd omaa yksilollisyyttddn, suhdettaan Luojaan sekd
henkiseen ja hengelliseen (Dunderfelt 1996, 137; ks my6s Turunen 1996). Tut-
kimukseni haastateltujen ote tyohon syveni ja tunteet alkoivat tulla mukaan tyo-
hon. Osa haastatelluista koki saaneensa tukea jaksamiseensa omakohtaisista
eldaméntarkoituksen pohdinnoistaan, tyonohjauksista ja terapioista.

Kokonaisvaltainen hoitotyd, taustayhteison tavoittelema tapa tydskennel-
14, lisdd emotionaalista vdsymystd, joka johtuu mm. vuorovaikutuksen lisddn-
tymisestd. Tunteet herddvét arjen tyossd ja tarttuvat vuorovaikutustilanteissa
ihmisestd toiseen. Erityisopetuksen alueella kasvavan ja kehittyvan oppilaan
tunteiden sdilominen ja niiden kasittely ovat tyon arkea. Jaksossa 8.1.2 on ku-
vattu tunteiden merkitystd tyon mielihyvad tuottavina aspekteina. Tunnetyossa
selviytymista tukivat tdimén tutkimuksen mukaan omakohtaiset pohdinnat ja
tyonohjaus. Jaksamista tuki lisdksi mahdollisuus toteuttaa itseddn, kasvaa ja
kayttad tyossd omia persoonallisia valmiuksiaan. Omien voimavarojen hyodyn-
tdiminen ja oman kyvykkyyden huomaaminen lisddvat palkituksi tulemisen
tunnetta tyossd. (Byssing & Glaser 1999; MasLach & Goldberg 1998; Molander
2003, 169 —182.)

Téamén tutkimuksen haastateltujen puhe tunteista liittyi mm. huoleen ter-
veyden sdilymisestd, kun samanikdinen tydtoveri sairastui tai kuoli ylldttden.
Tyossd kohdatut oppilaiden surut tuntuivat moninkertaistavan ja vahvistavan
omia surun tunteita. Esimiehen huono kunto ja samanaikaiset omat ongelmat
olivat tosi rankat kestdi. Eldkkeelle ldhdon ldhestyminen heratti monenlaisia hai-
keuden, surun ja pelon tunteita, mutta myos kiitollisuuden ja tyytyvaisyyden
tunteita. Ikddntyessd koettiin, ettd aiempi kevyt ote eldmiseen: eldi itse ja antaa
toisten eldd tavallaan vakavoitui. Surun tunteiden herddminen ja eldmén rajalli-
suuden kokemus alkoivat aueta tydssd ja yksityiseldiman puolella: oppilaiden
vaikeudet alkoivat surettaa, ystivien kuolemat havahduttivat eldmin rajallisuuteen ja
lamasivat pitkiksi ajaksi. Terveyden saatua kolauksen todettiin vaivojen yllittineen
kokonaisvaltaisuudellaan, mieli oli maassa eikid mikddn huvittanut. Tdssd ndyttaytyi
ihmisen holistisuus, se, miten tunnehéirion kokemus valtasi ihmisen koko ke-
hon. Herdnnyt tunne voi antaa voimaa, mutta se myos rasittaa elimistod (Tom-
kins 1981).

Henkil6kohtaiset tyosuunnitelmat kariutuvat ja pettymys suuntaa energian
yksityiselimiin ja vapaa-aikaan

Hyvinvoinnin kannalta on merkitystd silld, minkélaisin tuntein ja ajatuksin
ikdantyviat kokevat viimeiset tyovuotensa ja liittdvit ne aiempiin vuosiinsa ja
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koko eldamédnsd (ks. esim. Kirk & Belowics 2005). Keski-idssd alkava elaman
tarkoituksen pohdinta huipentuu vanhetessa ja vaatii jonkinlaisen harmonian ja
tayttymyksen tunteen 16ytymistd koko eletystd eldmastd. Opettajan uralla kas-
vamisen vaiheista ammatillinen eheytyminen ja vetdytyminen Hubermanin,
Jarvisen (1999) ja Leithwoodin malleissa asettuvat ikddntyvan elamanpolulle.
(Lairio & Puukari 2001.) Ikdohjelman tavoitteiden (1998 —2002, LIITE 1:4) mu-
kaisesti ikddntyvan ihmisen tulisi voida kokea olevansa arvostettu vield viimei-
sind tyovuosinaan, myds tyoyhteison tulevaisuuden tekijana.

Keskiaikuisidn (40—60/65 vuotta) loppuvaiheeseen sijoittuu 60. ikdvuo-
den ylityksen rajapyykki. Talloin ihmisen sanotaan vapaana eldmédn muista
velvoitteista oivaltavan, ettd hanelld olisi nyt mahdollisuus toteuttaa eldmaés-
sddn se jokin, mitd on aina halunnut ja odottanut voivansa tehd4. Joillekin se
jokin loytyy edelleen tydeldmastd, toisille taas yksityiselamastd. Kokemukselli-
sesti ihminen eldd aikaa, jolloin valintoja tehddan sangen yksilollisesti; tama on
myos pitkédlle mahdollista omassa kulttuurissamme (Ollila 1998). Tutkimukses-
sani hyvin tydssddn jaksava toi esiin helpotuksen ja kiitollisuuden tunteita te-
kemddnsd tyotd kohtaan sen loppuvaiheessa. Tuntemukset versoivat taakse
jddvien tyovuosien arvokkaiksi koetuista kokemuksista: oppilaat ja vaikeat tilan-
teet olivat kasvattaneet tydssi henkisesti, hyvidlld mielelld ja kiitollisena tehdystd tydsti
lahdettiin elikkeelle.

Kymmenisen vuotta ennen eldkeikdd jotkut haastatellut motivoituivat ajat-
telemaan, ettd vield riittdisi virtaa 50-vuotiaana ja uudenlaista kiinnostusta tyéhon.
Kotitoiden vdahenemisen ja lasten kasvamisen koettiin vapauttavan energiaa tyds-
si kaytettiviksi. Alettiin pohtia, suunnatako energia edelleen tyén syventimiseen vai
alkaako jo suunnitella elikevaiheen harrastuksia. Vahvimmin tychon sitoutuneet
halusivat toistaiseksi olla ajattelematta eldkeasioita. He siirsivit elikkeen pohdiske-
lut tuonnemmaksi, eivdtki pddstineet elikeasiaa sotkemaan tdmdin pdivin tydintoaan.
Ikddntyessd ote tyohon syveni ja alkoivat pohdiskelut mm. oman tyon merkityksestd.
Vakavampi ote tyéhon ja eldmiddn sai tyén tuntumaan raskaammalta joskin myds aiem-
paa mielenkiintoisemmalta. Tyéhon olisi ollut kiinnostusta syventyd. Mielenkiin-
toiseksi koetulla tyolla lienee ollut merkitysta siihen, ettd eldkeajatusten sijaan
kiinnostivatkin vield uudenlaiset tyosuunnitelmat. Kiinnostavan tyon on todet-
tu sijoittuvan kakkossijalle heti sukupuolten vélisen tasa-arvon jdlkeen erddssa
suomalaisten arvojen TopTen-listassa (Haavisto 1996). Elidkeajatusten sijaan
haastattelemieni henkildiden kiinnostus suuntautui mm. osaamisen ja koke-
muksen siirtoon, tyon jatkamiseen tai vaikkapa toisenlaisen tyon aloittamiseen
eldakevaiheessa: tyéti halusi jatkaa vield eldkkeelle pddstessidn, ellei muuta niin vapaa-
ehtoistyéti.

Pettymys ja turhautuminen uusien tyosuunnitelmien kariutuessa johtivat
ikddntyvdn tyohon syventymisen sijasta etsimédan kotirintamalta ja lisdéntyvés-
td vapaa-ajasta palkitsevia vaihtoehtoja. Ikdantyville ihmiselle kokemus siité,
ettei hdnen tyopanostaan huomata tai hdnen kokemustaan arvosteta, ndytti ole-
van lamauttava tunne, kun tydeldméa muutenkin alkoi ldhestyd padtepistettddn:
tuli tunne, ettei tekemdnsd tyé ollut minkdin, ei yhtddn minkidn arvoista. Herdannyt
uusi kiinnostus tyohon karkasi herkasti ja muuttui pettymykseksi, jos ei loyty-
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nyt organisoituja vaikuttamiskanavia tai esimiehen ohjausta tai ei otettu mukaan
alansa kehittimistyohén viimeisind tyokuukausinaan, vaan neuvottiin ottamaan
rennosti loppuaika. Pettymys tuli, kun toiveistaan huolimatta ei l6ytynyt keinoja tai
mahdollisuuksia siirtid kokemustaan seuraajalleen tai harjoittelijoille. Syyllistikin itse-
ddn asioiden toimimattomuudesta. Urateoreetikkojen mukaan tadllaiset kokemukset
eivdt ennusta onnellista ikddntymistd, ja lieneekin todettava, ettd jotain olen-
naista on tdlloin jadnyt toteuttamatta ja toteutumatta ammatillisessa kasikirjoi-
tuksessa (Kirk & Belovics 2005).

Edelld kerrottu kuvaa tydssd kohdattujen kokemusten merkitystd hyvin-
voinnin kannalta ihmiseldmén kokonaisuudessa. Tyo ja yksityiseldmd yhdessa
luovat sen eldmdnpolun, jonka kokemuksin ja tuntemuksin ihmiset eldkkeen
ldhestyessdkin ratkaisevat valintansa: panostaako vield tyohon vai alkaako
suunnitella jo yksityiseldmén ja vapaa-ajan toimintoja. Seuraavat timén tutki-
muksen kokemukset kertovat erilaisista henkilokohtaisista ratkaisuista ja tun-
temuksista.

Eldkevaihetta edeltdvat valinnat vaihtelivat. Yksi p&étti motivoituneena
vield tydeldamédn lopuksi syventyd tyohonsd ja alkaa kehittdd sitd. Toinen koki
jddneensd vaille esimiehen riittdvaa ohjausta: ei ollut itse tullut ottaneeksi asiaansa
esille eikii esimies ollut hoksannut kysyd ja alkoi jo kauan ennen eldkeikda etsid har-
rastuksista tulevaa sisdltod elimadnsa. Kolmas, kyllistyttydin tydssi leipddntymi-
seen ja loytamittd ilman ohjausta keinoa selvitd tilanteesta eteenpdin, suuntasi
katseensa tulevaan ja paitti elikkeelld etsiytyd henkisesti virittdvien harrastusten ja
litkunnan pariin. Neljas koki osaamisen ja kokemuksensiirron kdytdnnot toimi-
mattomiksi, vaikka omaa halua olisi ollut ohjata nuorempia. Viides menetti mo-
tivaationsa turhautuneena ja pettyneend, kun hdn ei vastoin Ikdohjelman
(1998 —2002, LIITE 1: 4) tavoitteita ja omaa haluaan viimeisind kuukausinaan
ennen eldkettd padssyt mukaan alaansa kehittdvaan hankkeeseen, vaikka olisi
halunnut vaikuttaa alansa tulevaisuuteen. Niinpd hén sitten pdatti siirtdd osaamisen-
sa ja kokemuksensa perintond kotirintaman jalkikasvulle ja jitti seuraajalle itselleen
tydssi keksimisen ilon. Tdssd ndkyy, miten eldméntapa ja urakdyttdytyminen siir-
tyvit ja toteutuvat jatkumona uudessa tyotd vastaavassa ympéristossd, joka
omassa tutkimuksessani 16ytyi usein kotirintamalta.

Joku jdi ihmettelemadn, eikd ikddntyvin kokemusta endd tarvita tai kysyti tyds-
si. Oliko kokeneiden tydtoverien sodanjilkeisen protestanttisen ja osin 1960-luvun ek-
sistentialistisen tydmoraalin kokemusmaailma (Robbins 1998) liian kaukana tdmdin
péivdn ajan hermolla eldvien nuorempien tydtoverien tarvitsevuudesta tydssi? Tekno-
logian taidot nuoret toki osasivat ja niitdhin tycéhén tultaessa tarvittiin vilittomdisti.
Mutta missi vaiheessa kokeneen vertaisen osaamista tarvittaisiin? Olisiko sen aika sit-
ten, kun tyd alkaa tunnepitoisuudellaan kuluttaa voimia, eikd ulkopuolista tyonohjausta
ole tarjolla riittdvisti?

Tuleva ja mennyt aika kantavat merkityksid

Voimaantumisen aspekteissa tdrkeitd ovat tavoitteelliset padmadrét, joihin ih-
minen arvojensa ja arvostustensa pohjalta pyrkii. On tunnettava mennyt ja tu-
leva, jotta osaa suuntautua uusiin haasteisiin ja valttdd tehdyt virheet (Nikka-
nen 1997; Siitonen 1999, 120). Henkilokohtaisissa valinnoissa tulevaisuus ja
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menneisyys ovat aina ldsnd: ihminen eldd suuntautuneena tulevaan, mennei-
syydestd nousevat toimintaa helpottavat ja jarruttavat asiat, myds tyouupu-
muksen ldhteet Hakasen (2007) mukaan. Mennyt ja tuleva kohtaavat ihmisen
eldamdn nykyhetkessd, ja silld, miten ihmiset kokevat tyostd ja yksityiseldamais-
tddn muodostuvan kokonaisuuden, on merkitystd heiddn hyvinvoinnin koke-
muksilleen.

Menneestd eldmastd nousi nykyhetked tukevia kokemuksia, ja tulevaisuu-
teen suuntautui paremman ajan odotuksia. Tamdn tutkimuksen haastatellut
muistelivat elamankulussa kohtaamiaan myonteisiksi kokemiaan ihmisid, asioi-
ta ja tapahtumia, jotka toivat lohtua, tukea, mallia ja mielihyv&a tdman pdivan
haasteisiin. Entisiin saattoi verrata nykyistd kiireen sanelemaa, yksindisen vastuun
tayttimdd ja visyttavid tydrupeamaa. Lohdutti ajatella aiempia leppoisasti yhdessdi ver-
taisten ja esimichen kanssa vietettyjd kahvihetkid kesken nykyisen tauottomaksi muo-
dostuneen tydpdivin. Menneitd tyovuosia kohtaan koettu kiitollisuus néaytti en-
nustavan taménhetkistd hyvinvointia. Tulevaan aikaan kohdistuvat odotukset
toivat helpotusta tdmédn hetken vastoinkdymisiin. Tyohonsa leipdantynyt saat-
toi inspiroitua odottamaan parempaa tulevaisuudelta ja eldkeajalta: ei aikonut
dementoitua, vaan aikoi etsiytyd henkisesti ja fyysisesti virikkeellisen toiminnan pariin
elikkeelld; ehkipd tiimityo onnistuu nykyistd paremmin tulevien tiimien kanssa. Ekin
(2000; Ek ym. 2010) mukaan epéselvikin toive tulevasta kantaa eldmissd pa-
remmin kuin tdmén hetken epétoivo ja paha mieli.

Eldaméankulun raskaat asiat kulkeutuivat hdiritsemaan tyotd: raskas yksityi-
nen elimd vei kaikki voimat. Elaménkulussa eivdt henkilokohtaiset tavoitteet ja
tarjolla olevat mahdollisuudet aina kohtaa (Heckhausen & Schultz 1995). Kes-
ken jddneiden asioiden jattamid kielteisid kokemuksia tdméankin tutkimuksen
ihmiset kantoivat mielessddn pystymdttd unohtamaan niitd, varsinkaan jos ne
olivat tyon kannalta merkityksellisid: harmitti, ettei kesken jidneen koulutuksen
tihden pdidssyt haluamaansa haasteelliseen tyéhon. Ristiriitaisuudessaankin ndama
kielteiset kokemukset saattoivat pysyd mielessd ja jopa motivoida sinnikké&s-
seen paremman tavoitteluun. Toisaalta ne saattoivat myos vaivata huonom-
muudentunteella ja johtaa kielteiseen kdyttdytymiseen. Koulutuksen keskeyty-
minen johti itsetunnon heikkenemiseen ja lopulta tyén rutinoitumiseen, kun ei pidssyt
toivomiinsa haasteellisiin tehtiviin. Lapsuuden aikana sisdistetyt ristiriidat kantau-
tuivat tyohon, ja aktivoituivat henkildiden vilisissi ristiriitaisuuksissa. Tyonteki-
joiden klikkiytyessd henkildiden wviliset riidat koettiin rankkoina ja niihin reagoitiin
tavallista herkemmin. Seurasi kielteisid tunnekokemuksia, jotka lamauttivat tyos-
kentelyn ja oman nikékulman esiin tuomisen.

Yksityiseldmén puolelta tyohon kantautuneet vaikeudet kuten odottama-
ton avioero tai ldheisen kuolema panivat prosessoimaan ja ajattelemaan tapah-
tuneita ajankohtana, jolloin eldmé&ssd muutoinkin asioiden tidrkeysjdrjestys meni
uusiksi ja ihmisessd itsessddn tapahtui muutoksia, tyon kannalta hyvid ja huo-
noja mutta voimia vievid. Kauan jatkuessaan muutokset vaikuttivat tyossd jak-
samiseen (ks. Hakanen 2007; Kinnunen & Feldt 2005).

Siitd, miten nykyhetki kietoo yhteen menneen ja tulevan, on esimerkkina
Meidiin Yhteiso. Talla tyoeldmén alkutaipaleella muodostuneella vertaisten tuki- ja
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turvaverkostolla oli pitkikestoisesti tarkasteltuna tyouran kannalta suuri merki-
tys tyOssd ja eldiméssd. Nuorena haastateltavat kokivat verkoston valttaméatto-
maksi tyossd ja yksityiselaméssd, mydhemmin sen tutuksi tulleelta kokemuspoh-
jalta oli turvallista ottaa vastaan yhteison muutokset ja selviytyd niistd. Pitkalle
tulevaisuuteen haastatellut kokivat hyotyneensa myos tavasta, jolla vanhemmat
tyétoverit ottivat tulijat ystivillisesti vastaan, opastivat tyéhon ja pitivit vertaisinaan
ndiden aloitellessa tyotd. Tallainen kokemus johti sithenkin, ettd nuorella tultuaan
alalle kouluttamattomana riitti luottamusta uskaltaa vanhempien tyéntekijoiden mallia
seuraten tehdd tyotd omalla tavallaan ja saada onnistumisen kokemuksia. Téllaisten
varhaisaikuisuuden kokemusten on todettu olevan yhteydessd mychemmain
tyovaiheen asennoitumiseen ja arvoihin (ks. Jokisaari 2002, 71 —72). Jos ajatellaan,
ettd tyo madrittdd identiteettid, mainitunlaiset kokemukset vahvistanevat tyonte-
kijan tyolleen tuomaa henkilokohtaista ja inhimillistd pddomaa, johon luetaan
mm. hianen kykynsd, persoonallisuutensa ja koulutuksensa.

Surettaa yhteison jittiminen, sen luonnollisten ihmissuhteiden menettaimi-
nen, pelottaa tuleva vanhuuden yksindisyys

Eldkeajan ldhestymiseen liittyvét asiat heijastuivat tdiméan tutkimuksen 45— 64-
vuotiaiden kokemuksista. Kokemukset elikevaiheen lihestymisestd vaihtelivat
tdmén tutkimuksen haastateltavilla, ja tehdyn tyon ja tyoyhteison merkitys ko-
rostui niissd eri tavoin. Osa kertoi jattavénsa tyon tyytyvédisend, helpottuneena
ja mielessddn tulevan odotus ja toive. Helpottuneina namd ihmiset kertoivat naut-
tivansa aikataulutusten vihenemisestd ja mahdollisuudesta keskittyd yksityiselimin
asiothin. He tunsivat kiitollisuutta tekemdstidn pitkdsti tyorupeamasta. Eldkeajan
ajattelemisen osa koki kantaneen itseddn jo tydssd: mukava oli ajatella elikkeelli
tehtivid asioita jo tyotd tehdessd. Jotkut haastatellut taas eividt halunneet edes aja-
tella eldkeasioita liian varhain, ettei se sekoittaisi tdmidn pdivin tydintoa.

Osalla haastatelluista haikeus, suru ja pelko tayttivit ajatukset. Tyon pddt-
tymisajatuksen oli saattanut laukaista vertaisen joutuminen pitkille sairauslo-
malle. Havainto herétti mielikuvan tyoyhteison menettamisestd, yhteison, jossa
oli saanut kasvaa henkisesti luonnollisten ihmissuhteiden vuorovaikutuksessa.
Mieleen hiipi pelko yksin jddmisesti vanhuudessa, erakoitumisesta ja oman kasvun ty-
rehtymisestd yksin jdityd. Haastatellut arvostivat vahvasti tyossddn tapahtunutta
omaa henkistd kasvuaan, jossa kokivat oppilaan toimineen peilind (ks. Batson
ym. 1997; Hakansson 2003, 12—15). He kokivat my®ds yhteison aikuisten keski-
ndisen vuorovaikutuksen erilaisten tiimien muodossa tarjonneen areenan kas-
vulleen, samaan tapaan kuin Ojala (2010) kuvaa ikdihmisten yliopistofoorumin
merkitystd osana ikdantyvan naisen subjektiivista elamadnkulun historiaa.

Téamén tutkimuksen kokemukset kertovat yhteisollisyyden tarkeydestid ja
yhteison osallisuuden menettdmisen tunteista, surusta ja pelosta. Surun tunteita
lisdsivdt vanhetessa henkilokohtaiset menetykset kuten fyysisen terveyden
heikkeneminen ja ldheisten ihmisten kuolema. Téssd tutkimuksessa menettdmi-
sen suru vahvistui, kun tyossd vastaantulevat menetykset ja omaan kehitysvai-
heeseen liittyvd tunteiden syveneminen kohtasivat (ks Hdkansson 2003; Molan-
der 2003). Mahdollinen yksin jédminen vanhuudessa alkoi surettaa. Oman ih-
misen ja samanhenkisen kumppanin kaipuu tuli esiin erityisesti perheettomien
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ihmisten kokemuksissa ja tulevaisuuden odotuksissa heiddn puhuessaan eldke-
vaiheesta. Toive tulevista uusista ihmiskontakteista kuitenkin eli ja sitd tukivat
ldheisten kertomukset ikddntyneiden samanhenkisestd kumppanuudesta ja
luontevasta yhdessdolosta. Erakoitumisen pelkoon saattaa toki 1oytya ratkaisuja
yllattavan laheltd ja pienistd asioista ihmisen tehdessd omia valintojaan ja pé&é-
toksidan. Henkilokohtaisten tavoitteiden ja motivaation merkityksestd hyvin-
voinnille (Jussila & Pitkdnen 2002, 145 —156; Nurmi & Salmela-Aro 2002b, 54 —
66; Salmela-Aro & Nurmi 2002b, 158 —172) kertoivat haastattelemieni eldkeajan
odotukset: aikoi jatkaa tydyhteisissi aloittamiaan litkunta-aktiviteetteja tai etsiytydi
henkisesti virittdvien harrastusten ja fyysisen kuntoilun pariin elikkeen alettua; vapaa-
ehtoistyétikin voisi harrastaa.

8.3 Tuki, ohjaus ja jaksaminen tyossd

Aloitan tdmdn luvun katsauksella aiempaan tutkimukseen, jossa tarkastelen
ohjauksen, tukitoimien ja tyoeldm&ohjauksen tarpeellisuutta (8.3.1 ja 8.3.2). Jak-
sossa 8.3.3 kartoitan haastattelemieni kayttamét yhteisolliset (yhteisossa tarjolla
olevat) tukitoimet ja henkilokohtaiset selviytymiskeinot ja persoonalliset omi-
naisuudet. Luokittelen esiin tuodut tukitoimet ja selviytymiskeinot kokemuk-
selliseen tédrkeysjdrjestykseen (KUVIO 9 ja LIITE 6). Tuen ja ohjauksen kaytto-
kokemukset osoittavat, ettd yhteisolliset toimet ja henkilokohtaiset keinot toisi-
aan tdydentden edistdvéat jaksamista ja hyvinvointia tyossa. Tuloksista nostan
raportoitaviksi tyonohjaukseen ja vertaistukeen sekd tyon ja yksityiselamén va-
liseen dynaamiseen voimavarojen tasapainoon liittyvit kokemukset.

8.3.1 Ohjauksen moninaiset tarpeet

Ohjauksen tutkimusta tehd&én kaikissa Suomen yliopistoissa, ja kansainvilises-
ti ohjausalan merkitys on kasvanut. (Lairio & Puukari 2001, 2003; Peavy 1999,
2000; Ruponen, Nummenmaa & Koivuluhta 2000; Sinisalo 2000; Vanhalakka-
Ruoho 2005a, 2005b, 2005¢c.) Jo 1970- ja 1980-luvulla todettiin ohjauksen pohjau-
tuvan usean tieteenalan, kuten psykologian, sosiologian, kasvatustieteen, ant-
ropologian, filosofian ja taloustieteen tietimykseen (Onnismaa ym. 2000). Oh-
jauksen (counselling) mahdollisuuksista vastata nyky-yhteiskunnan monitietei-
syyttd ja kontekstisuutta vaativiin haasteisiin ja yksittdisen ihmisen ja tyonteki-
jan henkilokohtaisiin tarpeisiin vakuuttuu, kun tutustuu ohjaustoiminnan his-
toriallisiin taustoihin ja tuleviin uusiin visioihin (Laine ym. 2013; Lairio & Nissi-
14 2013; Luukkonen 2013; Puukari 2013; Vanhalakka-Ruoho 2005b; Vehvildinen
2014).

Perinteisid ohjauksen alueita ovat olleet koulutuksen, tyourasiirtymien ja
eldaménkulun nivelvaiheisiin liittyvéat valintatilanteet. Nédissa institutionaalisten
polkujen siirtymékohdissa ohjauksella on tuettu valintaprosesseja. Jalkimoder-
nissa yhteiskunnassa ohjaus on myohemmin laajentunut eri eldmaénalueille,
tyohon ja yksityiseldméddn. Vehvildisen (2014) mielestd ohjaus professionaalise-
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na instituutiona on mahdollinen vasta tdssd ajassa, jossa moderni individualis-
mi vaatii sekd itsensd toteuttamiseksi ettd elimén merkityksellisyyden ja tyy-
dyttdvyyden saavuttamiseksi oman eldmén ja sen ratkaisujen jatkuvaa tarken-
tamista (Giddens 1991).

Perinteisesti ohjauskasite viittaa opetus- ja ihmissuhdeammateissa kaytet-
taviin tyomenetelmiin, toisaalta ammatillisen keskustelun muotoon, toisaalta
institutionaaliseen toimintaan, jolla on tietyt sisdllolliset tavoitteet ja menetel-
mit, kuten ammatinvalinnanohjaus tai oppilaanohjaus (Ruponen, Nummen-
maa & Koivuluhta 2000; Spangar, Pasanen & Onnismaa 2000). Vehvildinen
(2014) rinnastaa ohjauksen kasvattamiseen ja nikee sen osana kasvamaan saat-
tamista ja sosialisaatiota. Lairio (1988) nékee oppilaanohjauksessa tukea anta-
van intervention mahdollisuuden mm. nuoruuden kehitystehtdvien aikaa eld-
ville. Vastaavanlainen mahdollisuus sisdltyy ammatinvalinnanohjaukseen seka
erityisopetuksen henkilokohtaiseen oppimisen jarjestdmistd koskevaan suunni-
telmaan (Jahnukainen 2001).

Lairio ja Puukari (2001) hahmottelivat oppilaanohjauksen uutta identiteet-
tid yhteiskunnassa, tyoeldmadssd ja uusissa koulutuspoliittisissa linjauksissa ta-
pahtuneiden muutosten pohjalta. He totesivat muuttuneen oppilaanohjauksen
sopivan moneen ihmissuhde-, palvelu-, asiantuntija- ja opetustehtdvaan. Monil-
la ndiden alojen tyontekijoilld he katsoivat olevan ammatillisia valmiuksia ta-
ménkaltaiseen tydotteeseen samalla, kun tyontekijdt itse hyotyivit saadessaan
vastaavanlaista ohjausta tehtdviinsa.

Ohjausta lukuisin nimikkein on annettu, ja tavoitteena on ollut tukea ih-
misid selviytymddn muutostilanteista ja ehkdistd mahdollista kriisiytymista.
Aitiys-, lasten-, avioliitto- ja perheneuvolatoiminnan nimikkeet kertovat tarjolla
olevan ohjaustyon motiiveista ja tarpeellisiksi katsotuista ohjausajankohdista.
Myo6s kehityksellisiin siirtymadvaiheisiin tai eldménkulun kriittisiin muutosta-
pahtumiin tarjotaan erilaista kriisiytymistd ehkdisevdd tukea. Ohjauksella halu-
taan auttaa ihmistd pddsemddn eteenpdin tilanteesta, johon hin saattaa jadada
tunnepohjaisesti kiinni, mikéd puolestaan kuluttaa voimia ja kuormittaa tyonte-
koa ja eldmistd. (Erikson 1959; Havighurst 1948; Jung 1981; Riedel 1998; Tom-
kins 1981.)

Riedel (1998) puhuu kehitysvaiheisiin pysdhtymisestd vastakohtana
eteenpdinmeno. Kuhl ja Beckman (1994) puhuvat toimintaan tai tilanteeseen
suuntautumisen ominaisuudesta, Tomkins (1981) ndyttelemiseen perehtyneend
ndkymistd ja kasikirjoituksista ja Saaristo (2002) tunnekoukkuun jadmisestd.
Kaikkiin ndkemyksiin sisdltyy ajatus juuttumisesta johonkin, miki estdd etene-
mistd ja heikentdd jaksamista. Esteeksi etenemiselle saattavat asettua eldméssa
aiemmin omaksutut reagoimistavat ja persoonalliset ominaisuudet (ks. Méki-
kangas ym. 2015), jopa varhain saadut eldmisen ldhtokohdat tai syrjdyttaviin
verkostoihin ajautuminen (Kortteinen 2000; Kortteinen & Tuomikoski 1998).

Ohjauksen odotetaan lisddvén ohjattavan voimavaroja aika- ja tehokkuus-
kiireiden keskelld sekd tukevan etenemistd tyossd ja eldméssd. Ohjaus tdhtda
siihen, ettd asiat voidaan jumittuneen tilanteen vastapainoksi tehdé toisinkin ja
loytad erilainen ndkokulma asioihin. Ohjauksen kieli ja puhe eivit keskity puut-
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tuvaan, epanormaaliin tai vajavaiseen, eikéd tavoitteena ole opettaa. Ohjaus sopii
eldiménsuunnittelun vuoropuhelun menetelmaiksi. Se tukee yksilon elaméanpro-
jektin toteuttamista, jossa ihmisyys kootaan ja rakennetaan henkilokohtaisesti
aina uudestaan merkitykselliseksi ja eettisesti kestdvaksi. Ohjaus tukee ihmisen
oman kulttuurisen identiteetin etsintdd, hdnen tyotddn ja yksityiselamddnsa.
Ohjaus tukee myos kokemusten ja maailman kielellistd ymmaértdmistd. Se on
sosiaalista yhteistoimintaa, yksiloiden valistd aktiivista maailmakokemusten
muovaamista, ja siind ollaan tekemisissd kokemuksen ja toiminnan muutoksen
kanssa. (Lairio & Puukari 2001; Peavy 1999, 2000; Sinisalo 2000; Vehvildinen
2014.)

8.3.2 Kohti tydelimdohjausta

Yhteiskunnalliset muutokset ja tydeldmin globalisoituminen ovat tuoneet uusia
haasteita ohjaustyohon. Globalisaatio ja kansainvilistyminen mdarittavat yli-
opistokoulutuksen ja ohjausalan kehittdmistyotd. Kansainvilinen yhteistyt on
laajentunut ympari maailmaa, ja verkostoja luodaan mm. OECD:n hankkeiden
vilitykselld. Ohjaustyon tutkimukseen uutena alueena on noussut tydssd-
kdyvien aikuisten ohjaus. Nelikymmenvuotisen ohjauksen tutkimuksen ja kou-
lutuksen polkuja kuvaavassa historiikissa (Laine, Penttinen, Puukari & Skania-
kos 2013) visioidaan ohjauksen mahdollisuuksia saada esiin tyteldman tois-
taiseksi tutkimattomat henkilokohtaiset tyOstressit ja vastata niihin (Lairio &
Nissilad 2013).

Toisin kuin Yhdysvalloissa, jossa tyossdkdyvien aikuisten ohjauksen tut-
kimusperustaista kehittdmistd on viritelty jo 1960-luvulta lihtien, Suomessa
tdamédn alueen ohjauksen katsotaan olevan vield uutta ja kehittyvad. Tyosséd-
kdyvien aikuisten ohjauksen kehittdmistd Suomessa vauhditti OECD:n elinikai-
sen ohjauksen kehittimishanke (Kasurinen & Vuorinen 2002; Lairio & Nissild
2013; Vuorinen 2003), ja puhtia tyteldmaéén liittyviin ohjauskysymyksiin saatiin,
kun Joensuun ja Jyvéaskyldn yliopistojen kasvatustieteen laitosten ohjauskoulu-
tukset ldahtivdat mukaan mainittuun hankkeeseen (Lairio & Nissild 2013; Vanha-
lakka-Ruoho 2005a, 2005b; Vuorinen & Watts 2012, 8 —20).

Ohjaustyon tutkimukset kasittelevét ohjattavien kokonaiseldmantilantei-
den monimuotoistumista, kodin ja tydeldmin yhteyksid ja muita tédrkeitd kon-
teksteja (Lairio & Nissild 2002; Lairio & Puukari 2001; Puukari, Lairio & Nissild
2001; Vanhalakka-Ruoho 2005a, 2005b). Konstruktivistisen tydotteen ja laaja-
alaisen ohjausasiantuntijuuden lisdksi on alettu puhua holistisesta opiskelija-
keskeisestd ohjausmallista (ks. Watts & van Esbroeck 1998) OECD:n elinikéi-
seen ohjauksen kehittimishankkeeseen kuuluvan Leonardo-projektin tuloksena
(ks. Vanhalakka-Ruoho 2005b). Yliopiston ja tydvoimahallinnon yhteisissd kou-
lutushankkeissa (ks. Lairio & Nissild 2013; Vanhalakka-Ruoho 2005a) korostu-
vat laaja-alaiset ja yksiloiden elamankulkuun liittyvat ohjausasiantuntijuudet.

Yleisesti kaytetty workplace counselling (ks. esim. Vanhalakka-Ruoho 2005b)
tarkoittaa tyopaikkaohjausta ja on kapeampi kuin saman tutkijan kédyttoon ot-
tama laajempi kasite worklife counselling, jossa hédn tuo esiin ja korostaa eldméan-
kokonaisuuden merkitystd (Vanhalakka-Ruoho 2005¢, 42). “Tyteldaméohjaus on
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yksiloiden toimintakykyisyyden ja eldménkokonaisuuden tukemista, tyén kon-
tekstiin kytkeytyvdd ohjausta” (Vanhalakka-Ruoho 2005a, 5). Koska toiminta-
kykyisyys todentuu yksilollisyyden ja yhteisollisyyden vuorovaikutuksessa,
tydeldméaohjauksen voi mddritelld “yksiloiden ja yhteisojen toimijuuden, toi-
mintakykyisyyden ja osallisuuden tukemiseksi tyon, suhteiden ja perustehta-
van kontekstissa” (Vanhalakka-Ruoho 2005¢, 41).

Ohjauksessa annetaan aikaa, huomiota ja kunnioitusta toiselle ihmiselle
selventdd ja pohtia tyotddn osana elamadnsd. Samalla kun ihmiset rakentavat
omaa eldméddnsd toimijoina he ovat yritystensd tarkeimpid voimavaroja. Tyo-
elamddn liittyvissd kysymyksissd joudutaan tarkastelemaan aina myos sosiolo-
gista asiantuntemusta, tarkasteltavan asian rakenteita ja mahdollisuuksia sosio-
logisesta, yhteiskunnallisesta ja yhteisollisestd ndkokulmasta (Harinen 2005;
Vanhalakka-Ruoho 2005c). Peavyn (1999, 2000) sosiodynaamisen suuntauksen
mukaan ohjaus voidaan ndhda elaménkulun suunnittelun vuoropuheluna. Pe-
ruskésitteet suuntauksessa ovat merkityksenanto ja valtautuminen. Yksilo on
toimija, joka rakentaa eldméénsa niistd mahdollisuuksista ja voimavaroista, joita
hénelld on itsessddn ja ymparoivassd elamaéssd ja tyossd.

Vanhalakka-Ruoho (2005b) lihtee etsimédidn tydeldméohjausta uran ja eld-
mén suunnittelun yhdistimisestd. Han pohtii, olisiko kasvatusinstituutioiden
kdayttdmd opinto-ohjauksen holistinen ohjaus- ja neuvontamalli (Watts & van
Esbroeck 1998) siirrettdavissd kdytdnnon tyoeldmé&dn. Kannattaisiko tavoitella
tydeldaméaohjausta, jossa koordinoidaan ja tehdddn yhteisty6td uraohjaajien ja
muiden ammattilaisten kesken? Tyopaikoilta kun nédyttdvat puuttuvan pysy-
vdisluontoiset tyossd tapahtuvat ohjauspalvelut, ja tdllaiselle ohjaukselle néyt-
tdisi olevan tarvetta. Kehityskeskustelukdytantoda (Juuti 1998) mallintamalla
tutkimuksen taustayhteisossa luotiin uusi tyéhyvinvoinnin osio (luku 5.2).

Holistisen mallin mukaan ura- ja ammattikokemukset ovat yhteydessa
henkilokohtaisiin ja sosiaalisiin konteksteihin ja ihmisen eldmé&nkokonaisuu-
teen. Mallin ovat laatineet Van Esbroeck ja Watts (1998), ja sitd kédytetddn kasva-
tusinstituutioissa opinto-ohjauksen ohjaus- ja neuvontamallina. Holistiseen
malliin Vanhalakka-Ruohon (2005b) mukaan tulisi kuulua mm. kasvatukselli-
sen ohjauksen, oppilaan tuen sekd ammatillisen henkilokohtaisen ohjauksen.
Nama liittyvéat persoonallisiin ja sosiaalisiin konteksteihin ja niiden tavoitteena
on vaikuttaa yksilon kehittymiseen. Tassd esitettdvan tutkimuksen haastatelta-
vat kokivat, ettd heiddn jaksamiselleen oli tdrkedd voida itse kasvaa tydssdan.
Myo0s tyoeldmédn coaching-perustaisessa henkilo- tai luottamusjohtamisessa
huomioidaan tyontekijan henkilokohtaiset tavoitteet samanaikaisesti organisaa-
tion tulostavoitteiden kanssa (ks. Heikkild 2009, 2016).

Esittdmansd holistisen mallin haasteiksi Vanhalakka-Ruoho (2005b) mai-
nitsee yhteistyon koordinoinnin eri osapuolten kesken. Oman tutkimukseni
taustayhteisossd yhteistyodtd toteutettiin moniammatillisissa tiimeissd. Toiseksi
haasteeksi tillaisessa yhteistoiminnassa Vanhalakka-Ruoho mainitsee tarvitta-
van luottamuksen, joviaalisuuden, arvostamisen ja kunnioittamisen. Tutkimuk-
seni haastateltujen mukaan yhteistyo alkoi sujua vasta, kun kiskytyksisti siirryttiin
luottamuksellisiin - neuvottelukdytintdihin. Henkilostojohtamisen koulutuksissa
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kunnioittaminen ja vilittiminen ndyttdvat nousevan esiin keskeisind tyon ja
hyvinvoinnin haasteina (esim. Heikkild 2009, 2016; Sennet 2003, 2004). Covey,
Link ja Merrill (2012) kdyttdvit luottamuksesta puhuessaan kisitettd smart
trust.

8.3.3 Kokemukset tukitoimien ja ohjauksen kaytostd

Aiemmissa luvuissa olen tarkastellut, minkélaisia kokemuksia timan tutkimuk-
sen haastatelluilla on tydssd jaksamisestaan. Toisaalta olen tarkastelut, miten
ikd, kuluva aika ja eldmédnkulku tapahtumineen heijastuvat ndissda kokemuksis-
sa.

Tdssd tarkastelen haastateltujen kokemuksia niiden tukitoimien kaytostd,
joita taustayhteisd on valtion suosituksista ottanut omiin strategioihinsa, visioi-
hinsa, kehittdmiseensa ja kdytantdihinsa ja joiden tarkoituksena on ollut edistdd
tyotd ja tukea tyontekijoiden jaksamista ja hyvinvointia arjen tyossd. Ndiden
tyoyhteison toimien liséksi tarkastelen, ovatko haastatellut 16ytaneet omia kei-
noja jaksamiseensa ja mitkad ovat heidédn kokemuksensa ndista.

Eri yhteyksissd olen tdmén kolmannen tutkimuskysymykseni tukitoimista
ja ohjauksesta puhuessani kdyttanyt rinnakkain ilmaisuja yhteisélliset tai tydyh-
teisdssd tarjolla olevat tukitoimet sekd omat tai henkildkohtaiset selviytymiskeinot. Tu-
ella tarkoitan kaikkia asioita, joilla tyoyhteisostd 16ytyneind tai omasta itsesta
kdynnistyneind haastateltavat ovat kokeneet olleen merkitysta tytssd jaksami-
selle, selviytymiselle ja hyvinvoinnille.

Kiytettyjen tukitoimien ja keinojen kokemuksellinen tirkeysjdrjestys

Olen koonnut merkityskokonaisuuksista (LIITE 5) samansisélttiset jaksamista
edistédneet asiat, toisaalta tyoyhteisossd tarjolla olevista ohjauksesta, toimista ja
kdytanteistd, toisaalta henkilokohtaisista keinoista (ks. LIITE 6). Ndistd tiiviste-
tyt ja otsikoidut asiaryhmét esitdn ohessa (KUVIO 9). Vasemmalla ovat yhtei-
soOlliset asiat (1—5) ja oikealla henkilokohtaiset asiat (1 —7), molemmat ryhmat
kokemuksellisessa tarkeysjarjestyksessd, tarkein ylimpana.
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Jaksamista tyossd tukivat ja yhteison
tukea tiydensiviit seuraavat henkilo-
kohtaiset asiat
1. Tyon ja tekijan yhteensopivuus
2. Tiesi osaavansa itse tarttua toimeen

- - 3. Ikd, aika ja kokemus toivat myontei-
Jaksamista tyossd tukivat seuraa-

vat yhteisosti loytyneet asiat sythéi S ) o
4. Realistinen ja hallittu eldytyminen ja
1. Mieleinen ty6 keskenerdisyyden sietdminen
2. Yhteisén toimet, kiytdnteet, 5. Henkilokohtaiset piirteet ja ominai
muu tuki ja ohjaus suudet
3. Vertaisten korvaamaton tuki 6. Voimaa vapaa-ajasta, kuntoilusta,
4. Hyvd ja toimiva tydyhteiso ja harras tuksista
tydympéristo 7. Elamén ja eldméantarkoituksen poh
5. Esimiehen tuki ja palaute dinnat

KUVIOY9 Jaksamista tydssd edistdaneet yhteisolliset tuet 1—5 ja henkilokohtaiset keinot
1-7, tiivistetyt padryhmét kokemuksellisessa tarkeysjarjestyksessd, tdrkein
kummassakin ryhméssa ylimpand. Ks myos LIITE 6.

Seuraavaksi tarkastelen haastateltavien kokemuksia yhteisollisten tukien kay-
tostd, saatavuudesta, riittivyydestd ja lisdtoiveista sekd henkilokohtaisista kei-
noista edistdd jaksamista tydssa (KUVIO 10).

Tyoyhteison ohjaukset ja tukitoimet Kokemus tyon ja yksityiseldimén voi-

edistdvit jaksamista ja omat henkilo- | mavarojen tasapainon sdilymisestd

kohtaiset keinot tdydentadvit edellisia edistdd tyossd jaksamista ja vertaisten

puuttuvilta osin tuki on korvaamaton apu arjen tilan-
teissa

KUVIO 10 Ohjauksen ja tuen kiyttokokemukset tiivistden (ks. my6s KUVIO 5 ja LIITE 5)

Jaksaakseen tyon ja oman kehityksen tuomissa muutoksissa ja epavarmuudessa
tyontekijdt tarvitsivat erilaista eldmdn ja tyon hallintaa lisddvdd tukea ja ohjaus-
ta. He kéayttivat sekd yhteisossd tarjolla olevia toimia, ohjausta ja kdytédnteitd
ettd henkilokohtaisia omia keinoja. Kaikkien koettiin edistivan jaksamista.
Omin keinoin tdydennettiin yhteison toimia silloin, kun niiden koettiin jadvan
riittdméattomiksi tai puutteellisiksi.

Hyvadd eldmédd joudutaan etsimédén ja rakentamaan aktiivisesti aina uudel-
leen, niin omaa kuin lasten ja perheen eldmé&d sekd henkilokohtaista kasvua.
Koulutukseen ja tyourasiirtymiin sekd nivelvaiheisiin kohdennetun perinteisen
ohjauksen alueen laajentuminen eri eliménalueille (esim. Vehvildinen 2014,
33 —38) nikyi tassakin tutkimuksessa siind, ettd haastatellut olivat itse etsiyty-
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neet hankkimaan tukea eldmaénsa ja tyonsa hallintaan tyoyhteison ulkopuolelta.
Yhteisossd jdrjestettyd henkilokohtaista tyonohjausta toivottiin lisdd. Kehitys-
keskusteluista haastatellut olivat odottaneet saavansa enemmaén kaytannon oh-
jausta kuin saivat. Kdytanto lienee ollut liian uusi, jotta silld olisi vield puolin ja
toisin osattu tarkoituksenmukaisesti ja tyontekijan tarpeita kuullen vastata toi-
saalta ikdantyvan, toisaalta tyon muutostarpeisiin ja tuoda tasapainoa tyon ja
elamédn kokonaisuuteen. Periaatteessa haastatellut hyvaksyivit kehityskeskus-
telukdytannon ja jaivat odottamaan sen muotoutumista jatkossa.

Tyoyhteison tukitoimet edistivit jaksamista

Yhteisostd 10ytyneistd jaksamista tukevista asioista (ks. KUVIO 9 ja LIITE 6)
tiarkein oli mieleinen tyo. Henkilokohtaista oppilasty6td tekevien kokemuksissa
mieleiseen tyohon kuuluivat tyon siséllolliset piirteet, oppilas- ja ihmisldheisyys
ja monenlainen vuorovaikutus, joita olen kuvannut jaksossa 8.1.2. Oppilaiden ja
tydtoverien vuorovaikutuksen lisdksi suorittavaa tyotd tekeville hyvat tyovali-
neet ja tydskentelyn sujuminen saivat tyon tuntumaan miellyttavéltd ja viih-
tyisalta. Mieleisen tyon kokemusta olivat oman tulkintani mukaan luomassa
kolme tdrkedd asiaryhméd. Ensimmadiseen niistd kuuluivat mainitut tydskentelyn
ainutlaatuiset puitteet: hyvit tyovalineet, toimiva ja itsesddtelyd kunnioittava
tyoskentely sekd sopuisa ja riidaton ilmapiiri. Toinen tdrked mieleiseksi koetun
tyon asiaryhma ndytti koostuvan tyoyhteison tukitoimista ja arjen kiytinteistd ja
kolmas asiaryhmé kattoi yhteisossd tyoskentelevét ilmiset eli vertaiset, esimiehet
ja oppilaat palautteineen.

Arjen kaytéanteisiin kuuluivat erilaiset neuvottelut: tiimit, asiantuntijoiden
konsultaatiot ja tyonohjaus, koulutus sekd lakisddteiset loma-, tydaika- ja vuo-
rotteluvapaajdrjestelyt ja aloiteltu kehityskeskustelukdytanto. Tyoelamassd néi-
td tarkastellaan tyossd tapahtuvan elinikdisen oppimisen vilineind tai ohjauk-
sen keinoina (Frisk 2005), ja niiden tavoitteena on tukea tydssd tapahtuvaa op-
pimista, selviytymistd ja ammatillisen identiteetin kehittymistd. Ne tarjoavat
vilineitd ihmisen kasvuun ja itsensd toteuttamiseen nykyaikana, jolloin Suomen
Akatemian Life as Learning -tutkimusohjelman mukaisesti ”“oppimisesta on
tullut valttdmaton selviytymisen keino” (Mékinen ym. 2006, 7) nopeasti muut-
tuvassa yhteiskunnassa, kanava voimavarojen 16ytamiseen sekd ”avain yksilon
ja yhteiskunnan hyvinvointiin” (Niemi & Latva-Karjanmaa 2006, 9—10). (Joki-
nen & Luoma-Keturi 2006; Rinne & Jauhiainen 2006; Rinne, Mikinen, Olkinuora
& Suikkanen 2006; Ruoholinna 2006; Vanttaja & Jarvinen 2006.)

Jotta ihmisen ja yhteiskunnan kohtaamista voidaan tukea ja helpottaa, on
panostettava laajasti tyossd oppimiseen, ”“tyon ddrelld tapahtuvaan tai tyohon
kiintedsti liittyvaan tietoiseen tai tiedostamattomaan oppimiseen” (Frisk 2005,
5—15). Tyossd tapahtuva oppiminen, tehtdvéddn perehdyttiminen (OPM 2002,
LIITE 1:6) ja lisddntyva itse hankittu tyokokemus koettiin tarpeellisiksi omassa
tutkimuksessani. Friskin (2005) ja Hatosen (2003) tarkastelemista yhteisollisista
tukitoimista esiintyivat taméan tutkimuksen haastateltujen kokemuksissa aina-
kin tyonohjaus, (tiimi)neuvottelut, kaikkinainen koulutus ja perehdytys seka
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asiantuntijoiden konsultaatiot. Namé kaikki edistivét jaksamista ja lisédsivét
mieleisen tyon kokemusta.

Kolmanneksi tdrkein tyon mieluisuutta lisddva asiaryhma tulkintani mu-
kaan koostui yhteisdssi tydskentelevisti ihmisisti eli vertaisista, esimiehestd ja op-
pilaista palautteineen. Kiireisessd ja stressaavassa tyOympéristossd esimiehen ja
tyotoverien inhimillinen tuki on tarkedd (Frisk 2005). Téssd tutkimuksessa yh-
teison koettiin tarjoavan viihtyisdn tydympaériston, mukavat tyotoverit, hyvan
tyon ja tarkoituksenmukaiset tyovélineet. Vertaisia ei koettu vain mukavaksi
ympdrilld olevaksi rekvisiitaksi, vaan heihin tukeuduttiin monin tavoin ja eri-
tyisesti silloin, kun esimiehen tuki, palaute ja ohjaus jdivét puutteellisiksi: esi-
mies oli huonokuntoinen tai kehityskeskustelussa ei saanut odottamaansa ohjausta tai
palautetta esimieheltd; tyot juuttuivat, oli kuin seind olisi ollut vastassa; pelottivat esi-
mieheltd siirtyvdt vastuut. Tukea antoi tuolloin vertaisten kesken yhdessa toimi-
minen: kannettiin yhdessi vastuu esimiehelti siirtyneistd tehtivistd ja neuvoteltiin
keskeniidn ja sovittiin yhdessi tulevat tyot.

Omat keinot tiydentivit yhteison tukea

KUVIO 9 ja LIITE 6 tuovat esille oman avun, henkilokohtaiset keinot ja persoo-
nalliset ominaisuudet, joilla saatettiin paikata yhteisollisten toimien riittamdt-
tomyyttd tai puuttumista. Tarkeimmaéksi jaksamista edistdvidksi henkilokoh-
taiseksi asiaksi koettiin tyon, tyoyhteison ja tyontekijan arvojen, arvostusten ja
kiinnostusten yhteensopivuus. Tyoskentelyd koettiin helpottavan my®ds sen,
ettd ikd, samalla kun toi kokemusta ja varmuutta, muokkasi asenteita joustavammiksi
tyotd kohtaan. Jaksamista auttoivat henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten kyky
rajata eldytymisti tunnetyohon, priorisoida ja ldytdd realistiset tydn tavoitteet ja
sietdd tyon jadminen keskenerdiseksi. Tarkedksi koettiin taito keskittydi olennaiseen ja
tarttua hetkeen. Vuorovaikutteinen ja ihmisldheinen tyo tarjosi tukevan perustan
omalle kasvulle. Saattoi tuntea itsensd varmaksi ja tiesi osaavansa tarttua toimeen ja
selviytyd tarvittaessa vaikka yksin.

Nuoruudenaikainen riippuvuus vertaisista ja vertaisilta saatu vahva tuki
olivat alkaneet hollentya ikddntyessd. Saattoi tuntua pettymykseltdkin tyduran
loppupuolella, kun ei kokenut yhteison kokonaisuutena endid kutsuvan puoleensa,
vaikka koki lihityontekijit vertaisina erinomaisiksi. Osa-aikainen tyo vdhensi vuo-
rovaikutusta ja etddnnytti toisista. Ei endé jaksettu paneutua samoihin, moneen
kertaan puituihin asioihin, vaan kaivattiin ja haluttiin jo hakeutua omaa ajatusmaa-
ilmaa ldhempind oleviin harrastuspiireihin. Harrastuksista ja vapaa-ajasta tuli en-
tistd tarkedmpid, ja niille haluttiin varata enemmén aikaa kuin nuorena. Harras-
tuksia oli fyysisistd harrastuksista kulttuuriin, matkailuun ja moneen muuhun.

Koherenssintunteen (Antonovsky 1993; Feldt 2000a, 2000b), eldmén tarkoi-
tuksellisuuden ja eldmdnhalun on todettu olevan lidhelld toisiaan (Takkinen
2001). Viitaten paljon lainatun Victor Franklin kokemuksiin Takkinen toteaa, etta
elamén tarkoituksellisuuden etsiminen on keskeisin ihmiseldamaa yllapitdva mo-
tiivi. Se lisdd elaménhalua, mistd seuraa psyykkistd hyvinvointia. Tyon ulkopuo-
lelle sijoittuvien henkilokohtaisten sosiaalisten verkostojen avulla ihmiset voivat
16ytdd ja kdynnistdd mentor-tutor-ohjauksia ja terapioita (Jokisaari 2002). Tyodssd
aiemmin syntyneiden sosiaalisten verkostojen ylldpitdmisen osoittautuessa kii-
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reessd mahdottomaksi vertaiset tukeutuivat toisiinsa arjen tilanteissa. Tyn ulko-
puolisilla psykoterapioilla ja tyonohjauksella voitiin ehkiistd tydyhteison ongel-
mien kasaantuminen yhden tyontekijin jaksamisen ongelmaksi ja ndin tasapai-
nottaa tyon ja yksityiselamén voimavarojen jakaantumista (ks. Niitamo 2003).

Jotkut tdmén tutkimuksen haastatelluista pitivét toistuvaa eldmén tarkoi-
tuksellisuuden pohtimista keskeisend keinonaan selviytyd ja kasvaa henkisesti tyonsdi
ja yksityisen elimdnsi haasteissa. Pohdintoineen toiset tukeutuivat tyonohjauk-
seen, toiset hakeutuivat terapioihin tai nyky-yhteiskunnassa lisddntyneille ela-
ménhallinnan (ks. esim. Julkunen 2003b) kursseille ja koulutuksiin. Kaikki haas-
tatellut eivdt suosineet tdménkaltaisia pohdintoja ja epdilivit niiden merkitysta
todeten joillakin vaan olevan sellaisen ylimddrdiisen pohdiskelun lahjan ja halun. Ko-
kon (2010) mukaan optimaalisen psykologisen toimintakyvyn saavuttaminen
vaatii voimavaroja ja monella eliménalueella ponnistelua ja kriittistd itsensa
arviointia. Han katsoo, ettd psykologisen kasvun edellytykset ovat ihmisilld
erilaiset ja pohtii, onko normien yli menevé keskiaikuisidn persoonallisen kas-
vun tavoite edes tavoiteltavaa. Se vaatii haastavien elamdnkokemusten ldpi-
kdymistd ja lienee psykologisesti raskasta. (Kokko 2010.)

Tyonohjauksesta helpotusta tunteita aktivoivaan ty6hon

Moniammatillinen tiimeissd etenevd yhteistyo tarjoaa tunnepitoisia vuorovai-
kutustilanteita. Ryhmén ilmapiiri on sanatonta viestintdd, jolla on merkitystd
valinnoille. Yhdessé oltaessa tiedostetaan vaistomaisesti ja huomaamatta ympé-
riston tunneviestintdd ja ollaan osallisia muiden tunteista: tiimissd voi tuntea eri-
laisia tunteita. Tyotunteet tuovat voimavaroja ja mielekkyytta tyohon, mutta ne
saattavat myos kuluttaa voimia, joten niistd tulisi avoimesti puhua ja kasitelld
niiden osuutta tyossd jaksamiseen. Tyonohjaus tarjoaa areenan, jossa tunteet ja
kiinnostukset osataan kanavoida ohjauksellisin keinoin edistimé&&n tyotd. Sa-
malla tyontekijoille tarjoutuu mahdollisuus 16ytdd keinoja omien tunteiden ka-
sittelyyn. (Dunderfelt 2004; Husso ym. 2003; Molander 2003.)

Tutkimukseni taustayhteison tyohyvinvointihankkeen keskeisimpid ta-
voitteita oli 16ytdd yhteisollisid keinoja tunnekuormittuneisuuden helpotta-
miseksi. Molander (2003, 16) viittaa Lazarukseen (1998, 356 —357), jonka mu-
kaan kyky tunnistaa ja késitelld omia tunteita on eldménhallinnan kannalta
keskeistd. Molanderin mukaan Lazaruksen kisitys elaménhallinnasta on yh-
denmukainen Roosin (1998) sisdisen elamdnhallinnan kisitteen kanssa. Sisdinen
elaménhallinta tarkoittaa, ettd riippumatta siitd, mitd ihmiselle tapahtuu, hian
pystyy sopeutumaan ja ottamaan vastaan pahatkin tapahtumat ja katsomaan
niitd parhain pdin: vaikka maailma menisi yldsalaisin, siitd selvitdidn.

Tunteet ja tunneasenteet opitaan jo varhaisessa lapsuudessa omassa kas-
vu- ja kulttuuriympaéristossa (Koivula 2008; Laine 2013; Puohiniemi 2006). Var-
hain omaksutut tunnereaktiot toistuvat, kun mychemmaéssa eldméssd kohda-
taan samanlaisia tunteita heradttdvid asioita tai ihmisid. Mitd merkitsee tyonteki-
jan jaksamiselle se, ettd hdnen asiakkaansa tunteet empatian kautta aktivoivat
hénen omia aiempia tuntemuksiaan (ks. Hakansson & Montgomery 2002; Mo-
lander 2003)? Entd mikd merkitys jaksamiselle ja hyvinvoinnille on eldman
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odottamattomilla tapahtumilla ja sattumuksilla (Nurmi & Salmela-Aro 2002b)
tai elamén varhaisilla ldhtokohdilla (Kortteinen & Tuomikoski 1998)?

” Arvottaessamme” kohtaamiamme asioita ja ihmisid viridvd tunnereaktio
ohjaa ajatusta ja toimintaa enemmdin kuin tietoinen ajattelu (Laine 2013, 62).
Vuorovaikutteisessa ihmissuhdetyodssd tunteet viridviat herkédsti. Ihmiselld on
sisdsyntyinen valmius uskoa sithen, miltd tuntuu. Tunteen ja jdrjen joutuessa
ristiriitaan tunne pddsee monesti vallalle. Kun toisten tunteita luetaan (Rechardt
1978) omien tunteiden kautta, on tirke&s, ettei automaattisesti suhtauduta koh-
dattuun ihmiseen (arvoteta hintd) omien omaksuttujen tunnereaktioitten poh-
jalta, vaan yritetddn 16ytdd kohdatun ihmisen toiseus.

Tunnepuolen jaksamiseen tutkimuksen taustayhteiso tarjoaa asiantunti-
juutta, konsultaatioita, koulutusta ja tyonohjausta. Molander (2003) on vanhus-
tyon ndkokulmasta késitellyt monipuolisesti ihmissuhdetyon tunnekirjoa, selvi-
tellyt sekd voimavaroja antavia ettd kuluttavia tyotunteita. Tavoitteena hanelld
on ollut tehdd tunteet nédkyviksi ja saada ihmiset keskustelemaan niistd, jotta
tunteet saataisiin myonteiselld tavalla mukaan tyohon. Ihmissuhdetyossd tun-
teiden késittely ja tunnistaminen on tdrkedd. Tama lienee oivallettu taustayhtei-
s0ssd, jossa henkisen hyvinvoinnin edistdmiseksi jo vuonna 1979 otettiin kayt-
toon yksilo- ja ryhmédmuotoinen tyonohjaus. Taman tutkimuksen haastatellut
totvoivat tydnohjausta saamaansa enemmdn, erityisesti henkildkohtaista ohjausta. Yh-
distettynd organisaation toiminnan uudelleenjdrjestelyihin tydnohjauksessa koet-
tiin monen solmun auenneen jumittuneesta tilastaan ja toiminnan pddisseen luontevasti
jatkumaan.

Ulkopuolisen kouluttajan tai konsultin vetimaa yksilo- ja ryhmétydnoh-
jausta voidaan yhteisossda kdyttdd arvokeskustelujen tukena tai silloin, kun
tyontekijdt eivdt stressaantuneina jaksa kiinnostua itsensd kehittdmisestd tai
jarjestettdavastd koulutuksesta (Jussila & Pitkdnen 2002, 145—156). Tyon ulko-
puolelta loytyvalld psykoterapialla ja tydyhteison ulkopuolisella tyonohjauksel-
la pyritddn ehkdisemddn ongelmien kasaantuminen tydssd jaksamisen ongel-
miksi (Niitamo 2003). Taméan tutkimuksen haastatellut kokivat tyénohjauksen yk-
sin tai ryhmdssd, tyéyhteison kustantamana tai itse maksettuna, helpottaneen tyotidn
ja yksityistd eldmdinsd ja edistineen jaksamistaan tydssd. Ryhmatyonohjaus tyodeld-
méohjauksen (Vanhalakka-Ruoho 2005a, 5-6) tavoin saattaisi paitsi tukea ihmi-
sen toimintakykyisyyttd ja elamankokonaisuutta tarjoutua myos vastavoimaksi
pohdittaessa yksilon ja yhteison valisid ristiriitoja tai vallankadyttoa.

Esimiehen tuen puuttuessa tukeudutaan vertaisiin

Esimiestd, hdnen tukeaan ja palautettaan tarvittiin monessa tilanteessa. Esimie-
hen tukea ja palautetta puuttui, kun oli halua kouluttautua, mutta opinpolut olivat
tietymdttomissd, kun tydssi alkoi leipddntyd tai tuli huoli vertaisten jaksamisesta ja
aikeista jittid tyo. Esimieheltd ilman ohjausta siirtyneet tehtivit pelottivat. Esimichen
omat vaikeudet yhdessi tyontekijin vaikeuksien kanssa koettiin haastavaksi yhdistel-
miksi. Esimiestd kaivattiin, kun vdsyttiin eiki osattu itse pyytid apua, eiki esimies
keksinyt kyselld jaksamisia. Esimieheltd odotetun tuen puuttuessa hyvinvointi
karsi ja viihtyminen heikkeni, tydt eivit sujuneet, motivaatio ja luottamus esimiehen
toimintaan katosivat. Talldin tukeuduttiin vertaisiin, joiden merkitys seka for-
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maalein ettd informaalein jdrjestelyin koettiin suureksi. Vertaistuki tadssa tutki-
muksessa saattoi joskus kddntyd esimiestd vastaan. Ndin kdvi jos esimies jdtti
toistuvasti puuttumatta tyontekijoiden ilmoittamiin epédkohtiin. Tama koettiin
valinpitdimattomyydeksi ja se johti turhautumiseen, alkoi kalvaa tyomotivaatio-
ta ja sai joskus vertaiset toimimaan kyseenalaisellakin tavalla.

Korvaamattoman tuen arjen tilanteisiin toivat vertaisten keskindiset neu-
vonpidot ja yhdessd toimiminen. Yhdessi tuuletettiin (kdytiin ldpi ja purettiin
tunteet) syntyneet stressit mahdollisimman pian. Yhdessi myds pditettiin, miten suh-
taudutaan asiantuntijoiden kiskyttamiin tehtiviin, joihin aika ei riittdnyt ja joita
pidettiin kyseenalaisina tehtdvadelegointeina. Kiireen keskelld vertaiset naytti-
vit loytdneen keinot ja hetket ohimennen ja jalka oven raossa tuulettaa piivin har-
mit vertaisten kesken mahdollisimman pian. Toveriapua l6ytyi isosta talosta joka lih-
téon, oli tietoa, taitoa, mallia ja ystdvid tarjolla. Myos elamadnkulussa kohdatut
hyvat ihmiset ja asiat kantoivat. Heiddn levollinen muistelemisensa ja heiltd
aiemmin saatu malli ja tuki toivat lohtua, mielihyvéi ja opastusta timén péivan
kiireeseen. Tulevan paremman ajan toivo ja odotus kantoivat nekin silloin, kun
asiat eivat tuntuneet sujuvan nykyhetkessé: ehkd seuraavan tiimin kanssa onnistuu
paremmin. Vertaistuki koettiin erittdin merkittavaksi avuksi arjen stressistd irrot-
tautumisessa ja jaksamisessa.

Esimerkin yhteison puuttuvien tukitoimien korvaamisesta vertaistuella ja
henkilokohtaisin keinoin tarjosi taustayhteison vahva sisdinen tuki- ja turva-
verkosto Meidin Yhteiso. Tama oli aikanaan vertaisten kesken syntynyt tapa tu-
kea toinen toistaan, kun ulkopuoliset tukitoimet olivat vield kehittyméttomid.
Kyseistd verkostoa voisi tarkastella vaikkapa onnistuneena tai liiallisena tychon
sitoutumisena (Wallin 2010b), milld kekseliddsti paikattiin sen ajan puutteellisia
olosuhteita ja tuen mahdollisuuksia. Koivuluhta ja Ruponen (2005) ovat tarkas-
telleet vertaisista muodostetun siivoustyotd tekevien naisten ohjausryhmian
toimintaa. He havaitsivat ettd ryhméddn osallistujien keskindinen ldheisyys ja
yhdessd jakaminen lisddntyivit ja osallistujat kokivat kiitollisuutta saatuaan
mahdollisuuden osallistua ryhmdan. Ryhmaéssad tarkeiksi keskusteltaviksi ai-
heiksi nousivat jaksamisen ja yksindisyyden kokemukset tydssd seki tarve jakaa
kokemuksiaan samaa tyotd tekevien kanssa. Tamén tutkimuksen haastatellut
olivat pahoillaan, kun kiireessd yhteisneuvotteluja karsittiin, vaikka olisi ollut
tarve vaihtaa kokemuksia ja tietoa tyostd ja my0s tavata sosiaalisesti vertaisia.

Taman tutkimuksen vanhimpien tyontekijoiden alkuvuosien sitoutumista
yhteistonsé ja vertaisiinsa leimasi vahva kollektiivisuuden kokemus (ks. Wallin
2010a, 276). “Meiddn yhteisé”, nuoruudessa syntynyt vertaisten keskindinen tuki-
ja turvaverkosto, sai alkunsa historiallisena ajankohtana, jolloin nykyajan yhtei-
sollisid tukitoimia ei vield ollut tarjolla. Tydyhteisd koettiin vilttimdittomdksi tueksi.
Se antoi tyon ja toimeentulon ohella ystivid, viritti monella tavalla ja kantoi koko eld-
mdd. Ihmisilld oli merkitystd toisilleen. Tyostd ja yksityiseldmé&std muodostui
vuorokautinen jatkumo: késin kuorittiin kotona perunoita samalla kun pddssi ratkot-
tiin tydasioita; vapaa-aikaa vietettiin yhdessi tydtoverien ja niiden perheiden kanssa
jakaen surut ja murheet; rajattiin yhdessi tyon saavuttamattomia odotuksia, esim. so-
pimalla riittdvin hyvin tyon raameista silloin, kun tydssd keskenerdisiksi jidvdt liian
suuret tavoitteet ahdistivat. Kiitollisena ajateltiin tehtyd tyotd jalkeenpdin. Oli
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vithdytty ja hauskaakin oli ollut yhdessi tydssd ja tyon ulkopuolella. Tyétoverien kanssa
raskaskaan tyé ei tuntunut rasittavan. Tyon koettiin antaneen paljon itselleen. Se oli
kasvattanut henkisesti ja ohjannut nikemddan muutkin ihmiset tarpeineen.

Aiemmin syntyneeltd yhteiseltd ja tutulta kokemuspohjalta etsittiin tukea
ja ymmarrystd myohemmin, kun organisaation muutoksissa tuli vastaan rank-
koja kokemuksia ja vahvoja kielteisid tunteita. Tutulta kokemuspohjalta ja
tyonohjauksen uusien niakockulmien tuella selviydyttiin lukkiutuneista ja klik-
kiytyneistd tilanteista takaisin tyon dédreen. Organisaation kuohunnan vuosien iki-
vit muistot peittyivdt, kun ajatteli elettyji hyvid vuosia takanapdin. Olihan ollut kauan
todella hauskaakin tydssd, miksei jaksettaisi loppuun saakka! Ja saattoihan olla, ettei
kaikilla tyoyhteisdilld koskaan ollut ollut yhtd hauskaa kuin meilli! Tama kdy mieles-
tani esimerkiksi tyontekijoiden kollektiivisesta, keskindisestd sitoutumisesta ja
sen merkityksestd organisaation muutostilanteissa (Blom & Hautaniemi 2009;
Wallin 2012a). Tdstd voisi saada jopa mallin luovaan tasapainoon palkkatyon ja
muun eldmén vélille, mitd Julkusen (2003b, 58) siteeraama Beck pitdd maapal-
lon teollistuneimpien osien tarkeimpénd kulttuurisena ja poliittisena projektina.

Dynaaminen ja tarkoituksenmukainen voimavarojen kiytté ja koettu tasa-
paino tyon ja yksityiselaman vililld edistdd jaksamista

Tyon ja perheen eliméinalueet yhdistdvad tutkimus on 1990-luvulta lihtien li-
sddntynyt. Tuoreimmissa tutkimuksissa on etsitty kokonaisvaltaisempaa ja dy-
naamisempaa otetta ja tarkasteltu tyon ja perheen vuorovaikutusta aiempaa
myonteisemmastd nakokulmasta. Tyon ja perheen vilisen vuorovaikutuksen on
havaittu olevan toisaalta kuormittavaa ja ristiriitaista, toisaalta myos tasapai-
noista ja vahvistavaa (Rantanen & Kinnunen 2005). Tasapainosta kertoo se, jos
ty6- ja perheroolit ovat vain vdhdn kuormittavia ja toisaalta toisiaan vahvista-
via, ja jos Pittmanin (1994) mukaan korostetaan kokonaiskokemusta tyon ja
perheen vilisen vaihtosuhteen yhteensopivuudesta. Jos ihminen kokee olevan-
sa tyytyvédinen tyon ja perheen vaatimusten ja hyo6tyjen vaihtosuhteeseen, tyon
ja perhe-eldmén voi olettaa olevan tasapainossa hdnen eldmaéssédédn. (Rantanen &
Kinnunen 2005, 239; ks. myds Wallin 2007.) Tama tutkimus osoitti, ettd haasta-
tellut suuntasivat tyon ja yksityiseldmén voimavaroja vaihdellen kunkin hetken
ja elamanvaiheen tarpeiden mukaisesti sinne, missd niitd eniten tarvittiin, jotta
tasapaino sdilyisi ja jaksettaisiin. Koetulla tyon ja perheen vaihtosuhteella naytti
ndin olevan merkitystd. Siitd kertoi halu pyrkid tasoittamaan optimaalisen tasa-
painon horjahteluja. Voimavaroja ohjattiin sille sektorille, jossa niitd kipeimmin
tarvittiin, ja tdmé&n koettiin lisddvan jaksamista tyossa.

Vaikka yhteiskunnasta tyoeldmén kautta tulleiden muutosten koettiin hai-
ritsevdn tyoskentelyd, tyon thanuus ja mieluisuus tasapainottivat tilanteita, ne
suojasivat stressiltd ja tukivat tyon ja yksityiselaméan tasapainoa ja jaksamista.
Kun fyysinen heikkeneminen, yksityiseldimdn ongelmat ja eldmdnvaiheiden
tapahtumat uhkasivat tasapainon sdilymistd, haastatellut etsivit tukea yhteison
toimista ja kdytdnteistd, vertaisilta ja esimiehiltd sekd tdydensivét selviytymis-
tdan henkilokohtaisilla keinoilla.

On todettu, ettd hyvin organisoitu tyo ja tarkoituksenmukaisesti ja jousta-
vasti jdrjestetyt tauot, ruokatunnit, tydaika- ja lomajarjestelyt sekd myonteistd
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ilmapiirid tuottavat sosiaaliset suhteet edistdvit jaksamista (Vahtera ym. 2002).
Haastatellut mainitsivat, ettd heiddn jaksamistaan edistivdt myos osa-aikatyo ja
pidennetyt viikonloput sekéd lakisdédteinen vuorotteluvapaakaytants. Tyé- ja lo-
ma-aikojen jirjestelyt toimivat henkireikind ja mielestani Kinnusen ja Feldtin (2005,
13 —37) mainitsemina jaksamista lisddvind valittdvind tekijoind kiireessd ja vé-
symyksessd: tydaika- ja lomajdrjestelyin ladattiin akut ja katkaistiin kiire.

Terveyttd toivat ja jaksamista edistivdat nuoruuden hyva kunto ja vapaa-
aika harrastuksineen. Kun ikddnnyttdessd tasapaino tyon ja yksityiseldmén vé-
lilla alkoi horjua, haluttiin lisdtd vapaa-aikaa ja harrastuksin pyrkid eroon tyén rasi-
tuksista ja visymyksesti. Henkilokohtaisten keinojen merkitys lisdantyi. Fyysisen
kunnon heiketessd tuli mukaan henkistd vasymystd, aika ei tahtonut riittda ko-
tona eikd tyossd. Vapaa-ajasta haettiin vastapainoa tyon rasituksiin: osallistumi-
nen yhteisén tarjoamiin litkunnallisiin aktiviteetteihin oli saanut tyon aiheuttamat har-
tia- ja selkikivut hdvidmddn. Liikuntaharrastuksiin osallistumisen toivottiin ylla-
pitdvén terveyttd ja kuntoa eldkepdiviin saakka ja siitd eteenpdin, jotta padstéi-
siin toteuttamaan odotettuja hauskoja asioita eldkkeella.

Harrastustoiminta ja vapaa-aika toimivat tdssdkin henkireikind tyon ai-
heuttamalle viasymykselle ja jannityksille, pitivit ylld kuntoa ja terveyttd ja lisa-
sivdt voimavaroja tyoelaméan kayttoon. Energian koettiin riittdvin tyon puolella, jos
yksityinen eldmid oli kunnossa, terveys hyvi ja jos elamankulun tapahtumat ja sat-
tumukset olivat kohdelleet lempedsti. Yksityisen eldmin raskaudella ja eldmén-
kulussa kasaantuneilla ongelmilla oli tapana kantautua héiritsemddn tyotd.
Tyon raskautta lisdsi esimiehen tuen puuttuminen ja vaativa tyd uusine tehta-
vineen. Samanaikaiset tyén ja yksityisen eldmin raskaudet tai omat ja esimiehen on-
gelmat koettiin todella rasittaviksi. Kokemus voimavarojen jakautumisesta tasa-
puolisesti yksityiseliman ja tyon kesken kavi ikéddntyessd jaksamisen kannalta
aiempaa tarkeammaéksi.

Haastatellut halusivat tehdi hyvii tyoti tydssi ja kotona, hoitaa lapset hyvin
kotona ja onnistua tydssi. Wallin (2007) tarkasteli tyon ja perheen yhteensovitta-
mista ja ndiden rajapintoja aiempien mallien ja tutkimusten (Rantanen & Kin-
nunen 2005; ks. my6s Rantanen, Kinnunen, Pulkkinen & Kokko 2012) pohjalta.
Hén tutki hyvinvointityontekijoitd, joilla oli lapsia, ja 16ysi kolme erilaista tapaa
hallita tyon ja kodin vilistd tasapainoa: rajoittavan, tasapainottavan sekd mo-
lempien sektorien voimavaroja vahvistavan. Strategian valintaan naytti olevan
yhteydessd mm. lasten ikd, joka vaikutti my06s tuen ja hallintakeinojen valin-
taan. Oman tutkimukseni ikddntyneiden keski-ikdisten haastateltavien lapset
olivat yleensd jo vanhempia kuin Wallinin tarkastelemat. Haastateltavistani
erittdin harva pyrki etsiytymadn tyon ja yksityiseldmén tasapainoon irrottamal-
la tyon ja yksityiseldmdn alueet toisistaan. Tutkimukseni haastateltavien koke-
mukset siltd ajalta, jolloin heiddn lapsensa olivat pienid, kertoivat hyvinkin tii-
viistd yhteydestd tyon ja yksityiselaman vélilld tai sitten vaihtoehtoisesti voi-
mavarojen dynaamisesta tarpeen mukaan suuntaamisesta tyon ja yksityiseld-
mén valilla.

Energiaa suunnattiin vaihtelevasti kotiin tai tyohon eldmanvaiheiden tai
eldméntilanteiden tarpeiden mukaan. Nuoruudessa energian koettiin suuntau-
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tuvan enemmaén yksityiseldmé&dn kuin tyohon, etenkin jos perheeseen kuului
lapsia: nuorena ja lasten ollessa pienid energia suuntautui yksityiseen eldmdin. Tuntui
tarkoituksenmukaiselta kdyttdd voimavarojaan sielld, missd niitd kunakin het-
keni tarvittiin. Kun lapset olivat pienid, haastatellut itse nuoria ja jaksavia, hei-
dédn energiansa suuntautui yksityiseldmén, kodin ja perheen, harrastusten ja
ystdvien puolelle. Myohemmin lasten kasvettua ja kodin ja perheen vaatimus-
ten viahentyessd energiaa alkoi vapautua kotoa tyon kayttoon.

Lasten kasvettua ja energian vapauduttua kotirintamalta tyon kadyttoon
alkoi kehkeytya uusia tychon liittyvid suunnitelmia, joita olisi haluttu vielad ko-
keilla. Kokemusta ja ndkemystd oli saatu, ja tdstd seurannutta osaamista halut-
tiin luovuttaa vield tyon kédyttoon. Ohjauksen ja tarvittavien kdytantdjen puut-
tuessa tuli kuitenkin pettymys, ja henkilokohtaiset kiinnostukset alettiin suun-
nata kotirintamalle. Tédssd vaiheessa pettymyksid seuranneet henkilokohtaiset
valinnat tapahtuivat nopeasti; valintoja eivit rajoittaneet tissd eldménvaiheessa
endd ulkoiset seikat. Ihmisilld oli mahdollisuus keskittyd tdysin senhetkiseen
valitsemaansa rooliin, eikd kuormittumista pddssyt tapahtumaan roolien raja-
pinnalla. Yhteiskunnassakin mahdollistuivat erilaiset yksilolliset ratkaisut.

Iin lisddntyessd nuoruudenaikainen kiinnittyminen yhteisoon heikkeni,
energia alkoi suuntautua yksityiselimén ja omien harrastusten puolelle. Kun
nuoruuden aikainen tydyhteisdstd riippuvuus ja tydyhteison antaman tuen tar-
ve alkoi ikddntyessd hollentyd, se koettiin pettymyksendkin: tyoyhteisd kokonai-
suutena ei endd kutsunut vahvasti kuten nuorena; sitd ei endi jaksanut paneutua mo-
neen kertaan jo puituihin asioihin, vaan kaipasi ja halusi etsiytyi omia ajatuksiaan ld-
hempdnd oleviin piireihin.

Joskus jouduttiin erottamaan selkedsti yksityiseldmédn ja tyon kdytannot
toisistaan, jotta energia ja aika riittivdt vapaa-ajan harrastuksiin. Ndin tapahtui
varsinkin, jos tdssd vaiheessa herdnnyt uudenlainen kiinnostus tychon ei 16yta-
nyt kanavia eikd esimiehen tukea ja ohjausta tullut. Sekin oli havaittavissa, etta
harrastustoiminnan myotd vahvistuva itsetunto auttoi luovuttamaan takaisin
tydeldmddn uusia myonteisid voimavaroja. Siirryttdessd kohti seniori-ikdd, jo-
hon katsottiin vanhimpien haastateltujen kuuluvan, tasapainoileminen tyon ja
yksityiselaman valilla dynaamisesti muuttui, haastatellut kdyttivat kotoa ja
tyostd loytamidan voimavaroja tasaisesti ja samanaikaisesti.

Ikdantyesséd fyysisen kunnon heikkeneminen ja sitd seurannut vasymys ja
hidastuminen alkoivat horjuttaa voimien tasapainoa. Voimavaroja koettiin tu-
levan samanaikaisesti sekd tyostd ettd yksityiseldmastd. Pyrittiin pitdimddan
huolta yksityiselamén alueesta ja sen ihmissuhteista. Tyon ja yksityiseldman
valistd tasapainoisuuden kokemusta lisdsivat tdssd tutkimuksessa aikaan ja
elamankulkuun liittyvét asiat (ks. Wallin 2007, 2012a). Henkilokohtaista lohtua
haettiin eldméan jatkumosta: menneitten hyvien asioiden ja ihmisten muisteleminen
lohdutti, odotus aikataulutusten vihenemisestd ja mahdollisuudesta keskittyi yksityi-
seen eldmudin eldkkeelld helpotti jaksamista.

Vanhimmat tyontekijdt osoittivat haasteissa kekselidisyyttddn. Heiddn
henkilokohtaisen arvomaailmansa muuttuminen i&n mukana toi joustavuutta
asenteisiin heitd itseddn ja tyotd kohtaan; tdmdn he kokivat helpottavan tyos-
kentelya ja lisddvan jaksamista. Jopa silloin, kun asiat eivét sujuneet heidén tar-
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peidensa ja tavoitteidensa mukaisesti, he paattivat tyytya tilanteeseen, koska he
kokivat tyonsd monipuolisesti palkitsevaksi ja mieleiseksi: tyydyttiin tilanteeseen
ja etsittiin uudet voimat ja ilo tyoén muista puolista ja muualta eldmdstd. Vanhimmat,
kun he tormdsivit asioiden sujumattomuuteen, selviytyivit jatkamaan tyotad
nopeammin kuin nuoremmat. Nuoremmat saattoivat jaddd pohtimaan tilanteita
tunnepitoisesti ja takertuivat ongelmiin, ja kielteiset tunteet pé&dsivat hierta-
méddn pinnan alle. Pelkkd kuulluksi tuleminen tai tyonohjaus olisi saattanut
tuoda nopeastikin helpotusta asiaan.

Voisin todeta, ettd haastattelemani osoittivat voimavarojen kdytossaan
joustavuutta. Tyon ja muun ympariston vaatiessa toisaalla he pyrkivit etsimdan
ja siirtdmadn voimavaroja sinne, missd niitd kipeimmin tarvittiin. Tyon moni-
puolisuus ja yhteison sallivuus lienevit helpottaneet tdtd oman avun ja keksi-
miensd keinojen kdyttdd. Joskus jdi haastatteluissa tunne, ettd tasapaino alkoi
l6ytya viimeistddn siind vaiheessa, kun paatettiin ryhtyé itse jarjestamaan joku
kdytannon puutteellinen asia: laadin itselleni oman kokonaistydajan, tai stressitilan-
teessa etsiydyttiin neuvottelemaan ja tuulettamaan harmittavat tuntemukset yh-
dessé vertaisten kanssa.



9 YHTEENVETO JA PAATELMAT

Tyshyvinvointi ja jaksaminen on moninainen ja monimerkityksinen ilmio, jota
olen vditoskirjassani tutkinut fenomenologis-hermeneuttisen menetelman avul-
la. Tulokset kertovat yhden yhteison ikddntyvien tyohyvinvoinnin, jaksamisen
sekd heiddn saamansa tuen ja ohjauksen kokemuksista. Haastattelupuheen ta-
kaa olen etsinyt kokemuksiin sisdltyvid merkityksid ja pyrkinyt ymmartdmaan
ja tulkitsemaan niitd. Olen koonnut merkitysten kokonaisuuksia (aspekteja),
joiden keskindisid suhteita ja sidoksia yhteen sovittelemalla olen paddtynyt ko-
konaisuuteen, jota voidaan kutsua tutkimukseni taustayhteison ikddntyvien
tyossdjaksamisen olemukselliseksi merkitysrakenteeksi (Laine 2001, 26—43;
Laine 2015, 29—51). Fenomenologis-hermeneuttisen menetelméan perusteita ja
etenemistd kdytdnnossd olen kuvannut esimerkin avulla luvussa 6.5.

Taustana tarkastelulle ovat yhteiskunnasta ja tydeldmaistd tulevat tyotd
uhkaavat muutospaineet (KUVIO 1) seké ikddantyvan ihmisen yksilditymiskehi-
tys elamankulkuineen (luku 4 ja jakso 8.2.2). Kehitys ja elaméankulku muuttavat
jokaista ihmistd ja tekevit heistd keskenddn erilaisia. Olen kuvannut tyoni al-
kamisajankohdan, ts. 2000-luvun alun valtion toimia (LIITE 1), joilla on enna-
koiden ja hallitusti pyritty ottamaan haltuun yhteiskunnallisten tydeldmdd uh-
kaavien muutospaineiden seuraamukset sekd tukemaan tyoeldmén yhteisojd,
jotta ndmad voisivat edelleen edistdd tyontekijoidensa jaksamista ja hyvinvointia
tyOssa.

Luvussa 7 esitetyt tulokset perustuvat seitsemintoista yhden yhteison
45—64-vuotiaan tyontekijin henkilokohtaisiin haastattelukokemuksiin. Yksi-
losynteesit edustavat tulosten kasittelyssa vélivaihetta (ks. Laine 2015, 47), ja ne
ovat liitteend (LIITE 2). Luvussa 7 olen kuvannut yksilotulosten yhteenviennin
koko aineistoksi ja tdimén aineiston jatkokésittelyn. TAULUKKO 1 esittda koko
aineistosta loytamani ikddntyvan tyossdjaksamista edistdvdt myonteiset ja ei-
edistavit kielteiset merkityskokonaisuudet eli merkitysaspektit kokemukselli-
sessa tdrkeysjdrjestyksessd. Nditd aspekteja olen tarkastellut tutkimuskysymyk-
sittdin: tyo ja jaksaminen (luku 8.1), ikd ja jaksaminen (luku 8.2) sekd tuki, oh-
jaus ja jaksaminen (luku 8.3). Tutkimuskysymysten sisdlld yhdistelin aspektit



141

laajemmiksi aspektikokonaisuuksiksi, otsikoin ne ja tarkastelin niitd aiemman
tutkimustiedon valossa (luvut 8.1 - 8.3).

Tassd luvussa esitdan koko aineistosta tiivistaméni yhteenvedon (KUVIO
11) ja pddtelmadt, jotka nojaavat tdmdn tutkimuksen tulosten lisdksi aiempaan
tutkimustietoon sekd kokemuksellisiin omiin tulkintoihini ldpi koko tutkimus-
prosessin. KUVION 11 pohjalta annan tulkintani siitd, milld tavalla tydssdjak-
samisilmion aspektit kytkeytyvit toisiinsa eli mistd tdiméan tutkimuksen perus-
teella on kysymys tyossd jaksamisessa. Pohdin, mitd uutta olen havainnut ja
mitd voin péatelld saaduista tuloksista, kun tarkastelen niitd aiemman teorian ja
tiedon pohjalta. Lopuksi pohdin tuloksiani kdytdnnon sovellusten ja jatkotut-
kimuksen ndkokulmasta.

Tyon ja yksityiseliman
tasapaino

Tyon ja yksityiseldaman
tasapainon siilyminen
tukee jaksamista

Ikddntyessd voimavaro-
jen tasapaino alkaa hor-
jua

Ik4, aika ja eldmén-

kulku

Ikdantyessdan ihminen
muuttuu, ja loytyvat
uudenlaiset voimavarat

Fyysinen kunto heikke-
nee ja vasymyksestd pa-
lautuminen hidastuu

Jaksaminen ja hyvin-

vointi tyossd

Mieleinen ty6 saa si-
toutumaan, pysy-
médn tehtdvissd ja
jaksamaan

Tyoelamastd kantau-
tuneet muutospaineet
uhkaavat tyoyhteison
tyoskentelyé ja tyon-
tekijan hyvinvointia

Tuki, ohjaus ja selviy-
tymiskeinot

Tyoyhteisostd 1oytyy
monenlaista tukea,
henkilokohtaiset keinot
taydentavat puuttuvaa
tukea ja vertaistuki on
korvaamaton apu

Elidkevaiheen lihesty-
minen

Heriattda tunteita

Kiitollisuus ja tyytyvai-
syys kertovat jaksami-
sesta ja hyvin tehdyn
tyon kokemuksesta

Herédd suru yhteison
luonnollisten ihmissuh-
teiden menettdmisestd ja
vanhuuden  yksindi-
syys ja erakoituminen
alkavat pelottaa

KUVIO 11 Tiivistetty yhteenveto tyohyvinvoinnin ja jaksamisen merkitysaspekteista eli
tutkimuksen taustayhteison ikddntyvien tyossdjaksamisesta ja tydhyvinvoin-
nista
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9.1 Yksilon kokemuksista tyohyvinvoinnin ja jaksamisen
ldhteille

9.1.1 Tyontekijoistd ja tyoyhteisoistd ainutlaatuisia ja keskenddn erilaisia

Ikdvuosien 40 ja 50 vélisen ajan taman tutkimuksen haastatellut kokivat suurten
muutosten ajaksi. He kokivat muutosten kdynnistyneen itsessddn ajankohtana,
joka kirjallisuudessa mainitaan alkavaksi 40. ikdvuoden tuntumasta eteenpédin
(ks esim. Dunderfelt 1996; Heinonen 1998; Jung 1981; Ollila 1998; Riedel 1998;
Turunen 1996). Tamé aikuisen keski-idn vaiheessa alkava yksiloitymisen muu-
tosprosessi johtuisi joidenkin mielestd geneettisesti ohjelmoidusta biologisesta
kypsymisestd. Talloin ihmisen lajikehityksellisen tehtdvén ajatellaan padttyvan
alkavaan yksilditymisen ja persoonallisen kasvun aikaan. (Heinonen 1998; Olli-
la 1998; Riedel 1998). Toisaalta on arveltu, ettd muutosten taustalla vaikuttaisi-
vat enemman sosiaaliset tekijét - sitoutuminen tietynlaisiin normeihin ja niiden
mukaisiin rooliodotuksiin, kuten esim. Julkunen (2003a, 28) ajattelee ja viittaa
Featherstone & Hepworthiin - tai sitten eldménkulussa vastaan tulevat tapah-
tumat ja mahdollisuudet sekd ndihin vastaaminen (Nurmi & Salmela-Aro
2002b).

Olen kuvannut jaksossa 8.2.2, miten ihminen vanhetessaan muuttuu ja mi-
ten tdmd johtaa siihen, ettd ikdantyvistd ihmisistd tulee ainutlaatuisia yksiloitd
ja keskenddn erilaisia. Haastateltujen jaksamiskokemuksissa heijastuvat mieles-
tani sekéd yksiloiden kehitykselliset muutoskokemukset ettd heiddn elaméankul-
kunsa tapahtumat, jotka ovat lisdnneet heiddn keskindistd erilaisuuttaan. Jak-
samiskokemuksissa kuultaa my0s taustalla olevan tyoyhteison ainutkertaisuus
ja omaleimaisuus, jonka synnyttdvit sekd ainutkertaiset tyontekijdt ettd yhtei-
son oma tapa vastata muutoshaasteisiin. Yhteison oma erityinen kehityshistoria
strategioineen ja keinoineen vahvistaa sen ainutlaatuisuutta muiden yhteisjen
joukossa.

Tutkimuksen taustayhteison historia on pitkd, haastattelujen alkaessa jo
yli satavuotinen. Taustayhteisod voidaan pitdd ikddntyneend kuten julkishallin-
non termein myds sen haastateltuja 45— 64-vuotiaita tyontekijoitd. Iin karttues-
sa ja ajan kuluessa tutkimuksen taustayhteiso ja sen tyontekijdt ovat ehtineet
kehittyd, kypsyd, muokkautua ja yksiloityd omannékoisikseen ja edustavat mo-
lemmat tdssd mielessd ainutlaatuisuutta. Ajan mittaan yhteisén toiminta on ko-
kenut muutoksia. Vuolle (1989) kuvaa erityisopetuksen ja -kasvatuksen insti-
tuutioiden kehittymistd sadan vuoden kuluessa. My6s tdiman tutkimuksen taus-
tayhteison toiminta on laajentunut ja monipuolistunut ja yhteisoon on tullut
erilaisia toimijoita ja asiantuntijoita. Yksin tyoskenteleminen on kehittynyt yh-
dessd tyoskentelemiseksi ja vakiintunut vahitellen moniammatillisissa tiimeissa
tapahtuvaksi yhdessd toimimiseksi; perinteiset tyoskentelytavat ovat ndin
muuttuneet.

Totean yhteenvetona, ettd ihminen ikddntyessdan muuttuu ajan ja eld-
méankulun mukana. Han yksiloityy ja hédnestd tulee erilainen kuin ikdantyvéat
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vertaiset. Samoin muuttuu yhteiso, ja mitd pidempi on yhteison ajallinen histo-
ria, sitd suuremmat muutokset ovat ehtineet kohdata yhteisod ja muokata sité
omaleimaisemmaksi.

9.1.2 Tyohyvinvoinnin henkil6kohtainen kokeminen tutkimusten valossa

Taustayhteison stressikartoitus osoitti, ettei yhteison stressaantuvuuden kes-
kiarvo tuo esille yksiloiden vilisid eroja, ei stressin kokemisessa eiki sitd aiheut-
tavissa tekijoissd. Henkilokohtaiset stressin kokemukset peittyivit laskettujen
keskiarvojen alle. Syntyi epdily, etteivdt keskimé&drdisiin tuloksiin perustuvat
tydhyvinvoinnin toimetkaan vastaa yksittdisten tyontekijoiden tarpeisiin. Tassa
tutkimuksessa haastatellut tdydensivét yhteisossddn kaikille tarkoitettujen tuki-
toimien kadyttod henkilokohtaisin keinoin. Jaksamista helpottivat omat keinot, ja
henkilokohtaiset persoonalliset ominaisuudet tukivat selviytymistd. Lukuisia
jaksamista ja hyvinvointia edistdvid henkilokohtaisia ominaisuuksia tuli esille
haastatteluissa.

Tyoeldmin kartoituksia ja tutkimuksia (Forss ym. 2001; Vahtera ym. 2002)
on usein kohdennettu suuriin joukkoihin, eivitka tulokset juuri kerro yksittéis-
ten tyontekijoiden kokemasta. Wallin (2012a, 83) viittaa tekstissdédn useisiin kir-
joittajiin ja toteaa institutionaalistuneen hyvinvointityon tyontekijoiden kanta-
van huolta siitd, etteivdt “lilan automatisoidut ja asiakkuuksien pitkille mene-
vt yleistykset ja edellisiin perustuvat standardoidut palveluprosessit valtta-
méttd takaa asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksia eivitkd heiddn oikeuk-
siensa ja tarpeidensa toteutumista”.

Tyohyvinvoinnin yksilolliseen kokemiseen viittaa sekin, miten stressin
vaikutukset vaihtelevat eri tilanteissa. Stressilld saattaa olla yhteydesta riippuen
myonteinenkin vaikutus. Stressid saattaa seurata myonteinen tunne silloin, kun
stressi haastavassa tyossd liittyy itsensd toteuttamisen kokemukseen (Saksvik
ym. 2004). Kognitiivisen ja somaattisen stressin on havaittu toimivan suorituk-
sissa eri tavoin ja psyykkisen stressin palautuvan hitaammin kuin somaattisen,
toisin sanoen henkisesti stressaavat asiat muistetaan kauemmin kuin kehoa
stressaavat (Kivimaki 2004).

Ihmiset reagoivat stressiin eri tavoin, ja timd tulee esille myos tyoelamas-
sd. Erilaisten persoonallisten ominaisuuksien kuten optimismin, itseluottamuk-
sen, itsearvostuksen, koherenssintunteen, vaatimustason seki ulkoisen tai sisii-
sen kontrollin on todettu vaikuttavan stressin kokemiseen tyceldméssd. Ndiden
ominaisuuksien on todettu liittyvdn myonteiselld tavalla tyohyvinvointiin.
(Feldt ym. 2005¢; Saksvik ym. 2004.) Persoonallisuuden ja tyohyvinvoinnin va-
linen yhteys on tunnettu jo Lazaruksen tutkimuksista lahtien (Lazarus & Folk-
man 1984), mutta tutkimuksen keskityttyd etupéddssd yksittdisiin persoonalli-
suuden piirteisiin ei ole 16ytynyt riittdvaa tietoa tyontekijoiden tyohyvinvoinnin
tukemiseen (Mdkikangas, Feldt, Kinnunen & Mauno 2013).

Makikangas, Rantanen, Bakker, Kinnunen, Pulkkinen ja Kokko (2015) 1a-
hestyivit tyohyvinvointia persoonallisuuden ja organisaatiopsykologian nako-
kulmasta perehtymilld syvemmin ja kokonaisvaltaisemmin tydhyvinvoinnin
olemukseen ja ldhestymalld tutkittavaa asiaa henkilostd kdsin; tdlloin he 16ysi-
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vit nelja tyohyvinvointityyppid, joiden persoonallisuusprofiilit ennustivat vah-
vasti tyohyvinvointia. Mainittu tutkimus osoitti persoonallisuuden liittyvan
kiistattomasti tychyvinvoinnin kokemiseen ja vahvisti ndin ty6hyvinvoinnin
kokemisen henkilokohtaisuutta. Emt tutkijoiden mielestd tyohyvinvoinnin tut-
kimuksen tulee olla monipuolista eikd keskittyd vain hyvinvoinnin tai ihmisen
yksittdisiin puoliin; tydhyvinvointi tulee ymmartdad monipuolisesti ja tarkastella
ihmistd siind kokonaisuutena. (Mdkikangas ym. 2015.)

Persoonallisuuden merkitysta tyohyvinvoinnille on tutkittu paljon viime
vuosina ja nivottu yhteen persoonallisuuden ja tyopsykologian tietoutta. Per-
soonallisuuspsykologista ndkokulmaa ei pidetd tarpeellisena ainoastaan tieteen
saralla, vaan kdytdnnon tyoeldamad tarvitsee kyseistd yksilollisyyden nakokul-
maa (Feldt, Mikikangas & Kokko 2005b). Omassa tutkimuksessani persoonalli-
suuden yhteys tyohyvinvointiin ndkyi ikdantyvien kokemuksissa. Omaleimai-
sen yhteison yksiloityneiden ikddntyvien henkilokohtaiset haastattelukokemuk-
set sisdlsivdt ihmisen persoonallisen kehityksen eri tasoihin liittyvid henkilo-
kohtaisia kokemuksia, samoja, joihin emt. tutkijat McAdamsia mukaillen viit-
taavat. Ndihin kuuluisivat persoonallisten taipumusten, piirteiden ja tempera-
mentin lisdksi motiivit, henkilokohtaiset tavoitteet ja stressinkésittelykeinot ja
sekin, miten ihminen pukee sanoiksi eli tulkitsee kokemaansa. (ks. Feldt ym.
2005b, 78, kuwvio 3.1.1.)

Olen aiemmin (luku 4 ja jakso 8.2.2) tuonut esille, miten ihmiset ikddntyes-
sdan muuttuvat ainutkertaisiksi yksiloiksi fyysisiltd, persoonallisilta ja sosiaali-
silta ominaisuuksiltaan ja miten tdtd muuttumista lisddvat kunkin ainutlaatuiset
elinolosuhteet ja eldméankulku tapahtumineen. My06s voimaantumisen prosessi
saa alkunsa yksittdisestd ihmisestd itsestddn eikd toinen voi voimaannuttaa tois-
ta, enintddn luoda voimaantumista suosivat olosuhteet. Tyoyhteison nakokul-
masta asian voi ajatella sitenkin, ettd tyoyhteiso jaksamista ja hyvinvointia edis-
tddkseen tarjoaa tyontekijoilleen yhteisid tukitoimia, tyon kdytédnteitd ja ohjaus-
ta, joista tyontekijit yksilollisind toimijoina valitsevat omia tarpeitaan ja tavoit-
teitaan vastaavia erilaisia tukia, mikd puolestaan muokkaa yhteistd sen oma-
leimaiseen suuntaan.

Tutkimukseni tulokset perustuvat ikddntyessddn muuttuneiden ja keske-
n&an erilaisiksi tulleiden ihmisten henkilokohtaisiin kokemuksiin, ja ne osoitta-
vat, ettd tyohyvinvointia on tarkasteltava henkilokohtaisista kokemuksista ké-
sin riittdvan laajassa kontekstissa. Tutkitun ikdluokan ihmisten keskindistd eri-
laisuutta kuvaa mm. se, ettd haastatellut kokivat samojen asioiden merkitykset
tdysin vastakkaisinakin: jos yksi henkilt koki asian jaksamiselleen kielteiseksi,
toinen saattoi kokea saman asian jaksamiselleen myonteiseksi.

9.2 Tyohyvinvointi rakentuu yhteison ja yksilon voimavaroin

Tyohyvinvoinnin tutkimisessa on siirrytty pohtimaan voimaannuttavia ja tyo-
hyvinvointia edistdvid tekijoitd. Tietoa haetaan mm. organisaation, persoonal-
listen ominaisuuksien, elimédnkulun ja yksityiselamén konteksteista (ks. Haka-
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nen 2007; IImarinen 1996; Kinnunen ym. 2005a; Mdkikangas ym. 2015; Salmela-
Aro & Nurmi 2002a; Taskila-Rissanen ym. 2013; Wallin 2012a). Oman tutki-
mukseni mukaan tyOyhteison toimet ja kdytinteet sekd tyontekijan henkilokoh-
taiset omat keinot ja ominaisuudet tdydentdvét toisiaan ja ovat molemmat tér-
keitd tyossd jaksamiselle ja tyohyvinvoinnille. Luvussa 8 tarkastelin yhteison
tarjoamia jaksamista ja tyohyvinvointia edistdvid asioita sekd omia henkilokoh-
taisia keinoja, valmiuksia ja persoonallisia ominaisuuksia. Nama kaikki yhdessa
ja toisiaan tdydentden tukevat jaksamista, suojaavat tyontekijoitd muutosten
vaikutuksilta ja ylldpitdvit tasapainoa tyon ja yksityiseldmén valilla.

Oma tutkimukseni, jossa tyohyvinvointia on tarkasteltu jaksamista edista-
vien ja ei-edistdvien kokemusten kautta, toi vahvasti esille, ettd on tdrkedd tar-
kastella myos kielteisid jaksamiskokemuksia, jotka kertovat stressaavista ja
tyoskentelyd hiiritsevistd tekijoistd. Ndiden jaksamisen kipupisteiden, kielteis-
ten, voimia ja hyvaa oloa kuluttavien stressitekijoiden analysoinnin ja kasittelyn
tulisi edeltdd jokaisen yhteison tychyvinvoinnin kehittdmistyotd ja yhteison
omaleimaisten tyohyvinvoinnin vélineiden rakentamista (Hutri 2001; Petdja-
niemi 2003; Viitala 2004a, 2004b; Vinni & Eriksson 2005).

9.2.1 Mieleinen ty0 on jaksamisen ja tyohyvinvoinnin tae

Tamén tutkimuksen mukaan tdrkein yhteisostd 16ytyva jaksamista ja hyvin-
vointia edistdva asia oli mieleiseksi koettu tyo, jota tyoyhteiso tuki erilaisin toi-
min ja pdivittdisin kdytdntein. Mieleinen ty6 toimi suojaavana tekijénd, edisti
tybhyvinvointia ja omaa kasvua seké toi tasapainoa tyon ja yksityiseldimén va-
lille. Parhaimmillaan tydyhteiso tarjosi toimijoilleen vélineitda hyvinvoinnista
huolehtimiseen. Johtamisen ja koulutuksen keinot erilaisine kadytdntoineen tu-
kivat tyotd ja parhaimmillaan tyontekijan tyossd tapahtuvaa henkilokohtaista
kasvua. Henkilokohtainen oppilastyd ja oppilaskontaktit tarjosivat tiimipalave-
reineen tunnepitoista vuorovaikutusta, josta saattoi ammentaa tukea ja tietoa
my06s omaan yksityiselamdan. Talld oli tasapainottava merkitys tyon ja yksi-
tyiseldmdn rajapinnalla.

Luvussa 8.1.2 olen kertonut asioista, jotka taméan tutkimuksen mukaan te-
kivadt tyostd mieleisen ja saivat jaksamaan ja viihtymddan. Mieleiseksi koettua
tyotd myos haluttiin tehdd ja siind pysyttiin. Haastattelemieni kokemukset kay-
vit yksiin Ruoholinnan (2009) tulosten kanssa. Hanenkin haastattelemansa ar-
vostivat tyon sisdllollistd mielekkyyttd ja itsensd toteuttamiseen liittyvid arvoja.
Jos ndma arvot eivit voineet realisoitua tyossd, hdnenkin haastattelemansa toi-
voivat enemmaén vapaa-aikaa, jota mielestddn odottivat eldkeajalta ja tyoeldma-
joustoilta.

Kaikki haastattelemani ilmaisivat mieleisen tyon merkityksen omalla per-
soonallisella tavallaan. Asian merkitystd lisdd tutkittu tieto, johon Makikangas
ym. (2015, 126 —127) viittaavat, tieto siitd, ettd tyontekijan tyytymaéttomyys sen-
hetkiseen tyohonsa on yksi tyohon kyllastymistd tai leipadantymistd keskeisesti
ennustava tekijd. Omassa tutkimuksessani mieleiseksi koettu tyo suojasi ja ta-
sapainotti tyontekijan tyoskentelyd ja siten ehkdisi stressid ja voimavarojen me-
netystd. Tyon muutoksista huolimatta ikdantyvat viihtyivat tyossdan ja kokivat
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saavansa siitd yhd uudelleen iloa ja uusia voimavaroja. Tyo koettiin siind méaa-
rin mieleiseksi ja antoisaksi oppilas- ja ihmissuhdetyoksi, ettd siihen sitoudut-
tiin huomaamatta ja siind pysyttiin, eika siitd tullut ldhdetyksi muualle koke-
musta kartuttamaan; tyo kun tarjosi jatkuvasti uusia voimavaroja.

Tyo koettiin mieluisaksi, itsendiseksi ja arvopohjaltaan itselle sopivaksi.
Mieleistd tyotd kuvasivat lukuisat tutkimukseni haastateltujen kokemukset. Se
nostatti erilaisia tunteita. Se oli omien arvojen ja vakaumuksen mukaista ja pal-
kitsevaa tyotd. Siind mahdollistuivat oman eldmén arvostukset ja mieltymykset.
Arvojen yhdenmukaisuus ja mahdollisuus toteuttaa tyossd henkilokohtaisia
arvostuksia ja vakaumusta helpottivat tyoskentelyéd ja vuorovaikutteisessa ym-
péristossd loivat pohjan omalle kasvamiselle. Ihmisldheinen henkilokohtainen
oppilastyo antoi tdyttymyksen tunteen ja molemminpuolisen onnistumisen ko-
kemuksen tyossd, jossa oman kasvamisen mahdollisuudesta tuli vahva tyon
motiivi. Omalle kasvulle loivat maaperdd yhteisostd 1oytyvit ihmiset, ts. vertai-
set, oppilaat ja esimiehet, tiimitydskentely asiantuntijuuksineen ja neuvottelu-
kdytantoineen ja lopuksi hyvit puitteet: tyovilineet, stressiton ilmapiiri ja tyos-
kentelyn henkinen itseohjautuvuus.

9.2.2 Tyohyvinvointi ilmenee voimaantumisena, omana kasvuna ja
tasapainoisina jaksamiskokemuksina

Oppilaan kasvun kautta tapahtuvaan tyohon kiinnittymiseen ja samanaikaisen
oman kasvutapahtuman kaynnistymiseen liittyi useita voimaantumista vahvis-
tavia seikkoja (ks. esim. Siitonen 1999, 82—98, 119 —124). Henkilokohtainen op-
pilasty®6 ja siind kdynnistynyt tyontekijan oma kasvuprosessi muistuttivat Siito-
sen ja Robinsonin (1998, 187 —188) kuvausta opettajan ammatillisen kasvun
voimaantumisprosessista (KUVIO 12). Voimaantumisessa ihmisen henkilokoh-
taiset ja sosiaaliset prosessit ovat sidoksissa toisiinsa, ja niistd syntyvit voi-
maantumisen edellytykset. Toinen ihminen ei voi antaa voimaa toiselle, jokai-
sen voimaantumisprosessi ldhtee kdynnistymddn hénestd itsestddn, joskin eri
ympdristot luovat erilaiset mahdollisuudet voimaantua. Robinsonin (1994) mu-
kaan hyvid opettaja pystyy luomaan oppilaalleen edellytykset voimaantumi-
seen, ja hédn voi itsekin voimaantua oppilaansa kautta.



147

TERNAL
X IZE\
wreReONNEC, oy
e & 103 F .
T Oy ™~ e
P, S, O, 4 & & o
o, % M % "5 "% §  EMPOWERMENT ) oo eaf"" & g
% IN 3
INT HSONA 2 INERPERSONAL
RAPE PROFESSIONAL ;',’ EHSO
O R S SRS GROWTH N o, %,
:‘;és‘ Qg;"g‘ §é? ‘@s\«ﬁ& é?u.* ,,&“9 : ‘iﬁ.‘? 4@% @%% ,Qg%’
Q‘&b Q°='é‘ %, if’\ q"’o
FoNy 1g399¥
o JZiyngaL

KUVIO 12 Voimaantuminen ammatillisessa kasvussa Siitosen ja Robinsonin (1998, 188)
nikemyksen mukaan (Siitonen 1999, 90)

Voimaantuneella opettajalla on edelld mainittujen kirjoittajien mukaan halua ja
kiinnostusta kehittdd tyotdan. Tatd halukkuutta kohdella ja ohjata lasta hyvin ja
paremmin kuin itse oli kokenut omien kasvattajiensa aikanaan tehneen osoitti
moni timan tutkimuksen haastateltavista. Nummenmaan (1996) mukaan opet-
tajien korkea koulutustaso saattoi herkistdd haluun oppia lisd4 ja kehittds itse-
ddn. Suorittavaa kidytdnnon tyotd tekevit, joiden koulutustaso oli alhaisempi,
kokivat oppilaan tuovan iloa, voimaa ja hyvdd mieltd tychonsd. Heille tyydy-
tystd ja jaksamista toivat paitsi oppilaan ilo my0s tyon toimivat ja hyvit kay-
tannon puitteet, kuten asianmukaiset tyovélineet ja se, ettd sai itse suunnitella
tyotehtdviensd jarjestyksen, oli miellyttdava ilmapiiri, hyvit tyotoverit eikd tar-
vinnut jannittdd esimiesta.

9.2.3 Tunteet sdvyttivit oppilastyon ilmapiiria

Tutkimukseni mukaan tunteet ikddnnyttdessd syvenivit ja tydssa kohdatut tun-
teet vahvistivat yksityiselamaan liittyvid tunteita. Ei vaan suru vaan myos hy-
vdn mielen tunteet, kuten tyointo ja oppilaasta siteilevi ilo tarttuivat tyonteki-
jddn ja johdattivat pohtimaan hyvad tyoilmapiirid ja ihmisten vélistd vuorovai-
kutusta. Vaikka olosuhteista johtuva sosiaalisen kanssakdymisen vdaheneminen
suretti ja harmitti, olisiko arjen tyo toisaalta tarjonnutkin uudenlaisia mahdolli-
suuksia kanssakdymiseen ja ilmapiirin myonteiseen kehitykseen?

Tyostd nouseva aito empatia on kahden ihmisen vilistd yhteistyotd, eika
se jdd vain tunteeksi, vaan johtaa toimintaan. Luottamus ja ymmartaminen li-
sddntyvat ihmisen kohdatessa empaattista ymmaértamistd ja tdmé helpottaa
kayttaytymisen muuttumista myonteiseen suuntaan. (Hakansson 2003.) Myos
myo6tatunnon (CoPassion) mullistava voima johtaa toimintaan, ja siihen on vii-
me aikoina kohdistunut suuria odotuksia tyoilmapiirin parantamiseksi (Pessi
2016). Voisiko tyon imu siirtyd henkilolta toiselle ja miten edistetddn yhteison
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ilmapiirin myonteisyyttd - tdtd pohtivat myds Perhoniemi & Hakanen (2013).
Tyon imun myonteiset vaikutukset ovat moninaiset ja tyon imua voidaan edis-
tdd vahvistamalla voimavaroja. On todenndkoistd, ettd tyon imun on mahdollis-
ta jopa siirtyd ystdvallisen kdyttdytymisen valittimana tydyhteisossd, varsinkin,
jos tyontekijoitd valmennetaan ilmaisemaan myonteisid tunteitaan, jakamaan
onnistumisiaan ja antamaan palautetta toisilleen. (Perhoniemi & Hakanen
2013.) Voisiko haastattelemieni kuvausta mieleisestd oppilastyostd verrata tyon
imuun? Ja olisiko ohjauksella ja tydeldmékoulutuksella sijansa myonteisen il-
mapiirin luomisessa?

Myonteisten potilaskontaktien on todettu vahvistavan tyon imun siirtymi-
sen mahdollisuutta (Perhoniemi & Hakanen 2013); ja tdtdhdn mielesténi tukevat
tutkimukseni haastateltujen kokemukset siitd, miten oppilaiden tunteet, reip-
paus ja ilo tarttuivat heihin. Voisivatko aidon empatian, tyon imun ja intohimon
(CoPassion) elementit oikeudenmukaisesti ja ymmaérrykselld toimintaan ohjat-
tuina luoda yhteiso6n parempaa ilmapiirid, mm. valittdmistd ja huomaavai-
suutta, joiden vdhenemisestd taméan tutkimuksen haastatellut olivat huolissaan?
Loytyisiko edelld mainitsemiltani tutkijoilta valineitd kehittdd tunnetydkaluja
tyohyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen alueille?

9.2.4 Tyohyvinvointi vaatii puuttumaan jaksamista uhkaaviin

Tutkimukseni osoitti, ettd yhteiskunnasta ja tyoelamdstd oli rantautunut tdhén-
kin yhteis66n monenlaisia kielteisid ratkaisuja, joiden koettiin uhkaavan hyvin-
vointia ja jaksamista tyossd. Paljon energiaa kului sekéd yhteison ettd yksittdisten
henkildiden pyrkiessd selviytymddn ndiden seurausten vaikutuksilta. Pidettiin
tarkednd, ettd yhteiso erilaisin toimin puuttui tydntekijoitaan hairitseviin asioi-
hin, kuuli heitd ja pyrki jarjestimaddn kdytannot toimivammiksi. Jos tyontekijat
kokivat jadvansd kuulematta eikd heiddn ehdotuksiinsa paneuduttu, kielteiset
tunteet herdsivat, hyvinvointi kérsi ja tyontekijdt kokivat, ettd heiltd vaaditaan
enemman kuin mihin heilld on valmiutta. Tarkastelen seuraavassa, millaiset
tyotd uhkaavat muutokset olivat tutkimukseni haastateltujen mukaan vaikutta-
neet kielteisesti heidédn tyossdjaksamiseensa ja hyvinvointiinsa (ks. 8.1.3).

Tyotd ja tyontekijad uhkaaviksi muutoshaasteiksi osoittautuivat erityisesti
kiire ja aikapaine, kehittimisen pakonomaisuus, yhteison siirtyminen mo-
niammatilliseen tiimitydskentelyyn sekd tyon uudet vaatimukset, joista mainit-
takoot uuden teknologian kayttoonotto, menetelmit ja ohjelmat nopeatahtisine
vaihtuvuuksineen. Kiire ja muuttuneet toimenkuvat sekoittivat paivéajarjestysta.
Mitddn ei ehtinyt tehdd hyvin, eivdtkd tyoaika ja tehtdvét vastanneet toisiaan.
Ulkopuolelta tuodut kehittdmistehtdvit tuntuivat viahentdvan oman perusteh-
tdvan arvoa, ja henkilokohtaiset kiinnostukset jouduttiin kiireessd unohtamaan.
Moniammatillisuus oli tuonut yhteis6on uusia ihmisia erilaisine odotuksineen
ja asiantuntijuuksineen. Vaikka tdmé& merkitsi lisdkdsid ja monenlaista uutta
osaamista tyohon, uusien ihmisten toistuva perehdyttdminen ja tiimin uudel-
leen toimivaksi kdynnistdminen veivat voimia ja aikaa perustehtdviltd. Vasten-
tahtoisesti vastaanotetut késkytykset, ylldttden annetut ohjeistukset ja maarayk-
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set sekd valinpitimé&ttomyyden ja huomaavaisuuden puutteen lisdédntyminen
toisia kohtaan koettiin epamiellyttdviksi. Tyotehtdvit, toiden vastuut ja vaati-
vuudet lisddntyivit. Syntyi epdvarmuutta ja tuli tunne, ettei kuulla. Kokemus
omien valmiuksien riittdmattomyydestd tyon vaatimusten kasvaessa heritti
kielteisid tunteita samoin kuin se, ettei omalle osaamiselle ja kokemukselle 16y-
tynyt kanavia. Kaikki tdmé& heikensi hyvinvointia ja jaksamista tydssd ja sai
energian helposti suuntautumaan vapaa-aikaan ja kotirintamalle.

Jaksamista ei-edistdvien kielteisten asioiden kokemuksista nousi paljon
merkityksellisid nakokulmia tyohyvinvoinnin kehittdmiseen. Kiire tulisi voida
taltuttaa. Mink&dan ammattiryhmén tyo ei saisi kérsid siitd, ettd kiireessé on jou-
duttu karsimaan yhteisid neuvotteluja. Yksin tyotd tekeville neuvottelut saatta-
vat olla ainoa tapa tavata toisia pdivén aikana tai vaikkapa sopia pdivan toistd.
Uutta kehitettdessa tulisi muistaa arvostaa myds aiemmin tehtya tydtd samoin
kuin osata antaa arvo ikéddntyville tyontekijoille ja heiddn kertyneelle osaamisel-
leen ja muulle sosiaaliselle padomalleen. Tulisi sovittaa tyoajat lisddntyneisiin
tehtdviin ja tyot vastuineen tyontekijoiden valmiuksiin. Perehdytystd tarvitse-
vat uudet tyontekijat, mutta perehdytystd ja aikaa tarvitaan myos uusissa teh-
tavissd ja tilanteissa, erityisesti uutta kayttoon otettaessa. Tulisi kuulla ja kysyd,
keskustella ja perustella aina silloin, kun uusia méaardyksid ja ohjeita otetaan
kayttoon. Sanelupolitiikasta olisi syytd siirtyd neuvottelulinjalle. Haastatellut
toki ymmarsivét uusien ohjeiden merkityksen ja heiddn vastustuksensa asettui,
kun he kokivat tulleensa kuulluiksi. Kiireen taltuttamisen lisdksi tuli toistuvasti
eteen kysymys: Eiko aiempia virkistdvid, vertaisten ja esimiehen kanssa pidetty-
jd kahvitaukoja voitaisi palauttaa tyopdivaan? Kiireen ja sdhkoisen viestinndn
vidhentdessd mahdollisuuksia sosiaaliseen kanssakdymiseen tyontekijat kaipasi-
vat tyonsd lomaan rennompaa yhdessd olemista aiempien vuosien tapaan.

9.2.5 Tkddntyessd tyossd jaksamisesta tulee tietoinen henkilékohtainen
tavoite

Tamén tutkimuksen mukaan omien henkilokohtaisten tukikeinojen, valmiuk-
sien ja persoonallisten ominaisuuksien kdytto alkaa korostua ikddnnyttdessd,
kun fyysinen kunto heikkenee, tunteet syvenevit ja elikevaihe uudenlaisine
haasteineen ldhestyy. Haastateltavat kertoivat, ettd fyysistd heikkenemistd seu-
rasi henkisen vasymyksen tunne. Tekemiset kestivit aiempaa kauemmin tyossa
ja kotona samoin kuin palautuminen tyon paineista. Hidastuneen palautumi-
sen, joka on ensimmadinen tydkyvyn heikkenemisen merkki, katsotaan alkavan
jo 45. ikdvuodesta ldahtien (Paloniemi 2004). Ty0stressilld on vaikutuksensa yksi-
tyiselamdn puolella. Se saattaa hidastaa muutoinkin hidastunutta palautumista
ja heikent&dd siten muiden eldménalueiden tuottamaa hyvinvointia. Tdssd tut-
kimuksessa tekemdttomdt tyot ja tyossd kasaantunut vasymys kantautuivat ko-
tiin ja vdsymyksen vuoksi harrastukset vdhenivit. Puuttuvaa aikaa ihminen
pyrkii lainaamaan yksityiseldmédn puolelta, koska hidn haluaa uupuessaankin
edelleen onnistua tyossd, saada toivomaansa tunnustusta ja arvostusta, jotka
puolestaan lisddvét tyossd jaksamista. (Hakanen 2007; Saksvik ym. 2004.) Ver-
taisilla oli omia epdvirallisia ja pikaisia tapaamisia tyon lomassa, jotta voivat
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keskenddn purkaa tunteitaan ja tapahtumia. Jos ndmé& onnistuivat pian tyossa
syntyneen stressitilanteen jdlkeen, ne toivat haastateltujen mukaan tukea jak-
samiseen.

Yksityinen eldmé&nkulku oli saattanut jo edeltdvan tyouran aikana kasata
raskaita asioita, jotka sitten kulkeutuivat mukana héiritseméaan tyotd. Eldkevai-
heen ldhestyessd voimia veivit surun tunteet, kun alettiin ennakoida luopumis-
ta tyoyhteisostd ja sen luonnollisista ihmissuhteista. Samalla kun tunteet syve-
nivit oppilaan asioiden esiin nostama suru vahvisti omia menetyksen tunte-
muksia. Kokiessaan jaksamisensa alkavan horjua ikdantyneet yrittivdat ammen-
taa voimia tasaisesti kotoa ja tyostd ja pyrkivéit samalla tietoisesti huolehtimaan
yksityiselaménsd hyvinvoinnista mm. ystdvésuhteiden ja harrastusten voimin
ja niistd huolehtien. He osasivat saada tyydytystd tyonsd lukuisista hyvistd puo-
lista, vaikka kaikki tyossd ei olisikaan osunut kohdalleen.

Tyoyhteisossd olisi tarkedd seurata, havaita, ymmaértdd ja ottaa myontei-
sesti puheeksi ensimmdiset fyysisen heikkenemisen tai hitaammin tapahtuvan
palautumisen merkit; tulisi my6s vastata voimavarojen heikkenemiseen erilai-
sin henkilokohtaisin joustoin, yhteisollisin ja lakisd&teisin toimin. Jaksamista
edistiméddn tarkoitettuja yhteisollisid toimia, kuten johtamista (Elo & Feldt
2005), tyoterveyshuoltoa (Rantala 2005) ja kuntoutuksellisia keinoja (Pekkonen
2005) Hitinen ja Kinnunen (2005) tarkastelevat organisaation interventioina,
joilla on pystytty tukemaan tyontekijoiden tyokykyd, tyohyvinvointia ja jaksa-
mista samalla kun organisaatio on voinut lisdta tulostaan.

Voimavarojen tasapainon kokemusta alkoi ikédédntyessd horjuttaa mm. se,
ettd fyysinen kunto heikkeni ja palautuminen kesti aiempaa kauemmin. Samal-
la suretti tyoyhteison ja sen luonnollisten ihmiskontaktien ennakoitu menetys
eldkkeen ldhestyessd ja pelotti tuleva vanhuuden yksindisyys ja erakoituminen.
Kun voimavarojen tasapaino alkoi horjua, oman tutkimukseni ikddntyneet
tyontekijdt sinnittelivét takaisin kohti tasapainon kokemusta. He alkoivat etsia
henkilokohtaisia ratkaisuja jaksamiseensa. He tunsivat yhteisgssé tarjolla olevat
tukitoimet ja hyodynsivit niitd mahdollisuuksien mukaan. He pyrkivit otta-
maan kdyttoon erilaiset joustot, kuten osa-aikatyon tai tyoaikajoustot ja piden-
netyt viikonloppuvapaat. Neuvoteltiin myds mahdollisuudesta keventdad tyon
vaatimuksia, esim. anomalla vapautusta tietokoneen kéytostd. Joustomahdolli-
suuksien kehittdmistd ja tyotaakan keventdmistd toivoivat myods Ruoholinnan
(2009) ikdantyvit haastatellut. Moni oman tutkimukseni haastateltu puhui Olli-
lan (1998) kayttamalld termilld pehmeéstd laskusta eldkkeelle. Tadhdn pehmeddn
laskuun kuulin sisdltyvan my6s jonkinlaisen eldkkeelle valmentamisen toiveen.

9.2.6 Keskiaikuisika - mahdollisuuksien ja menetysten aikaa

Oma muuttuminen, elinikdinen oppiminen ja kasvu ovat valttdamattomia epé-
varmassa postmodernissa eldméssd, jossa Giddensin (1991) mukaan tarvitaan
toistuvia neuvotteluja ja ohjauksellista tukea oman eldmén ja identiteetin raken-
tamiseen. Akkingisten ja ennakoimattomien muutosten ja henkilskohtaisten
valintojen maailmassa tyoeldméssd tapahtuva oppiminen on viline muutoksis-
ta selviytymiseen (Niemi & Latva-Karjanmaa 2006); tyoeldmédn ja yksilon tar-
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peiden kohdatessa se my0s tarjoaa vilineitd itsensd toteuttamiseen (Jokinen &
Luoma-Keturi 2006) ja identiteetin rakentamiseen henkilokohtaisella tasolla
(Rinne ym. 2006). Tutkimukseni haastatellut arvostivat tydssd tarjoutuvaa elin-
ikdisen oppimisen ja oman kasvun mahdollisuutta, jota tyoyhteisén tyonoh-
jaukset, konsultaatiot, neuvottelut, kaikkinainen koulutus ja moniammatilliset
tiimit ikddn kuin huomaamatta tarjosivat samalla kun ne toimivat tukena ja oh-
jauksena arjen tyon tavoitteille. Haastateltaville tdma kaikki merkitsi voimava-
roja tyossd jaksamiseen ja keinoja tyon ja yksityiselimédn tasapainottamiseen.
Yhti lailla elinikdinen oppiminen ja koulutus tarjosivat keinoja ja voimavaroja
tyossd selviytymiselle ja hyvinvoinnille etenkin muutoksissa (Niemi & Latva-
Karjanmaa 2006).

Tyoeldmin Ikdohjelman (LIITE 1: 4) mukaan tyotehtdvien ja koulutuksen
ei tulisi perustua yksinomaan ik&én, vaan kaikessa tulisi huomioida eri-ikdisten
erilaiset vahvuudet ja rajoitukset. Kognitiiviset valmiudet eivit katoa eldkeidn
alkaessa. Oppimisen ja kdytdnnon tyoskentelyn kannalta merkityksellisid muu-
toksia kognitiivisissa tiedonkésittelyn taidoissa ja valmiuksissa ei juuri esiinny
ennen 70. ikdvuotta. Thmisten viliset erot ovat véhdiset eivdtkd vaikuta kady-
tinnon elamidn ennen ikdvuosia 75—80, elleividt dementoivat tai muut sairau-
det padse heikentamddn kognitiivista suoriutumista. Useat tekijat aiheuttavat
ian mukana yksilollisid eroja, ja kognitiivista suoriutumista tulee aina tarkastel-
la keskimééréisten tulosten ohella yksilotasolla. Taidot eivét heikkene dkillises-
ti, heikkeneminen etenee yksilollisesti, eikd laaja-alaisempaa kognitiivisten ky-
kyjen heikkenemistéd todennikoisesti tapahdu ennen korkeaa ikéd. (Akila & Sal-
linen 2001; Suutama & Ruoppila 2008; Ylikoski 2000.)

Ikddntyvét osoittavat suurempaa kypsyyttd kuin nuoremmat seuraavissa
valmiuksissaan: vastuunotto ja vastuun kantaminen, aloitteellisuus, vuorovai-
kutteinen tyotapa, palautteenantamiskyky ja motivoituneisuus. Ndilld taidoilla
ikddntyvit kompensoivat muita puutteellisia valmiuksiaan (Bergstrom, Huus-
konen, Rénnemaa & Vuorio 2001). Tamanikdiset eivdt useinkaan endd ryhdy
kilpailemaan nuorempiensa kanssa, vaan osoittavat joustavuutta, antavat tilaa
nuoremmille ja ryhtyvit tukemaan néditd. Moni ikédédntyva toivoo vield tekevan-
sd sen jonkin asian, jonka on aina halunnut tehd&. Tama asia 16ytyy tyon tai yk-
sityiselamdn puolelta (Riedel 1998). Tamén tutkimuksen ikddntyvit halusivat
luovuttaa eteenpdin pitkdn uransa aikana kertynyttd kokemustaan ja osaamis-
taan. He tarkastelivat vield kymmenisen vuotta ennen eldkettd kiinnostuneina
tyotddn uusista nakokulmista ja halusivat syventyd siihen, kokeilla ja luoda uut-
ta tai ainakin saada erilaista tyokokemusta. N&itd suunnitelmia motivoi tédssa
elaménvaiheessa kotirintamalta vapautuva energia.

Ikdantymisen vaihe néyttéisi olevan optimaalinen ajankohta tehdd tyoteh-
tavien muutoksia niin tyontekijan kuin tydyhteison kannalta. Hankitun amma-
tillisen kokemuksen hytdyntaminen tavanomaisesta toimenkuvasta poikkea-
valla tavalla, esim. tarjoamalla kokeneelle mahdollisuus erilaisiin seniori- ja oh-
jaustehtdviin, rikastaisi yhteisod ja mitd todenndkoisimmin lisdisi ikddntyvan
jaksamista tyossd. Ikdantynyt voisi aktivoitua nuorempien ammatilliseen tuke-
miseen ja toimia esim. kaivattuna palautetta antavana auktoriteettina (Riedel
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1998). Taméankin tutkimuksen tulosten pohjalta on kysyttdvéa, osataanko ja onko
mahdollista lakisddteisesti tyoeldméssd edelleenkddn organisoida toitd uudel-
leen siten, ettd ikddntyvien kypsyneet taidot, kdytdnnossd koetellut ominaisuu-
det ja tyoyhteisod rikastuttavat valmiudet saadaan kdyttoon? Ikddntyvan ihmi-
sen elamdnkokemuksen, arvomaailman ja yksilollisten tarpeiden ndkokulmista
tyOnantaja voisi hyotyd, jos tyo ja yhteiso tdssd vaiheessa joustaisivat ikdanty-
vdn tarpeiden suuntaisesti. Tyontekijd itse saattaisi kokea viimeisetkin tyovuo-
tensa arvokkaiksi ja edessd olevan eldkevaiheen myonteisesti elinikdistd ela-
maénjatkumoaan taydentaviksi.

Erilaisia keinoja ikddntyvien ominaisuuksien ja valmiuksien sailyttami-
seen yhteistissd on toki kdytossd: mentorointi (Heikkinen, Jokinen & Tynjala
2012; Karjalainen 2010), parityoskentely (Viitala 2004a, 2004b), erilaiset tyonoh-
jaukset tai uudemmat sosiaaliseen pddomaan ja henkilgjohtamiseen keskittyvat
johtamistavat (ks. esim. Dunderfelt 2012; Heikkild 2009, 2016; Niitamo 2003).
Tamaén tutkimuksen haastateltavat kaipasivat tukea ja ohjausta kanavoidakseen
osaamistaan kayttoon; he kokivat timan tarkoituksenmukaiseksi ja mieluisaksi
tehtavadksi. Téassd elaménvaiheessa, jossa tyon ja kodin rajapinnan ulkoiset ra-
joitteet ovat vidhdiset (Rantanen & Kinnunen 2005; Rantanen ym. 2012; Wallin
2007), pettymykset saattavat johtaa nopeisiinkin valintoihin tyon ja yksityis-
eliman vililld. Tama tutkimus kertoi, ettd edellisen kaltaiset odotukset usein
kariutuivat tytssd, minké jalkeen haastateltavat suuntasivat ajatuksensa vapaa-
aikaan, yksityiselamaéan ja eldkkeen jdlkeiseen aikaan.

9.2.7 Korvaamattomat vertaiset ja yhteison kaytdnteet arjen tyossa

Tamén tutkimuksen tulosten perusteella haluan kysyd: Ollaanko palaamassa
historiallisesti Meidin Yhteisén aikaan, kun puhutaan vertaismentoroinnista?
Korvaavatko tiimityoskentely ja vertaistuki sosiaalisen kanssakdymisen vihe-
nemisen?

Vertaisten tdarkeydestd ja keskindisen kanssakdymisen merkityksestd oli
osoituksena ikdantyneiden tyontekijoiden kaiholla muistelema Meidin yhteison
ajanjakso, jolloin tyd ja yksityiselamd muodostivat vuorokautisen jatkumon.
Tdamd varhaisen tyouran alkutaipaleella syntynyt vanhimpien tyontekijoiden
epdvirallinen yhteiséllinen tuki- ja turvaverkosto osui aikaan, jolloin moniammatil-
lisuudesta ei vield puhuttu, avustajien ammattiryhmaa ei ollut, ei ollut puheli-
mia luokissa kannykéstd puhumattakaan. Tdlloin yksin tyotddn tekevd ihminen
saattoi apua tarvitessaan pyytdd sitd ensimmadiseltd kdytavélld vastaan tulevalta
vertaiseltaan, joka sattui usein olemaan siivoustyontekija. Tyon koettiin tuolloin
sujuvan ja se toi yhteisollisyyden kokemuksen. Myohemmin niitd kaytantoja
tulivat korvaamaan tyoyhteison viralliset erilaiset asiantuntijat, kehittyvat me-
netelmdt ja moniammatillinen tyoskentelytapa yhteisollisine neuvottelu-, oh-
jaus- ja tiimityoskentelykaytantoineen.

Taméd tutkimus osoitti, ettd sosiaalinen kanssakdyminen oli vahentynyt
kiireessd. Tyossd aiemmin syntyneitd epdvirallisia kontaktiverkostoja ei ehditty
yllapitdd, ja yksin tyoskenteleviltd ja joiltakin ammattiryhmiltd poistuivat vii-
meiset mahdollisuudet tydtoverien tapaamiseen, kun kiireessd karsittiin neu-
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votteluja. Sosiaalisen kanssakdymisen viaheneminen ja kdyhtyminen vaikuttaa
ristiriitaiselta, kun tydeldméssd samanaikaisesti ollaan etsiméssd keinoja sailyt-
tdd yhteisossd hiljainen tieto, ikddntyneiden osaaminen ja kokemuksen rikkaus
(ks. Heikkinen & Huttunen 2008; Juuti 2008; Paloniemi 2008; Sternberg ym.
2000; Toom 2008) sekd sosiaalinen pddoma (ks. Julkunen & Niemi 2002; Put-
nam, Leonardi & Nanetti 1993; Ruuskanen 2002). Sosiaalisen kanssakdymisen
vdheneminen romuttaa samalla toiveen, ettd keskindinen luottamus lisddantyisi
tukemaan tyotd ja henkilokohtaisia yksityiseldmaéssa tehtdvid valintoja (ks. Brat-
ton & Gold 2012; Giddens 2004; Gylling 2002; Koivuluhta & Ruponen 2005; Nii-
tamo 2003; Ruuskanen 2002).

Kun tarkastellaan luottamusta sosiaalisen pddoman moniulotteisuudesta
kasin, sosiaalista pddomaa edustavat mm. sosiaaliset verkostot ja niistda ihmisel-
le vilittyvat resurssit ja mahdollisuudet. Sosiaalinen pddoma voi olla ihmiselle
voimavara, joka tehostaa hdnen asemaansa yksiloiden vailisessd kilpailussa. Se
voi merkitd ihmissuhteita, joiden avulla voi I6ytdd mahdollisuuksia hyodyntaa
inhimillistd pddomaa, saada ja kontrolloida tietoa, tuottaa hyotyd ja etsid hyo-
dyllisid kontakteja. Sosiaalinen pddoma tukee menestystd ja selviytymistd mutta
voi johtaa my0s syrjaytymiseen. Silld voidaan merkittavésti vaikuttaa hyvin-
voinnin kehittymiseen ja jakautumiseen yksilon, ryhmén ja yhteiskunnan tasol-
la. Luottamukselliset suhdeverkostot, naapuriapu ja sosiaalinen tuki ovat sosi-
aalista pddomaa, joka helpottaa ihmisten yhteistoimintaa ja lisdd hyvinvointia.
(Ruuskanen 2002, 5—27.)

Sosiaalinen tuki on yksi kolmesta keskeisestd tekijastd (tyon hallinta, tyon
vaatimukset ja sosiaalinen tuki), jotka Karasekin (1979) mallin mukaan edista-
vit yksilon hyvinvointia vaativassa tyossd. Voiko sosiaalisen kanssakdymisen
vdhetessd kokea yhteisollistd tukea tyossdan? Onko mahdollisuutta hyvaan ak-
tiiviseen tyohon, joka luo parhaat edellytykset oppimiselle, tyomotivaatiolle ja
tyossd kehittymiselle? Aktiivinen tyd on vaativaa, se tarjoaa hyvit hallinnan
mahdollisuudet, ja se myos edellyttdd ympériston sosiaalista ja kollektiivista
tukea. (Karasek 1979; Karasek & Theorell 1990; Kinnunen & Feldt 2005.) Tama
tutkimus osoitti vertaisten tukeutuvan toisiinsa arjen tyossa etenkin silloin, kun
heiltd puuttui esimiehen ohjausta ja tukea. Erityisen selkedsti korvaamaton ver-
taistuki tuli esille Meidin Yhteison toiminnassa, siis aikana, jolloin tiimeissa ta-
pahtuva moniammatillinen tyoskentely ei ollut ehtinyt vakiintua kdytinnoksi.
Moniammatillisuus toi sitten aikanaan yhteis6on lisdd avustavaa henkilostod ja
monenlaista asiantuntijuutta.

Mahtoivatko esimiehen tuen ja vertaisten sosiaalisen kanssakdymisen
puutteeseen turhautuneet tyontekijat kuitenkin saada tukea vertaisiltaan? Loy-
sivitko he toisistaan sitd Giddensin (1991) mainitsemaa luottamusta, johon tu-
keutumalla on mahdollista ylldpitdd omaa tyokykyaan? Tarjosivatko tiimiver-
kostot ja erilaiset neuvottelut ja asiantuntijakonsultaatiot areenan tille vasta-
vuoroisuudelle, jota ajanpuute epéavirallisina hetkini ei sallinut? Mitd enemmaén
ihmisverkostoja tyottomilld on, sitd kauemmin ndmd kestavit tyottomyyttd sai-
rastumatta ja pdinvastoin. Luottamuksen tai epaluottamuksen kokeminen seka
ihmisverkostot vaikuttavat erittdin merkitsevésti sekd psyykkisiin ettd somaat-
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tisiin oireisiin, ndistd enemman psyykkisiin. (Kortteinen 2000; Kortteinen &
Tuomikoski 1998; Vahtera, Kiviméki, Koskenvuo & Pentti 1997.)

Luottamus kohdistuu ihmisiin, joita pidetddn tuttuina tai joihin voidaan
samastua tilannekohtaisesti. Ruuskanen viittaa Knack & Keeferiin ja toteaa néi-
den tutkijoiden tavoin, ettd tulonjaollisesti ja etnisesti yhtendisten Pohjoismai-
den on todettu sijoittuvan luottamusvertailussa kdrkeen. Kun ihmiset havaitse-
vat olevansa riippuvaisia toisistaan, he Gyllingin (2003) mukaan alkavat ottaa
huomioon my6s muut omien intressiensa lisdksi. Taman uskoisi olevan eduksi
saman yhteison sisélld ja tiimeind tyoskenneltdessd, koska luottamus toisiin
helpottaa sosiaalista vuorovaikutusta, parantaa tiedonkulkua, edistd&d toimimis-
ta ja auttaa pddmaédrien saavuttamista. Luottamuksen on lisdksi havaittu edis-
tdvan ihmisten terveyttd ja eldméinlaatua. (Ruuskanen 2002, 5—27.)

Vaikka haastateltavat eivit ehtineet pitdd ylld aiemmin luotuja ihmiskon-
taktejaan, eivitkd tavata tauoilla kahvin merkeissd levollisesti toisiaan, he kui-
tenkin kokivat tyonsd, tyotoverinsa ja esimiehensd miellyttdviksi arjen keskelld.
Mistd mahtoi kummuta miellyttdva ilmapiiri? Saattoivatko moniammatillisesti
toimivat tiimityoskentelyn tyokeskeiset virallisesti organisoidut vertaisverkos-
tot lisdtd hyvinvoinnille tirkedd luottamuksen tunnetta ja korvata aiempia ka-
dotettuja luottamuksellisia ihmiskontakteja? Osallistuminen tiimeihin, tyonoh-
jaukseen, konsultaatioihin ym. merkitsi mahdollisuutta vaihtaa kokemuksia
samaa tyotd tekevien kanssa sekd omaksua uudenlaista osaamista, tietoa ja tai-
toa erilaisilta ammatinharjoittajilta (ks. Koivuluhta-Ruponen 2005). Tama tarjosi
tukea arjen tyohon, ja samaa osaamista saattoi sitten hyddyntdd myos kotona.
Yhteison organisoitu tiimityoskentely neuvottelevine kidytdntdineen ja asian-
tuntijuuksineen toi vélineitd tyohon, omaan kasvuun ja yksityiseldméédn ja tuki
titen laaja-alaisesti elinikdistd oppimista.

Formaalin ohjauksen muodossa vertaistuki voi toimia siltana henkilokoh-
taisten ja yhteiskunnallisten tai organisatoristen tarpeiden vililld (ks. Vanha-
lakka-Ruoho 2005c¢, 36 —37). Yhteison virallisina kdyténteind paivittdin toistuvat
tiimit ovat keino vaihtaa ja hyodyntdd yhteistd osaamista ja kokemusta. Saatta-
vatko ne tuoda uudenlaisen formaalin areenan vertaisten kohtaamiselle ja kor-
vata kadonneita ja kaivattuja sosiaalisen kanssakdymisen vapaamuotoisempia
hetkid? Taman tutkimuksen pohjalta totean, ettd johtamisessa ja esimiestytssa
tulisi tiedostaa ja osata kanavoida kédyttoon vertaisten keskindisen tuen erilaiset
mahdollisuudet. Vertaismentoroinnilla (Heikkinen ym. 2012) ndyttdd olevan
paljon sellaisia tavoitteita ja kdaytantojd, joita timén tutkimuksen haastateltujen
vertaiskokemukset nostivat esiin: ammatillinen ja elinikdinen oppiminen, tyo-
hyvinvoinnin ja jaksamisen edistdminen, erilaisten tyontekijoiden sekaryhmien
kaytto, henkireidn tarjoaminen tyon lomaan jne. Pienend mutta merkityksellise-
nd yksityiskohtana verme-esitteestd (VERME 2016) jdivat mieleeni sanat kahvi-
kuppi ja henkireiki. Nehdn viittaavat tydssd yhdessdoloon ja viihtymiseen, ja si-
tahan taméan tutkimuksen haastatellut kaipasivat menneilta tydvuosiltaan: istut-
tiin tauolla tai tyon pditteeksi kahvikupin ddressd yhdessi vertaisten ja joskus esimie-
henkin kanssa keskindisestd huumorista nauttien; mistd loytyisi johtajuutta tunnista-
maan ja ottamaan kdyttoon nimd tyon yksinkertaiset mutta toimivat motivaation lih-
teet?
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9.2.8 Elikevaiheen siirtymaissa tarvitaan henkil6kohtaista ohjausta

Yhteisollisyys on merkityksellinen ja arvostettu asia (Gylling 2002: Niitamo
2003; Ruuskanen 2003). Tyon osallisuus ja vastavuoroisuus takaavat itsekurin ja
kunnollisuuden, ja ty6 voidaan nidhdd sosiaalisen jdrjestyksen ja moraalisen
kontrollin ldhteend. Julkunen (2000, 218 —237) viittaa edelld esitetyn lisdksi sii-
hen, miten suomalainen koulutettu keskiluokka Yancelovichin sanoin toivoo
tyoltddn “ei vain tdystyollisyyttd” vaan myos “tdyttd nautintoa” ja tyytyvdisyyt-
ta. Nama tyontekijat toivovat voivansa tyonteon ohessa kasvaa ja kehittya yksi-
I6llisesti ja sosiaalisesti. “Ihminen on sosiaalinen yhteisdeldin ja olemme riippu-
vaisia toisistamme. Tychon ja tydpaikoille kiteytyy paljon suomalaista pahoin-
vointia ja jaksamattomuutta aivan kuten yksin jadamiseen” (Gylling 2003, 7).
Omassa tutkimuksessani yhteison merkitys korostui usealla tavalla, ja tdtd taus-
taa vasten haastattelemieni esiin nostamat surun, menettdmisen ja pelon tunteet
eldkevaiheen ldhestyessd saavat merkityksensa.

Haastattelemieni kokemukset kertovat osallisuudesta yhteisoon ja sen vas-
tavuoroisuudesta seki siitd, miten ndiden menettimiseen suhtauduttiin eldke-
idn ldhestyessd. Tyoyhteiso koettiin nuoruusvuosina valttamattomaksi tueksi ja
sen koettiin kantavan koko eldmaéd. Se oli antanut ystdvid ja harrastuksia. Se oli
palkkatyond tarjonnut taloudellisen toimeentulon. Kokemuksellisesti ik&anty-
villd haastatelluilla oli edessddn merkittdva elamdnvaihe, johon siirtymisen ajat-
teleminenkin toi mukanaan surua tutun yhteison ja tuttujen ihmisten menetta-
misestd, pelkoa vanhuuden yksindisyydestd ja erakoitumisesta, jopa oman kas-
vun tyrehtymisestd yksin jaddessd. Taméa edessd oleva eldkevaiheen ldhestymi-
nen saattoi heijastua taustayhteisossd ennen haastattelua suoritetusta stressikar-
toituksesta (luku 5.3). Kartoituksen mukaan 45— 59-vuotiaat kokivat viahdisem-
pééd stressid kuin 60— 64-vuotiaat ja stressaantuvuus alkoi kohota eldkeidn 14-
hestyessda. Nuorempien henkildiden oli asiaa heiltd kysyttdessd vaikea keksia
syitd sithen, miksi stressi alkoi kohota 59. ikdvuoden jdlkeen. Vanhemmat arve-
livat stressin lisddntymisen liittyvdn tdmén eldmdnvaiheen mukana tuleviin
kaikkiin muutoksiin.

Eldkevaiheen ldhestymiseen liittyviat kokemukset olivat erilaisia. Osa
haastatelluista pohti, voisiko osa-aikaisuus helpottaa stressid ja tuoda joustoa
tyohon. Joustoja ja tydtaakan keventdmistd toivoivat Ruoholinnankin (2009)
haastattelemat ldhestyessddn tyon loppuvaihetta, jotta he oman tutkimukseni
haastateltujen tavoin jaksaisivat ja selviytyisivdt kunnialla eldkkeelle asti. Jotkut
tutkimukseni haastatelluista puhuivat Ollilan (1998) ilmauksen omaksuttuaan
pehmedstd laskusta eldkkeelle. Téllaiseksi he kokivat siirtymisen osa-aikaiseen
tyohon. Heiddn mielestdédn osa-aikaiset ndyttivét onnellisemmilta, heilld oli va-
hemmaén vastuutehtdvid ja enemmdn vapaa-aikaa eldmédssddn. Naitd ihmisid
olisi mielestédni saattanut tukea ohjaava ja molemmat osapuolet huomioon otta-
va kehityskeskustelu tai tydeldmé&ohjaus (Vanhalakka-Ruoho 2005 b), jossa olisi
huomioitu niin tyon kuin yksityiseldman eri sektorien asiat samanaikaisesti.
Jotkut haastatelluista eivédt halunneet liian aikaisin ajatella eldkeasiaa, koska
arvelivat sen hdiritsevéan senhetkistd tyohon paneutumista. He muistuttivat Ka-
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risalmen (2001) kuvailemia tyokykyisid ja palkkatyohon sitoutuneita tyonteki-
joitd, jotka jatkavat tydskentelyd vanhuuseldkeikddn saakka. Moni heistd halusi
jatkaa jonkinlaista tyotd vield eldkkeelldkin. Olisiko tdlle ryhmille tukea Ul-
richin ja Brottin (2005) esittdmaéstd siltatyopaikasta?

Siltatyopaikka tarjoaa ikddantyville mahdollisuuden arvokkaaseen pehme-
ddn siirtymiseen eldkkeelle. Sen kautta voidaan madritelld uudella tavalla eldk-
keelle jaamisen vaihe. Ulrich ja Brott (2005) viittaavat muihinkin tekstissdan
mainitsemiinsa kirjoittajiin ja toteavat, ettd jos tdllaista siltatyopaikkaa edeltda
henkilokohtainen uraneuvottelu liitettynd ohjaukseen ja tukeen, osallistuja voi
parhaimmillaan kokea jatkuvuuden tunnetta menneestd tydajastaan nykyhet-
ken kautta tulevaisuuten. Hdn voi kokea my0s tunteen omasta relevantista
osaamisestaan ja selviytymisestddn tyotehtdvissd. Havaitessaan itsensd kyvyk-
kadksi ja tyonsd merkitykselliseksi ihminen kokee tyossddn tyytyvdisyyttd
ikdantyvandkin. Tama luo pohjaa onnelliselle ikddntymiselle ja omalle kehitty-
miselle osana eldméankulkua. (Ulrich & Brott 2005; ks. Ojala 2010; Robson &
Hansson 2007.)

Demografinen muutos kohti ikddntyvédd yhteiskuntaa tilanteessa, jossa
ihmisten eldménkulku oli pidentynyt, terveys parantunut ja eldméstd tullut
monella tavoin aikaisempaa aktiivisempaa, johti Yhdysvalloissa tarkastelemaan
eldkkeelle jadmistd ja uraohjausta uudesta nikokulmasta. Kahdenkymmenen-
neljan ikddntyneen tyontekijan kokemukset siltatyopaikasta johtivat maééritte-
lemédn eldkkeelle ja@misen uudella tavalla. Ulrich ja Brott (2005) viitaten kirjoi-
tuksessaan mm. Feldmaniin mainitsevat siltatyopaikan tarkoittavan vilivaiheen
tyopaikkaa aiemman tyouran ja eldkkeen vilissd. Se voi olla osa-aikatyotd, it-
sensd tyollistamistd ja tilapdistyotd, johon kuuluu yleensd aiempaa vahemman
tyotunteja, vahemman stressid ja vastuita, enemmaén joustoja ja vahdisempid
fyysisid vaatimuksia.

Ulrich ja Brott (2005) koordinoivat tietoa siltatyopaikasta useiden tutkijoi-
den kirjoituksista. Siltatydpaikassa ihminen voi maaritella uudelleen eldkkeensa
alkamisajan: siltaty¢ jatkaa aiempaa uraa ja antaa ihmiselle valinnan mahdolli-
suuden ldhted elikkeelle tai jaddd tyohon; siltatyossd velvollisuuksia ja si-
toumuksia on vidhemmaén kuin aiemmalla uralla. Siltaty6 voi sisdlloltddan muis-
tuttaa aiemmin tehtyéd tyotd, jolloin ihmisen on mahdollista sdilyttda tyoidenti-
teettinsd ja hyodyntdd taitojaan. Siltatyo sallii joustoja tydtunteihin, ja siind saat-
taa pddstd kiinnostaviin projektitehtdviin omassa tahdissaan tutussa ja miellyt-
tavassd tyoympdristossd tyoskennellen. Kokemukset siltatyostd osoittivat, ettd
osallistuneet olivat tyytyvdisid tyopanokseensa ja kokivat itsensd edelleen ky-
vykkéiksi ja oppiviksi. Eduksi oli, ettd siltaty® oli rakenteeltaan jossain madrin
yhdenmukainen aiemman tyouran tehtdvien kanssa. Siltatyopaikka voisi mo-
nelta osin vastata paitsi pehmedan eldkkeelle siirtymiseen myds taman ikévai-
heen yksilollisesti erilaistuneiden ihmisten erilaisiin tarpeisiin ja niiden kuule-
miseen tyduran loppupuolella. (Ulrich & Brott 2005.)

Osa tutkimukseni haastatelluista alkoi murehtia elékevaiheen ldhestyessa.
Heidén surunsa vahvistui tunne-elaméan syventymisen myotd ja oppilaan mur-
heiden sekoittuessa omaan suruun. He surivat tydtoveriensa menettdmistd; oli-
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han néistd tullut luonnollisia ihmiskontakteja vuosien kuluessa. He surivat
myos luopumista yhteison tarjoamista heiddn omaa kasvuaan edistdvistd asi-
oista, ja he pelkésivit, ettd vanhuus heitd tukevan vertaisyhteison jdlkeen tulisi
vastaan yksindisend ja erakoivana kokemuksena. Ndille ihmisille tyoyhteiso oli
aikanaan tarjonnut kaikkea sitd, mistd myos Salmela-Aro ja Nurmi (2002a)
muistuttavat: jaksaakseen ihminen ei voi eikd hédnen tulisi olla tdydellisesti vain
tyolleen omistautunut; jo antiikin aikoina hyvddn ja arvokkaaseen eldmiin
kuuluivat ystdvit. Haastattelemani olivat tottuneet yhteison vertaisten ldsné-
oloon ja monipuoliseen apuun tyon arjessa, ja tdménkaltainen vuorovaikutuk-
sellisuus vertaisten ja oppilaiden kanssa koettiin tyossd jaksamista, hyvinvoin-
tia ja viihtymistd edistavaksi.

Olisiko menetyksen tunteista kérsivid auttanut Kirkin ja Belowicsin (2005)
esittimd Laporten ”suruneuvonnan” malli, joka olisi helposti toteutettavissa
tyOyhteisoissd? Kaytossd olevaa tyonohjauskdytintod voisi kohdentaa eldket-
tdan lahestyvien ikddntyvien ryhman kayttoon. Taman tutkimuksen haastatel-
lut kokivat tyénohjauksen yhdessd esimiehen tuen kanssa auttavan tunneperéi-
sen tyon jumittumissa. Tyonohjaus auttoi my6s tyon aktivoimien stressien hal-
linnassa ja tyontekijan jaksamisessa. Tutkitussa yhteisosséd tyonohjaus oli tuki-
toimena tuttu, sitd oli kdytetty yhteistssd jo vuosikymmenia.

Kirkin ja Belowicsin (2005) mukaan mainitussa Laporten vanhempien
tyontekijoiden tyonohjaus- tai neuvontamallissa késitellddn aiemman tyoase-
man, jopa kokonaisen uran, sithen kuuluneiden ty6toverien ja aseman menet-
tdmistd. Useisiin tutkijoihin viitaten Kirk ja Belowics tuovat esille, miten maini-
tunlaisessa ”“suruneuvonnassa” voidaan kisitelld vaikkapa eldkkeelle jaami-
seen, vdhdisempddn ansiotasoon sekd voimien ja terveyden heikentymiseen
sopeutumista. Kyseiset asiat tulevat vastaan eldkevaiheessa, ja ne tulisi huomi-
oida ikddntyvien ohjauksessa. Niiden ldpikdymisen ajatellaan olevan onnellisen
ikddntymisen edellytys. (ks. Kirk & Belowics 2005.) Simonin ja Osipowin amma-
tillinen kasikirjoitustekniikka Kirkin ja Belowicsin mukaan pyrkii puolestaan
siihen, ettd autetaan ihmistd 16ytdmddn itsensd ja tekemddn uusia suunnitelmia
ammatillisen historiansa ja henkilokohtaisten mieltymystensd pohjalta. Van-
hempia tyontekijoitd kuullaan tdlloin yksilolliselld tasolla ja tarkastellaan hei-
dén ammatillista identiteettidén elaméantapahtumien ja tyopyrkimysten histori-
assa. (ks. Kirk & Belowics 2005.)

Haastateltujen eldkkeelle siirtymiseen liittyvistd kokemuksista hahmottui
itselleni selked eldkkeelle siirtymisen tyovaiheeseen kohdistuva keskustelun,
ohjauksen ja tuen tarve. Ennakko-oletukseni oli, ettd tyovaiheesta riippumatta
kaikki aktiivisessa tyovaiheessa olevat saattaisivat tarvita jonkinlaista henkilo-
kohtaista ohjausta. Tutkimukseni osoitti tdimédnkaltaisen ohjauksen tarpeelli-
suuden erityisesti eldkevaihetta edeltdvind vuosina, jolloin tyontekijat puhuivat
halukkuudestaan paneutua uudella tavalla tychonsa. Olisiko siltatydpaikasta
tukea niille, jotka eividt halua liian varhain keskustella elikkeeseen kuuluvista
asioista? Entd 16ytyisikd yhteisostd inhimillisyyttd ldhted helpottamaan mene-
tyksen tunteita vaikkapa jo kdytossd olevin tyonohjauksen keinoin? Olisiko jon-
kinlainen organisoitu pehmein laskun vaihe erilaisine joustoineen kohdallaan,



158

jotta siirtymisestd eldkeaikaan tai sitd edeltdvistd odotuksin ladatuista tyovuo-
sista voitaisiin luoda arvokas ja hyvanolon tunnetta tuova jatkumo eldmén ko-
konaisuuteen? Ndistd asioista neuvoteltaessa kohtaisivat parhaimmillaan sekd
tyontekijd ettd tyonantaja, joiden yhteisvastuu tyontekijan hyvinvoinnista ja
tyon tuloksellisuudesta jatkuisi ndin tyteldaman viimeisiin vuosiin.



10 POHDINNAT

10.1 Luotettavuuden kysymyksia

Viitoskirjatyotda aloittaessani jouduin muuttamaan aiempaa tutkimuksellista
ajattelutapaani (Eriksson 1968, 1998). Luonnontieteellisestd perinteestd kum-
puavat empiiris-analyyttiset tutkimustavat eivit sopineet yhteen ihmistutki-
mukseni vaatimusten kanssa (Varto 1992, 26 —29). Tyohyvinvointi tai jaksami-
nen on moninainen ja monimerkityksinen ilmio, jonka ymmartamistd olen tassa
tutkimuksessa ldhestynyt fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen keinoin.
Haastattelupuheen takaa olen etsinyt henkilokohtaisten jaksamiskokemusten
sisdltamid merkityksid, pyrkinyt ymmartdmaan ja tulkitsemaan niité ja koonnut
niistd merkitysten kokonaisuuksia (aspekteja). Ndiden keskindisid suhteita ja
sidoksia vertailemalla olen 16ytinyt kokonaisuuden, jota kutsun tutkimuksen
taustayhteison ikddntyvien tyossdjaksamisen olemukselliseksi merkitysraken-
teeksi (Laine 2001, 26 - 43).

Téssd luvussa pohdin, milld tavalla olen taannut tutkimukseni luotetta-
vuutta. Olenko suhtautunut haastateltaviini, tutkimusaiheeseeni ja tutkimus-
menetelmééni sen eri vaiheissa riittdvan avoimesti, aidosti ja rehellisesti? Olen-
ko loytanyt haastattelemieni autenttiset kokemukset sekoittamatta niitd yleisiin
mielipiteisiin, kdsityksiin tai omiin esiolettamuksiini? Enh&n ole kadottanut
merkityksid késitellesséni aineistoa? Olenko valinnut oikeat ldhestymistavat ja
menetelmét, miten olen kohdannut tutkimusprosessin tuomat ylldtykset tai ul-
kopuolisten esittdmit kysymykset suunnittelu- ja prosessointivaiheessa? Tutki-
jan itsearviointi tulisi kohdistaa tutkimuksen suunnitteluvaiheeseen, tiedon-
hankintaan ja sen késittelyyn, esiymmarryksen ja autenttisuuden tarkasteluun,
raportointiin ja ulkopuolelta tulevaan tutkimuksen reflektointiin (Laine 2015).

Téamén tutkimuksen tarkoituksena oli ymmartdd ikddntyvien jaksamista
yksittédisten henkiloiden kokemana ja avata samalla tutkimuksen taustayhteison
tyossd jaksamisen merkitysmaailmaa. Valitsemani fenomenologis-hermeneut-
tinen tutkimustapa ei ole siind mielessa tiedettd, ettd siind edettdisiin yksityista-
pauksesta yleiseen. Siind ei pyritd universaaleihin yleistyksiin, vaan sen voi tul-
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kita yksittdiseen suuntautuvaksi paikallistutkimukseksi (Varto 1992; Laine 2001,
28 —29). Fenomenologisen merkitysteorian mukaan ihmisyksilé on yhteisolli-
nen ja yhteiso on hanen merkitystensa ldhde. Oman yhteisen yhteison jasenyy-
dessd syntyvat merkitykselliset kokemukset, esim. arvot, jotka eivét ole syn-
nynndisid vaan joihin kasvetaan ja joita kasvatetaan yhteistssa tai kodissa (Gyl-
ling ym. 2002; Koivula 2008; Laine 2013, 61 —65). Merkitykset ovat intersubjek-
tiivisia ja yhdistédvét yksittdisid ihmisid. Ihmisen ainutkertainen kokemus toisen
ihmisen reflektoimana voi siirtyd yhteiseksi kokemukseksi, ja yhteisostd 1oytyy
sekd yhteison yhteisestd ettd yhteisoon kuuluvien erillisistd kokemusmaailmois-
ta tullutta yleisempéékin merkitystéd (Laine 2001, 26 —43).

Témén tutkimuksen tulokset edustavat paitsi yksittdisten tyontekijoiden
henkilokohtaisia ja ainutkertaisia merkityksid myos yhteison yhteistd merkitys-
ten perintod. Kun tutkimuksessa saadut yhden yhteison kokemukset kisitteel-
listetddn ja raportoidaan, muutkin ihmiset, yhteisot ja tutkijat voivat reflektoida
omia kokemuksiaan néihin, ja t4lld tavoin merkitykset saattavat siirtyd edelleen
laajemmalle. Ndin tapahtunee tychyvinvoinnin hankkeita toteutettaessa ja nii-
den tuloksia edelleen mallinnettaessa. Vaikka jokaisen yhteison tyohyvinvoin-
nin kehittdiminen vaatii omien vélineiden luomista (Petdjaniemi 2003), rapor-
toidut mallit toimivat kdypind esimerkkeind muille yhteisoille.

Ennen kuin pédddyin fenomenologis-hermeneuttiseen ldhestymistapaan,
ehdin tarkastella aineistoani teemoittelemalla. Loysin aineistosta ikd-jaksamis-
keskustelusta jo tutuiksi tulleita yleisid késityksid ja jaksamisndkokulmia. Tut-
kimukseni tarkoituksena oli kuitenkin tavoittaa ainutlaatuisia kokemuksia, jo-
ten menetelmallistd suunnitelmaa oli muutettava. Luovuin siis teemoittelusta ja
pédddyin fenomenologis-hermeneuttiseen menetelméan. Lapi koko tutkimukse-
ni etenin sitten systemaattisesti vaiheesta toiseen aivan kuten Laine (2001, 2015)
on Giorgin ja Spiegelbergin jasennysten pohjalta ehdottanut. Etenemistdni por-
rasvaiheittain (Laine 2001, 2015) olen kuvannut luvussa 6.5 yhden esimerkki-
henkilon aineiston pohjalta.

Tutkimusprosessini muuttui jatkuessaan. Tutkimus alkoi teemahaastatte-
luin (luku 6.4), joihin olin varannut myo6s suoria kysymyksid siltd varalta, ettd
haastatellut eivit olisi tuottaneet riittavasti puhetta. En tarvinnut kysymyksia
tahén tarkoitukseen, vaan kdytin niitd johdattelun runkona sekd tarkentaessani,
olinko ymmartanyt haastateltavien puheen oikein. He olivat ylldttavan valmiita
tuottamaan puhetta, ja tdmd johti haastattelutavan muuttamiseen. Haastatelta-
vat alkoivat “puhua péélle” ja saattoivat mydhemmin kysdistd: ”Sanoitko jotain
tai mitds sd kysyitkdan?” Haastattelu muuttui haastateltavista johtuen avoi-
meksi ja vuorovaikutukselliseksi keskusteluksi. Tama keskustelunomaisesti
etenevi avoin haastattelu vastasi yhteistd tuttua tapaamme tydskennelld psyko-
login ammattiroolistani kdsin. Tamd vaikutti myos siihen, ettd haastattelusta
muotoutui interventionomainen ns. tutkimus- ja ohjaushaastattelu (ks. jakso
6.4.1; Eriksson 2007).

Riippumatta toteutustavasta haastattelu on ainutlaatuinen kielellinen vuo-
rovaikutustilanne, jossa molempien osapuolten kiyttdytyminen, eleet, ilmeet ja
muut ominaisuudet tuovat lisimerkityksid vuorovaikutukseen (Hirsjirvi &
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Hurme 2001). Tutkimukseeni toi oman lisénsd saman yhteison jasenyyden tuo-
ma tuttuus. Haastateltujen pitkdaikainen tunteminen ja yhteiset kokemukset
heiddn kanssaan kytkeytyivat mielikuvissani heiddn puheeseensa ja eldaytymi-
seensd haastattelutilanteissa niin vahvasti, ettd haastattelutilanteet jdivat muis-
tiini visuaalis-auditiivisen nauhan tavoin. Tami helpotti haastattelujen yksi-
tyiskohtien mieleenpalauttamista tuloksia késitellesséni. Toisaalta se toi tutki-
mukseeni lisdd esiymmarrysta.

Silvermannin (2004) mukaan tutkimuksen suunnitelmassa tapahtuvat
muutokset kertovat tutkijan kisitysten ja kokemusten muuttumisesta tutki-
muksen reflektoinnin seurauksena. Ohjaajieni neuvoja ja seminaarilaisten vink-
keja kuulemalla saatoin tarkentaa tutkimukseni kysymyksenasettelua koko
prosessin ajan. Tutkimuksen kuluessa laajensin tutkittavieni ikdjakaumaa. Lu-
kuisat tutkimuksen ulkopuoliset ihmiset, vanhemmat ja nuoremmat, olivat
kiinnostuneita tutkimusaiheestani ja ratkaisuistani. Kiymiemme keskustelujen
jilkeen ja keskustelukumppanieni ehdotusten pohjalta p&dtin ottaa 45—54-
vuotiaiden haastateltavieni lisdksi tutkimukseeni myos 55— 64-vuotiaiden iké-
ryhmén.

Tarkastelen seuraavassa aineiston autenttisuuden eli toiseuden, esiym-
miérryksen sekd saman yhteison jdsenyyden tuomia haasteita tutkimuksen luo-
tettavuudelle. Filosofis-hermeneuttisen kontekstuaalisen merkitysteorian mu-
kaan autenttiset merkitykset liittyvat ontologiaan ja hermeneuttisen kehén kul-
keminen tieteellisen p&dttelyn menetelménd auttaa autenttisuuden sdilyttdmi-
sessd (Giorgi 1999; Laine 2001, 35; Perttula & Latomaa 2009). Itsereflektiota
noudattava kehdmdinen aineiston luenta ja portaittain vaihe kerrallaan eteneva
analyysi auttavat ymmartdmaan ja sdilyttdiméan merkitysten toiseutta (Giorgi
2009; Laine 2001, 34 —35, 42; Latomaa 2009, 51 —56).

Kokemusten analysointi ei saisi edetessddn johtaa siihen, ettd eri tieteen-
alojen termeilld tai arjen tilanteisiin liittyvilld Varton (1992, 92 —94) mainitsemil-
la “reifioituneilla” kisitteilld typistettdisiin aineiston merkityksid. Tutkimukseni
alussa esioletusten mukainen aineiston teemoittelu oli johtaa minut toistamaan
jo tiedossa olevia ja tunnettuja iké-jaksamiskeskustelun asioita. Toivottavasti
onnistuin sittemmin viivastyttdmddn eri tieteiden oppiaineisiin sitoutunutta
luonnollista asennettani, sulkeistamaan ennakko-oletuksiani ja pddseméadn la-
hemmaéksi Husserlin kehittdmédd ns. fenomenologista reduktiota, josta Niskanen
(2009, 99—-103) puhuu. Siind luonnollinen asenne korvataan fenomenologisella
asenteella. Vihemmaén radikaalissa reduktiossa, Niskanen viittaa tdssd Spiegel-
bergiin, sulkeistetaan ainoastaan kaikki tutkimuskohdetta koskevat ennakko-
oletukset. Tatd kutsutaan ”eideettiseksi reduktioksi eli olemuksenndkemiseksi”
(Niskanen 2009, 99—103), ja sitd sovelletaan mm. Giorgin kehittimésséd feno-
menologisen psykologian analyysimenetelméssa (Giorgi 2009; ks. my6s Lato-
maa 2009, 51 —56).

Aiempi tutkimusorientaationi johti timéan tutkimuksen aloittamiseen tee-
mahaastatteluna. Tutkittavaa aihepiirid jasensin teemoin ja ennakko-oletuksin
(Varto 2005, 52), jotka asettuivat tutkijan esiymmaérrykseksi tutkimusprosessin
aikana. Tutkimuksen edetessd kasaantunut ennakkotieto piti aktiivisesti yrittda
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siirtdd odottamaan myohempaéé vaihetta ja piti ensin keskittyd aineiston kasitte-
lemiseen. Metodin vaihtamisella oli perustavanluonteinen vaikutus, koska vas-
ta tulosten tarkastelussa oivalsin, ettei edes ensimmaiinen kantava ennakko-
oletukseni (Eldkkeelle - ulos tydeldimén oravanpyoréstd - yksilon yritys ratkais-
ta tyon ja yksityisen eldimén disbalanssit ja hakeutua kohti eldménhallinnan ja
koherenssin tunnettta) sellaisenaan eikd ainakaan tutkimuksen taustayhteisossa
nédyttinyt pitdvan paikkaansa. Tuloksetkin alkoivat hahmottua vasta tulostar-
kastelun yhteydessa ja lopulta yhteenvedossa. Koin, ettd menetelmén valintani
oli onnistunut.

Etsiessdni aineistosta henkilokohtaisia ja ainutlaatuisia merkityksellisid
jaksamiskokemuksia koin vaikeaksi estdd hankkimaani laajaa esiymmérrysta
teoreettisine ja metafyysisine késitteineen sekoittumasta haastateltujen vilitts-
mien kokemusten ymmartdmiseen ja tulkintaan. Ammattipsykologin tulkinta-
herkkyys johti helposti liian varhaisiin teoreettisiin ja késitteellisiin tulkintoihin.
Merkityskokonaisuuksien 16ytamistd helpotti kohdaltani aineiston kuuntelu ja
lukeminen riittdvan monta kertaa sekd merkitysten ja merkityskokonaisuuksien
tarkastelu tutkimuskysymysten ja tutkimustehtdvan ndkokulmasta (Giorgi
2009, 128—129). Erityistd huomiota kiinnitin tulkintaa vaativiin lauseisiin ja
lausekokonaisuuksiin ja tarkastelin niitd kokonaisuuden osina (Laine 2001, 42).
Hermeneuttisia kehékierroksia tein toistakymmentd tarkastelemalla joka kier-
roksella perdkkdin kaikki 17 haastattelua. Paperille tulostettuja tulkintaluon-
noksia kertyi ldhes saman verran.

Olen erityisesti luvussa 6 sekd ldpi koko raportoinnin kuvannut pyrkimys-
tani edistdd alkuperdisten merkitysten autenttisuuden sdilymistd sekd esiym-
maérryksen ja ennakko-oletusteni sulkeistamista. Toivon, ettd lukijani voivat
raporttini pohjalta arvioida, miten hyvin olen tutkijana onnistunut luonnollisen
asenteeni viivastyttdmisessd ja ennakko-oletusteni sulkeistamisessa eli miten
hyvin olen pystynyt korvaamaan luonnollisen asenteeni fenomenologisella
asenteella (Giorgi 2009, 98 —99).

Esiymmarrys toimii ldhtokohtana fenomenologisen tutkimuksen prosessil-
le. Tutkimuksen kohdallisuuden ratkaisevat ensisijaisesti tutkijan ennakko-
oletukset, tutkijan tapa ymmartdd kohteensa ennen tutkimusta, tutkijan kyky
saattaa ndmd ennakoidut ldhtokohdat osaksi tutkimustaan ja késitelld ne tutki-
mustyon vaatimalla tavalla. Etenkin fenomenologisessa tutkimuksessa tutkitta-
vaan ilmioon liittyvan esiymmarryksen ja tuttuuden on tiarkedd tulla esiin (Lai-
ne 2001, 31).

Hermeneuttisessa kirjallisuudessa esiymmarrykseksi kutsuttua luontaista,
tutkittavaan ilmioon liittyvdd arkielamdn ymmarrystd minulle oli ehtinyt kertya
jo ennen tutkimukseen ryhtymistd. Takana oli pitkd yhteinen tyotaival haasta-
teltujen kanssa samassa taustayhteisossd. Tutkittava jaksamisilmio oli jossain
médrin tuttu kaikille yhteison tyontekijoille, mikd auttoi vastavuoroisesti pu-
heen ymmartamista ja tulkitsemista. Uskon, ettd yhteis6on kuuluvana tavoitin
ulkopuolista tutkijaa helpommin ajan kuluessa yhteisossd syntyneitd omaa
kulttuuria leimaavia merkityssuhteita. Tutkijana jouduin kuitenkin kdyttamaan
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kaiken tieteellisen kriittisyyteni etsiesséni haastatteluista toiseuden nakokul-
maa. Analysoin perusteellisesti ja pitkddn haastateltavien puhetta.

Olin ollut mukana tutkimukseni taustayhteison toiminnan muutoksissa
vuosikausia: erilaisissa henkiloston, koulutuksen ja kehittdmisen yhteistyoryh-
missd ja luottamustehtdvissa. Naistd kaikista oli kertynyt taustatietoa ja esiym-
maérrystd véitoskirjatutkimukseen. Haastateltujen kanssa oli ehtinyt syntyd yh-
teinen kieli ja tapa tyoskennelld tyohyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvien asioi-
den parissa. Toimenkuvani velvoitteista koen olleen niin hyttyd kuin haittaa-
kin. Kaikki eivat tutkijan tavoin olleet saaneet tilaisuutta osallistua heitdkin
kiinnostavaan kehittdamistychon. Esiintyi kielteisid tunteita tutkijan erilaista,
tavanomaisesta tyoroolista poikkeavaa ammatillista roolia kohtaan. Minulle
huomautettiin esimerkiksi, etten haluaisikaan tehdé tavallista psykologin tyota.
Kaikki eivit olleet halukkaita osallistumaan haastateltaviksi. Vapaaehtoisuus
kaikessa tutkimukseen liittyvdssd ndytti merkityksensd viimeistddn tdssd koh-
dassa prosessia.

Jouduin selventdmaéén erilaisia roolejani: psykologi, tutkija, hankkeen ve-
tdjd ja raportoija. Siksi pddtin jakaa toimenkuvastani kdsin heille esitietojani.
Kerroin valtionhallinnossa kdytdvéstd ikéd-jaksamiskeskustelusta, yhteisomme
tyohyvinvointihankkeen ja tutkimukseni tarkoituksesta ja etenemisestd virit-
tddkseni heitd haastatteluun. Kerroin haastattelujen kuulumisesta yhteison tyo-
hyvinvoinnin hankkeeseen, jonka kokonaistoteuttamisesta vastasi yhteisén joh-
toryhmaé ja sen alaisena moniammatillinen tydryhmd, johon kuuluin. Kerroin
vievidni hankkeen moniammatilliseen tyoryhmédn haastateltujen kokemuksia,
en sellaisinaan vaan kaikille yhteisten teemojen muodossa, ettei niitd henkiloi-
tdisi. Edukseni ajattelin sen, ettd saatoin viedd tietoa haastatteluissa kuulemis-
tani tyonkuvista yhteison palkkaryhmalle. Eduksi koin myos sen, ettd ryhtyes-
sdni tutkijan, raportoijan ja vetdjan tyorooliin tyotoverini saivat ulkopuolista
testausapua ja lausuntoja, mitd yksi kokopdivdinen psykologi tehtdvankuvas-
taan késin ei olisi ehtinyt yhtd laajassa mitassa tekemddn. Kaikissa kddnteissa
korostin, ettd haastatteluissani halusin kuulla heiddn omia kokemuksiaan siitd,
miten jaksoivat ja kuinka kokivat voivansa ja viihtyvénsd tyossddn. Toivoin al-
kukeskustelujen virittdvan heitd kertomaan omakohtaisia kokemuksiaan.

Viitoskirjatutkimus oli otettu osaksi taustayhteison tyohyvinvoinnin kak-
sivaiheista kehittimishanketta, mikd merkitsi vahvaa tukea tutkimukselleni.
Sain kootuksi hankkeen aikana koko haastatteluaineiston; sitd vastoin hankkeen
vetovastuu ja hankkeesta raportoiminen viivdstyttivit tutkimusta ja tekivit tyo-
ladksi pitdd tutkimuksen erillddn hankkeesta. Tamd kytkos katkesi eldkeikani
alkaessa ja hankkeen raporttien valmistuttua rahoittajalle. Hankkeessa jarjestet-
tiin useita hyvinvointiin liittyvid koulutuksia, joiden kautta sain tuntuman tyo-
yhteison kannalta keskeisiin seikkoihin kuten yhteison tyon tunnekuormitta-
vuuteen ja muihin tyoskentelyn kipupisteisiin. Taustayhteison johto oli sitoutu-
nut hankkeeseen mm. ulottamalla hyvinvoinnin kehittimisen koskemaan sa-
teenvarjon tavoin yhteison kaikkea toimintaa. Tama tuki vahvasti tutkimukseni
kdytantojen etenemistd, mm. haastattelujen suorittamista tydajalla. Yhteison
stressikartoitusten ndhtiin virittivan keskustelua ja ajatuksia tydhyvinvoinnista
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ja jaksamisesta. Yhteison tyo ja tyoskentelytavat olivat omiaan lisdédméan tyon-
tekijoiden valmiuksia puhua vaikeistakin asioista, jopa tunteista.

Tutkimuksen kohdallisuuden perustana on ihmiskasityksen kohdallisuus
(Varto 1992, 31—32). Samassa yhteisossd saattaa olla erilaisia ihmiskasityksid,
jolloin késitys maailmasta ja tiedosta ovat myos erilaisia. Kuitenkin vélittoméan
subjektiivisen kokemuksen takana olevat merkitykset ovat kaikille tarkeitd, ja
niistd muodostuu yhteisen toiminnan perusta (Puolimatka 2008, 14) riippumat-
ta merkitysten tulkintojen samanlaisuudesta tai erilaisuudesta. Varton mukaan
(2005, 34 —35) kaikki laadullinen tutkimus tapahtuu elimismaailmassa ja tut-
kimustyon on asetuttava siihen merkitysten todellisuuteen, jossa tutkittava ih-
minen eldd. Koska tutkijana kuuluin samaan yhteisoon kuin tutkittavat tyonte-
kijat, olin moninaisissa kontekstisissa yhteyksissa tutkittaviin, kuuluin saman
yhteison eldmismaailmaan ja olin osa sen merkitysyhteyksid. Perehtyneisyytta-
ni tutkittuun ilmioon sen tutkijana saattoi lisdtd yhdenikdisyys tutkittavien
kanssa samoin kuin vuosia jatkunut yhteinen tyohistoria ja yhteiset kokemuk-
set.

Kun tutkitaan kokemuksia, ilmididen oletetaan olevan eldmismaailmassa
muodossa, joka ei avaudu suoraan kisitteellistimiselle ja ymmartdamiselle. Tut-
kimuksen kautta nimaé yhteisessa elamismaailmassa kokemuksina olevat ilmiot
kasitteellistetdaan ymmarrettdvaan muotoon. Tutkija tekee tiedetyksi, nakyvéaksi
ja ajatelluksi sen, mikd jo tunnetaan tai koetaan mutta ei ehké vield ole havaitta-
vissa eiké tietoisesti ajateltuna. Téllainen ilmion késitteellistiminen sanoin lujit-
taa yhteistd yhteisollistd perintdd ja mahdollistaa sen, ettd tutkija ja tutkittavat
ymmartavéat toisiaan tutkijan ilmaistessa sanoin ymmarrettavasti tutkittavien
kokemuksia. (Laine 2001, 31.) Olen jaksossa 6.4.1 kuvannut ja perustellut tutki-
jan ammatista ja toimenkuvasta johtuvaa haastattelutavan muotoutumista in-
terventioksi, useampivaiheiseksi ns. tutkimus- ja ohjaushaastatteluksi. Haastat-
telun jatkovaiheessa haastateltavat ilmaisivat oivalluksiaan: ai, titikds se olikin,
ja kertoivat tuolloin ymmaértidviansd paremmin kokemaansa loydettyddn ensin
sille sanat.

10.2 Eettisyyteen liittyvid kysymyksid

Laadullisen tutkimuksen metodikirjallisuudessa luotettavuus ja eettisyys kyt-
keytyvit toisiinsa tutkimuksellisten valintojen yhteydessd; luotettavuutta ja eet-
tisyyttd tulee tarkastella johdonmukaisesti kaikilla tutkimuksen osa-alueilla.
Kun tutkimuskohteena on ihminen, tutkija joutuu syventymé&an lukuisiin eetti-
siin kysymyksiin. Olen itse pyrkinyt valinnoissani noudattamaan hyvin tieteen
ja hyvan tutkimuskdytdnnon mukaisia ratkaisuja. (Atjonen 2004; Jarvenpdd
2006; Kuula 2006; OPM 2002; Silverman 2004; Varto 1992, 2005.)

Eettisten kysymysten tarkasteluun on virallisia sdannostojd, hyvan tutki-
muskdytdnnon mukaisia ohjeita ja eri tieteenalojen eettisid normistoja. Yhteis-
kunnan muuttuessa eettiset kysymykset muuttuvat. Jokainen tutkija tekee vii-
me kddessd yksin valintansa ja ratkaisunsa pohtiessaan tutkimuksen tiedon-
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hankinnan, tutkittavien suojan ja toisaalta tutkijan vastuullisen tulosten rapor-
toinnin ja soveltamisen kysymyksid. Tietoa hankkiessaan hédnen on paitsi vas-
tattava omasta suhteestaan tutkimukseen myos suojattava tutkittaviaan, kunni-
oitettava heiddn ihmisarvoaan ja itsemddrddmisoikeuttaan, vastattava tutki-
mukseen liittyvistd juridisista kysymyksistd, informoitava riittavasti tutkittavi-
aan sekd raportoitava ja julkistettava tuloksia. Hyvin tieteen kdytannon mukai-
sesti olen tutkiessani pyrkinyt rehellisyyteen, huolellisuuteen ja tarkkuuteen ja
kayttanyt tietoa hankkiessani eettisesti hyviksyttdvid menetelmid. Olen myos
ottanut huomioon muiden tutkijoiden tyon. Rahoitusldhteet ja taustasidonnai-
suuteni olen selvittanyt luvussa 5.

Oma suhteeni tutkimukseen ilmenee edellisen luvun luotettavuuspohdin-
noistani. Olen my0s tutkijan asemassani pyrkinyt sdilyttdmdan tutkittavieni
luottamuksen ja arvostuksensa tiedettd kohtaan. Tein paljon ajatustyotd pitadk-
seni tydhyvinvoinnin hankkeen ja tutkimukseni mielessani erillising, vaikka ne
etenivit samanaikaisesti. Tutkittaviani informoin haastattelussa ndiden kahden
asian erillisyydestd. Ennen haastattelun alkamista sovimme, ettd ensimmadinen
tapaaminen on varsinainen tutkimushaastattelu, jossa kuulen heiddn kokemuk-
siaan ja jatdn tutkijana riittdvasti tilaa heiddn enemmain ilmaista itseddn. Seu-
raava kerta tapahtuu tavanomaisissa tyorooleissamme, johon omalta kohdaltani
kuuluu mm. ohjaus. Ilman roolejamme koskevaa alkuinformaatiota haastattelu
olisi saattanut johtaa hammennykseen ja ihmettelyyn, miksi ei toimita niin kuin
yleensd keskenamme.

Hyva tutkimuskdytants edellyttdd tutkittavien vapaaehtoista suostumusta
tutkittaviksi. Heille on my®ds kerrottava riittdvasti tutkimuksen tarkoituksesta ja
taattava kaikessa luottamuksellisuus ja anonymiteetti. Mitd arkaluontoisem-
masta asiasta raportoidaan, sitd vaikeammaksi on tehtdva henkilllisyyden pal-
jastuminen (Kuula 2006). Tutkimukseni raportoinnissa p&atin pyrkida mahdolli-
simman tdydelliseen sekd henkildiden ettd taustayhteison anonymiteetin sdilyt-
tdmiseen. Vapaaehtoisuuden totesin haastateltavilleni koskevan kaikkea tutki-
mukseen liittyvad heti alusta alkaen ja muistutin siitd tarvittaessa. Koska taus-
talla eteni samanaikaisesti tyohyvinvoinnin hanke, johon tyotehtavieni vuoksi
olin vahvasti sidoksissa, mainitsin sekd yhteisissd informaatioissa ja koulutuk-
sissa ettd henkilohaastatteluissani, miten tutkimukseni liittyy hankkeeseen. Ko-
rostin haastateltaville heiddn kokemustensa merkitystd. Kerroin vievéni haas-
tatteluista 10ytyvid jaksamisen teemoja hankkeen tyoryhmaille tiedoksi ano-
nymiteetin sdilyttden. Jaksossa 6.4.1 olen kisitellyt tutkimuksen ja hankkeen
samanaikaisuuteen liittyvad luottamuksellisuutta.

Aineistoa hankkiessani ja siitd raportoidessani olen huomioinut Kuulan
(2006) jaoittelun mukaisesti aineiston hankinnan juridiset kysymykset, tutkitta-
vien kaikinpuolisen informaation saannin sekd tunnistettavuuskysymykset.
Koska halusin minimoida henkildiden ja yhteison tunnistettavuuden, jouduin
yhteison osalta jattimé&an pois tietoja, jotka toin toisella tavalla sisallollisesti
esille raportissani. Samoin vaihdoin haastateltavien sanallisia ilmaisuja s&ilytta-
en alkuperdismerkitykset tai niputin useampien haastateltavien ilmaisuja esi-
merkkeihin niidenk&dadn siséllollisid merkityksid muuttamatta. Yksiloiden tutki-
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mustuloksista olen esittdnyt raportin liitteend analyyseistd tulkitsemani syntee-
sit. Yksittdisten henkiloiden ilmaisut kétkeytyvit kokonaisaineiston merkitys-
kokonaisuuksiin (LIITTEET 3-5 ja TAULUKOT 1-3). P&étin rikastuttaa tuloslu-
kua 17 yksilosynteesin kutakin ao. haastateltavaa kuvaavilla johtoilmauksilla.
Tédssd ja muuallakin henkildiden tunnistettavuutta hdivyttdessdni tukeuduin
kollegani apuun. Luimme yhdessd tulossynteesit, eikd kollegani tunnistanut
tydtovereitaan niistd. Poistimme kuitenkin joitakin erityisid yksityiskohtia, jotka
olisivat saattaneet johtaa arvailemaan henkiloitd. Raportissani olen kirjoittanut
omat tulkintani haastatteluista tavanomaisella tekstilld. Olen kayttanyt kursii-
veja silloin, kun kirjoitan haastateltujen ilmauksia. Jdlkimmadisid olen muunnel-
lut ja yhdistellyt kuitenkaan muuttamatta sisaltoa.

Tutkijan vastuu ja eettisyys korostuvat, kun ymmaérretdin johdonmukai-
sen tutkimustyon muuttavan maailmassa olemisen jdsentyneisyyttd. Tutkimus
tekee tiettdviksi tutkittavien ja tutkijan ennakkokésityksid ja asenteita. Se ohjaa
ja muokkaa myos alusta alkaen ihmisen objektiivista ja kokemusmaailmaa uu-
della tavalla ymmérrettdvadan muotoon. Tutkimustulokset kiteytyvat nopeasti
osaksi yhteistd merkitysten maailmaa ja ihmisten tapaa ymmartdd kokemaansa
(Tuomi & Sarajdarvi 2004; Varto 1992, 16—18). Yhteison jasenyyden tuoma esi-
tuttuus helpotti avaamaan jaksamisen luonnollista arjen kokemusmaailmaa
uudella tavalla jdsentyneiksi ja sanallisen hahmon saaneiksi merkityksiksi
(Tuomi & Sarajdrvi 2004, 35; Varto 1992, 58 —63). Tutkimusta tehdesséni olin
tietoinen siitd, ettd minut oli tavanomaisesta roolistani kidsin valittu tehtdavaiani
niin hankkeen raportoijana kuin tutkijanakin. Yhdessa olimme etsiméssa uutta
tietoa ja ymmarrystd, jotka helpottaisivat tyoskentelyd keskendmme tdssd yhtei-
sossd. Koin pédsseeni ikddntyvand toivomiini tehtdviin tyoyhteisossd, ja tama
lisési jaksamistani ja motivaatiota tyotd kohtaan.

10.3 Jatkotutkimusaiheita

Kartoitettuani tutkimukseni taustaksi tydeldmédn muuttumista ja valtion tyohy-
vinvoinnin toimia olisi odotettua, ettd tarkastelisin myds, mitd Suomessa ja kan-
sainvdlisesti on viimeisten 10 vuoden aikana tapahtunut tydeldmén iki- ja jak-
samispolitiikassa sekd kaytannoissa. Kiinnostavaa olisi verrata nykypdivan ti-
lannetta 2000-luvun alkupuolella tehtyjen haastattelujen kertomaan ja kysyd,
mihin suuntaan kehitys on mennyt: onko tyontekijd tullut kuulluksi. Taméan
tutkimuksen osana mainitunlainen kartoitus olisi kuitenkin ollut liian laaja mu-
kaan otettavaksi. Joka tapauksessa jdi ajatus, ettd valtion tyohyvinvoinnin lin-
jausten mukaiset yhteisolliset toimet paitsi tukevat tyontekijad myos ohjaavat ja
tukevat tyonantajaa pitimé&dn huolta tyontekijoittensd tyohyvinvoinnista ja jak-
samisesta.

Se, mistd kaikesta yhteison ohjaus, tukitoimet ja kdytdnteet koostuvat ja
miten tyontekijdt kokevat niiden edistdvan tyossdjaksamistaan ja tyohyvinvoin-
tiaan, olisi tutkimuksen arvoinen asia jokaisessa tyoyhteisossd. Taman tutki-
muksen kielteisten kokemusten tarkastelu toi esille lukuisia tydhyvinvoinnin
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edistdmisessd huomioitavia asioita. Niinpé jokaisen tyohyvinvointia kehittavan
yhteison tulisi selvittdd myos tyoskentelyd ja tyontekijoiden jaksamista héiritse-
vit tekijdt ja analysoida ne tydhyvinvoinnin edistdmiseksi. Koska yhteisot ovat
erilaisia, ty6hyvinvointia hdiritsevit ja sitd edistdvit vilineet tulisi muokata
kunkin yhteisén omiin tarpeisiin.

Jalkeenpdin ajatellen olisi ollut kiinnostavaa syvdhaastatella vain muuta-
maa henkildd ja kuvata heiddn jaksamistaan tyossd. Vaihtoehtoisesti olisin voi-
nut pddtyd raportoinnissani kuvaamaan yksiloitd ja erilaisia selviytymistyyppe-
jd. Olisin voinut vertailla heiddn tukikeinovalikoimaansa aiempaan tutkimuk-
seen, esim. Lazaruksen ja Folkmanin (1984) strategialuokitukseen Haikosen
(1999) kuvauksen mukaan. Lojaalius oman yhteison tyontekijoitd kohtaan esti
raportoimasta tuloksia tunnistettavalla tasolla. Pdddyinkin jatkamaan tutkimus-
tani tarkastelemalla yksilotuloksista yhteenvietyd kokonaisaineistoa. Nainkin
menetellen tutkimus antoi uutta ndkokulmaa. Henkilokohtaisilla selviytymis-
keinoilla on suuri merkitys jaksamiselle. Itse asiassa ne tdydentdvat yhteisollisid
ohjauksen ja tuen toimia ja kédytanteita.

Kiinnostavaa olisi verrata haastattelemieni henkildiden yksilollisid tydssé-
jaksamisen ja tyShyvinvoinnin merkitysrakenteita Mikikankaan, Rantasen,
Bakkerin, Kinnusen, Pulkkisen ja Kokon (2015, 125, taulukko 3) 16ytamiin tyohy-
vinvointityyppeihin (Engaged, Burned-out, Ordinary, Bored-out). Mainittuihin
tyyppeihin ja néihin liittyviin persoonallisuusprofiileihin kuuluvia ominaisuuk-
sia havaitsin oman tutkimukseni haastateltujen henkilokohtaisissa kokemuksis-
sa tarkastellessani ndiden keinovalintoja.

Mieleinen tyo oli haastatelluilla keskeinen jaksamista ja tyohyvinvointia
lisdadva tekijd, ja siind korostuivat tunnetyon lisdksi ihmisldheisyys oppilaan ja
toisten tyontekijoiden kanssa sekd tyontekijan arvopohjan sopivuus tychon ja
tyoymparistoon. Ndistd sekd yhteison kéytantojen lukuisista vuorovaikutuksel-
lisista tilanteista virisi oma kasvutapahtuma, ja timad kokemus motivoi vahvasti
tekemddn tyotd oppilaan hyviksi ja palkitsi monella tavalla tyontekijad. Toisaal-
ta haastateltujen kokemus esimiestensd suhtautumisesta heihin ei ollut samalla
tavalla tukeva kuin heiddn oma suhtautumisensa oppilaaseen. Esimies ei aina
kuunnellut tyontekijan ohjauksen ja tuen tarpeita tai reagoi niihin viiveelld.
Tyontekijat turhautuivat, kun esimies ei pyynndistd huolimatta puuttunut epé-
kohtiin; tdima koettiin valinpitiméttomyydeksi, ja se heikensi tyomotivaatiota.
Herasi kysymys, minkd hyvaksi esimiehet kokevat tyoskentelevinsa téllaisessa
hyvinvointityotd asiakkaiden kanssa tekevidssd yhteisossd, onko heiddn tyonsa
ihmisldheistd ja kohdistuuko se ihmiseen ja jos, niin keneen? Mitké arvot ja ar-
vostukset johtavat esimiehid heiddn tyossddn? Lahti-Kotilaisen (1992) mukaan
yhteisvissd on erilaisia arvoja: virallisia arvoja, ylemmé&n johdon ns. johtavia
arvoja sekd keskijohdon ja henkildston parissa vallitsevia arvoja. Todellisuudes-
sa emt. tutkimuksen tyontekijit mm. korostivat varmaa tyopaikkaa kun ylempi
johto korosti samanaikaisesti tuottavuutta. Miten mahdollinen arvojen ristirii-
taisuus vaikuttaa siihen, milld tavalla esimies suhtautuu tyontekijaan?

Kokevatko myos esimiehet tyonsd mieluisaksi? Kokevatko he tyontekijoi-
den tavoin tyonsa ruokkivan heiddn omaa kasvuaan ja elinikdistda oppimistaan?
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Antaako tyo my6s heille iloa ja tyydytystd ja mistd ilo syntyy? Olisi kiinnosta-
vaa haastatella esimiestason ihmisid oman tutkimukseni kaltaisessa yhteisossa.
Kenties tulokset kertoisivat siitd, mistd esimiestason tyossdjaksaminen ja tyohy-
vinvointi koostuvat. Tamén tutkimuksen mukaan keskiaikuisikéd (45—65 v) on
tyossd oman kasvun ja kypsymisen aikaa. Tyteldmdn johtamisessa on alettu
puhua tyontekijastd valittimisestd, hdnen henkilokohtaisten tavoitteidensa
huomioimisesta ja tukemisesta samalla kun tavoitellaan tyon tuloksellisuutta
(ks. Heikkila 2009, 2016). Mitd tavoittelevat eri ammattiryhmit ja vastuutasot
tyOssddn ja miten yhteisossd vastataan kaikkien erilaisiin tarpeisiin? Auttaisiko
ndiden asioiden ymmaértdminen raivaamaan tietd kohti luottamuksellista yh-
teistyotd, vélittamistd, toistensa kuulemista ja neuvottelukaytantsja tyontekijoi-
den ja esimiesten kesken?

Vertaisten merkitys nousi toistuvasti esille tassd tutkimuksessa. Puhe ver-
taisista liittyi usein esimiehiin ja néiltd odotetun ohjauksen riittamattomyyteen,
jolloin vertaistuki osoittautui merkitykselliseksi ja oli my6s helppo toteuttaa
arjen tyon lomassa. Puhe vertaisten merkityksestd liittyy toisaalta sosiaalisen
kanssakdymisen vdhenemiseen kiireen ja sdhkoisen viestinndn lisddnnyttya.
Olisi aihetta tutkia, mikd tekee vertaisista toisilleen korvaamattomia tydssd ja
milld tavalla vertaistuki voidaan parhaiten organisoida yhteisossé.

Vertaiset olivat ldsnd pdivittdisissa tiimeissd, joten tiimityon merkitystd tu-
lisi avata yhteisoissd. Tdssd tutkimuksessa oli paljon odotuksia tiimityoclle, mut-
ta tiimityotd koskevat kysymykset jdivét vastaamatta ja arvauksiksi. Tyontekijat
joko pitivit tai eividt pitdneet tiimityostd. Tutkijana olettaisin, ettd haastattele-
mieni kohdalla tiimityo ensiksikin korvasi kadonneita sosiaalisia kontakteja ja
vuorovaikutusta. Toiseksi se antoi erilaisine asiantuntijuuksineen koulutustie-
toa niin tyostd kuin tyontekijan omasta tyossad tapahtuvasta elinikdisestd oppi-
misprosessista - eikd vahiten omasta kasvusta, kuten taméan tutkimuksen tulok-
set kertovat. Mikd on siis tiimityon merkitys timankaltaisessa tyOssd ja mita
odotuksia hyvinvointyontekijoilld on tiimity6lle? Loytyyko tiimin ldheisistd
vertaissuhteista kenties sitd luottamusta, jota tarvitaan tulokselliseen neuvotte-
lukdytantoon? Entd jadvatko esimiehet tyontekijoiden yhdessd jakamien koke-
musten ulkopuolelle, jos he eivit kuulu tiimeihin? Toimivatko tiimit my6s kou-
lutuksen jatkajina ja osaamisen ja kokemuksen siirtokanavina? Osallistuttuani
itse tiimeihin koin vahvasti, ettd tiimikdytannoissé toteutui monenlaisia tyonte-
kijoiden odotuksia, joita ei puettu eikd osattukaan pukea sanoiksi. Jos odotusten
sanallistaminen rahoitushakemukseksi onnistuisi, ndmi odotukset voitaisiin
tutkia ja organisoida tiimity¢ tarkoituksenmukaisesti kuten myos vertaistuki.
Voisiko tutkimuksen taustayhteison moniammatillista tiimityoskentelyd verrata
tyoeldmédohjaukseen ja tarkastella sen merkityksid tdssd valossa (ks. Koivuluh-
ta-Ruponen 2005; Vanhalakka-Ruoho 2005b)?

Tutkimukseni taustayhteison ty6 ndyttdytyi tunnetyond. Jo haastattelu-
jen ensimmadinen lukukerta toi esiin suuren médran myonteisid ja kielteisiad tun-
neilmaisuja. Tunnepuhe liittyi monella tavoin kokemuksiin. Mistd 16ytyisi yh-
teisossd keskindistd luottamusta purkaa esim. turhautumisen, pettymysten ja
vilinpitimattomyyden aiheuttamia kielteisid tunteita ja milld tavoin kasitelld
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nditd tunteita, etteivat ne jédisi pinnan alle hiertdiméén ja héiritseméan tyohyvin-
vointia? Mitd vaatisi yhteisoltd siirtyd médrdyksistd ja kdskytyksistd neuvotte-
lukédytantoihin? Entd voisiko yhteison ilmapiiria muuttaa tychyvinvoinnille
myonteisempddn suuntaan esim. Perhoniemen ja Hakasen (2013) tai Pessin
(2016) kuvaamalla tavalla?

Jos ikddntyvistd tyontekijoistd halutaan tydeldamé&an resurssi, tulisi toisaal-
ta selvittdd heiddn yksiloityvid tarpeitaan, toisaalta vastata ndihin kenties eri
tavoin, kun on kyseessd alkavan keskiaikuisidn aktiivinen tyovaihe ja myo-
hemmin viimeisten tyovuosien ajanjakso ennen eldkkeen alkamista. Sekéd aktii-
visesti tyohonsd paneutuva ettd tulevaa tyoyhteisostd eldkkeelle 1dhtod mureh-
tiva ihminen kaipaavat tukea ja ohjausta. Miten huomioida yhteisossd ne tyon-
tekijdt, jotka energian alettua vapautua kotirintamalta ikddntymisen tuomin
uusin kiinnostuksin ja voimavaroin haluaisivat ldhted vield uudistamaan tyo-
tddn tai luovuttamaan osaamistaan muiden kidyttoon? Lahempéni eldkevaihetta
tamén tutkimuksen tyontekijat henkilokohtaisten voimavarojen alkaessa horjua
pyrkivit etsiytyméédn takaisin tasapainoon hyodyntamalld sekd tyostd saamiaan
ettd henkilokohtaisia voimavarojaan ja yrittivdat pitdd tyon ja yksityiselaman
tasapainoisuuden tunteesta kiinni. Voisiko tyoyhteiso 1oytdd pehmedsti eldk-
keelle laskeutumiseksi keinoja, jotta tyon ja yhteison jattdminen tapahtuisi ar-
vokkaalla tavalla ja toisi myonteisid visioita vanhenevan tyontekijan ldhesty-
vadan kolmannen idn vaiheeseen ja eldkeaikaan?

Yhteensopiva arvopohja tyon ja tyontekijan valilld osoittautui yhdeksi
keskeisistd mieleisen tyon tekijoistd. Ilmarisen (2006) tyky-talomallin (KUVIO
13) mukaisista tyokyvyn osatekijoistd arvot, asenteet ja motivaatio mainitaan
vihiten tutkituiksi alueiksi. Jatkotutkimuksen kannalta kiinnostava kohde saat-
taisi olla ikddntyvan yksilditymisen aikana muuttuvan arvomaailman ja nykyi-
sen tyoeldman arvojen tarkastelu rinnakkain. Téssd tutkimuksessa tyontekijan
arvot, arvostukset ja vakaumus eivét juuri riidelleet ympariston vaatimusten
kanssa. Osa koki toimivansa oppilaan puolestapuhujana. Osa koki hyvaksi, ett-
eivit kovat taloudelliset arvot padsseet vaikuttamaan perustehtdvaan. Osa oli
tyytyvéinen siihen, ettd vaikeimmat arvokysymykset ratkaistiin yhteison ulko-
puolella: kaikkia yhteiskunnan arvovalintoja kun ei itse saattanut kohdallaan hyuvik-

syd.
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LIITTEET

LIITE1 Keskeiset valtion toimet, ohjelmat ja lainsdaddanto ikdan-
tyvien tydssdjaksamisen edistimiseksi timdn tutkimuksen alka-

€ssa

Tutkimuksen taustayhteison tyohyvinvointihanke toteutettiin vuosina 2003 —
2006 ja haastattelut suoritettiin syksyn 2004 ja kevédn 2005 aikana. Olen koon-
nut tdhdn liitteeseen sen ajan valtion toimista tutkimukseeni keskeisimmin liit-
tyvdt hankkeet. Viimeisend olen kuvannut Ilmarisen Tyky-talomallin (2006),
jolla oli ldhtokohtaisesti merkitysta télle tutkimukselle.

1. Tutkimusty6 ikddntymiseen liittyvien ongelmien ratkaisemiseksi
kdynnistettiin Suomessa 1980-luvulla, suomalainen tyky (tyokyky) -malli
kehitettiin 1990-luvun alkupuolella ja ikddntyvit otettiin siihen mukaan jo
varhain
Tyky-talomalli (Ilmarinen 2006, LIITE 1:16, KUVIO 13) oli lihtokohtana tutki-
tun taustayhteison tyohyvinvoinnin kehittdimishankkeelle vuosina 2003 —2006.
Pidin sitd jonkinlaisena kehikkona tarkastellessani ikdantyvéan ihmisen voima-
varoja ja tyon vaatimuksia sekd hahmotellessani tamén tutkimuksen alkutee-
moja.

2. Ikddntyvd arvoonsa - toimintaohjelma 1990 —1996
Tyoterveyslaitos kdaynnisti tutkimus- ja kehittdmisohjelman 1990 tavoitteenaan
ehkdistd yli 45-vuotiaiden tyokyvyn ennenaikaista alenemista. Ikdantyvét ar-
voonsa -toimintaohjelman muita keskeisid tavoitteita olivat ikddntyvien tyonte-
kijoiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen tyossa.

3. IKOMI-komitean mietintd (KM 1996:14)
“Ikdantyvien” (45 vuotta tayttdneiden) ja” ikddntyneiden” (55 vuotta tdyttanei-
den) tyollisyyden ja tyossdkdynnin edellytyksid selvittdneen komitean ehdotuk-
set, joiden pohjalta tapahtuvia toimia ja niiden vaikutuksia tuli seurata viiden
vuoden ajan. Toimenpiteitd oli kolmenlaisia ja ne liittyivat: tydeldman kehitta-
miseen, tyohon paluun edistdmiseen ja tydllisyyden parantamiseen eldke- ym.
sosiaaliturvaratkaisuineen.
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4. Kansallinen Ikdohjelma 1998 — 2002, Ikomin pohjalta
“Tavoitteena oli edistdd ikddantyvien ja ikddntyneiden tyossd jatkamista, jaksa-
mista ja tyollistymistd... lainsddddnnon, koulutuksen, viestinnén, tutkimuksen
ja kehittimisen keinoin” ... ” vahvistaa ikddntyvien tyontekijoiden asemaa
tyomarkkinoilla, edistdd heiddn pysymistddn tyossd aiempaa pitempddn ja aut-
taa heitd tyollistyméaan”.

5. Kansallinen tyossd jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelma
2000—2003
Tyossd jaksamisen ohjelmalla (2000 —2003) pyrittiin lisddmaan yksilon mahdol-
lisuuksia jaksaa tyoeldmadssd ja jatkaa tyouraansa pitempaddn. Ohjelman tarkoi-
tuksena oli edistdd ja yllapitdd tyokykyd ja tyossd hyvinvointia parantamalla
tyossd selviytymisen edellytyksid yksilon elinkaaren ja tyouran kaikissa vai-
heissa. Tyon tekemisestd haluttiin tehdad osa hyvinvointia. Ohjelmassa jaksami-
nen néhtiin laaja-alaisesti ja siind nostettiin tarkasteluun mm. tyon ja perheen
yhteensovittaminen ja arvojen merkitys jaksamiselle.

6. Parlamentaarisen Aikuiskoulutustyéoryhmidn Mietinnossa 3/2002
(OPM)
ehdotettiin mm. toimenpideohjelmaa 2003 —2007 vihiten koulutettujen koulu-
tustason nostamiseksi 2. asteen koulutusta vastaavalle tasolle.

7. Kaiku (Kaikki kunnossa) -ohjelma 2002 —2004 (Valtiokonttori)
edistim&dn tyossdjaksamista ja tychyvinvointia mm. kokemusta ja osaamista
siirtdamalld ja henkilostohallintoa ja johtajuuden keinoja kehittamaélld, korostaen
johtamista ja hyvaa henkilostopolitiikkaa tyokykyé ylldpitaving tekijoina.

8. Noste-toimenpideohjelma 2003 —2007 (OPM) aikuisten koulutustason
kohottamiseksi kehittdamalld monipuolisesti elinikdisen oppimisen strategian
pohjalta aikuiskoulutuspolitiikkaa vastaamaan tyomarkkinoiden muuttuvia
tarpeita.

9. Veto-toimenpideohjelma 2003 —2007 (STM) vetovoiman ja tyoikdisten
tyo- ja toimintakyvyn edistdmiseen, tydssd jaksamiseen, jatkamiseen ja kuntou-

tukseen

10. TYKES 2004 — 2007 Tyoeldmén tuottavuuden ja laadun kehittdmisoh-
jelma (TM)

11. Elikelainsididiantéuudistus 1.1.2005; Elikeuudistus 2017 - TELA.

12. Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001

13. Tyoturvallisuuslaki 738/2002
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14. Terveyden valtakunnalliset periaatteet 2001

15. Terveys 2015 kansanterveysohjelma (STM 2001), jossa mm. linjattiin
tavoitteeksi “tyoikdisten tyo- ja toimintakyvyn ja tydeldméin olosuhteiden kehit-
tdminen siten, ettd ne osaltaan mahdollistavat tydeldmaéssa jaksamisen pidem-
pddn ja tyostd luopumisen noin kolme vuotta vuoden 2000 kdytantdjda myo-
hemmin.”

16. Tyky-talomalli (Ilmarinen 2006)
Tyokyky-talomallin on kehittdnyt professori Juhani Ilmarinen. Se perustuu tut-
kimuksiin, joissa on selvitetty tyokykyyn vaikuttavia tekijoitd. Tyokykyéd voi-
daan symbolisesti kuvata talon muodossa (Ilmarinen 2006, KUVIO 13). Tyoky-
kytalossa on nelja kerrosta, joista kolme alimmaista kuvaavat yksi-
16n henkilokohtaisia voimavaroja ja neljds kerros itse tyotd ja tyooloja
(www.tyky fi).

/\ Yhteiskunta

Lahiyhteiso

Perhe

Tyokyky
Tyo
Tyotolot

Tyon sisaltod ja vaatimukset

Tydyhteist ja organisaatio
Esimiestyd ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

KUVIO 13 Tyky-talomalli [Imarisen (2006) mukaan

1. Terveys ja toimintakyky ovat talon perustana. Fyysinen toimintakyky,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja terveys muodostavat yhdes-
sd tyokyvyn perustan.
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2. Ammatillinen osaaminen on toisessa kerroksessa. Sen perustana ovat
peruskoulutus sekd ammatilliset tiedot ja taidot. Tietojen ja taitojen jatkuva péi-
vittdminen ns. elinikdinen oppiminen on tdrkedd. Kerroksen merkitys on viime
vuosina korostunut, koska uusia tyokykyvaatimuksia ja osaamisen alueita syn-
tyy jatkuvasti kaikilla toimialoilla.

3. Arvot, asenteet ja motivaatio ovat kolmannessa kerroksessa. Tédssd ker-
roksessa myos tydelaman ja muun eldmén yhteensovittaminen kohtaavat. Omat
asenteet tyontekoon vaikuttavat merkittaviasti tyokykyyn. Jos tyo koetaan mie-
lekkddna ja sopivan haasteellisena, se vahvistaa tyokykyad. Mikali tyo koetaan
pakolliseksi osaksi eldmdd eikd se kokemuksellisesti vastaa omia odotuksia, se
heikentédd tyokykyd. Iin myotd tyo- ja eldkeasenteiden on todettu muuttuvan ja
voivan johtaa tydelaméstd luopumiseen tai ennenaikaiseen syrjaytymiseen.

4. Tyo sijoittuu talon neljanteen kerrokseen. Tama kerros kuvaa tyopaik-
kaa konkreettisesti ja tyd ja tyoolot, tyoyhteiso ja organisaatio kuuluvat tdhan
kerrokseen. Esimiesty0 ja johtaminen ovat keskeinen osa kerroksen toimintaa:
esimiehilld ja johtajilla on valta ja velvollisuus organisoida ja kehittdad tyopaikan
tykytoimintaa.

Talon kerrokset tukevat toisiaan

Tyokyvyssd on kysymys ihmisen voimavarojen ja tyon vélisestd yhteensopi-
vuudesta ja tasapainosta. Tyokykytalo toimii ja pysyy pystyssd, kun kaik-
ki kerrokset tukevat toisiaan. lin myotd tapahtuu merkittdavia muutoksia
alemmissa, yksilon voimavaroja kuvaavissa kerroksissa. Neljds kerros, tyo,
muuttuu nopeasti eikd aina ota riittavasti huomioon ihmisessa itsessdan muut-
tuneita edellytyksid vastata uusiin vaatimuksiin. Usein liian raskaaksi kasvanut
neljds kerros painaa alakerroksia huonoin seurauksin.

Kerroksia tulee kehittdi

Talon kaikkia kerroksia tulee kehittdd jatkuvasti tyoelaman aikana. Tavoitteena
on kerrosten yhteensopivuuden turvaaminen ihmisen ja tyon muuttuessa. Yksi-
16 on luonnollisesti pddvastuussa omista voimavaroistaan. TySnantaja ja esi-
miehet ovat puolestaan péddvastuussa talon neljénnestd kerroksesta: tyostd ja
tyooloista. Tyokykyd ylldpitdvdssd toiminnassa, tykytoiminnassa, eri osapuol-
ten ja tukiorganisaatioiden (mm. tyoterveyshuolto, tyosuojelutoimikunta) yh-
teisty6 tuottaa parhaimman tuloksen. Tydnantaja voi tukea monella tavoin yk-
silon voimavarojen kehittamistd. Tyontekija voi aktiivisesti osallistua seka
oman tyonsa ettd tyoyhteisonsa hyvinvoinnin edistamiseen.

Yksiloon vaikuttavat verkostot
Tyokykytaloa ympédrdi perheen, sukulaisten ja ystdvien verkostot. Yhteiskun-
nan rakenteet ja saannot vaikuttavat myos yksilon tyokykyyn. Vastuu yksilon
tyokyvystd jakaantuu yksilon, yrityksen ja yhteiskunnan kesken. (Ilmarinen
2006.)
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LIITE2 Yksilo(tulosten) synteesit (1—17)

Synteesi 1
Voimaannuttava tyo tukee koko eldmén hallintaa
Tieto auttaa ymmartamaan Raskas yksityinen eldma
ja selviytyméadn eldméssa kuluttaa voimia

Asenteet realisoituvat kokemuk-

s Ikd vasyttdd ja 50. ikdvuo-
sen mydota

si hammentida

Keskeytynyt koulutus haastavampiin teh-
taviin aktivoi ristiriitaisin odotuksin ja tun-
temuksin

Sattuma avaa joskus mahdollisuuden to-
teuttaa pyrkimyksensa elamassa

Emmaanput:ava. tyi tltl- Koulutuksen puut- "Kaskyttiminen”  ky-
e o atvom oKo tuessa tyS rutinoi- || symattd herattid vas-
eldman hatimtaa tuu, sen haasteelli- tustuksen ja harmittavat
- - suus véhenee ja ulkopuolisten asenteet
”"Onneksi eldkevaihetta . J P . :
) . A harmittaa sekd “gurujen” yksi-
ei tarvitse pohtia vield . .
e i xtn puolinen seuraaminen
tand paivanal
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Synteesi 2

Ei se iki vaan se mieli ja mitihin se ditikin tisti sanoisi

Sitoutuminen tyoyhteisoon tapahtuu huomaamatta ja tyy-
tyvdisyys sdvyttdd suhdetta valittuun tyohon

Tyon kanssa yhteen sopivat
vakaumus, arvot ja asenteet
helpottavat tyoskentelyd ja
luovat pohjan omalle henkilo-

Terveyden sdilymista
ja hyviaa kuntoa pide-
tddn tirkednd ja niitd
etsitddn vapaa -ajasta

kohtaiselle kasvulle ja kehit-

ja liikunnasta

tymiselle tyossd

Muistellaan, kuinka olikaan en-
nen 1990 -lukua aikaa olla yh-
dessd oppilaiden kanssa

]

Henkilokohtaisesta oppilastyds-
td saavat molemmat osapuolet
voimia, tulosta ja onnistumisen

Tyon muutettuihin kdytantoihin ei paa-
se vaikuttamaan

Pettymys  tulee,
kun aika ei riitd
oppilaan  kanssa
henkilokohtaiseen
tyoskentelyyn

”Késkyttaminen”
tekemdan  kysy-
mittd herdttdsd vas-
tarinnan

kokemusta

taistukea (apua, mallia ja yst&dvid)

Omasta itsestdiin ammennetaan voimia

Menneistd saa mallia, tukea ja lohtua

Tukea jaksamiseen tydyhteison keinoista

Isosta yhteisostd 16ytyy monenlaista ver-

Kaikki uusi on kdyttoon otettaessa
vaikeaa ja epdiilyttdd, josko ollen-

kaan tarpeellista

Tiimityo alkuun tuntuu vain vii-
kottaisilta kokoustamisilta

”Voi, voi, sitd tietokoneen kéayt-
toonoton vaikeutta!”

Myonteinen  ikddntymisen

tuntee”)

malli
omaksutaan omilta vanhemmilta ("Ei
se ikd vaan se minka ikédiseksi itsensd

”Ja se X-ohjelma.. on sitten kamala

ja tarvitaankohan sitd oikein todel-
la?”

Toiveissa tyon loputtua
samanhenkisen kumppa-
nin 16ytyminen yksindi-

"Ettei vaan tarkoitus olekin luo-
pua kaikesta inhimillisestd kans-
sakdymisestd”

syyteen
Tarinat idkkdam-

pien kumppanuu-
desta  ylldpitavét
yksindisen toivoa

"Ei sitd eldkeaikaa ihmeemmin tule ajatel-
leeksi”, kunnes tyotoverin sairastuessa
oman terveyden merkitys korostuu, ja al-
kaa tyoyhteison menettimisen ja sitd seu-
raavan yksindisyyden pohtiminen




Synteesi 3
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Halu kehittad ja tarttua verkostoistaan loytdmiinsa haasteisiin

Kokemus lisdéd valmiutta nykyiseen
tyohon ja opettaa eldytymddn eri-
laisiin tilanteisiin

Aiempia kiireettomid kahvihetkid
vertaisten ja esimiehen seurassa
muistellaan mielihyvélld

Moniammatillinen vhteistyd on vai-
keasti hallittavaa, raskasta, yksindista
ja vésyttavaa

Tyon sisdinen ja ulkoinen palkitse-
vuus sekd vuorovaikutus oppilai-
den ja tydtoverien kanssa saavat
pysymaéin tehtivissa

Moniammatillinen vhteistyd tuplaa
tiedon ja osaamiset ja saa tyot su-

jumaan

Esimiehen tuki ja ohjaus sekd tyon
realiteetit auttavat tyossd

Yhteisossd tarjolla olevista tukikei-

noista 16ytyy apu jaksamiseen tyos-
sa

Toiminnan organisoituminen ja ul-
koiset rakenteet erottavat ihmiset toi-
sistaan

Sosiaalinen kanssakdyminen ja yh-
teisty$ jadvat riittamattomiksi, vihe-
nevat neuvottelut ja katoavat lam-
minhenkiset kahvitauot

Haasteellisen kehittdjan odotus vaikut-
taa tyohon jdi epavarmaksi

"Pystyyko vai ei” vaikuttamaan asian-
tuntijuudella tyohon jaa epavarmaksi

Kokemus oman alan arvostuksen riit-
taméattomyydestd lisdd epavarmuuden
tunnetta

Erottamalla tyon ja yksityisen
eldmédn selvisti toisistaan saa li-
sdd vapaa-aikaa harrastuksille




198
Synteesi 4

Oppilaiden ihana palaute kantaa ja saa jaksamaan paremmin

Herkistyminen eldmé&nkulussa jdttdd valmiuden
reagoida ”tuntosarvet pystyssd” myos tyossd vas-
taan tuleviin vaikeuksiin

!

Henkiloiden véliset ristiriidat
haavoittavat ja stressaavat eni-

ten tyossd | .
Ristiriidat lamauttavat
Ristiriidan koke- | ja tekevdt voimatto-
musta seuraa tun- | maksi ilmaisemaan

teiden karuselli: asi- | omia ajatuksia ja toi-
at harmittavat, iro- | mimaan haluamallaan
nisesti naurattavat, | tavalla

drsyttavit ja epdilyt-
tavat

Esimiehen henkisen tuen riittimét-
tomyys ja puuttuva palaute jattavat
epdvarmuuden siitd, miten tyossd on
onnistunut ja onko menetellyt oikein

Tukea antavat vertaiset, sitd saa
esimieheltd ja tyonohjauksesta

Oppilaiden ”ihana palaute” kantaa

ja saa jaksamaan paremmin

Paljot ihmiset ymparilld stressaavat ja
Oman elimin pohdiskelu seké heiddn jatkuva tiuha vaihtumisensa

elamanhallintaa tukevat itse loyde- héiritsee tyotd, etenkin tiimiytymista

tyt ja kustannetut ohjaukset autta-
vat jaksamaan ja selviytymédan tyos-
sd ja yksityisen eldamén karikoissa

Odotus kaantyy tulevaan, odotetaan kesken jadneen
oman kasvun jatkuvan pitkélle eteenpéin (geenit ker-
tovat pitkdikdisyydestd) ja toivotaan yhteistyon para-
nevan tulevien tiimien kanssa
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Synteesi 5
Ihmisend olemisen jatkuvuus antaa turvan ja kantaa eldmdssi

Voiman, ilon ja jaksamisen Tyossd tuntuvat rasituksena tydajan ja
lghteind ovat lapset ja tyo se- tehtdvien yhteen sopimattomuus ja
ki terveys ja eldmédd kantava epdmddrdisyys, sosiaalisen kanssakédy-
tunne ihmisend olemisen jat- misen vidheneminen ja lisddntyvad vi-
kuvuudesta linpitaméttomyys toisia kohtaan, ihmis-
ten tivha vaihtuvuus, oppilaan kuole-
Oppilaan kuollessa on  esi- man aktivoimat henkilokohtaiset ko-
miehen avusta suurta tukea kemukset sekd sdhkoisen viestinndn
ja lohtua tunkeutuminen korvaamaan ihmiskon-

takteja

Tukea saa paljon tydyhteisostd, yksityisestd eld-
maéstd ja yhteiskunnan hyvistd asenteista naisena

tyoskentelyd kohtaan

Jaksamista helpottavat kyky tarttua itse Pettymys seuraa, kun

toimeen ja tieto omasta selviytymisestd, pyyntod  kokonais-

eldytyminen realiteettien rajoissa juuttu- tydajasta ei kuulla

matta tyon tuomiin suruihin ja murheisiin

tai tyotoverien ongelmalliseen kayttayty- Viihtyminen  kérsii

miseen sekd keskittyminen vain tdhén het- kun aika ei riitd teh-

keen dé toitd hyvin

Kiireen keskelld muistellaan mielihyvéaa

tuovia aiempia ilon ja naurun tayttamis yh- Kiireessd ja  ajan

teisid kahvitaukoja puutteessa  kyseen-
alaistuu  oma tapa
tehda tyota

Ikddntyessd vapautuu tychon
energiaa yksityisestd elamasta
ja moni asia itsessd muuttuu
helpottamaan tyota

Mihin vapautuvan energiansa kayttaisi
viimeisten 10 vuoden aikana: Alkaisi-
ko valmistautua eldkeaikaan vai vield-
ko ryhtyisi luovuttamaan kertynyttd
osaamistaan tydyhteisonsd tai ulko-
puolisten kadyttoon - siindpd kysymys
jddden odottamaan vastausta
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Synteesi 6

Kiire ei salli tehdd haluamiaan toitd, ja luvatutkin mieleiset tyét kariutuvat kiireeseen

Jaksamista ja pysymistd tehtdvissd edis-

Raskas tyo turhauttaa keskenerii-

tavat mahdollisuudet
toteuttaa henkilokohtaisia pyrkimyksid
tyOssd,

kasvaa itse yhdessdi oppilaan kanssa
tyOssdan,

moniammatillisessa tiimissd oppia lisd4,
saada kokeilla, vaikuttaa ja kokea erilai-
sia tunteita

syydelldan
Tyossd on lukuisia ratkottavia on-

gelmia

IThmisten tiuha vaihtuminen héirit-
see

Tyo koskettaa tunteita ja turhaut-
taa keskeneraisyydelldan

14114, ajalla ja eldménkulun tapahtumilla on merkitysta

Ikddntymisen tuoma ihmisen oma
muuttuminen helpottaa tyotad

50 vuoden ikd herittdd ajattelemaan
eldmdd ja asiat menevit uuteen tér-
keysjdrjestykseen

Ikdédntyvien tyopanos on tirked ja
mentorointikdytintd merkitsee myon-
teistd asennemuutosta yhteisossa

Kaubhea, ylldttdva 50 vuoden ika!

Elamén rajallisuus alkaa hahmottua
ensi kerran

Kalenterivuodet tuovat fyysistd vé-
symystd, tehokkuuden vihenemista
ja huolestuttavia rajoitteita eikd jak-
saminen ole endd ennustettavissa

Menneet omat kokemukset ovat
avuksi tyossd itselleen ja toisille

Eldménkulun tapahtumat kuluttavat
voimia enemmain kuin idn seuraamuk-
set

Kiire ja kehittiminen tuovat tyohon ristirii-
taa

Kiire héiritsee kaikkea ja kaikkia, eikd vahi-
ten ikdantyvia

Toivottuihin tehtdviin ei ole aikaa ja luvatut-
kin karsiutuvat pois kiireessa

Ei jaa aikaa neuvotella asiantuntijoiden kans-
sa

Kehittdmiseen liittyy ristiriidan tuntemuksia

Mielenkiintoista ja ihanaa osallistua kehitta-
miseen, mutta aika ei riitd sithen

Kehittiminen kyseenalaistaa oman riittd-
vyyden ja perustyon




Tukea tyohon tuovat
tyOyhteison erilaiset kéytan-
teet ja toimet, vertaisten tove-
riapu ja ikddntyvien tyotove-
rien henkinen pddoma

Kehityskeskustelu on periaat-

teessa myonteinen kokemus

”Védhdn hirvittdd kehityskes-
kustelussa ldhted myymaéan
itseddn tyonantajalle tai pu-
humaan palkkaa itselleen ke-
nenk&dn puolustamatta”
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(Koulutuksiin ja tyoryhmiin osallistumi-
sen esteistd on moneen kertaan tiedotettu
esimiehille ja mainittu asian tuovan stres-
sid ja huonoa omaatuntoa. Mikédan ei kui-
tenkaan muutu ja tilanteet pysyvat ennal-
laan. Tyontekijoitd kehotetaan vaan osal-
listumaan hyvailld omallatunnolla)

\ 4

Herdsd mielikuva, ettei vilitetd ja se alkaa
kalvaa tyomotivaatiota

Se ettei esimies puutu esiin nostettuihin
ongelmiin koetaan vélinpitdimattomyy-
deksi tyontekijoitd kohtaan

Toistuessaan tdménkaltainen vélinpita-
mittomyys alkaa kalvaa tyomotivaatiota

Tarkedn asian kuulematta jidminen syn-
nyttdd pettymyksen ja pettymys jdd pin-
nan alle muhimaan

Véasymykseen ei osata itse pyytdd apua,
eikd tyonantaja hoksaa asiaa kysyéa

Kuulematta jddminen koetaan itsemda-
raamisoikeuden loukkaukseksi

Vaikka hiertdvistd asioista sovitaan ja ne
poistuvat pdivéjarjestyksestd, pettymys jaa
purkamattomana pinnan alle
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Synteesi 7

Esimiehen huono kunto yhdessi omien rasitusten kanssa on tosi raskasta

Onnellista saada tyoskennelld arvo- Tyo6n rasitusta lisdédvit tyon kesken-
jensa ja arvostustensa pohjalta erdisyys, yhteistyén _ rooliepdvar-
. . ) muudet ja ulkopuoliset kehittdmis-
Ihmlsla'}}emen tyd nuorten parissa on mallit
tyontekijan oman arvomaailman mu-
kaista Vaikeaa on sietdd tyon kesken-
erdiseksi jaamista

Ympariston kielteiset ennakkoasen-

Yhteison tavoitteet vaikuttavat epéa-
teet tyotd kohtaan romuttuvat tyossa

realistisilta ja tyoskentely vadrdnlai-

Henkilokohtaisesta oppilastyostd on selta
pidettava sitkedsti kiinni yhteisollis-

. X X (Tiimi)yhteistyossd paljon kuluttavaa
ten ryhmétrendien repiessd eri suun-

epdavarmuutta ja odotusten (roo-

taan li)ristiriitaa
Ulkopuolelta tuodut kehittdmismallit
tekevit epdvarmaksi, kyseenalaista-
vat oman perustehtdvan arvon ja ku-
luttavat voimavaroja
Jaksaminen palautuu vertaisten Esimiehen voidessa huonosti myos
tuella, tyonohjauksella ja organi- tyontekijan hyvinvointi karsii
satorisin uudelleen jdrjestelyin

”Visyessd keinot ovat vdhissd”, kun
toisten kuormittumisen, oman tiukan
tydmoraalin ja yhdenkin p&ivan pois-
saolosta huomauttelun vuoksi sai-
rauslomaa ei haluta ottaa
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Maddrétietoista ja intohimoista tyonsa kehittamistd yhdessd vertaisten kanssa

Mairitietoinen hakeutuminen
johtaa mieleiseen kehittdmistehta-
vaan

Toiden stressatessa ja jumiutuessa
syytokset ongelmista kohdistuvat
esimiehiin

Tyoyhteisostd 16ytyvit ainutlaa-
tuiset puitteet tyolle

Rankkaa on joutua paikkaamaan
esimiehen vastuita

Jaksaminen ja pysyminen on
helppoa mukavassa tyossd, jota
arvostetaan ja josta saa myonteista
palautetta

Syntyy luottamuspula toimimat-
tomia esimiehid kohtaan

Vertaiset ovat tdrkeitd ja tukemi-
sen arvoisia tydssa

Vertaisten kanssa yhteistuumin ja
tyonohjauksen tukemana pads-
tddn eteenpdin

Pelko ettd vertaiset vdsyvét

/ tyOssd ja jattavat tehtavansa

Siali ettei sosiaalisiin thmis-
kontakteihin aika riitd
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Synteesi 9

Tuntuu kuin oikea parempi eldmd alkaisi vasta 40. ikdvuoden jilkeen

Sattuma kuljettaa yhteistéon ja sitoutu-
minen tapahtuu huomaamatta

Oppilas tyossd on tdrked. Hénen kans-
saan vuorovaikutuksessa kasvaa itsekin

Ikéddntyessd ar- "Tkdan kuin parempi elami al- Ty6a1ka el ritd mo-
vomaailma kaisi vasta 40. ikdvuoden jil- nlammgt1111sen .‘Fyon
muuttuu keen” vaativiin tehtédviin

Aika avartaa nikokulmaa ja aiempi ko-
kemus tuo varmuutta tyohon

Sukupolvien erilaisuudessa
kytevit stressin siemenet

Jaa pohtimaan, 1oytyisikd johtajuutta
kaventamaan sukupolvien erilaisuuk-
sien seuraamuksia tyossa?
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Vaikka maailma menisi ylosalaisin, siitikin selvitiin

Hyvastd yksityisestd eldmaéstd ja opti-
mistisesta eldminasenteesta  virtaa
voimia ty6hon

r N

Tyo6n hyvit puitteet saavat jak-
samaan ja viihtyméaan tyossa

Osaamisen kertyminen on térke-
dd, vaikka puuttuu halua itse
kouluttautua, koska se nayttdd
olevan liian raskasta tyotoverilla

Ikddntyessa moni asia muuttuu

teisyys

Tyoskentelyd helpottaa it-
sessd lisddntynyt suurpiir-

Tulee hitautta, unta ja lepoa
tarvitaan enemman, ja yksi-
tyiselle eldmalle jad va-
hemman aikaa kuin ennen

“"Mukava ajatella eldkeajan te-
kemisié jo tyoaikana”
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Synteesi 11

Tiirkedd on onnistua tydssd, tehddi yhdessd ja loytid aina jotain pienti kehitettiviid

Alkukaaoksesta sitoutumiseen omaa tyota Tarked yhteistyd ei onnistu

kehittamalla kaikilta, ja sen oppiminen kes-
tdd kauan

Tyoskentelyn pohjalla ovat kaikille ihmisille Thmisten vaihtuvuus sekoittaa

yhteiset arvot ja asenteet yhteistyon kuvioita

Térkedd on kehittidd ja tehdéd yhdessa

(Yhteis)tyon ~ sujumista  edistdvdt — stres-
sielementtien vdheneminen, yhteishengen ja
keskindisen luottamuksen lisdédntyminen seka
kaskyttamisten vaihtuminen neuvottelukay-
tannoiksi

Keinoja jaksamiseen 10ytyy tyostd ja omasta
itsestddn

Ei ajatella vield eldkeasioita, etteivdt sotke
tdmén pdivan intoa tehdd tehokkaasti tyotd
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Synteesi 12
Yksityinen eldma ja tyo tukevat toinen toistaan
Monet sattumat johtavat alalle Vaikea on ldhted toihin
ja tdhdn yhteisoon muualle my6hemmin

Yksityinen elimai ja tyo tukevat toinen toistaan

Omien arvostusten on mahdol-
lista toteutua tyossd

Saa tehdd tyotd haluamallaan kaytan-
nonldheiselld ja persoonallisella tavalla

Ei teorioita eiki filosofioi-
ta, vaan kdytinnonldhei-

syyttd Vaikea tunnistaa tun-

teita ja kuormittavia
tekijoitd

Jaksamista edistdvat: Jaksamista eivét edisté:

Salliva ja kannustava tyoyhteiso Akkindiset lisdtehtavit

Osa-aikaisuus ja hankittu kokemus Epérealistiset tulosodotukset

Tyoyhteison erilaiset tuet ja keinot Kehittdmistyon menetetty uskottavuus

Terveyden sdilyminen ”Kéaskyttaminen” kysymatta

Tyoskentelyn edistyminen tiimityona

Tyonhallinta ja realistiset tulostavoitteet

— | Kaikki vdsymys ei johdu tyostd, Palautuminen vasymyksestd ta- [
on kevéatvasymystakin pahtuu yksilollisesti ja kestda
kauan

40. ikdvuoteen saakka eldma Ikddntyessd kevyt ote eldmddn muuttuu

kulkee kevyesti tyyliin “Eld4 ja Tyon vaatimukset alkavat ylittdd voima-

antaa toisten eldd” varat

Heré&éd huoli terveyden sdilymisestd
Terveyden siilyessd jaksetta-

neen elikkeelle asti Mielialojen merkitys avautuu, aina ei hu-
vita

Tunteet alkavat tulla mukaan tychon,
tuntuu raskaalta ja asiat surettavat
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Synteesi 13
Oma apu paras tuki selviytyd arjesta
”“Niin metsd vastaa kuin siihen Ikddntyessd tyo rasittaa ja stressi li-
huudetaan” - vai vastaako? sddntyy

. . Kaikki voimat kuluvat tychon
Asenteet oppilaan auttamiseen

muuttuvat tyossa Uudet asiat ovat vaikeita, jannitta-
vit ja ne mielellddn vain ohitetaan

Tyostd iloa ja tyytyvéisyyttd
lloiset lapset saavat hyville
mielelle ja heiddn reippau-

tensa tarttuu )
Tietokoneen

Tyytyvdisyyttd lisdd ndhda kayttoonotosta
tyon asteittain valmistuvan ylitsepddsema-
]a“myfjhfemmm oppilaan sita Tyossa visyy, jos jat- ton ongelma
kayttavan e “

kaa sitd tauotta vésy-

miseen saakka (”Aika Yksin tyotd te-

kuluu nopeasti tyotd kevd  tarvitsisi

tehdessa”) enemmén yhtei-

sid neuvotteluja
ja aikaa tavata
tyotovereita,
mutta aikaa ei
riitd ndihin

Hallitsematta yletonta
tyOmaarad ja pitamatta
taukoja védsdhtdd tyo-
hon

Tulee pelko tyo-
asioiden tallaan-

tua isomman
Omat ikdmyonteiset asenteet helpottavat arjen tyota ryhmén jalkoihin

Oma apu usein paras tuki selviytyd pdivin toistd
Anotaan itse vapautusta tietokoneen kaytosta

Omia keinoja 16ytyy jaksamiseen ja selviytymiseen tydssa

Sovittelemalla tehtdvid ja voimavaroja ja sinnittelemalld
rajoitteiden kanssa selvitddn arjen tyosta

Tarjolla oleva ulkopuolinen tuki ja apu eivét aina riitd

Esimies myontdd vapautuksen tieto- Tyoterveys ei pysty poistamaan kipuja
koneen kdytostd anomuksesta ja rajoitteita

Joustaviin pitkiin lomiin latautuu Kehityskeskustelu ei kiinnosta
odotuksia vapautua tyon rasituksis-

Ei ole apua kotona, eikd viikonloppu

ta riitd palautumiseen tyon rasituksista

Vapaa-aika ei riitd harrastuksiin ja lo-
mat jadvéat oleiluksi kotosalla
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Olisiko leipdantyminen ehkdistdvissa

Arvostaa tyotd ja toimeentu-
loa

Hyvd, ettd vaikeimmat arvo-
kysymykset ratkaistaan yh-
teison ulkopuolella

Omat vammaisuuteen ja ikdan liitty-
vit arvot ja arvostukset hiukan eri-
laiset kuin ympéristolla

Tyossd rasittavat pakot ja “kaskyt-
tamiset”

Innon tyostéd vie vaikeutuva oppilas-
aines

Kehittdmisestd ”paljon porua ja va-

Tukea ja voimia jaksamiseen
tulee hyvastd fyysisestd kun-
nosta ja tavoitteellisesta liikun-
taharrastuksesta, koulutukses-
ta, tietokoneen kayton hallin-
nasta ja osa-aikaisuudesta

hén villoja”
Moniammatillinen tiimi “kuin iso
laiva joka ei dkkid kdanny”

Olisiko tyohon leipddantyminen ehk&ista-
vissd?

Kokee muutostarvetta ja uskoo tyon
vaihtamisen piristivdn, mutta puuttuu
rohkeus ldhted muualle

Esimiehen ohjausta tarvitaan enemmain
kuin saadaan tyossd

Rutinoituminen ja leipddntyminen sa-
mana toistuviin tehtdviin ja vaikeutu-
vaan oppilasainekseen

"Muutokset idstd kiinni”

Eldkevaiheessa halu jatkaa toisenlai-
sissa tehtdvissd ja muualla (Vuoden
2005 eldkelainsddadantd oli muutos-
vaiheessaan)

Iin mukana véhenevit voima-
varat, tyo vie aikaa yksityiseltd
elamaltsd, hidastuu ja vasyy, lo-
mat eivit riitd palautumiseen ja
henkinen jaksamattomuus ko-
rostuu

"Eldkkeelld ei dementoiduta”

viin aktiviteetteihin

Suunnitelmissa erilainen, vaikka vapaaehtoistyd, fyysisestd
kunnosta huolehtiminen, etsiytyminen henkisesti viritta-
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Synteesi 15

Ty 1oytdd oikean paikkansa ja on suolana eldménkulussa

Selked ammatinvalinta
ja mieleinen ty6 lasten
parissa loytdvat paik-
kansa eldméssi

Mieleisessa tyossd
voimat palautuvat,
huolet havidvit ja tyo
antaa lepoa yksityisiin
murheisiin

Myonteiset tunteet ja
kiitollisuus seuraavat
tehdystd tyostd, jossa
ollut mahdollisuus
kasvaa ihmisené

Térked tyon ja
yksityisen
elamdn  voi-
mavarojen ta-
sapaino

Arvot ja asenteet eivit pédse
muokkautumaan talossa, jossa
rakenteet ja toiminnan organi-
sointi erottavat ihmiset toisistaan

Omien asen-
teiden muut-
tuminen jous-
taviksi helpot-
taa tyota

Moniammatillisuus lisid monenlaista tu-

kea ja osaamista tyohon

Nuorena tyon ympadrille syntynyt yhtei-
sollinen tuki- ja turvaverkosto toimii
viihtymisen ja jaksamisen voimavarana

Vertaisten kesken hyvien yhteisten ai-
kojen muisteleminen tuo lohtua myo-
hemmissa yhteison kuohunnoissa

\

Ikéddntyessd voimia jaksamiseen tulee
tasaisesti tyostd ja yksityisestd elamasta

Tyon rasitukset painottuvat al-
kuvuosiin, jolloin

samalla kertaa liikaa uusia asioi-
ta ja tukea puuttuu

Myo6hemmin toinen avustava
aikuinen rinnalla oudoksuttaa
ensi alkuun

Ei pystytd vaikuttamaan yrityk-
sistd huolimatta tychon

Ajoittain on tyydyttivd lilan
suureen vaatimusten paineeseen
Lisdantyvat tehtdvat, vastuut ja

vaatimukset sekd paljot ihmiset
ympérilld rasittavat

Organisaation =~ kuohunnan
vuodet ovat erityisen raskaat
ikdantyvien jaksamiselle

Ikdantyessd  fyysisen

jaksamisen heikkene-
mistd seuraa henkinen
vasymys




Ik4, aika ja kokemus helpottavat ja tuovat jous-
tavuutta kohdata asiat
Sallivuus ja levollisuus tyossd lisdantyvit
Aika opettaa kdynnistdimadn itsensd tyohon halutto-
manakin
Kokemus kertoo vdsymyksen menevdn ohi tyohon
ryhdyttdessd

Omasta itsestd ammennetaan tukea jaksamiseen
Muuttuneissakin olosuhteissa tyydytddn tilanteeseen
ja pddtetddn nauttia tyon tuomasta ilosta

Jaksetaan paremmin, kun osataan hallitusti eldytya
tyohon ja hyviksyd realistiset tulostavoitteet sekd
tyon jadaminen keskenerdiseksi

Tyossd viihtyy hdn, joka muutoinkin viihtyy elamas-
sdan

Tyonohjauksesta, asiantuntijoiden konsultaatioista, koulutuk-
sesta ja neuvotteluista tiedollisine pohdiskeluineen ja vertaisko-
kemuksineen saadaan uusia ja lohdullisia ndkékulmia tyshon

Osa-aikaisuudesta irtoaa uusia voimia tychon

Isokokoisesta talosta 10ytyy monenlaista virikettd, tukea, vertais-

taja ystavaa

Elidkkeelle kiitollisin ajatuksin ja myonteisin
tuntein
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Synteesi 16

Jos on hyviit perusarvot ja pohjakoulutus, niin miksei pérjdisi

Helppoa jos omat
ja ympaériston ar-
vot ja asenteet so-

Arvojen kirjavoituminen tekee

pivat yhteen Iin ja ajan kuluessa

arvomaailma muuttuu
ja asenteet joustavoi-
tuvat tyotd helpotta-
maan

epdvarmaksi ja kohteliaisuuden
puute ja vilinpitdmattomyyden
lisdééntyminen rikkovat yhteison
ilmapiirid

Viihtyy tyOssddn ja saa siitd voimia
siind madidrin, ettei tule ldhteneeksi

Toisaalta kaduttaakin, ettei tule hank-
kineeksi muunlaista tyckokemusta

muualle t6ihin

Tyossd jaksaa perehdyttdmailld ja pi-
tamailld ajan tasalla itse itseddn, kartut-
tamalla osaamistaan, hyddyntamalld
tydyhteison tuet ja saamalla apua
myds kotirintamalta

Tkdko tuo rasitusta tyohon?
Ikddntyvien jaksaminen kirsii orga-
nisaation muuttamisista eniten

"Lieko syy idssd”, ettei ehdi tutustua
tiuhaan vaihtuviin henkil6ihin?

Osa-aikaisena vidhenevi vuorovaiku-
tus vaikeuttaa tyossd asiointia

Tiimityo ei ainakaan vield edistd jak-
samista

"Tastd vanha vidki ldhtee ja jditte
kuin nallit kalliolle”

Halua on siirtdd osaamista, ohjata
alan harjoittelijoita ja kehittdd tyots,
mutta pettyy, kun ei toimivia siirto-

kanavia loydy

Pettymys seuraa, kun ei oteta mu-
kaan oman alan kehittimiseen vii-
meisind tyokuukausina

Kehityskeskustelu vaikuttaa néden-
ndiseltd ja jad epavarmuus, josko mi-
kéén esille tuomastaan toteutuu

keinot tyohon

Helpotuksen ja haikeuden tuntein ldhdetdan eldkkeelle ja viedddn kertynyt koke-
mus ja osaaminen kotirintaman kéyttoon ja jatetddn seuraajalle itselleen ilo keksid
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213

Henkisen kasvun tarina

Kuka puolustaisi ammatilli-
sia intressejd rahan ja talou-
den ylivaltaa vastaan?

“Tarvitaan kansalaisrohkeita
ajattelijoita  tiedotusvailinei-
siin puolustamaan ammatilli-
sia intressejd ja vastustamaan
rahan ja mahdin ylivaltaa us-
kaltamalla olla eri mielté val-
tavirran kanssa”

”Véhalld upota mallitusten suohon”

Ulkopuolelta tuodut kehittdmismallit ky-
seenalaistavat oman ammattitaidon ja oman
perustyon arvon

Vaikea péddstd eroon huonommuuden tun-
teesta ja luottaa omaan osaamiseen ulkopuo-
lelta tuotujen mallitusten keskelld

"Tyoyhteisostd puuttuu rohkeutta” puolus-
taa ammatillisia intressejd yhteiskunnassa
kehiteltyjen ulkopuolisten mallien imulta

Vammaisuuden nédenndinen hyvéiksyminen
uuvuttaa

Ihmisten jatkuva vaihtuminen panee viih-
tymisen koetukselle

“Tietokoneet eivit ole nyt oikein rakastami-
sen arvoisia”

Organisaation kuohunnoissa karsivit eniten
ikdantyvat

Harrastustoiminta
palauttaa itsetun-
non ja opettaa ar-
vostamaan omaa
ja toisten tyotd

Uskoo ja toivoo
loytavansa  eldk-
keelld jossakin
muodossa ihmis-
(pari-) laheisyytta

Muuttuva suhde tydyhtei-
s06n

Nuoruudessa tyoyhteiso on
valttaméton tuki ja se kantaa
koko eldmdd ("Meidan yh-
teisd”)

Ikddntyessd suhde tyoyhtei-
soon hollentyy (”yhteisolli-
set kiintiot alkavat tayttyd”)

Henkilokohtainen harrastus-
toiminta tukee irtaantumista
yhteison riippuvuudesta

Eldkevaihe merkitsee yhtei-
sOsta luopumista, surua sen
luonnollisten  ihmiskontak-
tien menettimisestd ja pel-
koa yksin jadmisestd vanha-
na

Vanhuus ja yksi-
ndisyys tdyttavat
ajatukset, tulee
pelko yksin jaami-
sestd ja kasvun ty-
rehtymisestd

Eldytymistd surun
tunteisiin vahvis-
taa samanaikaises-
ti tydssd vastaan
tuleva luopumi-
sen teema
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Ikddntyessd 1oytyvit uudenlai-
set voimavarat itsestddn ja ul-
kopuolelta

Ikdédntyessd vdsyy eikd jaksa
pitdd mielessddn kaikkia asioita
samanaikaisesti

Tukea on tullut tyon ja oman eldmén
sekd eldamdntarkoituksen pohdinnois-

ta, ja ne ovat kiinnostaneet myos ldhi-
ihmisid tyossd ja yksityisessd elaméssa

A\ 4

Jdd pohtimaan epdvarmana koke-
muksen nidkokulman tarpeellisuut-
ta, josko se on lainkaan tarpeen
tyossé ja kuka sitd tarvitsee ja missa
vaiheessa.

”Onkohan tyonohjaus tullut koke-
neen ihmisen kokemusta ja osaa-
mista korvaamaan?”
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LIITE3 Koko aineiston tyossdjaksamista edistivit myonteiset

(+) ja ei-edistdvit kielteiset (-) jaksamiseen liittyvit merkitysko-

konaisuudet

(+) Hakeutuminen ja sitoutuminen yhteis66n (-)

Sattuma johdatti monet tyoyhteisoon, osa
etsiytyi maéérétietoisesti ja osa kutsuttiin
tehtdavaansi

Sitoutuminen yhteistén tapahtui luonte-
vasti ja valittomaésti ja kutsu tyohon antoi
ylpeyden tunteen ja vahvisti sitoutumista

(+) Mieleinen tyo ja selked ammatin-
valinta tuovat tyytyviisyyttd, mielihy-
vdd, onnistumisen tunnetta ja voimia
Tyo viritti ja palkitsi jaksamaan ja pysy-
madn tyossd

Ty rohkaisi, kiehtoi, antoi iloa ja voimia

Haastamalla itsensd uuteen ja kiehtovaan
valttyi rutinoitumiselta

Tyd antoi hallinnan tunnetta koko elé-
maan

Tyytyvdisyys ja myoOnteisyys savyttivat
suhdettaan tyohon

(+) Lasta arvostetaan tyossd ja kotona
ja halutaan tehdi henkil6kohtaista
oppilastyotd

Tyt lasten parissa 16ysi paikkansa eld-
méssi

Lapsen merkitys kasvoi aina vaan kotona
ja tyOssd
Voiman, ilon ja jaksamisen ldhteind olivat

lapset, myos vammaiset

Ennen 1990-lukua oli rattoisaa olla yhdes-
sd oppilaiden kanssa

Tunsi itsensd tyytyvdiseksi ja iloiseksi
tehdessdan henkilokohtaista oppilastyota

Henkilokohtainen oppilastyé antoi voi-
maa, tuotti tuloksia ja onnistumisen tun-
netta molemmille osapuolille

Vaikea oli my6hemmin ldhted muualle ja
tanne tuli jadadyksi
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(+) Saa tehdi tyotddn haluamallaan
persoonallisella tavalla

Osa-aikaisena jo rohkaistui tyoskentele-
madn omalla tavallaan

Saattoi sovitella tehtdvidan ja voimavaro-
jaan ja sinnitelldi omien rajoitteidensa
kanssa

Omaa tyotd kehittamallda tyot alkoivat
sujua

Sai tehdd omassa tahdissaan kenenkdan
hengittamatta niskaan

Halusi ja uskalsi oppia ja kokeilla uutta

Halusi tehdé asiat paremmin

(+) Omien arvostusten ja pyrkimysten
on mahdollista toteutua tyossa
Onnellista saada tyoskennelld arvojensa ja
arvostustensa pohjalta

Mahdollisuus toteuttaa henkilokohtaisia
pyrkimyksidan tyossa

Ihmisldheinen kasvatustyé romutti ysta-
vien kielteiset ennakkoasenteet tyotdnsa
kohtaan

Ihmisldheinen ty6 ndiden nuorten parissa
sopi hanelle

(+) Monenlaiset arvostukset kertovat
tyon merkityksestd

Arvosti tyon pysyvyyttd, turvallisuutta ja
sen ulkoista ja sisdistd palkitsevuutta

Térkedksi koki tiedon, osaamisen ja kou-
lutuksen kertymisen

Térkedksi koki vaikuttaa tychonsd ja sen
kehittymiseen

Halusi siirtdd tyossd osaamistaan, ohjata
harjoittelijoita ja kertoa tyOstddn seuraa-
jalleen

Arvosti vuorovaikutusta lapsen ja aikuis-
ten kanssa

Toistensa tyon arvostaminen oli tarkeda

Térked oli yksityisen eldman ja tyon tasa-
paino ja tasapuolisuus



Térkeitd jaksamiselle olivat hyva kunto ja
terveys

Arvosti vapaa-aikaa ja harrastuksia ter-
veyden sdilymisen ldhteina

(+) Yhteinen arvopohja, myonteiset ja
joustavat asenteet tekevit tyon helpom-
maksi ja edistivit omaa kasvua
ihmisend tyossd

Vaikeimmat arvokysymykset ratkaistiin
onneksi yhteison ulkopuolella

Yhteen sopivat arvot ja asenteet tekivit
tyon helpommaksi

Myonteiset asenteet kantoivat ja virittivat
tyOssa

Oli palkitsevaa kasvaa yhdessd lapsen
kanssa tyossé ja kotona

Itselleen sopiva arvopohja yhdessd luon-
nollisten ihmiskontaktien ja vuorovaiku-
tuksen kanssa loivat hedelmaillisen alus-
tan omalle kasvulle ihmisend
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(-) Tyo on raskasta ja visyttiavid, siind

kokee pettymyksii ja yksindisyyttd,

eiki tule kuulluksi

Vasymysta ei yhteisossd kysytty, eiki itse
tohtinut kertoa

Vasymyksestd palautui hitaasti ja yksilol-
lisesti

Jdi epdvarmuus pystyiké vaikuttamaan
tyohonsa

Kehittamistyd oli menettanyt uskotta-
vuuttaan

Ristiriita oli raskas seuralainen tydssa

Solidaarisuus karsi kun joutui valitta-
maan esimiehestian

Esimiehen huono kunto rasitti tyonteki-
joitd ja védhensi viihtymistd ja hyvinvoin-
tia

Joutui olemaan paljon yksin ja kantamaan

yksindistd vastuuta

Tuli pettymyksid ja koki tulleensa louka-
tuksi
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(-) Erityisopetus ja moniammatillinen
(tiimi)yhteistyo tekevit tyostd vaikeasti
hallittavan
Yhteistychon oppiminen kesti kauan
Tyoaika ei riittdnyt lisdédntyneisiin tehta-
viin
Suuri m&ard ihmisid ja heiddn vaihtumi-
sensa hdiritsi tiimiytymistd, eikd tiimityo
ainakaan viel4 ollut lunastanut odotuksia

"Voi sitd tietokoneen kéyttoonoton tuskaa
ja vaikeutta!"

Teki mieli ohittaa kaikki uusi, kun siithen
paneutuminen alkoi jo olla vaikeaa

(-) Kokemus itsemiidriimisoikeuteen
kajoamisesta herittid pahaa mielta
ja vastustusta
Harmitti, kun “késkytettiin” tai maarat-
tiin kysymaéttd
Ulkopuolelta tychon tuodut kehittdmis-
mallit veivdt arvon omalta perustyoltd ja
tekivit epavarmaksi

Vaikka myontyi, pettyi, tuli pelko ja paha
mieli ja harmitti

Asian mentyd ohi jdi kaiherrus pinnan
alle

(-) Ihmiset eivit kohtaa toisiaan

ja sosiaalinen kanssakdyminen

vihenee ja koyhtyy

Enéé ei ollut limminhenkisiéd ja huumoria
hersyvia kahvitaukoja

Yhteydenpito korvattiin sdhkoisin viesti-
min

"Ettei vaan tarkoitus ollutkin luopua kai-
kesta inhimillisestd kanssakdymisestd?"
Séili, ettd yhteys vertaisiin jdi pelkastdan
tyokeskeiseksi

(-) Halu siirtdd osaamista ja

kokemusta juuttuu siirtokanavien

puutteeseen

"Tastd vanha véki ldhtee ja jddtte kuin
nallit kalliolle!"



219

Ei padssyt mukaan tyotdan kehittamaan
Syyllisti itseddn harjoittelijavaihdon lop-
pumisesta

Péaitti jattad seuraajalleen keksimisen ilon
ja siirtdd kokemuksensa jalkikasvulleen

Jai hiukan pettyneend pohtimaan koke-
muksen todellista tarvetta ja merkitysta

Tarvitsivatkohan nuoremmat todella ko-
kemustaan ja jos, niin missd vaiheessa
tyduraansa?

Oliko ulkopuolinen ty6nohjaus tullut
korvaamaan vertaisten kokemuksen?
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LIITE4 Koko aineiston tyossdjaksamista edistivit myonteiset

(+) ja ei-edistdvit kielteiset (-) ikd- ja aikasidonnaiset merkitysko-

konaisuudet

(+) Ikdantyessad 1oytyy uusia voimavaroja ehtyvien tilalle (-)

“lkddn kuin parempi eldmi olisi alkanut
vasta 40. ikdvuoden jadlkeen”

Alkoi pohtia eldiminkulkua ja tarkeysjar-
jestykset menivit uusiksi

Itsessd tapahtuneet muutokset helpottivat
tyota

Oppi kédyttamdan voimavarojaan tehok-
kaammin

Suhde ty6hon muuttui myonteiseksi ja
joustavaksi

Arvosti ikddntyvien pddomaa

Tasapaino tyon ja yksityisen elaman kes-
ken 16ytyi aiempaa helpommin

Aika muokkasi asioita ja avarsi ndkokul-
mia

Kokemus toi varmuutta ja helpotti tyota

Kauhea, yllidttava ja hammentava ika 50v!
Elamén rajallisuus alkoi hahmottua
Unen ja levon tarve lisdantyi

Fyysinen kunto heikkeni ja toi henkistd
vasymystd

Kyky omaksua uutta alkoi lipsua
Tyo vei aikaa ja voimia yksityiseltd eld-
maltd

Eliménkulku tapahtumineen pani pro-
sessoimaan ja kulutti voimia

“Sukupolvien erilaisuudessa
stressin siemenet”

kytivit

Ikdantyneiden jaksaminen kirsi eniten
organisaation muutoksista ja kiireesta

Liian varhainen keskittyminen eldkkee-
seen saattoi vdhentdd intoa timén padivan

tyohon

Alkuvuosina tuen tarve tydssé oli suuri ja
tukea oli vihén saatavissa

(-) Aika ja elimédnkulku tuovat uutta ja

erilaista

Yhteison laajetessa arvojen erilaistuminen

ei miellyttdnyt; epdhieno kdyttaytyminen
oli vastenmielista

Alkuvuosina toimintakulttuuri oli hie-
rarkkista ja ja jaykkéad, eikd tohtinut kysyéa
neuvoa

Alkuvuosina pelkdsi oppilaan hyvin-
voinnin kédrsivan, kun puuttuivat tausta-
tiedot eikd ollut tukea ja avustusta riitta-
vésti

Toimenkuvien muuttaminen 1990-luvulla
sekoitti pdivén ja toi kiireen
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(-) Menneitd kantaa mukanansa
Lapsuuden aikainen herkistyminen johti
havaitsemaan ristiriidat tyossakin her-
kemmin ja kérsi niista

Keskeneriisiksi jadneet asiat saivat aikaan
huonommuudentunnetta ja johtivat pyr-
kimystensd kannalta kielteiseen kayttay-
tymiseen

Organisaation muutostapahtumien tuo-
ma kiire héiritsi kaikkea ja kaikkia

Erityisesti ikddntyvit turhautuivat orga-
nisaation muutoksissa ja heidan jaksami-
sensa kérsi

Jaatydan samaan tyohon koko uransa
ajaksi ei tullut koonneeksi muunlaista
kokemusta

(+) Menneilld on merkitystd nykyhetkessa

Ammensi lohtua menneistd asioista ja
ihmisista
Vanhemmiltaan sai myonteisen ik&dadnty-

misen mallin: “Ei se ikd vaan se, minka
ikaiseksi itsensa koki”

Keskenerdiset asiat ristiriitaisuudellaan-
kin motivoivat parempiin yrityksiin

Nuorena syntynyt yhteisollinen tuki- ja
turvaverkosto auttoi selviytyméaan myo-
hemmistd hankaluuksista

(+) Elikevaiheen lihestyessd herdd uusia suunnitelmia (-)

Energiaa alkoi vapautua tychon yksityi-
seseldmdstd lasten kasvettua ja kotitdiden
vahennyttya

Pohdiskeli, syventydko vield tyohonsad vai
alkaako valmentautua eldkeajan harras-
tuksiin

Halusi jatkaa toisenlaisen tyon tekemista

Ei halunnut ajatella eldkettd, ettei taman
hetken ty6into vahenisi

Elédkeajan ajatteleminen kantoi jo tydssa

"Tastd vanha vaki ldhtee ja jadtte kuin
nallit kalliolle!”

Pettyi kun ei otettu mukaan kehittim&an
tehtdvadnsa ja alaansa tyonsa loppuaikoi-
na

Pettyi kokemuksen siirtokanavien toimi-
mattomuuteen

Paatti jattad keksimisen ilon seuraajalleen
itselle ja vei kokemuksensa kotirintaman
kayttoon eldkkeen alkaessa

Jdi pohtimaan kokemuksen ja osaamisen
siirtdmisen todellista tarvetta ja ajankoh-
taa tyOssd; olisikohan asiantuntijan tyon-
ohjaus tullut korvaamaan vertaiskoke-
musta tydyhteisossa



222

(+) Myonteisin odotuksin ja kiitollisena
kohti elikevaihetta

Helpottuneena odotti aikataulutusten
loppuvan

Odotti padsevinsa keskittyméaan yksityis-
eldmén asioihin
Toivoi eldkkeelld 16ytavansd luonnollisia

ihmissuhteita ja samanhenkistd kumppa-
nuutta

Tarinat ikdihmisten toveruudesta valoivat
uskoa tulevaan

Aikoi hyoddyntdd tyossd oppimaansa
elakkeella

(-) Haikeuden ja menetyksen

tuntein kohti elikevaihetta

Eldkkeelle jaaminen merkitsi surua yhtei-

son ja sen luonnollisten ihmiskontaktien
menettdmisesta

Jdi kaipaamaan ty6tovereitaan

Haikeaakin oli jattdd hyvéat ihmiset, joiden
kanssa oli kokenut kaikenlaista

Pelkési vanhuudessa yksin jaamistd

Pelkisi yksin jaddessddn erakoituvansa ja
kasvunsa lakkaavan
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LIITE5 Koko aineiston yhteisollisten tukien ja henkilokohtais-
ten keinojen kayttoon liittyvit tyossdjaksamista edistivit myon-

teiset (+) ja ei-edistivit kielteiset (-) merkityskokonaisuudet

(+) Tyoyhteisossd on tarjolla
monenlaista tukea

Organisaation tuki pattitilanteissa helpot-
ti yksindistd vastuuta ja palautti jaksami-
sen

Vuorotteluvapaa palautti jaksamista ja
vidhensi stressid

Loma- ja viikonloppujérjestelyt katkaisi-
vat kiireen

Osa-aikaisuus vidhensi stressid ja antoi
uusia voimia

Kaikkinainen koulutus tuki pohjakoulu-
tusta ja selviytymistd tyotehtavista

Miksei parjdisi, jos on hyva pohjakoulutus

Osaamisen tdydentdminen auttoi selviy-
tyméédn pohjakoulutustaan laajemmista ja
vaativammista tyotehtédvista

Kaikki ammatillinen ja tdydennyskoulu-
tus lisdsivdt osaamista ja tukivat tyonte-
koa ja jaksamista

Tyossd jaksoi ja pysyi perehdyttamalld ja
pitdmalld ajan tasalla itse itseddn ja kar-
tuttamalla osaamistaan

Ikdantyvét toivat yhteisoon henkistd paa-
omaa ja viisautta

Keskustelut ~vanhempien tyo6toverien
kanssa kartuttivat osaamista ja auttoivat
selviytymaan

Tyonohjaus helpotti tyotd ja lisdsi osaa-
mista

Neuvotteluissa vastuita jaettiin ja paitet-
tiin yhteisista linjoista

Tiedolliset asiantuntijapohdiskelut antoi-
vat uutta ndkokulmaa ja tietoa



224

Moniammatillisesta  tyoskentelytavasta
monenlaista tukea tyon sujumiseen ja
osaamisen lisddntymiseen

Tiimityo sai ty6t sujumaan ja yhteistyon
edetessd stressielementit vdhenivit, yh-
teishenki ja keskindinen luottamus lisdan-
tyivat ja kaskyttdmiset vaihtuivat neuvot-
telukdytannoiksi

Esimiehen tuki oppilaan kuoleman koh-
datessa oli suuri apu

Palautteista paras oli oppilailta saatu
luonnollinen ja ihana palaute. Vertaistuki
oli korvaamaton arjessa

Vahva yhteisollinen tuki- ja turvaverkosto
“"Meidédn yhteis6” kantoi nuorena koko
elamé&d, toimi viihtymisen ja jaksamisen
voimavarana, ja sen luoma kokemuspohja
auttoi toveriavun turvin ikddntyvid sel-
viytymédan myohemmistd organisaation
kuohunnoista

Tyosta loytyivdt ainutlaatuiset puitteet
tyonséd tekemiselle

(+) Henkilokohtaiset keinot ja
persoonalliset ominaisuudet tiydentavit
tyoyhteison tarjoamia toimia

Omat ikdmyonteiset asenteet helpottivat
Tarttui itse toimeen, jos eivit asiat muu-
toin jérjestyneet

Osaamista edistivdt tyossd oppiminen ja
itse keinojen 16ytaminen

Tukea tuli ympéristostd ja yksityisestad
elamasta

Ei kerdnnyt ongelmia itselleen, eikd juut-

tunut tunteiden aiheuttamiin ongelmiin
tai tyossd vastaan tuleviin suruihin

Oli tdrkedd osata hallita eldytymistdan
tyOssd

Realistiset tulosodotukset ja keskenerii-
syyden sietiminen olivat tarkeitad
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+) On vaiheita elimissi, jolloin energiavirrat muuttavat suuntaansa
] g
tyon ja yksityisen elimin vaililla (-)

Nuoruudessa energiavirrat suuntautuivat
enemmdn yksityisen eldamin alueelle

Hyvasta yksityiselamédstd vapautui voi-
mia tychon

Vapaa-aika harrastuksineen toi uusia

voimia ty6hon

Tyon ja yksityisen eldmén tasapaino oli
tarked sdilyttad

(+) Paljon toivotaan ja odotetaan
parempaa tulevalta ja muistellaan
mielihyvidd tuovia menneiti

Jdi toivomaan ja odottamaan parempaa
huomista ja selviytymistd tulevaisuudessa
Mielellddan muisteli hyvid entisid aikoja ja
ihmisid ja sai heistd mallia ja lohtua tyo-
hoén

Raskas yksityinen eldma kulutti energiaa
tyoltd ja pahimmillaan ongelmat kantau-
tuivat tyoeldamén puolelle

Vaativaan tyohon ja ikddntymisen hitau-
teen tarvittava ylimddrdinen aika ja ener-
gia otettiin yksityisen eldmdn voimava-
roista

Tyén ja yksityiselimdn samanaikaiset
rasitukset olivat tosi raskaat

(-) Tukitoimet eivit aina toimi
odotetulla tavalla tai puuttuvat
Uutena kdytdntond kehityskeskustelu
ymmarrettiin hiukan vaaralld ja yllatta-
villdkin tavalla

Sairauslomaa ei haluttu kayttaa
Tyoterveydestd ei 16ytynyt apua

Kotona tyon rasituksista palautuminen ei
onnistunut viikonloppuna

Tyon alkuvuosina tuen tarve oli suuri
eikd tukikdytantoja ollut olemassa

Aika ei riittanyt yhteisiin taukoihin eika
sosiaaliseen kanssakdymiseen

Yksin tyotd tekeville yhteisid aikoja tai
neuvotteluja ei jarjestynyt asioiden sopi-
miseen ja hoitamiseen yhteistuumin

(-) Esimiehen tuki ja ohjaus puuttuu

tai ei riitd ja hyvinvointi karsii

Ei saanut riittdvasti esimieheltd ohjausta
kdytannon tyohonsa

Esimiehen voidessa huonosti muidenkin
hyvinvointi ja viihtyminen kérsivat
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Ohjauksen puuttuessa tyot eivét sujuneet
ja pysdhtyneisyydessd tyomotivaatio kar-
kasi

Esimieheltd siirtyvit vastuut koettiin pe-
lottaviksi ja vaikeiksi kantaa

Toiden jumiutuessa syytettiin esimiehia
ongelmista

Esimiehen toistuva valinpitiméattomyys
alkoi kalvaa tyomotivaatiota

Turhautui, syntyi luottamuspula esimie-
hiin ja heidén arvostuksensa laski

(+) Olisiko esimiehen ohjauksesta apua seuraavissa (-)

Arvosti osaamisen kertymistd ja halusi
siirtdd kokemustaan

Uskoi tyopaikan vaihtamisen piristdvan
ja ehkédisevan rutinoitumista ja leipiin-
tymistd

Halusi hankkia toisenlaistakin koke-
musta

Huolta kantoi vertaisista ja pelkési hei-
dén jattavan tyonsd

Ei halunnut rutinoitua
Alkoi leipdantya tychon

Vaikka kouluttautuminen kiinnosti,
vertaismalli hirvitti ja ikédékin oli kerty-
nyt
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LIITE6 Yhteisollisten tukien ja henkilokohtaisten keinojen sa-
mankaltaisen sisdllon perusteella muodostetut asiaryhmit eli

merkityskokonaisuudet.

Merkityskokonaisuudet koetussa tdrkeysjdrjestyksessd alkaen tdrkeimmaésta
ylhaalta (ks. KUVIO 9)

Yhteisolliset tuet
Palkitseva ja mieleinen oppilastyo
- Tyo palkitsi ja antoi voimia
- Sai tyoskennelld omalla persoonallisella tavallaan
- Oppilaat toivat iloa, mielihyvé&d ja onnistumisen tunnetta
- Vaikuttaminen, kehittdminen ja uuden kokeilu

Tydyhteison toimet, kiytinteet ja muu tuki
- Tyonohjaus, neuvottelut ja asiantuntija-apu
- Kaikkinainen koulutus ja tieto
- Osaamisen tdydentdminen
- Kaikki puuhailu ja tuki tietokoneen kdyton omaksumiseksi
- Organisaation uudelleen jérjestelyt yhdistettyind tyonohjaukseen
- Osa-aikaisuus
- Joustavat loma-, viikonloppu- ja tyoaikajdrjestelyt
- Kehityskeskustelu

Hywi ja toimiva tydyhteisd ja tyoympiristd
- Moniammatillinen tiimitydskentely
- Salliva ja kannustava tycilmapiiri
- Yhteisostd 16ytyvat ainutlaatuiset puitteet
(mieleinen ty®, sai tehdd omalla tavallaan ja omassa tahdissaan kiireettd,
hyvét tyovilineet, sopua riitti ja tydtoverit ja esimiehet olivat kivoja)

Vertaisten korvaamaton tuki
- Esimerkkind nuoruudessa syntynyt yhteisollinen tuki- ja turvaverkosto
”"Meidén yhteiso”
- Vertaisten kanssa “tuulettamiset” eli stressien purkamiset ja yhteistuu-
min asioista sopimiset, ym.
- Isosta yhteisostd 16ytyivit apu ja ystavat moneen ldhtoon
- Vanhempien vertaisten malli tyossa

Esimiehen tuki ja organisaation uudelleenjirjestelyt
- Esimies kuuli anomuksensa
- Esimies myontyi anomukseensa ja jdrjesteli tyot uudella tavalla
- Esimies osallistui tapahtumiin ja oli lasnd neuvotteluissa
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Henkilokohtaiset keinot
Tya ja tekijd sopivat yhteen
- Mieleinen ja autonominen oppilastyo
- Omien ja tyon arvojen, vakaumuksen ja asenteiden yhteensopivuus
- Ty0ssd tapahtui omaa henkistéd kasvamista

Tiesi itse selviytyvinsi
- Osasi itse tarttua toimeen
- Onnistui vaihtamaan energiankiyttoddn tarpeen mukaan tyon ja yksi-
tyiselaman valilla
- Tiesi loytdvénsd keinot selviytyd

Ikd, aika ja kokemus toivat myconteistd
- IKk4 toi joustavuutta omaan itseen ja tyohon
- Kokemus toi varmuutta ja syvyyttd tychon
- Menneista asioista ja ihmisistd sai mallia ja lohtua arjen tyohon

Henkilokohtaiset piirteet ja ominaisuudet

- Arvosti tietoa ja osasi kadyttad sitd

- Joustavuus ja armollisuus itseddn kohtaan

- Valmius haasteisiin, energisyys, uteliaisuus ja halu tehdé asiat paremmin
- Turvallisuushakuinen

- Muutoshalukkuus, utelias uutta kohtaan

Realistinen, hallittu eldytyminen ja keskenerdisyyden sietiminen

- Realistiset tulosodotukset tyossa ja kyky sietdd keskenerdisyys
- Taito rajata ja eldytyé hallitusti ulkopuolisiin ongelmiin ja tunteisiin
- Keskittyminen hetkeen ja olennaiseen siina

Voimaa vapaa-ajasta ja harrastuksista

Vapaa-aika oli voiman, viihtymisen ja terveyden ldhde

- Harrastustoiminta tasapainotti tyon ja yksityisen eldmdn voimavaroja
Hyvastd yksityisestd eldméstd huolehtiminen oli tarke&da

Ystavat kuuluivat elaméan

Eldmdn ja eldmdntarkoituksen pohdinnat
- Eldmén hyvien vuosien alkaminen 40. ikdvuoden jilkeen helpotti ja mo-
tivoi
- Oman eldmin ja tyon tarkoituksen pohdinnat auttoivat eteenpdin kari-
koista
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Yhteisosti loytyi jaksamista tukemaan
Mieleinen tyo
Yhteison toimet, kdytanteet ja muu tuki
Vertaisten korvaamaton tuki
Hyvd ja toimiva tydyhteiso ja tyoympéristo
Esimiehen tuki ja palaute

Yhteison puuttuvaa tai riittdmdtontd tukea tiydensivit
Ty6 ja tekijd sopivat yhteen
Tiesi osaavansa itse tarttua toimeen
1ké, aika ja kokemus toivat myonteista
Realistinen, hallittu eldytyminen ja keskenerdisyyden sietdminen
Muut henkilokohtaiset piirteet ja ominaisuudet
Voimaa vapaa-ajasta, kuntoilusta ja harrastuksista
Eldmén ja elaméntarkoituksen pohdinnat

KUVIO 14 Yhteisollisten tukien ja henkilokohtaisten keinojen asia-sisdltdjen tiivistetyt
padryhmit koetussa tarkeysjarjestyksessd
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