Opettajien, oppilaiden ja vanhempien nakemyksid sosi-
aalisen median hyodyistd ja haasteista
Salla Pietildinen

Kasvatustieteen pro gradu -tutkielma
Kevitlukukausi 2017
Kasvatustieteiden laitos

Jyvéskylan yliopisto



TIIVISTELMA

Pietildinen, Salla. 2017. Opettajien, oppilaiden ja vanhempien nikemyksid
sosiaalisen median hyodyisti ja haasteita. Kasvatustieteen pro gradu -
tutkielma. Jyviskyldn yliopisto. Opettajankoulutuslaitos. 63 sivua.

Lapset ja nuoret kdyttavat nykyddan paljon aikaa sosiaalisessa mediassa. Kou-
luissa sosiaalisen median kdyttd on kuitenkin melko véhdistd. Tamén tutkimuk-
sen tavoitteena on selvittdd, mitd hyotyjd ja ongelmakohtia oppilaat, opettajat ja
vanhemmat kokevat sosiaalisen median kaytossa. Lisdksi tutkimuskohteena on,
millaista vuorovaikutus on opettajien, oppilaiden ja vanhempien viililld sosiaa-
lisessa mediassa. Tutkimuksessa haluttiin my0s selvittdd, mitd sovelluksia ky-
seisten ryhmien edustajat kayttavat.

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla kolmea opettajaa, neljaa 4.-5.-
luokkalaista oppilaista ja kolmea alakouluikdisen oppilaan vanhempaa. Haas-
tattelut litteroitiin ja analyysimenetelménd kaytettiin teemoittelua. Tutkimuk-
sessa kdytettiin femomenografista tutkimusotetta.

Tutkimuksen tulosten perusteella sosiaalisen median kdytdssda nahdaan
paljon sekd hyotyjd ettd haasteita. Eniten keskustelua herattanyt haaste oli sel-
kedsti sosiaalisessa mediassa tapahtuva kiusaaminen. Lahes kaikki haastatelta-
vat tiesivdt kiusaamistapauksista. Muita aineistosta nousseita haasteita olivat
tyon ja vapaa-ajan rajan hamdrtyminen, keskittymisongelmien lisddntyminen,
negatiivinen vaikutus unen laatuun ja méadrdan sekd liikunnan vahentyminen.
Haastatteluissa nousi esille paljon myos sosiaalisen median hyotyja. Nditd oli-
vat muun muassa verkostoituminen, tiedon jakaminen, arkipdivdisten asioiden
sopimisen helpottuminen sekd kodin ja koulun yhteistyon lisdéntyminen.

Tdssd tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella voi todeta, ettd sosiaali-
nen media tuo mukanaan monia haasteita, mutta oikein kédytettyna se voi luoda

my0s paljon mahdollisuuksia seké lasten ettd aikuisten eldamaan.

Asiasanat: sosiaalinen media, oppimisymparisto, diginatiivi, digiloikka, me-

diakasvatus
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1 JOHDANTO

Sosiaalisen median merkitys niin nuorten, tydeldmén kuin muunkin yhteiskun-
nan toiminnassa kasvaa jatkuvasti. Lahes kaikilla suomalaisilla aikuisilla ja
nuorilla on &dlypuhelimet kdytossddn, mikd mahdollistaa péddsyn sosiaalisen
median maailmaan ympari vuorokauden. Sosiaalisen median kaytto onkin siir-
tynyt mobiiliin aikakauteen muutama vuosi sitten. (Ponkd, 2017)

Monet suhtautuvat sosiaalisen median opetuskdyttoon kriittisesti, mutta
myos sen tarjoamat mahdollisuudet on tunnistettu. Osa opettajista on innostu-
neita kdyttdimddn sosiaalista mediaa tydssddn, kun taas osa puolestaan ei nde
mitddn tarvetta sille. Sosiaalisen median kdytto ei tulisikaan olla itsetarkoitus,
vaan oleellista olisi 16ytdd keinot, joilla se todella tukisi opetusta ja kunkin oppi-
jan oppimista. Scardamialia ja Bereiter (2008) esittdvit, ettd teknologian kayton
pitdisi edistdd korkeamman tason periaatteita eli ymmartavad oppimista, kes-
kustelua, suurempaa vastuunottoa oppimisesta ja oppilaiden vilistd yhteistyo-
td. Sosiaalisen median potentiaali on ndhty esimerkiksi yksilollistd oppimista
tukevina tytkaluina, yhteisolliseen oppimiseen sopivina sosiaalisina yhteis-
tydalustoina ja oppimisympadriston laajentamisessa. Monet opettajat ovat nih-
neet sen myos verkostoitumisen mahdollistajana. (Pénkd, 2017) Vuoden 2004
perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet (OPS) eivit juurikaan huomioi-
neet sosiaaliseen median mukanaan tuomia muutoksia. Ainoat mainitut tieto- ja
viestintdteknologian taidot olivat tiedonhaku, viestintdtaidot ja medianlukutai-
to. (POPS, 2004) Uudessa, vuonna 2016 kiyttoon tulleessa OPSissa tieto- ja vies-
tintdteknologian taidot ovat isossa osassa. Uusi OPS nostaa esiin muun muassa
digitaaliset opiskeluympadristot ja oppimateriaalit, omien mediatuotosten teke-
misen ja jakamisen sekd oppilaiden omien laitteiden kdyton opetuksessa. Lisak-
si siind painotetaan monipuolista tieto- ja viestintdtekniikan kayttod kaikissa
oppiaineissa. (POPS, 2016)

Lasten ja nuorten osalta koulu- ja vapaa-ajan tekstimaailmat eroavat suu-
resti toisistaan. Kouluissa késitellddn edelleen enemmén perinteisid kuin uusia

mediatekstejd (Luukka, Poyhonen, Huhta, Taalas, Tarnanen & Kerédnen, 2008)



Peruskoulun uudistaminen 2020-luvulle muun muassa digitalisoimalla koulua
laitehankinnoilla ja opettajien tdydennyskoulutuksilla on kuitenkin yksi valtio-
neuvoston karkihankkeista (Valtioneuvosto, 2016). Yksi tieto- ja viestintdtekno-
logian opetuskdyton merkittivimmistd ongelmista ovat taloudelliset rajoitteet
sekd opettajien tietdimattomyys, miten teknologiaa voidaan hyodyntdd omassa
luokassa. Vaikka suurin osa opettajista osaa kéyttdd teknologiaa arkisiin toi-
menpiteisiin, suurella osalla heistd on vaikeuksia kéyttdd sitd jarkevésti peda-
gogisessa tarkoituksessa (Ilomiki, 2008). Opettajat siis kaipaavat enemmaén kou-
lutusta ja pedagogisia esimerkkejd teknologian kayttoon.

Vaikka lasten ja nuorten sosiaalisen median kdytto on runsasta, se ei kui-
tenkaan ole monipuolista. Diginatiiveiksikin kutsutut nuoret hallitsevat sosiaa-
lisen median viihdek&yton ja yhteydenpidon kavereihin. He eivét kuitenkaan
osaa opiskelussa ja tydssd tarvittavia sosiaalisen median taitoja ilman koulun
opetusta ja ohjausta. (Ponkd, 2017) Taman vuoksi késite diginatiivi onkin saa-
nut kritiikkid osakseen. ”"Olemme kuvitelleet, ettd lapset ja nuoret osaavat itses-
taan kdyttdd nditd laitteita. Ei meille panna synnytyslaitoksella pddnahan alle
sirua, joka opettaisi laitteiden tehokkaan kayton.” (Krautsuk & Pisto, 2014)

Tdamdn tutkielman tavoitteena oli selvittdd, mitd hyotyjd ja haasteita opet-
tajat, oppilaat ja vanhemmat kokevat sosiaalisen median kdytossd. Tavoitteena
on myds selvittdd, mihin tarkoituksiin kyseiset ryhmat kayttdvit sosiaalista

mediaa. Tutkimuksen aineisto kerittiin haastattelemalla kolmea opettajaa, kol-

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaisia hyotyjd ja ongelmakohtia
oppilaat, opettajat ja vanhemmat kokevat sosiaalisen median kaytossd. Tutki-
muksessa haluttiin myos selvittdd, millaista vuorovaikutus on sosiaalisessa me-
diassa ndiden ryhmien keskuudessa. Tutkimuskohteeksi valittiin sekd oppilaat,

opettajat ettd vanhemmat, koska tutkimuksessa haluttiin saada tietoa jokaisen



ndiden ryhmien sosiaalisen median kdytostd ja asenteista sitd kohtaan. Lisdksi
tutkimuksen tavoitteena oli 16ytdd kaytdnnon neuvoja opettajille sosiaalisen

median kohtaamiseen.

Tutkimuskysymykset:

Millaisia hyotyjd oppilaat, opettajat ja vanhemmat kokevat sosiaalisen median
kaytossa?

Millaisia ongelmakohtia oppilaat, opettajat ja vanhemmat kokevat sosiaalisen
median kadytossa?

Mitd sosiaalisen median palveluita opettajat, oppilaat ja vanhemmat kayttavat
ja kuinka paljon?

Millaista vuorovaikutus on opettajien, oppilaiden ja vanhempien vililld sosiaa-

lisessa mediassa?

1.2 Tutkimuksen toteutus ja rakenne

Tutkimuksen ldhestymistapa on fenomenografinen. Fenomenografisen tutki-
musotteen tarkoituksena on kuvata sitd, kuinka eri tavalla ihmiset kokevat, ha-
vaitsevat, kasittavat ja ymmartavat ilmicita (Entwistle, 2007). Opettajien, oppi-
laiden ja vanhempien haastattelujen kautta pyrittiin tarkastelemaan sosiaalista
mediaa monesta nakdkulmasta ja siten kuvaamaan ja ymmartamaéan sitd ilmio-
nd (Metsamuuronen, 2000) Tutkimuksessa tarkastellaan opettajien, oppilaiden
ja vanhempien ajatuksia ja kokemuksia sosiaalisen median hyodyistd ja haas-
teista.

Tutkimustehtédvéad valaistaan tutkimuskirjallisuuden kautta luvuissa 2 ja 3
tarkastelemalla sosiaalisen median kasitettd ja sen palveluita sekd koulun ja so-
siaalisen median suhdetta. Tarkastelun kohteena on erityisesti sosiaalisessa

mediassa tapahtuva vuorovaikutus ja sen mahdolliset hyodyt ja haasteet. Lisak-



si tarkastellaan koulujen digitalisoitumista ja sosiaalisen median oppimisympa-
ristoja.

Luvussa 4 perustellaan fenomenografisen ldhestymistavan valintaa seka
avataan fenomenografisen tutkimuksen ominaispiirteitd. Samassa luvussa esi-
tellddan haastatteluilla keratty tutkimusaineisto ja aineiston analyysissd kdytetyt
menetelmdt. Luvussa 5 analysoidaan litteroitujen haastattelujen sisdlts. Kuu-
dennessa luvussa kootaan yhteen tutkimuksen anti seké lisdksi pohditaan tut-

kimuksen hyodynnettavyyttd ja jatkotutkimushaasteita.
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2 SOSIAALINEN MEDIA

21 Sosiaalisen median madrittelytapoja

Sosiaalisesta mediasta on tullut osa ihmisten arkielamé&d. Sen kautta voi kom-
munikoida ja vaikuttaa pelkédn asioiden seuraamisen ja informaation vastaanot-
tamisen sijaan. (Lahtinen & Haanpad, 2012) Vaikka sosiaalista mediaa kdytetdan
paljon termind ja késitteend nykypdivana, sille ei ole yhtd yleisesti vakiintunutta
madritelméd. Usein sosiaalinen media mielletddn yksittdisiksi sovelluksiksi tai
verkkoyhteisoiksi. Néitd ovat esimerkiksi Facebook ja Instagram. Laajemmin
sosiaalisella medialla tarkoitetaan verkkopalveluja ja yhteisollistd toimintakult-
tuuria, joissa rakennetaan ja tuetaan vuorovaikutusta ja verkostoitumista, kayt-
tdjien aktiivista osallistumista ja yhteistoimintaa sekd informaation ja sisallon
yhteistd tuottamista ja jakamista. Jokainen kdyttdja voi valita joko aktiivisen,
keskustelevan ja sisdltod tuottavan tai sivusta seuraajan roolin. (Franklin & Van
Harmelen, 2007)

Jussi-Pekka Erkkola (2008) maéaérittelee sosiaalisen median lopputyos-
sddn seuraavanlaisesti: “Sosiaalinen media on teknologiasidonnainen ja raken-
teinen prosessi, jossa yksilot ja ryhmaét rakentavat yhteisid merkityksid sisalto-
jen, yhteisojen ja verkkoteknologioiden avulla vertais- ja kdyttotuotannon kaut-
ta. Samalla sosiaalinen media on jdlkiteollinen ilmio, jolla on tuotanto- ja jakelu-
rakenteen muutoksen takia vaikutuksia yhteiskuntaan, talouteen ja kulttuu-
riin.” Erkkolan mukaan sosiaalinen media on teknologiavilitteistd, Internetid
hyodyntdvaa vuorovaikutusta. Se mahdollistaa modulaaristen yhteiséjen muo-
dostumisen ja se voi olla luonteeltaan sekd hajanaista ettd yhtendistd. Sosiaali-
nen media voi olla sekd paikallista ettd kansainvilistd. Se on luonteeltaan nope-
aa, hallitsematonta ja avointa.

Kietzman, Hermkens ja McCarthy (2011, 243) ovat tutkineet sosiaalisen
median palveluiden sisdltod ja niiden mahdollistamia toimintoja. He madritta-

vdt sosiaaliselle medialle seitsemdn toiminnallista rakennuspalikkaa. Heiddan
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ndkemyksensd mukaan sosiaalinen media rakentuu seuraavista toiminnallisista
osatekijoistd: ldasndolosta, jakamisesta, suhteista, keskusteluista, identiteetistd,
maineesta ja ryhmistd. Lasndololla tarkoitetaan tietoisuutta siitd, ettd palvelussa
on muita kayttdjid ja ettd kayttdjat ovat paikalla. Kayttdjat vaihtavat, jakavat ja
vastaanottavat sisdltod, jonka ovat itse tuottaneet. Sosiaalisen median kayttdjilla
on yhteenkuuluvuuden tunne muiden palvelun kayttdjien kanssa ja kommuni-
kaatiota tapahtuu muiden kayttdjien kanssa. Kayttdjat paljastavat tietoja itses-
tddn ja eldmdstddn rakentaen ndin identiteettiddn. Sosiaalisen median kayttadjalla
on mahdollisuus arvioida muiden kayttdjien sosiaalista asemaa sekd tuotetun
informaation sosiaalista kontekstia. Kayttdjat pystyvidt myos muodostamaan
omia yhteisojddn. Kietzmanin ym. (2011) mukaan ndma toiminnalliset osatekijét
painottuvat eri tavoin eri palveluissa. Esimerkiksi YouTube keskittyy sisdllon
jakamiseen, kun taas Facebook puolestaan keskittyy identiteetin rakentamiseen
ja omien yhteistjen muodostamiseen palvelun sisilla.

Suomessa 2000-luvun alussa sosiaalista mediaa edustivat suurimmaksi
osaksi blogit, erilaiset keskustelufoorumit, IRC-galleria sekd Habbo hotel. Tuol-
loin sosiaalisesta mediasta puhuttiin kasitteelld Web 2.0, joka viittasi uuden su-
kupolven verkkopalveluihin. Ensimmadinen Suomeen rantautunut suuri ulko-
mainen sosiaalisen median palvelu oli Youtube vuonna 2006. Youtubea seurasi
Facebook, joka saapui vuotta myohemmin ja Twitter yleistyi Suomessa vuosina
2008-2009. Ulkomaiset sosiaalisen median palvelut jyrédsivét nopealla vauhdilla
kotimaiset sosiaaalisen median palvelut. Ndihin aikoihin my®os sosiaalisen me-
dian kasite yleistyi. Mobiilipalveluiden yleistyminen kesti aikansa, vaikka sosi-
aalisen median palvelujen kehitys on kytkeytynyt alusta ldhtien dlypuhelimiin.
2010-luvulle saakka oppilaiden sosiaalisen median kaytto tapahtui péddosin tie-

tokoneilla. (Ponkd, 2017)
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2.2 Sosiaalisen median palveluita
2.2.1  Facebook

Facebookissa kayttdja voi muun muassa ylldpitdd ihmissuhteita, tavata uusia
ihmisid, keskustella, tehdd testejd, pelata sekd jakaa uutisia ja videoita. Palvelun
kayttdja voi liittyd erilaisiin ryhmiin, joiden teemat voivat olla kaikkea harras-
tuksista maailmankatsomukseen ja urheilusta ammatteihin. Facebook tarjoaa
mahdollisuuden helppoon yhteydenpitoon. Se mielletdédn usein ensisijaisesti
vapaa-ajan yhteisoksi, mutta se on ldsnd my0s useissa ammateissa. Monet ta-
pahtumat, kongressit ynnd muut ylldpitdvat Facebookissa omia ryhmiddn.
Ndissd ryhmisséd osallistujat pystyvit keskustelemaan. Facebookin kautta voi-
daan my0s esimerkiksi rekrytoida ihmisid. Palvelu mahdollistaa nopeankin yh-
teydenoton toisiin ihmisiin: Facebook néayttdd linjoilla olevat henkilot, ja pika-
viestin voi ldhettdd reaaliajassa. (Haasio, 2009)

Facebook suunniteltiin alun perin pienen kaveriporukan yhteydenpitova-
lineeksi. Sen perusti vuonna 2004 amerikkalainen yliopisto-opiskelija Mark
Zuckerberg. Facebook levisi nopeasti Harvardin yliopiston sisilld, ja pian myos
Yalen ja Stanfordin opiskelijoita liittyd mukaan. Jo muutamassa kuukaudessa
palvelu nousi tunnetuksi amerikkalaisten opiskelijoiden keskuudessa. Ensim-
mdisen toimintavuoden lopussa kayttdjid oli jo ldhes miljoona. Vuonna 2006
Facebook laajeni niin, ettd aluksi eri tyoyhteisot pystyivat liittymddn kyseiseen
palveluun, ja pian tdimén jdlkeen se avattiin kaikille halukkaille. (Haasio, 2009)
Vuoden 2015 elokuussa palvelu ylitti miljardin kdyttdjan rajan (Facebook, 2016).

Suomessa Facebookin kiytto yleistyi vuonna 2007. Palvelun ensimmdinen
suomenkielinen versio avattiin vuonna 2008. Talloin Facebookista muodostui

iso ilmid Suomessa. (Haasio, 2009)

2.2.2  Whatsapp

Whatsapp on mobiilisovellus, jonka mahdollistaa vilittomien viestien ldhetta-
misen ja vastaanottamisen. Sovelluksessa voi luoda ryhmékeskusteluja, ldhettaa

kuvia ja videoita sekd jakaa sijainteja matkapuhelimella. Android, Blackberry,
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iPhone, Microsoft Windows Phone ja Nokia tukevat kyseistd sovellusta. What-
sApp on noussut suureen suosioon pikaviestinndn kasvavan kdyton myota.
Palveluun rekisterdityneet dlypuhelimien kayttdjat voivat olla yhteydessa ke-
hen tahansa palveluun rekisterdityneeseen toiseen henkiloon. (Peltier-Davis,

2015)

2.2.3 Instagram

Instagram on Facebookin omistama sovellus. Se on mobiilisovellus, jolla ihmi-
set voivat muokata dlypuhelimilla ottamiaan kuvia tai videoita ja jakaa niitad
verkostoillensa kyseisessd sovelluksessa ja myos esimerkiksi Facebookissa. In-
stagram tavoittaa etenkin nuoria kayttdjid, jotka eldavat yhd visuaalisemmassa
tekstimaailmassa. (Salomon 2013, 408) Uusimpien tutkimusten mukaan kaksi
suurinta motiivia Instagramin kadytolle ovat kdyttdjien halu ilmaista itseddn ja
sosiaalinen kanssakdyminen. Palvelun kayttdjat julkaisevat kuvia luodakseen
kuvaa todellisesta ja / tai ihanteellisesta itsestddn sekd ylldpitddkseen sosiaalisia

suhteitaan. (Moon, Lee, Lee, Choi & Sung, 2016)

2.2.4 Youtube

YouTube-palvelu avattiin vuonna 2005. Sivustolla kirjautuneet kayttdjdat voivat
jakaa ja kommentoida videoita. Videon lataaminen on yksinkertaista. Youtube
tarjoaa foorumin, jossa voi jakaa tietoa ja pitdd yhteyttda muihin. Kayttdjat voivat
luoda soittolistoja ja tilata kanavia. Lisédksi se toimii jakeluymparistona alkupe-
rdisen sisdllon luojille. Youtube on maailman suosituin suoravideopalvelu. Si-

vusto on Googlen omistama. (YouTube, 2016)

225 Snapchat

Snapchat on tunnettu uniikista ominaisuudestaan, joka viehattda teini-ikdisid ja

le snapille aikarajan yhdestd sekuntista kymmeneen sekuntiin. Tamé aika maa-

rittdd, kuinka kauan vastaanottaja ndkee kuvan tai videon. Tamén ajan kuluttua
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snapit katoaa ja poistuu vastaanottajan laitteesta. Snapchatin perustajan, Evan
Spiegelin, mukaan sovelluksen tarkoitus on tuoda hauskuus takaisin digitaali-

seen maailmaan. (Peltier-Davis, 2015)

2.2.6 Pinterest

Pinterest on virtuaalinen visuaalinen etsintdtyokalu, joka antaa kayttdjille mah-
dollisuuden teemapohjaisten kokoelmien kerddmiseen, jdrjestamiseen, hallitse-
miseen ja jakamiseen. Kayttdjdt ovat olleet innovatiivisia tamén tyckalun kayt-
tamisessd omien kiinnostuksenkohteiden reflektoinnissa. Pinterestid kaytetdan
muun muassa harrastusten profilointiin, erilaisten tapahtumien jdrjestamiseen,
projektien suunnitteluun, matkojen valmisteluun, ideoiden jakamiseen ja omien
kirjastojen luomiseen. Sivustolla vierailevat voivat selailla, seurata ja julkaista
tauluja omien mielenkiinnon kohteiden mukaan. Pinterestin suosituimpia kate-
gorioita ovat koti, késityot ja askartelu, tyyli ja muoti sekd ruoka. Palvelun tar-
koitus on yhdistdd maailman ihmiset yhteisten mielenkiinnon kohteiden kautta.
Pinterestissa vierailee kuukausittain yli sata miljoonaa kayttdjda ja selvésti suu-

rin osa kdyttdjistd on naisia. (Peltier-Davis, 2015)

2.2.7 Twitter

Twitterissd kayttdjat voivat julkaista omia, maksimissaan 140-merkkisid twii-
teiksi kutsuttuja julkaisuja, vastata niihin ja jakaa niitd. Twiitit voivat sisdltaa
muun muassa tekstid, kuvia ja linkkejad muille sivuille. (Smith, Fischer & Yong-
jian, 2012) Uudelleentwiittaus on ainutlaatuinen keskustelumuoto (Jones, 2014)
Twitterin viestinnillinen rakenne koostuu kahdesta péaéllekkdisestd ja toisistaan
riippuvaisista verkostoista: pitkdaikaisista, suhteellisen vakaista seuraaja-
seurattava-suhteista ja lyhytaikaisista, kiinnostuksenkohteisiin perustuvista
hashtagilla koordinoitavista suhteista. Twitterin tdarked osa ovat #-merkilld
merkityt aihetunnisteet eli hashtagit. Hashtag merkitsee twiitin osaksi vakiin-

tunutta keskustelua. (Bruns & Burgess 2012, 801)
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3 KOULU JA SOSIAALINEN MEDIA

3.1 Koulujen “digiloikka”

Yhteiskunta muuttuu yhd enemman huipputeknologisoituneeksi ja myos kou-
lun odotetaan pysyvan timdn muutoksen mukana (Woods, Karp, Hui & Perl-
man, 2008). Yksi valtioneuvoston kdrkihankkeista on peruskoulun uudistami-
nen 2020-luvulle. Uudistus sisdltdd kolme osaa: uusi pedagogiikka, uudet op-
pimisympdristot ja opetuksen digitalisaation. Peruskoulua pyritdan uudista-
maan muun muassa uusilla digitaalisilla oppimisymparistoilld, laitehankinnoil-
la ja tdydennyskouluttamalla opettajia. (Valtioneuvosto, 2016) Digitalisaatio
laajentaa kasitystd siitd, missd ja miten oppimista voi tapahtua (Valijarvi, 2011).
Opettajilla on didaktinen vapaus opetuksensa toteuttamisessa myos teknologi-
an osalta. Lahtisen ja Haanpddn (2012) mukaan aina kuitenkaan esimerkiksi
opettajan mediataidot eivit ole riittdvit opetuksen toteutukseen. Taman vuoksi
opettajille tulisi tarjota tdydennyskoulutusta laadukkaan mediakasvatuksen
tarjoamiseksi oppilaille. (Lahtinen & Haanpdd, 2012) Teknologia ei yksin riita

oppimiskdyttoon, vaan tarvitaan toimintakulttuurin, opetusmenetelmien, op-
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pimistehtdvien ja arvioinnin uudistamista. (Kankaanranta ym. 2011; Niemi ym.
2014)

Vaikka oppimista tapahtuu yhd enemmaén koulun fyysisten tilojen ulko-
puolella, on koulu silti edelleen sosiaalinen yhteiso. Koulussa opitaan yhdessa
muiden kanssa. (Valijarvi, 2011) Valijarvi (2011) pohtiikin, onko teknologia vain
taman hetken trendi, jota tyonnetddn myos kouluun vai tavoitellaanko aidosti

koulun kehittdmistd muuttuvaan maailmaan sopivammaksi.

3.2 Sosiaalinen media oppimisymparistona

Tietotekniikalla on vahva rooli erilaisten oppimisympédristdjen yhdistdjand ja
mahdollistajana. Digitaalisten kuluttajatuotteiden levidminen ja halpeneminen
on siirtdnyt koulujen hankintoja vahvasti erilaisten mobiililaitteiden suuntaan.
Minikannettavat, tabletit ja dlypuhelimet ovat tulleet osaksi nuorten sekd van-
hempien jokapdivdistd elamdd. Nama laitteet eividt sido kayttdjad luokkaan tai
edes poydan ddreen. Tietotekniikkaa kéytetddan ldahes kaikkialla. Uudentyyppi-
set sovellukset ja erityisesti sosiaalinen media ovat nousseet kaikkien tietoisuu-
teen. (Mikkonen, Vahdahyyppd & Kankaanranta, 2012) Taméd on saanut myos
koulutusalan toimijat kiinnostumaan uusien medioiden hyddyntdamisestd. Suu-
rin osa kouluikdisistd lapsista ja nuorista kdyttdd sosiaalista mediaa aktiivisesti
vapaa-ajallaan. Sosiaalisen median vilineistd on tullut luonnollinen osa lasten ja
nuorten toimintaympaéristod (Aalto & Uusisaari, 2009). Sosiaalisen median kayt-
to opetuksessa on siten luonnollinen jatke tavalle, jolla monet jo muutenkin
kayttavat tietoverkkoja (Armstrong & Franklin, 2008). Sosiaalisella medialla on
kyky mahdollistaa oppilaskeskeistd pedagogiikkaa opetuksessa sen alhaalta-
ylos luonteisen informaation prosessoimisen vuoksi. Oppilaskeskeinen opetus
vahvistaa kollektiivisia tietoja ja taitoja toisin kuin opettajakeskeinen opetus.
(Makkonen, Siakas, Georgiadou, & Siakas, 2014)

Sosiaalisen median luonteeseen kuuluu yhteisoissd toimiminen sekd in-
formaation jakaminen ja rakentaminen. Tamé&n vuoksi se on noussut perinteis-

ten verkko-oppimisympdristdjen rinnalle. (Ponkd, Impio ja Vallivaara, 2012)
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Opetushallituksen (2012) mukaan sosiaalinen media tarjoaa mahdollisuuden
oppia yhdessd tyoskennellen. Se on my6s muuttanut tapojamme tydskennelld,
kommunikoida, tuottaa ja jakaa informaatiota. Vuonna 2012 opetushallitus laati
ohjeet sosiaalisen median kayttoon esi- ja perusopetuksessa, lukiokoulutuksessa
sekd ammatillisessa peruskoulutuksessa. Ndiden linjausten tavoitteena on taata
kaikille opettajille ja opiskelijoille turvallinen oppimisympéarist6 myos Interne-
tissd, sekd edistdd opiskelijoiden tasavertaisia mahdollisuuksia oppia hyodyn-
tamaan sosiaalista mediaa. Yleiset linjaukset pyritddn lisdksi konkretisoimaan
opetuksen jdrjestdjakohtaisiksi toimintamalleiksi, joissa oppilaiden ikdkausi ote-
taan huomioon. Sosiaalisen median palveluja valittaessa tulee siis huomioida
erilaiset oppijat ja oppimistyylit sekd palvelun soveltuvuus opetuskayttoon.
Opetushallituksen linjausten mukaan palveluiden tulee mahdollistaa yhdessa
tyoskentely ja keskustelu seké tekstin, kuvan ja videon tuottaminen, jakaminen

ja kasittely.

Opetushallitus (2012) ehdottaa linjauksessaan seuraavanlaisia sosiaalisen medi-

an opetuskadyton kdytannon toimenpiteita:

Luodaan eri oppiaineissa oppilaille mahdollisuuk&aéioida eri menetelmin
omaa tybskentelydén ja oppimistaan ja rakentaa ampgianispolkuaan.
Kaytetddn eri palveluita oppimistilanteissa yhigigrojektien 1api viemiseen,
oppilaiden ja opettajan vuorovaikutuksen lisaéamsesallistavan tyéskentelyn
tukemiseen ja paikasta ja ajasta riippumattomainappn toteutumiseen.
Hyddynnetaan sosiaalisen median mahdollisuuksisdianalisissa yhteistyo-
projekteissa.

Kehitetd&n oppimisen ja opetuksen tueksi mallgkaj antavat oppilaille mah-
dollisuuksia kirjoittaa dokumentteja yhdessa, muakauvia ja tuottaa videoita
seka tallentaa ja jakaa tuotoksiaan toisilleen $ekdmentoida toisten tekemia
tuotoksia.

Hyddynnetaan eri oppiaineissa sosiaalisen medibelpéa niin, ettd oppilaille
tulee mahdollisuus harjoitella tiedon keraamist|ita tietotulvaa ja koota ja
yhdistella tietoa ja pohtia mika valine tai palvébimii kussakin tilanteessa par-

haiten.
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» Kannustetaan oppilaita yhteiséllisiin toimintatapai ja otetaan heidat mukaan

paatoksentekoon.

Koulun ulkopuolisten oppimisymparistojen kédyttd on lisddntynyt Suomen op-
pilaitoksissa. Nditd oppimisympadristdjd ovat esimerkiksi kulttuurilaitokset,
tyopaikat, yhteistyokoulut ja muut yhteisét. Opintokdynneistd on enemmaéan
hyotyéd, jos oppijat paddsevit keskustelemaan opitusta joko ennen vierailua tai
sen jdlkeen. Sosiaalinen media on hyva tyoviline tdhdn tarkoitukseen, silld se
toimii sillanrakentajana koulun ja muiden oppimisympaéristojen vililld. Nuoret
pddsevit vaikuttamaan yhteisten asioiden hoitamiseen ja paatoksentekoon ver-
kon antamien mahdollisuuksien kautta. Opetushallitus kehottaa kdytannon
toimenpiteend kehittdm&ddn oman alueen toimijoiden kanssa malli, joka mah-
dollistaa oppijoiden ja tydeldman sekd kulttuurilaitosten vélisen yhteydenpidon
ja helpottaa eri alojen asiantuntijoiden saamista mukaan koulutyohon. Lisdksi
nuoria tulisi aktivoida olemaan aloitteellisia oman alueen yhteisessd paatoksen-
teossa ja osallistumisessa ja tuomaan esiin omaa osaamistaan. (Opetushallitus,
2012)

Opetuksen jdrjestamisen ja toteutuksen nidkokulmasta sosiaalinen media ei
tarkoita ensisijaisesti vélinevalintaa (yksittdiset verkkopalvelut, kuten Face-
book), vaan oppimisprosessin muotoilua ja oppimisaktiviteettien valintaa. Sosi-
aalisen median vilineitd voi kdyttdd monin eri tavoin ja niitd voidaan soveltaa
erilaisiin oppimisprosesseihin. Yhteisollisen ja avoimen luonteensa vuoksi ne
kuitenkin soveltuvat tiettyihin didaktisiin kdytédnteisiin paremmin kuin toisiin.
Sosiaalinen media tukee etenkin vertaisoppimista. Vertaisoppimisessa oppijat
oppivat toisiltaan sekd opettavat ja neuvovat toisiaan. Namd vertaisoppijat voi-
vat olla myos toisilleen tdysin tuntemattomia ja heitd yhdistdd ainoastaan kiin-
nostus samaan aiheeseen. Sosiaalisessa mediassa tapahtuu paljon oppimista,
joka syntyy oppijoiden omista tarpeista. Ndin ollen sosiaalisen median pedago-
giset mallit ovat luontevasti ongelmaldhtdinen oppiminen ja tutkiva oppiminen.

My6s yhteisollinen ja yhteistoiminnallinen oppiminen sopivat sosiaaliseen me-
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diaan, koska omaehtoisuuteen liittyy myos omien ja yhteisten tavoitteiden maa-

rittdminen ja neuvottelu. (Toikkanen, 2012).

3.3 Opettajan ja oppilaan vilinen vuorovaikutus sosiaalisessa
mediassa

Opettajan tyon kannalta omakohtainen mukanaolo sosiaalisessa mediassa saa
tyon vahvan eettisen perustan ja julkisuutensa vuoksi erityispiirteitd. Opettajan
kannattaa ottaa tdmd asia huomioon sosiaalista mediaa kayttdessaan. Facebook-
ystdvyys oppilaan kanssa voi vaikuttaa sekd Facebook-toimintaan ettd opettajan
ja oppilaan viliseen asetelmaan tyossd. Opettajan tyohon liittyy aikuisuuden ja
vastuullisuuden auktoriteetin vaade eikd sosiaalinen media saa vaarantaa téta.
Opettajan toimiessa sosiaalisessa mediassa hédnelld on samat ammattieettiset
velvoitteet kuin misséd tahansa muualla opettajana toimiessaan. Opettajan tulee
pohtia kysymyksid kuten: Kohtelenko oppilaita tasavertaisesti? Edistanko kou-
lun tavoitteita? Tuenko oppilaitani oppimisessa? Ohjaanko oppilaita vastuulli-
suuteen? Opettajan tulee ensisijaisesti auttaa oppilaita oppimaan ja kehitty-
mddn. Koulun tavoitteet, opetussuunnitelma sekd ammattiin liittyvd korkea
moraalinen vastuu ovat tdrkeitd oman roolin arviointipilareita. Naméa kaikki
voivat toteutua sosiaalisessa mediassa, mutta asettaa opettajan samalla tavalla
opettaja-oppilassuhteeseen kuin missad tahansa opettajan tyossd. Opettajan né-
kyvyyttd verkossa ja esimerkiksi kaveruussuhdetta oppilaan kanssa tulee arvi-
oida kasvattajan ndkokulmasta. Kasvattajan tehtdvéand on ohjata lasta ottamaan
kayttoonsa yksilolliset resurssinsa ja toimimaan yhteisossd. Kasvatuksen tavoit-
teena on saavuttaa lapselle kyky toimia vastuullisesti sekd yksilona ettd yhtei-

son jdsenend. (Niemi, 2012)

3.4 Opettajan ja vanhempien vilinen vuorovaikutus sosiaali-
sessa mediassa

Koulun johtajien tulee panostaa yhteydenpitoon yhdistddkseen koulun ja oppi-

laiden perheet ja yhteisot. Tama tarkoittaa Internetin ja sosiaalisen median kayt-
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tod vanhempien vahvan osallisuuden luomiseksi. A Wallace Foundationin teet-
taman tutkimuksen mukaan vanhempien vahva osallisuus ja jaettu johtajuus
johtavat oppilaiden parempaan koulumenestykseen. (Porterfield & Carnes,
2012)

Sosiaalisen median palvelut tuntuvat henkilokohtaisilta. Kun vanhemmat
kuulevat koulun johtajilta Twitterin syodtteen tai YouTuben videon kautta, he
tuntevat itsensd mukaan otetuiksi. Vanhemmat saavat tunteen, ettd he voivat
vaikuttaa lastensa opetukseen ja koulunkdyntiin. Sosiaalinen media voi myos
joskus mahdollistaa sen, ettd aiemmin yhteisten asioiden hoidossa epdaktiivisi-
na olleet vanhemmat saadaan kiinnostumaan koulun ja kodin vilisestd yhteis-
tyostd. (Porterfield & Carnes, 2012) Novemberin (2010) mukaan yhteistyo kou-
lun ja kodin vililld saattaa olla yksi Internetin tehokkaimmista kayttotavoista.
Sosiaalisen median verkostojen kautta oppilaiden vanhemmat vastaanottavat
tarvitsemaansa oikeanaikaista ja tdsmadllistd tietoa. Novemberin mukaan oppi-
laat itse harvoin vélittavat kokonaisvaltaisinta ja tdsmadllisintd informaatiota
koulun tapahtumista. Yhteydenpito rakentaa kumppanuutta luokkahuoneen
sisd- ja ulkopuolella. Tam&d kumppanuus vahvistaa oppilaiden oppimista. (No-
vember, 2010)

Monet suomalaiset opettajat pitavat yhteyttd oppilaiden vanhempiin
Wilma-palvelun kautta. Wilmaan tallennetaan muun muassa lukuvuosisuunni-
telmat, arvioinnit ja oppilastiedot. Palvelussa on mahdollista kommunikoida
huoltajien kanssa ja viestitelld koulun henkilokunnan kesken. Wilmassa on
myds mahdollista laittaa viesti koko luokalle tai koko koulun oppilaiden huol-
tajille samanaikaisesti. Huoltaja voi pdivittdd oppilasta koskevia tietoja kyseisen
sivuston kautta. Wilma on saanut kritiikkid siitd, ettd opettajat merkitsevit sin-
ne paljon enemman negatiivisia kuin positiivisia asioita. Palvelu onkin saanut
lempinimekseen ”“koulumaailman oma rikosrekisteri”. (Karhuniemi 2013, 123-

125)
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3.5 Opettajan ja kollegoiden vilinen vuorovaikutus sosiaali-
sessa mediassa

Sosiaalinen media soveltuu opettajien viliseen verkostoitumiseen, ver-
taisapuun, ideoiden vaihtamiseen ja toisilta oppimiseen. Verkossa on monia
yhteistyovilineitd, jotka mahdollistavat opetuksen valmistelun ja suunnittelun
muiden opettajien kanssa. Tdllaisia yhteistyovilineitd ovat muun muassa Goog-
le Docs ja kasitekarttapalvelut. Niiden avulla voidaan toteuttaa oppitunnin,
kurssin tai jopa koko koulutusohjelman suunnittelu. Julkinen opetustoteutus
verkossa voi toimia esimerkkind ja inspiraationa. Sosiaalisen median julkiset
opetustoteutukset vahvistavat opettajien vélistd vertaisoppimista. Konkreettiset
kaytannon esimerkit tukevat oppimista. (Toikkanen, 2012)

Opettajan tyohon liittyy myo6s oppimateriaalin tuottaminen. Verkon mah-
dollistama yhteistyo tarjoaa tahdn ennenndkemattomiad ulottuvuuksia. Tyomaa-
rd pienenee huomattavasti ja laatu paranee, kun opettajat halki organisaatiora-
jojen tuottavat yhdessd sen materiaalin, jonka ennen kukin valmisti itsekseen.
Opettajajoukon tuotos voi hyddyntdda myos ylldttdvid tahoja. Esimerkiksi Yh-
dysvalloissa tuotettu englanninkielinen aineisto voi soveltua suomalaiselle op-
pitunnille. Aineistoa voi kédyttdd sellaisenaan tai muunneltuna. Teknologia ja
resurssit ovat riittdvat laajamittaiselle yhteistuotannolle, mutta esteend on yh-
teistyon ja jakamisen kulttuurin puute. (Toikkanen, 2012)

Wengerin mukaan ammatilliset yhteisot koostuvat ihmisistd, jotka jakavat
yhteisen mielenkiinnon tai intohimon kohteen. Yhteison jdsenet ovat vuorovai-
kutuksessa keskenddn jakaakseen informaatiota. Wengerin mukaan tillainen
yhteiso ei ole vain ryhmaé ystdvid vaan sen identiteetin rakentaa yhteinen mie-
lenkiinnon kohde. Yhteison jdsenet sitoutuvat yhteiseen toimintaan, kuten kes-
kusteluun, vastavuoroiseen auttamiseen ja informaation jakamiseen, mika sitoo
heidédt sosiaaliseksi ryhmaéksi. (Wenger, 1998) Nditd piirteitd voi verrata esimer-
kiksi Facebookin ammatillisiin ryhmiin. Kaikki Wengerin luettelemat piirteet
eivat kuitenkaan sovi aivan sellaisenaan Facebookin ryhmiin. Esimerkiksi Face-
bookissa uusien yhteyksien luominen tehddan usein kevyin perustein ja sosiaa-

lisen pdadoman kasvattamiseksi. (Ellison, 2007) Ranieri, Manca ja Fini (2012) eh-
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dottavat, ettd Facebookin ammatilliset ryhmat tulisi ajatella harjoittelun verkos-
tona ja ne pitdisi madritelld alan ja verkoston mukaan.

Sosiaalisen median senhetkisten kédytdnteiden integroiminen on hidas pro-
sessi, joka aiheuttaa myos vastustusta opettajien joukossa. Syitd vastustavaan
asenteeseen voivat olla aiemmat kokemukset oppilaana ja opettajana toimimi-
sesta, nykyiset opetukselliset rakenteet, jotka eivit hyvaksy uusia opetustapoja
tai opettajien liian vdhdiset taidot sosiaalisen media kayttoon. (Makkonen, Sia-

kas, Georgiadou & Siakas, 2014)

3.6 Oppilaiden keskindinen vuorovaikutus sosiaalisessa me-
diassa

Verkkopalvelut ja mobiililaitteet kuten dlypuhelimet ja tablet-tietokoneet ovat
muuttaneet nuorten vilistd yhteydenpitoa sekd tarjonneet mahdollisuuksia
ajasta ja paikasta riippumattomaan vuorovaikutukseen. Sosiaalinen media ja
nykyajan hektinen elaméntyyli ovat luoneet uudenlaisia ystdvyyden muotoja.
(Tuomi, 2011)

SoMe ja nuoret 2016 - tutkimuksen mukaan jopa 95% nuorista kdyttaa so-
siaalisen median palveluita dlypuhelimella. Nuoret kdyttdvat keskimédarin
kymmenti eri sosiaalisen median palvelua. Keskustelu on siirtynyt pienempiin
ryhmiin taysin julkisesta keskustelusta. Nuoret padsaantoisesti lukevat, tykkaa-
vit ja “peukuttavat” sisdltojd sekd katsovat erilaisia sisdltojd sosiaalisen median
palveluissa. Valokuvaus kasvattaa suosiotaan. Tutkimuksen mukaan nuorten
keskuudessa suosituimmat sosiaalisen median palvelut ovat WhatsApp, You-
Tube, Facebook, Instagram, Spotify ja Snapchat. Snapchat oli suurin nousija
SoMe ja nuoret 2015 - tutkimukseen verrattaessa. Tarkeimpid sosiaalisen media
palveluita ovat nuorten mielestda WhatsApp, Facebook, Instagram, Snapchat ja
Youtube. Ajallisesti eniten kaytetty palvelu on WhatsApp. (eBrand, 2016)

Nuoret kokevat nettiyhteisot tdrkeiksi, mutta kiinnittyvat niihin melko
kevyesti. Yksi tarkeimmistd motiiveista nuorille nettiyhteisoissd ja sosiaalisessa
mediassa mukanaoloon on ajan tappaminen. (Itella, 2012) Vuorovaikutus on

usein keskeisintd nuorten median kdytossd, vaikka he ndyttdisivatkin istuvan
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tyysisesti yksin medialaitteidensa darelld. Tytot kayttavat nettiaikaansa sosiaali-
seen vuorovaikutukseen ja yhteisosivustoilla olemiseen. Pojat puolestaan kayt-
tavdat enemmadn aikaa erilaisissa nettipelien ja muiden pelillisten virtuaalimaa-
ilmojen parissa. (Myllyniemi & Berg, 2013) Pelitutkijoina tunnettujen Juho Kar-
visen ja Frans Mdyran (2011) mielestd pelit sisdltavat usein yhteisty6td ja yhtey-
denpitoa muiden pelaajien kanssa eli pelimaailmat ovat usein hyvin sosiaalisia.

Sosiaalisella medialla on myds negatiiviset puolensa. Verkkokiusaaminen
on oma kiusaamisen muotonsa, joka on kasvanut ongelmana teknologian kehit-
tymisen myotd. (Kite, Gable & Filippelli, 2010) Willard (2007) méérittelee verk-
kokiusaamiselle kahdeksan eri muotoa. Niita ovat vihamielinen kommentointi,
hdirintd, mustamaalaaminen, toiseksi henkiloksi tekeytyminen, paljastaminen,
poissulkeminen, verkkovainoaminen ja “happy slapping”. Happy slapping-
ilmiolld tarkoitetaan, ettd sivullista henkilod satutetaan fyysisesti ja tédstd tapah-
tumasta kuvataan video, joka jaetaan sosiaalisessa mediassa. (Willard, 2007)
Sosiaalisen median kadytté ilman minkdanlaista aikuisen ihmisen valvontaa voi
pienentdd kynnystd verkkokiusaamiseen. Myos kiusaamisesta kertominen voi
olla vaikeampaa, jos vanhempi ei tiedd oman lapsensa sosiaalisen median kay-
tostd. Verkkokiusaamisesta kertominen aikuiselle voisi myos auttaa kiusaami-
selta suojautumisessa, mutta nuoret eivit useinkaan arvele kertovansa aikuisel-
le, jos he kokisivat tulleensa kiusatuksi. (Kite ym. 2010, 162)

Sosiaalinen media luo myo6s suuret paineet lapsille ja nuorille. Monet tun-
tevat vastuuta olla tavoitettavissa vuorokauden ympari ja tuntevat ahdistunei-
suutta, jos he eivit pysty vastaamaan saapuneisiin viesteihin valittomaésti. Osa
lapsista ja nuorista ovat niin emotionaalisesti sitoutuneita sosiaaliseen mediaan,
tadn paitsi. Yolld tapahtuvalla sosiaalisen median kaytolld voi olla vaikutuksia
unen laatuun ja mddrddan. Tamd puolestaan lisid masennukseen sairastumisen
riskid, vasymystd ja drtyisyyttd sekd huonontaa vastustuskykyd. (Udorie, 2015)
Lapset eivét saa koskaan taukoa sosiaalisen median suhteilta ja taméa helposti
aiheuttaa ahdistuneisuutta. Jokainen tarvitsee viililld aikaa yksindan pysahtyak-

seen ja levdtdkseen. Sosiaalinen media vaikeuttaa tdimédn ajan saamista. Silti on



24

myos ylldttavan yleistd tuntea yksindisyyttd kaiken tdmédn sosiaalisuuden kes-
kelld. Lapset huomaavat nyky&an helposti, kun heitd ei huomioida. Kaikilla on
matkapuhelimet ja viesteihin vastataan yleensd nopeasti, minkd vuoksi monet
kokevat ahdistavana sen, jos vastausta viestiin ei tulekaan. Télle hiljaisuudelle

voi olla monta syytd, mutta joskus se voi olla jopa tahallista loukkaamista.

(Ehmke, 2016)
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4 EMPIIRINEN TUTKIMUS OPETTAJIEN, OPPI-
LAIDEN JA VANHEMPIEN KASITYKSISTA SO-
SIAALISESTA MEDIASTA

4.1 Fenomenografinen tutkimusote

Tutkimus on tyypiltddn laadullinen. Laadullinen tutkimus on kontekstisidon-
nainen eli tutkimuksen tavoitteena ei ole valttamattd tuottaa yleistettdvaa tietoa.
Kalaja, Alanen ja Dufva (2011) maédrittelee laadullisen tutkimuksen keskeisim-
maéksi tavoitteeksi tutkittavan ilmion ymmaértdamisen.

Tutkimuksessa sosiaalisen median hyotyjen ja haasteiden selvittdmisen
osalta lahtokohtana oli fenomenografinen lihestymistapa. Kyseinen ldhestymis-
tapa tutkimukseen valittiin silld perusteella, ettd haastatteluissa nousi esille
opettajien, oppilaiden ja vanhempien késityksid sosiaalisesta mediasta ja sen
hyodyistd sekd haasteista.

Fenomenografia on kvalitatiivisesti suuntautunut empiirinen tutkimusote.
Sen avulla pyritddan kuvaamaan sitd, kuinka ihmiset kokevat, havaitsevat, kasit-
tavat ja ymmadrtdavat ilmioitd eri tavalla. (Entwistle, 2007) Fenomenografiassa
todellisuutta ja ympardivdd maailmaa ei tutkita sellaisenaan, vaan ihmisten ja
ymmadrryksen kautta. Kokemukset heijastavat kasityksid eli kaikki, mitd ihmi-
nen on kokenut, vaikuttaa kisitysten muodostumiseen. Fenomenografian ta-
voitteena on siis kuvata todellisuutta sellaisena, kuinka tutkittavat sen ymmar-
tavat. (Niikko, 2003)

Fenomenografisen tutkimusotteen vahvuutena voidaan pitdd sitd, ettd se
korostaa sekd ilmion kokemuksellisia ettd késitteellisid piirteitd. Tutkijan hank-
kiessa tietoa toisen ihmisen ajattelusta haastattelun kautta mukana on jatkuvasti
myos tutkijan oma tietoisuus. Ndin toteutuu haastattelujen intersubjektiivisuus,
joka kuuluu fenomenografiseen tiedonkésitykseen. Haastattelijan tulee siis tie-
dostaa omat ldhtokohtansa, jotta hdn pystyy arvioimaan niiden vaikutusta
haastateltavan ilmausten tulkintaan. (Syrjdld, Ahonen, Syrjdldinen & Saari,

1994)
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Késitykset ovat aina kontekstista riippuvaisia ja muuttuvia, minkad vuoksi
tutkimuksen tuloksia ei voi yleistdd. Fenomenografista tutkimusta voidaan kri-
tisoida silloin, jos kategoriajdrjestelma jdatetdan tekemattd. Koska kasitykset ovat
muuttuvia ja tilannesidonnaisia, niistd voidaan saada vain poikkileikkaus.

(Metsamuuronen, 2006)

4.2 Aineistonkeruu

Tutkimuksessa kédytettiin aineistonkeruumenetelménd haastattelua. Tutkimuk-
sessa haastateltiin sekd opettajia, oppilaita ettd vanhempia. Talld tavoin pyrittiin
tutkimaan sosiaalista mediaa useammasta ndkokulmasta ja siten ymmartaméaan
sekd kuvaamaan sitd ilmiond. Tuomen ja Sarajarven (2013) mukaan haastattelun
idea on erittdin yksinkertainen. Kun pyritddn saamaan tietoa ihmisen ajatuksis-
ta ja toimintatavoista, on jarkevad kysyd asiaa haneltd itseltdadan. Haastattelutut-
kimus on saanut kuitenkin my®6s kritiikkid osakseen. Kyseisen aineistonkeruu-
menetelmdn ongelmat ovat metodisia ongelmia (Hirsjarvi & Hurme, 2000). Ne
pystytddn ratkaisemaan esimerkiksi riittdvalld rahoituksella, kokemuksen tuo-
malla ndkemykselld ja haastattelijoiden koulutuksella. Haastattelun hyva puoli
on sen joustavuus. Haastattelija voi tarvittaessa toistaa kysymyksen, selventaa
ilmauksia, oikaista vaarinkasityksid ja kdyda keskustelua haastateltavan kanssa.
Esimerkiksi postikyselylld ei ole nditd mahdollisuuksia. Haastattelu on myos
sen vuoksi joustava, ettd tutkija pystyy esittdmé&ddn kysymykset haluamassaan
jarjestyksessd. Haastattelun tarkeimpand pdamddrdnd on saada mahdollisim-
man paljon tietoa tutkitusta aiheesta. N&in ollen on jopa suositeltavaa antaa
haastattelukysymykset haastateltaville jo etukdteen tutustuttavaksi. Tama voi
mahdollisesti johtaa paremmin onnistuneeseen haastatteluun. Haastattelun hy-
viin puoliin lukeutuu liséksi se, ettd haastattelija pystyy my6s havainnoimaan.
Havainnoitsijana voidaan tarkkailla sitd, mitd sanotaan ja kuinka sanotaan.
Haastattelun etu on myos siind, ettd haastateltavat voidaan valita sen mukaan,
keilld on kokemusta ja tietoa tutkimuksen aiheesta. Haastattelun huono puoli

on se, ettd se on paljon aikaa vievd. (Tuomi & Sarajdrvi, 2013) Lisdksi se voi si-
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sdltdd monia virheldhteitd, jotka voivat olla sekd haastattelijan ettd haastatelta-
van aiheuttamia. Tdllainen virhe voi olla esimerkiksi haastattelun luotettavuut-
ta heikentdvad haastateltavan taipumus antaa sosiaalisesti hyvaksyttdavid vasta-
uksia. (Hirsjarvi & Hurme, 2000)

Haastattelu voidaan toteuttaa lomake-, teema- tai syvdhaastatteluna.
Néiden erilaisten haastatteluiden kautta voidaan tutkia erilaisia ilmi6itd ja ha-
kea vastauksia erilaisiin ongelmiin. Teknisesti ndma kolme haastattelua eroavat
strukturointiasteissaan eli siind, miten kiintedsti kysymykset on muotoiltu ja
missd maarin haastattelija jasentda tilannetta. (Hirsjarvi & Hurme, 2000) Liséksi
kullakin haastattelumuodolla on erilainen suhde tutkittavan ilmioén teoriaan.
Lomakehaastattelu on &daripdadssaan taysin strukturoitu. Kyseisen haastattelu-
muodon jokainen kysymys on tutkimuksen ongelmanasettelun kannalta merki-
tyksellinen ja kysymykset esitetddn haastattelijan paattamassa jarjestyksessa.
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu ja se rakentuu etukiteen valittujen tee-
mojen varaan yksityiskohtaisten kysymysten sijaan. (Tuomi & Sarajdrvi, 2013)
Teemahaastattelussa korostuu ihmisten tulkinnat ja annetut merkitykset (Hirs-
jarvi & Hurme, 2000). Haastattelija saa itse valita, esittddko han kaikki suunni-
tellut kysymykset ja esittddako han ne samassa jarjestyksessd. Myos teemahaas-
tattelussa tavoitteena on saada merkityksellisid vastauksia tutkimustehtdvan
mukaisesti. Teemat valitaan tutkimuksen viitekehyksen mukaan. Teemahaas-
tattelun avoimuus voi vaihdella, mutta se on ldhempand strukturoimatonta
kuin strukturoitua haastattelua. Syvdhaastattelu on tdysin strukturoimaton ja
tastd syystd sitd kutsutaan my6s muun muassa avoimeksi haastatteluksi ja kes-
kustelunomaiseksi haastatteluksi. Syvdhaastattelu toteutetaan avoimilla kysy-
myksilld, mutta keskustelun ilmio on maéritelty. (Tuomi & Sarajdrvi, 2013)

Lasta haastatellessa tulee kiinnittdd huomiota tutkimuslupaan, eetti-
siin kysymyksiin, lapsen ja aikuisen suhteeseen, kysymysten muotoilemiseen
sekd lapsen kehitystasoon. Haastattelijalla on suuri vaikutus siihen, kuinka lap-
sen ddni tulee keskustelussa esiin. Lapsen haastattelussa on erityista se, ettd lap-
si ei saa pddttdd yksinddn tutkimukseen osallistumisesta. Haastatteluun tulee

olla lupa my6s lapsen huoltajalta tutkimuseettisistd ja lainsdddannollisistd syis-
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td. Ndin ollen lapsen kvalitatiivinen haastattelu toteutuu ”kolmiosuhteessa”.
Huoltaja saa esittdd toiveita tutkimuksen suhteen, esimerkiksi tutkijan arviota
lapsen voinnista. Tutkimuksen tiedonsaanti ja luottamuksellisuus pitda kuiten-
kin madrittdad selkeilld sopimuksilla jo tutkimuksen alkaessa. Lapsikin on sosi-
aalinen toimija, joten myos hédnen tulee saada tarpeeksi tietoa haastattelusta ja
tutkimuksesta. Han orientoituu sosiaaliseen vuorovaikutukseen olettamiensa
toiminnan seurausten mukaan. Haastattelun onnistumiseksi on hyvin tarkedd,
ettd lapsi ymmartdd, mistd tutkimuksessa on kyse sekd mihin ja miten lapsen
kertomia tietoja kdytetdan. Tama on osa tutkimusetiikkaa. (Alasuutari, 2005)

On yleistd, ettd lapsi seuraa erittdin tarkasti haastattelijan pienidkin
kielellisid vivahteita kysymyksissda. Taman vuoksi haastattelijan tulee kiinnittda
paljon huomiota sananvalintoihinsa. Jos haastattelukysymyksen tavoitteena ei
ole lapsen tietimisen raportointi, keskustelussa tulee vailttdd opettaja-oppilas-
suhteen rakentumista. Opettaja-oppilas-suhteella tarkoitetaan haastattelussa
tilannetta, jossa aikuinen tietdd vastaukset ja tarkistaa lapsen osaamista asiasta.
Téllaisessa tilanteessa lapsi yleensd vastaa sen mukaisesti, mitd hdn olettaa
haastattelijan haluavan vastauksilta eikd niinkddn hdnen omien kokemusten
mukaisesti. Lapsen ja aikuisen valtaero voi siis muovata haastatteluvuorovaiku-
tusta merkittavalla tavalla. Valta-aseman ero on ldsna haastatteluissa sekéd haas-
tattelijan ettd haastateltavan lapsen toiminnan seurauksena. Aikuisten valta ja
kontrolli ovat osa lapsena olemisen arkea sekd aikuisten ettd lasten ndakokul-
masta. Valtaero voidaan ndhdd myos myonteisend asiana tutkimushaastattelus-
sa. Se suo aikuiselle oikeuden esittdd kaikenlaisia kysymyksid ja odottaa lapsel-
ta rehellisid vastauksia. Haastattelutilanne on lapsille kulttuurisesti tuttu, silld
kysyminen ja vastaaminen on arkipdivdistd aikuisten ja lasten vilistd vuorovai-
kutusta. Lapset sosiaalistuvat tdlle muun muassa pdiviakodeissa ja kouluissa.
Aikuisen ja lapsen yhteiskunnallisen aseman eroa on mahdotonta poistaa taysin
haastattelutilanteesta. Kielenkédytto uusii suhteen epétasa-arvoa jatkuvasti.
Haastattelun onnistumiseksi haastattelijan tulee olla aidosti kiinnostunut lapsen
tavasta ndhda asioita. Aikuisen tulee maarittdd selkedsti oma roolinsa suhteessa

tutkimuksen muihin aikuisiin ja taata haastattelun luottamuksellisuus. Naiden
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kautta hdn voi rakentaa lapsen arkipdivan kokemuksesta eroavan aikuisen roo-

lin. (Alasuutari, 2005)

4.3 Vastaajat

Tutkimusta varten haastateltiin kolmea opettajaa, neljdd 4.-5.-luokkalaista oppi-
lasta ja kolmea alakouluikdisen oppilaan vanhempaa. Haastattelemani opettajat
asuivat Eteld-Suomessa. Tiina ja Maija olivat tyoskennelleet my6s rehtorina.
Tiina oli jo siirtynyt eldkkeelle. Jaana oli nuori, muutaman vuoden ty6eldmaéssa
mukana ollut opettaja. Tutkimuksen haastateltavien haluttiin olevan eri ikéisia
ja eri uravaiheessa olevia, jotta voitaisiin tutkia, ovatko ndma vaikuttavia teki-
joitd sosiaalisen median kayttoon. Tutkimukselle saatiin lisdarvoa myds haastat-
teluista, jotka késittelivét asiaa rehtorin ndkokulmasta.

Kaikki neljd haastateltua oppilasta asuivat Keski-Suomessa. Kaksi heistd
oli luokkatovereita keskendédn ja toiset kaksi kavivat keskendédn eri kouluja. Sa-
malla luokalla opiskelevat haastateltiin samaan aikaan parihaastatteluna, koska
heiddn opettajansa kehotti tekeméddn ndin. Han uskoi, ettd oppilaat puhuisivat
aiheesta laajemmin ja avoimemmin, jos he olisivat haastattelutilanteessa yhdes-
sd. 4.-5.-luokkalaiset valittiin tutkimuskohteeksi sen vuoksi, etti sosiaalisen
median uskottiin olevan suuremmassa roolissa heiddn eldméssdan kuin esi-
merkiksi 1.-2.-luokkalaisten eldméssd. Tutkijan olettamuksen mukaan monet 4.-
5.-luokkalaiset viettdvét joka pdiva paljon aikaa sosiaalisessa mediassa. Lisdksi
heilld on jo melko paljon taitoa medioiden kayttoon.

Myos haastatellut alakouluikdisten oppilaiden vanhemmat asuivat Keski-
Suomessa. Eevalla oli neljannelld luokalla oleva poika ja Heikilld kuudennella
sekd kahdeksannella luokalla olevat pojat. Outilla lapset olivat ensimmaiselld,
kolmannella ja neljannelld luokalla. Heikkid ja Outia pyydettiin keskittymé&an
haastatteluissa 4.-6.-luokkalaisiin lapsiin liittyviin kokemuksiin. Eeva ja Heikki
toimivat myos opettajina alakouluissa. He opettivat eri kouluissa kuin missa

heiddn lapsensa kavivat koulua. Haastattelujen aikana nditd kahta opettaja-
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vanhempaa ohjeistettiin painottamaan vanhemman ndkdkulmaa opettajan na-

kokulmaa enemman. Taulukossa 1 on esitelty kaikki tutkimuksen osallistujat.

TAULUKKO 1 Tutkimuksen osallistujat

Tutkimukseen osallistuneet opettajat

Tiina Maija Jaana
- Elékkeelld oleva luokan- - Toiminut opettajana lahes - Toiminut opettajana muu-
opettaja kymmenen vuotta taman vuoden ajan
- Toiminut myds nuorten - Koulutukseltaan luokan- - Koulutukseltaan luokan-
opettajien mentorina opettaja opettaja
- Toiminut my®ds rehtorina - Toiminut my6s rehtorina -Eteldsuomalainen
- Eteldsuomalainen - Eteldasuomalainen

Tutkimukseen osallistuneet oppilaat
Lotta Hanna Matias Anni
- 5.-luokkalainen - 5.-luokkalainen - 5.-luokkalainen - 4.-luokkalainen
- Keskisuomalainen = - Keskisuomalainen - Keskisuomalainen - Keskisuomalainen
Tutkimukseen osallistuneet vanhemmat

Outi Eeva Heikki
- 6 lapsen 4iti - 4.-luokkalaisen pojan 4iti - 2 pojan isd
- Kotiditi - Ammatiltaan opettaja - Ammatiltaan opettaja
- Keskisuomalainen - Keskisuomalainen - Keskisuomalainen
4.4 Tutkimusaineiston analysointi

Kun olin pitanyt kaikki yhdeksdn haastattelua, aloin litteroida aineistoa. Litte-

roitavaa aineistoa oli yhteensd noin 250 minuuttia. Litterointia tehdessa kuunte-

lin haastattelut matkapuhelimestani, johon olin ne nauhoittanut. Kirjasin haas-

tattelut ylos sanasta sanaan. Tunnistin haastateltavat sen avulla, ettd olin pyy-

tanyt heitd kertomaan hieman itsestddn haastattelujen alussa. Litteroinnin val-
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mistuttua kuuntelin nauhoitteet vield kaksi kertaa sekd luin litteroidut aineistot
lapi. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensd noin 110 sivua.

Kéytin haastattelujen analysointiin teemoittelu-analyysimenetelmdd. Es-
kola ja Suoranta (2008, 174-180) ovat kuvanneet teemoittelua laadullisen aineis-
ton analyysin keinona. Teemoittelulla pyritddn 16ytdméadn ja sen jdlkeen erotte-
lemaan tutkimusongelman kannalta olennaisimmat aiheet aineistosta. Teemoit-
telu vaatii teorian ja empirian vuorovaikutusta. (Eskola & Suoranta, 2008)

Aloitin aineiston teemoittelun niin, ettid luin litteroidut haastattelut useaan
kertaan ldpi ja pyrin etsimddn aineistosta teemoja, jotka nousivat esille moneen
otteeseen. Teemat pohjautuivat tutkimuskysymyksiini. Tamén tehty&ni loin
litteroiduille haastatteluille varikoodit ja tulostin ne paperiversioiksi. Varikoo-
dien avulla pysyin perilld kenen haastattelu oli kyseessa. Leikkasin paperiver-
sioista valitsemiini teemoihin liittyvid haastattelujen osia ja kokosin ne omiin

teemaryhmiinsd. Aineiston pda- ja alateemat on koottu taulukkoon 2.

TAULUKKO 2 Aineiston teemoittelu

Paddteemat Sosiaalisen me- | Sosiaalisen me- | Sosiaalisen median
dian toimijuus | dian hyodyt ongelmakohdat
Alateemat Opettajat sosiaa- | Verkostoituminen | Kiusaaminen
lisen median
toimijoina
Oppilaat sosiaa- | Koulun ja kodin | Vaikutus unen laa-
lisen median yhteistyo tuun ja madraan
toimijoina

Vanhemmat so- | Tiedon jakaminen | Keskittymisvaikeudet
siaalisen median

toimijoina
Arkipdivdisten Liikunnan vahenty-
asioiden hoitami- | minen
nen

Tyo6n ja vapaa-ajan
rajan hamdrtyminen
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4.5 Luotettavuus

Varton (1996, 103-104) mukaan tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan sen
vapautta satunnaisista ja epdolennaisista tekijoistd. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa luotettavuuden arviointi tulee kohdistaa tutkimusprosessiin ja tutkijaan,
joka on koko tutkimuksen kannalta keskeisin tutkimusvaline (Eskola & Suoran-
ta 2008, 210)

Pyrin valitsemaan parhaan tutkimusmetodin valitsemani aiheen tutkimi-
seen aineiston laadukkuuden takaamiseksi. Paddyin valitsemaan haastattelun
tutkimusmetodiksi silld perustein, ettd se antaa tutkittaville mahdollisuuden
kuvailevien esimerkkien antoon. Haastattelu mahdollistaa myos tulkinnallisten
virheiden riskin pienenemisen, silld haastattelijalla on mahdollisuus tdsmentda
kysymyksid ja pyytdd tarkennuksia vastauksiin. (Tuomi & Sarajdrvi, 2013) Py-
rinkin tekemddn mahdollisimman paljon oikein ajoitettuja tarkentavia kysy-
myksid haastattelujen aikana. Lisdksi painotin jokaiselle haastateltavalle, ettd
ettei kysymyksiin ole olemassa oikeita vastauksia.

Tein yhden lapsihaastattelun parihaastatteluna, koska heiddan opettajansa
kehotti tekeméddn niin. Han uskoi, ettd oppilaat ovat haastattelutilanteessa ren-
nompia ja kertovat aiheesta rehellisemmin ja laajemmin, jos ovat tilanteessa yh-
dessd. Koin neuvon erittdin toimivaksi, silld samaan aikaan haastattelemani op-
pilaat kertoivat ajatuksiaan hyvin avoimesti ja laajasti. Haastattelun aikana kavi
monesti niin, ettd yhden lapsen kertoma asia toi myos toiselle lapselle asioita
mieleen, joita hédn ei olisi valttamattda muuten muistanut. Harmittavasti olin jo
haastatellut muut lapset ennen kyseistd parihaastattelua, minkad vuoksi en voi-
nut kdyttdd hyvidksi havaitsemaani haastattelutapaa my6s muiden lasten koh-
dalla.

Uskon, ettd tutkimusprojektini aikajakso oli sopivan mittainen. Aloin pe-
rehtyméadn tutkimukseni aiheen kirjallisuuteen alkusyksystd 2016. Haastattelut
toteutin loppuvuodesta 2016 ja alkuvuodesta 2017. Lopullinen tutkimusraport-

tini valmistui loppukevailld 2017. Tutkimuksen toteutuksen melko nopea aika-
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véli oli tutkimuksen kannalta sopiva, koska tutkimusaiheeni kisittelee erittdin
nopeasti muuttuvia ja kehittyvid sosiaalisen median ympéristoja.

Tallensin haastattelut huolellisesti, mika vaikutti myonteisesti haastattelu-
aineiston luotettavuuteen ja laatuun (Hirsjarvi & Hurme 2000). Nauhoitin kaik-
ki haastattelut dlypuhelimen &ddninauhurilla. Kaikki ddnitteet toimivat erin-
omaisesti. Tamd mahdollisti haastatteluiden totuudenmukaisen litteroinnin.
Litteroin kaikki haastattelut melko pian haastattelutilanteiden jédlkeen, jotta mi-
nulla olisi mahdollisimman tuoreena mielessi se, miten haastateltavat sanoivat
nauhalla kuuluvat asiat. Hirsjdrven ja Hurmeen (2000) mukaan haastattelun
laatu kohenee, jos haastattelu litteroidaan mahdollisimman pian haastatteluti-
lanteen jdlkeen.

Tutkimuksen alussa pohdin tarkkaan, ketd valitsisin tutkimukseni koh-
teeksi. Aluksi suunnittelin ottavani kohderyhméksi vain opettajat. Muutin kui-
tenkin mieltdni ja pditin ottaa kohderyhmdan mukaan myos oppilaat ja van-
hemmat. Kohderyhmaa laajentamalla uskoin saavani myos tutkimastani aihees-
ta laajemman kuvan. Liséksi itsedni kiinnosti jokaisen ndiden ryhmaén ajatukset
ja mielipiteet. Tutkittavien lasten kohderyhm&d miettiessdni harkitsin myos
ylakouluikdisten nuorten mukaan ottamista. Uskoin heidédn kdyttavan sosiaalis-
ta mediaa enemmain kuin alakouluikiisten, minkd vuoksi he olisivat saattaneet
antaa enemmadn tietoa aineistoon. Valmistun kuitenkin alakoulun luokanopetta-
jaksi, minkd vuoksi paddyin valitsemaan kohderyhmdksi alakouluikdiset lapset.
Tutkittavista vanhemmista kaksi oli ammatiltaan opettajia. Tama vaikutti mah-
dollisesti heiddn ndkemyksiinsd sosiaalisesta mediasta. Pyysin nditd opettaja-
vanhempia painottamaan haastatteluissa vanhemman roolia, mutta uskon silti
opettajan ammatin vaikuttaneen jossain maarin heidan nidkemyksiinsa.

Jalkeenpdin ajateltuna minun olisi kannattanut tutkijana tarkentaa sosiaa-
lisen median késitettd haastateltaville. Haastatteluiden pidon aikana huomasin,
ettd kédsite oli hieman epdselva osalle tutkittavista. Tadstd johtuen on mahdollis-

luita tai sovelluksia, joita he kayttdvit. Esimerkiksi YouTube nousi esille melko
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harvassa haastattelussa, vaikka itselldni oli kuvitelma, ettd ldhes jokainen opet-
taja kdyttdd kyseistd palvelua joskus oppitunneillaan.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2005, 216) mukaan tutkimuksen reli-
aabeliudella tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta. Toistettavuudella tar-
koitetaan sitd, ettd tutkittaessa samaa henkilod uudelleen saadaan sama tulos.
Tulos on reliaabeli, jos kaksi eri tutkijaa pédadtyvat samanlaiseen tutkimustulok-
seen. (Hirsjarvi ym., 2005) Uskon, ettd tutkimukseni haastateltavat vastasivat
kysymyksiin totuudenmukaisesti. Uskomustani vahvisti esimerkiksi haastatel-
tavien kertomukset kiusaajana tai kiusattuna olemisesta, mitkd saattavat olla
arkoja asioita kertoa. Uskon siis haastattelutilanteiden olleen tarpeeksi rentoja ja
miellyttdvid, jolloin haastateltavat halusivat kertoa rehellisesti myos vaikeam-

mista asioista.

4.6 Eettiset ratkaisut

Pyrin ottamaan huomioon eettiset ndkokohdat kaikissa tutkimukseni toteutuk-
sen vaiheissa. Eettisyyden huomioiminen on erityisen tédrkedd silloin, kun tut-
kimuskohteena ovat lapset. Tutkimukseen osallistuminen ei saa haitata esimer-
kiksi tunne-eldmda tai koulunkdyntid. Lapselta tulee olla suostumus tutkimuk-
seen osallistumiselle. Taméan lisdksi myds lapsen vanhemmilta tulisi olla lupa
lapsen osallistumiselle. (Aarnos, 2010) Ennen oppilaiden haastattelujen pitoa
varmistin, ettd haastattelut sopivat myos heiddn vanhemmilleen. Kolmen lap-
sen kohdalla heiddn opettajansa kysyi luvat heiddn vanhemmiltaan Wilman
kautta. Yhden lapsen haastatteluun kysyin itse luvan vanhemmalta tekstiviestin
valitykselld. Myos kyseinen vanhempi oli yksi tutkimuksen haastateltavista.
Tietojen késittelyn tulee olla luottamuksellista eettisesti toteutetussa tut-
kimuksessa. Lisdksi tutkittavien anonymiteetti tulee sdilyttda tutkimuksen kai-
kissa vaiheissa. (Eskola & Suoranta 2008, 56) Eettisyyden vuoksi en mainitse
haastateltavien oikeita nimid missddn vaiheessa tutkimusta, vaan kadytan heistd

pseudonyymeja.
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Tutkijan ja tutkittavan vililld vallitseva riippuvuussuhde voisi vaikuttaa
tutkittavan tietojen antamisen vapaaehtoisuuteen. Tamé& puolestaan olisi on-
gelma tutkimuksen eettisyyden kannalta. (Eskola & Suoranta 2008, 55) Taméan
vuoksi valitsin haastateltavaksi sellaiset lapset, joita en tuntenut etukiteen.
Myoskddn haastateltavista opettajista en tuntenut ketddn entuudestaan. Yksi
haastateltavista vanhemmista oli toiminut ohjaavana opettajanani yhdessa ope-
tusharjoitteluistani. Hanen haastattelunsa keskittyi kuitenkin enemmain van-
hemman ndkoékulmaan kuin opettajan ndkokulmaan, minka vuoksi merkittavaa
riippuvuussuhdetta ei ollut. Kahta muuta vanhempaa en tuntenut entuudes-
taan. Jokaisen haastattelun alussa kerroin haastateltavalle, ettdi haastattelusta
saadut tiedot késitellddn anonyymina.

Toteutin tutkimukseni hyvén tieteellisen kdytannon periaatteita noudatta-
en. Dokumentoin kaikki tutkimuksen teon vaiheet alusta loppuun rehellisesti ja
kattavasti. Lisdksi kédytin tutkielmassani asianmukaista viittaustekniikkaa, mika
osoittaa oman alan tutkimuskulttuurin hallitsemista. (Tuomi & Sarajdrvi 2009,

132-133)
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5 EMPIIRISEN OSAN TULOKSIA

51 Sosiaalisen median kiytto opettajien, oppilaiden ja van-
hempien keskuudessa

5.1.1  Opettajat sosiaalisen median kayttdjina

Kaikki kolme haastattelemaani opettajaa kertoivat ammattinsa vaikuttavan so-
siaalisessa mediassa toimimiseensa. Jokainen heistd kertoi, ettd opettajan am-
matin vuoksi he miettivat erityisen tarkasti, mitd sosiaaliseen mediaan julkaise-
vat. Tiina kertoi, ettd jopa hdanen ystdvansa ovat ihmetelleet, miksi hén ei julkai-

se juuri mitddn sosiaaliseen mediaan.

- - Siis se on ihan niin, ettd jopa mun ystivét sanoo, ettd miks si et laita mitdan, mutta se
on niinku niin takaraivossa td4, ettd sun pitdd osata kéyttda. Siis... Se on aika hirveetd sa-
noo, mutta se vaan ndin on. Ettd opettajana sd oot virkamies. Se on vaan poliisit ja opetta-
jat, jotka saavat... Ovat virkamiehii... Ja sulla on ne virkamiehen velvollisuudet ja sd oot
virkamies 24 tuntia. Aina. (Tiina)

Tiina kertoi, ettei esimerkiksi hyviksy oppilaitaan tai heiddn vanhempiaan Fa-
cebookissa kaverikseen, mutta miettii silti todella tarkkaan, mitd kyseiseen pal-
veluun julkaisee. Tédtd han perusteli silld, ettd han haluaa olla erittdin varovai-
nen sen suhteen, mitd oppilaat voivat ndhda sosiaalisessa mediassa opettajas-
taan. Opettaja kertoi aina olleensa sitd mieltd, ettd oppilaiden ei tarvitse tietda
hénen yksityiselamaéstadan.

Jaana kertoi pohtineensa pitkddn, hyvaksyyko oppilaita ja vanhempia ka-
verikseen Facebookissa. Han kertoi, ettd ei hyviksy oppilaiden kaveripyyntojd,
mutta oppilaiden vanhempien hyvéksyy. Jaana lisdsi, ettd vanhempien Face-
book-kaveruus on hieman ongelmallinen asia, koska osa vanhemmista kuuluu
hénen tuttavapiiriinsd muutenkin kuin tyon kautta. Heiddt hdn haluaa hyvak-
syd kaverikseen Facebookissa, mutta samalla hidn kokee, ettd jos han ei hyvak-
syisi muiden vanhempien kaveripyyntojd, osa ei valttamattd osaisi yhdistda
sitd, ettd hdan tuntee muut muuta kuin oppilaiden kautta. Silloin vanhemmat,
joita hdan ei hyvaksyisi kaverikseen, voisivat ihmetelld, miksi han hyvaksyy

osan vanhemmista ja osaa ei. Opettaja lisdsi, ettd on muokannut asetuksensa
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niin, ettd vanhemmat eivdt nde kaikkea hdnen Facebook-profiilinsa sisdltod.
Hén kertoi tietoisesti yrittdvansd erottaa hdnen henkilokohtaisen ja opettaja-
mindn. Han mainitsi kuitenkin myos, ettd Facebook-kaveruus vanhempien

kanssa ei ollut aiheuttanut mitddn ongelmia tai ei ainakaan ollut tietoinen niista.

Ei oo ainakaan siis tiedossa (ongelmia). Mut enhén sit tiedd, ettd mitd he seldn takana pu-
huu muille vanhemmille, ettd mitd lomakuvia se on taas péivitelly sinne. Mut ei siis aina-
kaan oo itelld tiedossa mitddn. (Jaana)

Jaana nosti esille myos Instagramin opettaja-oppilassuhteesta ja sosiaalisesta
mediasta puhuttaessa. Han kertoi, ettd liittyessddn Instagramiin muutamat op-
pilaat alkoivat seurata hdntd. Opettaja ei kuitenkaan halunnut asian olevan
ndin, minkd vuoksi hdn vaihtoi profiilinsa salaiseksi. Syy sithen, miksi hdn ei
halunnut oppilaiden pddsevan ndkemddn kuviaan, oli se, ettd hdn ei halunnut
joutua tilanteeseen, jossa joutuisi keskustelemaan oppilaidensa kanssa niistd
kuvista, mitd hadn olisi edellisend pdivand Instagramiin lisannyt. Yksityiseen
profiiliin vaihtamisen jdlkeen oppilaat alkoivat tykkdilem&ddn opettajan avio-
miehen kuvista Instagramissa. Jaana sopi miehensa kanssa asian niin, ettd mies
ei julkaisisi mitddn sellaisia kuvia, joista Jaana joutuisi keskustelemaan oppi-

laidensa kanssa koulussa.

- - Mieheni sanoi, ettd onkos sulla tdn ja tdn nimisid tuttuja, ettd kun yhtakkid hénen tosi
monesta kuvastaan oli tykitty. Ja sit méd kdvin kattomassa nii sielld ne mun kultanuppu-
set tykkdd mun miehen kuvista. - - Ja jos mun oppilaat kattoo, ettd mun mies laittaa jotain
holmoo, niin siindhdn kattovat sitten. Mut sit el musta saa laittaa sit sellasia kuvia, missi
on jotain sellasta, mikd voi aiheuttaa, ettd mi joudun keskustelemaan oppilaideni kanssa
seuraavana pdivéna sitten niistd asioista. (Jaana)

Maija nosti myos esille Facebookin sekd Instagramin opettaja-oppilassuhteesta
ja sosiaalisesta mediasta puhuttaessa. Han kertoi, ettei hyvidksy oppilaita eikd
vanhempia kaverikseen Facebookissa. Instagramissa hénelld puolestaan on jul-
kinen profiili ja monia oppilaita seuraajina. Ennen hdn “seurasi takaisin” oppi-
laita, mutta tdméa johti hankaluuksiin, joista kerron enemmin “Kiusaaminen
sosiaalisessa mediassa”-osiossa. Sen vuoksi hdn ei nyky&ddn seuraa oppilaitaan
Instagram-sovelluksessa. Maija kertoi, ettd hdnen opiskeluaikanaan keskustel-
tiin paljon opettajan sosiaalisen median kdytostd ja yleinen kehotus oli, ettd op-

pilaita ei saisi ottaa kaverikseen Facebookissa. Taméan linjauksen héan kertoi pi-
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taneensd koko siihen astisen opettajauransa ajan. Maija selvensi, ettd han lisaa
henkilokohtaisempia kuvia Facebookiin kuin Instagramiin. N4itd kuvia han ei

valttamattd halua kaikkien ndkevin.

- - Siitd me keskusteltiin opiskeluaikana kans, ettd miten sitd (Facebookia) kdytetddn ja sil-
loin oli aika niinku... Tai en m4 tied4... Se oli sellanen ilmio, ettd oppilaita ei oteta kave-
riks ja ollaan niinku tiukkoja siiné, ettd ei. Ja se on ollu mukana niinku koko ajan ja siind
mai olen enemman niinku henkiléna. Ettd ma voin kans laittaa sinne valokuvia, mitd ma
en ehké haluais ettd kaikki nikee. - - (Maija)

5.1.2  Oppilaat sosiaalisen median kadyttdjina

Haastattelemieni oppilaiden mielipiteet sosiaalisesta mediasta erosivat paljon
toisistaan. Myos heiddn sosiaalisen median kdyton méddrdssd oli suuria eroja.
Anni kertoi esimerkiksi kédyttdvansd sosiaalisen median palveluita ja sovelluk-
sia keskimddrin 15 minuuttia pdivéssd, kun taas Henna puolestaan kertoi kayt-
toon kuluvan vililld useampikin tunti pédivassa. Whatsapp oli ainoa sosiaalisen
median palvelu, jota kaikki haastateltavat oppilaat kayttivat (Kuvio 1, sivu 41).
Instagramia ja Snapchattia kdytti kolme neljasta (Kuvio 1, sivu 41).
Haastattelemistani oppilaista vahiten sosiaalista mediaa kadyttanyt Anni
kertoi Whatsappin olevan hédnen ainoa kadyttimansa sosiaalisen median palve-
lu. Han kertoi kdyttavansad sovellusta esimerkiksi kysyessdan pdivan laksyista
tai pyytdessddn kaveria kylddn. Anni kertoi hdnen vanhempiensa rajoittavan

sosiaalisen median kayttodan.

- - No yhessd pédivassd ehkd vartin. Mut en mi sillee sitéd varttia putkeen. - - Mutta ei me
sillee saada olla ees koko ajan puhelimilla. (Anni)

Lotta kertoi kdyttavansa sosiaalisen median palveluista Instagramia, Snapchatia
ja Whatsappia. Han tarkensi kédyttdvansa Whatsappia paljon luokkatovereiden
kanssa keskusteluun, Snapchattia ystdvien kanssa ”sndppdilyyn” ja Instagramia
muiden kuvien katseluun ja silloin tilloin omien kuvien lisidmiseen. Lotta ar-
vioi kdyttdvinsa sosiaalista mediaa noin tunnin arkipdivina ja kaksi tuntia va-
paapdivind. Han kertoi ditinsd rajaavan kdannykan kayttod niin, ettd ensin taytyy
tehdd tyot ja sen jdlkeen vasta saa ottaa kdnnykén esille. Asia ei ollut koskaan

aiheuttanut riitoja hdnen kotonaan.
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Aiti on laittanu sillee, ettd eka ty6t ja sitten saat kattoo kdannykkés, jos ehit. Jos et ehi, niin
sitten et kato ollenkaan kidnnykkadd. Se on semmonen jirjestelma meilld. - - Kyl se sillee
on, ettd jos mua késketddn niin sit pitdd laittaa puhelin pois ja sitten tehdd ne hommat,
kun késketddn. (Lotta)

5.-luokkalainen Matias kertoi kédyttdvansa sosiaalisen median palveluista Insta-
gramia, Whatsappia, Youtubea, Snapchattia ja Twitterid. Lisdksi han harkitsi
liittyvansad Facebookiin. Matias kertoi lisddvansa Instagramiin kuvia enimmak-
seen ulkomaan matkoilta. My®s selfieitd hdn sanoi julkaisevansa silloin t&lloin.
Haastateltava kertoi seuraavansa kyseisessd palvelussa hyvin monenlaisia kayt-
taiji.

No kavereita seuraan. No, Obamaa seuraan. Trumpia seuraan. Ja sitten tota useempia pe-

liyhtivitd seuraan, esim Call of Dutya, Invite Waria ja timmosid ndin. Mulla on semmo-

nen monipuolinen... Ja sit seuraan paljon sellasia luontokéaytt4jid. Ne on siistejd jostain
Australiasta ja sitten Itdvallasta. - - (Matias)

Whatsappia ja Snapchattia han kertoi kdyttdviansa yhteydenpitoon kavereiden-
sa kanssa ja Youtubea erilaisten videoiden katseluun. Matias kertoi kdyttavansa
sosiaalisen median sovelluksia heti herédttydan arkipdivisin ja viikonloppuisin
noin puoleenpdivddn mennessd. Han kertoi kdyttdvansad puhelintaan eniten pe-
laamiseen, mutta sanoi my0s sosiaalisen median kdyton vievan melko paljon
aikaa. Matias sanoi, ettd puhelin on hdnen eldmansd, koska hdn harvoin ldhtee
kotoa mihink&én. Toisaalta han kuitenkin kertoi harrastavansa paljon eri liikun-
talajeja. Oppilas kertoi, ettd harrastukset vievét niin paljon aikaa, ettei han ker-
ked ndkemaddn kavereitaan, minka vuoksi sosiaalinen media on hyvé keino pi-
tad yhteyttd heihin.

5.-luokkalainen Hanna kertoi kdyttdvansa Facebookia, Snapchattia, Insta-
gramia ja Whatsappia. Han sanoi kdyttaneensd aiemmin myos Twitterid, mutta
poistuneensa sieltd, koska muut sovellukset ja palvelut veivat niin paljon aikaa.
Whatsappia ja Snapchattia hdn kertoi kdyttavansa yhteydenpitoon kavereiden-
sa kanssa ja Instagramia omien kuvien lisdilyyn ja muiden kuvien katseluun.
Hanna sanoi seuraavansa Instagramissa kavereita ja monia julkisuuden henki-
16itd, kuten Cheekid ja Kim Kardashiania. Lisdksi hdan kertoi saavansa ideoita

esimerkiksi kosmetiikan kayttoon kyseisen palvelun Do it yourself -profiileista.

No yleensd ma oon jonku kaverin kaa pihalla, niin me saatetaan menna kuvailee. Otetaan
yleensid kuvii ja toissapédivand viimeeks lisdsin kuvan. (Hanna)
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Mai seuraan muutamaa ulkomaalaista julkkista. Tai en ma tiid, onks ne kunnon julkkiksia.
Mutta ainakin ne on aika paljon esilld, joku Kim Kardashian.- - Ja sitten tietenkin Cheek,
koska Cheek on vaan niin tdydellinen. - - Ja sitten JVG:t4 ja aika paljon kaikkii fanisivuja,
koska tykk&an kayda festareilla. (Hanna)

Hanna kertoi kdyttdvansd puhelintaan todella paljon ja suurimmaksi osaksi so-
siaalisen median kayttoon. Han sanoi puhelimen olevan hinelld aina mukana
kaikkialla. "Periaatteessa se on 24/7 kaytossa” (Hanna).

Haastateltavista lapsista ainoastaan Hannalla oli Facebook-profiili. Lapset
pitivatkin kyseistd palvelua vanhanaikaisena ja vanhempien ihmisten ymparis-
tond, kuten yksi haastateltavista ilmaisi: “En ma usko, ettd meilld kenelldkdan
on Facebook, ettd se on taas se vanhojen naisten juttu” (Lotta). Hanna, joka

kaytti Facebookia, kommentoi my®0s:

Mua alkaa pikkuhiljaa drsyttdd, kun kaikki vanhat mummotkin alkaa kirjautuu sinne.
Niin m& oon jo miettiny lopettamista, ettd kun sielld on vaan jotain vanhoi, niin ne suun-
nilleen kirjottaa jokaisen asian, mitd niitten péivassa tapahtuu. “Kavin lenkill, kdvin
saunassa, tein sitd, tein tdtd”. (Hanna)

Osa my06s mainitsi turhautuvansa siitd, ettd aikuiset kyselevéat heiltd neuvoja

sosiaalisen median kayttoon.

5.1.3  Vanhemmat sosiaalisen median kayttdjina

Haastattelemani vanhemmat olivat keskenddn hieman erilaisia sosiaalisen me-
dian kayttdjid. He kuitenkin kayttivat suurimmaksi osaksi samoja sosiaalisen
median palveluita. Kaikki haastateltavat vanhemmat kayttivat Whatsappia,
Facebookia ja Wilmaa (Kuvio 1). Outi kertoi kdyttavansa Whatsapypia, Faceboo-
kia ja Instagramia. Han kuitenkin lisdsi ndiden kdyton olevan todella vahdistd,
koska hédnen aikansa ei riitd kyseisten palveluiden kayttoon. Outi arvioi kaytta-
vdnsd sosiaalista mediaa pdivittdin noin puolesta tunnista tuntiin.

Eeva kertoi kdyttdvinsa sosiaalisen median palveluista vain Whatsappia ja
Facebookia. Whatsappia hdn sanoi kdyttdvansd pdivittdin useampia kertoja ja
Facebookia kerran pdivdssd tai kerran kahdessa pdivdssd. Eeva kertoi kaytta-

vansd Whatsappia eniten lapsensa harrastusmaailmaan liittyvien ryhméakeskus-
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telujen seuraamiseen. Lapsellaan hdn sanoi olevan tarkat sddannot sosiaalisen

median kayttoon.

Whatsappia oikeestaan kdytan pédivittdin, koska sielld on téllaset lapsen harrastusmaail-
maan liittyvét ryhmittymait, joita joutuu seuraamaan péivittdin. - - Ja sitten Facebookia
kdytan ehké... No, kerran péivéssa tai kerran kahdessa paivéssa. Riippuu, miten usein
sinne joudan tai kerkedn. (Eeva)

Meilld on tarkat sddnnot, ettd hén ei saa julkasta omia kuviaan ilman meidn lupaa. Eika
hin saa myoskdan kayttad sitd tiettyd maaraa. - - Ettd alaikdisend hdn ei saa olla missddn
muissa ryhmisséd kuin niissé laksyryhmissi ja joukkueryhmissi. (Eeva)
Heikki kertoi kdyttavansa Facebookia, Twitterid ja Whatsappia. Han sanoi kayt-
tdvansd nditd sovelluksia ja palveluita pdivittdin sekd vapaa-aikaan ettd tyohon
liittyvissd asioissa. Lapsillaan hdn kertoi olevan tiukat sddannot sosiaalisen me-

dian kaytossd. Esimerkiksi eri sovellusten ikdrajoista on pidettdva kiinni ja sosi-

aalisessa mediassa kaytettdava aika on tarkoin rajattu.

5
4
3
B Opettajat
B Oppilaat
2 = Vanhemmat
1
0 T T
Facebook Instagram Snapchat Whatsapp Wilma

KUVIO 1. Haastateltavien kédyttamét sosiaalisen median palvelut
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5.2 Sosiaalisen median hyddyt opettajien, oppilaiden ja van-
hempien kokemana

5.2.1 Koulun ja kodin yhteisty sosiaalisessa mediassa

Lahes kaikilla haastateltavilla opettajilla ja vanhemmilla oli kokemusta Wilman
kaytostd. Kyseisessd palvelussa ndhtiin sekd negatiivisia ettd positiivisia asioita.
Positiivisia puolia nousi haastatteluissa esille enemman kuin negatiivisia. Outis-
ta oli mukavaa esimerkiksi se, ettd opettaja saattoi vililld laittaa positiivisiakin
asioita vanhemmille Wilman vilitykselld, esimerkiksi silloin, jos lapsella oli su-

junut jokin asia hyvin. Tdmaé voi motivoida myos lasta yrittdméaan kovemmin.

- - Ja musta se on hflva, ettd sieltd tulee sitten, ]os on ihan pos1t11v151ak1n asioita. Ettd ker-
too sitten, ettd sun lapsella on menny hyvin joku asia. - - Ja yks opettaja sanokin sitten, et-
td tad nelosluokkalainen, ettd tota tosi paljon yrittddkin petrata siing, ettd tulis positiivista.
Ja nyt, kun on tullutkin, niin on se kiva. (Outi)

Rehtorina toiminut Maija kertoi ldhettdvansd kuukausikirjeet vanhemmille
Wilman kautta. Han tiesi myos muiden opettajien ldhettavan ldhes viikoittain
Wilma-postia oppilaidensa vanhemmille. Maija sanoi palvelun olevan hyva
pienten asioiden hoitamiseen. Isompien asioiden selvittdmisessd hdn ajatteli

puhelinsoiton tai kasvokkain ndkemisen olevan parempi vaihtoehto.

- - M4 kans laitan ne kuukausikirjeet, et ne tietdd véhdn niinku mité tapahtuu ja opettajat
laittaa kans melkein joka viikko. Sitten jos on jotain pientd, mitd pitdis selvittdd niin vol
laittaa lyhyet viestit, mut muuten jos on jotain pahaa tai pitdis enemmén keskustella niin
sovitaan aikaa ja puhutaan ihan suoraan tai puhelimitse. (Maija)

Monet haastateltavat kokivat Wilman kaytannollisend, jos vanhemmat haluavat
ottaa yhteyttd opettajaan. Eeva kertoi oppilaiden vanhempien ottaneen hdneen
yhteyttd akuuteissa tapauksissa myds Whatsappin kautta. Tama oli kuitenkin

harvinaista.

- - Ettd kylld sielld Wilman kautta, sitd mé kuitenkin seuraan sdadnnollisesti, niin sitd kaut-
ta mut saa hyvin kiinni.

- - Ne on ollu sit sellasia, ettd kun mi en oo antanu mun omaa puhelinnumeroa, kun se ei
ole virkapuhelin, niin sitten, jos on ollut joku akuutti tilanne ja huoltaja on halunnu saada
yhteyden muhun, niin sit ne on ottanu Whatsappin kautta yhteytti. (Eeva)

Monet pitivat Wilmaa oikeinkédytettynd hyvana viestintdvaylana kodin ja kou-

lun valilla. ”Oikeinkdytolld” he viittasivat enimmaékseen sen sopivaan kayton
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maddrddn. Liian usein tapahtuva yhteydenotto Wilman kautta néhtiin negatiivi-
sena asiana. Tiinan mielestd vanhemmille ei tarvitse ilmoittaa jokaisesta asiasta,
koska se voi lopulta johtaa jopa opettajan ja koulun uskottavuuden menettami-

seen.

Kylldhdn nyt nuoren ihmisen tiytyy saada kasvaa itse. Eihdn kaikkia pienid juttuja tarviis
jokaisesta tunnista laittaa, ettd hidn oli huonolla p4illd ja blaablaablaa ja ei ollut sit4 ja ta-
td. Kylla taytyy vahan antaa anteeksi kans ja se on ihan inhimillista. Siis mind vanhempa-
na en ois tykénn%it, jos Kallesta (Tiinan poika, nimi muutettu) ois tullu joka pdivé jotain
timmostd. Lopulta mé oisin menettinyt uskottavuuteni siihen ja kouluun ja opettajaan-
kin. Ettd vahéan taytyy olla siind mielessd, kdyttdd omaa jarked, ettd mitd laittaa sinne ja
mitd ilmoittaa. (Tiina)
Maija nosti haastattelussa esille, ettd sosiaalista mediaa voisi kadyttdd hyodyksi
niin, ettd sen kautta voisi esimerkiksi jakaa tehtdvid ja valokuvia sekd oppilaille
ettd vanhemmille. Hin kuitenkin lisdsi, ettd eivit vield toteuttaneet titd omalla
koulullaan. Maija uskoi, ettd sosiaalisesta mediasta voisi olla hyottyé siind, etta

koti saataisiin enemmén mukaan koulun juttuihin.

- - Ettd voi jakaa tehtdvid ja vanhemmat ja oppilaat voivat kommentoida siind. Ne voi
kaikki lukee tai kattoo valokuvia. Mut tdalla ei oo vield... Mut varmasti on hyoty4 siité,
jos haluu enemman et koti tulee mukaan. (Maija)

5.2.2  Verkostoituminen ja arkipdivdisten asioiden hoitaminen sosiaali-
sessa mediassa

Haasteluissa nousi esille monia erilaisia sosiaalisen median kanavia, joiden
kautta opettajat, oppilaat ja vanhemmat verkostoituvat. Ndita olivat esimerkiksi
oppilaiden luokkien yhteiset Whatsapp-ryhmét, vanhempien yhteiset What-
sapp- ja Facebook-ryhmit sekd opettajien ammatilliset ryhmiit.

Lahes kaikki haastateltavat aikuiset tiesivit joko oppilaidensa tai lapsiensa
kayttavan Whatsapp:ia melko paljon koulusta saatujen kotitehtdvien kysymi-
seen luokkakavereiltaan. Myos kaikki haastateltavat lapset kertoivat kdyttavan-
sd sovellusta myos kyseiseen tarkoitukseen. He kertoivat tdmé&n olevan nopea ja
helppo tapa saada tieto pdivdn koulutehtdvistd, jos oli esimerkiksi kipednd. An-
ni kertoi kysyvansad kavereiltaan Whatsapp:in kautta myos esimerkiksi sitd, mi-

td heilld on liikkunnassa seuraavana pdivana.
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No vaikka, jos on joku loma niin, ettd mitd kuuluu. Ja sitten jotkut kysyy, ettd mita tuli
liksyks, jos joku on kipee vaikka. - - (Lotta)

Vaikka kaikista, ettd mitd on huomenna liikassa ja kaikista niinku... Ehkd enemmaén kou-
luun liittyvii. - - (Anni)

- - Mutta kysyn siis kavereilta liksyt. Ja mennéiks samaa matkaa ja millon tulee koululle.
- - (Hanna)

Lapsi kéyttdd sosiaalista mediaa vain Whatsappin tiimoilta ja hidnelld on sielld oman luo-
kan ryhmé, jossa on laksyt. Ettd jos joku on unohtanu ldksyjd niin sielld sitten ystdvykset
laittaa, tosi niinku ystévallisesti, ettd mité ldksyja millonkin on. - - (Eeva)

Haastatteluissa mainittiin myos vanhempien yhteiset ryhmét sosiaalisessa me-
diassa. Eeva kertoi hdnen pojan luokan vanhempien omasta Whatsapp-
ryhmaéstd. Han kertoi, ettd ryhmaéssd sovitaan esimerkiksi yhteisistd kyydeistd
tai pyydetddn muiden ryhmaldisten lapsia oman lapsen seuraksi urheilemaan.

Ryhmaéssd on my0s luontevaa kysyé lasten koulunkdyntiin liittyvia asioita.

Saattaa olla ihan téllasia, jos on jostain tiedottamisesta vaikka epéselvyyttd. Tai koulusta
ei ollu ihan varmaa tietoa jostain, niin sit joku saattaa kyselld. Tai sit sielld ldhinn& nyt
eniten on, ettd “hei, ettd tulkaa nendinniemen j4élle pelaamaan jadkiekkoo” tai ”ldhtisko
joku laskettelemaan heiddn lapsensa kanssa”. - - Mutta sitten, jos kimppakyyteja tarvi-
taan vaikka vieméén lapsia rinteeseen, niin sen tyyppisessa. (Eeva)

Jaana tiesi koulunsa oppilaiden vanhemmilla olevan oma Facebook-ryhma. Ky-

seinen ryhmad perustuu vanhempainyhdistyksen asioiden ldapikdymiseen.

- - vanhempien facebook-ryhmad, ainakin mun kisityksen mukaan, perustuu siihen ettd

meilld on vanhempainyhdistys ja nditd vanhempainyhdistyksen asioita sit kdydéén sielld
lapi. Ettd sielld saatetaan tiedottaa, ettd kuka tulee tekeméén pullia sinne joulujuhlaan tai
muuta timmostad. Ettd on yritetty siirtdd sitd vahdn pois niistd koulun viestimistd. (Jaana)

Jaanan mielestd kyseinen ryhmaé on erittdin kdytannollinen ja hyddyllinen, kos-
ka se vahentdd koulun tyomédraa vanhempainyhdistyksen viestien valittami-
sessd. Opettaja kuitenkin lisdsi, ettd kaikki vanhemmat eivat kuulu ryhmaén.
Maija, joka toimi myds rehtorina, kertoi perustaneensa opettajien yhteisen
Whatsapp-ryhmén toisen opettajan pyynnostd. Idea ryhmén perustamisesta
muodostui sen myotd, kun opettajilla oli hankaluuksia yhden koulun oppilaan

kanssa ja he tarvitsivat nopeaa tiedonvalitystd kyseisen oppilaan liikkeista.

- - Se perustettiin, kun meilld on hankaluuksia yhen, tai enimmékseen yhen, oppilaan
kanssa. Ettd missd se on ja missé se juoksee, kun se juoksee ulos ja hdipyy jonnekin. Ja sit
tuli sellanen olo, ettd nyt on jotain uutta péétetty taas niinku tosi nopeesti, ettd miten me
voitais se tietdd. Joku sano, ettd kokeillaanko t4td. M4 laitoin, ettd totta kai ja avasin sen ti-
lin. Ollaan nyt kéytetty sitd enimmiékseen tohon, ettd keskustellaan, ettd missé se on ja
mitd pddtetty. - - (Maija)
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Whatsapp-ryhmaén vilitykselld opettajat ilmoittavat toisilleen, missd oppilas on
ja mitd paatoksid hdanen kohdallaan on tehty. Maija kertoi ryhméa kaytettavan
myos esimerkiksi joulujuhlan valmisteluiden aikoihin siihen, ettd kysyttiin paa-

kytkimen sijaintia tai pyydettiin muita tulemaan apuun.
5.2.3 Tiedon jakaminen sosiaalisessa mediassa

Haastatelluista opettajista kaikki kertoivat kdyttaneensd sosiaalista mediaa ide-
oiden saamiseen oppituntien suunnittelussa (Kuvio 2). Facebook oli yksi tdhan
kayttoon soveltuvista palveluista. Tiina ja Jaana kertoivat kdyttdneensa Face-
bookin eri ryhmien vinkkeja tydssadan.

- - Kylldhén Facebookissa on mahtavia sellasia erilaisia ja pa svenska on “lectunar...”,

niin nehén ldhettdd vieldkin mulle jatkuvasti. Mutta juu juu, kédyttiny ehdottomasti pal-
jon! (Tiina)

- - Mut sit aina valilld md kdyn kattelemassa vahén, ettd minkaélaisii kuvistoitd on tehty tai
muuta. Ja ehkd ne kuvisjutut on ne parhaimmat ideat, mitd méa oon sieltéd (Facebookista)
saanu. Tai sitten jotain timmosii kivoja kédytédnteitd, mitd on muilla ollu ja sit ollaan ko-
keiltu omallakin koululla. (Jaana)

Jaana mainitsi kadyttdvansd myos Pinterestid tuntisuunnitelmien teossa. Han
kertoi kyseisen palvelun olevan paras paikka kuvaamataidon ja kdsityon tdiden

suunnitteluun.

No Pinterest on tottakai kuvis- ja kdssdjutuissa aika ykkonen. Ettd sieltd 1oytdd kylld ihan
kaikkea. - - (Jaana)

Tiina puolestaan kehui Facebookin olevan mahtava ympéristo ideoiden saami-
seen opetukseen ja kertoi kdyttaneensd sitd paljon. Han kertoi kyseisessa palve-
lussa olevan paljon oppitunti-ideoita myds ruotsinkielelld. Tiina oli toiminut
myds ruotsinkielisissd kouluissa. Eeva, joka toimi myos opettajana, kertoi jaka-
vansa joskus Facebookissa opettajan tyohon liittyvid artikkeleita. Heikki - toi-
nen haastatelluista opettaja-vanhemmista - kertoi olevansa mukana kehitys-
hankkeissa, joissa tieto jaetaan Facebookin kautta. Lisdksi han kertoi koulutus-
kokonaisuudesta, jonka Facebook ankkuroi yhteen. Heikki kertoi myds blogista,
jota han yllapitdd peda.netissd. Blogissa hdn kertoo, mitd heiddn luokassaan on

pdivan aikana tehty ja mitd ajatuksia hdnelld itsellddn on siitd, mitd on sattunut
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ja tapahtunut. Luokan oppilaiden vanhemmat padsevit lukemaan blogia ja py-

syvat ndin halutessaan hyvin perilld luokan tapahtumista.

- - Ja sit md pidén vield timmostd blogia, miké ei oo koko maailmalle auki.. Se ei oo Wil-
massa, mutta peda.netissa. Sitd vanhemmat voi lukee, ettd mita tddlld luokassa tapahtuu.
Ja se on vidhidn niinku minun péivékirja, se on vdhin niinku tota... No, pédivikirja samalla.
(Heikki)

3
M Opettajat
M Oppilaat
) pp
m Vanhemmat

Verkostoituminen  Kodin ja koulun Arkipdivdisten  Tiedon jakaminen
yhteistyo asioiden sopiminen

KUVIO 2. Sosiaalisen median hyodyt opettajien, oppilaiden ja vanhempien ko-

kemana

5.3 Sosiaalisen median haasteet opettajien, oppilaiden ja van-
hempien kokemana

5.3.1 Kiusaaminen sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisessa mediassa tapahtuva kiusaaminen nostettiin esille ldhes kaikissa
haastatteluissa (Kuvio 3, sivu 54). Ainoastaan Lotta ei tiennyt yhdestdk&an kiu-

saamistapauksesta, joka olisi tapahtunut sosiaalisessa mediassa. Kaikki muut
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haastateltavat joko tiesividt kiusaamistapauksista tai olivat olleet niissd jollain

tavalla osallisia.

- - Ettd tota, toisen nimittelyé ja toisen kuvan julkasemista niinku luvatta. Ettd tan tyyppi-
sid tilanteita ne on ollu. (Eeva%

- - Ettd vois opettaa oppilaita kdyttiméan sitd ja miten me keskustellaan nétisti ryhméssa

ja niin poispéin. Ettd meil on aika paljon sillon tdllon kiusaamista siind. (Maija)
Pikaviestisovellus WhatsApp mainittiin ldhes kaikissa haastatteluissa yleisim-
pdnd sosiaalisen median kiusaamisvayldnd. Kiusaamista kerrottiin tapahtuvan
sekd kyseisen sovelluksen ryhmékeskusteluissa ettd yksityisviesteissd. Muita
haastateltavien esiin nostamia kiusaamisympaéristoja olivat Snapchat, Instagram
ja Ask.fm. Tiina mainitsi my0s irc-gallerian olleen ensimmdinen sosiaalisen

median palvelu, jossa tapahtuvasta kiusaamisesta hén tiesi.

- - 54 varmaan itsekin muistat, kun tdd irc-galleria tuli. Sen mukana tuli meille hirveen
ialjon kiusaamista. Ihan poliisilaitoksella olin, kun yks vanhempi ilmoitti poliisille. Ja sit

un saatiin se kiinni, niin sehén oli kans joku ryhm4, ja se oli jollain, en tiid milld tavalla...
Mut se 4iti oli pddssyt sinne katsomaan ja se oli aivan hirveita kuvia, mitd ne oli sitten
laittanu tésta. (Tiina{

Kiusaamistapoja lueteltiin monia. Haastatteluissa esiin nostettuja kiusaamista-
poja olivat ilkeiden viestien ldhettdminen ja nimittely, toisen henkilon kuvan tai
videon julkaiseminen luvatta, uhkailu sekd ulkopuolelle jattaminen. Ulkopuo-
lelle jattamisen mainitsivat Maija, Jaana ja Outi. Maija ja Jaana tarkoittivat ulko-
puolelle jattamiselld sitd, ettd lapset perustavat ryhmdkeskusteluja esimerkiksi
WhatsApp:iin ja jattavat ryhmastd pois yksittdisida henkiloitd. Ndissd ryhmissa
lapset sitten sopivat yhteisid asioita, esimerkiksi kuinka he laittavat hiukset seu-
raavana koulupdivénd, jolloin ryhméaédn kuulumaton oppilas voi tuntea olonsa

hyvin ulkopuoliseksi ja eristetyksi.

- - Mut taas oli yks {uttu, ettd ne muut oli ldhettédny jotain, ettd laitetaan hiukset tilld ta-
valla tdn&én ja se oli se ainoo, joka ei kdytd sitd whatsapp-ryhmaa. - - Ettd sellanen olo, et-
td jad ulkopuolelle, jos ei oo noita sometilejd. (Maija)

Outi puolestaan kuvaili ulkopuolelle jdttamisen sellaiseksi toiminnaksi, ettd
ryhmaééan liitetddn aluksi esimerkiksi koko luokan oppilaat, minka jdlkeen yhtd
tai useampaa henkildd ryhdytdan haukkumaan ja timén jdlkeen héanet tai heidét

poistetaan keskusteluryhmasta.
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Sitten sielld on ollu ihan sellasta niinku syrjimistd. Tehddn ryhmis, sit siind haukutaan
vdhan aikaa joitakin ihmisid ja sitten ne poistetaan siitd ryhmasta. (Outi)

Yli puolet haastateltavista vanhemmista ja opettajista olivat sitd mieltd, ettd so-
siaalisessa mediassa tapahtuvaa kiusaamista on vaikeaa huomata. He peruste-
livat asiaa silld, ettd suljetun ryhmén viestejd on vaikeaa pddstd ulkopuolisten

seuraamaan ja monet lapset piilottelevat asiaa eivitka kerro siitd aikuiselle.

- - Varsinkin tyttdjen kohdalla, he eivit todellakaan oo avoimia ndissd. Hyvin peittelee ja
eivit varmasti tuu sanomaan. Et sit jossain vaiheessa, jos jollain alkaa sit omatunto kol-
kuttaa, niin hén tulee sanoo siité tai ehkd itse puuttuu siihen tilanteeseen. Mutta ei sitd
todellakaan oo helppo huomata. Ja pienetkin oppilaat jo osaa aika hyvin peitelld tommos-
ta, koska he tajuu itekin, ettd tdllasta ei sais tehdd. (Jaana)

Myo6s Anni kertoi tapauksesta, jossa hdntad oli haukuttu Whatsapp-sovelluksen
kautta, mutta hin ei ollut kertonut asiasta aikuiselle. Eeva oli asiasta eridvai
mieltd. Han kertoi, ettd oppilaat tulevat sanomaan kiusaamisesta melko helpos-
ti. Joissain tapauksissa kiusattu on esimerkiksi ottanut kuvankaappauksen kiu-
saamisviestistd ja tullut ndyttdimaan tdman Eevalle. Useampi haastateltava ai-
kuinen puolestaan kertoi kokemuksiensa perusteella sosiaalisessa mediassa
tapahtuvan kiusaamisen tulevan usein esille kiusatun pahoinvointina. Haasta-
teltavat olivat saaneet selville kiusaamistapauksia esimerkiksi sen my6td, kun
lapsi oli ollut surullinen tai ei halunnut ldhted kouluun. Useampi haastateltava
kertoi kiusaamisen nédkyvan joskus sitd kautta, ettd oppilaat eivit puhu toisil-
leen tai kdyttaytyvit toisiaan kohtaan syrjivasti. Outi kertoi kiusaamisen aiheut-
taman pahanolon nidkyneen jopa mahakipuina. Han kertoikin tarkistavansa

lastensa sosiaalisen median viestit pdivittdin kiusaamistapausten varalta.

- - Sitd kautta on hirmu helppo sanoo sellasia asioita, mitd ei naamatusten sanota. Ja sielld
on tosi pahoja kiusaamisjuttuja ollu. Ettd meilld kylld jouduttiin ottaa puhelimet pois mo-
neenkin kertaan ja seuraan péivittdin niiden viestit. Oon kauhea 4iti... Mutta sieltd sitten

Ioytyy niita... - - (Outi)

- - Ettd sitten meilld oli tosi pahoinvoivia, ettd ihan oli mahakivuista lihtien ongelmia. Et-
td oli oikeesti huonovointisia siitd, ettd mita sielld tapahtu. - - (Outi)

Suurin osa haastateltavista koki kiusaamisen olevan helpompaa sosiaalisen
median myo6td. Monen haastateltavan mielestd sosiaalinen media oli helppo
vdyld kiusaamisen toteuttamiselle, koska sielld monet, etenkin lapset uskaltavat

sanoa asioita, joita he eivit uskaltaisi sanoa kasvotusten.
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- - Just se, ettd ei pysty seuraamaan, mité sielld sitten oikeesti tapahtuu. Se on sit niin hy-
véd vdyld sanoo ihan mitd vaan, mité ei uskalla pdin naamaa sanoa. Ettd sitd kiusaamista
saattaa tosi helposti tulla, koska sielld rohkaistuu paljon helpommin sanomaan, mitd mie-
leen tulee. - - (Jaana)

Esimerkiksi Whatsapp... Sd perustat hirveen nopeesti Whatsapp-ryhmin, jossa si voit
kiusata ja sd voit laittaa inhottavia kuvia. (Tiina)

Lisédksi Jaana mainitsi, ettd monet kiusaajat uskovat, ettéd he eivét jaa kiinni sosi-
aalisessa mediassa kiusaamisesta. Haastattelut keskittyivit kiusaamisen osalta
enimmaédkseen lasten vililld tapahtuvaan kiusaamiseen, mutta Tiina ja Maija
nostivat esille myods opettajaan kohdistuvan kiusaamisen. Tiina uskoi sosiaali-
sen median olevan iso uhka myds opettajan kiusaamiselle. Tatd han perusteli
muun muassa haastattelun toteuttamisen aikoihin paljon uutisissa olleella ta-
pauksella, jossa oppilaat olivat oppitunnilla kuvanneet videon opettajasta ja
ladanneet tamédn YouTubeen. Maija kertoi oman ongelmallisen kokemuksensa
sosiaaliseen mediaan liittyen. Kaikki alkoi siitd, kun hdnen opettamansa kuu-
desluokkalaiset oppilaat pyysivat hdnet mukaan luokan yhteiseen Whatsapp-

ryhmadéan. Pian tdmén jdlkeen alkoivat ongelmat.

- - Ja sit meill4 oli syysloma ja yks rehtorikollega otti yhteytta et toi on nyt niin paha, etta
vanhemmat on reagoinu, et ne ei tykkda et sd oot mukana. - - Ja sit se f)éiéitty, ettd ma kir-
jotin ihan Wilmaan et méd meen pois sieltd ryhmdsté et ei mun tarvii olla mukana. Et jos
on vield jotain niin ottakaa yhteyttd nii voidaan keskustella. (Maija)

Asia ei kuitenkaan p&dttynyt siihen, ettd Maija erosi ryhmadstd. Kukaan van-
hemmista ei ottanut suoraan yhteyttd opettajaan, vaan asiat tulivat hanelle ilmi

eri kautta.

- - Yhtékkii tulee niinku kotia vanhempainyhdistyksestd, ettd nyt tiytyy ottaa uus koko-
us. Ettd meilld on kiireellinen asia sielld, ettd meidén taytyy keskustella meién rehtorin
rooli siind ja et miten se kédyttdyty. - - Tai et ma sain nyt tan kirjeen mut mé en saanut sité
suoraan, et ne oli tarkottanu pitdéd se kokous niin etten mai tietéis siitd ollenkaan. Mun se-
lén takana. - - (Maija)

Kukaan ei tullut koko kevidin aikana keskustelemaan mun kanssani. Mutta muutama
niistd meni sit kylld mun pomolleni mun selédn takana. (Maija)

Koko juttu ldhti siis liikkeelle Whatsapp-ryhmaéstd ja opettajan siind mukana
olemisesta. Maija kertoi sosiaalisen median olleen muutenkin asian selvittami-

sessd tiiviisti mukana.
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- - [Iman tietimitts, ettd kuka mi oon I]a keskustella. Etti siind oli kans mukana se some.
Mutta kuitenkin jos olis saanu mahdollisuuden avoimesti keskustella kun se on sen ver-
ran hankala ilmi6, et missd aikuinen on sit kun kaikki kiusaamiset alkaa. (Maija)

- - Ettd heilld oli varmasti se vanhempien Whatsapp, jossa ne keskusteli asiasta. (Maija)

- - Joku oli sanonu, kun ne oli soittanu kanssa ihan tdalld kyldssd, ettd ”semmosta on” ja
”silld on Facebook ja kaikki oppilaat ystdvand”. Ja se ei pidd paikkaansa, ettd se oli ihan
huhua vaan. Ettd jotain niinku Whatsappista, Instagramista ja Facebookista, ihan huhuja
vaan. - - (Maija)

Maija tunsi joutuneensa vanhempien kiusaamaksi. Hénestd puhuttiin pahaa
seldn takana ja levitettiin perdttomid juoruja. Harvat tunsivat hantd ja olivat
muodostaneet mielikuvan henkilostd sosiaaliseen mediaan perustuen. Maija
yritti jarjestdd tapaamisen vanhempien kanssa, missd keskusteltaisiin asiasta,

mutta kukaan ei saapunut paikalle. Kokemus oli todella rankka Maijalle ja han

uskoi sen vaikuttavan myos hanen tulevaisuuteensa.

- - Mulla on n{t tyoohjaaja mun kanssani. Ettd mé saan ja mé oon saanu keskustella. Ma
olen kans psykologin kanssa ollu tekemisissa ja sitten kaks kertaa sairaslomalla. Mutta on
ollut tosi, tosi paha. (Maija)

- - Ettd md oon enemmaén niinku ylhaalld (viittaa nykyiseen tydasemaansa) ja ei oo sem-
monen ldhisuhde kehenkddn. Jotenkin tuntuu vahéan oudolta ja vahan tyhjaltd kans. Etta
kun maé oon niinku niin semmonen opettaja, ettd mé haluan keskustella, haluan auttaa ja
jotenkin mi pelkddn vield, ettd sanonio tdtd vai tatd. Tai mitd jatdn sanomatta, koska se
voi olla jotain, joka taas niinku aiheuttaa ongelmia. - - (Maija)

- - Onneks mé pddsen ditiysvapaalle kohta, ettd mé saan vahan hengittdd ja miettid, mita
tulevaisuudessa tulee. Voi olla ettd mun ura on jo ihan poikki, ettd mé en haluu endd
opettajaks. - - (Maija)

Haastateltavilla oli eridvid mielipiteitd siihen, ettd kenen tulisi selvittdd sosiaali-
sessa mediassa tapahtuvat kiusaamistapaukset. Jaana oli sitd mieltd, ettd eten-
kddn vapaa-ajalla tapahtuvat asiat eivdt kuulu opettajan selvitettdvaksi. Han
kuitenkin lisdsi, ettd vililld ndmd asiat silti nousevat koulussa esille ja tdlloin
opettaja osittain selvittdd asiaa, mutta on myos yhteydessa kotiin, jotta asiaan
puututtaisiin myos sielld. Jaana kertoi, ettd vililld tulee sosiaaliseen mediaan

liittyvid tilanteita, joissa on vaikeaa sanoa, onko se koulun vai kodin asia.

- - Ja varsinkin sit on tullu timmdsid juttuja, ettd oppilaat on iltasin ldhetelly ihan kum-
mallisia viestejd ja ndhny porukalla ja kikatellu ja pistany menee jollekin jotain ihan asia-
tonta. Ja niitd on valilld ihan koulussakin tullu sit ilmi ja niitd on osittain selvitelty f'a osit-
tain oltu sit yhteydessa kotiin. Ettd eihdn ne iltajutut sit oikeestaan kuulu opettajalle enaa.
Mut on se... Se on vidhidn, kun ei pysty seuraamaan. Ja sit ei toisaalta haluu liikaakaan
myoskéddn valvoo niitd, koska eihédn se niinku kuulu meille endd. Mut sit sieltd helposti

tulee jotain. (Jaana)
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Yli puolet haastateltavista aikuisista oli selkeésti sitd mieltd, ettd koulun ja ko-
din tulee molempien ottaa vastuuta kiusaamistapausten selittdmisessd. Outi
kertoi omiin kokemuksiinsa viitaten, ettd opettajien valilld on suuria eroja siing,
kuinka he toimivat ja suhtautuvat sosiaalisessa mediassa tapahtuviin kiusaa-
mistapauksiin. Han kertoi, ettd osa opettajista haluaa, ettd vanhemmat ottavat
koko vastuun néissd asioissa, vaikka niihin liittyisi myos koulussa tapahtuneita
asioita. Han kuitenkin lisdsi, ettd osa opettajista selvittdd tapauksia myos kou-
lussa. Yli puolet haastateltavista aikuisista kertoi puuttuvansa kiusaamiseen

pddosin puhumalla.

5.3.2 Sosiaalisen median vaikutus uneen, keskittymiskykyyn ja painei-
siin

Hanna kertoi sosiaalisen median vaikuttavan hdnen unen laatuun ja méaaraan.

Tatda han perusteli silld, ettd joskus hdnen nukkumaan menonsa venyy myo-

hemmalle sen vuoksi, ettd han kdyttdad sosiaalista mediaa. Hanna myos lisési,

ettd hdn ei pysty menemddn nukkumaan ilman, ettd puhelin on aivan hidnen

vieressddn. Han sanoi joskus herddvansa yolld tarkastamaan sosiaalisen median

kautta tulleita viestejd tai pdivityksid.

Aitihén toivois, ettd ma menisin joskus viimeistaan kymmeneltd nukkuu, mutta yleensa
se venyy. - - Ettd saattaa menni aika mychéseks, kun mé saatan olla vaan omassa huo-
neessa puhelimella sosiaalisessa mediassa. (Hanna)

- - En pysty nukkuakaan, jos se puhelin ei oo siind kddessd suunnilleen. Ettd mulla on siis
sellanen puhelimenmuotoinen tyyny, mutta sitten en pysty nukkuu ilman sitakdan. Ettd
mulla tdytyy olla se puhelintyyny ja puhelin. Ettd kerran mun puhelin oli tippunu lattial-
le, niin herdsin siihen, kun se ei ollu endd sdngylld. - - Mulla on vaan sellanen refleksi, ettd
jos se ei 0o siind (puhelin lahettyvilld), niin sitten méd havahdun siihen. Mulla on pakko
olla se puhelin koko ajan ldhelld. (Hanna)

Outi oli ehdottomasti sitd mieltd, ettd sosiaalinen media lisdd lasten levotto-
muutta ja keskittymisvaikeuksia. Hanen mielestddn kyseinen asia on yksi
isoimmista ongelmista sosiaalisessa mediassa. Lisdksi hdn uskoi sosiaalisen
median lisddvan sekd aikuisten ettd lasten paineita esimerkiksi ulkondon suh-

teen.
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- - Kylldhén sitd miettii, ettd mikéd kuva on jossakin Instagramissa. Ihmiset antaa omasta
kodistaan, itsestddn, omasta perheestd, hyvinvoinnista, kaikesta... Kaikki hirvee sellanen
ulkon&on ihannointi ja muu. Kaikki sellaset ulkoset paineet. Musta se on tosi iso juttu. Ja
varmasti senkin takia tosi moni voi huonosti, kun vertaa niihin, ettd mité pitéis olla. Ja
ihan lapsillakin jo. (Outi)
Kaksi opettajaa uskoi, ettd sosiaalinen media voi aiheuttaa erilaisia paineita lap-
sille ja nuorille. Toinen heistd kertoi, ettd hdanen pienelld kyldkoululla asia on

melko pieni ongelma, mutta niki kuitenkin ongelman olemassa olon.

- - Mut et varmasti joku herkempi voi ottaa sen jo niinku tossa vaiheessa jo. Ja kiinnittaa
huomiota, minkilaisia kuvia niiﬁéi muilla on ja haluu néyttdad samalta. Kylldhan sieltd
haetaan sitd mallii. Et sit jos omassa koulussa ei 16ydy ehkd samanlaista, samanhenkista
muuta kaveria, niin sit voi olla, ettd sen sosiaalisen median kautta ettii tdn ja 16ytyy ehka
sit samantyylistd seuraa helpommin. Joka on myds hyvé asia. Mut sit sielta tulee tottakai
ne paineet myos helposti. (Jaana)

5.3.4 Sosiaalisen median vaikutus lasten litkkumiseen

Muutamassa haastattelussa nousi esille sosiaalisen median vaikutus lasten liik-
kumiseen. Heikki ja Eeva, jotka toimivat opettajina samalla koululla, kertoivat,
ettd heiddan koulullaan on kannykdn kayton kielto vilitunneilla. Molemmat
heistd kertoivat, ettd sosiaalisen median kaytto vaikutti lasten liikkumisen maéa-
raan vélituntisin. Koulu, jossa haastateltavat toimivat opettajina, on liikkuva
koulu, miké oli yhtend syynd siihen, ettd sosiaalisen median ja kdnnykéan kayt-

tod tuli rajoittaa.

Kyl se meinas ldhtee viahén lapasesta se homma. Etta liian helposti sitten siihen kannyk-
kadn tartuttiin ja se passivoi lapsia. - - Jos mietitddn, ettd ollaan liikkuva koulu ja pitdis
taalld valituntisin liikkua ja sit sd vaan sen kdnnykén kanssa rédpellit niin se ei hyvia seu-
raa. (Eeva)

Ja alukshan meill4 oli tota ihan vapaa viime syksysta toi kdinnykan kaytto, mutta kylld se
sitten niinku vaikutti siihen opFilaiden liikkkuvuuteen. Kun me ollaan liikkkuva koulu,
niin sit me haluttiin enemmén liikett4 ja sit kiellettdadn lisdd kdnnykan kayttod. (Heikki)

Myo6s kaikki haastateltavat oppilaat kertoivat, ettd heiddn kouluissaan ei saa
kayttad kannykkaa valituntisin. Heille asiaa oli perusteltu juurikin litkkumisen
madralla. Lotta oli sitd mieltd, ettd sosiaalinen media voi joidenkin lasten koh-
dalla hieman vahentda liikunnan ja ulkoilun m&ardda. Han perusteli asiaa silld,

ettd sosiaalinen media on koukuttava. Myos Outi oli vahvasti sitd mieltd, ettd
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sosiaalinen media on vdhentdnyt lasten lilkunnan mdarad. Taman han puoles-

taan uskoi olevan yksi syy lasten psyykkiseen ja fyysiseen pahoinvointiin.

5.3.5 Sosiaalisen median vaikutus ty6n ja vapaa-ajan rajan himértymi-
seen

Kaikki haastateltavat opettajat olivat sitd mieltd, ettd sosiaalinen media voi hel-
posti vaikuttaa tyon ja vapaa-ajan rajan hdlventymiseen (Kuvio 3). Kaksi heista
kuitenkin sanoi, ettd se ei ole heilld itsellddn vaikuttanut, mutta uskovat sen
vaikuttavan joihinkin opettajiin. Jaana puolestaan kertoi sosiaalisen median
vaikuttavan hieman myos hdnen omaan vapaa-ajan ja tyon rajaan. Han peruste-

li asiaa esimerkiksi silld, ettd hdanelld on Facebookissa jonkin verran tydjuttuja.

- - kun alkaa olla néitd tyohon liittyvid juttuja Facebookissa. Niin se alkaa jo hipoo sit4 ra-
jaa. Ettd toisaalta se on kiinnostavaa kattoo, toisaalta sit kédédntyy se tyovaihde padlle. - -
(Jaana)

Jaana kertoi, ettd kyseisessd palvelussa olevat tyohon liittyvét jutut ovat usein
mielenkiintoisia, mutta samalla ne kdantavit tyovaihteen pdille myos vapaa-
ajalla. Opettaja mainitsi asian yhteydessd Facebookin Aarreaitan. Han kertoi,
ettei halua esimerkiksi, ettd hdnen uutisvirtaansa ilmestyy uusia askarteluideoi-
ta kello kahdeltatoista lauantaiyond. Sen vuoksi hdn oli sddtanyt asetukset niin,
ettd kyseisen ryhmén ilmoitukset eivit ilmesty hdnen uutisvirtaansa, mutta etta
hén voi mennd halutessaan katsomaan ryhmdn sivulle erilaisia tychon liittyvia
vinkkejd. Nuorten opettajien mentorinakin toiminut Tiina kertoi, ettd on tehnyt
itselleen tarkan rajan tyon ja vapaa-ajan vilille eikd anna sosiaalisen median-
kaan vaikuttaa siihen. Han kuitenkin lisédsi, ettd monilla hdnen ohjaamillaan
nuoremmilla opettajilla on vaikeuksia tyon ja vapaa-ajan rajaamisessa ja yksi
tahdn vaikuttava tekija on sosiaalinen media. Tiina kertoi, ettd oli esimerkiksi
pohtinut yhden mentoroitavansa opettajan kanssa, ettd tuleeko Facebookissa
vastata oppilaiden vanhemmille mihin kellonaikaan tahansa. Héanestd tuntui,
ettd joillakin opettajilla on velvollisuuden tunne olla aina tavoitettavissa. Tiina
itse oli sitd mieltd, ettd aina ei todellakaan tarvitse olla tavoitettavissa ja itselle

tulisi tehdéd selviksi, milloin tydaika loppuu.
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- - Nuorena opettajana ma varoitan sua, ettd siind se raja menee. Jos si et tee itelles sel-
viks, ettd millon sun ty6t loppuu, niin ne ei lopu ikiné. Siis niin monta opettajaa, joita ma
oon ohjannut, niin tota... Siis mé kirjotin yhelle, ettd minkd hemmetin takia sun pitda kel-
lo viideltd aamulla lukea Facebookia ja huomata, ettd sielld on vanhempia, jotka kyselee

sulta. Ja sd rupeet vastaamaan ja menetit younet ja kaikkee, Niin minkd ihmeen takia?
(Tiina)

B Opettajat

B Oppilaat

® Vanhemmat

KUVIO 3. Sosiaalisen median ongelmakohdat opettajien, oppilaiden ja van-

hempien kokemana
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6 POHDINTA

6.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaitokset

Tutkimukseni avulla halusin selvittdd, mitd hyotyjd ja haasteita opettajat, oppi-
laat ja vanhemmat ndkevit sosiaalisessa mediassa. Tutkin lisdksi sitd, mitd so-
velluksia ja palveluita kyseiset ryhmat kayttavat sekd millaista vuorovaikutus
on oppilaiden, opettajien ja vanhempien valilld sosiaalisessa mediassa.

Kéaytetyimpid sosiaalisen median palveluita ja sovelluksia tutkittavien op-
pilaiden keskuudessa olivat Whatsapp, Instagram ja Snapchat. Samat sovelluk-
set olivat mukana my6s SoMe ja nuoret 2016-tutkimuksen suosituimpien sosi-
aalisen median palveluiden listalla (eBrand, 2016). Sosiaalisen median nopeasta
kehityksestd kertoo se, ettd haastateltavat lapset nakivit Facebookin jo hyvin
vanhanaikaisena palveluna. Tutkittavien opettajien ja vanhempien kaytetyim-
miét palvelut olivat Facebook, Whatsapp, Instagram ja Wilma. Sosiaalisen medi-
an palvelut olivat kaikilla haastateltavilla kdytossa pdivittdin, mikd kertoo ilmi-
on yleisyydesta.

Kaikki haastateltavat ndkivat sekd hyotyjd ettd haasteita sosiaalisessa me-
diassa. Hyotyjen ja haasteiden méard kuitenkin vaihteli paljon haastateltavien
valilld. Haastatteluissa esiin nostettu sosiaalisen median hyotyja olivat koulun
ja kodin yhteistyon lisidntyminen, verkostoituminen, tiedon jakaminen ja arki-
pdivdisten asioiden sopiminen. Wilma koettiin suurimmaksi osaksi hyodyllise-
nd ymparistona kodin ja koulun vuorovaikutuksessa. Suurin osa haastateltavis-
ta aikuisista piti sitd kdytannollisend ja helppona palveluna. Haastateltavat kui-
tenkin ndkivat Wilmassa myos haasteita, kuten liiallisen yhteydenpidon. Mo-
net kokivat sosiaalisen median helpottavan verkostoitumista. Etenkin Faceboo-
kin ja Whatsappin koettiin olevan hyvid tdhan tarkoitukseen. Aineistosta nousi
selkedsti esille sosiaalisen median hyodyntdminen tiedon jakamisessa. Kaikki
opettajat kdyttivat sosiaalista mediaa jollain tavalla tiedon hakemisessa ja jaka-

misessa hyodyksi. Monet esimerkiksi etsivét ideoita tuntisuunnitelmien tekoon,
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jakoivat ja lukivat tyohon liittyvid artikkeleita sekd tekivat yhteisty6td muiden
opettajien kanssa sosiaalisen median eri ryhmissd. Sosiaalisen median suosiosta
opetusvinkkien jakamisessa kertoo esimerkiksi Facebookin Alakoulun aarreait-
ta-ryhmaén jasenten maaré, joka on 27 990 (2.4.2017) (Facebook, 2017).

Sosiaalisen median ongelmakohtina néhtiin kiusaaminen, liikunnan vihe-
neminen, tyon ja vapaa-ajan rajan sumentuminen, negatiivinen vaikutus unen
laatuun ja mddrdan sekd keskittymisongelmien lisddntyminen. Ongelmakohdis-
ta etenkin kiusaaminen herétti vahvoja tunteita osalla tutkittavista. Kaikki paitsi
yksi tiesivit tai olivat olleet osallisena sosiaalisessa mediassa tapahtuvassa kiu-
saamistapauksessa. Kiusaaminen on siis selkeésti iso ongelma sosiaalisessa me-
diassa ja sen ehkdisemiseksi toivottaisiin ratkaisuja. Aineistosta nousi esille
etenkin oppilaiden vilinen kiusaaminen, mutta myos opettajaan kohdistuva
kiusaaminen. Suomessa on kdynnissd kiusaamisen vastaisia toimenpideohjel-
mia ja kampanjoita, esimerkiksi KiVa Koulu ja tasavallan presidentin Sauli Nii-
niston perustama #kannustusryhma. Kampanjan #kannustusryhmé nimikin jo
viittaa sosiaaliseen mediaan.

Yksi suurimmista oppimisympadristdjen muutoksista on uudenlaisen
elektroniikan lisddntyminen luokissa (POPS, 2014). Kuvaputkitelevisio ja piir-
toheitin ovat viimeisten vuosikymmenten aikana vaihtuneet dokumenttikame-
roihin, tietokoneisiin, videotykkeihin, &dlytauluihin ja tabletteihin. Oman koke-
mukseni mukaan monet opettajat hyodyntaviat myos oppilaiden omia dlypuhe-
limia oppitunneilla. Monet koulut viahentdvat oppikirjojen méadrads ja lisdadvat
elektronisia laitteita. Esimerkiksi Vantaan kaupunki hankki 16 200 tablettia
kaupungin kouluihin juuri ennen uuden opetussuunnitelman vaihtumista
(Forssen 2015, MTV). Alylaitteiden lisddntyminen mahdollistaa my®s sosiaali-
sen median hyodyntdmisen kouluissa.

Nykypdivan lapsia ja nuoria kutsutaan diginatiiveiksi ja sosiaalisen medi-
an viihdekdytto on hyvin yleistd heiddn keskuudessa (SoMe ja nuoret, 2016).
Haastatteluista saadun aineiston ja aiempien tutkimusten (ks. esim. Luukka ym.
2008) mukaan sosiaalisen median oppimisympdristojd ja sovelluksia kdytetddn

kuitenkin vdhdn kouluissa. Syitd tdhdn ovat esimerkiksi tiedon ja koulutuksen
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puute sekd laitteiden védhyys tai kokonaan puuttuminen. “Meiddn koulu on
hieman vanhanaikainen” kuului useammankin haastateltavan suusta. Kankaan,
Lundvallin ja Sintosen (2008, 14) mukaan verkkomediat ovat laajentaneet lasten
elinympdristod perinteisten toimintaympadristdjen, kodin, asuinympadriston,
koulun ja harrastusten, ulkopuolelle. Koulun merkitys on muuttunut lasten ja
nuorten maailmankatsomuksen muokkaajana. Kangas ym. (2008,14) ovat sitd
mieltd, ettd koulun tulisikin ottaa oppilaiden Internetissd ja sosiaalisessa medi-
assa viettdmd vapaa-aika osaksi koulun arkea.

On kuitenkin myds monia kouluja, joissa sosiaalista mediaa kdytetdan
monipuolisesti ja aktiivisesti koulun arjessa. Koulut kayttavat esimerkiksi inter-
aktiivisia oppimisymparistdja matematiikan opetuksessa (Sallasmaa ym. 2011)
sekd tiedonrakennuskarttoja ja karttojen jakamista oman elinympériston ha-
vainnoinnin ja oman toiminnan kehittamisessd (Hyvéarinen ym. 2010). Sosiaali-
sen median opetuskdytto ei kuitenkaan saisi olla itseisarvo, vaan silld tulisi aina
olla jokin pedagoginen pddmddrd, kuten yksi tutkimuksen haastateltavista

muotoili:

Jotain sovellusta ainakin mé kéyttédisin. Koska jos saat vanhemmilta luvan, ettd s& niinku
teet semmosen ja sulla on padmééra... Sulla taytyy olla se padmaéird, sulla taytyy olla joku
pedagoginen padmaéérs sille, mitd sd haluat tilld. Ja se pitdd olla hyvin, hyvin selkeesti
my6s vanhemmille sanottu. (Tiina)

6.2 Jatkotutkimushaasteet

Taméan tutkimuksen otoskoko oli melko pieni. Olisi mielenkiintoista toteuttaa
saman aiheen tutkimus suuremmalla otoskoolla, jolloin ilmitstd voisi saada
vield laajemman kuvan. Kuten tédssédkin tutkimuksessa selvisi, ihmiset suhtau-
tuvat hyvin eri tavoin sosiaaliseen mediaan. Olisi hyvin mielenkiintoista tutkia
esimerkiksi opettajia, jotka kayttavat todella paljon sosiaalista mediaa tyossddn,
niin oppitunneilla kuin vuorovaikutuksessa kollegojen, oppilaiden ja vanhem-
pien kanssa. Olisi mielenkiintoista haastatella myos esimerkiksi opettajia, jotka
ovat tdysin sosiaalista mediaa vastaan.

Taman tutkimuksen yhtend tutkimuskohteena olivat 4.-5.-luokkalaiset

oppilaat. Valitsin heiddt kohderyhmaiksi sen vuoksi, ettd valmistun luokanopet-
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tajaksi. Olisi kuitenkin todella mielenkiintoista tutkia myo6s yldkouluikdisid
nuoria ja heiddn opettajiaan. Olettamukseni mukaan yldkouluikdiset kayttavat
sosiaalista mediaa alakouluikiisia enemmén, mikd varmasti vaikuttaisi tutki-
mustuloksiin. Uskon, ettd yldkouluissa toimivat aineenopettajat kayttavét sosi-
aalista mediaa enemmain opetuksessaan kuin alakoulujen luokanopettajat. Yksi
vaikuttava tekijd tdhdn voi olla sosiaalisen median palveluiden ik&rajat, joista
osa kieltdd kayton alakouluikaisilta.

Olisi kiinnostavaa tehdd sama tutkimus uudelleen noin viiden vuoden
pddstd. Elektroniset laitteet lisddntyvidt nopeaa vauhtia ja sosiaalisen median
ympadristot muokkaantuvat jatkuvasti. Uusi opetussuunnitelma oli ollut tdiméan
tutkimuksen teon aikaan vasta alle vuoden kaytossd. Osa muutoksista, kuten
tieto- ja viestintdtekniikan lisddntyminen, on siis varmasti vasta alkutaipaleella.
Uskon, ettd samanlaisen tutkimuksen tulokset olisivat hieman erilaiset muuta-

man vuoden kuluttua.



59

LAHTEET

Aarnos, E. 2010. Kouluun lapsia tutkimaan: havainnointi, haastattelu ja doku-
mentit. Teoksessa J. Aaltola & R. Valli (toim.). Ikkunoita tutkimusmeto-
deihin 1. Metodin valinta ja aineistonkeruu: virikkeitd aloittelevalle tutki-
jalle. Jyvaskyla: PS-kustannus, 172-188.

Alasuutari, M. 2005. Mikd rakentaa vuorovaikutusta lapsen haastattelussa. Te-
oksessa J. Ruusuvuori & L. Tiittula (toim.) Haastattelu: Tutkimus, tilanteet
ja vuorovaikutus. Tampere: Vastapaino, 145-163.

Armstrong, J. & Franklin, T. 2008. A review of current and developing interna-
tional practice in the use of social networking (Web 2.0) in higher educa-
tion.
http:/ /www franklinconsulting.co.uk/LinkedDocuments/ theuseofsocial
networkinginHE.pdf. Luettu 1.11.2016.

Bruns, A. & Burgess, J. 2012. Researching news discussion on Twitter: New
methodologies. Journalism Studies, 13 (5-6), 801-814.

CICERO Learning -selvitysraportti 2008. Helsingin yliopisto.
http:/ /www.cicero.fi/files/ Cicero/site/ CICERO_TVTselvitysraportti.pdf
. Luettu 25.3.2017.

eBrand Suomi Oy ja Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut. 2016. Sosi-
aalinen media ja nuoret 2016. http:/ /www.ebrand.fi/somejanuoret2016/.
Luettu 20.3.2017.

Ehmke, R. 2016. How using social media affects teenagers. Child Mind Institute.
http:/ /childmind.org/article/how-using-social-media-affects-teenagers/ .
Luettu 10.11.2016.

Ellison, N. B., Steinfield, C. & Lampe, C. 2007. The benefits of Facebook “fri-
ends”: social capital and college students” use of online social network si-
tes. Journal of Computer-Mediated Communication, 12 (4), 1143-1168.

Entwistle, N. 2007. Phenomenography - Noel Entwistle.
web.cortland.edu/andersmd/learning/Phenomenography.htm. Luettu
30.3.2017.

Erkkola, J-P. 2008. Sosiaalisen median késitteesti. Taideteollisen korkeakoulun
lopputy®. http:/ /mlab.taik.fi/ pdf/ma_final_thesis/2008_erkkola_jussi-
pekka.pdf. Luettu 24.10.2016.



60

Eskola, J. & Suoranta, J. 2008. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere:
Vastapaino.

Facebook. https:/ /www.facebook.com/. Luettu 2.4.2017.

Forssen, A. MTV 8.4.2015. Vantaan kaupunki hankki valtavan mé&aran tablette-
ja. http:/ /www.mtv fi/uutiset/kotimaa/ artikkeli/ vantaan-koulut-
siirtyivat-langattomaan-verkkoon/4978124. Luettu 20.3.2017.

Franklin, T. & Van Harmelen, M. 2007. Web 2.0 for content for learning and tea-
ching in higher education. http:/ /www franklin-
consulting.co.uk/LinkedDocuments/ Web2-Content-learning-and-
teaching.pdf. Luettu 18.12.2016.

Haanpdd, S. & Lahtinen, N. 2012. Juridinen ndkokulma opettajan toimintaan
sosiaalisessa mediassa. Teoksessa H. Niemi & R. Sarras (toim.) Tykkaa tas-
ta! Opettajan ammattietiikka sosiaalisen median ajassa. Juva: PS-
kustannus, 45-50.

Haasio, A. 2009. Facebook-opas. Helsinki: BT] Kustannus.

Hirsjdrvi, S. & Hurme, H. 2000. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria
ja kdytanto. Helsinki: Yliopistopaino.
Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2005. Tutki ja kirjoita. Helsinki: Tammi.

Hyvaérinen, R., Mylldri, J., Staffans, A. & Krokfors, L. 2010. A Day in My Life.
Teoksessa R. Smeds, L. Krokfors, H. Ruokamo & A. Staffans. InnoSchool
valittdava koulu. Oppimisen verkostot, ymparistot ja pedagogiikka. SimLab
Report Series 31.

Ilomaéki, L. 2008. The Effects of ICT on School: teachers” and students” perspec-
tives. Annales Universitatis Turkuensis B 314.

Itella. 2012. Sosiaalisen median kaytto, vaikutukset ja merkitykset. Tutkimus-
sarja 6/2012.
https:/ /www.posti.fi/ tiedotteet/attachments /2012 /itella_tutkimussarja_
6-2012.pdf. Luettu 20.2.2017.

Jones, J. 2014. Switching in Twitter’s Hashtagged Exchanges. Journal of Busi-
ness and Technical Communication, 28 (1), 83-108.

Kalaja, P., Alanen, R. & Dufva, H. 2011. Minustako tutkija? Johdattelua tutki-
muksen tekoon. Teoksessa P. Kalaja, R. Alanen & H. Dufva (toim.) Kielta
tutkimassa: Tutkielman laatijan opas. Helsinki: Finn Lectura, 8-32.

Kangas, S., Lundvall, A., & Sintonen, S. 2008. Lasten ja nuorten medianmaailma
pahkindnkuoressa. Liikenne- ja viestintdiministerio.
https:/ /www.lvm.fi/c/document_library/get_file?folderld=22170&name
=DLFE-4803.pdf&title=Lasten. Luettu 15.1.2017.



61

Kankaanranta, M., Vahtivuori-Hanninen, S. & Koskinen, J. 2011. Opetustekno-
logia koulun arjessa: ensituloksia. Teoksessa M. Kankaanranta (toim.)
Opetusteknologia koulun arjessa. Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopistopaino, 7-
13.

Karhuniemi, T. 2013. Yhteistyon muodot ja viestinndn vélineet. Teoksessa A-L.
Lamsa (toim.) Verkosto vahvaksi: toimiva vuorovaikutus perheiden kans-
sa. Jyvaskyld: PS-kustannus, 123-125.

Karvinen, J. & Mayr4, F. 2011. Pelaajabarometri 2011: Pelaamisen muutos. In-
formaatiotieteiden yksikko, Tampereen yliopisto.

Kietzman, J. H., Hermkens, K. & McCarthy, I. P. 2011. Social Media? Get Serio-
us! Understanding the functional building-blocks of social media. Business
Horizons 54 (3), 241-251.

Kite, S. L., Gable, R. & Filippelli, L. 2010. Assessing middle school students’
knowledge of conduct and consequences and their behaviors regarding
the use of social networking sites. The Clearing House 83, 158-163.

Krautsuk, S. & Pisto, V. 2014. "Ei meille panna synnytyslaitoksella sirua pda-
han" -yli kolmannes nuorista pulassa tietokoneen kanssa. Yle Uutiset (23.
syyskuuta). http:/ /yle.fi/uutiset/3-7485750. Luettu 26.3.2017.

Lahtinen, N. & Haanpdd, S. 2012. Juridinen ndkékulma opettajan toimintaan
sosiaalisessa mediassa. Teoksessa H. Niemi & R. Sarras (toim.) Tykkéaa tas-
ta! Opettajan ammattietiikka sosiaalisen median ajassa. Jyvaskyla: PS-
kustannus, 45-50.

Luukka, M-R., Péyhonen, S., Huhta, A., Taalas, P., Tarnanen, M. & Kerédnen, A.
2008. Maailma muuttuu - mité tekee koulu? Aidinkielen ja vieraiden kiel-
ten tekstikdytdnteet koulussa ja vapaa-ajalla. Jyvaskyldn yliopiston sovel-
tavan kielentutkimuksen keskus.

Makkonen, P, Siakas, K., Georgiadou, E., & Siakas, E. 2014. Adoption of Social
Media in Education : A Cross-cultural Study. In Proceedings of World
Conference on E -Learning in Corporate, Government, Healthcare, and

Higher Education. Chesapeake, VA: Association for the Advancement of
Computing in Education (AACE), 1246-1251.

Marton, F. 1988. Phenomenography: A Research Approach to Investigating Dif-
ferent Understandings of Reality. Teoksessa R. R. Sherman & R. B. Webb
(toim.) Qualitative Research in Education: Focus and Methods. London:
The Falmer Press, 141-161.

Metsamuuronen, J. 2000. Laadullisen tutkimuksen perusteet. Metodologia -
sarja 4. International Methelp Ky. Viro: Jaabes OU.



62

Mikkonen, I., Vdahdhyypp4d, K. & Kankaanranta, M. 2012. Mistd on oppimisym-
péristot tehty? Teoksessa I. Mikkonen, K. Vahdhyyppd & M. Kankaanran-
ta (toim.) Tutkittua tietoa oppimisymparistoista: Tieto- ja viestintdteknii-
kan kaytto opetuksessa. Helsinki: Edita Prima Oy.

Moon, J. H,, Lee, E,, Lee, J-A., Choi, T. R. & Sung, Y. 2016. The role of narcissism
in self-promotion on Instagram. Personality and Individual Differences
2016 (10), 22-25.

Myllyniemi, S. ja Berg, P. 2013. Nuoria liikkeelld! Nuorten vapaa-aikatutkimus
2013. Nuorisoasiain neuvottelukunta/Nuorisotutkimusseura: Kopijyva.

Niemi, H. 2012. Opettajan vastuun rajat ja rajattomuus sosiaalisen median kes-
kelld. Teoksessa Hannele Niemi & Riitta Sarras (toim.) Tykkaa tastd! Opet-
tajan ammattietiikka sosiaalisen median ajassa. Juva: PS-kustannus, 23-37.

Niemi, H., Vahtivuori-Héanninen, S., Aarnio, A. & Kynaslahti, H. 2014. Mika
muuttuu, kun teknologia tulee kouluun? Teoksessa H. Niemi & J. Mul-
tisita (toim.) Rajaton luokkahuone. Juva: PS-kustannus, 65-83.

Niikko, A. 2003. Fenomenografia kasvatustieteellisessa tutkimuksessa. Joensuu:
Joensuun yliopisto.

Opetushallitus. 2012. Sosiaalisen median opetuskdyton suositukset.
http:/ /www.edu.fi/download/140189_140104_sosiaalisen_median_opetu
skayton_suositukset.pdf. Luettu 31.10.2016.

Peltier-Davis, C. A. Cybrarian's Web 2: An A-Z Guide to Free Social Media To-
ols, Apps, and Other Resources. Medford, NJ: Information Today Inc.

POPS 2004 = Perusopetuksen opetussuunnitelmien perusteet 2004. Helsinki:
Opetushallitus.

POPS 2014 = Perusopetuksen opetussuunnitelmien perusteet 2014. Helsinki:
Opetushallitus.

Porterfield, K. & Carnes, M. 2012. Why social media matters: school communi-
cation in the digital age. Bloomington, IN: Solution Tree Press.

Ponkd, H. 2017. Open somekirja. Sosiaalisen median oppimisymparistot ja me-
netelmadt. Jyvaskyld: Docendo Oy.

Ponkd, H., Impio, N. & Vallivaara, V. 2012. Ohjeita sosiaalisen median kaytt66-
nottoon ja pedagogisen kdyton arviointiin. Teoksessa H. Ponké&, N. Impi6
& V. Vallivaara (toim.) Sosiaalisen median opetuskaytts. Oppimisen teori-
aa ja kokemuksia Devel OPE-hankkeesta. Oulun yliopiston oppimateriaa-
lia. Kasvatustiede E 4. Oulun yliopisto.



63

Ranieri, M., Manca, S. & Fini, A. 2012. Why (and how) teachers engage in social
networks? An exploratory study of professional use of Facebook and its

implications for lifelong learning. British Journal of Educational Technolo-
gy 48 (3), 754-769.

Sallasmaa, P., Liimatainen, T., Mannila, L., Peltomiki, M., Salakoski, T., Salme-
la, P. & Back, R-J. 2011. Inter-aktiivinen oppimisympaéristé matematiikan
opetukseen - kokemuksia ja tulevaisuuden haasteita. Teoksessa M. Kan-
kaanranta & S. Vahtivuori-Hanninen (toim.), Opetusteknologia koulun ar-
jessa IL. http:/ /ktljyu.fi/img/portal /21724 / Verkkoversio_102.pdf. Luettu
2.3.2017.

Scardamalia, M. & Bereiter, C. 2008. Pedagogical Biases in Educational Tech-
nologies. Educational Technology 48 (3): 3-11.

Smith, A. N., Fischer, E. & Yongjian, C. 2012. How Does Brand-related
Usergenerated Content Differ across YouTube, Facebook, and Twitter?
Journal of Interactive Marketing 26, 102-113.

Seppdnen, ]. & Viliverronen E. 2012. Mediayhteiskunta. Tampere: Vastapaino.

Syrjdld, L., Ahonen, S., Syrjéldinen, E. & Saari, S. 1994. Laadullisen tutkimuksen
tyotapoja. Helsinki: Kirjayhtyma.

Toikkanen, T. 2012. Sosiaalinen media ja oppimisen uudet mahdollisuudet. Te-
oksessa L. Iloméki (toim.) Laatua E-oppimateriaaleihin: E-oppimateriaalit
opetuksessa ja oppimisessa. Tampere: Juvenes Print - Suomen Yliopisto-
paino Oy, 25-33.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2013. Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi. 10. pai-
nos. Helsinki: Tammi.

Tuomi, J. & Sarajdrvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi. 6.
painos. Helsinki: Tammi.

Tuomi, P. 2011. (Virtual) Friends will be (virtual) friends? Are virtual friends as
good as “the real” ones? Teoksessa Kangas, S. (toim.) 2011. Digital Pione-
ers. Tracing the cultural drivers of future media culture. Helsinki: Nuori-
sotutkimusseura.

Udorie, J. E. 2015. Social media is harming the mental health of teenagers. The
state has to act.
https:/ /www.theguardian.com/commentisfree/2015/sep/16/social-
media-mental-health-teenagers-government-pshe-lessons. Luettu
10.11.2016.



64

Valtioneuvosto. 2016. Osaaminen ja koulutus. Karkihankkeet.
http:/ / valtioneuvosto.fi/hallitusohjelmantoteutus/osaaminen/karkihank
el. Luettu 25.3.2017.

Varto, J. 1996. Laadullisen tutkimuksen metodologia. Helsinki: Kirjayhtyma.

Vilijarvi, J. 2011. Tulevaisuuden koulu vai kouluton tulevaisuus? Teoksessa K.
Pohjola (toim.) Uusi koulu. Oppiminen mediakulttuurin aikakaudella. Jy-
vaskyldn yliopiston koulutuksen tutkimuslaitos, 19-31.

Wenger, E. 1998. Communities of practice. Learning, meaning and identity. Ox-
ford: Oxford University Press.

Willard, N. 2007. Educator’s guide to cyberbullying and cyberthreats.
https:/ /www.accem.org/pdf/cbcteducator.pdf. Luettu 7.11.2016.

Woods, M. L., Karp, G. G., Miao, H. & Perlman, D. 2008. Physical educators’
technology competencies and usage. Physical Educator 65 (2), 1-15.



