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1. Johdanto

Tama tulosraportti kuvaa Yrittdjamadinen uudistuminen ja muotoiluajattelu organisaatioiden kehittamisessa (DESI2)
-hankkeessa toteutettuja kokeiluja ja niista saatuja tuloksia. Tutkimushanke toteutettiin vuosien 2015-2016 aikana
Tekesin rahoittamana. Hanke on jatkoa Tekesin nopean innovaatiotoiminnan strategiset tutkimusavaukset-ohjel-
massa vuosina 2012-2014 toteutetulle ‘Design thinking ja efektuaatio SOTE-alan innovaatiotoiminnassa’-hankkeel-
le (DESI). Hankkeessa syntyi osallistuvien organisaatioiden ja tutkijoiden yhteissuunnittelun tuloksena virtuaalinen
osallistumisalusta, Ideaikkuna. Nyt paattyvaa ja aiemmin toteutettua hanketta yhdistaa ajatus palvelumuotoilun ja
sen menetelmien hyodyntamisesta organisaatioiden kehittamisessa - erityisesti innovaatiotoiminnassa ja tyonteki-
jalahtoisessa kehittamisessa.

Raportti on suunnattu ensisijaisesti hankkeessa mukana olleille organisaatioille ja se perustuu terveydenhuollon

ja koulutusalan organisaatioissa toteutettuihin kehittamiskokeiluihin. Nailla toimialoilla on omat erityispiirteensa,
mutta tuloksia voi hyodyntaa myos laajemmin erilaisten organisaatioiden kehittamistoiminnan ja erityisesti tyonte-
kijoita osallistavan kehittamisen suunnittelussa.

Raportissa esitetaan tapaustutkimusten ja niissa keratyn tutkimusaineiston pohjalta yhteiskehittamisen mene-
telmien ja tyokalujen valinnassa ja soveltamisessa tarkeaksi havaittuja asioita. Kokeiluissa mielenkiinto kohdistui

erityisesti virtuaalisen tyokalun mahdollisuuksiin kehittamistyossa.

Tutkimustulokset osoittavat, etta virtuaalitydkalut ovat hyva lahtokohta tydntekijalahtoiselle kehittamiselle, mutta

sellaisenaan ne eivat riittavasti tue organisaation sisdista yrittajyytta tai tyontekijoiden yrittdjamaista toimintatapaa.

Tulokset kuitenkin rohkaisevat kehittamaan Ideaikkunan kaltaisia matalan kynnyksen tydkaluja tai alustoja, joilla
voidaan kerata ja jakaa tietoa yhteistyon tueksi. Virtuaalityokaluilla voidaan my6s rohkaista ja innostaa tyontekijoita
kehittymaan seka auttaa tarkastelemaan ty6hon liittyvia asioita erilaisista ja uusistakin nakokulmista. Lisaksi virtu-
aalityokalut voivat yllapitaa kehittamisprosessin avoimuutta ja lapindakyvyytta ja edesauttaa eri ammattiryhmien,
tiimien, osastojen seka organisaatiotasojen valista kommunikaatiota.

Raportin toinen luku esittelee tutkimuksen taustan ja keskeiset kysymykset, joihin tutkimuksella haettiin vastausta.
Luvussa kolme esitellaan ihmiset, jotka ovat saaneet taman hankkeen aikaiseksi. Taman jalkeen siirrytdan kuvaa-
maan miten ja millaista tietoa tapaustutkimuksissa on keratty. Viides luku kuvaa lyhyesti Ideaikkunan toiminta-
periaatteet ja tekniset ominaisuudet. Kuudennessa luvussa kuvataan hankkeen tapaustutkimukset tarkemmin

ja kerrotaan kustakin kokeilusta esiin nousseet havainnot. Viimeinen luku keraa keskeisimmat tulokset yhteen ja
pohtii laajemminkin virtuaalisen tyokalun kdyttotapoja osana organisaation kehittamisprosesseja ja toimintaa.
Liitteista 16ytyvat tutkimusryhman julkaisujen ja konferenssiesitysten tiivistelmat seka keskeiset tutkimustulokset
tiivistettyna.
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Meiddn organisaatiossa kehittdmiskdsky on tavallisesti kuin hydkyaalto,
jonka edessa ei oikein voi tehdd mitaan, paitsi yrittaa rapikoida.
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2. Yrittajamainen uudistuminen ja muotoiluajattelu
organisaatioiden kehittamisessa

Yrittajamainen uudistuminen ja muotoiluajattelu organisaation kehittamisessa -hankkeessa on etsitty keinoja
tunnistaa tyontekijdidensa hiljainen tieto organisaatioissa ja hyddynnetty sita uusien tydkaytantdjen ja palvelujen
kehittamisessa. Tavoitteena on ollut lisata tyontekijoiden yrittdjamaista otetta tydhonsa muun muassa hyddyn-
tamalla virtuaalista Ideaikkuna-tydkalua, jonka toimivuutta on projektissa myos tutkittu. Tutkimus toteutettiin
sosiaali- ja terveydenhuollon seka koulutusalan organisaatioissa Tampereen ja Keski-Suomen alueella. Ideaikkunaa
kaytettiin Tampereen yliopistollisen sairaalan raskaus-, synnytys- ja vastasyntyneiden osastolla seka pdivystykses-
sd, perusturvaliikelaitos Saarikassa uuden, perustettavan vanhusten palveluyksikon suunnittelussa, Keski-Suomen
SOTE2020-hankkeen muistihoitajaverkostossa seka Adnekosken kaupungin ala-ja ylaasteilla. Tydkalun rooli osana
kehitysprosessia on vaihdellut kokeilujen valilla, mikda on mahdollistanut rikkaan aineiston keraamisen tyokalun
hyodyista ja rajoituksista.

Nykypaivdn turbulenssissa toimintaymparistdssa seka yksityisiin etta julkisiin organisaatioihin kohdistuu runsaasti
odotuksia uudistumisesta. Odotukset kohdistuvat niin sisdiseen uudistumiseen kuin myds tuote- ja palveluportfo-
lion uudistumiseen. Tyontekijoiden osaamiseen ja hiljaiseen tietoon pohjaava uudistumiskyky on monessa tyoyh-
teisOssa viela lilan vahan hyddynnetty resurssi samoin kuin asiakkaiden kokemukset ja preferenssit.

Tassa tutkimuksessa lahdettiin katsomaan, olisiko virtuaalisesta tydkalusta apua, kun pyritddan saamaan tyonte-
kijat yhdessa jakamaan ja kehittdmaan ideoitaan. Mietittiin my6s keinoja, joilla mahdollistettaisiin aloitteellista

ja rohkeaa - eli sisaisesti yrittelidsta — tyontekijyytta tutkituissa organisaatioissa. Tutkimuksen paatavoitteena oli
tunnistaa yrittajamaisen uudistumisen reunaehdot seka tarkastella uudistumista ja sen tuloksia yrittdjyysprosessin
ja palvelumuotoilun nakokulmista.

Tutkimuksen osatavoitteina oli selvittaa:

«  Kuinka tyontekijalahtoiset ideat ja kokeilut saavat alkunsa tutkittavissa tyoyhteisdissa joko
johdon ohjaamina tai oma-aloitteisesti?
«  Missa maarin tyontekijalahtoista ja yrittdjamaista uudistumista voidaan tukea virtuaalisen tyokalun avulla?

Tapaustutkimukset painottuvat uudistumisprosessin niin sanottuun sumeaan alkuhamaraan, jossa seka vapausas-
teita ettda epavarmuutta on paljon, silld kehittamiskohteet ja toimintatavat ovat vield auki. Ideaikkunan rooli vaihteli
prosessista toiseen. Joissain tapauksissa Ideaikkuna toimi osana laajaa tyokaluvalikoimaa ja pitkalle suunniteltua
kehittamisprosessia, osassa toteutettiin vain yksittdinen kokeilu, jossa Ideaikkunalla kerattiin tyontekijoiden ideoita
samaan tapaan kuin aiemmin aloitelaatikolla.

\inda@redanvedan £
Talla kertaa tein kuitenkin toisin: ma surffasin silla aallolla.
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3. Organisaatiot

Hankkeessa oli mukana organisaatioita erilaisin kiinnostuksen kohtein: organisaation kehittaminen, tutkimus ja
kehittdminen, virtuaalisen tyokalun tekninen kehitys seka tuotteistus ja palveluiden kaupallistaminen. Saimme
tehda toita mielenkiintoisten kehittamisteemojen ja mahtavien ihmisten kanssa. Hankkeen yrityskumppanit olivat
Edutukku Oy, FinnMedi Oy ja Pardco Group Oy. Kohdeorganisaatioina mukana olivat Pirkanmaan sairaanhoitopii-
ri, Adnekosken kaupungin kasvun ja oppimisen toimiala, Perusturvaliikelaitos Saarikka seké Keski-Suomen Sote
2020-hankkeen kautta Keski-Suomen kunnat. Tutkimus- ja kehittdmisorganisaatioina hankkeessa toimivat Jyvasky-
lan yliopiston Agora Center, Turun yliopiston kauppakorkeakoulun yrittajyyden yksikko seka tutkimus- ja kehitta-
miskeskus GeroCenter.

keen tutkimusorganisaatiot

Yrittajamainen uudistuminen ja muotoiluajattelu organisaatioiden kehittamisessa -hanketta johdettiin Jyvaskylan yliopiston
Agora Centerista vuosien 2015-2016 aikana ja hankkeen johtajana toimi professori Pasi Tyrvainen. Tutkijoina toimivat Outi
Teittinen, Katriina Lahtinen ja Mikko Pirttimaki. Agora Center oli vuonna 2002 perustettu monitieteinen tutkimusyksikko, jonka
tutkimushankkeet toteutettiin yhteistydssa elinkeinoelaman, julkisen ja kolmannen sektorin kanssa. Agora Centerin toiminnan
lakkauttamisen my6ta hankeorganisaatio siirtyi Jyvaskylan yliopiston kauppakorkean palvelukseen syyskuussa 2016.

Oy:n toimitusjohtaja Jouni Pennanen toimi oppilaitoksissa toteutettujen kehittamisen sprinttien teknisena
asiantuntijana. Yritys tarjoaa opetusteknologiaratkaisuita erityisesti peruskoulujen seka valmistavan ja tuetun oppimisen
tarpeisiin. Hankkeen aikana Edutukku Oy:n tarjoamat konsultointi- seka koulutuspalvelut ovat siirtyneet alkuvuodesta
2017 perustetun Edutaito -nimisen osakeyhtion alle. Edutukku jatkaa edelleen opetusteknologiaratkaisuiden myyntiorga-
nisaationa.

Oy:sta hankkeessa mukana olivat toimitusjohtaja Matti Eskola ja kehitysjohtaja Marika Jarvinen. Jarvinen toimi
palvelumuotoiluprosessien vetdjana ja organisoijana hankkeen Pirkanmaan sairaanhoitopiirissa toteutetuissa kehittamisen
jaksoissa. FinnMedi Oy:n toimesta Ideaikkunasta tuotteistettiin hankkeen aikana toimiva menetelma osaksi palvelumuotoi-
luprosessia, erityisesti havainnointi- ja kartoitusvaiheeseen sopivaksi tydkaluksi. FinnMedi Oy on terveystoimialaan keskit-
tynyt palveluyritys, jonka palveluita ovat kliiniset ladketutkimukset, terveyspalveluiden kehittaminen seka liiketoimintaan
liittyvat kehityspalvelut.

Turun yliopiston kauppakorkeakoulun yrittdjyyden yksikko tekee akateemista perustutkimusta ja soveltavaa tutkimusta
painopistealueillaan. Yrittajyyden ryhmalla on vahvaa kokemusta ja ndyttda esimerkiksi organisaatioiden muutoksen, kasvun,
innovaatioiden seka yrittdjyys- ja innovaatiopolitiikan tutkimisesta. Yksikdssa on tutkittu yrittajyytta ja innovaatioita seka jul-
kisen etta yksityisen sektorin organisaatioissa. Turun osahanketta on johtanut professori Jarna Heinonen. Tutkijana toimi Satu
Aaltonen.

Oy:n Johannes Harju ja Janne Tiainen veivat hankkeessa Ideaikkunan teknisia lisdominaisuuksia eteenpain
kehittamisen sprinteista tulevan palautteen perusteella seka kehittivat Ideaikkunalle hallintajarjestelman Ely-keskuksen
tuella. Hankkeen aikana Ideaikkunan IPR-oikeudet siirtyivat FinnMedi Oy:lle. Lisdksi alkuvuodesta 2017 tapahtui yritys-
kauppa, jossa Solteq Oy osti Pardco Group Oy:n.

Turun yliopiston
kauppakorkea-
koulu
Yrittajyys

Jyvaskylan yliopisto

E kk
Agora Center dutukku

tavoitteena on kehittda hyvaa ikdantymista ja nostaa palvelujen keskioon
idkkaan henkilén oma toimijuus ja sita tukevat palvelut. GeroCenterin Riku Nikander toimi hankkeen ohjausryhman jase-
nena ja antoi asiantuntemustaan Perusturvaliikelaitos Saarikan ja Keski-Suomen Sote 2020-hankkeen kanssa toteutettuihin
ideaikkunakokeiluihin.

(PSHP) on yksi Suomen suurimmista sairaanhoitopiireista. Se on 23 jasenkunnan omistama
kuntayhtyma. Hoidon PSHP:ssd tuottaa Tampereen yliopistollinen sairaala (Tays), joihin suurimpana kuuluu Tays Keskussai-
raala. Osan PSHP:n palveluista tuottavat sairaanhoitopiirin omistamat osakeyhtiott ja liikelaitos. Ideaikkunakokeilut toteu-
tettiin Tampereen yliopistollisen sairaalan kahdella toiminta-alueella: RaSyVa-alueella eli raskaus-, synnytys ja vastasynty-
neet prosessissa, jonka palvelu annetaan poliklinikoilla ja osastoilla, seka yhteispaivystysyksikkd Acutassa.

Pardco Group GeroCenter

vastaa lasten ja perheiden palveluista, opetuspalveluista ja nuoriso-
palveluista. Kasvun ja oppimisen toimialan toimialajohtajana toimii opetus- ja kasvatusjohtaja Ville Hartsia. Hankkeessam-
me mukana olivat Keskuskoulun ja Koulumaen koulun opettajat ja oppilaat rehtoreidensa Sami Varstalan ja Mauri Kangas-
kestin johdolla.

huolehtii pohjoisen Keski-Suomen kuntien (Kannonkoski, Karstula, Kivijarvi, Kyyjarvi) seka
Saarijarven kaupungin yhteensa noin 20 000 asukkaan sosiaali- ja terveyspalveluista. Saarikasta ideaikkunakokeiluun
osallistui henkilokuntaa arjen tuen palveluista koti- ja asumispalveluiden vastuualueelta. Kehittamistyota veivat eteenpain
alvelupaallikkd Anu Kinnunen ja Kotikonnun palveluvastaava Taija Rossi. . .
P P J P J FinnMedi
kehitti vuosien 2014-2015 aikana asukas- ja asiakaslahtdisen tuotantorakenteen ja toimin-
tamallin Keski-Suomeen. Hankkeen keskeisimmat toimijat olivat Jyvaskylan kaupunki, Keski-Suomen sairaanhoitopiiri ja
sen 21 jasenkuntaa. Yhteistyota teimme prosessivastaava Tuija Koiviston (Jyvaskylan kaupunki) ja kuntoutusohjaaja Katja
Mattilan (Keski-Suomen sairaanhoitopiiri) kanssa muistisairaan palvelupolkua kehittavassa ideaikkunakokeilussa. Mukana
alkuvaiheen suunnittelussa oli myos kehittamispaallikko Ulla Halonen Keski-Suomen muistiyhdistyksesta.
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4. Miten aineistot kerattiin?

IDEAIKKUNAKOKEILU: _ K°ke'|“5_ta Ideatkkunan
tiedottaminen Kaytto

) Aineisto 1:

KERATYT AINEISTOT: Ideaikkuna-

merkinnat

Kuvio 1. Tutkimusaineistoa on keratty ideaikkunakokeiluissa koko projektin ajan

Hankkeessa kehittamistoiminta ja tutkimus kulkivat kasi kadessa. Tutkijoilla oli aktiivinen rooli kehittamis-
hankkeiden suunnittelussa, fasilitoinnissa ja eteenpdin viemisessa. Rooli luonnollisesti vaihteli kunkin kokeilun
tavoitteiden, teeman ja kohdeorganisaation mukaan. Tutkimuksellinen ote voidaan luokitella toimintatutkimuk-
seksi, silla kokeiluissa pyrittiin samanaikaisesti tutkimaan kiinnostuksen kohteena olevaa prosessia etta vaikut-
taa sen kulkuun. Toimintatutkimuksellinen ote mahdollisti Ideaikkunan kdyton seuraamisen laheltd, Ideaikku-
nan kehittamisen saadun palautteen perusteella seka tutkijoiden omiin kokemuksiin ja havaintoihin perustuvan
ymmarryksen luomisen tutkittavista ilmidista. Hankkeen yhtena tavoitteena oli yrittdjamadisen toimintatavan

ja aktiivisen toimijuuden lisdadminen kohdeorganisaatioissa. Tama oli yhtena perusteena toimintatutkimuksen
valintaan tutkimusmenetelmaksi.

Tutkimusaineistoa kerattiin koko projektin ajan. Vaikka kokeilut olivat keskendan erilaisia, toistuivat tietyt perus-
vaiheet niissa kaikissa (kuvio 1). Ennen itse ideaikkunakokeilua siita tiedotettiin yksikon tyontekijoille. Sita seu-
rasi Ideaikkunan kaytto, jonka jalkeen projektin tutkijat tydstivat keratyt ideat, kommentit ja kokeiluehdotukset
raportoitavaan muotoon ja tekivat niista visuaalisesti houkuttelevat julisteet (kts. Liite 3: Aineistojulisteet).
Tulokset kaytiin 1api tyOpajoissa, joita jarjestettiin yleensa kerran (Saarikan kokeilussa kolme kertaa ja muistihoi-
tajien kokeilussa ei kertaakaan).

Naista prosesseista syntyi neljanlaista aineistoa. Ideaikkunaan syotetyt ideat, kommentit ja kokeiluehdotukset
muodostivat aineiston, jonka avulla pystyttiin tutkimaan, millaisia ideoita syntyy, millaiset ideat synnyttavat
kommentointia tai kokeiluehdotuksia ja miten innokkaasti Ideaikkunavalitteiseen kehittamiseen ylipadtaan
lahdetddn mukaan (aineisto 1). Tulosten purku tapahtui yleisimmin tydpajassa, jonka materiaalit ja tuotokset
tallennettiin tutkimuskayttoon (aineisto 2).

TyOpajan jalkeen tai joissain tapauksissa tydpajan yhteydessa mukana olleita tyontekijoita ja esimiehia haas-
tateltiin heidan kokemuksistaan Ideaikkunan kdyttoon liittyen seka kehittamisprosessista kokonaisuudessaan
(aineisto 3). Haastattelut toivat myos tietoa kohdeorganisaation kehittamiskulttuurista yleisemmin. Prosessin
lopuksi kaikille tyontekijoille kohdennettiin sahkdinen kysely, jolla saatiin laajemmin ja yksityiskohtaisemmin
tietoa seka Ideaikkunan kaytettavyydestd, kokeilun onnistuneisuudesta, organisaation ja yksildiden yrittdjamai-
sistd ja innovaatioita synnyttdvista toimintatavoista (aineisto 4). Taulukossa 1 on eritelty kertyneiden aineistojen
maarat kokeiluittain.
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Ideoiden ja . . Ideoiden vieminen
kommenttien Koontiraportin Tulosten purku A )
inti lhonti (tyopaja tms.) kaytantoon tai
analysointi . jatkotydsto
Aineisto 3:
Aineisto 2: Haastattelut
TyOpajatallenteet Aineisto 4:
Loppukysely
Taulukko 1. Hankkeessa keratyt tutkimusaineistot
Loppu-
kyselyn
Ideaikkuna- Hankkeen  paogiattelut  vastaukset
Kohde Aika merkinnat tyopajat (Ikm) (lkm) Muuta
Tays RaSyVa kevat — kesa 2015 n. 30 Ei 4 9 Erillinen
kysely (17
vastaajaa)
Tays Acuta syksy 2015 n.40 Ei 2
Aanekoski syksy 2015 — kevat 2016 n. 100 Kylla 10 18
Saarikka kevat —kesd 2016 n. 60 Kylla 5 18

KS-Sote 2020 talvi 2015 — 2016 n. 10 Ei 5 -

Ideaikkunamerkinnat teemoiteltiin sisaltolahtdisesti ja analysoitiin. Huomiota kiinnitettiin my0s ideoista lahte-
neisiin keskusteluihin. Tydpajoista syntyneen materiaalin avulla saatiin kdsitys siita, millainen rooli Ideaikkunalla
voisi olla osana laajempaa kehittamisprosessia seka milla tavalla Ideaikkunassa tapahtuva tyoskentely eroaa
kasvokkain tapahtuvasta tyoskentelysta. Loppukyselyistd syntynytta aineistoa analysoitiin kuvailevilla tilas-
tomenetelmilld ja ndin saatiin yleiskuva tyoyksikoistd, joissa kehittamiskokeilut toteutettiin seka niiden arvio
Ideaikkunan toimivuudesta erilaisissa tilanteissa.
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5. Tervetuloa kayttamaan Ideaikkunaa

Ideaikkuna on sovellus, jonka avulla voidaan tuottaa nopeasti ja laajasti yhteisen kehittamisen pohjaksi tarvitta-
va aineisto. Aineistoa voidaan hyddyntaa monin tavoin tavoitteellisessa kehittamisessa mita moninaisimmissa
organisaatioissa. Ideaikkuna mahdollistaa ideoiden, huomioiden tai kehitysehdotusten jakamisen tydyhteison
sisdlla. Ideat ovat kaikkien kayttdjien nahtavissa ja niita on mahdollisuus tykata, kommentoida seka kehittaa
edelleen. Ideoiden kehittaminen tapahtuu kiinnittamalla valittuun ideaan ehdotus idean ratkaisusta. Kayttdjat
voivat myo6s jakaa kokemuksiaan siitd, miten jotakin ideaa, huomiota tai kehitysajatusta on pyritty kdytannossa
ratkaisemaan.

Ideaikkunaa kaytettiin hankkeessa selainpohjaisesti seka stand-alone ymparistdssa, jolloin kdyttaminen ei edel-
lyttanyt verkkoyhteytta. Jalkimmainen ominaisuus on kayttokelpoinen silloin jos kdytdssa on vain organisaation
sisdinen verkko. Tall6in sovelluksen kayttda varten ei tarvitse erillista kayttajatunnusta ja salasanaa. Aineisto
tallentuu automaattisesti joko laitteeseen tai tietokantaan.

Ideaikkuna luodaan erillisen hallintaohjelmiston avulla, minka vuoksi Ideaikkunan visuaalinen ilme seka kayton
madrittavat ominaisuudet ovat maariteltavissa kuhunkin kayttotarkoitukseen sopivaksi. Hallintaohjelmiston
kautta luodut Ideaikkunat voidaan tallentaa ja niita voidaan kayttaa oletusikkunoina. Ideaikkunan kaytto orga-
nisaatiossa on myos mahdollista profiloida luomalla eri kdyttajatunnukset eri kayttajaryhmille.

Kayton paatyttya tai sen aikana Ideaikkunaan jatetysta aineistosta on mahdollista tuottaa raportti, josta kay ilmi
milla tavoin Ideaikkunan eri ominaisuuksia on kaytetty seka millaisia sisaltdja Ideaikkunaan on jatetty. Raportis-
ta saadaan myos aineistokohtaiset pdivamaara- ja aikatiedot seka aineistojen jaottelut kayttajaryhmittain.

VALINEET
o7 & TYOKALVT

-
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Mukaan aallonharjalle ma nappasin koko osaston vden. Ja nehan lahti mukaan, kun
niita ensin vahan suostutteli. Oli tarkeda miettia valineet ja tyokalut valmiiksi, jotta
homma varmasti toimisi. Ja tosi tarkeaa oli, ettd perusasiat on kunnossa eli etta
ohjausta ja tukea kehittamiseen olisi saatavilla ihan koko ajan.
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6. Kehittdminen kohdeorganisaatioissa

Ideaikkunakokeilujen lahtokohtana oli [6ytaa sellaisia yhteisen kehittamisen kohteita, joihin virtuaalisen tyoka-
lun kaytto voisi sopia. Kokeilujen suunnittelussa ei kuitenkaan haluttu rajata ulos muita yhteisen kehittamisen
menetelmia tai tyokaluja, vaan 16ytaa Ideaikkunan kaytélle kehittamisen tavoitteita palveleva kayttotarkoitus.
Ideaikkunaa kaytettiin lopulta kaikissa kohdeorganisaatioissa ja lahestulkoon kaikissa organisaatioissa toteute-
tuissa kehittamisen jaksoissa. Tydkalun vaihteleva rooli osana kehitysprosessia mahdollisti siten rikkaan aineis-
ton kerdamisen tyokalun hyodyista ja rajoituksista.

Hankkeessa toteutetut kehittamisen jaksot olivat lopulta jo lahtokohdiltaan hyvin erilaisia kaikissa kohdeorgani-
saatioissa. I[deaikkunan seka muiden yhteisen kehittamisen menetelmien kaytto raataloityi yhdessa kohdeorga-
nisaation kehittajien kanssa sovitulla tavalla. Taman vuoksi muotoiluajattelun ja muotoilun menetelmin tuetun
yhteisen kehittamisen prosessien vertailu eri kohdeorganisaatioiden valilla ei ole tutkimuksen nakékulmasta
olennaista. Tutkimuksen nakdkulmasta vertailtavuutta voitaisiin hakea muista vastaavista tutkimuksista, joissa
yhteisen kehittamisen tukena on kdytetty muotoilun tytkaluja ja menetelmia. Oman mielenkiintoisen nakokul-
mansa tuovat myos kunkin kehittamisen jakson aikana keratyt tyoyhteiso- ja tydntekijalahtoiset ideat, huomiot
ja havainnot.

linda@ redanredan £ ||

Ensin me ideoitiin ja kommentoitiin toistemme ehdotuksia seka tyopajoissa keskustellen...

=

linda@redanredan £i

-- ettd virtuaalisella alustalla. Ihan kaikki sai ddnensa kuuluviin, jopa talouspuolen Marja.
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6.1 Henkil6kunnan osallistaminen asiakaspalvelun kehittamiseen

raskaus-, synnytys- ja vastasyntyneiden poliklinikalla

Organisaatio, toimintaymparisto ja osallistujat

Pirkanmaan sairaanhoitopiirissa Ideaikkunan kayttoa hyddynnettiin kahdella Tampereen yliopistollisen sairaalan
toiminta-alueella: RaSyVa-alueella eli raskaus-, synnytys ja vastasyntyneet prosessissa, jonka palvelu annetaan
poliklinikoilla ja osastoilla, seka yhteispaivystysyksikko Acutassa (luku 6.2).

Ensimmaisessa kokeilussa mukana olivat naistentautien ja synnytysten toimialueen TA4:n sairaanhoitajat,
laakarit ja sihteerit RaSyVa-alueelta eli raskausajan, synnytyksen ja vastasyntyneiden poliklinikoilta ja osastoilta.
Yhteensa noin 120 tyontekijda osastoilta 4A (osasto ennen synnytysta), LO5 (vastasyntyneiden osasto) ja VTO
(vastasyntyneiden teho-osasto) kutsuttiin mukaan kokeiluun, joka oli osa yksikdiden toiminnan yhdistamis- ja
kehittamisprosessia. Kokonaisprosessin tuloksena yksikdiden toiminnot yhdistyvat uudessa valmistuvassa las-
tensairaalassa.

Ideaikkunakokeilu toteutettiin yhteistydssa FinnMedi Oy:n kanssa. FinnMedista kehittdmisjohtaja Marika Jarvi-
nen oli aktiivisesti mukana kokeilussa, silla han vastasi kokeilun toteuttamisesta osana RaSyVa-alueen palvelun-
kehittamisen prosessia. RaSyVa-toimialueelta Ideaikkunan kokeilun suunnittelun ja toteuttamisen ohjaamiseen
osallistuivat prosessin omistajat erikoisladkari Riitta Ojala ja katilo Sanna-Kaisa Kukko. Lisdksi suunnitteluun
osallistuivat yksikdiden esimiehet Outi Tammela, Maria Sukanen, Jaana Koivuselka ja Kristiina Onikki.

|deaikkunan kaytto ja kokeilun tavoite

RaSyVa-toimialueella toteutetussa Ideaikkunakokeilussa virtuaalista tydkalua haluttiin hyddyntaa yhtena me-
netelmdna osana vakiintuneita palvelumuotoilumenetelmia. Jo ennestdan kaytossa olevia tyokaluja sairaanhoi-
topiirissa ovat palveluvirtakaaviot, palvelupolut, palvelukuvaukset, havainnointitekniikat, asiakaspalautteiden
analysointimenetelmat, henkilokunnan ja potilaiden haastattelut ja kehittamistydpajat. Ndiden lisaksi tarvetta
oli osallistaa henkilokuntaa laajemmin yhteiseen kehittamiseen.

Toimintaymparistona RaSyVa-toimialue on erittdin kiireinen. Tydntekijat ovat tydvuorojensa ajan tiiviisti kiinni
potilasty6ssa ja tyo edellyttda tarkkuutta ja huolellisuutta. Tilanteet voivat vaihdella paljonkin yhden tydpaivan
aikana, joten tyo edellyttda seka yksittaiselta tyontekijalta etta koko tydyhteisolta joustamista, tehokkuutta

ja kykya mukautua. Kiireisessa tyssa koko henkilokunnan osallistuminen tyépajoihin ja kehittamispaiviin on
vaikeaa toteuttaa, ja silloinkaan kaikki eivat saa puheenvuoroa tai mahdollisuutta esittaa ajatuksiaan ja ideoi-
taan. Menetelmasta toivottiin ketterampaa tapaa saada tyontekijat mukaan yhteiseen ideointiin, mutta myos
uudenlaista keinoa heratella tyontekijoita tarkastelemaan tyotdan, tydyhteis6dan, organisaatiotaan ja toiminta-
tapojaan asiakaslahtdisemmin yhteisen teeman kautta. Virtuaalisen tyokalun antamaa mahdollisuutta vaihtaa
ajatuksia, ideoita ja havaintoja avoimesti tydyhteison sisalla pidettiin yleisesti hyvana lahtékohtana kehittami-
sessa.
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Virtuaalisen tyokalun kaytolle kokeilussa asetettiin seuraavat tavoitteet:

1. ldeaikkunan kayton tavoitteena on osallistaa henkil6kuntaa mukaan kehittamaan parempaa asiakaspalvelua
RaSyVa-toimialueella

2. Ideaikkunan avulla kerataan henkilékunnalta kokemuksia ja ajatuksia asiakaspalvelusta ja asiakkaiden
asiakaspalvelukokemuksista. Tata hiljaista tietoa tulisi paremmin hyodyntda palvelukehittamisessa tervey-
denhuollossa.

3. Ideaikkunalla pyritadn innostamaan henkilokuntaa kehittdmaan omaa tyotaan ja tyoyhteisdnsa toimintaa.

4. ldeaikkunan kautta voidaan saada alkuideoita ja aihioita uusille innovaatioille ja ratkaisuille paremman
palvelun ja asiakaslahtéisemman toiminnan kehittamiseksi.

Ennen virtuaalisen tyokalun kokeilemista toimialueelta oli tehty kattava kaikki toimialueen palvelut kokoava pal-
velupolkukuvaus. Lisdksi tietoa asiakkaista ja asiakkaiden palvelukokemuksista oli keratty muilla menetelmillg,
kuten hyddyntamalla palvelutason analysointiin suunniteltua Takain-laitetta, seka tekemalla osastojen palveluis-
ta kuvauksia ja kokoamalla haastattelu- ja havainnointiaineistoja.

Ideaikkunan kaytto yksikdssa ajoittui huhti-kesakuulle 2015, jolloin eri osaston tydntekijdiden oli tarkoitus kayt-
taa tyokalua kolmen viikon jaksoissa. Ideaikkuna sijoitettiin osastojen yhteiseen kahvi- ja taukotilaan, jotta se olisi
samassa paikassa ja kaikkien kaytossa eri jaksojen aikana. Jokaisen jakson aluksi Ideaikkunan kaytto ja kokeilun
tavoitteet esiteltiin tyontekijoille lyhyessa informaatiotilaisuudessa. Lisaksi RaSyVa:n muutama aktiivinen tyonte-
kija oli tehnyt kahvihuoneeseen ohjeet Ideaikkunan kdyttoa varten. Osastojen esimiehet informoivat ja innostivat
henkilékuntaansa osallistumaan kokeiluun kunkin osaston oman jakson aikana, mutta jaksojen erottaminen oli
kaytannossa vaikeaa. Siksi tassa raportissa koko RaSyVa-kokeilua kasitellaan yhtena kehittamisjaksona ja aineis-
tona.

Kokeilujakson paatteeksi hankkeen tutkijat yhdessa FinnMedin graafisen suunnittelijan Noona Taavelan kanssa
tekivat Ideaikkunaan syntyneesta aineistosta julisteet, joita on kaytetty osastoille jarjestetyissa kolmessa tydpa-
jassa ja julisteita on valitetty kehittamisjaksoon osallistuneille toimijoille. Julisteet (2 erilaista versiota) kokoavat
tyontekijoiden Ideaikkunaan tehdyt ideat, havainnot, ajatukset ja kommentit.

Customer service situations 6
Organization of work 6
Equipment and space arrangement 14

Technology and working tools 17

IdeaWindow items 43

Single idea items 17

Items in group of two (1 idea + 1 proposal) 12
Items in group of three (1 idea + 2 proposals) 6

Items in group of four (1 idea + 3 proposals) 8

Kuvio 2. RaSyVassa Ideaikkunaan jatettyjen ideoiden ja ehdotusten nelja aihekategoriaa
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Kokeilun tulokset ja arviointi

Ideaikkunakokeilun aikana tyontekijat jattivat Ideaikkunaan yhteensa 43 erilaista ideaa tai ehdotusta kokeilujak-
soa varten annetun teeman "Miten voisimme tehda potilaan palvelukokemuksesta paremman?” pohjalta (kuvio
2). Tyontekijoiden ideoita ja ehdotuksia on kasitelty yksityiskohtaisemmin tutkimushankkeen aikana tehdyssa
kolmessa tutkimusartikkelissa, joiden tiivistelmat I6ytyvat taman raportin liitteissa.

Kokeilussa Ideaikkunan kautta saadut tyontekijoiden ideat ja ehdotukset voidaan jakaa neljaan luokkaan. Noin
kolmasosa tyontekijoiden ideoista ja ehdotuksista liittyy tydssa kdytettaviin teknologioihin ja tyokaluihin. Nai-
den ideoiden ja ehdotusten perusteella tyontekijat pitavat kayttamiensa teknologioiden ja tydkalujen riittamat-
tomyytta ja toimimattomuutta yhtend esteena asiakkaan palvelukokemuksen parantamiselle. Mikali tydntekijal-

Ia ei ole tarvittavia laitteita ja valineita saatavilla ketterasti ja varmasti, vaarantuu myos hoitotyon toteuttaminen.

Toinen yhta selkeasti tyontekijoiden Ideaikkunan aineistossa esille nostama tekija asiakkaan palvelukokemuk-
sen parantamiseksi liittyy tyotilojen ja tyovalineiden jarjestelyihin. Ideoissaan ja ehdotuksissaan tyontekijat
esittavat pienia parannuksia tyo- ja asiakastiloihin, jotta ne toimisivat paremmin seka tydn suorittamisen, etta
asiakaspalvelun nakékulmasta. Kahden tiloihin ja valineistdon liittyvan padaryhman ideoiden lisaksi tyontekijat
tuovat esille ideoita ja ehdotuksia, kuinka ty6ta voisi organisoida tehokkaammin ja suunnitella yhteistydssa ja
miten toimintaa asiakaspalvelutilanteissa voisi parantaa.

Ideaikkunan kautta tulleiden ideoiden ja ehdotusten perusteella voidaan nahda tyontekijoiden olevan ensi-
sijaisesti huolissaan potilasturvallisuuden toteutumisesta ja potilaiden hyvinvoinnista. Tyontekijat osoittavat
ideoillaan ja ehdotuksillaan sen, etta terveydenhuollossa tarvittavien tarvikkeiden ja vélineiden etsiminen
turhauttaa ja vie liiaksi tyotekijoiden aikaa ja keskittymista potilaiden palvelemisesta ja itse hoitotydsta. Tassa
olisi koko organisaatiokin tasolla merkittava kehittamisen paikka. Tydntekijat itse ehdottavat yhteissuunnittelua
ja yhteisia sopimuksia védlineiston ja tilojen jarjestamiseksi toimivammin ja tarpeiden laajempaa kartoittamista
ja koordinointia keinoiksi teknologioiden ja tydkalujen toimimattomuuden korjaamiseksi.

Ideaikkunan kokeilulle asetetut tavoitteet saavutettiin osittain. Tavoite saada henkilokunta osallistumaan palve-
lunkehittamiseen tayttyi pienen osallistujajoukon osalta. Tutkimusaineistosta ei saa eriteltya, kuinka monta eri
kayttajaa Ideaikkunaa kaytti kokeilujakson aikana, mutta kyselyyn vastanneiden ja haastatteluun osallistunei-
den, yhteensa 20 henkilon, osalta voidaan todeta, ettd Ideaikkunaa pidettiin tarpeellisena ja helppokayttoisena
tyokaluna, joka soveltuu terveydenhuollon kiireiseen tydymparistoon (kuvio 3). My0s tavoite kerata kokeilun
aikana Ideaikkunaan henkilokunnan kokemuksia ja ajatuksia asiakaspalvelusta ja sen kehittamisesta onnistui
pienen aktiivisen tydntekijaryhman osalta, mutta laajemman henkilokunnan nk. hiljaisen tiedon kerdamiseen ei
kokeilussa ylletty.

Kyselyn ja haastattelujen tulokset osoittavat, etta virtuaalinen tydkalu ei sellaisenaan riita osallistamaan tyon-
tekijoita yhteiseen kehittamiseen. Se ei myoskaan ilman muita tyokaluja ja yhteiskehittamisen menetelmia
virittele tai tue henkilokuntaa oman ty6nsa kehittamiseen. Tulokset kuitenkin osoittavat, etta Ideaikkunan tyyp-
pinen virtuaalinen tyokalu on toimiva menetelma osana muita menetelmia tyontekijalahtoisessa palvelujen
kehittamisessa. Kdyttoonotto edellyttaa ohjausta ja tukea seka selkeat tavoitteet tyokalun kayttamiseksi. Lisaksi
tyontekijat toivovat, etta kehittamistoiminta on koordinoitua ja siita viestitaan avoimesti. He toivovat esim.
ettd, kehittamisen tavoitteet ja kohteet suunnitellaan yhdessa ja henkil6kunta voi ndhda oman roolinsa osana

Can't say 1
Very necessary 4
Quite necessary 9

Not at all necessary 2

Unnecessary/Necessary (responses) 16

Kuvio 3. RaSyVassa toteutetussa kyselyssa 16 vastaajasta 13 vastaajaa piti Ideaikkunaa hyvin tai melko tarpeellisena.

Sivu 14 |

M iten Varastointi
voisimme tehda potilaan Huonevarasto
palvelukokemuksesta

paremman?

Henkilokunnan kahvihuone

Vaihto

Ktg-koneet Oma joka huoneeseen
TV Sohva myos

Avalonit Kroonikot ja ceridal Hiljainen raportti
Ehdotus
Huono tydergonomig

Uudet tyotasot Péivasali Kanttiini

Rullahiiret Poytia
Imetys & ihokontakti
Saastéa
Rinnalle 6h aikana pumppaus

o
Wlan-netti Kuumat huonoilmaiset Kroonikkovaipat
Idea
Vessan pissakaapp Sarmiisjate
k

Kannykka

Potilashuoneet Imetyst
metystyyn
Virtsan kerdyskaappi ystyyny
Nojatuolit
Remontti Kuumemittarit
Tarra didinmaitopulloon
Matto

Aamuvuorolaiset Turvaa lapsille  Raportti vastaavalle

aan sairaanhoitopiiri * Asiakaspalvelun vastuualue

Kuvio 4. Ideaikkunaan RaSyVan sprintin aikana tehdyt ideat ja ehdotukset koottuna julisteeseen.

Kokemuksia ja havaintoja

Kokeilu osoittaa, etta virtuaalisten tyokalujen kautta tyontekijat saavat uudenlaisia mahdollisuuksia osallistua
kehittamistoimintaan, mutta se edellyttaa, etta tyokalujen kayttd on tuettua erityisesti kehittamisesta vastaavi-
en toimijoiden ja johdon toimesta ja etta tyontekijat saavat riittavasti tietoa kehittdmistoiminnan tarkoituksesta
ja edistymisesta. Ideaikkunan kautta voidaan saada ty6tekijoilta hyvia alkuideoita ja aihioita uusille innovaatioil-
le ja ratkaisuille paremman palvelun ja asiakaslahtéisemman toiminnan kehittamiseksi.

Kokeilun perusteella voidaan nahdg, etta informaatioteknologian avulla voidaan rohkaista ja stimuloida tyonte-
kijoita uudenlaisten ratkaisujen etsimiseen ja pitaa prosessi jatkuvasti avoimena ja lapindkyvana eri toimijoiden
valilla. Tyontekijoiden nakdkulmasta tarkeda on se, etta kaytetty tyokalu sopii heidan toimintaymparistéonsa ja

-tapoihinsa ja tarjoaa mahdollisuuksia yhteistyohon perustuviin prosesseihin. Myds tydkalun saatavuus, kaytto-
opastus ja -tarkoituksen ymmartaminen vaikuttavat kriittisesti siihen, miten tyontekijat ottavat sen kayttoonsa.

Tyontekijoiden on myds hyva tietad, mita heiltd odotetaan kehittamistoimien osalta, miten kehittdminen on osa
heidan ty6taan ja miten kehittamisen tuotoksena syntyvat tulokset tulevat vaikuttamaan heidan tyohonsa.
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6.2 Toimivampien aulatilojen yhteinen
suunnittelu ldeaikkunan avulla

Organisaatio, toimintaymparisto ja osallistujat

Toisessa Ideaikkunakokeilussa oli mukana yhteispdivystysyksikon Acutan henkilokuntaa, Iadkareitd, sairaan-
hoitajia ja sihteereitd. Kokeilu toteutettiin Acutassa neljan viikon ajan syys-marraskuussa 2016. Kokeilun
koordinoinnista vastasi Marika Jarvinen FinnMedista yhdessa Acutan osastonhoitaja Taru Kotiniityn kanssa.
Ideaikkunan kokeilujakso oli osa Acutan aulatilojen palvelujen kehittamista ja sen suunnittelun ja toteuttami-
sen ohjaamiseen osallistuivat my0s toimialueen johtaja Hannu Paiva, vastuualuejohtajat Suvi Liimatainen ja
Satu-Liisa Pauniaho ja ylihoitaja Anu Tanskanen.

Kehittamistoimien kannalta Acuta on vaativa toimintaymparisto. Tyo vaatii jatkuvaa tarkkaavaisuutta ja no-
peaa toimintakykya. Tyontekijat tekevat tyotaan kolmessa vuorossa. Seka henkilokunta etta tilanteetkin voivat
vaihdella merkittavasti yhden tydpdivan aikana. Ty6 edellyttda yksittaisilta tyontekijoilta ja koko tydyhteisolta
joustamista, tehokkuutta seka kykya mukautua muuttuviin tilanteisiin. Kehittamiseen kaytettavien tyokalujen
on oltava toiminnaltaan varmoja ja helppokayttoisia.

|deaikkunan kaytto ja kokeilun tavoite

Acutassa toteutetussa Ideaikkunakokeilussa virtuaalista tyokalua haluttiin kdyttaa osallistamaan henkilokun-
taa pohtimaan aulatilojen palveluja asiakkaan nakokulmasta (kuvio 5) seka ideoimaan ratkaisuja ja kokeiluja
palvelujen kehittamiseksi. Ideaikkuna esiteltiin tyontekijoille yhtena palvelumuotoilun menetelmana. Muita
palvelukehitystydssa kaytettyja menetelmia olivat Acutan aulatilojen toiminnan havainnointi ja valokuvaus,
Acutan toiminnan kuvaus arvovirtakaaviona, henkilékunnan ja asiakkaiden haastattelut, asiakkaiden palautteet
ja palvelukokemusmittariin kootut vastaukset, joista vastasivat Acutan kehittamistoimijat yhdessa FinnMedin
kanssa.

Acutassa koko henkilokunnan osallistuminen tyépajoihin ja kehittamispaiviin on vaikea toteuttaa. Yksikdn johto
piti kuitenkin tarkeana, etta koko henkilékunta voisi osallistua yhteiseen kehittamiseen ja palvelujen laadun
parantamiseen. Ideaikkuna koettiin johdon nakdkulmasta hyvaksi tavaksi saada tyontekijat mukaan yhteiseen
ideointiin, mutta my&s heratella heita tarkastelemaan tyotaan, tydyhteisdadn, organisaatiotaan ja toimintatapo-
jaan asiakaslahtoisesti. Virtuaalisen tyokalun nahtiin tarjoavan uudenlaisen kanavan tydntekijoiden ajatusten,
ideoiden ja havaintojen esittamiseksi ja keskustelun herattamiseksi.
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Virtuaalisen tyokalun kaytolle kokeilussa asetettiin seuraavat tavoitteet:

1. ldeaikkunan kdyton tavoitteena oli osallistaa henkilokuntaa mukaan kehittdméaan parempia palveluja Acutan
aulatilaan.

2. Ideaikkunan avulla toivottiin saatavan henkilokunnalta laajemminkin kokemuksia ja ajatuksia asiakaspalve-
lusta ja asiakkaiden asiakaspalvelukokemuksista.

3. Ideaikkunan toivottiin tukevan tyontekijoiden ja johdon yhteista kehittdmistd, jopa osoittavan suuntaa tyon-
tekijoiden ja johdon yhteiselle kehittdmisen tavalle.

Acutassa Ideaikkunaa kaytettiin kahdessa tietokoneessa, jotka sijoitettiin helposti tydntekijoiden saataville. Al-
kuperdinen kahden viikon kokeiluaikaa jouduttiin tuplaamaan (2 vkoa) tietokoneissa ilmenneiden ongelmien
vuoksi. Ongelmat tietokoneissa aiheuttivat osittain sen, etta tyontekijdiden into tyokalun kayttoon laski kokeilun
alkuvaiheen jalkeen.

Kokeilujakson paatteeksi hankkeen tutkijat yhdessa FinnMedin graafisen suunnittelijan Noona Taavelan kanssa
tekivat Ideaikkunaan syntyneestd aineistosta julisteet, joita on kaytetty osastoille jarjestetyssa tyOpajassa ja ju-
listetta on valitetty kehittamisjaksoon osallistuneille toimijoille (kuvio 6). Juliste kokoaa tyontekijoiden Ideaikku-
naan tehdyt ideat, havainnot, ajatukset, kommentit ja tykkaykset yhteen.

Paiva: -4/41

Miten

voisimme tehda potilaan

palvelukokemuksesta paremman?

'@‘ Pirkanmaan ssirassholtosiirl = www.pshpdl + Finnbed Oy S}Tays

Kuvio 5. Ideaikkunasta muokattu versio, jota kaytettiin seka RaSyVan etta Acutan ideaikkunakokeiluissa.
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Kokeilun tulokset ja arviointi

Kokeilun aikana tyontekijat jattivat Ideaikkunaan yhteensa 41 erilaista ideaa tai ehdotusta annettun teemaan
"Miten voisimme tehda potilaan palvelukokemuksesta paremman?”. Lisaksi tyontekijat “peukuttivat” innokkaasti
tehtyja ehdotuksia. Peukutuksia tuli yhteensa 420 kappaletta!

Acutan kokeilussa Ideaikkunan kautta saadut tyontekijoiden ideat ja ehdotukset voidaan jakaa kolmeen luok-
kaan. Noin puolet ideoista ja ehdotuksista liittyy tydssa kaytettaviin tyokaluihin, valineistoon tai tyotiloihin.
Tyovilineiden riittamattomyys tai huonokuntoisuus seka tyotilojen, toimimattomuus tai epasiisteys ovat naissa
tyontekijoiden merkinndissa selvasti esille nousevia kehittdmisen kohteita. Nama ideat ja ehdotukset saivat
myds suurimman osan peukutuksista. Yli neljasosa Ideaikkunaan jatetyistda merkinndista koski tyon organisoi-
mista, tyontekijoiden eri rooleja ja henkilokunnan hyvinvointia. Vajaa neljannes Ideaikkunaan jatetyista merkin-
ndistd on humoristisia tai provokatiivisia kommentteja henkilokunnan tydsta tai sen raskaudesta.

Yhtena tarkeimpana esteenad asiakkaan palvelukokemuksen parantamiselle Acutan tyontekijat pitavat tyossa
kaytettavien teknologioiden ja tyokalujen riittamattomyytta ja toimimattomuutta seka tyotilojen huonoa varus-
telua. Mikali tyontekijalla ei ole tarvittavia hyvakuntoisia laitteita ja valineita saatavilla, vaarantuu myos hoito-
tyon toteuttaminen. Nama asiat nousivat esiin myos RaSyVa-toimialueen kokeilussa.

Toinen keskeinen kehittamisen kohde asiakaspalvelujen parantamiseksi on henkilokunnan hyvinvointi. Mikali
henkilokunta ei voi hyvin tydssdan, on vaarana, ettd hoidon taso laskee ja tyontekijat uupuvat. Ideaikkuna-ai-
neistossa tulee hyvin esille, kuinka huumori voi olla keino tuoda esille arkojakin asioita ja herattaa keskustelua
tyOyhteisossa.

Ideoiden ja ehdotusten perusteella voidaan ndhda tyontekijoiden olevan Acutassa huolissaan potilasturval-
lisuuden toteutumisesta ja potilaiden hyvinvoinnista, mutta myds omasta jaksamisestaan. Niin Acutan kuin
RaSyVa-toimialueenkin kokeilut osoittavat, etta tyontekijat kaipaavat yhteissuunnittelua ja yhteisia sopimuksia
vdlineiston ja tilojen jarjestamiseksi toimivammin, mutta myos parempaa koordinointia valineistoon ja tyotiloi-
hin liittyvien tarpeiden kartoittamiseksi.

Acutassa Ideaikkunan kokeilulle asetetut tavoitteet eivat tayttyneet, silla vain muutamat tyontekijat osallistuivat
Ideaikkunan kautta aulatilojen palveluiden kehittamiseen. Ideaikkunaan ei my&skaan kertynyt yleisemmalla-
kaan tasolla henkilokunnan kokemuksia tai ajatuksia asiakaspalvelusta ja sen kehittamisesta. Kolmas kokeilulle
annettu tavoite luoda yhteiskehittamisen kanava tai tapa tyontekijoiden ja johdon vililla toteutui kokeilun aika-
na osittain. Tyontekijoiden ldhes provosoivat kommentit tyostaan ja tydymparistdstaan voidaan tulkita haluna
heratellad keskustelua tyoyhteisossa.

Acutan kokeiluun osallistuneilta tyontekijoilta ei saatu riittavasti vastauksia hankkeen aikana tehdyissa kyselyis-
sd ja haastatteluissa, jotta niita voisi tulkita tutkimusaineistona. Tyontekijoiden Ideaikkunaan jattamat merkin-
nat seka tutkijoiden osallistuva havainnointi muodostavat Acutan kokeilun tutkimusaineiston. Sen perusteella
voidaan todeta, ettd Ideaikkunaa tai sen kaltaista virtuaalista tyokalua voi soveltaa erittdin kiireisessa ja vaihte-
levassa ty0ymparistossa osallistamaan tyontekijoita kehittamiseen. Talléin on huolehdittava, etta tyontekijoille
annetaan hyva ohjaus tyokalun kayttoon ja tietoa sen kayttotarkoituksesta ja kayton tavoitteesta. Lisaksi on
varmistettava, etta tydkalu toimii moitteetta ja varmasti koko kayttdjakson ajan. Tyokalun toimiminen yhteisen
kehittamisen kanavana johdon ja tyontekijoiden valilla edellyttdd molempien osapuolien aktiivisuutta.
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Kuvio 6. Ideaikkunaan Acutan sprintin aikana tehdyt ideat ja ehdotukset koottuna julisteeseen.

Kokemuksia ja havaintoja

Acutassa toteutettu kokeilu osoittaa, ettd Ideaikkunan tyyppista virtuaalista tydkalua voidaan soveltaa tyonte-
kijoiden osallistamiseen palvelujen kehittamiseksi, mikali tyokalu on tyontekijéiden saatavilla helposti ja sen
kayttotarkoitus on selked ja suhteellisen konkreettinen. Kokeilu Acutassa jattaa kuitenkin liian paljon aukkoja,
jotta sen pohjalta voisi ndhdd, miten virtuaalista tydkalua voisi hyddyntaa laajemmin tydyhteisdssa ja organisaa-
tion kehittamisessa. Kokeilun aineiston perusteella ei mydskadn voida osoittaa, miten hyddylliseksi ja tarpeel-
liseksi tyontekijat kokivat virtuaalisen tydkalun ja miten sita tulisi kehittda jatkossa. Toisaalta Acutan kokeilusta
saatu Ideaikkunan aineisto tuo esille poikkeuksellisella tavalla, kuinka tyontekijat ovat omaksuneet sosiaalisesta
mediasta tapoja esittaa lyhyesti ja ilmeikkaasti, myos elein (tykkdykset), omia ajatuksiaan yhteisilla kanavilla.
Sosiaalisessa mediassa vakiintuneiden toiminta- ja ilmaisutapojen myota myos tydyhteisossa kaytettavat kom-
munikointitavat ja -tyokalut tulevat muuttumaan.

Jotta tyokalu voisi todella toimia tydntekijoiden ja johdon yhteisen kehittamisen kanavana, tulee myds tydyh-
teison johdon osallistua tydkalun kdyttoon aktiivisesti. Keratty aineisto on hyva koota kehittamisen aikana tai
loputtua yhteen ja aineiston kasittelemiseen on hyva varautua eri keinoin, jotta tieto valittyy mahdollisimman
monelle ja kehittamisesta tulee jaettua.
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6.3 Paikallisen opetussuunnitelman kayttéonoton
yhteisen suunnittelun harjoittelua

Organisaatio, toimintaymparisto ja osallistujat

Asnekosken kaupungin kasvun ja oppimisen toimialan alaisuudessa toimivat Koulunméen koulu (yldaste) ja
Keskuskoulu (ala-aste) muodostavat Adnekoskella tiiviin kokonaisuuden. Koulut sijaitsevat kdytanndssa vierek-
kdin ja ovat kdytannossa osa samaa ekosysteemia osittain yhteisine tiloineen, pihoineen ja henkilokuntineen.

Ideaikkunakokeilun taustalla oli Adnekosken kasvun ja oppimisen lautakunnan johdolla tehdyt mittavat panos-
tukset opetusteknologiahankintoihin. Virtuaalisesti toimivaa Ideaikkunasovellusta pidettiin luontevana kokeilu-
na osana teknologiapainotteista opetusta. Kokeiluiden suunnittelu toteutettiin yhdessa Adnekosken opetus- ja
kasvatusjohtaja Ville Hartsian seka rehtoreiden Sami Varstalan ja Mauri Kangaskestin kanssa toukokuussa 2015.
Kokeilua suunniteltiin I1dahtokohtaisesti useampaan vaiheeseen siten, ettd Ideaikkunan kaytto seka kehittamisen
orientaatio tulisivat koulujen henkilékunnille tutuiksi.

Rehtoreiden aloitteesta ensimmaiseksi kokeilun teemaksi valikoitui koulupaivan liilkunnallistamista koskeva ide-
ointi Ideaikkunatydkalun avulla. Samalla sovittiin, ettd ensimmaisista kokeiluista saadut kokemukset ohjaisivat
seuraavien vaiheiden sisallollista suunnittelua.

Edutukku Oy:n Jouni Pennanen toimi suunnitteluvaiheessa teknologia-asiantuntijana ja hanen suosituksestaan
paatimme tehda ensimmaiset kokeilut verkkoon liitettavalla kosketusndytollisella laitteella. Talla ratkaisulla ha-
luttiin varmistaa se, ettei koulun verkolle vieraita laitteita tarvitse asentaa suuria maaria vaan kokeiluun paasee
helposti kasiksi. Samalla varmistettiin ohjelmiston toimivuus erilaisissa kdyttotilanteissa. Kayttokokemusten
perusteella ohjelmistoa pystyttiin kehittdmaan toteutettujen sprinttien tarpeiden suuntaisesti, jolloin viimeisis-
sa sprinteissa Ideaikkunaa pystyttiin kdyttamaan kaikilta alustoilta.

Asnekoskella toteutettiin nelja erilaista kehittdmisen sprinttis, jotka padosin liittyivat 1.8.2016 kayttddnotetun
paikallisen opetussuunnitelman toteutukseen. Kaikissa sprinteissa Ideaikkunan kayttoon liittyva kehittamisen
orientaatio oli samanlainen. Osallistujia pyydettiin jattdmaan ja jakamaan ideoita, huomioita ja kysymyksia. Nai-
hin osallistujien oli mahdollista jattaa ratkaisuehdotuksia seka kertoa tekemistaan ratkaisukokeiluista.
Ensimmadiseen ja toiseen ideaikkunakokeiluun osallistuivat Koulumaen koulun ja Keskuskoulun opettajat ja
muu henkilokunta, yhteensa noin 90 henkil6a. Kolmas ideaikkunakokeilu osallisti vanhempia ja koulun muita
sidosryhmia (noin 50 hl64d) ja neljas neljan koulun oppilaskunnan jasenia (noin 45 oppilasta).

|deaikkunan kaytto ja kokeilun tavoite

Ideaikkunakokeilun tavoitteena oli koulupdivan aikana tapahtuvien arjen ratkaisujen tunnistaminen ja huomi-
oiminen liikunnan lisadmisen ndkokulmasta. Kokeilun avulla halusimme osallistaa molempien koulujen opet-
tajat jakamaan ideoita ja ajatuksia koskien koulupdivan liikunnallistamista. Tavoitteena harjoitella ideaikkunan
kayttoa osana koulun arkea.
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Kokeilu toteutettiin Koulunmaen koululla seka Keskuskoululla perakkaisilla viikoilla. Ideaikkunaa kaytettiin
stand-alone laitteena seka verkkoversiona. [deaikkunaa kadytettiin datan keruuseen, eikd muita menetelmia
kaytetty. Ideaikkunan kaytto seka kehittamisen orientaatio ohjeistettiin koulujen henkil6kunnille maanantaiaa-
mupadivan yhteiselld info-valitunnilla. Ohjeet vilitettiin henkilokunnalle my&s sahkdisenad ja lisdksi molemmille
kouluille jarjestettiin kdyttdopastusta useampana arkipdivana. Ideaikkunalaite seka verkossa ollut kayttoliittyma
olivat avoinna yhteensa 14 vuorokautta.

Kokeilun tavoitteena oli paikallisen opetussuunnitelman kehittdamistyon yhteydessa syntyneiden teemojen jat-
kojalostaminen. Teemat olivat oppilaiden hyvinvointi, kasvatusyhteistyo, aktiivisuus, avoin koulu ja oppiminen.
Ideaikkunan avulla halusimme osallistaa molempien koulujen opettajat jakamaan ideoita ja ajatuksia koskien
Asnekosken paikallisen opetussuunnitelman kehittamisty6ta. Tavoitteena oli luoda tausta-aineisto oppilaiden
huoltajille ja koulun sidosryhmille jarjestettavaa kuulemistilaisuutta varten.

Kokeilu toteutettiin osana ensimmaisen Ideaikkunakokeilun purkutydpajaa. Ensimmaisen kokeilun yhteydessa
todettiin, ettd useamman toimiessa samaan aikaan laitteella, Ideaikkunan kaytto hidastui oleellisesti. Taman
vuoksi pdadyimme kerddmaan ideoita Ideaikkunan sijasta flappitaululle. Ideoiden keruu tapahtui kahdessa
erillisessa tydpajassa, jotka jarjestettiin perattaisilla viikoilla Koulunmden koululla ja keskuskoululla. Tydpajojen
tavoitteena oli kerata taustamateriaalia myohemmin syksylla jarjestettavaa oppilaiden vanhemmille seka kou-
lujen sidosryhmille suunnattavaa opetussuunnitelmatydn kuulemistilaisuutta varten. Tydpajoissa ohjeistimme
osallistujia samanlaisella kehittamisen orientaatiolla, kuin Ideaikkunan kaytdssa. Tarkoituksena oli jattaa ja jakaa
ideoita seka kertoa ratkaisuehdotuksia ja kuvata ratkaisukokeiluita toisten jattamista ideoista. Aineisto kerattiin
kahdessa erillisessa tyopajassa.

Kokeilun tavoitteena oli kerata aineistoa koskien paikallisen opetussuunnitelman kehittamistyon aikana syn-
tyneista teemoista seka teemojen ulkopuolelta nousevista ideoista, huomioista, ajatuksista ja kysymyksista.
Ideaikkunan avulla osallistettiin oppilaiden vanhempia seka koulun sidosryhmien tuomaan esille paikalliseen
opetussuunnitelmaan liittyvia ideoita, ratkaisuehdotuksia ja jopa kertomaan ratkaisukokeiluista. Kokeilu toteu-
tettiin osana koulun jarjestimaa tilaisuutta. Tavoitteena oli synnyttad koottu tausta-aineisto Adnekosken paikal-
lista opetussuunnitelmaa ja sen kayttoonottoa valmistelevalle tydryhmalle.

Kokeilu toteutettiin yhden tydpajan aikana. Kaytdssa olivat flappitaulumenetelmat sekd muutamia verkossa
toimivia Ideaikkunasovelluksia, joita kaytettiin mobiililaitteilla. Osallistujia ohjeistettiin tutustumaan opettajien
tekemdan taustamateriaaliin seka jattamaan omia ideoita, ajatuksia ja huomioita paikallisen opetussuunnitel-
man kayttoonottoon liittyen. Lisaksi osallistujia kehotettiin jakamaan ratkaisuehdotuksia ja ratkaisukokeiluiden
kuvauksia muiden osallistujien seka opettajien jattamaan aineistoon.

Neljannen kokeilun tavoitteena oli kerata aineistoa seka harjoitella koulunkayntiin ja kouluyhteisoon liittyvien
ideoiden, ajatusten ja huomioiden esiintuomista yhdessa oppilaiden kanssa. Sprintin avulla halusimme osallis-
taa oppilaskuntien edustajat jakamaan ideoita ja ajatuksia hyvaan koulupaivaan liittyen seka harjoittelemaan
ohjatusti ideoiden, ratkaisuehdotusten ja ratkaisukokeiluiden esiintuomista. Tavoitteena oli synnyttda koottu
tausta-aineisto Adnekosken paikallista opetussuunnitelmaa ja sen kayttédnottoa valmistelevalle tydryhmalle
seka harjoitella kehittamistyohon liittyvia taitoja.

Kokeilussa osallistettiin neljan eri koulun oppilaskunnat jattamaan ideoita, ajatuksia ja huomioita teemalla
"hyva koulupadiva”. Sprintti toteutettiin neljana erillisena tydpajana, joista kaksi jarjestettiin ala-asteilla ja kaksi
ylaasteilla. Osallistujia ohjeistettiin jattdamaan ja jakamaan ideoita, huomioita ja ajatuksia hyvasta koulupaivasta.
Lisaksi osallistujia rohkaistiin tekemaan ratkaisuehdotuksia seka kuvaamaan ratkaisukokeiluita muiden jattamis-
ta ideoista. Kaikissa neljassa tydpajassa kaytettiin Ideaikkunan verkkoversiota tietokoneilla seka mobiilialustoil-
la. Parhaimmillaan Ideaikkunaa kaytti yhtaaikaisesti 15 oppilasta tietokoneilta seka mobiilialustoilta.
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Kokeilun tulokset ja arviointi

Ensimmaisen kokeilun aikana (kuvio 7), jonka teemana oli koulupdivan liikunnallistaminen, Ideaikkunaan jatet-
tyjen ideoiden, havaintojen ja huomioiden maaran perusteella voitaisiin arvioida, ettei Ideaikkunan kaytto tullut
kaikille opettajille tutuksi. Osittain taima saattoi johtua koulun hektisesta arjesta, missa aikaa ei haluta kayttaa
opettajan huoneessa laitteen opettelun kdyttamiseen. Toisaalta rehtoreiden valitsema teema/kysymys koulu-
paivan lilkkunnan lisdamisesta ei ehka herata mielenkiintoa koko henkilokunnassa.

Ideaikkunan kayttoonottoon liittyi hieman ongelmia johtuen koulun sisdisen verkon palomuuriasetuksista,
jonka vuoksi tyokalun kaytto koululla oli alkuun ongelmallista. Lisaksi Ideaikkunan kayttoon liittyvaan henkilo-
kunnalle suunnattuun ohjeistukseen varattu aika olikin ennakoitua vahadisempi. Kokeilu toi esiin myos teknisia
ongelmia: kahden tai useamman kayttdessa ldeaikkunaa, vain toisen idea paatyi lopulta Ideaikkunaan. Lisaksi
kosketusndytolla tapahtuva kirjoittaminen oli selkeasti hidasta. Kayton yhteydessa havaittiin myos joitakin
Ideaikkuna-ohjelmistoon liittyvid ongelmia, joista raportoitiin eteenpadin.

Johtuen ensimmadisessa kokeilujaksossa havaituista kayttovaikeuksista, paatettiin toinen ldeaikkunakokeilu
(tausta-aineiston kokoaminen opetussuunnitelman kayttoonottoa varten opettajilta) toteuttaa perinteisin
menetelmin kerdaamalla opettajien ideat post it-lappuihin. Osallistujien ohjeistukseen varattiin riittavasti aikaa
ja siind painotettiin erityisesti kehittamisen orientaatiota, jossa jatettyihin ideoihin voidaan jattaa ratkaisuehdo-
tuksia tai kertoa ratkaisukokeiluista. Kaikki tydpajassa syntynyt aineisto lisattiin Ideaikkuna-sovellukseen tutki-
joiden toimesta tilaisuuden jalkeen (kuvio 8).

Opettajien tuottama aineisto toimi kolmannessa Ideaikkunakokeilussa tausta-aineistona, jota koulun sidosryh-
matyOpajan osallistujat tdydensivat joko post it-lapuilla tai Ideaikkunasovellukseen kirjaamalla. Tama osoittautui
hyvaksi ratkaisuksi, silla aineistoa kertyi paljon. Osa aineistosta jdi kuitenkin enemman otsikko- ja huomiotasol-
le, kuin konkreettisen idean tasolle. Toisin sanoen aineistoon paatyi paljon sellaista, josta ei voinut paatella mita
idean jakaja haluaa ideallaan ilmaista. Muutamissa tyOpajan pisteissa oli kdaytossa Ideaikkuna seka paakayttaja,
joka osallistui pisteessa kaytavaan keskusteluun ja kirjasi muistiinpanoja ehdotuksiin liittyen. Tama osoittautui
hyvaksi keinoksi syventaa jo tehtyja ideointeja. Tilaisuuden aikana koulun verkko kaatui kahteen otteeseen,
jonka vuoksi Ideaikkuna-sovellus oli kdytossa vain rajatun aikaa.

Neljas Ideaikkunakokeilu toteutettiin neljana tydpajana, joiden alussa oppilaille kerrottiin mita on yhteinen
ideointi ja mita yhteisten ideoiden kehittamisella tarkoitetaan. Oppilaiden kanssa keskusteltiin myos siitd, miksi
on tarked jakaa omia ideoitaan ja ajatuksiaan seka miten ja milloin naita ideoita on hyva tuoda esille. Erityisesti
molemmilla ala-asteilla oppilaat innostuivat kirjoittamaan paljon omia ideoitaan ja ajatuksiaan hyvasta koulu-
paivasta. Yla-asteella toteutetut tydpajat olivat luonteeltaan erilaisia, kuin ala-asteella toteutetut tydpajat. Tahan
varmasti vaikuttivat oppilaiden ika ja ryhméan kokoonpano.

Lukuun ottamatta yhta yldasteella toteutettua tydpajaa, Ideaikkuna toimi verkon yli moitteettomasti ja aineistoa

saatiin kerattya paljon. Oppilailla toteutetuissa tyopajoissa ratkaisuehdotuksia ja ratkaisukokeiluiden kuvauksia
kertyi valitettavan vahan (kuvio 9).

Sivu 22 |

Miken voisimamme
Litikcuwnnallistaa k‘ou{.up&i,v&&?

Kehita ideaa Eassa

/v 3\ 4 EETT YRR \N
() A\ ideoita £

g .Véilitunlit. \
.:::..\l"étitunu (B=e==]) A ts
: { simat \
Wikpeliko)) | . - \
\\ // J : -"'Amerikkah'."

. jalka

\ { Kuukauden \
\ valitunnit |, \\ tanssi |/

S valitunnil |

T ama Pu.ol.i_ on Ldeapahkki

Kuvio 7. Ideaikkuna koulupdivin liikkunnallistamisen sprintissi Adnekosken kouluissa.
Opettajille ja oppilaille suunnattu kysymys Ideaikkunassa: Miten voisimme liikunnallistaa koulupaivaa?
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Kuvio 8. OPS-tyopajoissa keratyt ideat ja ehdotukset koottuna Ideaikkunaan kategorioittain.
Kayttajan oli mahdollista lisata tai kommentoida tyopajoissa kerattyja ehdotuksia.
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Kokemuksia ja havaintoja o (/
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Kouluympadristdssa toteutetut kokeilut toivat esille yhteiseen kehittamiseen liittyvan kulttuurin merkityksen.
Ideointiin, kehittdmiseen ja toteuttamiseen osallistuminen on taito, jonka kehittymista vallitseva toimintakult-

Musiikki
tuuri ohjaa voimakkaalla tavalla. Yksin ja yhdessa tapahtuva kehittdminen on prosessi, josta voidaan tunnistaa ._ Lo Masesy y
erilaisia vaiheita yksilon ja yhteison nakdkulmasta. Ndita vaiheita hyddyntamalla myds kehittamisen taitoa f G
voidaan harjoitella. i ’ plivan Miti sinun

: i -
wilma - | Jikuntatu 9 7 aktivite, ruoat hyvin | i hyviiiin pitiviiiisi
Juoma-aut tunni "’-el‘é'amine n - A 5

Ideaikkunan kaltainen alusta ohjaa juuri tallaiseen vaiheittaiseen etenemiseen. Ideoinnin, ehdotusten ja kokei- kuuluu?

Ryhmityot
luiden kautta eteneva malli tarjoaa mahdollisuuden selventaa kunkin vaiheen merkitysta lopputuloksen kannal- I o { ]
ta. Se auttaa my6s ymmartamaan sita, miksi kaikki ideat eivat koskaan jalostu kdytannon tasolla ja minkalaisia yhteis! A,

aktivitee koulupiivd walitunnit

°

syvakurkku valituntit
aamusta

kehittamisen haasteita monet hyvat ja hyodyllisetkin ideat kohtaavat. Ndiden taitojen harjoittelu on hedelmal-
lista paitsi yksilon oppimisen kannalta myds yhteison toimintakulttuurin muutoksen kannalta.

Kehittdmiseen motivoinnin ja ohjeistamisen merkitys kouluyhteisdssa osoittautui merkitykselliseksi. Valittavalla ( Huumori
aiheella pitaa paasta sellaiselle tasolle, jolla osallistumisella on tyon tai henkilokohtaisen elaméan nakdkulmasta Q  1deoitahuomioita 26

merkitysta. Silloin aihe itsessaan ankkuroi osallistujien motivaatiota heidan tavoitellessa ongelman ratkaisua. O Ratkaisuehdotuksia 3
B Rathaisukokeiluja 1

Hyva paiva

Ideaikkunan soveltuvuutta kehittdmisen eri vaiheissa ei paasty riittavasti tutkimaan mutta visuaalisena tyoka-
luna Ideaikkuna saattaisi toimia parhaimmillaan vaiheessa, jossa suuresta maarasta erilaisia syotteita aletaan Kuvio 9. Oppilaille suunnatun sprintin Ideaikkuna sisalsi kysymyksen: Mité sinun hyvaan koulupaivaasi kuuluu?
rakentaa ehdotuksia ja kokeiluita. Siirryttdessa co-creation vaiheeseen Ideaikkunan kaltainen tyokalu mahdol-
listaa kokeilemisen ja prototypoinnin aikana syntyvan tiedon sdilymisen helposti yhdessa paikassa. Koulussa
tallaista voisi hyodyntaa esimerkiksi oppilaiden ja opettajien yhdessa luoman oppimateriaalin ja tuotosten
kokoamisessa jonkin tdayden uudenlaisen ongelman ympidrille.

*Millaisista asioista lapset ovat kiinnostuneita?
*Milld tavoin lapselle tarkeat asiat huomioidaan koulussa ja

AVOi n ko u I u kotona?

*Milld tavoin koulu olisi osa my6s lasten vapaa-aikaa (tilat,
ympdristot, tapahtumat?)

*Miten lasten osallisuutta koulupdivaan parannetaan?
*Millaisin keinoin koulupdivaan saadaan yksi tunti lisaa

AktiiVisu us liikuntaa?

*Milld tavoin koulu ja koti tukevat koulupdivan ulkopuolista
aktiivisuutta (ystavapiireja, liilkkumista, harrastuksia)

*Miten lasten erilaisia tapoja oppia tuetaan parhaiten?
*Mita keinoja kayttamalla koulun ulkopuolinen oppiminen

O p pi m i n e n huomioidaan paremmin?

*Miten koulun ja koti voivat yhdessad huomioida oppimista
enemman?

*Mitd kasvatusyhteistyé minulle tarkoittaa?
*Mitd keinoja kayttamalla kodin ja koulun vilinen yhteistyo

Ka Svatu SYhteiSty6 saadaan toimivaksi?

*Miten koulun ja kodin tekema kasvatusyhteisty6 tulisi
huomioida?

*Millaiset tavat ja toimintakulttuurit luovat parempaa
hyvinvointia kouluun?

La Ste n hyVi nvo i nti «Miten koulu ja koti yhdessi tukevat parhaiten lasten

hyvinvointia?
*Miten koulupdivan rakenne tukisi paremmin hyvinvointia?

Kuvio 10. Koululaisten vastauksia kasiteltiin koulussa opetussuunnitelman taustalla olevien teemojen valossa.
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6.4 Kotikontua rakentamassa

Organisaatio, toimintaymparisto ja osallistujat

Ikddntyneiden asumisen jarjestaminen on monissa kunnissa ajankohtainen asia ja perusturvaliikelaitos Saarikka
oli vuonna 2012 tehnyt paatoksen investoida uuteen palvelukotiin, joka mahdollistaisi nykyaikaiset asumisrat-
kaisut ja palvelukokonaisuudet ikdihmisille. Kotikonnun palvelukotiin valittu henkil6kunta aloitti uuden yksikon
valmistelut yhteisilla suunnittelutapaamisilla vuoden 2016 alussa. Palvelukoti valmistui Saarijarven keskustaan
loppuvuodesta 2016.

Kotikonnun henkilokunta valittiin tehtaviinsa noin vuotta ennen palvelutalon valmistumista. Tama mahdollisti
yhteiseen suunnitteluprosessiin ja ideaikkunakokeiluun osallistumisen alkuvuodesta 2016. Moni tulevista Koti-
konnun tydntekijoista tyoskenteli suunnitteluvaiheessa Saarikan muissa yksikoissa. Osallistujina kokeilussa oli
Iahihoitajia ja sairaanhoitajia seka Kotikonnun tuleva palveluvastaava Taija Rossi seka Saarikan koti- ja asumis-
palveluiden palvelupaallikké Anu Kinnunen, joiden johdolla kokeilua suunniteltiin ja vietiin eteenpain. Ideaikku-
nan kdytosta osana suunnitteluprosessia oli tydntekijoille kerrottu jo rekrytointivaiheessa.

|deaikkunan kaytto ja kokeilun tavoite

Aloite Ideaikkunan kayttdon osana suunnitteluprosessia tuli Saarikasta. Organisaatiossa nahtiin, etta tyokalu
mahdollistaisi tulevien kotikontulaisten osallistumisen kehittdamistyohon ja tukisi yhteisesti jaetun toimintakult-
tuurin muodostumista. Ideaikkunakokeilun tavoitteena oli koota Kotikonnun tyontekijat yhteisen pdydan (seka
fyysisen etta virtuaalisen) ddreen miettimaan palvelutalo Kotikonnun arvoja ja toiminnan lahtdkohtia, rakentaa
niin sanotusti kivijalka tulevalle tydyhteisdlle ja sen toiminnalle. Yhteinen tydskentely tutustuttaisi uudet tyon-

tekijat toisiinsa ja rakentaisi nain tulevaa tyoyhteisoa.

Ideaikkunan kayton tarkoituksena oli tarjota yhteinen kehittamisalusta Kotikonnun tulevalle henkilékunnalle
ja toimia suunnitteluprosessin tukityokaluna. Kehittamisjakson rakenne ja teemat suunniteltiin yhdessa Taija
Rossin ja Anu Kinnusen kanssa. Tutkija oli aktiivisesti mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa kokeilua.

Tybpaja 26.2.
Teemana arvot ja
niiden nakyminen arjessa

Tybpaja 31.3.
Teemana tyOyhteison
pelisdannot

Tybpaja 13.5.
Yhteenveto ja
"Kivijalan muodostaminen”

Ideaikkuna
tyokalu

Ideaikkuna
tyokalu

Kuvio 11. Kotikonnun kehittamisprosessi
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Sitten me kokeiltiin ratkaisuehdotuksia kdytannossa.
Me kesytettiin se iso aalto tekemalld ihan pienia juttuja, askel kerrallaan.

Kotikonnun yhteinen kehittamisprosessi muodostui kahdesta, noin kolmen viikon mittaisesta ideaikkunajaksos-
ta ja kolmesta tyopajasta (kuvio 11). Kotikonnun suunnitteluprosessissa Ideaikkuna toimi ideoiden kokoamis-
alustana, jatkoi suunnitteluty6ta ja piti ylla yhteista keskustelua myos tyopajojen valilla.

TyOpajoissa alustettiin tuleva ideaikkunajakso seka kasiteltiin Ideaikkunaan tydpajojen valilla kertynyt sisaltd

eli sinne tulleet ideat ja kommentit. Ensimmaisen tyopajan teemana olivat arvot ja Ideaikkunan tydskentelyn
teemaksi tulikin, miten Kotikonnun arvot nakyvat arjessa. Tydpajaan ja ideaikkunatydskentelyyn virittaydyttiin
lukemalla artikkelit yhteisollisesta hoitotydsta ja asiakkaan kohtaamisesta hoitotydssa. TyOpajassa ohjeistettiin
myos Ideaikkunan kaytto. Toisen tydpajan teemana olivat tydyhteison pelisadnnét, joihin liittyen tehtiin ryh-
matoitd. Keskustelua jatkettiin toisella ideaikkunajaksolla teemalla unelmien tyokulttuuri. Ideaikkunaan tulleet
ideat ja ajatukset paatettiin kiteyttda postereiksi tulevan palvelutalon seinélle (kuvio 12). Kolmas tydpaja oli
prosessissa kerddantyneen aineiston tyostamistd, avaamista ja tyoyhteisolle tarkeiden arvojen kiteyttamista pos-
tereiksi ryhmatoina. Tuloksena syntyi kolme posteria, joihin on kirjattu keskeiset arvot ja periaatteet. Julisteet on
sijoitettu Kotikonnun aulatilaan asukkaiden, omaisten ja tyontekijoiden nahtaville.

i i
»
Kotikontumme on turvallinen,
kodikas ja virikkeellinen
Toimintatapamme on kuntouttava
Teemme hoitoty6ta ilolla, ja voimavaraldhtdinen
toinen toistamme kannustaen ja tukien Yhteisomme on tasa-arvoinen
Arvostamme asukkaita, heidan omaisiaan, ja toisia kunnioittava
tyGyhteison jasenia ja yhteistyckumppaneita - e
Huomioimme asukkaan yksil6lliset Asukkaamme glavat oman nak0|slan§a elam_aa "
t - Asukkaat osallistuvat toimintakykynsa mukaisesti
arpeet ja toiveet e . :
. . " Laheiset ja omaiset kuuluvat asukkaiden
Tuemme asukkaiden kuntoutumisen tavoitteita arkeen ja juhlaan
Toimimme arjessa rohkaisevana kannustajana
Mahdollistamme laadukkaan Pysdhdymme kuuntelemaan ja olemaan lasn3
eliman omassa kodissa Olemme rohkeita, samaan paamaaraan

paasee eri polkuja
Kiitoksen ja hymyn ansaitsee jokainen
Yleinen viihtyvyys on yhteinen asia

S Sy S
SAARIKKA SAARIKKA SAARIKKA®

Kuvio 12. Kotikonnun yhteiset huoneentaulut
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Kokeilun tulokset ja arviointi

Ideaikkunakokeilua arvioitiin Iahettamalla osallistujille sahkoinen kysely, johon melkein kaikki mukana olleet
tyontekijat vastasivat (n=18) seka haastattelemalla tyontekijoita (4) ja esimiestasoa. Kyselyn teemoja olivat mm.
ideaikkunan hyodyllisyys, kehittamisprosessin ja ideaikkunakokeilun organisointi sekd onnistumiset ja kehit-
tamisen paikat prosessissa. Kyselyn mukaan virtuaalisen tyokalun kaytto innoitti keskusteluun Ideaikkunaan
jatetyistd ideoista seka sai miettimaan, miten asioita voisi tehda uudella tavalla (90 % vastaajista) (kuvio 13).

Keskustelin muiden tyontekijoiden kanssa
Ideaikkunan idecista.

Ideaikkuna sai minut ja tyokaverini miettimaan,

miten voisimme tehda asicita uudella tavalla.
Ideaikkuna on mielestani hyodyllinen oman tyoni
kehittdmisessa.
Ideaikkuna on mielestani hyodyllinen
organisaatiossamme.
Uskon, ettéa haluaisin kdyttaa ldeaikkunaa usein, jos
se olisi organisaatiossamme vakituisessa kdytdssa.

0% 10°% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %6100 %

B Samaa mielta M Ei samaa eika eri mielta M Eri mielta En osaa sanoa

Kuvio 13. Kotikonnun tydntekijoiden arviot ideaikkunan hyodyllisyydesta (%, n=18)

Onnistumisina tyontekijat pitivat kevaan aikana syntynytta yhteisollisyyttd, yhdessa ideointia, uusien nakokul-
mien I16ytamista asioihin, kaikkien tasavertaista osallistumismahdollisuutta seka Ideaikkunan kayttoa itselle
sopivalla ajalla. Parannusta tydskentelyyn olisi tuonut mm. aktiivisempi ote ja rohkeampi asenne itsella seka
pienet muutokset ideaikkunan teknisiin ominaisuuksiin.

"Kaikki saivat osallistua. Ideoita sai laittaa ja kdyda kommentoimassa ilman, etta kaikille nakyi, kuka niita esitti.
Ikkunaa sai kayda katsomassa silloin kuin se itselle parhaiten sopi. Aikaa oli annettu riittavasti.”

"Selkedmmin olisi voinut ideoita otsikoida. Nyt oli paljon paallekkaisyyksia. Paljon kun oli tavaraa, niin meni
sekavaksi hyvin helposti.”

Ideaikkunajaksoista ensimmadinen sai aikaan paljon keskustelua ja ideoita. Asiat olivat hyvin konkreettisia ja |a-
hella arkea. Keskusteluissa ideoitiin tydasuja, erilaista virike- ja harrastustoimintaa seka yhteistydmahdollisuuk-
sia eri toimijoiden kanssa. Tyoskentelyssa oli positiivinen vire. Toinen ideaikkunateema, jossa pohdittiin unel-
mien tyokulttuuria, houkutteli ensimmaista kokeilua vahemman keskustelijoita ja osa vastaajista piti teemaa
ensimmaisen toistona.

"Meilla oli kaksi eri ideaikkunaa. Tehtdavaannot lilan samanlaisia. Ensimmainen ideaikkuna innosti, mutta toinen
oli aiheeltaan lilan samanlainen. Tyontekijoilta voisi jatkossa kysya aiheita ideaikkunaan.”
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Mista arvoista ja asioista muodostuu Kotikonnun kivijalka?
Miten ne nakyvat arjessa?®

o

Keskustelu
1]

Perehdytys

[ 1]
Itsemaaraa yhteistys

kumppanit

=
Kyllad joku Kuntoutus
tekee

Kunnioitus
arvostus

Yksilsllis
tarpeet

Tyoyhteiso
O Ideoita/huomioita 27 Asiakaslih
O Ratkaisuehdotuksia 6
£ Ratkaisukokeiluja 10

Kuvio 14. Ideaikkuna Kotikontua varten muokattuna versiona. Tyontekijoille suunnatut kysymykset Ideaikkunas-
sa: Mista arvoista ja asioista muodostuu Kotikonnun kivijalka? Miten ne nakyvat arjessa?

Lo

Mista arvoista ja asicista muodostuu Kotikonnun kivijalka?
Miten ne nakyvat arjessa?

Aina on tehty niin..

ymparisto Pereh
Oi kunpa tassa uudessa yksikossa
paadstaisiin eroon tasta monessa
kohtaa vallitsevasta " kun aina on tehty
niin, tehdaan nytkin"- ajattelumallista.
Meilla an loistava tilaisuus tehda tai
ainakin kokeilla tehda asioita toisin.
Esim: Aina on kaikki suihkutettu ennen
puocltapéivaa, aina on kaikki heratetty
Kokoontumi seitsemalta, aina on hoitaja tehnyt
taman.. Nyt on mahdollisuus ajatella
toisin ja tuoda esiin uutta erilaisesti
rytmitettyd tapaa. Vai mita?

Kuppikunna

€

tydvuore AVAA UUDESSA
IKKUNASSA

Kuvio 15. Esimerkki Ideaikkunaan jatetysta ehdotuksesta Kotikonnun sprintissa.
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Kokemuksia ja havaintoja

Kotikonnun kivijalan eli arvoperustan rakentaminen toimi lahtolaukauksena yhteisen toimintakulttuurin raken-
tamiselle ja yhteiskehittaminen jatkuu myds asumisyksikon kaynnistymisen jalkeen. Tyontekij6illa on paljon aja-
tuksia oman tyonsa kehittamisestd, mutta seka kyselyssa ettd haastatteluissa nousivat esiin tietty epavarmuus
omien ajatusten ilmaisemisessa ja tarve vahvistaa uskoa itseensa kehittajana eli niin sanottua kehittdjaidenti-
teettia. Ideaikkunan kaytto otettiin tydyhteisdssa hyvin vastaan ja sen kayttoa pidettiin helppona. Osa tyonteki-
joista piti kuitenkin sen kayttoa tydaikana mahdottomana kiireisen tydympariston vuoksi ja oli kirjannut ideoita
sovellukseen kotikoneelta.

Kotikonnun kaltaisessa hoitotydyhteisdssa virtuaalinen tydkalu voi toimia jatkuvan kehittamisen tyovalineens,
jonne kirjataan tyon lomassa esiin nousevat ideat tai haetaan yhdessa ratkaisua arjesta nouseviin ongelmiin.
Ideat olisivat heti kaikkien ndhtavissa ja kommentoitavissa. Talloin pystyttaisiin myos seuraamaan, onko ide-
at viety kdytantoon tai onko niitd kokeiltu tydyhteisssa ja minkalaisin tuloksin. Tallainen tydskentely kutsuu
kaikkia osallistumaan ja vahvistaa tyontekijoiden kehittdjaidentiteettia. Virtuaalisen tyokalun kayton tulee olla
ohjattua ja se edellyttda myos tyokalun integroimista osaksi kehittamisprosesseja tai tydyhteison kdytanteits,
esim. viikko- tai tyoyhteis6kokouksia, joissa ideoita kasitelladan yhteisesti.

Kotikonnun kokeilujakso nosti esiin my0s, ettd osallistujien taytyy kokea kehittamisteema sellaiseksi, jolla on
tyon kannalta merkitystd. Onkin tarkeda ottaa tyontekijat mukaan ideointiteemojen suunnitteluun ja I6ytaa yh-
dessa kaikkia kiinnostava aihe. Aiheen tulee myos vieda tydskentelya eteenpdin joko syventden aiempia teemo-
ja tai avaten uusia aiheita tyontekijoiden pohdittavaksi.

linda@redanredan £

Ja kun nyt vauhtiin paastiin tassa kehittamisessa, niin
seuraavaksi me myllataan asiakkaan palvelukokemus
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Kehittaminen - yksilo (n=17-18)

TYOYHTEISON ARVOT VANHUSPALVELUISSA

KOULUN TOIMINTOJEN KEHITTAMINEN
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445, Turun yliopisto
TERES gjjﬁ UL:TVE;’;I;D:I)E Turke :\'-.-.-'m:.\L.'-.I_luvlﬂ\:

Sivu 31 |



6.5 Hyvid kdytantoja muistisairaiden hoitoon
- kehittamista yli organisaatiorajojen

Organisaatio, toimintaymparisto ja osallistujat

Keski-Suomessa on valmistauduttu tulevaan sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistukseen suunnittelemalla asu-
kas- ja asiakasldahtoinen tuotantorakenne ja toimintamalli Keski-Suomen Sote 2020 -hankkeessa (2014-2016).
Hankkeen keskeisimmat toimijat olivat Jyvaskylan kaupunki, Keski-Suomen sairaanhoitopiiri ja sen 21 jasenkun-
taa.

Yhteisty0 Keski-Suomen Sote 2020 -hankkeen kanssa virisi vuoden 2015 aikana ajatuksesta tutkia digitaalisen
alustan mahdollisuuksia organisaatiorajoja ylittavan ja montaa kuntaa yhdistavan kehittamistyon tukemises-
sa, silla tulevassa sote-uudistuksessa tarvitaan uusia kehittamisen tyokaluja. Tutkimus- ja kehittamiskeskus
GeroCenterin kautta yhteistydkumppaniksi valikoitui hankkeen vanhuspalveluiden tyéryhmd, jonka tydskente-
lyn tuloksena Keski-Suomen Sote 2020 -hankkeessa syntyi maakunnallinen vanhuspalveluiden jarjestamissuun-
nitelma.

Ideaikkunakokeilun suunnitteluun osallistuivat asiantuntija Keski-Suomen Muistiyhdistyksesta, vanhuspalvelui-
den prosessin vetdja Keski-Suomen Sote 2020 -hankkeesta seka muistiverkoston vetdja Keski-Suomen sairaan-
hoitopiirista. Ideaikkunakokeilu oli ensisijaisesti suunnattu Keski-Suomen kunnissa toimiville muistihoitajille

ja heiddan muodostamalleen muistihoitajaverkostolle. Verkostoon kuuluu joko paatoimisesti tai oman toimen
ohella muistity6ta tekevia terveydenhuoltoalan ammattilaisia.

|deaikkunan kaytto ja kokeilun tavoite

Ideaikkunakokeilu kytkettiin osaksi valmisteilla olevaa vanhuspalveluiden jarjestamissuunnitelman laadintaa.
Tavoitteena oli I0ytaa kunnissa olevat muistisairaiden palvelupolkuun liittyvat hyvat kdytannoét ja saada maa-
kunnalliseen suunnittelutyohon mukaan kokemuksia suoraan asiakasrajapinnasta. Lisaksi Ideaikkunatydkalun
kautta haluttiin tarjota hajallaan olevalle muistiasiantuntijaverkostolle mahdollisuus kokoontua virtuaalisesti
yhteen kehittamaan muistisairaan palvelukokonaisuutta.

Muistiverkostolle suunnattuja ideaikkunakokeiluja oli alkujaan tarkoitus toteuttaa kaksi tai kolme eri sisallolla,
mutta niista toteutui vain yksi. Keskustelun herattdjana Ideaikkunassa toimi kysymys: mitka ovat muistisairaan
palveluiden pullonkaulat ja miten kehittaisit niitd? Osallistujien ideoille ja kommenteille oli Ideaikkunassa omat
kategoriansa: aivoterveys, diagnostiikka ja hoito, koti ja omaiset seka kuntoutus ja seuranta. Ideaikkuna oli
avoinna keskustelulle kolmen kuukauden ajan loppuvuodesta 2015.

Kutsu ideaikkunakokeiluun seka ohjeistus ja linkki tydkalun kayttoon lahetettiin osallistujille séhkdpostin kaut-

ta. Lisaksi tutkija vieraili muistiverkoston tapaamisessa ja muistiverkoston vetaja kuntatapaamisissaan muistut-
teli ideaikkunan kaytosta. Myos muistutussahkoposteja lahetettiin tutkijan toimesta pari kertaa.
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Kokemuksia ja havaintoja

Ideaikkunakokeilua kuormittivat erilaiset tekniset vaikeudet ja osallistujien maara jai alhaiseksi. Siitéakin huo-
limatta muistisairaan palveluihin liittyvia kaytanteita saatiin kerattya kattavasti ja ne visualisoitiin posteriksi
tyontekijoiden ja asiakkaiden kayttoon (kuvio 16).
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Kuvio 16. Muistisairaiden palvelujen hyvat kaytanteet posterina

Kokeiluun osallistujille tehtyjen haastattelujen perusteella digitaalisten kehittamistyokalujen kaytto edellyttaa
tietoteknisen osaamisen lisdksi rohkeutta tuoda omat ajatukset muiden tietoon ja oman kehittdjaidentiteetin
vahvistamista. Tyokalun kayttoa arjessa helpottaisi, jos ideaikkunaan paasisi omalta tyopoydalta ilman erillista
kirjautumista.

Alkuperdinen ajatus ideaikkunakokeilun ja sen tuottaman aineiston kytkemisesta vanhuspalveluiden jarjesta-
missuunnitelman laadintaan ei tdysin onnistunut ja kokeilu jai irralliseksi. Tyokalu osoitti kuitenkin potentiaa-
linsa hajallaan olevan asiantuntijaverkoston yhdistamisessa ja verkoston johtamisen tydkaluna. Ideaikkunan
kaytto verkostotydkaluna mahdollistaisi yksin tydskentelevien asiantuntijoiden yhteydenpidon ja tuen yli orga-
nisaatiorajojen. My0s verkoston johtajan olisi mahdollista tavoittaa verkoston jasenet ja kdynnistaa keskusteluja
ajankohtaisista aiheista.

Yhteenvetona voisi todeta, etta erilaiset digitaaliset kehittamisalustat tarjoavat mahdollisuuden yhteistyélle ja
kehittamiselle yli organisaatiorajojen seka maantieteellisesti hajallaan olevien yksikkojen kesken. Se edellyttaa
yhteensopivia tietojdrjestelmia seka sosiaali- ja terveysalan henkildstdn valmiuksien ja osaamisen vahvistamista
digitaalisten sovellusten kadyttdjana seka tyoprosessien kehittajana.
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7. Tuloksia ja havaintoja

Mukana olevat organisaatiot olivat jo lahtotilanteessa melko kehittamisystavallisia tydpaikkoja. Organisaatioi-
den kehittamisystavallisyytta mitattiin tyontekijoille suunnatussa kyselyssa 12 vaittamallg, jotka on tiivistetty
kuviossa 16 neljaan uudistumisprosessin eri vaihetta kuvaavaan ulottuvuuteen. Yleisimpia tyopaikolla ovat
ideoiden keksimiseen ja jakamiseen liittyvat toimet. Vastaajista 60 prosenttia raportoi siihen vaiheeseen liittyvaa
toimintaa olevan heidan tyoyksikdssaan paljon (kuvio 17). Ideoiden kehittely ja toimeenpano on hieman har-
vinaisempaa ja niiden puolustaminen ty6tovereille ja esimiehille harvinaisinta. Ideaikkunaa kokeiltaessa sama
painotusero toistui ja ideaikkunaa kaytettiin ensisijaisesti ideoiden esiintuomiseen, ei niinkaan niiden jatkoke-
hittelyyn tai perusteluun.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Ideoiden etsinta
Ideoiden kehittaminen
Ideoiden puolustaminen
Ideoiden toimeenpano

Paljon Ei vahan eika paljon Vahan

Kuvio 17. Ideoinnin vaiheisiin panostaminen tutkituilla tyopaikoilla (%, n=45)*

Nettipohjainen yhteiskehittamisen tydkalu osoittautui tehokkaaksi valineeksi ideoiden kerdamisessa. Valine
mahdollisti anonyymin viestinnan, mika yhdessa toiminnan tietoteknisen valittyneisyyden kanssa helpotti ar-
kaluonteistenkin asioiden esiintuomista. Toisaalta, ndma samat etdadannyttavat ominaisuudet aiheuttivat osassa
kayttajista sitoutumisen puutetta. Yksi Ideaikkuna vahvuuksista oli, etta sen avulla myds hiljaiset tyontekijat sai-
vat mielipiteensa kuuluville. Alkuperdinen oletus oli, ettd muiden tyontekijoiden ideoihin tulisi runsaasti kom-
mentteja ja ideoita ldhdettdisiin yhdessa kehittamaan Ideaikkunassa. Tama ei kuitenkaan toteutunut odotetusti.
Parhaat tulokset saatiin kokeiluista, joissa Ideaikkunaa kaytettiin osana suurempaa kehittamishanketta ja sen
kayttoa tuettiin muilla tydmenetelmilla.

Ideaikkuna helpottaa kokonaisuuksien hahmottamista, silld sinne kerattyna ideat ja kommentit ovat kaikkien
nahtavilld ja samassa paikassa. Siind voi myds ryhmitella ideoita ja kommentteja uusilla tavoilla ja ndin tyostaa
sinne laitettua materiaalia. Tama lisda koko kehittdmisprosessin tasa-arvoisuutta, lapinakyvyytta ja avoimuutta.
Prosessin ohjaukseen tulee kuitenkin kiinnittaa huomiota, jotta dialogin tavoite ja suunta sdilyy organisaation
nakokulmasta oikeana.

* Luonnollisesti mukana olleet tydyhteisot erosivat toisistaan niin toimintatapojensa, johtamiskaytantdjensa kuin tyontekijoiden
aloitteellisuuden osalta. Koska kyselyyn vastanneita oli tyopaikkaa kohti melko véhan, emme pysty tassa profiloimaan mukana olleita
tyoyhteisoja vaan esittelemme yhteenlasketut tulokset.
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Erityisesti hajautettujen organisaatioiden tai verkostojen kdytossa Ideaikkuna toimii hyvin, silla se tarjoaa
alustan, jolla yhteistyota voidaan tehda ajasta ja paikasta riippumatta. Kehittamishankkeistamme Keski-Suo-
men Sote 2020 -hankkeen muistihoitajaverkosto oli hyva esimerkki tasta. Verkoston jasenina toimivat hoitajat
tyoskentelivat kukin omassa kunnassaan. Ideaikkunaa voidaan haluttaessa kayttdaa myos johtamisen ja yhteis-
hengen luomisen valineena. Saarikan palvelukodin suunnittelussa tulevat tyontekijat tydskentelivat myos toisis-
taan erillaan ja kayttivat Ideaikkunaa tyopajojen valilla nykyiselta tydpaikaltaan tai kotoaan. Toisilleen aiemmin
tuntemattomat tyontekijat tutustuivat pikkuhiljaa toisiinsa, mita Ideaikkuna-kausien valissa jarjestetyt tyopajat
tukivat. Muistihoitajaverkoston kokeilu toi positiivisten kokemusten lisaksi esiin kysymyksen laiteyhteensopi-
vuudesta, silla eri organisaatioiden tydntekijoéilla oli tietokoneissaan erilaiset kayttojarjestelmat, mika ei pelkas-
taan tuonut lisdhaasteita teknisen tuen antamiselle vaan johti my&s muutaman osallistujan poisjaantiin.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Uskoisin, ettd suurin osa ihmisista oppisi kayttamaan
Ideaikkunaa hyvin nopeasti.

Mielestani Ideaikkunan kdytto oli helppoa.

Tarvitsin tukea taman tyokalun kayttoon.

Samaa mielta Ei samaa eikd eri mielta Eri mieltad En osaa sanoa

Kuvio 18. Ideaikkunan toimivuus kayttajien mielesta (%, n=47)*

Kokeilut paljastivat myds Ideaikkunan kayton rajoitteita. Vaikka sovellus arvoitiin yleisesti helpoksi, huomasim-
me, etta tietoteknisen valineen kaytto saattaa aiheuttaa arastelua ja pelkoja kayttdjien keskuudessa. Kyselyai-
neiston perusteella voidaan arvioida, etta kyselyyn vastanneista noin 10 prosentille Ideaikkunan kaytto tuntui
vaikealta (kuvio 18). Tallaisten henkildiden osuus kokeiluorganisaatiossa on todenndkdisesti todellisuudessa
hieman suurempi, silld voidaan olettaa tietotekniikkaa vierastavien jattavan myos vastaamatta sahkdiseen lop-
pukyselyyn muita herkemmin. Rohkeutta ja asennetta seka tietotekniikan perustaitoja tarvitaan, jotta tyontekija
lahtee tietotekniikkavalitteiseen kehittamiseen mukaan. Osalle tyontekijoista ideoinnin ja kommentoinnin vie-
minen verkkoon toimi vetovoimatekijana. Pelkan kirjallisen viestinnan varassa toimiminen on my6s vaikeampaa
kuin kasvokkainen kommunikaatio, silla viestia ei voida tukea aanenpainoilla tai eleilla.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 % 80 % 90 % 100 %

Keskustelin muiden tyontekijoiden kanssa Ideaikkunan
ideoista.

Ideaikkuna sai minut ja tydkaverini miettimaan, miten
voisimme tehda asioita uudella tavalla.

Ideaikkuna on mielestani hyédyllinen oman tyoni
kehittamisessa.

Ideaikkuna on mielestani hyodyllinen organisaatiossamme.

Uskon, ettd haluaisin kdyttaa Ideaikkunaa usein, jos se olisi
organisaatiossamme vakituisessa kaytdssa.

Samaa mielta Ei samaa eikd eri mielta Eri mielta En osaa sanoa

Kuvio 19. Ideaikkunan hyodyllisyys kayttajien mielesta (%, n=47)
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Loppukyselyyn vastanneista noin 40-—50 prosenttia koki, etta Ideaikkuna olisi hyodyllinen myds jatkossa heidan
organisaatiossaan (kuvio 19).Yli puolella kantansa sanoneista Ideaikkunan kaytt6 oli saanut vastaajan tai hanen
tyotoverinsa miettimaan, miten asioita voisi tehda uudella tavalla heidan tydssaan. Tama on positiivinen askel
kohti aktiivista toimijuutta.

Sen lisaksi, etta Ideaikkunan kaltainen valine toimii ideoiden kerddamisen ja niista keskustelun alustana, saa se
aikaiseksi keskustelua alustan ulkopuolella. Useissa haastatteluissa mainittiin myds ideoiden varsinaisen jatko-
kehittelyn tapahtuneen kahvipdytakeskusteluissa.

Organisaation yleiselld johtamistyylilla seka tavalla, jolla kehitysprosessia vieddan eteenpain, on suuri rooli
yrittdjamaisen toimintatavan luomisessa tyontekijoiden keskuuteen seka sen juurruttamisessa. Ildeaikkunaan
kertyneet ideat olivat usein kiintedsti kommentoijan omaan jokapdivaiseen tyohon liittyvid, mika johti joissain
tapauksissa saatujen ideoiden hajanaisuuteen ja tehtavdnantoon ndhden liialliseen kdaytannonlaheisyyteen.
Saatujen ideoiden ja kommenttien suhde abstrakteihin tehtavanantoihin kuten "organisaatiomme arvot” tai
"asiakaskokemuksen parantaminen” oli valilla epaselva. Tulokset viittaavat siihen, ettd parhaimmillaan Ideaikku-
na toimii yhtena tyévalineena monien joukossa osana organisaation jatkuvaa uudistumista. Vaikka ideaikkunan
kaltainen sovellus mahdollistaa tyon ohessa ja lomassa tapahtuvan kehittdmisen, on myos tarkeds, etta henkilo-
kunnan kehittamistyolle varataan aikaa ja ndin osoitetaan, etta heidan panostaan arvostetaan.

Tyontekijoiden sitoutumista ja vastuun ottamista oman tyon kehittamiseen voidaan havaintojemme mukaan
edistaa silla, etta (1) kehittamisen kohde on selkea ja kaikkien tiedossa, (2) kehittdmisen kohde on tarpeeksi
konkreettinen ja kytkoksissa kunkin omaan tydhon, (3) kehitysprosessia ohjataan ja fasilitoidaan ja (4) organi-
saation eri tasojen vdlille synnytetdan dialogi hankkeen myo6ta. Tydyhteisdssa on my0s tarked tunnistaa, ettd
tyontekijoilla on erilaisia kehittdmisrooleja. Osa tyontekijoistad ideoi luontevimmin, osa taas on parhaimmillaan
toimeenpanossa. Kaikilta ei tule vaatia samanlaista panosta. Tama on myds hyva ottaa johtamisessa huomioon.

\inda@redanredan £

Kehittdminen on meilld nyt pienimuotoista, mutta jatkuvaa.
Esimieskin hoksasi, ettd hommahan toimii. Tda on hyva juttu.

Sivu 36 |

Sivu 37 |



Liitteet; Liite 1

Keskeiset havainnot ja tulokset - ota mukaan

r

Helpompi sanoa vaikeita asioita
. Valittyneisyys
« Anonyymius (mahdollista myds nimelld).

Helpottaa kokonaisuuden hahmottamista

« Asiat 'samassa paikassa’

- ldeat ja kommentit tulevat ndkyviksi ja ‘visuaalisemmiksi’
« Helpottaa jasentelyja ja asioiden yhdistelyja.

Verkostojen kdytossa hyva
« Helpottaa verkoston johtamista
« Helpottaa koheesion luomista erillisten toimijoiden valille.

Dialogin rakentaminen yhteis60n ajasta ja paikasta riippumatta
« Osallistuminen itselle sopivalla ajalla.

- Kayttaminen vaatii tietotekniikan perustaitoja.
- Kayttaminen vaatii rohkeutta ja asennetta.
- ldeointivaiheessa hidas verrattuna kasvokkaiseen kehittamiseen.

- Pitaa osata muotoilla kommentit niin, etta muut ymmartavat.
-> Vaarinymmarryksen vaara olemassa.

« Anonyymius saattaa vahentaa sitoutumista.

« (Kehittaminen edellyttaa aikaresurssia, vaikka tapahtuukin tyon ohessa.)
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Keskeiset havainnot ja tulokset - ota mukaan

r

Tyokalun kayton tulisi olla osa jatkuvaa kehittamista vaikka se olisikin paloiteltu
yksittaisiksi kehittamisprosesseiksi.

Tyokalua tulisi kayttaa muiden menetelmien ja tydkalujen rinnalla -
tarve-, ei menetelmaldhtoisesti.

Jokaisella kehittamisprosessilla tulisi olla selkea tavoite, joka on

- tarpeeksi konkreettinen ja tyontekijoiden omaan ty6hon liittyva
« kaikkien tiedossa

- strategian mukainen.

Kehittamisen tulisi olla ohjattua.

Tyontekijoilla on erilaisia itselle luontevia rooleja.
« Osaideoi, osa kommentoi, osa vie kaytantoon.
- Jokaisen on hyva tunnistaa omansa.

« Myds lahiesimiehen on hyva tunnistaa ne.
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Liitteet; Liite 1 Liitteet; Liite 1

Keskeiset havainnot ja tulokset - ota mukaan Keskeiset havainnot ja tulokset - ota mukaan

Johdon roolion « Organisaatioiden sisalla, niiden valilla tai asiakasrajapinnassa

« (a) tukea kehittamiskulttuurin seka yksittaisten « Muiden kehittamisessa ja suunnittelussa kdytettavien tyokalujen, toiminta-
kehittdmisprosessien syntya ja hyvinvointia muotojen ja ohjelmistojen rinnalla (tarvekartoitus, ideointi, alkuvaiheen suun-
(b) fasilitoida yksittaisia kehittdmisprosesseja nittelu)

- varmistaa etta prosessit etenevat ideoiden jakamisesta niiden tydstamiseen, «  Myyntitydn ja liikketoiminnan kehittamisen tydkaluna asiakastarpeiden kartoit-
kayttoon ottoon ja eteenpdin jakamiseen tamiseksi ja valittamiseksi

- tehda koko prosessi tyontekijoille nakyvaksi « Asiakaspalautteiden keraamisessa

« osallistaa tyontekijat myos prosessin muihinkin vaiheisiin kuin ideointiin « Verkostomaisen toiminnan eri vaiheissa (esim. hanketoiminnassa)

- osallistaa tyontekijat niin tyontekijalahtdisiin kuin myds johdon « Suunnittelun tyokaluna (erityisesti sidosryhmien osallistamisessa)

ideoimiin hankkeisiin
« Fasilitoinnissa ja konsultoinnissa (tarvekartoitus, havainnointityokalu, sidosry-
« edesauttaa johdon ja tyontekijoiden valisen dialogin rakentumista. hmien osallistaminen, yhteiskehittely)

« Pedagogisena tyokaluna (ryhmatyd, oppijalahtoisyys, moninakdkulmaisuus,
osallistaminen).

« ldealkkunan kaltainen valine olisi varmasti hyodyllinen tydntekijoiden
osallistamiseksi meneillaan olevassa maakuntauudistuksessa ja
vastaavissa organisaatiorajat ylittavissa prosesseissa.

« Kehittdamisrahoitusta tulisi allokoida tyontekijalahtoiseen
kehittdmistoimintaan.

« Tyontekijalahtinen kehittdminen vaatii johtamiselta/tyénjohdolta
uusia taitoja, joiden kehittamiseen tulee kiinnittaa huomiota.
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Liitteet: Liite 2

Suomenkieliset tiivistelmat hankkeen julkaisuista

Katriina Lahtinen, University of Jyvaskyla
Satu Aaltonen, University of Turku
Marika Jarvinen, Finn-Medi Oy
Outi Teittinen, University of Jyvaskyla
Mikko Pirttimaki, University of Jyvaskyla

(Reser2015, K6dpenhamina 10.-12.9.2015)

Tutkimuksessa selvitetdan ict-pohjaisen tyontekijaldhtoisen palvelukehitystyokalun, Ideaikkunan kayttoa ter-
veydenhuolto-organisaatiossa. Erityisesti tarkastellaan sitd, kuinka ja ketka kayttavat virtuaalitydkalua avoimen
ja epamuodollisen innovaatioprosessin sumeassa alkuvaiheessa, seka millaisia aloitteita tuodaan esiin, ja mitka
niista etenevat palvelukehityksen aivoriihivaiheeseen. Tutkimus toteutettiin monitieteisena toimintatutkimuk-
sena suuressa suomalaisessa terveydenhuolto-organisaatiossa. Tulokset osoittavat, etta Ideaikkuna on hyva
lahtokohta tyontekijalahtoiselle kehitykselle, mutta se ei yksin riitd, silla se ei sellaisenaan riittavasti tue yrityksen
sisdista yrittajyytta tai efektuaatio-toimintatapaa. Nama tulokset rohkaisevat edelleen kehittdmaan Ideaikkunaa
matalan kynnyksen yhteiskehittelytytkaluksi ja alustaksi tiedon vangitsemiseen ja jakamiseen monitieteisessa
yhteisty6ssa ja verkostoissa.

Mikko Pirttimaki, University of Jyvaskyla

(ITK-tapaaminen Hameenlinnassa 13.4.2016)

Tutkimuksessa tarkastellaan virtuaalisen yhteiskehittelytyokalun, Ideaikkunan, kaytt6a koulun ja sen sidos-
ryhman osallistamisessa paikalliseen opetussuunnitelman kehittamisprosessiin. Tutkimus toteutettiin toi-
mintatutkimuksena kahdessa peruskoulussa. Tiettyihin teemoihin liittyvia ideoita ja aloitteita kerattiin seka
virtuaalityokalun avulla etta tyopajoissa koulun henkilékunnalta ja sidosryhmilta. Alustavien tulosten mukaan
virtuaalityokalu on kouluymparistdssa tapahtuvassa kehitysprosessissa erinomainen tydkalu materiaalin ja
datan kasittelyyn, visualisointiin ja raportointiin. Lisaksi se edesauttaa prosessia tiedonjaon tuomien mahdol-
lisuuksien kautta. Kehitystarpeina kuitenkin nousivat esiin tarve saada tyokalu paremmin vastaamaan varhai-
sen ideointiprosessin nopeutta seka tarve sallia ideoiden ja aloitteiden liséaminen myds esimerkiksi kuvien ja
videoiden muodossa. Lisaksi tydkalun tulisi tarjota lisda tietoa tavoista, joilla organisaatiossa voidaan osallistua
yhteiskehittelyprosessiin.
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Suomenkieliset tiivistelmat hankkeen julkaisuista

Satu Aaltonen, University of Turku
Jarna Heinonen, University of Turku

(ICSB konferenssin extended abstract 16.-18.6.2016)

Tama tutkimus tarkastelee, mita tapahtuu, kun verkkopohjainen yhteiskehittelytydkalu tuodaan kouluympa-
ristdon ja opettajia pyydetadn luomaan uusia ideoita rehtorin antamasta aiheesta. Tarkoituksena on tarkastella
innovaatioprosessin alkuvaihetta, jossa luovuudella on suuri rooli, seka johtajuuden roolia innovaatiotoimin-
nassa ja luovuudessa. Tama toimintatutkimus toteutettiin kahdessa suomalaisessa peruskoulussa. Opettajien
luovuutta tarkkailtiin tilanteessa, jossa yhteiskehittelyprosessia ei juurikaan johdettu tai edesautettu ylhaalta
kasin. Tulokset osoittavat, etta johtamiskontrolli ja yhteiskehittelyprosessin tukeminen ovat molemmat tarkeita
tyOyhteison luovuuden lisadmisessa, erityisesti tilanteessa, jossa yhteiskehittely toteutetaan virtuaaliymparis-
tossa. Johtajuuden ja toimintaohjeiden puute johtivat tilanteeseen, jossa prosessissa saadut ideat olivat hajanai-
sia, epaselviad seka luonteeltaan inkrementaalisia.

Katriina Lahtinen, University of Jyvaskyla
Marika Jarvinen, FinnMedi Oy

(Reser2016, Napoli 6.- 11.9.2016)

Tutkimuksessa tarkastellaan informaatioteknologian roolia tyontekijoiden motivaatioon vaikuttavien tekijoiden
ja innovaation lahtokohtien havainnoinnissa tyontekijalahtdisessa innovaatiotoiminnassa terveydenhuoltoalal-
la. Verkkosovelluksen kayttoa tyontekijoiden vdlisen tiedon jakamisen tukemisessa innovaatioprosessin alkuvai-
heessa tarkastellaan empiirisesti kahdessa tapaustutkimuksessa, jotka toteutettiin Tampereen yliopistollisessa
sairaalassa. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta informaatioteknologian avulla voidaan rohkaista ja stimuloida
tyontekijoita uudenlaisten ratkaisujen I0ytamiseen. Lisaksi verkkosovellus auttaa kdsittelemaan tietoa ja koke-
mubksia osallistavilla tavoilla, mika voi edesauttaa laajemman ja syvemman moniammatillisen tiedon saavutta-
mista. Tarkeinta tyontekijalahtoisen innovatiivisuuden tukemisessa IT-ratkaisuilla on kuitenkin pitaa prosessi
jatkuvasti avoimena ja lapindkyvana eri toimijoiden valilla.

Sivu 43



Liitteet: Liite 2

Suomenkieliset tiivistelmat hankkeen julkaisuista

Outi Teittinen, University of Jyvaskyla
Satu Aaltonen, University of Turku

(NWLC, pohjoismaiset tyoelaman tutkimuspaivat, Tampere 2.-4.11.2016)

Vdeston ikadantyminen ja julkisen sektorin resurssien vaheneminen ovat luoneet tarpeen uusille ratkaisuille
vanhustenhuollon organisaatioiden toiminnassa. Tama tutkimus tarkastelee vanhusten palvelutalon suunnit-
teluprosessia resurssien ollessa niukkoja. Erityisesti tarkastellaan uuden yksikdn tulevien tyontekijoiden osal-
listamista yhteiskehittelyprosessiin seka verkkopohjaisen tydkalun kayttda prosessin tukemisessa. Tutkimus
toteutettiin toimintatutkimuksena julkisessa sosiaali- ja terveydenhuoltoalan organisaatiossa Keski-Suomessa.
Tulokset osoittavat, etta yksikon arvojen ja saantdjen kehittamisen sijasta tyontekijat ovat innokkaampia kehit-
tamaan itse tyoprosesseja. Tyontekijat ottivat verkkopohjaisen sovelluksen kayton yhteiskehittelyssa ja ideoin-
nissa hyvin vastaan. Sen kaytto edesauttoi uusien toimintatapojen pohdintaa ja heratti keskustelua tydyhtei-
sossa. Tyokalu osoittautui hyddylliseksi ideoiden kokoajaksi isossa kehitysprojektissa muiden toimintametodien
ohessa.

Jyvaskylan yliopiston ja Keski-Suomen shp:n yhteinen Il Monitieteinen tiedepaiva, 26.10.2016
Outi Teittinen, University of Jyvaskyla
Mikko Pirttimaki, University of Jyvaskyla
Satu Aaltonen, University of Turku
Katriina Lahtinen, University of Jyvaskyla

(Tieteenpadiva 26.10.2016, juliste)

Tiivistelma:

Hanke-esittely ja alustavia tuloksia: Hankkeen tavoitteena on edistaa organisaatioiden tyontekijalahtoista yritta-
jamaista toimintaa, tyontekijoiden sitoutuneisuutta tyohonsa ja tyon kokemista merkitykselliseksi seka organi-
saation uusia toimintatapoja, palveluja ja tuotteita. Hankeen puitteissa on toteutettu kaksi kehittamisprosessia
(kouluymparistossa ja vanhuspalveluissa). Naiden kehittamisprosessien pohjalta havaittiin, etta kdynnistymis-
vaiheessa olevassa organisaatiossa uusien aloitteiden ja ideoiden etsinta korostui tyontekijalahtoista kehitta-
mista kuvaavissa havainnoissa, mutta vakiintuneessa organisaatiossa tyontekijoiden innostus niiden etsintaan
oli vahdisempaa. Lisaksi havaittiin muun muassa, etta tyontekijat kokivat olevansa hyvia ideoiden kehityksessa
ja toteutuksessa, ja he myos kokivat, etta heilla on tydyhteisossaan yhtaldiset mahdollisuudet tehda aloitteita ja
nostaa esiin kehityskohteita. Tehtyjen aloitteiden ja esiin tuotujen kehityskohteiden vaikuttavuus oli kuitenkin
heikko.
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Suomenkieliset tiivistelmat hankkeen julkaisuista

Katriina Lahtinen, University of Jyvaskyla, Jyvaskyla, Finland
Satu Aaltonen, University of Turku, Turku, Finland
Marika Jarvinen, FinnMedi Oy, Tampere, Finland
Outi Teittinen, University of Jyvaskyla, Jyvaskyld, Finland
Mikko Pirttimaki, University of Jyvaskyld, Jyvaskyld, Finland

(Final article in IJESMA Journal: International Journal of E-Services and Mobile Applications
Volume 9 « Issue 1 - January-March 2017)

Tutkimus selvittaa Ideaikkunan, terveydenhuollon palvelukehitykseen suunnitellun virtuaalitydkalun, kayttoa
tuettaessa tyontekijoiden yhteistyohon perustuvaa tiedon jakamista innovaatioprosessin alkuvaiheessa. Erityi-
sesti tarkastellaan, kuinka tytkalua voidaan kayttaa hiljaisen tiedon seka piilossa olevien mahdollisuuksien ja
aloitteiden tavoittamiseen. Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena suomalaisessa sairaalassa. Tutkimuksen
aikana esiin nousseet ideat ja ehdotukset voidaan jakaa neljaan teemaan: tydhon liittyviin tydkaluihin ja tekno-
logiaan, tyovalineisiin ja -tiloihin, tydn organisointiin ja asiakaspalvelutilanteisiin. Tulokset osoittavat virtuaali-
tyokalujen olevan hyva lahtdkohta tyontekijalahtoisessa kehityksessd, mutta ne eivat sellaisenaan riittavasti tue
sisdista yrittajyytta ja efektuaatio-toimintatapaa. Tulokset rohkaisevat kehittamaan Ideaikkunaa matalan kyn-
nyksen tyokaluksi tai alustaksi tiedon jakamiseen ja kerddmiseen monitieteisessa yhteistyossa ja verkostoissa.
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