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Tiivistelmi - Abstract

Tutkielmassa tutkittiin laskenta-ammattilaisuuden stereotypioita Tilisanomat-lehdessa
vuosina 2010—2015. Tutkimusaineistona on lehtiartikkelit, joten tutkimus on
kvalitatiivinen. Huomioin tutkimuksessa myos kuvat ja mainokset, mutta padpaino on
artikkeleissa. Tutkimusmenetelménd kdytan sisdllonanalyysia ja erityisesti luokittelua.
Hyodynndn teoriasidonnaista sisdllonanalyysia, eli aloitan luokittelun aineiston
perusteella ja lopuksi tarkastelen 16ytyyko aineistosta pavunlaskijan ja muutosagentin
stereotypioita, jotka on tunnistettu aiemmassa tutkimuksessa.

Loysin aineistosta runsaasti viitteitd pavunlaskijan ja muutosagentin
stereotypioista. Tunnistin my0s vartijan ja yrittdjan stereotypiat. Tutkimukseni tulkinnat
vastaavat siis aiempia tutkimuksia, joissa laskenta-ammattilainen kuvataan seka
vanhanaikaisena pavunlaskijana ettd nykyaikaisena liiketoiminta-ammattilaisena tai
varikkdand laskenta-ammattilaisena. Toisin sanoen pavunlaskijan stereotypia on
edelleen olemassa myts Suomessa, mutta siitd yritetidn péddstd eroon luomalla
mielikuva uudenlaisesta laskenta-ammattilaisesta, eli tutkielmassani muutosagentista.

Onnistuin tutkimuksessani vastaamaan tutkimuskysymyksiin, mutta stereotypioita
tutkivassa laadullisessa tutkimuksessa on huomioitava tulkintojen monimuotoisuus. Eli
toinen tutkija olisi voinut pddtyd samasta tutkimusaineistosta toisenlaisiin tulkintoihin.
Pyrin vahvistamaan tulkintojani tarjoamalla lukijalle runsaasti lainauksia aineistosta ja
kuvailemalla tarkasti, miten suoritin tutkimuksen.
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laskentatoimi, stereotypia, pavunlaskija, laskenta-ammattilainen, kirjanpitdjd,
tilintarkastaja, muutosagentti, laskenta-ammattilaisuus, liiketoimintakumppani

Sdilytyspaikka Jyvéskylan yliopiston kauppakorkeakoulu







SISALLYS

1 JOHDANTO....cociie et 7
1.1  Johdatus tutkimuUKSEEN .........c.ooovvierieiiieteeeeeeeeeeee et 7
1.2 Tutkimuskysymykset ... 8
1.3 TutkimusSaineiSto ......cccoccivieiririciinieiriccicrccc et 8
2 TEOREETTINEN TAUSTA ....ccccooiiiiiiiiiiciceceteeeeeeseeseeenes 10
21 Aiemmat tutkimukset ..........cccococveiiniiiniiniiccce, 10
22 Keskeiset Kasitteet.........cccoveiviruicinieiiniiiiicinccececee, 15
221 Stereotypia ... 15
222 Laskenta-ammattilainen .........c.cocoeveeeineenecnnccnecnecnnneene 16
2.3  Pavunlaskijoista muutosagenteiksi............cccceeuieioinniciiinnnccne. 16
3 AINEISTO JA MENETELMAT ......ooviuiiriinieniineieciecineese et eeeene 20
3.1 Laadullinen tutkimus.........ccoeceviieiiniiiniiiniiiniccncccccee, 20
3.2  Sisdllonanalyysi ja luokittelu.........ccooeciveiiiniiiniiiniiiciiceceee, 22
4  LASKENTA-AMMATTILAISUUS TILISANOMAT-LEHDESSA .............. 25
41  Tutkimusaineiston Kadsittely ..........cccocccveiiniiiiniininiiicnceen, 25
4.2  Laskenta-ammattilaisuuden teemat..........ccoccovevrinenincncinicncnienenn 27
421 Byrokratia ..o 27
422 Laskenta-ammattilaisuuden etiikka..........ccccceveneniinincnnnne. 29
423 Epédoikeudenmukaiset oikeuskaytdnnot............cccoeveiiinns 31
424 Alalle hakeutumisen esteet ............cccceuveivieeninicninieineenienenn 32
425 Vanhanaikainen laskenta-ammattilainen .............ccocceenenee. 33
4.2.6 Nykyaikainen laskenta-ammattilainen ............cccoecevveeinnenene. 34
427 Muutos laskenta-alalla.........cccoveenierncinncnincccnccne 36
4.2.8 Kansainvalistyminen...........ccccooviiiininiiiiiniiccccns 37
429 Vaatimustason Kasvu .......cccceeveeevieinenicninenencincceecseeeenes 37
4.2.10 Koulutuksen teoreettisuus .........cccccoeveeveinenennincnccininceenes 39
4211 Digitalisaatio..........ccccociiiniiiiiiiiiiiiic 40
4212 Teknologian haittapuolet .............ccccccviiiiiiiiiiiis 43
4213 TIetOtUIVA. ..o 44
4214 Laskenta-ammattilaisuuden vertaus .........c..ccoceeeeveeneucnnnee. 44
4215 Laskenta-alan imago ..........cceeveeiviiininiiiinciniiiicciccece, 46
4216 Osaajien tarve laskenta-alalla ............ccccoeiiiiiiiiniiniinne. 47
4217 Laskenta-ammattilainen vartijana.........cccoccceeuveciniinicnnnnne. 48
43  Laskenta-ammattilaisuuden stereotypiat..........ccoccoeveiiiniciniinncnns 49
43.1 Pavunlaskija.........ccccoeiiiiiiiiiiii s 49
43.2 Muutosagentti.........ccococeiviiiiiiiiin 52
43.3 Muita stereotypioita ..o, 55
44  Teemojen ja stereotypioiden kertaus ..........ccccececuviiniiiinciiniineens 57
5  JOHTOPAATOKSET .....cvvurvirerrereeeeeseeeessnsesnsssesssessssasssssssssssssssssssssssssssssens 61

51  Tulkintojen vertailu aiempiin tutkimuksiin............cccccocoonnnnn 61



5.2 TutkimukKSen arVIOTNt. oo eeeeee oot eeeeeeee e e e
5.3  JatkotutkimusSaineet...........cooevveiiiiieeiieiecceeee e
OOt e e et e e et e e e e e e e ——————ae e e e e e e e ————aas



1 JOHDANTO

1.1 Johdatus tutkimukseen

Tutkielmani tavoitteena on kdydd ldpi Tilisanomat-lehden julkaisut vuosina
2010—2015 ja tutkia, mink&dlainen kuva laskenta-ammattilaisuudesta
rakennetaan alan ammattilehdessd. Tutkimukseni on saanut vaikutteita
kandidaatintutkielmastani, jossa selvitin diskurssianalyysin keinoin laskenta-
ammattilaisista rakennettuja diskursseja Tilisanomat-lehdessd vuonna 2010. Pro
gradu -tutkielmani eroaa kuitenkin selvésti kandidaatintutkielmastani, silld en
aio tdlla kertaa kayttda diskurssianalyysia. Diskurssianalyysin sijaan aion
hyodyntdd sisdllonanalyysia. Merkittdvin ero  diskurssianalyysin ja
sisdllonanalyysin ~ vdlilld on siind, ettd diskurssianalyysi tarkastelee

kommunikaatiota “todellisuuden rakentamisena” ja
sisdllonanalyysi “todellisuuden kuvana” (Tuomi & Sarajarvi 2003, 48).
Diskurssianalyysissa lahtokohtana on kielenkayton sosiaalinen

konstruktionismi, jonka mukaan kieli ei ainoastaan kuvaile asioita, vaan
samalla antaa niille uusia merkityksid (Jokinen ym. 1993, 18). Lisdksi on
huomattava, ettd sisdllonanalyysissa etsitddn tekstin merkityksid ja
diskurssianalyysissa ollaan kiinnostuneita siitd, miten ndmé& merkitykset
luodaan tekstissd. Menetelmét eivit siis tuota yhteismitallista tietoa, mutta
erilaisia tutkimusmetodeja voi lainata ja soveltaa joustavasti menetelmien
vélilla. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 105-106.)

Aihe on ajankohtainen ja kiinnostava, silldi laskenta-ala on kokenut
monenlaisia muutoksia viime vuosikymmenind (Briggs, Copeland & Haynes
2007). Laskenta-alan ja -ammattilaisuuden diskursseja ja stereotypioita ei ole
tutkittu kovin kattavasti Suomessa, mutta kansainvilisesti aiheesta 1oytyy
tutkimuksia. Smith ja Briggs (1999) kirjoittavat artikkelissaan, ettd laskenta-alan
stereotypioilla voi olla haitallisia vaikutuksia alan tulevaisuudelle: opiskelijat
eivit hakeudu laskenta-alalle jos yleinen mielikuva siitd on negatiivinen.

Laskenta-ammattilaisuuden stereotypioita on tutkittu Suomessa melko
vdhdan. Poikkeuksena on Granlundin ja Lukan (1997) tutkimus laskenta-
ammattilaisten muutoksesta pavunlaskijoista muutosagenteiksi. Lisdksi Pollari
(2010) tutki pro gradu -tutkielmassaan laskenta-ammattilaisten stereotypioita
70- ja 80-luvuilla. Teoreettinen viitekehykseni ja varsinkin aiemmat tutkimukset
pohjautuvat pitkalti kansainvélisiin tutkimuksiin. Tutkielmani tuo aiheeseen
uudemman ndkokulman.

Tutkimusaihe on minulle henkilokohtaisesti motivoiva myds siksi, ettd
opiskelen laskentatointa. Né&in ollen laskenta-ammattilaisuuden stereotypioilla
voi olla tosiasiallisia vaikutuksia omassa eldmdssani. Lisdksi aihe on jo
entuudestaan jokseenkin tuttu kandidaatintutkielmani ansiosta. Tutkielman
lopussa vertailen teemoja aiemmissa tutkimuksissa kdytyyn keskusteluun, ja
toivon mukaan pystyn lisidméadan ymmarrystd aiheesta.



1.2  Tutkimuskysymykset

Pro gradu -tutkielmani tarkoituksena on tutkia, miten laskenta-
ammattilaisuutta kuvataan laskenta-alan ammattilehdessa.
Tutkimuskysymykseni ovat:

1) Mita teemoja Tilisanomat-lehden laskenta-ammattilaisuutta
késittelevistd artikkeleista on tunnistettavissa?

2) Voidaanko teemojen perusteella aineistosta tunnistaa pavunlaskijan ja
muutosagentin stereotypiat?

Ensimmdisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena on auttaa vastaamaan
toiseen tutkimuskysymykseen. Aluksi luokittelen aineistoa ja etsin laskenta-
ammattilaisuutta kuvaavia teemoja. Luokittelun jdlkeen tarkastelen 16ytyyko
aineistosta pavunlaskijan ja muutosagentin stereotypioita. Lopuksi vield arvioin
stereotypioiden mahdollisia vaikutuksia laskenta-alalle.

1.3 Tutkimusaineisto

Valitsin tutkimusaineistoksi alan ammattilehden kahdesta syystd. Ensinndkin
tutkimuksen tarkoituksena on analysoida laskenta-ammattilaisuutta, joten alan
ammattilehti toimii hedelmallisend aineistona. Ndin ollen on helpompi 16ytaa
sopivia artikkeleita. Alan ammattilehden kédyttdminen aineistona tarkoittaa sitd,
ettd  laskenta-ammattilaisuutta  tarkastellaan =~ oman  ammattikunnan
ndkokulmasta. Tamd reunaehto on  huomioitava tutkimustulosten
merkityksellisyyttd pohtiessa, silldi se on olennainen tutkimusaineiston
tuottamiseen vaikuttava tekija (Jokinen ym. 1993, 34). Toiseksi, kuten
Fairclough (1997, 10) toteaa, joukkotiedotusvilineet vaikuttavat tietoon ja
uskomuksiin, eli asioista tulee merkityksellisid sen avulla, miten ne esitetdan.
Joukkotiedotuksen tuottama materiaali sopii hyvin laadullisen tutkimuksen
aineistoksi, silld sisdllonanalyysi sopii tdysin strukturoimattoman aineiston
analyysiin (Eskola & Suoranta 1996, 91; Tuomi & Sarajarvi 2003, 105).

Tutkimusaineistoksi valitsin Tilisanomat-lehden. Lehti ilmestyy kuusi
kertaa vuodessa ja otan tutkimusaineistoon julkaisut vuosilta 2010—2015.
Kuvat ovat tehokkaita merkitysten viestimisessd, silld ihmiset muistavat
visuaaliset kuviot paremmin kuin tekstin tai numerot (Beattie & Jones 1992).
Ndin ollen otan myos kuvat ja mainokset mukaan aineistoon. Painotan
analyysissa varsinaisia artikkeleita, mutta varsinkin mainoskuvat saattavat
sisdltdd mielenkiintoisia merkityksid. Kandidaatintutkielmaa kirjoittaessani
huomasin, ettd jouduin lukemaan lehdet melko tarkasti. Pelkéstédéan otsikosta ei
kay ilmi, sisdltaako teksti viitteitd laskenta-ammattilaisiin.



Laadullisessa tutkimuksessa aineiston koko ei usein ole ratkaiseva tekija.
Aineiston analysoiminen vaatii analyysiyksikoiden irrottamista aineistosta,
jotta niitd voi tutkia. Toisaalta laadullisessa tutkimuksessa painotetaan
kontekstisidonnaisuutta, joten on tasapainoteltava omien luokittelujen ja
alkuperdisen aineiston valilld. (Dey 1993, 128.) Erittdin laajan aineiston késittely
on monimutkaisempaa ja  usein selektiivisempdd. Eli tutkija pddtyy
painottamaan havaintoja, jotka vahvistavat ennakko-oletuksia ja ristiriitaiset
vditteet jadvat vahemmalle huomiolle. (Dey 1993, 222.) Kokemukseni mukaan jo
yhden vuosikerran lehdistd saa kohtuullisen méa&rédn aineistoa, joten uskon ettd
kuuden vuoden ajalta kerittdva aineisto on riittdvan laaja.

Vuoden 2012 lukemistutkimuksen mukaan Tilisanomat koetaan
ammatillisesti erittdin hyddylliseksi ja lehden sisdltdé on monipuolista ja
korkeatasoista. Tilisanomilla on my®os terve lukijaprofiili: yli viisi vuotta lehden
tilanneita on melkein puolet ja uusia lukijoita tulee jatkuvasti. Tilisanomien
lukijoiden tyotehtdvit liittyvdat useimmiten kirjanpitoon ja tilinpdadtokseen.
Merkittavalld osalla tyotehtavat liittyvat myos verotukseen, henkilosto- ja
27% sekd asiantuntijoita ja johtoa 44%. Lehden lukijamdara on yli 25 000.
Tilisanomat on siis vaikutusvaltainen lehti erityisesti laskenta-ammattilaisten
keskuudessa.

Luettavia lehtid oli kaikean kaikkiaan 36 kappaletta, koska lehti ilmestyy
kuusi kertaa vuodessa ja aion lukea kuuden vuosikerran lehdet. Aluksi kdvin
lehdet lapi yksi kerrallaan ja merkitsin vihkoon potentiaaliset artikkelit, jotka
skannaan tutkimusaineistoon. Aineistoa kerdtessd en lukenut tekstejd vield
kovin tarkasti ldpi. Jos huomasin pienenkin viitteen laskenta-ammattilaisuuteen,
merkitsin kyseisen artikkelin vihkoon ja siirryin seuraavaan tekstiin. Ndin ollen
alustavaa tutkimusaineistoa kertyi melko runsaasti. Joissain tapauksissa
jouduin pohtimaan, minkélaiset viittaukset ovat tutkimukseni kannalta
oleellisia. Esimerkiksi lehdissd puhuttiin jonkin verran yleisesti laskenta-alan
muutoksesta sekd lainsdddantoon liittyvdd tekstid oli kohtuullisen paljon.
Paatin sisdllyttdad yleisesti laskenta-alasta kertovat artikkelit, mutta jdtin selvasti
lainsdddantoon liittyvidt tekstit pois. Niissd oli joskus mainintoja laskenta-
ammattilaisista, mutta ne sisdlsivdt ldhinnd korkeimman oikeuden pddtosten
selittdmistd ja kirjanpitolautakunnan linjauksia. Ndin ollen varsinaiset
viittaukset laskenta-ammattilaisiin olivat hyvin yleiselld tasolla eivitkd sovi
tutkimukseni aineistoksi. Karsin vield joitain artikkeleita ensimmdisen
lukukerran jdlkeen, jolloin lopullinen tutkimusaineisto koostui 139 artikkelista
ja 104 mainoksesta.



10

2 TEOREETTINEN TAUSTA

2.1 Aiemmat tutkimukset

Aiempia tutkimuksia etsiessdni pyrin 1oytdmddn artikkeleita, joissa puhutaan
laskenta-ammattilaisuuden stereotypioista, diskursseista ja yleisesti laskenta-
alan muutoksista. Aiheeseen liittyvdssd tutkimuksessa puhutaan paljon
pavunlaskijan (bean-counter) stereotypiasta. Kyseinen termi ei ole yleisesti
kdytossd Suomessa, mutta Granlund ja Lukka (1997) mainitsevat, ettd
perinteinen pavunlaskijan stereotypia sopii hyvin suomalaisuuteen. Kaiken
kaikkiaan lukemiani artikkeleita yhdistdd muutos sekd laskentatoimessa ettd
laskenta-ammattilaisuudessa. Muutosta on tutkittu hyvin erilaisista
ndkokulmista ja erilaisilla tutkimusmenetelmilld. Toisaalta sekd Ewing ym.
(2001) ettd Jeacle (2008) mainitsevat, ettd ei ole itsestddn selvdd onko laskenta-
ala todella muuttunut huomattavasti, vai ovatko muutokset kohdistuneet
enemmain sithen, miten laskenta-ammattilaiset esitellidn. Roolimuutos on
aiempien tutkimusten perusteella todellinen, mutta ei ehkd niin dramaattinen
kuin joissain tutkimuksissa on annettu ymmartdd (Jarvenpaa 2007).

Kirjanpito on ollut olemassa ammattina jo ldhes 500 vuotta, mutta
laskentatoimi erillisend alana on tullut jédlkijunassa verrattuna esimerkiksi laki-
ja ladketieteeseen. Laskenta-ammattilaiset ovat mahdollisesti halunneet
vahvistaa mielikuvaa kirjanpitdjdstd, jotta ala herattdisi luottamusta. (Dimnik &
Felton 2006.) Mileyn ja Readin (2012) mukaan laskenta-ammattilaiset tekevit
selvdn eron itsensd ja kirjanpitdjien valilld, mutta ulkopuoliset henkil6t eivit
valttamatta tiedosta sitd. Laskenta-alalla ollaan oltu huolestuneita alan
negatiivisesta stereotypiasta jo ainakin 40 vuoden ajan. Esimerkiksi lakimiesten
mielikuvista on kirjoitettu runsaasti, mutta tieteellinen mielenkiinto laskenta-
ammattilaisten mielikuvista on ollut vahdistad. (Carnegie & Napier 2010.)

Useissa artikkeleissa on havaittu mielenkiintoinen ero laskenta-
ammattilaisten mielikuvien ja persoonallisuuspiirteitd selvittdvien tutkimusten
valilla. Briggsin ym. (2007) tutkimuksessa introverttien ja ekstroverttien méaara
laskentatoimen opiskelijoiden keskuudessa oli 50/50. Ndin ollen stereotypia
aroista ja ihmissuhdetaidottomista laskentatoimen opiskelijoista on myytti.
DeCosterin ja Rhoden (1971) persoonallisuuden piirteitd kartoittavassa
tutkimuksessa laskenta-ammattilaiset sijoittuivat muita ammattiryhmid
paremmin, poikkeuksena tutkija ja hammaslddkari. He toteavat, ettd yleinen
stereotypia laskenta-ammattilaisesta voi olla kokonaan sopimaton kuvaamaan
ammattikuntaa.

DeCosterin ja Rhoden (1971) tutkimuksessa havaittiin viisi ominaisuutta
(esimerkiksi sosiaaliset taidot ja suvaitsevaisuus), jotka laskivat mentdessd
tilitoimiston hierarkiassa ylospédin. Toisin sanoen tilitoimiston alemman tason
tyontekijat suoriutuivat testissdé paremmin kuin esimiehet. Syynd voi olla
laskenta-ammattilaisten =~ muutos, eli =~ vanhemmat tyontekijat ovat
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konservatiivisempia ja introvertimpid kuin wuudet tulokkaat. Toinen
mahdollisuus on, ettd vuosien saatossa laskenta-ammattilaiset kdyvit lapi niin
sanotun kypsymisprosessin, joka muovaa laskenta-ammattilaisista tietynlaisia.
On myos mahdollista, ettd seikkailunhaluisemmat henkilot vaihtavat alaa.
(DeCoster & Rhode 1971.)

Laskenta-alan muutos on kansainvilinen teema, jota on tutkittu useissa eri
maissa. Holtzmanin (2004) kirjoittama artikkeli tutkii laskenta-alan historiaa
Yhdysvalloissa. Hinen mukaansa 70-luvulta ldhtien tilitoimistot alkoivat tarjota
enenevdssd madrin konsultointipalveluja. Tilitoimistot kasvoivat liian nopeasti
ja painopiste siirtyi liikaa konsultointiin, mikd osaltaan johti Enronin ja
WorldComin yritysskandaaleihin. Jdlkeenpdin voi ndhdd vaaran siind, kun
sama tilintarkastusyhti¢ hoitaa yrityksen tilintarkastuksen ja tarjoaa samalla
konsultointipalveluja. (Holtzman 2004.) Toinen varsin selvda muutos on naisten
lukumé&dran kasvaminen laskenta-alalla. Nykyddn Yhdysvalloissa enemmisto
laskenta-ammattilaisista on naisia. (Briggs ym. 2007.)

McDowallin ja Jacklingin (2010) tutkimuksessa todetaan, ettd
australialaisilla opiskelijjoilla on vanhanaikainen késitys laskentatoimesta
erilaisten sddntdjen ulkoaopetteluna. Ala on viime vuosikymmenind ollut
muutoksessa ja  nykyddn  arvostetaan  kriittistd  ajattelukykyd ja
ongelmanratkaisutaitoja (McDowall & Jackling 2010). Bryant ym. (2011)
toteavat tutkimuksessaan, ettd laskenta-alalla vaaditaan yhtd paljon luovuutta
kuin esimerkiksi insinddrialoilla. Bryantin ym. (2011) tutkimuksen toisen testin
mukaan laskenta-ammattilaiset ja laskentatoimen opiskelijat ovat vahemman
luovia kuin MBA-opiskelijat.

Tutkimustulosta tukee my6s Al-Beraidin ja Rickardsin (2006) laskenta-
alan luovuutta Kkartoittanut tutkimus.  Tutkimuksessaan he vertailivat
luovuutta laskentatoimen eri aloilla Saudi-Arabiassa. Tulosten mukaan
verotuksessa ja tilintarkastuksessa kdytettiin vahemman luovuutta kuin
konsultoinnissa. Luovuuden Kkatsottiin tdssd tutkimuksessa rakentuvan
muutosjohtajuudesta, tuesta luovuudelle ja rakenteellisista rajoitteista. (Al-
Beraidi & Rickards 2006.) Toisessa australialaistutkimuksessa haluttiin selvittad,
ovatko laskenta-alalla tapahtuneet muutokset vaikuttaneet alalle hakeutuviin
opiskelijoihin. Tutkimuksessa havaittiin, ettd laskentatoimen opiskelijoiden
persoonallisuuspiirteet eivét ole muuttuneet merkittavasti vuosien 1999 ja 2003
valilld, mika voi viitata ongelmiin laskenta-alalla. (Briggs ym. 2007.)

Ewingin ym. (2001) tutkimuksessa analysoitiin australialaisen
bisneslehden pdédkirjoituksen kuvia viiden vuoden ajalta. Sisdllonanalyysin
tuloksena laskenta-ammattilaiset pyritddn kuvaamaan eri tavalla kuin
aikaisemmin: Laskenta-ammattilaiset pukeutuvat rennommin, kuvat ovat
enemmdn perheeseen ja vapaa-aikaan liittyvid ja kuvat otetaan nyky&ddn
useimmiten ulkotiloissa. Ewing ym. (2001) kertovat, ettd kuvat voivat valittaa
tehokkaasti erilaisia mielikuvia, joten otan kuvat huomioon myos omassa
tutkimuksessani.

Baldvinsdottirin ym. (2009a) diskurssianalyysissa tutkittiin, miten johdon
laskentatoimen ammattilaiset kuvaavat itseddn yrittdessdan myyda ohjelmistoja.
Diskurssianalyysista kdy ilmi, ettd johdon laskentatoimen ammattilaisten
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kuvaus itsestddn on muuttunut selvdsti neljgn vuosikymmenen aikana. 60-
luvun diskurssissa nousi esiin vanhanaikainen laskenta-ammattilainen, joka
tarvitsee teknologiaa tehostaakseen tyontekoa. 70-luvulla teknologinen kehitys
jatkui, jolloin diskurssiksi nousi rationaalinen laskenta-ammattilainen, joka
tekee pddtoksid teknologian avulla. 90-luvulta ldhtien laskenta-ammattilainen
muuttui rationaalisesta informaation tuottajasta ja hyvéaksikdyttdjasta
toiminnalliseksi litkemieheksi. Alettiin ajatella, ettd edes teknologian avulla ei
ole mahdollista saada tdydellistd informaatiota padtoksentekoa varten. 2000-
luvulla laskenta-ammattilaisen diskurssi muuttui taas huomattavasti, kun
siirryttiin hedonistiseen diskurssiin. Sen mukaan teknologia on saavuttanut
pisteen, jolloin laskenta-ammattilaisen ei tarvitse kuin valita sopiva ohjelmisto
ja tyot hoituvat kuin itsekseen. (Baldvinsdottir ym. 2009a.)

Jeaclen (2008) artikkelissa tutkitaan Big Four -tilintarkastusyhtitviden
rekrytointimateriaalia, joissa rakennetaan kuva ns. virikkaadsta laskenta-
ammattilaisesta. Laskenta-ammattilaisuutta varjostavaa stigmaa yritetdan
purkaa luomalla diskursseja uusista ystévistd, vilkkaasta sosiaalisesta eldmastd,
monenlaisista urapoluista ja ulkomailla tyoskentelystd. Laskenta-alasta pyritdan
luomaan uudenlainen mielikuva myontamalld, ettd laskentatoimi oli ennen
tylsdd, mutta nykyddn puhaltaa uudet tuulet. Rekrytointimateriaalissa
hyddynnetdan myos roolimalleja, eli esitellddn ketkd kuuluisat ja menestyneet
henkil6t ovat opiskelleet laskentatointa. (Jeacle 2008.)

Aiemmin mainitsemani pavunlaskija on laskenta-ammattilaisen
stereotypia, joka esiintyy useimmissa tutkimuksissa. Kuten Friedman ja Lyne
(2001) toteavat, pavunlaskija on henkils, joka on yksinomaan kiinnostunut
tarkkuudesta ja muotoseikoista. Carnegie ja Napier (2010) lisddvat, ettd
pavunlaskijan negatiivisiin piirteisiin kuuluu tylsyys, varittomyys, liiallinen
kiinnostus rahasta ja epdkaupallisuus. Joissain tapauksissa pavunlaskijaan on
jopa liitetty epédsosiaalisia ja epédrehellisid piirteitd (Smith & Briggs 1999).
Toisaalta pavunlaskijan katsotaan myo0s olevan luotettava, uskollinen ja
kohtelias (Carnegie & Napier 2010). Pavunlaskija tai vastaavia piirteitd omaava
stereotypia on levinnyt kansainvéliseksi ilmitksi. Loysin viittauksen
pavunlaskijaan esimerkiksi romanialaisesta Albun (2013) tutkimuksesta ja
Australiassa tehdystda McDowallin ja Jacklingin (2010) tutkimusartikkelista.
Jalkimmaiisessd tutkimuksessa sanotaan, ettd medialla on ollut huomattava
rooli laskenta-ammattilaisen kuvaamisena ”antisosiaalisena kummajaisena”
(McDowall & Jackling 2010).

Aiemmista tutkimuksista paljastui myts monia muita stereotypioita, joita
sekd laskenta-ammattilaiset ettd ulkopuoliset tarkkailijat, kuten media, ovat
rakentaneet. Dimnik ja Felton (2006) ottivat aineistoksi 1900-luvun elokuvat,
joissa esiintyy laskenta-ammattilaisia. He perustelivat elokuvien valintaa
aineistoksi silld, ettd populaarikulttuuri voi luoda ja vahvistaa stereotypioita.
Lisdksi elokuvissa kehittyvdd stereotypiaa voidaan kéyttdd barometrina
asenteiden muuttumisesta, silld elokuvateollisuus mukautuu yleison vaateisiin.
Dimnik ja Felton (2006) tunnistivat aineistosta viisi erilaista stereotypiaa:
haaveilija, raataja, eksentrinen, sankari ja roisto. Elokuvissa 70 prosenttia
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laskenta-ammattilaisista liittyy johonkin positiiviseen stereotypiaan ja vain 30
prosenttia negatiiviseen eli roistoon tai eksentriseen (Dimnik & Felton 2006).

Carnegie ja Napier (2010) kirjoittavat tutkimuksessaan liiketoiminta-
ammattilaisesta, joka eroaa varsin merkittdavéasti pavunlaskijasta; liiketoiminta-
ammattilaisessa yhdistyy yrittdjyys ja luovuus. Bryantin ym. (2011) mukaan
laskenta-ammattilaiset ovat perinteisen stereotypian  perusteella
numerotarkkoja ja tylsid henkil6itd, joiden tyonkuvaan luovuus ei yleensa sovi.
Kuten Carnegie ja Napier (2010) toteavat, liiketoiminta-ammattilaisen
mielikuvaan voi liittyd riski vilpistd ja jopa korruptiosta. Toisaalta Bryantin ym.
(2011) tutkimuksen perusteella ei voida sanoa, ettd luovat laskenta-
ammattilaiset olisivat vihemman eettisia.

Richardsonin ym. (2015) tekstissd tutustutaan tutkimusartikkeleihin, jotka
késittelevidt laskenta-ammattilaisten stereotypioita. Aineiston pohjalta tutkijat
luovat taksonomian, joka jakautuu positiivisiin ja negatiivisiin stereotypian
alaluokkiin. ~ Stereotypiat muodostuvat positiivisista ja negatiivisista
ndkokulmista, jotka liittyvit sekd rooliin (laskenta-ala) ettd henkilo6n (laskenta-
ammattilainen). Lopputuloksena stereotypiat on jaettu perinteisen laskenta-
ammattilaisen ja nykyaikaisen laskenta-ammattilaisen positiivisiin = ja
negatiivisiin ndkokulmiin. (Richardson ym. 2015.)

Perinteisen stereotypian positiivinen alatyyppi on kirjuri (“Scorekeeper”),
johon liittyvit piirteet ovat tarkkuus, huolellisuus, rehellisyys ja luotettavuus.
Negatiivinen stereotypia on pavunlaskija (”Beancounter”), joka on usein
elokuvissa koominen karikatyyri laskenta-ammattilaisesta. Tdrked eroavaisuus
ndiden kahden alatyypin wvdlillda on kunnioitus, jonka puute erottaa
pavunlaskijan kirjurista. Nykyaikaisen laskenta-ammattilaisen positiivinen
alatyyppi on vartija ("Guardian”), jonka tyonkuva on muuttunut rutiinitoista
analyyttisiin tehtdviin. Vartija on hahmo, joka nauttii kunnioitusta
kommunikaatiotaitojen, teknisen osaamisen ja johtamiskyvyn ansiosta.
Nykyaikaisen laskenta-ammattilaisen negatiivinen alatyyppi on yrittdja
("Entrepreneur”), joka kuvataan epdammattimaisena ja jopa epdeettisend
henkilond. Yrittdja ndhdddn usein myos valehtelijana, joka ei valttamatta
suoranaisesti valehtele, mutta tdyttdd vain lain sddtdaméat minimivaatimukset ja
voi ndin ollen johtaa harhaan. (Richardson ym. 2015.)

Stereotypia itsessddn ei ole automaattisesti kielteinen seikka, mutta jos
vakiintunut stereotypia on negatiivinen, se voi johtaa monenlaisiin ongelmiin.
Richardsonin ym. (2015) mukaan ryhméddn kuuluminen ja vahva positiivinen
stereotypia ovat hyodyksi ryhmin jdsenille, silld jasenten itsearvostus nousee,
kun he ovat hyviksyttyjd vertaistensa seurassa. Lisdksi itsearvostus kasvaa, kun
oman ryhmaén statusta vertaillaan muiden ryhmien statuksiin. Tama tietysti
edellyttdd, ettd oman ryhmdn status on korkeampi kuin vertailtavan ryhmaén.
Néin ollen vahva negatiivinen stereotypia voi vaikuttaa yksilon haluun liittya
ryhmadén, silld jos ryhméaan kuuluminen ei nosta yksilon itsearvostusta, han on
vahemman halukas liittymééan siihen. (Richardson 2015.)

Ewingin ym. (2001) tutkimuksessa on todettu, ettd Australiassa
liikkkeenjohto ja taloustiede ovat kasvattaneet opiskelijamddrida huomattavasti,
kun taas laskentatoimeen hakeutuu vihemmadn opiskelijoita. Myos Dimnik ja
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Felton (2006) ovat ilmaisseet huolensa siitd, ettd alalle ei valttamatta pystyta
houkuttelemaan uusia opiskelijoita ja tyontekijoitd. Laskentatoimen profession
kannalta on tdrkedd, ettd suuren yleison mielikuva alan koulutuksesta,
ammattimaisuudesta ja etiikasta on positiivinen. Ensinndkin profession
etuoikeudet riippuvat suuren yleison mielikuvasta. Toiseksi alan on
ndyttdydyttdvd mielenkiintoisena ja positiivisena, jotta taidokkaat yksilot
hakeutuvat alalle. (Carnegie & Napier 2010.)

Miley ja Read (2012) puhuvat stereotypioista itsensd toteuttavina
ennustuksina: alalta valmistuneet henkilot kokevat, ettd heidian on toteutettava
stereotypiaa tyoOllistydkseen. Potentiaaliset laskenta-ammattilaiset voivat
ajatella, ettd alalle ei rekrytoida ansioiden ja taitojen perusteella, silld laskenta-
ala on leimautunut tietynlaiseksi (Friedman & Lyne 2001). My6s Friedman ja
Lyne (2001) mainitsevat vaarallisen itsensd toteuttavan ennusteen, jonka
mukaan alan statuksen huononeminen voi johtaa siihen, ettd muiden
alojen “taitavammat” henkilot vievdt laskenta-alan korkeatasoiset tyot.
Pahimmassa tapauksessa jos negatiivinen stereotypia pitdd paikkansa, se voi
karkottaa henkilot, jotka voisivat muuttaa alan mainetta (Jeacle 2008).
McDowall ja Jackling (2010) toteavat, ettd laskenta-ammattilaisen stereotypia
numerotarkasta ja rutiininomaisesta tyostd on vahva, ja se nakyy opiskelijoissa:
asenteet laskentatoimea kohtaan ovat yleensd negatiivisia jo ennen
laskentatoimen opintoja.

Suomalaista perspektiivid aiheeseen saa esimerkiksi Jarvenpaddan (2007)
tutkimuksesta, jossa selvitetddn suomalaisen johdon laskentatoimen muutosta
kulttuurisesta nakokulmasta. Laskentatoimen kulttuuri on aina osa laajempaa
kokonaisuutta, kuten organisaation tai yhteiskunnan kulttuuria. Né&in ollen
esimerkiksi organisaation kulttuuri vaikuttaa vidistiméttd myos organisaation
laskentaosaston kulttuuriin. Lisdksi yrityksen eri osastoilla voi olla erilaiset
kulttuurit, jotka ovat enemmdn tai vdhemmin yhteensopivia. Laskenta-
ammattilaisuuden muutos pavunlaskijasta liiketoimintakumppaniksi vaatii
monia erilaisia kulttuurisia muutoksia. Osa muutoksista on virallisia
(esimerkiksi  kouluttautuminen, virallinen arvojen muuttaminen ja
rakennemuutokset) ja osa epdvirallisia kuten roolimallit ja tarinankerronta.
(Jarvenpaa 2007.)

Kaiken  kaikkiaan = aiemmissa  tutkimuksissa  ndkyy  selvd
vastakkainasettelu perinteisen laskenta-ammattilaisen ja wuuden luovan
lilketoiminta-ammattilaisen vélilld. Laskenta-ammattilaisten stereotypioita ei
ole tutkittu laajasti suomalaisessa kontekstissa, mutta varsinkin pavunlaskijan
stereotypia vaikuttaa olevan varsin kansainvilinen teema. Yhdysvaltalaisten
tutkimusten lisdksi 10ysin viitteitd pavunlaskijasta myods Australiassa,
Romaniassa ja Saudi-Arabiassa tehdyista tutkimuksista.

Lukemieni tutkimusten perusteella voidaan sanoa, ettd laskenta-
ammattilaisista ~on rakentunut vakiintunut stereotypia. @ Mielikuva
pavunlaskijasta on melko yhtendinen useissa eri maissa suoritetuissa
tutkimuksissa. Aina ei valttimatta kédytetd termid pavunlaskija, mutta
luonteenpiirteet ja ominaisuudet viittaavat samankaltaiseen késitykseen
laskenta-ammattilaisesta. Tutkimuksissa on tunnistettu myos useita muita
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stereotypioita, mutta yleensd laskenta-ammattilaiseen liitetddn vahintddan yksi
jokseenkin negatiivinen stereotyyppinen mielikuva.

Carnegien ja Napierin (2010) mukaan on tidrkedd selvittdd, onko
vakiintunut stereotypia haitallinen vai hyodyllinen alalle. Jos vakiintunut
mielikuva laskenta-ammattilaisesta on negatiivinen, stereotypiaa pitdisi pyrkia
muuttamaan. Jeacle (2008) varoittaa, ettd negatiivinen stereotypia voi johtaa
stigmautumiseen erityisesti nuorten silmissd. Kayttdytymistutkimukset ovat
vihjailleet, ettd ammattialojen yleiset stereotypiat vaikuttavat ihmisten
uravalintaan (Dimnik & Felton 2006). N&in ollen on tirkedd tiedostaa vallitsevat
stereotypiat, jotta niiden muuttaminen on mahdollista.

Olen valinnut tutkielmaani teoriasidonnaisen tutkimusmenetelmén. Tama
tarkoittaa, ettd lahden analyysivaiheeseen puhtaalta poydaltd ilman ennakko-
oletuksia. Tiedostan kuitenkin, ettd lukemani tutkimukset aiheesta vaikuttavat
vdistdimattd analyysin taustalla. Aloitan sisdllonanalyysin aineiston perusteella
enkd tietoisesti ota mallia aiemmista tutkimuksista. Analyysiprosessin edetessd
ja luokittelun muututtua abstraktimmaksi aion hyodyntdd Granlundin ja Lukan
(1997) tutkimusta, jossa he esittelevdt pavunlaskijan ja muutosagentin
stereotypiat. Kirjoitan Granlundin ja Lukan tutkimuksesta tarkemmin luvussa
2.3. Tavoitteena on lopuksi liittdd tutkimustulokseni aiempaan keskusteluun ja
tuoda aiheeseen suomalaista perspektiivia.

2.2 Keskeiset kisitteet

2.2.1 Stereotypia

Stereotypia on késitteend melko arkipdivdinen ja hyvin tunnettu. Stereotypiat
voivat olla sekd positiivisia ettd negatiivisia. Yleinen mééritelmé stereotypiasta
on, ettd ne ovat uskomuksia tietyn ryhmén erityispiirteistd, ominaisuuksista ja
kayttaytymisestd. Stereotyyppinen ajattelu voi toimia tietojen kisittelyn apuna,
silld henkil6 voi turvautua aiemmin hankittuun tietoon. Vaikka stereotypiat
eivdt aina ole negatiivisia, tutkimukset osoittavat ettd ulkopuolisten ryhmien
neutraalit ominaisuudet mielletddn helpommin negatiivisiksi. Esimerkiksi
laskenta-ammattilainen voi itse olla ylped tarkkuudestaan, kun taas
ulkopuolinen henkil6 voi pitdd tarkkuutta negatiivisena ominaisuutena.
Tarkkuus ajatellaan siis liiallisena pikkutarkkuutena tai niuhottamisena. (Hilton
& von Hippel 1996.)

Stereotypian esitysmuodosta on rakennettu erilaisia malleja. Prototyyppi-
mallin mukaan stereotypia on ikddn kuin keskimddrdinen tyyppi jonkin
ryhmaén jdsenestd. Tastd johtuen stereotypiasta poikkeava henkil6 luokitellaan
alatyypiksi, jolloin vallitseva stereotyyppinen kasitys ei muutu. Toiset tutkijat
puhuvat esimerkki-mallista (“exemplar model”), jonka mukaan stereotypiat
juontuvat suoraan jonkin konkreettisen henkilon kautta. Esimerkiksi
amerikkalaisen henkilon esimerkki suomalaisesta voi olla Kimi R&ikkonen,
johon hdn vertaa muita suomalaisia. (Hilton & von Hippel 1996.)
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Hintonin (2000) mukaan stereotypia syntyy kolmen vaiheen kautta: 1)
Ihmisryhméd identifioidaan jonkin ominaisuuden perusteella, 2) kyseiselle
ryhmadlle médritellddan lisdd ominaisuuksia ja 3) henkild, joka voidaan jonkin
ominaisuuden perusteella liittdd stereotyyppiseen ryhmddn, saa muutkin
ominaisuudet jotka kuuluvat kyseiselle ryhmaille. Carnegie ja Napier (2010)
puhuvat itsensd toteuttavasta ennusteesta, jossa odotukset johtavat henkilon
muuttamaan kédyttdytymistddn sithen suuntaan, ettd odotukset toteutuvat.

Tutkimuksissa on muodostettu erilaisia malleja siitd, miten stereotypiat
muuttuvat. Kirjanpito-mallin mukaan stereotypiasta poikkeavat
epdsddannonmukaisuudet muuttavat stereotypioita hiljalleen. Konversio-malli
toimii samalla periaatteella, mutta stereotypian katsotaan muuttuvan
kertaheitolla ~ kun  tietty  kriittinen = piste  ylittyy = havaituissa
epdsdadnnonmukaisuuksissa. Esimerkki-malli pohjautuu aikaisempaan malliin
stereotypioiden rakentumisesta. Eli stereotypiat voivat muuttua jatkuvasti
riippuen siitd, minkélaisia konkreettisia henkiloitd pidetddn tietyn ryhmén
edustajina. Kaiken kaikkiaan tutkijat eivit ole p&dsseet yhteisymmarrykseen
siitd, miten stereotypiat muodostuvat tai miten niitd pystyy muuttamaan.
(Hilton & von Hippel 1996.) Tutkimukseni kannalta tidllainen teoreettinen
pohdinta ei ole merkityksellistd, joten riittdd vain tieto siitd, milld tavoin
stereotypiaa on tiedeyhteisossd médritelty.

2.2.2 Laskenta-ammattilainen

Laskenta-ammattilainen vastaa kaytdnnossd kansainvilisissd tutkimuksissa
tilintarkastaja) eivét ole tarpeeksi kattavia, joten pddadyin kdyttdmé&dn sanaa
laskenta-ammattilainen. ~Laskenta-ammattilainen on siis henkilo, joka
tyoskentelee laskentaosastolla tai ylip&d&tdan laskenta-alalla.

2.3  Pavunlaskijoista muutosagenteiksi

Granlundin ja Lukan artikkelissa tarkastellaan suomalaisuuden vaikutusta
laskentatoimen kaytantoihin. He toteavat, ettd suomalaisen laskentatoimen
kulttuuri on muutoksessa. Granlund ja Lukka tunnistavat tutkimuksessaan
kaksi osittain vastakkaista stereotypiaa, jotka ovat ldsnd suomalaisessa
laskentatoimen kulttuurissa: pavunlaskija ja muutosagentti. (Granlund &
Lukka 1997.)

Aion hyoddyntdd nditd Granlundin ja Lukan kdyttdmid stereotypioita
omassa tutkimuksessani. Eli aineiston luokittelun jdlkeen tarkastelen, 16ytyyko
omasta tutkimusaineistostani viitteitd pavunlaskijan ja muutosagentin
stereotypioista. Granlundin ja Lukan stereotypiat ovat aiempien tutkimusten
valossa melko tyypillisid. Pavunlaskija on kansainvilisesti paljon kdytetty termi,
ja sen merkitys on kaikissa tutkimuksissa aika lailla samanlainen.
Muutosagentti tai kontrolleri (termejd kadytetddn melko lailla synonyymeina
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Granlundin ja Lukan tutkimuksessa) ei ole kansainvélisesti kadytetty termi,
mutta toisaalta se sisdltdd monia samanlaisia vivahteita kuin esimerkiksi
Carnegien ja Napierin (2010) liiketoiminta-ammattilainen ja Jeaclen (2008)
varikds laskenta-ammattilainen. Ndin ollen harkitsin  myds muiden
samankaltaisten tutkimusten hyodyntamistd omassa tutkimuksessani, mutta
Granlundin ja Lukan tutkimus on erityisen sopiva sen takia, ettd se on tehty
Suomessa. Lisdksi kayttamadlld hieman vanhempaa tutkimusta pystyn
pohtimaan, ollaanko suomalaisessa laskentatoimessa péddsty eroon
pavunlaskijan stereotypiasta.

Granlund ja Lukka tekevit mielenkiintoisen havainnon tutkimuksessaan;
heiddn mukaansa perinteinen pavunlaskijan stereotypia kdy hyvin yhteen
suomalaisuuden kanssa. Suomalaiset ovat henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan
usein vdhdpuheisia ja sulkeutuneita. Lisdksi suomalainen laskentatoimi on
historiallisesti ollut pavunlaskija-tyyppistd. Tyossd keskitytddn raporttien
tekemiseen raporttien itsensd takia, eikd niiden tarpeellisuutta usein mietita.
Granlund ja Lukka toteavat tutkimuksessaan, ettd kulttuurinen ndkokulma ei
ole ollut laskentatoimessa suosittu vield kovin pitkddn, joten varsinkin
suomalaisia tutkimuksia aiheesta on vdhédn. (Granlund & Lukka 1997.) Tilanne
on nykyddan parempi, silld esimerkiksi Jarvenpdd (2007) on tutkinut johdon
laskentatointa  kulttuurisesta ndkokulmasta ja laskenta-ammattilaisten
stereotypioista on kirjoitettu pro gradu -tutkielmia.

Jarvenpdan (2007) artikkelissa tutkitaan case-yrityksen muutosta kohti
bisnesorientoitumista kulttuurisesta ndkokulmasta. Laskenta-ammattilaisten
stereotypioita ei ole tutkittu paljoa, mutta laskenta-alan kulttuurista ja laskenta-
ammattilaisen muuttuvasta roolista on tehty jonkin verran tutkimuksia.
Aiemmissa tutkimuksissa on jopa puhuttu pavunlaskijan kuolemisesta ja
uudenlaisen liiketoimintakumppanin (“business partner”) synnysta. (Jarvenpad
2007.)

Granlund ja Lukka esittelevit tutkimuksessaan kuvaajan (KUVA 1), joka
hahmottaa laskenta-ammattilaisten tyotehtdvien kehittymistd. Kuvaajan
alaosan “Historian” ja ”“Watchdog” -nimikkeet muodostavat laskenta-
ammattilaisen tyonkuvan perustan. Eli varsinkin perinteinen pavunlaskija
keskittyy tyossddn menneisyyden raportointiin ja on ikddn kuin yrityksen
vahtikoira. Konsultin ja neuvonantajan roolit liittyvat uudenlaiseen kéasitykseen
laskenta-ammattilaisen tyotehtdvistd. (Granlund & Lukka 1997.) Muutos
aktiiviseksi neuvonantajaksi ja jopa pddtoksentekijiksi vaatii kykyad ja
halukkuutta tarjota enemman arvoa liikkeenjohdolle (Jarvenpaa 2007).

Baldvinsdottir ym. (2009b) kuitenkin painottavat tutkimuksessaan
perinteisen laskenta-ammattilaisen roolin tdrkeyttd: Vaikka teknologia on
kehittynyt ja odotukset laskenta-ammattilaista kohtaan ovat muuttuneet,
yrityksissd tarvitaan edelleen rationaalista ja ehkd hieman tylsdd laskenta-
ammattilaista. He jopa kyseenalaistavat kehityksen
litkketoimintakumppanuuteen vedoten viime vuosikymmenten
yritysskandaaleihin ja finanssikriisiin (Baldvinsdottir ym. 2009b). Néin ollen
laskenta-ammattilaisten tyotehtdvien kehittyessd kuvan 1 alaosan “Historian”
ja "Watchdog” -roolien merkitys voi jopa kasvaa. Muutosagentiksi tai
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liikketoimintakumppaniksi kehittyminen vaatii siis vahvan pohjan, joka
rakentuu perinteisistd laskenta-ammattilaisen tyotehtédvistd ja vastuista.

Member of the management team
Change agent

Adviser

Consultant

Watchdog

Historian

KUVA 1 (GRANLUND & LUKKA 1997)

Suomalaisen laskentatoimen muutos kohti kontrolleria voi olla haastava
juuri sen takia, ettd pavunlaskijan-tyyppi sopii niin hyvin suomalaisuuteen.
Toisaalta Granlund ja Lukka huomaavat tutkimuksessaan useita viitteitd
siirtymisestd kohti muutosagenttia. Esimerkiksi laskentatoimessa on alettu
kayttdd enemmdn ei-rahaméédrdisida mittareita, bisnesorientoituminen on
noussut trendiksi ja laskentatoimi suuntautuu nykyddn enemmaén
tulevaisuuteen. Lisdksi laskenta-ammattilaisten tyotehtdvit siséltavat entista
enemmdn konsultointia ja neuvonantoa. (Granlund & Lukka 1997)
Muutosagentti on kuitenkin edelleen poikkeuksellinen yksild, jolle on selvasti
kysyntdd myos Suomessa, mutta jonka tdytyy ylittdd perinteisesti laskenta-
ammattilaiselle asetetut vaatimukset (Jarvenpaa 2007).

Jarvenpda (2007) tekee tutkimuksessaan mielenkiintoisen havainnon;
tairkein seikka johdon laskentatoimen kulttuurin muutoksessa oli
desentralisaatio eli hajauttaminen. Eli laskenta-ammattilaiset tyoskentelivit
yhteistydssd esimerkiksi myyntiosaston tai asiakasyrityksen kanssa ja myos
tyysisesti samassa tilassa. Télld tavalla laskenta-ammattilaisen laajentunut
tyonkuva ei jdd pelkdstdidn puheiden tasolle ja tédllainen toimintamalli
mahdollistaa my06s epdvirallisen keskustelun. Toisaalta esimerkiksi asiakkaan
tiloissa tyoskentely vaatii my6s organisaatiolta muuntautumiskykyd, joten
pavunlaskijan kehittyminen muutosagentiksi ei voi ldhted pelkastdan laskenta-
ammattilaisen aloitteesta. (Jarvenpaa 2007.)

Mouritsenin mukaan organisaation rakenne ei valttamattda vaikuta
laskentaosaston tyohon niin paljon kuin aikaisemmin on ajateltu. Laskenta-
ammattilaisten konsultointia painottava tydote johtaa siihen, ettd laskentaosasto
raportoi johdolle monipuolisemmin ja pystyy vaikuttamaan enemman
organisaation pddtoksentekoon. Sen sijaan kontrollointia painottava
laskentaosasto tyytyy rutiiniraporttien laatimiseen ja vastaa enemmain
pavunlaskijan tyyppid. (Mouritsen 1996.)
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Toinen tutkimukseni kannalta tirked havainto Jarvenpddn tutkimuksessa
on, ettd sdhkoinen taloushallinto ei itsessddn kykene muuttamaan laskenta-
ammattilaisen roolia. Toisin sanoen ohjelmistot ja jdrjestelmdt vapauttavat
laskenta-ammattilaisen monilta rutiinitehtdviltd, mutta teknologian avulla
sddstetty aika pitdd osata kdyttad hyodyllisesti, jotta todellinen roolimuutos olisi
mahdollinen. Laskenta-ammattilaisella on siis mahdollisuus muuttua
pavunlaskijasta muutosagentiksi, mutta se vaatii ponnistuksia sekd itse
laskenta-ammattilaiselta ettd organisaatiolta. (Jarvenpaa 2007.)
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3 AINEISTO JA MENETELMAT

3.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus on hankala maaritelld yksiselitteisesti, koska silld ei ole
tdysin omia teorioita ja metodeja (Metsimuuronen 2008, 9). Laadullisesta
tutkimuksesta on esimerkiksi sanottu, ettd se mddrdytyy vastakohtana
kvantitatiiviselle tutkimukselle (Eskola & Suoranta 1996, 9-10). Toisin sanoen
kvantitatiiviset menetelmédt on helpompi madadritelld, joten sen ulkopuolelle
jadavat metodit kuuluvat laadullisen tutkimuksen piiriin. Toinen mahdollinen
médritelmd Alasuutarin (2011, 32) mukaan on jako kahteen erilaiseen
ideaalimalliin: luonnontieteiden koeasetelma ja arvoituksen ratkaiseminen.
Arvoitus koostuu johtolangoista eli havainnoista, joiden avulla yritetddn
muodostaa jarkevd ja tutkimuskysymysten kannalta relevantti kokonaisuus.
Tavoitteena on my6s aina syvillisempi ymmarrys tutkimuskohteesta. Pelkka
havaintojen ja sitaattien listaaminen ei ole tulkintaa. (Alasuutari 2011, 32-33.)

Laadullista tutkimusta voi ldhted maddrittelemddn myos aineiston
perusteella. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa analyysi kohdistuu aineiston
merkitysten késittelemiseen, kun taas kvantitatiivisessa tutkimuksessa ollaan
kiinnostuneita numeroista (Dey 1993, 3). Toisaalta myos laadullista aineistoa
voi kisitelld kvantitatiivisilla menetelmilld, jopa samanaikaisesti kvalitatiivisten
menetelmien rinnalla (Eskola & Suoranta 1996, 9). Laadulliset tutkimukset
eroavat toisistaan muun muassa tutkijasta, aineistosta ja resursseista riippuen,
joten Kkirjoista saa enemmaénkin ohjeita kuin sddntojd tutkimuksen tekemiseen
(Dey 1993, 6).

Eskolan ja Suorannan (1996, 11-15) mukaan laadullisen tutkimuksen
tunnusmerkkeja ovat:

1) Aineistonkeruumenetelma: Kdyttamani aineisto on muodoltaan tekstid
ja se on tuotettu tutkimuksestani riippumatta. Ndin ollen aineisto saattaa
muuttaa tutkimuskysymystd ja tutkimuksen metodologiaa voi joutua
tarkastelemaan myohemmin uudestaan.

2) Tutkittavien ndkokulma: tutkija yrittdd olla heijastamatta omia
nakemyksidan tutkimuskohteeseen. Laadullinen analyysi on useimmiten jonkin
verran tulkinnanvaraista, joten on haastavaa ellei mahdotonta yrittéda olla taysin
objektiivinen.

3) Harkinnanvarainen otanta: Laadullisessa tutkimuksessa aineiston
mddrda on usein pienempi, jotta tutkija pystyy tutustumaan siihen
mahdollisimman hyvin. Ennen aineistonkeruuta on tdrkedd luoda vahva
teoreettinen viitekehys, eli maddritellddn tarkasti mitd aiotaan tutkia ja
minké&laista aineistoa tarvitaan. Tutkielmani teoreettinen kulmakivi on
sisdllonanalyysissa ja luokittelussa.
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4) Aineistoldhtoinen analyysi: laadullisen tutkimuksen yksi erityispiirre
on vahva aineistoldhtoisyys. Eli aineistoa voi ldhted analysoimaan ilman
etukdteen mietittyjd teorioita, joihin tulkinta yritetidn mahduttaa. T&llainen
ldhestymistapa on hyodyllinen niin sanottua perustietoa hankkiessa, eli kun
vasta selvitetddn jonkin tutkimuskohteen olemusta. Tarkoituksena on lisdtd
ymmarrystd siitd, miten laskenta-ammattilaisuus mdéritelldan suomalaisessa
kontekstissa.

5) Hypoteesittomuus: Luonnontieteellisissd koeasetelmissa hypoteesit
ovat tdrkedssd asemassa, mutta laadullisessa tutkimuksessa niitd ei tarvita.
[lIman ennakko-oletuksia aineisto voi jopa ylldttdd tutkijan ja siitd voi oppia
jotain uutta.

6) Tutkijan asema: tutkijan on toimittava joustavammin laadullisessa
tutkimuksessa. Toisaalta tutkijan asema on vapaampi, mutta tutkijalta
vaaditaan myos tutkimuksellista mielikuvitusta.

Tarkoituksena on kasata erilaisista laadullisen tutkimuksen ndkemyksista
ja metodeista tiivis ja kdyttokelpoinen kokonaisuus tutkimukseeni. Kuten
Metsamuuronen (2008, 9) toteaa, tutkimuksen teoria on kokoelma selittdvid
késitteitd, jotka ovat kdytdnnollisid ja auttavat tutkimuksessa. Tuomen ja
Sarajdarven (2009, 18) mukaan teoreettinen viitekehys muodostuu aikaisempien
tutkimusten  esittelystd, keskeisistd  késitteistd ja  niiden  valisistd
merkityssuhteista. Teorian tehtdva tutkimuksessani on toimia keinona:
hyodynnédn teoriaa apuvélineend enkd varsinaisesti yritd kehittdd vallitsevia
teorioita eteenpdin (Eskola & Suoranta 1996, 61).

Tutkimukseni teoreettista osaa miettiessdni luin useita laadulliseen
tutkimukseen ja sisdllonanalyysiin liittyviad kirjoja. Laadullisesta tutkimuksesta
on Kkirjoitettu paljon, mutta kirjallisuus on melko teoreettista.
Tutkimusasetelmani mahdollistaa wuseita erilaisia ldhestymistapoja, joten
harkitsin muun muassa fenomenologis-hermeneuttista ja Grounded Theory -
lahestymistapaa. Fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa Tuomen ja
Sarajarven (2003, 35) mukaan ”yritetddn nostaa tietoiseksi ja ndkyviksi se,
minkd tottumus on hdivyttinyt huomaamattomaksi ja itsestddn selviksi, tai se,
mikd on koettu, mutta ei vield tietoisesti ajateltu”. Téallaiseen ajatteluun
nojautuva tutkimus sopii hyvin stereotypioiden tarkasteluun, silld ne ovat
syvdllejuurtuneita kéasityksid, joita voi olla vaikea kyseenalaistaa.

Toisaalta Grounded Theoryn puolesta puhuu vahva aineistoldhtisyys.
Grounded Theoryn perusta on luovuuden ja menetelmaillisyyden yhdistaminen.
Pelkkd luovuuteen ja tutkimukselliseen mielikuvitukseen perustuva analyysi
johtaa helposti tutkijan ennakkokésitysten ylikorostumiseen. Luovuus tdytyy
tasapainottaa menetelmallisyyden avulla, jotta aineistosta saa mahdollisimman
objektiivisen kuvan. (Kantola ym. 1998, 236.) Voisi sanoa, ettd tutkimuksessani
on piirteitd hieman kummastakin tutkimusperinteesta.

Hsiehin ja Shannonin (2005) mukaan tavanomainen sisdllonanalyysi
sekoittuu helposti fenomenologiaan ja Grounded Theory -metodiin
menetelmien samankaltaisuuden vuoksi. Tutkimusmenetelmit voivat olla
alussa hyvin samanlaisia, mutta Grounded Theory ja fenomenologinen
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tutkimus menevit pitemmalle teorian kehittdmisessd. (Hsieh & Shannon 2005.)
Tutkielmani tavoitteena ei ole varsinaisesti kehittdd vallitsevia teorioita, vaan
pyrkid kuvailemaan minkidlainen mielikuva laskenta-ammattilaisuudesta
luodaan. Lisdksi haluan painottaa tutkimuksessani kaytannollisyyttd, joten
valitsin tarkeimmaksi tutkimusmetodiksi sisdllonanalyysin.

3.2 Sisdllonanalyysi ja luokittelu

Laadullisen tutkimuksen perinteen mukaisesti myos sisdllonanalyysille on
kirjallisuudessa annettu erilaisia madritelmid. Toisaalta sisdllonanalyysista on
kirjoitettu mekaanisena tutkimusmenetelmdnd, mutta sitd on kuvattu
myds “véljand teoreettisena kehyksend” (Tuomi & Sarajdrvi 2003, 93). Eskola ja
Suoranta (1996, 104) ovat osuneesti todenneet, ettd laadullista tutkimusta
varjostaa teknisten yksityiskohtien puute. Dey (1993, 5) yhtyy tdhdn
ndkemykseen sanomalla, ettd kdytdnnon ohjeita analysoinnin suorittamiseen ei
ole paljoa tarjolla. Laadullisen tutkimuksen kirjallisuudessa puhutaan
enemmadn aineiston kerdamisestd ja varsinainen mekaaninen aineiston késittely
jdd taka-alalle (Eskola & Suoranta 1996, 104). Deyn (1993, 5-6) mukaan syynd voi
olla sisdllonanalyysin ndenndinen helppous sekd ajatus siitd, ettd analysoimaan
oppii tekemdlld, eikd sithen voi antaa etukdteen yksityiskohtaisia ohjeita.
Tiivistden voisi sanoa, ettd sisdllonanalyysista on kylld kirjoitettu kattavasti,
mutta  haasteena  on  konkreettisten = toimenpiteiden  18ytdminen
teoriapainotteisista kirjoista.

Tuomi ja Sarajdrvi (2003, 148) kommentoivat, ettd sisdllonanalyysiksi voi
riittdd kuvaus siitd, miten analyysin on suorittanut. Toisin sanoen
sisdllonanalyysi voi tutkijan teoreettisesta viitekehyksestd ja aineistosta
riippuen saada hyvin monenlaisia muotoja. Loppujen lopuksi analyysin
tarkoitus on purkaa ja jdsentdd aineisto sellaiseen muotoon, ettd sitd on
helpompi  késitelld.  Siten  tutkimusaineistosta =~ voi  nostaa  esiin
tutkimuskysymyksen kannalta oleellisia seikkoja ja tulkita niitd. Tavoite on
ymmadrtdd aineistoa paremmin ja lisitd sen informaatioarvoa. (Tuomi &
Sarajarvi 2003, 110.)

Tuomen ja Sarajarven (2003, 97) mukaan sisdllonanalyysin voi jakaa
aineistoldhtoiseen, teoriasidonnaiseen ja teorialdhtdiseen sisdllonanalyysiin.
Aineistoldhtdisessd menetelmédssd teoriaosuutta ei oteta ollenkaan mukaan
analyysivaiheeseen. Analyysi tehddén tdysin aineiston ehdoilla, ja kaikki mita
aiheesta etukdteen tiedetddn, sulkeistetaan analyysin ulkopuolelle (Tuomi &
Sarajarvi 2003, 97). Tallaista ihanteellista analyysiprosessia ei luultavasti
kaytonnossa  pysty toteuttamaan, silld tutkijalla on aina omat
ennakkokésityksend tutkimuskohteesta. Lisdksi laadullisessa tutkimuksessa
korostuu aina tutkijan oma tulkinta, eikd objektiivista oikeaa johtopdatostd ole
olemassa.

Teoriasidonnaisessa sisdllonanalyysissa teoria on jonkin verran mukana
analyysivaiheessa. Teoria ei kuitenkaan kahlitse tutkijaa esimerkiksi
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valitsemaan tiettyjd teemoja etukiteen, vaan teoria voi vain toimia apuna ja
mahdollisesti inspiraation ldhteend. Analyysiyksikot - esimerkiksi aineistosta
valitut tekstikatkelmat - tulevat myos teoriasidonnaisessa mallissa aineistosta.
Tutkimus etenee aluksi hyvin samalla tavalla kummallakin menetelmalld,
mutta teoriasidonnaisessa teorian annetaan vaikuttaa taustalla. Liséksi
loppuvaiheessa aiempien tutkimusten tulokset voivat ohjata analyysia. (Tuomi
& Sarajarvi 2003, 98.)

Tutkimusmenetelméni on ldhimpand teoriasidonnaista sisdllonanalyysia,
silld aion hyodyntédad aiempia tutkimuksia jonkin verran omassa analyysissani.
Lahestymistapani mukailee myts Hsiehin ja Shannonin (2005) kuvailemaa
tavanomaista  sisdllonanalyysia; eli aloitan aineiston koodaamisen
aineistoldhtoisesti ilman aiempien tutkimusten vaikutusta. Alkuvaiheen
luokittelun jilkeen hyodynndn Granlundin ja Lukan (1997) tutkimuksen
stereotypioita eli ~ pavunlaskijaa ja  muutosagenttia. = Tutkimuksen
luotettavuuden lisddmiseksi on kuitenkin hyvad tunnustaa, ettd teoreettinen
viitekehys varmasti vaikuttaa my6s analyysin alkuvaiheessa jonkin verran.
Aineistosta ei itsekseen nouse mitddn, vaan tutkijan on esitettivd sille
kysymyksii ja tarkasteltava sitd jostain ndkokulmasta.

Luokittelussa tai teemoittelussa hyodynndn Deyn (1993) kirjaa, jossa
kuvataan hyvin kdytannonldheisesti miten laadullista aineistoa voi luokitella.
Luokittelu ja teemoittelu tarkoittavat tutkimuksessani samaa asiaa; luokittelun
tai teemoittelun avulla etsin luokkia tai teemoja. Aion ensin tutustua aineistoon
huolella lukemalla sen pari kertaa ldpi. Samalla tai ensimmadisen lukukerran
jilkeen alan kirjoittaa kommentteja aineistosta. Sen jdlkeen aloitan
analyysiyksikoiden tunnistamisen ja koodauksen. Analyysiyksikét ovat siis
aineistosta nostettuja havaintoja, jotka luokitellaan. Deyn (1993, 115-116)
mukaan analyysiyksikdiden olisi hyva olla yhtendisid (esimerkiksi lauseita),
mutta tarkeintd on analyysiyksikon merkitys. Toisin sanoen joissain tapauksissa
analyysiyksikko voi muodostua useammasta lauseesta.

Luokittelua jatketaan niin kauan kuin se on mahdollista ja suurin osa
analyysiyksikoistd on luokiteltu yhteen tai useampaan luokkaan. Laadullisessa
tutkimuksessa eri vaiheet sekoittuvat toisiinsa, joten joudun luultavasti
tarkastamaan teoriaosuutta vield analyysivaiheen alkamisen jdlkeen. Lisdksi
luokittelua joutuu varmasti muuttamaan useampaan kertaan analyysivaiheen
aikana. Dey (1993, 96-97) sanoo, ettd kategorioilla eli luokilla on kaksi
merkitysta:

1) Sisdinen ndkokulma: luokka on merkityksellinen suhteessa aineistoon.
2) Ulkoinen ndkokulma: luokka on merkityksellinen suhteessa toisiin
luokkiin.

Sisdinen nidkokulma tarkoittaa, ettd luokkien tehtivd on auttaa
ymmartamaan aineistoa syvallisemmin. Ei ole hyotyd luoda luokkia vain siksi,
ettd niitd pystyy tunnistamaan aineistosta, vaan niiden tdytyy olla
merkityksellisid. Ulkoinen ndkokulma viittaa siihen, ettd luokittelun lisdksi on
syytd miettid luokkien vilisid yhteyksid. Esimerkiksi luokkien vililld voi olla
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kausaalisuhde tai jokin luokka voi selittdd toisen luokan olemassaoloa (Dey
1993, 165).

Kun tutkimusaineistosta on tunnistettu riittdvd méédrd yla- ja alaluokkia
sekd niiden vélisid suhteita, voi analyysissa siirtyd vertailemaan luokkien
samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Tuomi ja Sarajarvi (2003, 114-116)
kutsuvat tdtd analyysivaihetta abstrahoinniksi eli kasitteellistamiseksi. Luokista
tai teemoista edetddn tulkinnan kautta johtopddtoksiin, joiden avulla vastataan
tutkimustehtdviin. Tutkimuksessani aion tunnistaa aineistosta laskenta-
ammattilaisuuteen liittyvid yleisid teemoja, joista muodostan alustavan
luokittelun. Teemoittelun jdlkeen pystyn tarkastelemaan aineistoa tiivistetyssa
muodossa, joten voin tutkia 10ytyykd aineistosta pavunlaskijan ja
muutosagentin stereotypioita.
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4 LASKENTA-AMMATTILAISUUS TILISANOMAT-
LEHDESSA

4.1 Tutkimusaineiston kisittely

Aineiston kerddamisen jdlkeen seuraava vaihe on artikkelien tarkempi
lukeminen ja karsinta. Luin skannaamani artikkelit tarkasti ja pohdin ovatko ne
kayttokelpoisia. Aineisto tarkentui jonkin verran timédn vaiheen aikana. Osassa
teksteistd saatettiin mainita otsikossa sana “tilitoimisto” tai jokin laskenta-
ammattilaisuuteen liittyva termi kuten “tilintarkastaja” tai ”tilitoimistoyritt&dja”,
mutta itse tekstissd ei ollut suoria viittauksia laskenta-ammattilaisuuteen.
Laadullisen tutkimuksen tapaan tutkimuksen eri vaiheet nivoutuvat yhteen,
joten minulla herési jo tdssd vaiheessa ajatuksia aineistosta. Kirjasin aineistosta
syntyneitd mietteitd ylos, jotta pystyn jdlkikdteen nikemddn miten tulkinta on
edennyt.

Ensimmadisen lukukerran aikana kirjasin ylos yleisid teemoja kuten
taloushallinnon  sdhkoistyminen ja  laskenta-ammattilaisen  eldmén
helpottuminen ohjelmistojen avulla. Liséksi huomasin useita mainintoja liittyen
tyovoiman tarpeeseen ja osaajien puutteeseen alalla. Liika sddnnostely
varsinkin tilintarkastusalalla ja eettisyyteen liittyvét seikat olivat vahvasti ldsna.
Havaitsin tdssd vaiheessa my0s joitain yhtildisyyksid aiempiin tutkimuksiin.
Esimerkiksi Jeaclen (2008) tutkimuksessa todettiin, ettd laskenta-
ammattilaisuudesta luotiin uudenlaista kuvaa mainostamalla ulkomailla
tyoskentelyd ja kuvaamalla laskenta-ammattilaisia vapaa-ajan harrastuksissa.
Ewingin ym. (2001) tutkimuksessa analysoitiin australialaisen bisneslehden
padkirjoituksen kuvia. Johtopddtoksend oli, ettd laskenta-ammattilaiset
kuvattiin eri tavalla kuin aiemmin; kuvat oli otettu useimmiten ulkotiloissa ja
tyonteon sijaan kuvien teemana oli vapaa-ajan harrastukset ja urheilullisuus.
Varsinkin tutkimusaineistoni mainoksissa oli viitteitd tdllaisista mielikuvista:
kuvia oli otettu ulkotiloissa ja yhdessd mainoksessa kirjanpitdjda oli kuvattu
kesken laskuvarjohypyn.

Ensimmadisen lukemisen jdlkeen minulla oli parempi késitys aineiston
sisdllostd ja toisella lukukerralla keskityin varsinaisten analyysiyksikoiden
tunnistamiseen. Ensimmadisen lukukerran jdlkeen aineistosta jdi mieleen
esimerkiksi laskenta-alan teknologinen kehitys ja jonkinlaisen vastakohdan
luominen “perinteiselle” laskenta-ammattilaiselle. Analyysiyksikkd on se osa
tekstistd, jota halutaan tutkia tarkemmin. Se voi olla esimerkiksi yksittdinen
sana, lause tai  ajatuskokonaisuus. @ Sen = maddritelmd  riippuu
tutkimusmenetelméastd ja aineistosta. Tdssd tutkimuksessa on tarkoitus
muodostaa laskenta-ammattilaisuutta kuvaavia luokkia tai teemoja, joten
valitsin  analyysiyksikoksi  ajatuskokonaisuuden. Joissain  tapauksissa
analyysiyksikkoni voi siis olla yksi lause, mutta useimmiten se koostuu
useammasta lauseesta tai jopa kokonaisesta kappaleesta.



26

Toisella lukukerralla luin artikkelit uudestaan ja alleviivasin
analyysiyksikot. Lisdksi kommentoin aineistoa eli kirjoitin analyysiyksikoiden
viereen mitd mietteitd analyysiyksikosta tai tekstistd ylipddtdan tuli. Deyn (1993)
mukaan aineiston kommentointi eli memot voivat olla hyodyllisia kun
analyysiyksikoitd aletaan luokitella. Tutkijan mieleen muistuu, mitéd aineistosta
on aikaisemmin ajatellut ja niistd voi saada tietoa analyysiyksikon kontekstista.
Tavoitteenani on  ylipddtdan kommentoida koko tutkimusprosessi
mahdollisimman kattavasti, jotta lukija pystyy ndkemddn miten tutkimukseni
on edennyt ja arvioimaan sita.

Toisen lukukerran jilkeen aineisto oli jo paljon hallittavammassa
muodossa ja aloin pohtia, miten aloitan luokittelun. Tadssd vaiheessa aloin myos
miettid, milld tavalla kasittelisin mainoksia. Mainoksiin liittyy usein kuvia, jotka
haluan ottaa osaksi niiden analyysia. Ndin ollen en halunnut vain koodata
mainoksia analyysiyksikoiden perusteella, vaan kaisitelldi ne enemmaén
kokonaisuuksina. Siirsin mainokset kokonaan omiin kansioihin, jotta pystyn
kasittelemddn niitd kdtevasti erillidn muusta aineistosta. Paddtin tdssd vaiheessa
jatkaa aineiston kisittelyd ~mainoksista, jotta pystyn tutustumaan
tutkimusmenetelmddn ensin pienemmalld aineistolla. Kdvin mainokset ldpi ja
listasin mainosten tyypin (esimerkiksi myyddanko mainoksessa ohjelmistoa tai
onko se rekrytointi-ilmoitus) ja niiden johtoajatukset. Esimerkiksi mainoksen
tyyppi on rekrytointi-ilmoitus ja tekstissd haetaan taloushallinnon osaajia ja
korostetaan tyon ja vapaa-ajan yhdistamistd. Kuvassa henkilé6 on vapaa-ajan
harrastuksen parissa.

Kun olin lukenut mainokset 14pi ja kirjannut niiden tyypit ja johtoajatukset,
aloin miettid mainosten teemoja. Valitsin yldluokiksi sahkdisen taloushallinnon,
kouluttautumisen, uudenlaisen laskenta-ammattilaisen ja  rekrytointi-
ilmoituksen. Alaluokkia on muun muassa kouluttautumisen alla “KLT-tutkinto”
ja “tuotteistaminen”. Sadhkoiseen taloushallintoon kuuluu “ty6tehtdvien
automatisointi”, “joustava tyonteko” ja niin edelleen. Rekrytointi-ilmoitus -
teema sisdltdd muun muassa ”tyoskentely ulkomailla” ja “kuvat harrastuksista”
-teemat.

Seuraavaksi jatkoin varsinaisten artikkelien kasittelyd. Luin aineiston
jalleen kerran ldpi tdlla kertaa keskittyen pelkkiin analyysiyksikoihin. Samalla
listasin  analyysiyksikdiden johtoajatukset tai  mahdolliset teemat
vuosikerroittain erilliseen tekstitiedostoon. Kun olin saanut yhden vuosikerran
analyysiyksikot luettua, kdvin ldpi tekemdni tiivistelmit johtoajatuksista ja
teemoista, ja aloin kehittdd mahdollisia luokkia niiden pohjalta. T&lld tavalla
aloin hahmotella alustavaa luokittelurunkoa. Lopulta minulla oli kuusi erillista
luokittelua eri vuosikertojen mukaan, joten aloin tarkastella mitkd luokat
patisivdt koko aineistoon. Huomasin heti, ettd vuosikertojen vilillda on paljon
yhtaldisyyksid, joten luokkien tiivistdminen sujui luontevasti. Esimerkiksi
byrokratiaan liittyvid analyysiyksikoitd oli runsaasti. Liséksi aineistosta 16ytyi
paljon tekstinpdtkid, joissa viitataan sithen, minkdlaista laskenta-
ammattilaisuus on ollut ennen vanhaan.

Tavoitteena oli aluksi luoda yleisida luokkia ja miettid alaluokkia
myShemmin. Lopulta minulla oli noin kaksikymmentd luokkaa tai teemaa,
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joiden avulla pystyn aloittamaan analyysin. Deyn (1993) ohjeiden mukaisesti
madrittelin jokaisen luokan. Esimerkiksi ahneus-luokan maéritelméd on: haetaan
rahamddrdistd etua epédeettisten keinojen avulla. P&dtin, ettd koodaan luokat
suoraan aineistoon, eli seuraavaksi kédvin analyysiyksikot ldpi ja kirjoitin niiden
perddn luokat. Sama analyysiyksikko voi siis kuulua useampaan eri luokkaan.
Tein tdssd vaiheessa vield joitain muutoksia luokittelurunkoon, mutta alustava
luokittelu vaikutti toimivalta. Jokaiseen luokkaan tuli analyysiyksikoitd eika
yksikdan luokka paisunut kohtuuttoman suureksi.

Huomasin kuitenkin aineiston koodaamisen jdlkeen, ettd en pysty
tarkastelemaan kaikkia tiettyyn luokkaan kuuluvia analyysiyksikoitd katevasti,
joten minun tdytyy vield saada analyysiyksikot erilleen aineistosta. Teknisten
rajoitteiden vuoksi en pystynyt kopioimaan analyysiyksikoitd suoraan erilliseen
tiedostoon, joten jouduin vield kirjoittamaan ne puhtaaksi jotta sain ne
jarjesteltyd luokkien mukaan. Kontekstin sdilyttamiseksi kirjasin jokaisen
analyysiyksikon perddn lahdeviitteen, jotta loyddn ne tarvittaessa helposti
aineistosta.

Siirtdessdni analyysiyksikoitd omiin luokkiinsa pohdin vield kehittdmidni
luokitteluperusteita ja vaihdoin joidenkin analyysiyksikoiden luokkia.
Esimerkiksi minulla oli alun perin laskenta-alan kiinnostavuus ja laskenta-alan
imago erillisind luokkina, mutta luokkien samankaltaisuuden vuoksi pddtin
yhdistdd ne. Digitalisaation alla oli luokat automatisaatio ja taloushallinnon
sdahkoistyminen. Huomasin kuitenkin, ettd ne ovat sisdlloltddan niin
samanalaisia, ettd analyysin kannalta on jarkevdmpé&d yhdistdd ne samaan
luokkaan. Niin ollen kasasin automatisaation ja sdhkoisen taloushallinnon
analyysiyksikot suoraan digitalisaatio-luokan alle. Lopulta minulla oli yhteensa
17 luokkaa tai teemaa, joiden pohjalta pystyin aloittamaan stereotypioiden
tunnistamisen. Hsiehin ja Shannonin (2005) mukaan tavanomaisessa
sisdllonanalyysissa on hyva rajoittaa luokkien lukumdadra noin viiteentoista.

Kaikki kédyttdamani lainaukset 16ytyvat tutkielman liitteistd. Olen listannut
lainaukset lehtien vuosikertojen mukaan siiné jarjestyksessd kuin ne esiintyvit
lehdissa.

4,2 Laskenta-ammattilaisuuden teemat

4.2.1 Byrokratia

Byrokratia on teema, joka on vahvasti esilli ldpi aineiston. Tarkoitan
byrokratialla viranomaiskdytantsjda ja lainsdddantod, jotka vaikeuttavat
laskenta-ammattilaisuutta. Byrokratiaan kuuluu monimutkainen ja koko ajan
vaikeaselkoisemmaksi muuttuva lainsdddantd sekd viranomaiskoneisto, joka
jatkuvasti vaikeuttaa laskenta-ammattilaisen tyotd ja eldmdd. Varsinkin
tilintarkastusalalla byrokratia nahd&éan erittdin negatiivisena seikkana, joka
vaatisi suuria muutoksia. Tilintarkastajat tuottavat suurella rahalla
dokumentaatiota, joka ei hyodytd ketddn. Kaikki aika menee dokumentointiin
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taka-alalle.

Esimerkiksi tilintarkastuksesta on tehty kaavamaista lomakkeiden tiyttimistd,
joka vain maksaa, mutta josta ei ole mitidn hyotyd kenellekdin. (2015, 3, lainaus
151)

Tilintarkastus on tuhottu jonnin joutavaan dokumentointiin ja sen mittavaan
valvontaan. (2013, 4, lainaus 108)

Tilintarkastus on orjuutettu tiukoilla ohjeilla, joiden nuodattaminen tukahduttaa
tyon. Hyvid tilintarkastajia ei endd Suomeen voi tulla. Ei ennen kuin nykyiset
sddannot on heitetty romukoppaan. (2012, 6, lainaus 90)

Tilintarkastuksen nykyinen laadunvalvonta heikentdidi pienyrityksen tarkastuksen
laatua. Kun keskitytiin vain siihen, onko lomakkeet alan sddnndsten mukaan
taytetty, unohtuu tilintarkastuksen todellinen tehtivi. Virkamiesmdinen valvonta
keskittyy nyhridmiseen sisdllon kustannuksella. (2011, 4, lainaus 47)

Viranomaisten toiminta tekee byrokratiasta vield hieman ikdvampas;
tulkinnat ovat jarjestddn kirjanpitdjien ja yrittdjien ndkokulmasta kohtuuttomia.
Viranomaiskoneisto pyrkii vain rikastuttamaan valtiota kiinnittimatta
huomiota siihen, miten tavalliset kansalaiset pystyvit sddnnosten kanssa
eldmddn.

Itse asiassa tilitoimistoalan kannalta huonoa kirjanpitdjiikin karmeampaa ovat
viranomaisten jatkuvasti kiristyneet tulkinnat ja uudet sdinnokset. Sidnnosten
monimutkaisuuden takia paraskaan kirjanpitdjdi ei voi selviytyd virheittd tydssddin.
(2014, 5, lainaus 141)

Yrittijd kysyi viranomaiselta, miten palautatte menettimdni vuodet. Virkamies
levitteli kdsiddn: ei pidi ottaa kaikkea niin henkilokohtaisesti. Yrittdjin pitid oppia
jotain anteeksiannosta ja armosta. Niin virkakoneistolla sellaisia ominaisuuksia ei
voi ollakaan. (2011, 6, lainaus 58)

Kirjanpitdjid on onnellinen, kun hin on pelastanut asiakkaansa verottajan
kohtuuttomalta vaatimukselta. Kun peitellyn osingonjaon uhka poistuu yrityksen
yltd silld, ettd kirjanpitdji selostan asian oikean laidan veronhimoiselle
verotarkastajalle. (2011, 3, lainaus 37)

Aineistossa puhutaan byrokratian karsimisesta ja paluusta aikaan, jolloin
erilaiset saannot eivét hallinneet laskenta-ammattilaisen tyota:

Midriysten viidakossa toivoisi, etti edelleen wvoitaisiin esittid mielipiteiti
suullisesti. (2011, 3, lainaus 42)

Jos kaikki Big 4 —toimistojen ulkopuolella toimivat tilintarkastajat kieltiytyisivit
noudattamasta alle 50 henked tydllistdvien asiakkaidensa yhteydessd
tilintarkastuksen ylimitoitettujen laaduntuki- ja dokumentointisiinnoksid, miti
valvojat voisivat tehdi? (2010, 6, lainaus 26)

Lisddntynyt byrokratia vain heikentddi tyon laatua. (2014, 5, lainaus 140)
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4.2.2 Laskenta-ammattilaisuuden etiikka
Laskenta-ammattilaisuuden etiikka siséltdd seuraavat teemat:

1) Ammattietiikka

2) Ahneus
3) Talousrikollisuus

Ammattietiikka-teemaan liittyy esimerkiksi alan eettisten ohjeiden
noudattaminen, ammatilliset arvot, vastuullisuus ja riippumattomuus.
Aineistossa painotetaan laskenta-ammattilaisen velvollisuutta kayttaytyd
eettisesti kestdvailld tavalla ja ikddn kuin toimia esimerkkind muille.

Taloustehtivissi ammattilaisina toimiville ulkoisille kirjanpitdjille ja muille
taloushallinnon asiantuntijoille, joiden vaikutus neuvonannon kautta ulottuu
lagjalle yrityseldmddn, on tirkedd omassa palvelutoiminnassaan kiyttaytyd
hyviksyttivien arvojen mukaisesti ja olla esimerkkind yritystoiminnalle. (2013, 3,
lainaus 100)

Objektiivisuuden vaatimus on yksi keskeisimmisti tilintarkastajaa velvoittavista
ammattieettisistd ja hyvdidn tilintarkastustapaan kuuluvista periaatteista. (2015,
1, lainaus 144)

Nyt on aika edistid johtamis- ja hallintotapaa, eettisyytti, kokonaisvaltaista
riskienhallintaa, kestivdi kehitystdi ja yhteiskuntavastuuta. (2014, 2, lainaus 128)

Useassa lainauksessa puhutaan tilintarkastajan riippumattomuudesta
tilanteessa, jossa sama henkilo hoitaa yrityksen kirjanpidon ja tilien
tarkastuksen. Tai  toisessa  tapauksessa  asiakasyritykselle tarjotaan
tilintarkastuspalvelujen liséksi oheispalveluja, kuten konsultointia. Aineistossa
vihjataan, ettd tdllaisissa tilanteissa laskenta-ammattilaisen ammattietiikka
saattaa horjua. Ammattietiikka on merkityksellinen teema varsinkin nyky&an,
kun laskenta-ammattilaisten tyotehtavat siirtyvat rutiinitoimista
neuvonantamiseen.

Tilintarkastajien riippumattomuus. Ei ole selvid, ovatko tilintarkastajat todella
riippumattomia ja kriittisid tarkastaessaan sellaisten yhtididen tilinpddtoksid,
jotka ovat myos oheispalvelujen (mahdollisia) asiakkaita. (2011, 4, lainaus 51)

Kun on kysymys tilintarkastajan omista eikd asiakasyrityksen toimien
arvioinnista, tilintarkastajan tarkkuus saattaa horjua. (2014, 2, lainaus 130)

Aineistossa mainitaan my0s eettisesti harmaalla alueella toimiminen.
Tallaisissa tapauksissa laskenta-ammattilainen ei ole rikkonut lakia tai
sdannoksid, mutta on toiminut moraalisesti arveluttavalla tavalla:

Edelli mainitut reaaliset keinot rahoituslaskelman manipuloimiseksi ovat laillisia
vallitsevan ohjeistuksen puitteissa. (2011, 3, lainaus 43)

Oman ryhminsi muodostavat kirjanpitijin vastuuseen ja eettiseen puoleen
liittyvit kysymykset, joihin ei ole yhtd oikeaa vastausta, koska kyse on
tulkinnoista. (2010, 4, lainaus 18)
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Ahneus liittyy aineistossa vdlilld sekd laskenta-ammattilaisiin etta
tilitoimistojen ja tilintarkastusyhtididen omistajiin ja osakkaisiin.

Ammattilainen ei voi kuitenkaan tinkid ammatillisista arvoista tienatakseen
enemmidn. (2013, 3, lainaus 101)

Pienyritysten tilintarkastus on tuhottu byrokratialla niin tehokkaasti, ettd jopa
muutoksista  rahastamaan  pddsseet  big4-toimistot  ovat  sdikihtineet
aikaansaannoksiaan. (2010, 5, lainaus 25)

Eris KHT sanoi joskus julkisessa koulutustilaisuudessa, etti ottakaa kollegat
nditd erityistarkastuksia. Mistddn muusta ei saa niin helppoa rahaa. Ja paljon. Ei
edes hivennyt. (2012, 2, lainaus 69)

Tilitoimiston omistaja voi tietysti olla itsekin laskenta-ammattilainen,
mutta ahneus kuvataan wusein sellaisessa tilanteessa, jossa laskenta-
ammattilainen joutuu toimimaan moraalisesti arveluttavalla tavalla ulkoisista
paineista johtuen. Ndin ollen aineistoa analysoidessani huomasin suhteen
teemojen ahneus ja byrokratia valilld. Esimerkiksi suuret kansainviliset
tilitoimistot hyotyvat rahallisesti siitd, ettd tilintarkastus on erilaisten
byrokratian koukeroiden vuoksi monimutkaista ja aikaa vievaa.

Tilintarkastuksen tyomiidrdd on lisitty laajalla byrokratialla, jonka toteuttaminen
turhauttaa tekijit ja kaksinkertaistaa pienyritysten tilintarkastuksen tyomddrdin ja
kustannukset. Byrokratia myds kaksinkertaistaa tilintarkastajien tulot, misti
hyotyvit eniten kansainviilisten toimistojen osakkaat. (2011, 4, lainaus 46)

Tuskin edes IFRS-asiantuntijat ymmirtivit, mitd se tosieldmdssi tarkoittaa.
Kuitenkin samat tahot haluavat myds pienyrityksille titd humpuukikirjanpitoa.
Eivit he ole suomalaisten yritysten asialla, vaan haluavat lisid rahaa itselleen. Jos
kaikki olisi yksinkertaista, monen suomalaisen taloushallinnon ammattilaisen
tulot romahtaisivat ja monen tyd loppuisi kokonaan. (2011, 4, lainaus 48)

Tilitoimistoissa halutaan yhd enemmin tuottoa omistajille. Tdmd ndkyy siind,
ettd tasmaytyksiin ei kaytetd riittdvisti resursseja, koska niistd on vaikea erikseen
laskuttaa. (2010, 4, lainaus 14)

Laskenta-ammattilaisuuden  etilkan  viimeinen  alaluokka  on
talousrikollisuus, joka sisdltdd varsinaisesti lain rikkomiseen liittyvit teemat.
Lainauksissa on havaittavissa selvd kahtiajako yksittdisen laskenta-
ammattilaisen tekemiin rikkomuksiin ja talousrikollisuuteen laajemmassa
mittakaavassa. Useassa lainauksessa kirjanpitdja on altavastaajana suurelle
byrokraattiselle koneistolle, joka pyrkii tuhoamaan kirjanpitdjan elamantyon.

Vaikuttaa ilmeiseltd, ettd myds tilintarkastaja voisi saada syytteen ja tulla
tuomituksi kirjanpitorikoksesta, jos hén tietdd tilinpditoksessi olevan olennaisen
virheen eiki reagoi sithen. (2013, 4, lainaus 111)

Rikostutkinta voi tuhota kirjanpitdjin eldmdntyon. (2013, 3, lainaus 102)

Tidlld tavallla tuhotaan koko kirjanpitijien ammattikunta, silli kukapa nyt ehdoin
tahdoin wvalitsisi eldminurakseen tyon, josta titd menoa jokainen joutuu
poliisilaitokselle. (2013, 3, lainaus 103)
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Teeman toinen aihealue liittyy talousrikollisuuteen, johon ovat osallisena
laskenta-ammattilaisten liséksi yritysten johtoryhmdt ja omistajat. Erityisesti
Yhdysvaltojen 2000-luvun alun yritysskandaalit ja my6hempi finanssikriisi ovat
aiheita, joihin viitataan useaan kertaan.

Toinen yrityksen hallinnointiin merkittidvisti vaikuttanut tapahtumien vyory
lahti liikkeelle Yhdysvalloista uuden talouden kuplan puhjettua 2000-luvun
alussa. Kdvi ilmi, ettd yrityksen johto pyrki laittomin keinoin, erityisesti
tilinpddtoksii  manipuloimalla, hankkimaan itselleen taloudellista  hyotydi
omistajien kustannuksella. (2011, 2, lainaus 29)

Komission vihrei kirja "Tilintarkastuspolititkka: kriisin opetukset” kaynnisti
Euroopan laajuisen keskustelun tilintarkastuksen roolista finanssikriisissd. (2011,
4, lainaus 50)

Talousrikollisuus selittdd osittain byrokratia-teemaa, silld esimerkiksi
yritysskandaalien jdlkeen tilintarkastusalan lainsddddntod kiristettiin. Tahdn
liittyy myos IFRS:n ulottaminen pienyritysten tilitarkastukseen ja lisddntynyt
viranomaissddtely sekd erilaiset kansainviliset standardit. Yhteiskunnassa
kdytetddn paljon resursseja pienyritysten talousrikollisuuden ehkdisyyn ja
harmaan talouden torjuntaan, vaikka ongelmat eivdt pddosin johdu pk-
yrityksista.

lisddntyneelld sddntelylli on wvaikea ndhdd olleen olennaista merkitysti
esimerkiksi finanssikriisien syntymisen ehkiisemiseen tai yleisen luottamuksen

lisddntymiseen markkinoilla. (2013, 3, lainaus 104)

Tilinpditdsskandaalien — vaikutuksesta  trendi on  selvisti  kddntymdissi
itsesddntelysti kohti entisti tiukempaa viranomaissdintelyd. (2010, 1, lainaus 2)

Finanssikriisi ei johtunut yrittdjistd, mutta sdintely kohdistuu kansantalouden
sithen osaan. (2014, 3, lainaus 134)

4.2.3 Epdoikeudenmukaiset oikeuskadytinnot

Epdoikeudenmukaiset ~ oikeuskdytannot — liittyy  lainsdddantéon  ja
oikeuskdytantsihin, jotka ovat muuttuneet epdoikeudenmukaisiksi laskenta-
ammattilaisia kohtaan. Aineistossa puhutaan erityisesti kirjanpitdjien tyon
vaikeutumisesta, kun pienistédkin kirjanpitovirheistd langetetaan rangaistuksia.
Osassa lainauksista oikeuskdytdannoistd puhutaan jopa sarkastiseen sdvyyn,
silld ne ovat niin irtautuneita tosielamasta.

Paljon pienemmisti kirjanpitovirheistd joutuu nykyddn leivittomin poydin
ddreen, miksei siis myds tismdytysten laiminlyonnistd. (2010, 4, lainaus 16)

Oikeuden  tulkinta on kdsittdmdton ja tosieldmille vieras. Yksikdin
kirjanpitovelvollinen  ei ~ toimi  laillisesti,  jos  vaatimuksena  on
kirjanpitomerkintdjen tekeminen heti ja tdydellisesti. Tidmd esimerkiksi tekisi
kaikki korjaustositteet ja korjausmerkinnit laittomiksi. Missd on rikos, jos
verottaja hyviksyy tietojen tiydentimisen jilkikiteen. (2013, 6, lainaus 115)
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Vastuukysymykseen on syyti suhtautua vakavasti. Kirjanpitopalvelun puolella
asiantuntijavastuu on noussut viimeaikoina oikeuskiytinndissi yllittiviin
ulottuvuuksiin ja samaan - toivottavasti kuitenkin selkeimmin rajattavaan
vastuuseen — voidaan pdityd myds palkanlaskennassa. (2013, 4, lainaus 110)

4.2.4 Alalle hakeutumisen esteet

Alalle hakeutumisen esteet ovat niitd seikkoja, joiden takia ihmiset eivat
hakeudu laskenta-alalle. Tama teema rakentuu suhteessa epdoikeudenmukaiset
oikeuskdytannot ja byrokratia -teemoihin. Oikeuskdytannoistd ja lisddntyvasta
sddntelystd johtuen laskenta-ala ei ole houkutteleva vaihtoehto varsinkaan
nuorille. Tilitoimiston tyontekijdt ovat ikdan kuin asiakkaiden ja viranomaisten
armolla. Tilintarkastajien ja kirjanpitdjien on luotettava asiakkaiden antamaan
tietoon jotta tyotd ylipdatdadn pystyy tekemddn, ja samalla lainsdddanto ja
viranomaiset hengittavét niskaan.

Muutoin on turha haikailla alalle uusia kirjanpidon ammattilaisia. Kukaan
terveen itsesuojeluvaiston omaava ei lihde tilitoimistotyohon, ei tilintarkastajaksi,
eikd ylipditdidn yrittdjiksi. (2013, 6, lainaus 116)

Jos tilintarkastaja ei huomaa, saadaan puhtaat paperit. Jos virhe tulee myéhemmin
esille, voi syyttid huonosti tehtyd tilintarkastusta tai vdirid neuvoja. (2010, 3,
lainaus 11)

Epdoikeudenmukaiset  oikeuskdytdnnot -teeman kanssa  yhteisid
lainauksia on esimerkiksi:

Oikeuskaytinndssi rima kirjanpitdjin tuomitsemiseen on laskenut koko ajan, ja
viimeaikaisten ratkaisujen wvalossa ongelmatilanteissa kannattaa pitdi ns.
liipaisinsormea entistd herkemmadssi oman edun turvaamiseksi. (2015, 6, lainaus
157)

Vastuukysymykseen on syyti suhtautua vakavasti. Kirjanpitopalvelun puolella
asiantuntijavastuu on noussut viimeaikoina oikeuskiytinnoissi yllittiviin
ulottuvuuksiin ja samaan - toivottavasti kuitenkin selkedimmin rajattavaan
vastuuseen - voidaan pddtyd myos palkanlaskennassa. (2013, 4, lainaus 110)

Byrokratia-teeman kanssa yhteisissd lainauksissa korostuu laskenta-
ammattilaisen tyon mahdottomuus: lainsdddantd on niin armoton, ettd kukaan
ei voi selviytyd toistd ilman virheitd. Tilitoimistot joutuvat maksumiehiksi ja
yrityksen tilanteesta riippuen ammatinharjoittaminen voi loppua yhteen
virheeseen byrokratian hallinnassa.

Verohallinto on sakoilla luomassa kirjanpitdjid, jotka eivit koskaan tee virheit.
Jos tissi rottakokeessa ei onnistu, pdityy virhemaksujen myotd konkurssiin ja
pois ammatista. Me emme tarvitse tissd maassa inhimillisid virheiti tekevid
kirjanpitdjid, vaan robotteja. (2011, 1, lainaus 27)

Tuntuu kohtuuttomalta, ettd 30 vuoden eldmintyo, yrittijaperheen elimd ja
usean tyontekijin turvattu talous voivat olla kiinni siitd, ettd tapahtuu yksi virhe
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byrokratian hallinnassa. Emme saa hyviksyd tillaista yhteiskunnallista julmuutta.
(2011, 6, lainaus 57)

Lainauksissa mainitaan myods dokumentoinnin moninkertaistuminen
oikeusturvan takaamiseksi. Ndin ollen laskenta-ammattilaiset joutuvat
tekemddn turhaa tyotd, joka vie aikaa varsinaiselta tyon kehittamiselta.

Kirjanpitijin itsensi kannalta paras henkivakuutus on, ettd oman toiminnan
pystyy todistamaan mycéhemmin dokumentoidusti ja tarkasti. (2015, 6, lainaus
158)

Kun kirjanpitdjid yhid enemmdin syytetiin asiakkaiden wvirheistd, joudutaan
seuraavien — vuosien  menetelmikehitys  kohdistamaan  kirjanpitotyon
dokumentointiin ~ ja  aineiston  kaksinkertaistamiseen, jotta  tilitoimiston
oikeusturva voisi edes kohtuudella toteutua. (2013, 4, lainaus 109)

4.2.5 Vanhanaikainen laskenta-ammattilainen

Vanhanaikainen laskenta-ammattilainen vastaa teemana hyvin pitkalti
perinteistd pavunlaskijaa, joka on suosittu kasite aikaisemmissa tutkimuksissa.
Aineistossa ei suoranaisesti rakennettu mielikuvaa pavunlaskijan kaltaisesta
laskenta-ammattilaisesta, vaan vanhanaikainen laskenta-ammattilainen
kuvattiin vastakohtana nykyaikaiselle laskenta-ammattilaiselle.

Alan ammattikuva muuttuu “hiljaisesta” kirjanpitdjisti vuorovaikutustaitoiseksi
vahvaksi yritystalousosaajaksi. (2014, 1, lainaus 119)

Lindberg korostaa, etti taloushallinto on tind pdivind kaikkea muuta kuin kuivaa
paperityotd. (2013, 2, lainaus 98)

Perinteisesti aktiivinen vuorovaikutus ei ole koettu olevan kirjanpitdjien
vahvuuksia. Pikemminkin pdinvastoin, kirjanpitijd on mielletty yksin tyotd
tekeviksi, hiljaiseksi puurtajaksi. (2012, 1, lainaus 64)

Aineistossa myonnetddn, ettd laskenta-ammattilaisuus on ennen vanhaan
ollut kuivaa ja pitkalti rutiinitdiden tekemistd. Samalla ndistd vanhentuneista
kasityksistd pyritddn pddsemddn eroon. Varsinkin seuraavissa lainauksissa
korostetaan vahvasti, ettd “eilisen pdivian mielikuvat” eivdt endd pidd
paikkaansa:

Vielii ollaan liian vahvasti kiinni eilisen pdivin mielikuvissa. (2012, 5, lainaus 83)

Vanhanaikaiset mielikuvat kirjanpitdjin toimenkuvasta joutavat romukoppaan.
(2012, 6, lainaus 87)

Alalle pitid saada lisdd nuoria ja karistaa kirjanpitdjin ehkd vanhahtava viitta
harteilta. (2014, 4, lainaus 137)

Vanhanaikainen laskenta-ammattilainen -teema sisdltdaa paljon perinteisia
pavunlaskijalle miellettyja ominaisuuksia: tylsyys, numerotarkkuus ja
konservatiivisuus. Aineistossa on mukana muutama sarjakuva, joissa esiintyy
hyvin  perinteinen  pavunlaskijan tyyppinen laskenta-ammattilainen.
Ensimmadisessd sarjakuvassa (KUVA 2) laskenta-ammattilainen on keskittynyt



34

pelkdstddan numerotietoon, eikd pysty ndkemddn varsinaista litketoimintaa
numeroiden takaa. Toisessa sarjakuvassa (KUVA 3) laskenta-ammattilainen
vaikeuttaa yrityksen toimintaa jdrjettomailld toimenpiteelld. Aiemmissa
tutkimuksissa on mainittu, ettd perinteinen pavunlaskija ndhd&ddn ikdan kuin
pakollisena pahana, joka ei valttimittd toimi yrityksen etujen mukaisesti.
Richardson ym. (2015) toteavat tutkimuksessaan, ettd perinteinen pavunlaskija
kuvataan elokuvissa koomisena Kkarikatyyrina, jollaisena laskenta-
ammattilainen ndyttdytyy myos aineistoni sarjakuvissa.
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Pavunlaskijaan yleisesti liitetty pikkutarkkuus ja “ndpertely” mainitaan
myds aineistossa:

KUVA 3 (2013, 5, 66)

Mielikuva yksin ndpertivisti kirjanpitdjdstd on tiysin vanhentunut. (2010, 2,
lainaus 6)

Olennaisuutta voi yleensi soveltaa vapaaehtoisesti: pikkutarkka saa aina olla.
(2011, 3, lainaus 36)

4.2.6 Nykyaikainen laskenta-ammattilainen

Nykyaikainen laskenta-ammattilainen sisdltdd erityisesti henkilokohtaisia
ominaisuuksia, joita laskenta-ammattilainen tarvitsee nykypdivand. Sosiaaliset
ja viestinnélliset taidot mainitaan useissa lainauksissa. Lisdksi laskenta-
ammattilaisilta odotetaan teknologista osaamista, kielitaitoa, valmiutta
asiakaspalveluun ja kykya tyoskennelld tiimeissa.
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Tyokokemuksen lisiksi tyonantajat arvostavat moniosaamista, sosiaalisia kykyji
sekd kielitaitoa. (2012, 2, lainaus 71)

Tehtdivin onnistumiseksi hyvit vuorovaikutustaidot ovat tiysin vilttamdittomit.
(2012, 1, lainaus 65)

Vilttamittomid osaamisalueita ovat nykypdivini myds tietotekninen osaaminen,
kielitaito sekd tiimityoskentelytaidot ja palveluosaaminen. (2010, 4, lainaus 22)

Laskenta-ammattilaisen tehtdvakenttddan liittyvd muutos on tyon
laajeneminen “historiankirjoituksesta” tulevaisuuden ennakointiin. Né&in ollen
tyotehtavat sisdltavat analyysien tekemistd ja asiakkaiden neuvontaa.

Tyo ei ole endd yhtd numeropainotteista. Nykyisin tilintarkastajat tekevit entisti
enemmin analyyseja. (2010, 1, lainaus 1)

Kun  kirjanpitdjistid  tehdiin  historiankirjoittajan  sijasta  tulevaisuutta
tarkasteleva ennustaja, on selvdd, ettd tarvitaan myds uusia toimintamalleja.
(2011, 2, lainaus 32)

Jatkossa tydaikaa vapautuu kiytinnion kirjanpitotydstd asiakkaan ohjaamiseen ja
neuvomiseen. Kirjanpitdjin tuleekin osata keskustella asiakkaan kanssa ja kertoa
hankalistakin asioista ymmadrrettivisti. (2015, 1, lainaus 145)

Kuten edellisessi luvussa mainitsin, vanhanaikainen laskenta-
ammattilainen kuvataan vastakohtana nykyaikaiselle laskenta-ammattilaiselle.
Ndin ollen lainauksissa puhutaan paljon siitd, minkélaista laskenta-
ammattilaisuus ei endd ole. Ehka tdman takia laskenta-ammattilaisuus esitetdan
jopa hieman liioitellun “nykyaikaisena” tai aktiivisena. Esimerkkina
aktiivisuudesta ~ kuva 4, jossa kirjanpitdja on kuvattu suorittamassa
laskuvarjohyppyd. Kuvan avulla luodaan voimakas vastakkainasettelu
vanhanaikaisen toimistossa istuvan “nortin” ja nuorekkaan talousosaajan vilille.

KUVA 4 (2012, 4, 20-21)
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Kuwva tilitoimistosta, jossa yksindinen kirjanpitdji istuu himmedn péytilampun
varjossa nukkavieru slipoveri yllidn ei ihan kohtaa nykytodellisuutta. (2012, 4,
lainaus 78)

Ylla olevassa lainauksessa mainitaan laskenta-
ammattilaisen "nykytodellisuus”, johon yksindinen kirjanpitdja ei sovi. Taméan
lainauksen  perusteella ei kuitenkaan voi vdittdd, ettd laskenta-
ammattilaisuudesta olisi olemassa vain yksi todellisuus. Lisdksi laskenta-
ammattilaisten tyotehtdviin kuuluu hyvin todenndkdisesti jonkin verran
itsendistd ja jopa yksindistd tyoskentelyd. Néain ollen kyseisessd lainauksessa
hieman kérjistetddn oletettua laskenta-ammattilaisuuden "nykytodellisuutta”.
Tarkoituksena voi olla laskenta-alan imagon kohottaminen ja ylipddtdan alan
houkuttelevuuden lisddminen. Jeacle (2008) toteaa tutkimuksessaan, ettd big4-
toimistojen rekrytointi-ilmoituksissa alasta luotiin ehkd liiankin kaunisteltu
mielikuva. Eli mainostettu todellisuus ei valttamaéttd vastaa todellisuutta.

4.2.7 Muutos laskenta-alalla

Muutos laskenta-alalla ~teema siséltdd yleisid laskenta-alaan liittyvid muutoksia
niin lainsddddnnossd kuin tyonteossa. Suurin osa muutoksista sisdltyy muihin
luokkiin, kuten vaatimustason kasvuun tai digitalisaatioon. Kerdsin tdmé&n
teeman alle lainaukset, joissa puhutaan muutoksesta yleiselld tasolla.
Esimerkiksi seuraavissa lainauksissa puhutaan muutoksesta, mutta muutosta ei
selitetd sen tarkemmin:

Muutokset ravistelevat kirjanpitoalaa. (2010, 4, lainaus 23)

Maailma on muuttunut valtavasti ja kirjanpidon sisdlto ja tehtivit sen mukana.
Kirjanpidon perusajatus sen sijaan on muuttunut yllittdvin vihin. (2012, 6,
lainaus 91)

Ala on kuitenkin muuttunut asiakkaiden tarpeiden, teknisten innovaatioiden ja
markkinoiden kehittymisen seurauksena. (2012, 4, lainaus 80)

Muutokset liittyvdt usein myds lainsdddantoon, koulutukseen ja
teknologiaan:

Esimerkiksi lainsdddinto muuttuu jatkuvasti. Kouluttautuminen on keino pysydi
paremmin ajan hermolla. (2010, 2, lainaus 8)

Myéds taloushallinnon tehtivissd muutoksesta on tullut pysyvd olotila.

Tietojdrjestelmdt uudistuvat tai tdysin uudenlaisia jirjestelmid otetaan kiyttdon.
(2013, 6, lainaus 113)

Laskenta-alan muutos nikyy myo6s naisten lukumédaran lisddantymisend.
Kuten Miley ja Read (2012) kertovat artikkelissaan, laskenta-ala on aikaisemmin
ollut erittdin miesvaltainen. He toteavat, ettd nykyddn alalla toimii huomattava
maddrd naisia. Dimnikin ja Feltonin (2006) tutkimus tukee tdtd viitettd; ennen
vanhaan elokuvien laskenta-ammattilaiset olivat jdrjestddn miehid, mutta
nykyddn myos naisia ndkyy laskenta-ammattilaisen roolissa. Naisten
lukumaédran kasvu todetaan aineistossani:
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Vastaajista suurin osa oli naisia, kuten alalla yleensikin. (2010, 4, lainaus 13)
4.2.8 Kansainvilistyminen

Kansainvélistymisen teemaan siséltyy positiivisia ja negatiivisia asioita, jotka
liittyvat alan kansainvélistymiseen. Kansainvilistyminen liittyy erityisesti
lainsddddntoon ja standardeihin, jotka ndhddan haitallisena alalle.
Kansainvilistyminen liittyy tdtd kautta byrokratia-teemaan, silld toimialan
kansainvdlistyminen on lisinnyt byrokratiaa:

Seki kansainvilisissd tilinpditds- ettd tilintarkastusstandardeissa muoto on
syrjayttanyt asian. (2013, 3, lainaus 106)

Kansainvilisissi tilinpditosstandardeissa ja kansainvilisissd
tilintarkastusstandardeissa on kummassakin sama puute - niistd voi olla
enemmdn haittaa kuin hyétyd. (2013, 3, lainaus 105)

Toisaalta  kansainvélistyminen ndhdddn myds neutraalina ja
vaddjaamattoman tosiasiana, johon on sopeuduttava.

Taloushallinnossa nikyy myds kansainvilistyminen. (2015, 4, lainaus 155)
Kansainvdlistyminen voimistuu. (2010, 4, lainaus 24)

KLT-ammattilaisen vaatimustaso seuraa tulevaisuudessa yhd suuremmassa
mddrin  kansainvilistd  vaatimustasoa ja  kehitystd, jolloin  suomalaiset
taloushallinnon ammattilaiset ovat kilpailukykyisidi myos kansainvdlisessdi
vertailussa. (2011, 2, lainaus 35)

Positiivisessa valossa kansainvilistyminen nékyy selkeimmin mainoksissa,
esimerkiksi rekrytointi-ilmoituksessa kerrotaan mahdollisuudesta tydskennelld
ulkomailla:

Sopiiko sinulle parhaiten etityomahdollisuus kotona tai ulkomailla? (2015, 2,
lainaus 148)

4.2.9 Vaatimustason kasvu

Tyontekoon liittyvédt vaatimukset ovat kasvaneet. Vaatimustason kasvu -
teeman alaluokkia ovat:

1) Analysointitaidot
2) Konsultointi
3) Kouluttautuminen

Vaatimustason kasvu -teemaan liittyy laskenta-ammattilaisen muuttuvat
tyotehtdvat ja teknologinen kehitys. Vaatimustaso nousee, kun rutiinityot
automatisoituvat ja laskenta-ammattilaisten vastuu kasvaa.

Taloushallinnon ammattilaisen tyé on muuttunut entistd vaativammaksi ja
haasteellisemmaksi. (2010, 4, lainaus 17)
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Tilitoimistoille on yhi tirkedmpdd, etti sen vaativissa taloushallinnon tehtivissi
toimiva henkilosté on tehtidvien vaatimustason tayttivid ammattilaisia. Tihdin
taloushallinnon ja laskentatoimen ammattimaisuuteen liittyy paljon vaatimuksia.
Ammattimaisuudessa tirkeintd on osaaminen ja laatu. (2011, 2, lainaus 34)

Vield taloushallinnon digitalisoitumisajan alkupuolella, vain parikymmentdi
vuotta sitten, ennustettiin  kirjanpitdjistd suuren osan jadvin tyottomiksi
koneiden ja ohjelmien tehdessi kirjanpitotyot. Niin ei ole tapahtunut,
kirjanpitdjien tehtivikentti on laajentunut ja tyétehtivid kertyy entistd enemmiin.
(2012, 1, lainaus 62)

Vaatimustason kasvu on lisdnnyt laskenta-ammattilaisten tyon maaraa:

Tietotekniikka on helpottanut kirjanpitijan tyotd, mutta tuonut samalla
entistikin nopeamman syklin. (2014, 2, lainaus 132)

Onnen murunen on saada pitid tammi-huhtikuussa edes yksi vapaa vitkonloppu
perheen ja ystivien kanssa. (2011, 3, lainaus 40)

Analysointitaidot ovat nykyddn tdrked osa laskenta-ammattilaisen
ammattitaitoa. Perusosaamisen lisiksi vaaditaan kykyd ndhdd numeroiden
taakse. Esimerkiksi tilintarkastajat tekevét entistdi enemmdn analyyseja ja
heiddn on ndhtdva asioiden syy-seuraussuhteet.

Rajala sanoo, etti tiliammattilaisen pitdd nykypdivind olla jo perusasioiden
suhteen hyvd osaaja ja urakehitys vaatii myos analysointikykyd. (2012, 2, lainaus
74)

Toteutettujen tarkastusten raportointi on vaativaa tyoti. Asiat tulee esittid
titviisti, ~mutta  sisdillyttdd  nithin  kuitenkin  riittdod  analyysi  syy-
seuraussuhteineen ja eritelld havaintojen merkitysti esimerkiksi tarkastuskohteelle
itselleen, seuraavalle tasolle ja kunta(konsernitasolle). (2014, 2, lainaus 124)

Vaatimukset KLT-kirjanpitdijdlle tai muulle taloushallinnon ammattilaiselle ovat
kasvaneet mnopeasti. Endd ei viitd tiliosaaminen, tarvitaan huomattavasti
laajempaa ja syvdllisempid osaamista. Ennen kaikkea tarvitaan ymmdrrysti
asioista ja niiden merkityksestd. (2012, 1, lainaus 63)

Konsultointi ja neuvontapalvelut ovat lisddntyneet viime aikoina.
Taloushallinnon sdhkoistyminen on vdhentdnyt rutiinitdihin vaadittavaa aikaa,
jolloin laskenta-ammattilaisten ty6 on siirtynyt kdytdnnon kirjanpitotyosta
konsultointiin.

Hiin uskoo, etti tulevaisuudessa kirjanpitdjin tyonkuva muuttuu taloushallinnon
sihkoistyessd konsultoivampaan suuntaan. (2015, 1, lainaus 146)

Uudessa taloushallinnossa rutiinityd vihenee, prosessien kontrollointi painottuu,
konsultoinnin ja asiakaspalvelun merkitys kasvaa. (2014, 1, lainaus 118)

Asiakkaan velvoitteista huolehtimisen ohella tilitoimistot voisivat tarjota pk-
yrityksille nykyistid enemmin proaktiivista neuvontaa. (2011, 2, lainaus 31)

Kouluttautuminen ja elinikdinen oppiminen ovat varsin usein toistuvia
teemoja. Kouluttautumiseen liittyen KLT-tutkinnosta puhutaan aineistossa
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paljon. Vaatimustason kasvaminen ja alan muutokset johtavat luonnollisesti
siihen, ettd laskenta-ammattilaisten on jatkuvasti pdivitettdiva osaamistaan.

Suurin haaste sisdisille tarkastajille onkin pystyd muuntumaan, milloin
hetkellisen, milloin pysyvin muutoksen myétd. Poisoppimisen ja uuden
oppimisen tarve nikyvit ammattistandardien ja kiytinnon ohjeiden jatkuvana
paivitystarpeena. (2014, 2, lainaus 123)

Taloushallinnon osaavana ammattilaisena opiskelu ja kouluttautuminen ei lopu
koskaan. (2012, 1, lainaus 66)

Esimerkiksi lainsdddinté muuttuu jatkuvasti. Kouluttautuminen on keino pysyd
paremmin ajan hermolla. (2010, 2, lainaus 8)

KLT-tutkintoa pidetddn alalla vahvan osaamisen symbolina. KLT-
tutkinnon suorittanutta henkilod arvostetaan ja tutkinnon hankkiminen
kasvattaa osaamista ja itseluottamusta. Tutkimusaineistosta voisi pddtelld, etta
KLT-tutkinto on arvostetuin laskenta-ammattilaisen titteli. Laskentatoimen
opetusta nimittdin kritisoidaan jopa yliopistotasolla, silld vastavalmistuneiden
osaamisessa on suurta vaihtelua.

Nuorena  yrittdjinaisena  Isotalo  pdityi  suorittamaan  KLT-tutkintoa
vahvistaakseen uskottavuuttaan sekd omaa ammattitaitoaan. (2014, 1, lainaus
122)

KLT-tutkinto on myos tyomarkkinoilla yleisesti arvostettu ... Ja kertoohan se
myds asennoitumisesta omaan uraan, ammattiylpeydestdi, sekd siiti ettd kykenee
asettamaan tavoitteita ja saavuttamaan ne. (2011, 2, lainaus 33)

KLT-ammattilaisen vaatimustaso seuraa tulevaisuudessa yhd suuremmassa
mddrin  kansainvdlistd  vaatimustasoa  ja  kehitystd, jolloin  suomalaiset
taloushallinnon ammattilaiset ovat kilpailukykyisidi myos kansainvdlisessdi
vertailussa. (2011, 2, lainaus 35)

4.2.10 Koulutuksen teoreettisuus

Koulutuksen teoreettisuus -teema liittyy ongelmiin suomalaisessa
laskentatoimen koulutuksessa. Koulutus on varsinkin yliopistotasolla liian
teoreettista. Vastavalmistuneet henkilot eivdt voi suoraan aloittaa tyontekoa,
silld heille on jarjestettdvd kattava tyonaikainen koulutus. Teoreettisuuden
lisdksi kouluissa opetetaan liikaa nippelitietoa, jota kdytdnnon tydeldmassa ei
tarvita.

Osaamisen  merkitys taloushallinnossa on wvain  kasvanut entisestdidn.
Suomalainen peruskoulujirjestelmi on saanut paljon kritiikkid viime aikoina,
myds taloushallinnon perustutkinnot. Tiami koskee niin toisen asteen tutkintoja,
ammattikorkeakoulu-  ja yliopistotutkintoja kuin ammatti-  ja
erikoisammattitutkintoja. (2015, 2, lainaus 147)

Kirjanpitdjien peruskoulutus on liian teoreettista, minkdi vuoksi koulunpenkiltd ei
juurikaan voi ottaa uutta tyontekijid antamatta hyvdi tyonaikaista koulutusta ja
ohjausta. (2015, 3, lainaus 152)
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Yrityskaupoissa aina jollain on tuttu, joka on opiskellut yritysten arvoja ja p/e-
lukujen  laskentaa  kauppakorkeassa. ~ Koulutusohjelmassa  tutkitaan
investointiprojekteja, yrityskauppoja, agenttiteoriaa, investointipankkeja, péidomia
ja osinkopolitiikkaa — kaikkea sellaista suurta ja hienoa, jota suurin osa yrityksistd
ja yrittdjistd ei koskaan kohtaa. (2012, 2, lainaus 68)

Opettajat keskittyvat liikaa teoreettisiin pohdintoihin, jolloin myos
opiskelijat saavat vddrdnlaisen kasityksen alasta ja keskittyvdt tyonteossa
pikkutarkkaan nadpertelyyn. Koulutus voi jopa vieraannuttaa todellisuudesta:

Opettajat kouluttavat ne tuhannet nuoret, jotka sitten tekevidt kiytinnon tyondin
pikkutarkkaa népertelyd. Jos professorien virkavaatimuksena olisi kolmen vuoden
tyoskentely  tilitoimistoissa, he wvalaistuisivat ja jittdisivit teoreettisen
pohdintansa kirjastojen polypunkeille. (2011, 4, lainaus 49)

Olin 16-vuotinana tekemdssi tehokasta taloushallintoa ja kassavirtamaista
varastohinnoittelua. Sitten menin kouluun kirjanpitoviisas-oppiin ja kadotin
tuntuman oikeaan eldmdin vuosikymmeniksi. (2012, 4, lainaus 76)

4211 Digitalisaatio

Digitalisaation teemaan sisdltyy teknologinen kehitys ja siithen liittyvét ilmiot.
Aikoinaan ennustettiin, ettd iso osa kirjanpitdjistd jdisi tyottomiksi kirjanpidon
automatisoiduttua. Nykyéddn ollaan sitd mieltd, ettd automatisaatio ei vaaranna
alan tyotilannetta, silld robotti ei pysty luovaan ajatteluun. Rutiinitdiden
automatisoituessa kirjanpitdjan toimenkuvasta tulee monipuolisempi ja
haastavampi. Tydvoimaa vapautuu tuottavampaan tychon ja tySotteesta tulee
konsultatiivisempi.

Digitalisaation myéti korvautuvaksi tulevat myds aivotyéti vaativat rutiinit,
kuten kirjanpidon perustehtivit. (2014, 5, lainaus 142)

Rutiiniprosessien —automatisoinnin  kautta voidaan vapauttaa tyovoimaa
tuottavampaan tyéhon. (2011, 6, lainaus 61)

Uudessa taloushallinnossa rutiinityd vihenee, prosessien kontrollointi painottuu,
konsultoinnin ja asiakaspalvelun merkitys kasvaa. (2014, 1, lainaus 118)

Automaatio ei kuitenkaan vaaranna alan tydtilannetta. Mikinen sanoo, etti
robotti ei pysty luovaan ajatteluun, se on ihmisen tehtivi. (2014, 4, lainaus 139)

Digitalisaatiota ei osata vield hyodyntda tdysipainoisesti. Esimerkiksi
sahkdinen taloushallinto mahdollistaisi ~korkealaatuisen ja tehokkaan
tilintarkastuksen, mutta tilintarkastusalan standardit eldvit vield aikaa ennen
sahkoistd taloushallintoa. Toisin sanoen byrokratia on syonyt tehoa
taloushallinnon sdhkdistymiselta:

Internet ja sihkdinen taloushallinto antaisivat tilintarkastajille mahdollisuuden
korkealaatuiseen, luotettavaan  ja tehokkaaseen tilintarkastukseen.
Tilintarkastusalan standardit eldvit vield aikaa ennen internetid. (2014, 6,
lainaus 143)



41

Minua kaduttaa tekemini tyo sihkoisen taloushallinnon puolesta. Kuvittelin, etti
se helpottaisi arjen kirjanpitotyoti ja antaisi meille aikaa olennaiseen. Verottaja
on kiyttinyt automaatiota vdirin yrittdjid vastaan. Me teemme kiristyneiden
aikataulujen ahdistamina kaiken tyon wverottajan puolesta ja verohallinnolta
vapautuu aikaa alamaistensa kurittamiseen eri muodoin. (2014, 3, lainaus 133)

Digitalisaation pddtepiste ei ole vield tiedossa; kehitys on jatkuvaa ja
toimiala tulee muuttumaan jatkuvasti sen mukana. Tietotekniikan kehittymisen
myotd tiedon mddrd kasvaa ja haasteeksi tulee sen analysoiminen. Valtavasta
tietomddrdstd on 1oydettava yrityksen kannalta oleellinen informaatio.
Tilitoimistot pystyvét tulevaisuudessa tarjoamaan entistd monipuolisempia
palveluja, jolloin esimerkiksi pk-yrityksille on mahdollista toteuttaa hyvé
johdon laskentajdrjestelma.

Voimakkaasti alkanut taloushallinnon sihkoistyminen ei pysihdy eikd kehityksen
loppua ole nikyvissd. Entisti tehokkaammat, modernit tavat hoitaa myods
taloushallinnon tiedon kdsittelyd muuttaa tehtivikenttidmme jatkuvasti. (2012, 1,
lainaus 67)

Tietojdrjestelmien kehittyminen on luonut mahdollisuuden siihen, ettd hyvin
johdon laskentajirjestelmin luominen voidaan toteuttaa myds pk-yrityksissd.
(2011, 2, lainaus 30)

Iso osa mainoksista liittyi ohjelmistojen kauppaamiseen. Ehkd yleisin
teema ohjelmistojen mainostamisessa on tydajan sddstaminen. Sdhkoiset
ratkaisut helpottavat tyontekoa ja automatisoivat rutiinitehtdvid, jolloin j&aa
aikaa muulle. Kuvassa 5 mainostetaan, ettd sdhkodinen kokonaisjdrjestelma
automatisoi rutiinit, jolloin pdivan tyot hoituvat 2,5 tunnissa.
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KUVA 5 (2012, 5, 71)

Toinen tdrked teema ohjelmistojen mainoksissa oli tyonilo. Nykyaikaisilla
vidlineilld “taistelu tietotekniikan kanssa vaihtui tyon iloon”. Kuvassa 6
hahmotetaan kellotaululla, miten 60-luvulla tyontekija hautautui mappeihin,
70-90-luvuilla taloushallinto oli tylsdd rutiinitehtdvien tekemistd ja 2000-luvulla
tyonteko on mukavaa.
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Kiireettomyys parantaa myds tyon laatua; aiempi taistelu tietotekniikan kanssa
vaihtui tyon iloon! (2012, 6, lainaus 92)

Taloushallinnon sdhkoinen tulevaisuus

Heeroksen ratkaisuilla rakennat yhteisen sahkoisen tyotilan tilitoimistollesi ja 3
asiakkaillesi, Virtaviivaistat osto- ja myyntilaskujen kasittelyn maksatukseen, ﬂee’o,
arkistointiin ja kirjanpitoon saakka. Tulevaisuus on jo taalla!

Lue lisé3 osoitteesta www.heeros.com ja kysy tilitoimistokumppanuudesta. Virtaa taloushallintoon

KUVA 6 (2012, 1, 84)
4212 Teknologian haittapuolet

Aineistossa on my0s mainintoja digitalisaation negatiivisista piirteistd.
Sahkoinen taloushallinto tehostaa tyontekoa, mutta samalla my6s vaatimukset
ovat kasvaneet. Tyontekijoiltd vaaditaan yhd enemmdn ja internetin
aikakaudella tyon ja vapaa-ajan raja on hdmadrtynyt. Tietojdrjestelmien



44

toiminnallisuudessa on paljon parantamisen varaa ja ohjelmistot hidastelevat
eikd niitd olla valmiita suosittelemaan muille.

Internet on tuonut 24/7-yhteiskunnan, jossa ihmisilld tyon ja vapaa-ajan ero on
kuin veteen piirretty viiva. Kotitoimistossa toimiva kirjanpitdiji on vield enemmin
kiinni tyossd. (2011, 6, lainaus 59)

Ihminen tuupertuu kaiken sihkdistdvin tehokkuusmoukarin alle. (2011, 5,
lainaus 54)

Ténd vuonna ndin uupuneita tilitoimistoyrittijid ja kirjanpitijid enemmdn kuin
koskaan ennen. Internetin ja sihkdisen taloushallinnon piti jattid meille aikaa
muuhun, mutta kivikin pdinvastoin. Internetin avulla meilti voidaan vaatia yhi
enemmin ja yhi nopeammin. (2011, 4, lainaus 45)

Digitalisaation ja teknologian haittapuolet -teemoilla oli paljon yhteisid
lainauksia. Taloushallinnon sdhkoistyminen on helpottanut tyontekoa, mutta
samalla siihen liittyy negatiivisia seikkoja. Tai ehkd digitalisaatio on kaiken
kaikkiaan ollut positiivinen asia, mutta ohjelmistojen kanssa on ongelmia.
Seuraavat lainaukset viestividt ongelmista sahkoisissd tyovalineissa:

Tietojdrjestelmien toiminnallisuudessa on kuitenkin paljon parantamisen varaa ja
lisdominaisuuksien tai parannusten saaminen ohjelmistoihin voi viedd
kohtuuttomasti aikaa. (2013, 6, lainaus 114)

Kovin innokkaasti alalla ei tyovilineitd olla valmiita suosittelemaan. (2013, 2,
lainaus 93)

4.2.13 Tietoturva

Digitalisaatio on siirtdnyt arkaluonteisen materiaalin paperilta tietokoneen
ndytolle, joten tietoturvaan on kiinnitettdvd huomiota. Aineiston artikkeleissa
puhutaan tietohallintojohtamisesta ja tietotilinpaatoksestd sekd mainoksissa
ohjelmistojen luvataan olevan turvallisia.

Uusi alue, joka todenndkdisesti tulee edellyttimiin organisaatiolta tyotd ja
sisdiseltd tarkastukselta tarkastamista, on tietotilinpditds. (2014, 2, lainaus 127)

Palkanlaskentaan liittyvd aineisto on pdidosin  hyvin arkaluonteista. Siksi
tilitoimiston tulee varmistaa verkossa litkkuvan tiedon asianmukainen tietoturva.
(2011, 5, lainaus 55)

etalous.fi on web-selaimen kautta toimiva sihkdisen taloushallinnon tydpoytd,
joka tuo uudenlaista sujuvuutta ja helppoutta yrityksesi taloushallintoon
turvallisuudesta tinkimdttd. (2011, 1, lainaus 28)

Ali anna asiakirjojen pidtyi asiattomille. Loyddi paras Encore Tietoturvapalvelun
paketti osoitteesta paperinkerays.fi (2015, 6, lainaus 160)

4.2.14 Laskenta-ammattilaisuuden vertaus

Laskenta-ammattilaisuutta verrataan aineistossa: 1) toiseen ammattiryhméaan ja
2) urheiluun.
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Laskenta-ammattilaista verrataan useassa lainauksessa lddkéariin. Lagkari
on arvostettu ammatti ja lainauksissa tilintarkastajan tekemdd tyotd verrataan
seurauksiltaan yhtd kohtalokkaaksi kuin lddkarin tyotd. Lisdksi kirjanpitdjan
tyd on jossain maddrin samanlaista kuin terapeutin. Kirjanpitdjd huolehtii
asiakkaan raha-asioista ja asiakas saa mielenrauhan. Aineistossa on myds
viitteitd ~ laskenta-ammattilaisuuden  yhtidldisyyksistd  salapoliisiin  ja
kriisiterapeuttiin.

Yritystoiminnan riskit ovat huomattavat ja yksi virhe tai sattuma voi tuhota koko
yrityksen. Yrittdjilddkdri voi tehdi leikkausvirheen, tilintarkastaja tai tilitoimisto
ei huomaa virhetti tilinpditoksessd, yrityksen valmistama tuote voi olla viallinen
ja aiheuttaa suuret korjauskulut tai jopa myrkyttii asiakkaan. (2010, 2, lainaus 4)

Kirjanpitdjin on tiedettivd yrittdjin perhesuhteet ja se, miten lapset tulevat
osallistumaan yrityksen toimintaan. Kirjanpitiji onkin siten enemmdn kuin
perheldikdiri. (2011, 3, lainaus 38)

Kirjanpitdajit ovat pelastaneet yrittijid enemmdn itsemurhilta kuin pdioystivit
kriisiterapeutit. Kirjanpitijan suurimpia onnen lidhteitd on ndhdd yrittiji
ottamassa uusi eldmd haltuunsa. (2011, 3, lainaus 39)

... ja kuinka paljon hin tekee salapoliisityotd kuittausten loytimiseksi. (2011, 3,
lainaus 44)

Urheiluun liittyvid teemoja on eniten mainoksissa. Mainoskuvissa
kdytetddn paljon urheiluteemoja ja teksteissd viitataan esimerkiksi ”tulosta
tuottaviin rytmeihin”.

Yrittijien on useimmissa tapauksissa vaikeaa tai jopa mahdotonta itse huolehtia
taloushallinnon asioista riittivilld ammattitaidolla. Alan ammattilainen on tirked
apu ja sparrari. (2014, 3, lainaus 135)

Ohjelmassa on innovatiivinen koreografia, joka johdattaa sinunkin tilitoimistosi
ja asiakkaasi mukaan tehokkaisiin ja tulosta tuottaviin rytmeihin. (2010, 1,
lainaus 3)

Kuvassa 7 laskenta-ammattilainen hakkaa nyrkkeilysdkkida ja
kuvatekstissd sanotaan, ettd “velipoika hakkaa vield taloushallintoa kuntoon.”
Toisaalta kuvassa laskenta-ammattilainen nayttdytyy urheilullisena, mutta
nyrkkeilysdkin hakkaamisen vertaaminen taloushallintoon voi viitata myos
sithen, ettd vanhanaikaiset menetelmdt ovat tyolditd. Eli kayttamalla
nykyaikaisia vilineitd tyon tekeminen ei ole yhtd vaivalloista kuin ennen.
Kuvassa 8 laskenta-ammattilainen pitdd kddessdan kahvakuulaa ja kuvatekstind
on "Vahvasti ammattilaisille.” Kuva ja teksti viittaavat voimaharjoitteluun ja
ylipddtdan  urheilullisuuteen.  Ndin luodaan  mielikuvaa laskenta-
ammattilaisesta henkilond, joka on muutakin kuin toimistossa istuva hinteld
pavunlaskija.
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Niin se velipoika hakkaa viela
taloushallintoa kunt@on.

—~

.y

Pliis, 8la kerro enempaa. www.netvisorfi

KUVA 7 (2014, 5, 57)

Vahvasti
ammattilaisille.

" | /PERARIA 5

Taloushallinnon ammattilaiset 15ytaa

KUVA 8 (2010, 5, 13)
4.2.15 Laskenta-alan imago
Laskenta-alan imago -teeman aihe on alan kiinnostavuus erityisesti nuorten

silmissd ja se, pitdisiko alan imagoa parantaa. Taloushallinnon laatu oli 60-
luvulla epétasaista, joten alan laatutasoa ja arvostusta haluttiin kohottaa
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perustamalla  Taloushallintoliitto. ~ Liiton tehtdvdnd on toimia alan
laadunvalvojana ja nostaa yleistd osaamistasoa.

Owatko taloushallinnon ammatit nykynuorison ammattivalintatilaston kirjessi?
Tarvitsemmeko toimialan profiilin nostoa? (2014, 2, lainaus 129)

Taloushallinnon palvelujen laatu oli 1960-luvulla epitasaista ja osaaminen
vaihtelevaa. Syntyi tarve kohottaa alan yleisti laatutasoa ja arvostusta. (2013, 2,
lainaus 95)

Suomen  Taloushallintoliitto, joka ryhtyi toimiin yleisen osaamistason
nostamiseksi ja laadunvalvonnan kehittimiseksi. (2013, 2, lainaus 96)

Taloushallinnon kiinnostavuus nuorten keskuudessa on suuri haaste tana
pdivdnd. Esimerkiksi merkonomit suuntautuvat useammin markkinointiin ja
IT-alalle. Thmiset eivdt tiedd toimialan tyomahdollisuuksista, esimerkiksi
opiskelijoille pitdisi antaa realistisempi kuva siitd, mitd talouden asiantuntijaty©
nykyddn on. Aineistossa puhutaan paljon alan hyvastd tyollisyystilanteesta,
joka voisi vaikuttaa alan kiinnostavuuteen. Lainauksissa koetaan
ongelmalliseksi se, ettd laskenta-ala on muuttunut huomattavasti viime
vuosikymmenind, mutta tdtd muutosta ei ole osattu kommunikoida ulos pdin.
Puhutaan esimerkiksi kirjanpitdjan “vanhahtavasta viitasta” ja siitd, ettd
kirjanpito on nykyddn nuorekasta ja sosiaalista asiakaspalvelua.

Taloushallinnon vetovoimaisuus nuorten ja opiskelijoiden piirissi on tirked
kysymys ja haaste tilitoimistoille. (2012, 5, lainaus 82)

Muutama vuosi sitten tilitoimistot havahtuivat siihen, ettd alalta on ldhivuosina
jadmidssd paljon ihmisid elikkeelle. Nuoria ei valmistunut riitdvddn tahtiin, vaan
merkonomit suuntatuivat mieluummin markkinointiin ja IT-alalle. (2010, 3,
lainaus 12)

Kirjanpito on nykydin nuorekasta ja sosiaalista asiakaspalvelua, jonka
vaihtelevuus virkistid. Uskon, ettd juuri tyon monipuolisuus kiinnostaa jatkossa
entistd enemmdn nuoria ihmisid, sanoo Lindberg. (2013, 2, lainaus 99)

Kriteerind  taloushallinnon  opintojen wvalinnassa  painoi  eniten  hyvd
tyollisyystilanne, uravaihtoehdot, toimialan kiinnostavuus ja mielenkiintoiset
tyotehtivdt. (2012, 5, lainaus 84)

Alalle pitid saada lisdd nuoria ja karistaa kirjanpitdjin ehkd vanhahtava viitta
harteilta. (2014, 4, lainaus 137)

4.2.16 Osaajien tarve laskenta-alalla

Osaajien tarve ja jopa puute ammattilaisista on aineistossa yleisesti esiintyva
teema. Aineistossa puhutaan yleisesti talousosaamisen tarpeesta sekd mainitaan
kirjanpitdjd, tilintarkastaja ja palkkahallinnon asiantuntija ammatteina, joille on
kysyntdd. Mielenkiintoinen huomio on, ettd lainauksissa mainitaan yleensa
tarve osaavalle, kokeneelle tai ammattitaitoiselle tyovoimalle. Tdstd voisi
pddtelld, ettd ongelma saattaa johtua osittain myods koulutuksesta. Kuten

koulutuksen teoreettisuus -teemasta kidvi ilmi, vastavalmistuneiden
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osaamisessa on suurta vaihtelua. Lisdksi suoraan koulunpenkiltd tyollistetyille
henkiloille on annettava kattava tyonaikainen koulutus.

Hyvid kokeneita kirjanpitdjii on vaikea saada rahallakaan. (2015, 3, lainaus 153)

Hyuvisti  pitevistd  kirjanpitdjistdi - talous- ja veroasioiden todellisista
ammattilaisista - on pulaa. (2012, 6, lainaus 86)

Samaan aikaan muun muassa tilitoimistosektorilla on pula ammattitaitoisista
tyontekijoistd. (2011, 6, lainaus 60)

Sinnemiki painottaa samalla, etti tilintarkastajien osalta on tarvetta osaavalle
tyovoimalle,  silli  suuri  joukko  suomalaisista  tilintarkastajista  on
lahitulevaisuudessa elikoitymissd. (2010, 2, lainaus 5)

Nyt aidolle talousosaamiselle on enemmin kysyntid kuin koskaan. (2011, 5,
lainaus 52)

4217 Laskenta-ammattilainen vartijana

Laskenta-ammattilainen vartijana luo melko perinteisen mielikuvan laskenta-
ammattilaisesta liike-eldmdn pelisddntdjen tuomarina. Joissain tapauksissa
lainsdddantd velvoittaa laskenta-ammattilaista ilmoittamaan rikosepdilyt,
esimerkiksi jos kyseessd on epdily rahanpesusta tai terrorismin rahoittamisesta.
Sisdinen tarkastaja tutkii vadrinkdytoksid ja pitdd organisaation hereilld, jotta
riskit eivdt pddse yllittimddan johtoa. Vartijan rooli ulottuu myos
vadrinkdytosten tutkimisesta jdrjestyksen ylldpitdmiseen ja liiketoiminnan

tilitietoja ja ndin hédnelld on mahdollisuus huomata konkurssiriski ennen muita.

Monet  sisdiset  tarkastajat  kiyttivit —tyoajastaan  yhd  kasvavan  osan
vidrinkdytdsten tutkintaan. (2014, 2, lainaus 125)

Sisdisen tarkastajan tulee olla itse koko ajan hereilld ja pitid myds organisaatio
hereilld, toisin sanoen toimia oman organisaationsa unilukkarina. Hinen tulee
varmistaa, ettd organisaatio ei nukahda - jotteivat riskit pdise yllattimdin johtoa.
(2014, 2, lainaus 126)

Lukemalla uusinta kirjaani, kirjanpitdjd huomaa, kuinka paljon vartijana hin on,
kuinka kaunista vastuuta hin kantaa. (2011, 3, lainaus 41)

Taloushallinnon ammattilaisten merkitys on suuri, jotta yrityksen ongelmiin
reagoidaan riittivin aikaisin, sanoo Helena Laine. (2014, 1, lainaus 121)

Kirjanpitdjilli on hyvit mahdollisuudet havaita rahanpesuun tai terrorismin
rahoittamiseen liittyovdt ilmiét. (2015, 6, lainaus 159)
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4.3 Laskenta-ammattilaisuuden stereotypiat

4.3.1 Pavunlaskija

Pavunlaskijan stereotypia on selvdsti havaittavissa tutkimusaineistossani.
Granlundin ja Lukan (1997) mukaan pavunlaskijan stereotypia sopii hyvin
suomalaisuuden arkkityyppiin. Seuraavat ominaisuudet kuvaavat hyvin
suomalaisuutta: ahkeruus, luotettavuus, vastuuntuntoisuus, harkitsevaisuus,
rehellisyys, maddrdtietoisuus, jdrjestelmaillisyys, tarkkuus, pitkdjanteisyys,
hiljaisuus, suoraviivaisuus, vaatimattomuus, vakavamielisyys, muodollisuus ja
pidéttyvdisyys. Namd ominaisuudet sopivat aiempien tutkimusten valossa
hyvin my6s perinteisen pavunlaskijan kuvailuun.

Tutkimusaineistossani nykyaikainen laskenta-ammattilainen -teemassa
pavunlaskija esitetddn vastakohtana nykyiselle laskenta-ammattilaiselle. Eli
ennen vanhaan laskenta-ammattilaisuus on ollut historiankirjoitusta. Lisdksi
muutos  laskenta-alalla  -teeman  yhdessd lainauksessa  mainitaan
taloushallintotydn muuttunut painopiste historiankirjoituksesta tulevaisuuden
ennakointiin:

Nykypdivind taloushallintotydssi peruutuspeiliin katsovan historiankirjoituksen
sijaan painopiste on tulevaisuuden ennakoinnissa. (2010, 4, lainaus 19)

Kun  kirjanpitdjisti  tehdiin  historiankirjoittajan  sijasta  tulevaisuutta

tarkasteleva ennustaja, on selvid, etti tarvitaan myds uusia toimintamalleja.
(2011, 2, lainaus 32)

Laskenta-ammattilainen vartijana -teemassa laskenta-ammattilaisen rooli
vastaa Granlundin ja Lukan kuvaajan Watchdog -nimikettd (katso luvun 2.3
KUVA 1). Laskenta-ammattilaisen tdytyy pitdd organisaatio hereilld, jotta riskit
eiviat pddse yllattamé&an johtoa. Lisdksi mainitaan taloushallinnon kaltainen
jarjestyksen ylldpitaminen ja kirjanpitdjan vastuullisuus vartijana.

Manageroiminen ja taloushallinnon kaltainen jdrjestyksen ylldpitidminen eivit ole
omia vahvuuksiani, pohtii Lahteenmdki. (2013, 4, lainaus 112)

Sisdisen tarkastajan tulee olla itse koko ajan hereilld ja pitid myds organisaatio
hereilld, toisin sanoen toimia oman organisaationsa unilukkarina. Hinen tulee
varmistaa, ettd organisaatio ei nukahda - jotteivat riskit pdise yllattimdin johtoa.
(2014, 2, lainaus 126)

Lukemalla uusinta kirjaani, kirjanpitdji huomaa, kuinka paljon vartijana hin on,
kuinka kaunista vastuuta hin kantaa. (2011, 3, lainaus 41)

Ammattietiikka-luokassa viitataan myos Watchdog-tyyppiseen toimintaan.
Laskenta-ammattilaisen vastuullisuus on kasvanut standardien ja lakien
muuttuessa ja nykyddn ammattiosaamisen lisdksi vaaditaan eettisten ohjeiden
noudattamista ja ikddn kuin esimerkkind toimimista.
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. tilintarkastusalaa seuranneet ovat voineet havaita yksityiskohtaisten alaa
sdintelevien lakien ja standardien tuovan kasvanutta asiantuntijavastuuta
toimijoille. (2012, 4, lainaus 81)

Tapahtumalle on tilauksensa erityisesti muuttuvassa taloustilanteessa, jossa
ulkoistettuja  taloushallintopalveluja  tarjoavalta edellytetidn paitsi laajaa
ammattiosaamista myos alan eettisten ohjeiden noudattamista. (2010, 2, lainaus 7)

Taloustehtivissid ammattilaisina toimiville ulkoisille kirjanpitdjille ja muille
taloushallinnon asiantuntijoille, joiden wvaikutus neuvonannon kautta ulottuu
lagjalle yrityseldmdin, on tirkedd omassa palvelutoiminnassaan kiyttiytyd
hyviksyttivien arvojen mukaisesti ja olla esimerkkind yritystoiminnalle. (2013, 3,
lainaus 100)

Granlund ja Lukka sanovat, ettd yliopistoissa pitdisi kouluttaa
enemmdn ’kontrollereita” kuin pavunlaskijoita. Suurin haaste tédssd
muutoksessa heiddn mukaansa on kommunikaatio- (mukaan lukien kielitaito)
ja analysointitaitojen parantaminen. Téllainen roolinvaihdos tarkoittaa
merkittdvdd muutosta laskentatoimen ja sen opetuksen mielikuville.
Granlundin ja Lukan mukaan alalle pitdisi saada dynaamisempia ja
ekstrovertimpid opiskelijoita. Aineistoni tukee tdtd vditettd, kuten koulutuksen
teoreettisuus -luokassa sanotaan:

Titid vinoumaa tuetaan koulutuksen yhteydessd: kirjanpidon tismdysero taitaa
olla vielikin suurin virhe, minkd tenttiji voi tehdd. (2010, 4, lainaus 15)

Opettajat kouluttavat ne tuhannet nuoret, jotka sitten tekevidt kiytinnon tyondin
pikkutarkkaa népertelyd. Jos professorien virkavaatimuksena olisi kolmen vuoden
tyoskentely  tilitoimistoissa, he wvalaistuisivat ja jittdisivit teoreettisen
pohdintansa kirjastojen polypunkeille. (2011, 4, lainaus 49)

Toisin sanoen yliopistoissa opiskelijoista koulutetaan pikkutarkkoja ja
menetelmistd liiallisen kiinnostuneita pavunlaskijoita. Koulutuksessa pitdisi
painottaa liiketoiminnan ymmaértdmistd ja sosiaalisia taitoja, jotta muutos
pavunlaskijasta muutosagentiksi olisi mahdollinen.

Granlund ja Lukka mainitsevat, ettd suomalainen laskentatoimi on ollut
vahvasti pavunlaskija-tyyppistd myos sen takia, ettd tyossd keskitytdan
raporttien tuottamiseen ilman ettd niiden pddamddrd on aina edes tiedossa.
Aineistossani on lukuisia esimerkkejd tdmdnkaltaisesta toiminnasta.
Esimerkiksi byrokratia-teemassa mainitaan tilintarkastusalan pilaaminen
turhalla raportoinnilla:

Esimerkiksi tilintarkastuksesta on tehty kaavamaista lomakkeiden tiyttamistd,
joka vain maksaa, mutta josta ei ole mitddn hyotyd kenellekidn. (2015, 3, lainaus
151)

Tilintarkastus on tuhottu jonnin joutavaan dokumentointiin ja sen mittavaan
valvontaan. (2013, 4, lainaus 108)

Tilintarkastuksesta jid vain turha dokumentaatio, joka ei wvalvojan lisiksi
kiinnosta ketddn, ja paljon turhan tirkeiti sanoja tilintarkastuskertomukseen.
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Vaikka kuinka yrittiisi syddmen palolla tehdd timin pdivin mididrimuotoista
tilintarkastusta, jid kiteen vain tyhjdd. (2011, 5, lainaus 53)

Tilintarkastuksen nykyinen laadunvalvonta heikentid pienyrityksen tarkastuksen
laatua. Kun keskitytiin vain sithen, onko lomakkeet alan sddnndsten mukaan
taytetty, unohtuu tilintarkastuksen todellinen tehtivd. Virkamiesmdinen valvonta
keskittyy nyhridmiseen sisillon kustannuksella. (2011, 4, lainaus 47)

Ylld olevat lainaukset kuvaavat, miten tilintarkastuksessa tuotetaan
nyky&ddn turhia raportteja, joilla ei ole mitddn tekemistd tilintarkastuksen
todellisen tehtivan kanssa. Tdhdn liittyy my6s suomalaisuutta kuvaava
ominaisuus muodollisuus. Eli pavunlaskijat haluavat noudattaa sdantojd ja
ohjeita liian tarkasti, jolloin tyon todellinen tarkoitus saattaa unohtua. Tastd
hyvand esimerkkind on byrokratia-teeman lainaus:

Seki kansainvilisissd tilinpditds- etti tilintarkastusstandardeissa muoto on
syrjdyttanyt asian. (2013, 3, lainaus 106)

Pavunlaskijan tydajasta merkittdva osa kuluu rutiinitehtdvien hoitamiseen.
Aineistossani rutiinitydt mainittiin seuraavissa teemoissa: Vanhanaikainen
laskenta-ammattilainen, nykyaikainen laskenta-ammattilainen, konsultointi ja
digitalisaatio. Vanhanaikainen laskenta-ammattilainen -teemassa rutiinityot
ndhtiin kuuluvan laskenta-ammattilaisen menneisyyteen, josta ollaan hyvin
pitkalti padsty eroon:

Kirjanpitdjin tydssi elettiin varsin toisenlaista aikaa. Paperia syntyi ja sitd
kdsiteltiin mittavia mdirid. Rutiinit vaativat paljon kisityotd. (2013, 4, lainaus
107)

Vihdoin vuonna 2025 on ndhtivissd, ettd se ammattitaito ja yritystalouden
osaaminen, joka laskenta-ammattilaisilla on aina ollut olemassa, mutta jota
taloushallinnon tehottomat paperinmakuiset rutiinit ovat osaltaan kahlinneet,
pddsee hyotykiyttoon asiakkaan hyviksi. (2014, 1, lainaus 117)

Digitalisaatio-teemassa korostuu sdhkoisen taloushallinnon merkitys
rutiinitehtdvien automatisoinnissa. Suuntauksena on siis ty6tehtdvien
muuttuminen pavunlaskijasta kontrolleriksi, kun rutiinitoistd padédstdadan eroon ja
laskenta-ammattilaisille ja& aikaa keskittyd muuhun, kuten konsultointiin.

Rutiinien automatisoituessa ja toiminnan edelleen sihkoistyessd tydote on alati
yhd konsultatiivisempi. (2010, 4, lainaus 21)

Rutiinien automatisoiduttua taloushallinnon tuottamat lisdarvopalvelut sekdi
aktiivinen kommunikointi ulkoistavan yrityksen johdon kanssa muodostavat
merkittidvin osan tyotehtivistd. (2010, 4, lainaus 20)

Silloin uskoin, ettd kun rutiinikirjanpito automatisoituu, kirjanpitdijdlle tulee
mahdollisuus kiyttid aikaa olennaiseen. (2015, 4, lainaus 154)

Granlundin ja Lukan muita suomalaisuuteen ja pavunlaskijaan liittyvia
ominaisuuksia joita l0ysin my0s omasta aineistostani on hiljaisuus,
luotettavuus ja tarkkuus. Hiljaisuus mainitaan kahdessa vanhanaikainen
laskenta-ammattilainen -teeman lainauksessa:
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Alan ammattikuva muuttuu "hiljaisesta” kirjanpitdijistd vuorovaikutustaitoiseksi
vahvaksi yritystalousosaajaksi. (2014, 1, lainaus 119)

Perinteisesti aktiivinen vuorovaikutus ei ole koettu olevan kirjanpitdjien
vahvuuksia. Pikemminkin pdinvastoin, kirjanpitdjid on mielletty yksin tyotd
tekeviksi, hiljaiseksi puurtajaksi. (2012, 1, lainaus 64)

Luotettavuus mainitaan konsultonti ja laskenta-alan imago -teemoissa:

Sisdinen tarkastus voi parhaimmillaan toimia johdon luotettavana kumppanina
varsinaista ydintehtivdinsd laajemminkin. (2015, 2, lainaus 149)

Hyvd  kirjanpitdji  on yrittijan paras kaveri ja luotettu talousasioiden
neuvonantaja. (2012, 6, lainaus 89)

Osaava kirjanpitdji ansaitsee tyolldin arvostusta ja hineen luotetaan. (2012, 6,
lainaus 85)

Luotettavuus on toisaalta tarpeellinen ominaisuus my6s muutosagentille
ja laskenta-ammattilaiselle ylipddtdan. Tamd on ndhtdvissd ylld olevissa
lainauksissa, joissa on vihjeitd my0s kontrollerin tyotehtdvistd kuten
konsultoinnista ja neuvonannosta.

Tarkkuus ja erityisesti pikkutarkkuus on usein pavunlaskijaan liitetty
ominaisuus, josta 10ysin viitteitdi my0s omassa aineistossani vanhanaikainen
laskenta-ammattilainen ja koulutuksen teoreettisuus -teemoissa:

Olennaisuutta voi yleensd soveltan vapaaehtoisesti: pikkutarkka saa aina olla.
(2011, 3, lainaus 36)

Opettajat kouluttavat ne tuhannet nuoret, jotka sitten tekevidt kiytinnon tyondin
pikkutarkkaa népertelyd. Jos professorien virkavaatimuksena olisi kolmen vuoden
tyoskentely  tilitoimistoissa, he wvalaistuisivat ja jittdisiviat teoreettisen
pohdintansa kirjastojen pélypunkeille. (2011, 4, lainaus 49)

Tarkkuuteen liittyvd tdsmadllisyys on myos suomalaisuuteen ja
pavunlaskijaan liittyvd ominaisuus. Varsinkin liialllisuuksiin meneva
tasmallisyys on ndhtdvissd  byrokratia-luokassa, jonka lainauksissa
muotoseikoista on tullut sisdltod tarkeampid:

Hyvin kirjanpitotavan periaatteita on aina ollut sisiltd ennen muotoa.
Erityistilintarkastuksissa ~ muoto  tulee  tdrkedimmiksi.  Kirjanpitoa  ja
tilintarkastusta ohjaavat monituhatsivuiset ohjeet ovat pikkutarkkoja sddntoji
stitd, mikd on oikein. (2012, 2, lainaus 70)

Sekii  kansainvilisissd tilinpditds- etti tilintarkastusstandardeissa muoto on
syrjdyttanyt asian. (2013, 3, lainaus 106)

4.3.2 Muutosagentti

Granlund ja Lukka kayttdvdat aineistossaan wuudenlaisesta laskenta-
ammattilaisesta nimitystd muutosagentti. Tutkimuksessaan he rinnastavat
muutosagentin kontrolleriin. Kontrolleri on suomalaisessa kontekstissa
laajempi kasite kuin kansainvilisesti. Esimerkiksi Yhdysvalloissa kontrollerit
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ovat yleensd vanhempia laskentaosaston padllikoitd, jotka vastaavat ulkoisesta
ja sisdisestd laskentatoimesta. Suomessa kontrollerin tyttehtdvat mielletdan
yleensd laajemmiksi. He ovat myos johdon neuvonantajia ja usein jopa osa
johtoryhmaa.

Granlund ja Lukka kuvaavat, ettd muutosagentti haluaa vaikuttaa
pddtoksentekoon silloin kun se on mahdollista. Lisdksi kontrollerilta tai
muutosagentilta vaaditaan kommunikaatio- ja analysointitaitoja. N&in ollen
muutosagentti vastaa hyvin pitkélti kansainvalisissd tutkimuksissa kaytettyja
termejd kuten liiketoiminta-ammattilainen ja véarikds laskenta-ammattilainen
(”colourful accountant”).

Alalle tarvittaisiin ulospdinsuuntautuneempia opiskelijoita, jotta muutos
pavunlaskijasta muutosagentiksi olisi mahdollinen. Tunnistamassani teemassa
laskenta-alan imago, késitelldadn tahan liittyvid seikkoja:

Kirjanpito on nykydin nuorekasta ja sosiaalista asiakaspalvelua, jonka
vaihtelevuus virkistid. Uskon, ettd juuri tyon monipuolisuus kiinnostaa jatkossa
entistd enemmdn nuoria thmisid, sanoo Lindberg. (2013, 2, lainaus 99)

Alalle pitid saada lisdd nuoria ja karistaa kirjanpitdjin ehkd vanhahtava viitta
harteilta. (2014, 4, lainaus 137)

Nykyaikainen  laskenta-ammattilainen =~ -teemassa  on  paljon
muutosagenttia  vastaavia  piirteitd.  Erityisesti ~kommunikaatiotaitojen
kehittdminen ja asiakaspalvelu toistuvat usein.

Tehtdivin onnistumiseksi hyvit vuorovaikutustaidot ovat tiysin vilttamdittomit.
(2012, 1, lainaus 65)

Perusosaaminen yhdessid vuorovaikutustaitojen, myyntihenkisyyden, kielitaidon
ja hyvin teknologisen osaamisen kanssa rakentaa asiakkaalle hyotyd tuottavan
asiakaspalveluprosessin. (2012, 4, lainaus 79)

Kielitaito mainitaan yhtend muutosagentin tirkednd ominaisuutena, joka
esiintyy usein myos oman aineistoni nykyaikainen laskenta-ammattilainen -
teemassa.

Kielitaidolle loytyy kiyttoi lihes pdivittiin. Sen tarve on kasvanut selvisti
viimeisen kymmenen vuoden aikana. (2015, 2, lainaus 150)

Tyokokemuksen lisiksi tyonantajat arvostavat moniosaamista, sosiaalisia kykyji
sekid kielitaitoa. (2012, 2, lainaus 71)

Kontrollerilta vaaditaan analysointitaitoja, jonka nostin yhdeksi teemaksi
omassa aineistossani:

Taloushallinto painottuu jatkossa historian kirjoittamisesta tietojen analysointiin
ja asiakastyohon. Asiakas on valmis maksamaan tiedosta, josta on hinelle hyotyd.
(2014, 4, lainaus 136)

Kyky talousanalyyseihin sekdi hyuviit sosiaaliset taidot ovat myds plussaa. (2012, 2,
lainaus 73)
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Granlundin ja Lukan kuvaajan (luku 2.3 KUVA 1) yldosassa laskenta-
ammattilaisen  laajentuneisiin  tydtehtdviin ~ kuuluu  konsulttina  ja
neuvonantajana toimiminen (”Consultant” ja ”Adviser”). Aineistossani on
viitteitd tdllaisista ominaisuuksista konsultointi-teemassa:

Sisdinen tarkastus voi parhaimmillaan toimia johdon luotettavana kumppanina
varsinaista ydintehtiviinsd laajemminkin. (2015, 2, lainaus 149)

Nyt raportoidaan ajantasaisemmin, ollaan enemmin asiakkaiden kanssa
tekemisissd ja autetaan heitd liiketoiminnassa. Tyd on enemmidin konsultointia
kuin pelkkid raportointia. (2014, 2, lainaus 131)

Hyvd  kirjanpitiji  on yrittdjan paras kaveri ja luotettu talousasioiden
neuvonantaja. (2012, 6, lainaus 89)

Esimerkiksi kirjanpitdijian toimenkuva voi ulottautua konsultoinnin ja neuvonnan
puolelle. (2012, 2, lainaus 72)

Nykyaikana kirjanpito on yhi enemmin asiantuntijapalveluiden antamista,
neuvontaa ja konsultointia. (2010, 2, lainaus 9)

Granlund ja Lukka kertovat, ettd suomalaisessa laskentatoimessa viime
vuosikymmenen trendi on ollut bisnesorientoituminen. Muutosagentti eroaa
tassd suhteessa merkittdvdsti pavunlaskijasta, silld perinteisen stereotypian
mukaan pavunlaskija ei ymmarrd liiketoimintaa. Bisnesorientoituminen
mainitaan aineistossani konsultointi-teemassa:

Taloushallintoon pitid saada myos nuoria ja perinteisilli toimintamalleilla ala ei
heitd kiinnosta. Miti enemmudn lidhestytdin bisnestd ja tydvilineet kehittyvit, siti
enemmdn ala kiinnostaa. (2014, 4, lainaus 138)

Uuden ajan talous tarvitsee yhid enemmin bisnesorientoitunutta ja
tulevaisuuteen katsovaa taloushallintoa (2015, 5, lainaus 156)

Nyt raportoidaan ajantasaisemmin, ollaan enemmin asiakkaiden kanssa
tekemisissd ja autetaan heitd litketoiminnassa. Tyo on enemmin konsultointia
kuin pelkkdd raportointia. (2014, 2, lainaus 131)

Mielenkiintoinen huomio Granlundin ja Lukan tutkimuksessa on, ettd
kontrolleri-tyyppinen laskenta-ammattilainen pystyy saavuttamaan
huomattavasti korkeamman epévirallisen statuksen kuin pavunlaskija.
Aineistossani ei puhuta epdvirallisesta statuksesta, mutta laskenta-
ammattilaisen arvostus on tdrked osa laskenta-alan imago -teemaa.
Lainauksissa kerrotaan, kuinka alan arvostusta on pyritty kohottamaan
esimerkiksi perustamalla Taloushallintoliitto. Lisdksi mainitaan, kuinka
kirjanpitdjat eivdt ole onnistuneet saamaan ansaitsemaansa arvostusta.
Aiemmissa tutkimuksissa on mainittu, ettd juuri arvostuksen puute on yksi
merkittdavd seikka, joka erottaa pavunlaskijan nykyaikaisesta laskenta-

ammattilaisesta.

Taloushallinnon palvelujen laatu oli 1960-luvulla epitasaista ja osaaminen
vaihtelevaa. Syntyi tarve kohottaa alan yleisti laatutasoa ja arvostusta. (2013, 2,
lainaus 95)
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Alusta asti liiton tehtidvind oli toimia alan sisdisend laadunvalvojana ja nostaa
alan arvostusta. (2011, 5, lainaus 56)

On aika nostaa kirjanpitdji ja tdmdn tyo sille kuuluvaan arvoonsa. Nostetaan
yhdessi taloushallinnon osaavat tekijit, asiantuntevat kirjanpitdjit, valokeilaan ja
annetaan samalla ammattikunnalle sille kuuluva arvostus. (2012, 6, lainaus 88)

Vuoden kirjanpitdji —kilpailun tirkeimpind tavoitteena on nostaa kirjanpitdjin
tyon arvostusta ja kertoa toimialan monipuolisista tyomahdollisuuksista sekdi
tuoda esiin matalalla profiililla esiintyneitd osaajia. (2013, 2, lainaus 97)

Aineistossa on selvdsti havaittavissa sekd pavunlaskijan ettd
muutosagentin stereotypiat. Muutos pavunlaskijan stereotypiasta kohti
uudenlaista laskenta-ammattilaista on ollut hidas ja tutkimuksestani péaatellen
se on edelleen kdynnissd. Digitalisaatio ndyttdisi olevan merkittdva tekijad
tyotehtdvien muutoksessa, mutta digitalisaatiota ei osata vield hyoddyntaa
taysipainoisesti. Osa rutiinitehtdvistd hoituu jo sdhkoisesti, mutta esimerkiksi
tilintarkastusalan sddnnokset eldvit vield aikaa ennen sahkoistd taloushallintoa.
Toinen merkittdvd ponnistus kohti muutosagenttia on kouluttautuminen.
Granlund ja Lukka mainitsivat jo 90-luvun loppupuolella valmistuneessa
tutkimuksessaan muutostarpeesta yliopistokoulutuksessa, mutta koulutuksen
kehittdmisessd on edelleen parantamisen varaa.

4.3.3 Muita stereotypioita

Tutkimukseni tarkoituksena on ensisijaisesti tutkia, 16ytyyko aineistosta
muutosagentin ja pavunlaskijan stereotypioita. Tunnistin aineistosta runsaasti
viitteitd sekd pavunlaskijan ettd muutosagentin stereotypioista. Pdétin vield
jatkaa tutkimusaineiston hyodyntdmistd ja tdssd kappaleessa kerron muista
potentiaalisista stereotypioista, joita pystyin tunnistamaan aineistosta.
Hyoddynnan edelleen aiempia tutkimuksia ja niissd tunnistettuja stereotypioita,
ja yritdn soveltaa niitd omaan tutkimukseeni.

Richardson ym. (2015) kuvailevat tutkimuksessaan vartijan ("Guardian”)
stereotypian. Vartija on nykyaikainen laskenta-ammattilainen, joka on siirtynyt
rutiinitdistd analyyttisiin tehtdviin. Vartija nauttii arvostusta, koska hénelld on
vahvat kommunikaatiotaidot, hdn hallitsee teknologian ja osaa toimia johtajan
roolissa. Sen lisdksi vartijalla on vahva eettinen perusta, eli hidn toimii yrityksen
etujen lisdksi julkisen edun valvojana. Richardson ym. toteavat, ettd vartija on
riippumaton sisdisistd ja wulkoisista vaikutteista. Eli vartijassa yhdistyy
pavunlaskijan stereotypian positiiviset puolet kuten tarkkuus ja huolellisuus,
mutta samalla vartija kuvataan nykyaikaisena ja fyysisesti viehdttdvana
toimintasankarina. Ndin ollen vartija ndyttdytyy rohkeana ja luotettavana
laskenta-ammattilaisen esikuvana. (Richardson ym. 2015.)

Tutkimusaineistosta 10ytyi viitteitd vartijan stereotypiasta. Rutiinityot
vdhenevit jatkuvasti ja painopiste siirtyy analysointiin ja neuvonantoon.
Nykyaikainen laskenta-ammattilainen tarvitsee kommunikaatiotaitoja ja
teknologian kehittyessé tietotekninen osaaminen on entistd tarkeampaa.
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Uudessa taloushallinnossa rutiinityo vihenee, prosessien kontrollointi painottuu,
konsultoinnin ja asiakaspalvelun merkitys kasvaa. (2014, 1, lainaus 118)

Perusosaaminen yhdessid vuorovaikutustaitojen, myyntihenkisyyden, kielitaidon
ja hyvin teknologisen osaamisen kanssa rakentaa asiakkaalle hyétyi tuottavan
asiakaspalveluprosessin. (2012, 4, lainaus 79)

Rutiinien automatisoituessa ja toiminnan edelleen sihkoistyessd tydote on alati
yha konsultatiivisempi. (2010, 4, lainaus 21)

Vahva eettinen perusta viittaa Granlundin ja Lukan kuvaajan (katso luvun
2.3 KUVA 1) "Watchdog” -tydtehtdvaan. Aiemmissa tutkimuksissa on pohdittu
sitd, onko nykyaikainen laskenta-ammattilainen - kuten virikds laskenta-
ammattilainen = -  menettdnyt = kosketuksen  laskenta-ammattilaisen
perustehtdviin. Pahimmassa tapauksessa tdmd voi johtaa laskenta-
ammattilaisuuden etiikan rappeutumiseen, mistd on esimerkkind 2000-luvun
alun yritysskandaalit. Vartijan stereotypiassa eettisesti kestdvd toiminta on
kaiken ldhtokohtana, joten vartija suojelee sekd yrityksen ettd yhteiskunnan
etuja. Seuraavissa lainauksissa on viitteitd laskenta-ammattilaisen etiikasta:

Suomessahan on pidetty kiinni siitd, ettd kirjanpito ja tilien tarkastus ovat kaksi
eri asiaa, joita sama henkilo tai yhteiso ei voi lihtokohtaisesti hoitaa. (2010, 3,
lainaus 10)

Tapahtumalle on tilauksensa erityisesti muuttuvassa taloustilanteessa, jossa
ulkoistettuja  taloushallintopalveluja tarjoavalta edellytetiin paitsi laajaa
ammattiosaamista myds alan eettisten ohjeiden noudattamista. (2010, 2, lainaus 7)

Sisdisen tarkastajan tulee olla itse koko ajan hereilld ja pitid myds organisaatio
hereilld, toisin sanoen toimia oman organisaationsa unilukkarina. Hinen tulee
varmistaa, ettd organisaatio ei nukahda - jotteivat riskit pdise yllattimdin johtoa.
(2014, 2, lainaus 126)

Richardsonin ym. (2015) mukaan vartijaa verrataan toimintasankariin.
Toimintasankari heréttdd mielikuvia rohkeudesta ja luultavasti jonkinlaisista
tyysisistd ihanteista. Tahan 16ysin viitteitd laskenta-ammattilaisuuden vertaus -
teemasta, jossa laskenta-ammattilaisuutta verrataan urheiluun. Esimerkiksi
kuvissa laskenta-ammattilainen kuvataan urheiluharrastuksissa ja hakkaamassa
nyrkkeilysdkkid. Lisdksi yhdessd mainoskuvassa laskenta-ammattilainen pitelee
kahvakuulaa, joka viittaa voimakkuuteen. Tallaisilla kuvilla laskenta-
ammattilaisesta pyritdidn luomaan mielikuvaa aktiivisena henkilona.
Perinteinen pavunlaskija on hankala kuvitella toimintasankarin rooliin, joten
urheiluun liittyvien mielikuvien avulla padstdan eroon perinteisistd kasityksista.

Toinen Richardsonin ym. (2015) tunnistama stereotypia on yrittdjad
("Entrepreneur”). Myo0s yrittdja on nykyaikaisen laskenta-ammattilaisen
stereotypia, mutta etiikka erottaa sen vartijasta. Yrittdjadn liitetddn
epdammattimaisia ja epédrehellisid piirteitd. Han ei valttaméttd suoranaisesti
valehtele, mutta tayttdd vain lain sddtdamat minimivaatimukset ja voi nédin ollen
johtaa harhaan. Yrittdjd voi kuitenkin olla jopa rikollinen henkil®, jolloin hdn on
sekaantunut esimerkiksi rahanpesuun tai petokseen. (Richardson ym. 2015.)
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Aineistossani oli jonkin verran viitteitd epé&rehellisestd laskenta-
ammattilaisesta erityisesti talousrikollisuus-teemassa. Pddosin laskenta-
ammattilaisesta syntyi neutraali tai positiivinen mielikuva, mutta aineistossa oli
kuitenkin jonkin verran lainauksia liittyen epdammattimaiseen ja jopa
epdrehelliseen toimintaan. Seuraavat lainaukset viittaavat yrittdjan kaltaiseen
stereotypiaan:

Miten kirjanpitotoimiston  pdillikké  tai  kirjanpitijd  yleensi voi joutua

talousrikosjuttuun osalliseksi? ~Siten, etti kirjanpidossa on tahallisia tai

tahattomia virheitd, asiattomia tai vddrennettyji tositteita, kauppakirjoja,

sopimuksia ynnd muita sellaisia. (2013, 2, lainaus 94)

Talousrikoksen tekevi ei inventoi varaston arvoa alakanttiin, koska siitd olisi
hyotyd vain yrityskaupassa ostajapuolelle. Sen sijaan varaston yliarvostusta
tehddin talousrikollisuutta varten. (2012, 4, lainaus 77)

Myos talousrikollisuus muuttuu koko ajan monimutkaisemmaksi, ja esimerkiksi
yritysjdrjestelyilld yritetdin hdavittid rikollisen toiminnan jilkid. (2012, 2, lainaus
75)

Maailma on tiynnd talous- ja yhteiskuntatietelijoitd, joiden olisi pitinyt
ymmdrtid missd menndin. Muutamat tiesivdit, mutta ahneus jyrdsi heidit alleen.
Kun wvoitot ovat omia ja tappiot sosialisoidaan, synnytetidn moraalikato, joka
tuhoaa alleen kaiken. (2014, 1, lainaus 120)

44  Teemojen ja stereotypioiden kertaus

Alla olevassa taulukossa olen tiivistinyt teemat ja niiden kuvaukset sekéd
merkinnyt, mitkd teemat liittyvdat vahvasti tunnistamiini stereotypioihin.
Kaikkien teemojen kohdalla ei ole merkintd4, silld osa teemoista ei varsinaisesti
liity stereotypioiden rakentumiseen. Esimerkiksi teknologian haittapuolet -
teema kuvailee digitalisaation negatiivisia vaikutuksia, mutta se ei suoranaisesti
liity tunnistamiini stereotypioihin. Kansainvéalistyminen on toinen luokka,
jonka kohdalle en merkinnyt stereotypiaa. Kansainvélistyminen on kuitenkin
aineistoni kannalta merkityksellinen teema ja sen voisi periaatteessa liittaa
nykyaikaisen laskenta-ammattilaisen stereotypiaan eli muutosagenttiin,
vartijaan tai yrittdjadn. Kansainvalistyminen-teeman lainaukset kuitenkin
viittaavat kansainvalistymiseen melko yleiselld tasolla, joten teeman lainaukset
eivat viittaa vahvasti tunnistamiini stereotypioihin.

Teemojen ja stereotypioiden suhteet eivdt ole aina itsestddnselvid.
Esimerkiksi urheilu-teeman voisi liittdd my6s muihin nykyaikaisiin
stereotypioihin. Urheiluun kuuluu usein tiimityoskentely, jonka merkitys on
kasvanut nykyaikaisissa stereotypioissa. Taulukon tarkoitus on tiivistdd teemat
ja stereotypiat sekd kertoa suuntaa-antavasti, miten teemat ja stereotypiat
liittyvit toisiinsa.
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TAULUKKO 1: YHTEENVETO TEEMOISTA JA STEREOTYPIOISTA

Teeman nimi Teeman kuvaus Teema liittyy
stereotypiaan
Byrokratia Viranomaiskdytannot  ja | Pavunlaskija
lainsdddantd vaikeuttavat
laskenta-ammattilaisuutta
Laskenta- Ammattieettiset sdannot, | Pavunlaskija, vartija
ammattilaisuuden epdrehellinen  toiminta,

etiikka: Ammattietiikka

kestdva kehitys, laskenta-
ammattilaisen vastuu

Laskenta- Rahamaddrdisen edun | Yrittdjd
ammattilaisuuden hakeminen epdeettisten
etiikka: Ahneus keinojen avulla
Laskenta- Lain rikkomiseen liittyvat | Yrittdja
ammattilaisuuden teemat, esim.
etiikka: Talousrikollisuus | yritysskandaalit ja
finanssikriisi
Epdoikeudenmukaiset Oikeuskdytannot ja
oikeuskdytannot lainsdadanto ovat
muuttuneet
epdoikeudenmukaisiksi
laskenta-ammattilaisia
kohtaan
Alalle hakeutumisen | Seikkoja, joiden takia
esteet ihmiset  eivdt  halua
hakeutua laskenta-alalle
Vanhanaikainen laskenta- | Minkalaista laskenta- | Pavunlaskija
ammattilainen ammattilaisuus oli ennen
vanhaan. Pavunlaskijan-
tyyppiset henkilokohtaiset
ominaisuudet
Nykyaikainen laskenta- | Minkailaisia Muutosagentti, vartija,
ammattilainen henkilokohtaisia yrittdja
ominaisuuksia laskenta-
ammattilaiselta vaaditaan
nykypdivana.
Muutos laskenta-alalla Yleisesti alalla tapahtuvat | Pavunlaskija,
muutokset muutosagentti
Kansainvélistyminen Kansainvélistymiseen
liittyvdat positiiviset ja
negatiiviset asiat
Vaatimustason kasvu Tyontekoon liittyvat | Muutosagentti
vaatimukset laskenta-

ammattilaisille kasvavat
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Vaatimustason kasvu: | Syy-yhteyksien Muutosagentti, vartija
Analysointitaidot ndkeminen ja

lilkketoimintaa tehostavien

raporttien ja analyysien

tekeminen
Vaatimustason kasvu: | Konsultointi ja | Muutosagentti, vartija
Konsultointi neuvontapalvelut ovat

lisdédntyneet laskenta-

alalla
Vaatimustason kasvu: | Jatkuva kouluttautuminen | Muutosagentti
Kouluttautuminen ja elinikdinen oppiminen,

KLT-tutkinnon merkitys
Koulutuksen Kouluissa opiskellaan | Pavunlaskija
teoreettisuus lilan teoreettisia asioita ja

siirtyminen  tydeldmadan

vaikeutuu
Digitalisaatio Teknologinen kehitys ja | Pavunlaskija,

sithen liittyvét ilmiot

muutosagentti, vartija

Teknologian haittapuolet

Mitd negatiivisia piirteitd
teknologian kehittyminen
on aiheuttanut

Tietoturva Arkaluonteista materiaalia | Vartija
kasitelldan sdhkoisesti,
joten  tietoturvaan on
kiinnitettdvda huomiota

Laskenta- Laskenta-ammattilaisen

ammattilaisuuden vertaus esimerkiksi

vertaus: Toinen | lddkariin ja poliisiin

ammattiryhma

Laskenta- Urheiluun ja | Vartija

ammattilaisuuden kilpailullisuuteen liittyva

vertaus: Urheilu symboliikka

Laskenta-alan imago Kiinnostaako ala nuoria ja | Pavunlaskija,
pitdisiko alan imagoa | muutosagentti
parantaa

Osaajien tarve laskenta- | Alalla pula osaavista

alalla ammattilaisista

Laskenta-ammattilainen
vartijana

Laskenta-ammattilainen
liike-eldméan pelisddntojen
tuomarina.  Velvollisuus
valvoa yritysten toimien
lainmukaisuutta ja
ylipdataan

toimia ”vahtikoirana”

Pavunlaskija, vartija
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Byrokratia-luokka sisdltdd eniten lainauksia, yhteensd neljakymmentd
kappaletta. Digitalisaatio-luokka on toisena, sisdltden 36 lainausta. Urheilu-
luokassa on vihiten lainauksia, vain neljd. Loput luokat sisdltavat keskiméarin
kymmenestd kahteenkymmenta lainausta.
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5 JOHTOPAATOKSET

51 Tulkintojen vertailu aiempiin tutkimuksiin

Perinteinen pavunlaskijan stereotypia on samantyyppinen kuin aiemmissa
tutkimuksissa. Pavunlaskija kuvataan muun muassa tylsdksi, pikkutarkaksi,
liiallisen kiinnostuneeksi rahasta ja muotoseikoista sekd nukkavieruksi. Loysin
viitteitd ndistd ominaisuuksista omasta aineistostani. Toisaalta pavunlaskijaan
liitetddn my0s joitain positiivisia vivahteita, kuten rehellisyys ja luotettavuus.
Erityisesti tunnistamassani ammattietiikka-teemassa on lainauksia liittyen
laskenta-ammattilaisen rehellisyyteen ja vastuullisuuteen.

Tunnistin  aineistostani Granlundin ja Lukan (1997) kehittiman
muutosagentti-stereotypian, joka vastaa kutakuinkin kansainvilisissd
tutkimuksissa kéytettyja liiketoiminta-ammattilainen, vérikds laskenta-
ammattilainen ja nykyaikainen laskenta-ammattilainen -stereotypioita.
Muutosagentti on siis vastakohta perinteiselle pavunlaskijalle, jota varjostaa
monenlaiset epdmiellyttavit piirteet. Aiemmissa tutkimuksissa painotetaan,
ettd nykyddn laskenta-alalla tarvitaan sosiaalisia taitoja ja tyotd tehddan entistd
enemmdn tiimeissd. Aineistoni vahvistaa ndmad véitteet. Muutosagentin
stereotypia rakentuu osittain vastakkainasetteluna pavunlaskijan stereotypialle.
Useissa lainauksissa kerrotaan minkélainen laskenta-ammattilainen on ennen
vanhaan ollut, ja heti perddn korjataan mitd laskenta-ammattilaisuus on
nykyddn. Aineistossa mainitaan esimerkiksi hiljaisen kirjanpitdjan muutos
vuorovaikutustaitoiseksi talousosaajaksi. Aiemmissa tutkimuksissa mainitaan,
ettd alalla  yritetddn  pddstd eroon  perinteisestd  stereotypiasta.
Tutkimusaineistossani viitataan tdhdn juuri esittelemdlld pavunlaskijan-
tyyppinen toiminta menneisyytend ja vakuutetaan, ettd nykyaan laskenta-ala on
muuttunut.

Carnegien ja Napierin (2010) tutkimuksen liiketoiminta-ammattilaisen
tarkein tehtdvd on luoda asiakkaille lisdarvoa palveluiden kautta. Aineistoni
perusteella muutosagentin tehtdvit tahtdavat samaan; halutaan auttaa asiakasta
lilkketoimintaprosesseissa ja tuottaa lisdarvoa. Ndin ollen laskenta-ammattilaisen
tehtdva julkisen edun valvojana on jdamdssd syrjddan, kun tyotehtdvat
muuttuvat konsultatiivisemmaksi.

Baldvinsdottirin ym. (2009a) artikkelissa tutkitaan, miten johdon
laskentatoimen ammattilaiset kuvaavat itseddn yrittdessaan myyda ohjelmistoja.
Tutkimuksen mukaan 60-luvulta eteenpdin teknologiaa tarvittiin toiden
tehostamiseen. 90-luvulla tapahtui muutos, jolloin laskenta-ammattilainen
muuttui passiivisesta ja rationaalisesta informaation tuottajasta toiminnalliseksi
liikemieheksi. 2000-luvulla laskenta-alan ohjelmistot olivat saavuttaneet pisteen,
jolloin laskenta-ammattilaisen ei tarvitse kuin valita sopiva ohjelmisto ja tyot
hoituivat kuin itsekseen.
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Aineistossani on havaittavissa samankaltainen kehityskaari. 2010-luvun
alkupuolella aineiston mainoksissa puhutaan ohjelmistoista ja niiden
tuottamasta lisdtehosta ja tyoajan sddstamisestd. 2011-luvun lehdissd mainitaan
ensimmdisen kerran helppokiyttoiset selainpohjaiset ratkaisut. 2012-luvulla
alettiin puhua pilvipalveluista ja 2015-luvun lehdissé mainostetaan myos
taloushallinnon mobiilisovelluksia. Eli teknologisen kehityksen suunta on ollut
kohti helppokayttoisempid ohjelmistoja.

Baldvinsdottirin (2009a) tutkimuksessa 2000-luvun diskurssia nimitetddn
hedonistiseksi diskurssiksi: loputon mielihyva ilman vaivaa. Huomasin hieman
samanlaisen teeman aineistoni mainoksissa. Esimerkiksi Heeroksen
mainoskuvassa (katso luvun 4.2.11 kuva 6) laskenta-ammattilainen hautautuu
mappeihin kunnes 2000-luvulla sdhkoinen taloushallinto tekee tyonteosta
mukavaa. Toinen esimerkki on taloushallinnon ohjelmiston mainos, jonka
mukaan ”aiempi taistelu tietotekniikan kanssa vaihtui tyon iloon!”.

Baldvinsdottir (2009a) toteaa tutkimuksessaan, ettd hedonistinen diskurssi
voi olla hieman liioiteltu, eikd tyonteko todellisuudessa ole aivan niin helppoa
ja vaivatonta. Luulisin ettd sama pédtee omassa aineistossani; mainoksilla
luodaan hieman liioiteltu kuva sdhkoisen taloushallinnon arjesta.

Huomasin aineistoni rekrytointi-ilmoituksissa samankaltaisuuksia Jeaclen
(2008) tutkimukseen Big Four -firmoista. Tutkimuksessa big4-toimistot
yrittdvat rakentaa kuvan “varikkdastd” laskenta-ammattilaisesta luomalla
diskursseja uusista ystdvistd, vilkkaasta sosiaalisesta eldméstd, monenlaisista
urapoluista, ulkomailla tyoskentelystd ja niin edelleen. Jeacle (2008) mainitsee
my0s, ettd mainoksissa kdytetddn paljon urheiluteemoja. Oman aineistoni
rekrytointi-ilmoituksissa laskenta-ammattilaiset kuvataan usein harrastusten
parissa tai muuten vain vapaa-ajalla. Esimerkiksi yhdessd mainoskuvassa
laskenta-ammattilainen kuvataan hevosharrastajana ja toisessa kuvassa

Tutkimusaineistoni rekrytointi-ilmoituksissa mainitaan my6s ulkomailla
tyoskentely sekd tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen. Nostin aineistosta
yhdeksi teemaksi urheilun, johon 16ytyy viitteitd sekd artikkeleista etta
mainoskuvista. Kuten Jeacle (2008) sanoo, urheilullisuuteen liittyy monia
positiivisia mielleyhtymid: seikkailullisuus, terveellinen eldméntapa ja
tiimityoskentely. Nditd ominaisuuksia ei ole perinteisesti liitetty laskenta-
ammattilaisuuteen, mutta erityisesti tiimityoskentely vaikuttaa tadrkealta
teemalta myos oman aineistoni perusteella.

Aiemmissa tutkimuksissa ilmaistaan huoli laskenta-alan mielikuvasta.
Perinteinen stereotypia voi vaikeuttaa nuorten rekrytointia alalle. (Jeacle 2008;
Dimnik & Felton 2006; Friedman & Lyne 2001.) Aineistossani on useita viitteita
tastd. Esimerkiksi laskenta-ala ei ole nuorison keskuudessa yhtd suosittu kuin
ammattilaisten tyotehtdvien monipuolisuus ei ole ihmisten tiedossa.

Richardsonin  (2015) tutkimuksen mukaan perinteisen laskenta-
ammattilaisen stereotypian positiivinen (kirjuri) ja negatiivinen (pavunlaskija)
alatyyppi eroavat toisistaan erityisesti arvostuksen takia. Eli pavunlaskijaa ei
arvosteta. Aineistossani mainitaan kirjanpitdjan arvostuksen kohottaminen.
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Lisdksi useassa lainauksessa sanotaan, ettd KLT-tutkinto kasvattaa laskenta-
ammattilaisen arvostusta. Nédin ollen voisi pddtelld, ettd tavallinen kirjanpitdja
vastaa enemmaén pavunlaskijan stereotypiaa kun taas KLT-tutkinnon hankkinut
laskenta-ammattilainen nauttii korkeampaa arvostusta ja on ldhempéna kirjurin
stereotypiaa.

Perinteisesti laskenta-alan on ajateltu olevan miehinen ala. Esimerkiksi
Diminik & Felton (2006) sanovat tutkimuksessaan, ettd naisia ei ndkynyt
elokuvissa (laskenta-ammattilaisina) vield muutama vuosikymmen sitten.
Miley & Read (2012) tutkivat laskenta-ammattilaisuutta vitseissd, ja heiddn
mukaansa laskenta-ammattilaisia kuvataan maskuliinisilla termeilld vaikka
alalla toimii nykyddn myds huomattava mddrd naisia. Briggsin ym. (2007)
tutkimuksen mukaan Yhdysvalloissa enemmistd laskenta-ammattilaisista on
naisia. Tutkimusaineistossani Pdivi Rdty mainitsee lainauksessa 13, ettd
laskenta-alalla suurin osa tyontekijoistd on naisia. Ndin ollen ala on muuttunut
naisvaltaisemmaksi myos Suomessa.

Aiemmissa tutkimuksissa on sivuttu talousrikollisuuden ja eettisyyden
teemoja. Esimerkiksi Baldvinsdottirin (2009a) tutkimuksessa todetaan, ettd
hedonistinen asenne voi johtaa kohtalokkaisiin seurauksiin (esimerkkind Enron)
jos jokainen ajattelee omaa etuaan eikd pitkdn aikavilin seurauksia. Myos
Friedman & Lyne (2001) varoittavat laskenta-ammattilaisen stereotypian
muuttumisesta tylsdstd epdammattimaiseen ja jopa kriminaaliin. Aineistossani
on jonkin verran viitteitd sekd finanssikriisiin ettd tilinpadtosskandaaleihin.
Lainauksissa puhutaan tilintarkastusalan muutostarpeista ja erityisesti
lisdantyvéstd sdadntelysta.

Juha Ahvenniemi toteaa lainauksessa 101, ettd ammatillisista arvoista ei
voi tinkid tienatakseen enemman. Lainaus viittaa finanssikriisiin, jonka jalkeen
laskenta-ammattilaisten on oltava entistd huolellisempia eettisten kysymysten
ddrellda. Aineistossa mainitaan myo6s tilanteet, jolloin muiden kuin
tilintarkastuspalveluiden tarjoaminen tilintarkastusasiakkaille olisi kiellettya.

Tilinpaatosskandaalit ja finanssikriisi ovat siis vaikuttaneet laskenta-
ammattilaisuuteen lisddntyneen byrokratian muodossa, mikd globalisaation
ansiosta ndkyy myos Suomessa. Laskenta-ammattilaisen stereotypia ei ole
saanut aineistossa varsinaisesti eparehellisid piirteitd, mutta itse tyo (varsinkin
tilintarkastus) on muuttunut vaikeammaksi kriisien seurauksena.

Holtzmanin (2004) tutkimuksen mukaan Yhdysvalloissa tilitoimistot
alkoivat 70-luvulta ldhtien tarjota entistd enemman konsultointipalveluja, joka
ajan myotda johti tilinpddtosskandaaleihin  ammattietilkan — pettdessa.
Tutkimuksessani ~ on  selvdsti  havaittavissa  siirtymd  kirjanpidon
peruspalveluista neuvonantoon ja konsultointiin. Toisaalta aineistossa
mainitaan myds, ettd Suomessa tilintarkastajien riippumattomuus on aina ollut
tarked asia. Ndin ollen konsultoinnin kasvava osuus ei ehkd ole samanlainen
uhka kuin se oli Yhdysvalloissa. Esimerkiksi lainauksessa 10 Juha Ahvenniemi
kertoo, ettd Suomessa kirjanpito ja tilien tarkastus ovat kaksi eri asiaa, joita
sama henkil6 ei yleensd voi hoitaa.

Keskityin tutkimuksessani artikkelien analysointiin, mutta huomioin
myds kuvat. Koskiniemi (2011) tarkasteli pro gradu -tutkielmassaan
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vuosikertomuksissa kadytettyjd valokuvia ja graafeja. Han mainitsee hymyilyn
positiivisuutta luovana tekijand. Huomasin my6s omassa tutkimuksessani, etta
mainoskuvissa  ihmiset hymyilevdt wusein.  Aineistoni  mainoksista
viidessadkymmenessda oli mainostekstin ohella kuva ihmisestd. Nadista
viidestadkymmenestd mainoskuvasta neljassakymmenessd valokuvattu henkilo
hymyili, eli hymyilevien henkiltiden osuus mainoskuvissa on 80 %. Néin ollen
tutkimukseni vahvistaa osaltaan Koskiniemen epdilyd siitd, ettd kuvilla
pyritddn tuottamaan positiivisia mielikuvia. On kuitenkin huomioitava, ettd
Koskiniemen pro gradu -tutkielma on ldhtokohdiltaan varsin erilainen eika
siind tutkita laskenta-ammattilaisten stereotypioita. Voisi kuitenkin véittdd, ettd
hymyily on tiedostettu keino, jonka avulla laskenta-ammattilaisuudesta
pyritddn luomaan ldimpimampi mielikuva.

5.2  Tutkimuksen arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi on usein vaikeampaa kuin
maédrdllisen tutkimuksen. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa voidaan hyodyntaa
selkedsti maddriteltyja validiteetin ja reliabiliteetin Kkasitteitd, kun taas
kvalitatiivisia ~ tutkimuksia on  kritisoitu  luotettavuuskriteereiden
epdselvyydestd. Lisdksi laadullisessa tutkimuksessa analyysivaihe ja
luotettavuuden arviointi tapahtuvat samanaikaisesti: tutkija harkitsee
tutkimuksen kuluessa tekemiddn menetelmératkaisuja ja joutuu yhtd aikaa
tasapainottelemaan analyysin kattavuuden ja sen luotettavuuden valilla.
(Eskola & Suoranta 1996, 164.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan on haastavampi pysyd ikdan kuin
tutkimuksen ulkopuolisena tarkkailijana. Toisin sanoen tutkijan toiminta ja
esimerkiksi tutkimukseen valittu késitteisto vaikuttavat luotettavuuden
arviointiin (Eskola & Suoranta 1996, 165). Pyrin omassa tutkimuksessani
minimoimaan ulkopuolisten tutkimusten vaikutukset aineistoldhttiselld
lahestymistavalla. Eli muodostin teemat mahdollisimman puhtaasti
tutkimusaineiston pohjalta ja valitsin stereotypioiden tarkasteluun melko viljan
teoreettisen kehyksen (Pavunlaskija - Muutosagentti). En halunnut kahlita
tutkimusta jo alusta alkaen liian tiiviisti aiempiin tutkimuksiin ja niissa
kaytettyihin késitteistoihin.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytettyjd validiteettia ja reliabiliteettia
on hyddynnetty myos kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Kasitteiden merkitykset
kuitenkin vaihtelevat tutkimuksesta riippuen. (Eskola & Suoranta 1996, 166.)
Valitsin tutkimukseni luotettavuuden arviointiin realistisen
luotettavuusnidkemyksen, jonka mukaan tutkimuskaytdnteet, aineistonkerdys
ja analyysi muodostavat tutkimuksessa kdytetyn logiikan. Tutkimusteksti on
rekonstruoitu logiikka eli se kuvaa kaytettyd logiikkaa. Realistisen
luotettavuusndkemyksen mukaan on tdrkedd erottaa kaytetty logiikka
(tutkimuksen kadytdnto) ja rekonstruoitu logiikka (tutkimusraportti), silld ne
eivdt automaattisesti ole samanlaisia. Esimerkiksi kaytetty logiikka voi olla
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hyvin perusteltu ja tutkimus on suoritettu malliikkaasti, mutta sen
raportoiminen on epdonnistunut jolloin lukija ei vakuutu tutkimuksesta.
(Eskola & Suoranta 1996, 168; Kaplan 1964, 8-11.)

Realistisessa  luotettavuusndkemyksessd  kdytetddn validiteetin ja
reliabiliteetin kasitteitd (Eskola & Suoranta 1996, 168-169):

1) Sisdinen validiteetti: tutkimuksen teoreettinen viitekehys on looginen
eli tutkimusmenetelmit ja késitteiden madarittelyt ovat sopusoinnussa.
Sisdinen validiteetti todistaa, ettd tutkija tuntee oman tieteenalansa ja
hallitsee sen tutkimuské&ytannot.

2) Ulkoinen validiteetti: aineiston ja sen pohjalta tehtyjen tulkintojen
vdlinen suhde on wvalidi. Esimerkiksi tdssd tutkimuksessa
analyysiyksikot kuvaavat laskenta-ammattilaisuutta eiké jotain toista
ammattiryhmaa.

3) Reliabiliteetti: tutkimusaineisto ei sisdlld ristiriitaisuuksia.

Leiman ja Toivonen (1991) sanovat, ettd aineistoa voi tulkita
lukemattomilla tavoilla. Reliabiliteetti tarkoittaa laadullisessa tutkimuksessa siis
yhden tutkijan tulkintaa aineistosta. Luonnontieteellisistd tutkimuksista
poiketen laadullista aineistoa on mahdollista tulkita usealla eri tavalla ilman
ettd yksikddn tulkinta on védard. Ndin ollen reliabiliteettia ei voi suoranaisesti
mitatata, vaan se ndyttaytyy erilaisena tutkimuksesta riippuen.

Tulkintojen monimuotoisuudesta johtuen samasta ilmidsta voi olla useita
eri kuvauksia, mutta vain yksi niistd voi olla kerrallaan totuudenmukainen.
Hammersleyn (1990, 61-62) mukaan tutkimuksen vditteiden
totuudenmukaisuuden selvittaminen onnistuu validiteetin ja relevanssin avulla.
Validiteettia voi koetella kolmella eri tavalla: Voiko vditteen hyvaksyd suoraan
eli onko se niin itsestddn selvd, ettd ei tarvita lisdd selityksid. Toiseksi
varmistetaan vditteiden esittdimisen uskottavuus eli selvitetddan esimerkiksi
tutkimusmenetelmit ja minkélaisissa olosuhteissa tutkimus on suoritettu.
Kolmanneksi jos vditteitd ei voi edelleenkddn ristiriidattomasti hyvéksyd,
tarvitaan lisdevidenssid. Eli tulkintojen tueksi annetaan analyysin yhteydessa
tekstikatkelmia. Relevanssi tarkoittaa, ettd tutkimus on merkittivd ja
hyodyllinen. (Mikeld 1990, 173; Hammersley 1990, 61-62.)

Mikeldn (1990, 47-48) mukaan laadullisen tutkimuksen aineistossa on
tarkedd kiinnittdd huomio seuraaviin seikkoihin: 1) aineiston merkittdvyys ja
yhteiskunnallinen tai kulttuurinen paikka, 2) aineiston riittdvyys, 3) analyysin
kattavuus sekd 4) analyysin arvioitavuus ja toistettavuus.

Aineiston merkittdvyys liittyy siihen, ettd tutkijan on valmistauduttava
perustelemaan, miksi hdnen valitsemansa aineisto on analysoimisen arvoinen.
Laadullisessa tutkimuksessa ei ole itsestddn selvdd minkdlainen aineisto sopii
hyvin tutkimusaineistoksi, mutta tutkijan on hyva madrittdd aineiston
yhteiskunnallinen ja kulttuurinen paikka ja sen tuotantoehdot. Tuotantoehtoja
on muun muassa yksittdisen henkilon tekstin = suhteuttaminen

yhteiskunnalliseen asemaan ja tutkijan mahdollinen vaikutus aineistoon.
(Mékela 1990, 48.)
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Tutkimukseni aineisto on tuotettu tutkijasta riippumatta, silld kaytan
aineistona lehtiartikkeleita. Olen kuitenkin aineistoa kerdtessd vaikuttanut
sithen, mitkd artikkelit ylipddtdan valikoituivat tutkimusaineistoon. On siis
mahdollista, ettd jotkin kayttokelpoiset artikkelit ovat jadneet epdhuomiossa
tutkimusaineiston ulkopuolelle. Tutkimusaineiston runsauden vuoksi en
kuitenkaan usko, ettd mahdollisesti hyodyntamdttd jadneet artikkelit olisivat
vaikuttaneet oleellisesti tutkimukseeni. Kulttuurisen edustavuuden kannalta
halusin tutkia laskenta-ammattilaisuutta nimenomaan siitd ndkokulmasta
minké&laiseksi se kuvataan nykyaikana, joten on perusteltua valita lehtien
tuoreet julkaisut (Mékeld 1990, 49).

Tilisanomat on laskenta-alan ammattilehti, joten se on huomioitava
tutkielman merkityksellisyyttd pohtiessa. Friedmanin ja Lynen (2001)
tutkimuksen mukaan laskenta-ammattilaisille kohdistetut julkaisut eivit
vélittdneet positiivisempaa kuvaa laskenta-ammattilaisista. Toisaalta laskenta-
alan julkaisuissa oli yleisempdd késitys siitd, ettd laskenta-ammattilaiset eivét
ole endd pelkdstdan pavunlaskijoita, vaan heiddn pitdisi olla jotain enemmaén
(Friedman & Lyne 2001). Tutkimusaineistossa on havaittavissa vastakohdan
rakentaminen perinteiselle pavunlaskijalle. Eli voisi sanoa, ettd Tilisanomat-
lehdessd laskenta-ammattilaisista luodaan mielikuvaa henkil6ing, jotka ovat
enemmadn kuin ainoastaan pavunlaskijoita.

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole selkeitd ohjeita aineiston riittavyyden
varmistamiseen. Yksi tapa on aineiston saturaatio, eli aineiston kerddminen
lopetetaan kun uudesta aineistosta ei ilmene mitddn uutta. Toinen hyvin
yksinkertainen keino on olla kerddamatta liikaa aineistoa. Jos aineistoa kertyy
lilkaa, tutkija tyytyy helposti aineiston selailuun ja analyysi j&da
vaikutelmanvaraiseksi. Ndin ollen kannattaa harkita etukédteen miten aineiston
saa kdsiteltdvddan muotoon, jotta sitd pystyy analysoimaan tehokkaasti. (Makela
1990, 52-53.) Tiesin kandidaatintutkielman pohjalta miten paljon yhdesta
vuosikerrasta tulee suurin piirtein aineistoa. Huomasin jo yhden vuosikerran
perusteella, ettd aineistoa tulee melko runsaasti ja sen Kkésittely tulee
vaikeutumaan mitd useamman vuoden lehdet otan mukaan. Kuusi vuosikertaa
vaikutti maéardltd, jolla saan varmasti riittdvasti aineistoa ja pystyn vield
kasitteleméadn sitd kohtuullisen kitevasti.

Analyysin arvioitavuus tarkoittaa, ettd lukija pystyy seuraamaan tutkijan
pddttelyd. Toistettavuus tarkoittaa, ettd toinen tutkija pddtyisi samoihin
tulkintoihin tutkimuksen logiikkaa kayttamalld. (Makelda 1990, 53.) Pyrin
tutkimuksessani parantamaan analyysin arvioitavuutta kertomalla miten
kasittelin aineistoa luvussa 4.1. Kerroin muun muassa miten karsin huonot
artikkelit pois aineistosta, aloitin alustavan koodauksen suoraan aineistoon,
madrittelin analyysiyksikon ja niin edelleen. Sisdllonanalyysin luotettavuus
riippuu  koodauksen onnistumisesta, joten analyysin arvioitavuuden
vahvistamiseksi listasin luvussa 4.4 kdyttimani luokat ja niiden kuvaukset
(Hsieh & Shannon 2005).

Midkeld (1990, 59) mainitsee yhtend keinona vdhentdd analyysin
vaikutelmanvaraisuutta ratkaisusddntdjen nimenomaistamisen: lukijalle
annetaan tarkka kuvaus niistd ajatusoperaatioista, jotka johtivat tutkimuksen
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tulkintoihin. Esittelin empiirisessd osiossa runsaasti lainauksia, jotta lukija
pystyy tekemddn omat paddtelméansa niiden pohjalta. Kaikki lainaukset on vield
listattu tutkielman loppuosan liitteisiin. Lisdsin tutkielmaan myds joitain
mainoskuvia, jotka ovat analyysin kannalta merkittdvid. Kirjoitin myos
aineistoa késitellessani memoja eli merkint6ja aineistoon. Ndin pystyin
jalkikdteen aineistoa lukiessani tarkistamaan, mitd olen aiemmin ajatellut
jostain analyysiyksikostd. Lisdksi kirjoitin analyysin aikana tutkimuspdivékirjaa,
johon kirjoitin mitd tein eri tutkimusvaiheiden aikana. Esimerkiksi minkélaisia
ajatuksia ensimmdisen lukukerran jdlkeen tuli mieleen ja mitkd luokat
saattaisivat olla yhteydessé toisiinsa.

Tutkimukseni on merkityksellinen ja hyodyllinen, silld stereotypioilla voi
olla vaikutuksia tosielamdan. Tulkintani saa my0s tukea aiemmista
tutkimuksista, joissa on tunnistettu samankaltaisia stereotypioita (Mékeld 1990,
167). Pavunlaskijan stereotypia on tutkimukseni perusteella edelleen olemassa
suomalaisten laskenta-ammattilaisten keskuudessa. Tulkintojeni perusteella on
ilmeistd, ettd pavunlaskijan stereotypiasta halutaan eroon, mutta siind ei olla
ainakaan toistaiseksi onnistuttu. Toisaalta stereotypiat muuttuvat hitaasti,
mutta taustalla saattaa olla myos suomalaisuuden arkkityypin ja pavunlaskijan
samankaltaisuudet. Kuten Granlund ja Lukka (1997) toteavat, pavunlaskijan-
tyyppinen mielikuva liittyy vahvasti suomalaisuuteen. Ehkd tédstd syystd
pavunlaskijan stereotypiaa ei olla ndhty yhtd haitallisena Suomessa kuin
kansainvalisesti.

Suunta on kuitenkin tutkimukseni perusteella selked: tulevaisuudessa
kansainvilistymisen kiihtyessd laskenta-alalle tarvitaan dynaamisempia ja
ekstrovertimpid ammattilaisia. Laskenta-alalla ei ehkd olla osattu
kommunikoida alan muuttuneita tarpeita ulos pdin, joten nuoret pitdvéit alaa
kuivana. Lisdksi aineistossa viitataan usein koulutuksen puutteisiin, silld
vastavalmistuneiden = osaamisessa ~on  suurta vaihtelua. = Laskenta-
ammattilaisuuden mielikuvat muuttuvat, mutta onko muutos tarpeeksi nopea?

5.3 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimukseni tarkoituksena on lisdtd ymmarrystd laskenta-ammattilaisuuden
stereotypioista Suomessa. Kulttuurinen ndkokulma on vield verrattain tuore
ldhestymistapa laskentatoimen tutkimuksessa, joten varsinkaan suomalaisia
tutkimuksia ei ole vield kovin paljon (Granlund & Lukka 1997). Aihetta on
tutkittu diskurssianalyysin muodossa Pollarin (2010) pro gradu -tutkielmassa.
Oma tutkimukseni on tutkimusmenetelmien eroista huolimatta jokseenkin
samanlainen, silli aineistona molemmissa pro gradu -tutkielmissa on
lehtiartikkelit.

Tulevaisuuden tutkimuksissa voisi olla mielenkiintoista kayttaa
tutkimusaineistona jotain aivan toisenlaista materiaalia, kuten elokuvia tai
haastatteluja. Tai mahdollisesti voisi vertailla kahta erilaista lehted ja tutkia
rakennetaanko niissd erilaisia stereotypioita. Erds mielenkiintoinen niakokulma
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voisi olla myos opiskelijoiden késitykset laskenta-ammattilaisuudesta.
Kansainviélisissd tutkimuksissa tdtd on tutkittu esimerkiksi McDowallin &
Jacklingin (2010) artikkelissa, jossa selvitettiin australialaisten opiskelijoiden
asenteita  laskentatoimesta. = Laskenta-ammattilaisuuden  stereotypioiden
tutkimuksessa voisi olla hyodyllistdi my6s mainita onko laskentatoimen
opiskelijoiden méadrd kasvanut vai laskenut vuosien varrella.
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LIITTEET

Liite 1: Lainaukset Tilisanomat-lehtien artikkeleista vuodelta 2010:

1. Lahde: 2010, nro 1, s. 21
Lainaus: “Ty0 ei ole endd yhtd numeropainotteista. Nykyisin tilintarkastajat
tekevit entistd enemmaén analyyseja.” (Ari Rytsy)

2. Lihde: 2010, nro 1, s. 22
Lainaus: “Tilinpdatosskandaalien vaikutuksesta trendi on selvésti

kaddntymadssd itsesddntelystd kohti entistd tiukempaa viranomaissaantelyd.”
(Ari Rytsy)

3. Ldhde: 2010, nro 1, s. 63
Lainaus: "Ohjelmassa on innovatiivinen koreografia, joka johdattaa sinunkin
tilitoimistosi ja asiakkaasi mukaan tehokkaisiin ja tulosta tuottaviin
rytmeihin.” (Mainoskuva)

4. Lihde: 2010, nro 2, s. 20

Lainaus: ”Yritystoiminnan riskit ovat huomattavat ja yksi virhe tai sattuma
voi tuhota koko yrityksen. Yrittdjdladkari voi tehdd leikkausvirheen,
tilintarkastaja tai tilitoimisto ei huomaa virhettd tilinpdatoksessd, yrityksen
valmistama tuote voi olla viallinen ja aiheuttaa suuret korjauskulut tai jopa
myrkyttdd asiakkaan.” (Pauli Vahtera)

5. L&dhde: 2010, nro 2, s. 25

Lainaus: ”Sinneméki painottaa samalla, ettd tilintarkastajien osalta on
tarvetta osaavalle tyovoimalle, silldi suuri joukko suomalaisista
tilintarkastajista on lahitulevaisuudessa eldkoitymassd.” (Heidi Gedik)

6. Lihde: 2010, nro 2, s. 62
Lainaus: “Mielikuva yksin nédpertdvastda kirjanpitdjastd on tdysin
vanhentunut.” (Riina Mdentausta)

7. Lahde: 2010, nro 2, s. 60

Lainaus: “Tapahtumalle on tilauksensa erityisesti —muuttuvassa
taloustilanteessa, jossa ulkoistettuja taloushallintopalveluja tarjoavalta
edellytetddn paitsi laajaa ammattiosaamista myos alan eettisten ohjeiden
noudattamista.” (Sari Alhava)

8. Lihde: 2010, nro 2, s. 62
Lainaus: “Esimerkiksi lainsddadantd muuttuu jatkuvasti. Kouluttautuminen
on keino pysyd paremmin ajan hermolla.” (Riina M&dentausta)
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9. Lihde: 2010, nro 2, s. 62
Lainaus: “Nykyaikana kirjanpito on yhd enemmén asiantuntijapalveluiden
antamista, neuvontaa ja konsultointia.” (Riina Méentausta)

10. Ldhde: 2010, nro 3, s. 5

Lainaus: “Suomessahan on pidetty kiinni siitd, ettd kirjanpito ja tilien
tarkastus ovat kaksi eri asiaa, joita sama henkilo tai yhteiso ei voi
lahtokohtaisesti hoitaa.” (Juha Ahvenniemi)

11. Lahde: 2010, nro 3, s. 20

Lainaus: ”Jos tilintarkastaja ei huomaa, saadaan puhtaat paperit. Jos virhe
tulee myohemmin esille, voi syyttdd huonosti tehtyd tilintarkastusta tai
vddrid neuvoja.” (Pauli Vahtera)

12. Ldhde: 2010, nro 3, s. 67

Lainaus: “Muutama vuosi sitten tilitoimistot havahtuivat siihen, ettd alalta
on ldhivuosina jadmadssd paljon ihmisid eldkkeelle. Nuoria ei valmistunut
riitivdadn tahtiin, vaan merkonomit suuntatuivat mieluummin
markkinointiin ja IT-alalle.” (Sari Alhava)

13. Lahde: 2010, nro 4, s. 11
Lainaus: ”Vastaajista suurin osa oli naisia, kuten alalla yleensdkin.” (P&ivi
Rity)

14. Lahde: 2010, nro 4, s. 18

Lainaus: ”“Tilitoimistoissa halutaan yhd enemmain tuottoa omistajille. Tama
ndkyy siind, ettd tdasmaytyksiin ei kdytetd riittdvasti resursseja, koska niistd
on vaikea erikseen laskuttaa.” (Pauli Vahtera)

15. Lahde: 2010, nro 4, s. 19

Lainaus: “T&dtd vinoumaa tuetaan koulutuksen yhteydessd: kirjanpidon
tdsmadysero taitaa olla vieldkin suurin virhe, minka tenttija voi tehdd.” (Pauli
Vahtera)

16. Lahde: 2010, nro 4, s. 19

Lainaus: “Paljon pienemmistd kirjanpitovirheistd joutuu nykyddn
leivattoman poydan ddreen, miksei siis myos tasmaytysten laiminlyonnista.”
(Pauli Vahtera)

17. Lahde: 2010, nro 4, s. 33
Lainaus: “Taloushallinnon ammattilaisen tyd on muuttunut entistd
vaativammaksi ja haasteellisemmaksi.” (Leena Rekola-Nieminen)

18. Lahde: 2010, nro 4, s. 33
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Lainaus: “Oman ryhmidnsd muodostavat kirjanpitdjan vastuuseen ja
eettiseen puoleen liittyvit kysymykset, joihin ei ole yhtd oikeaa vastausta,
koska kyse on tulkinnoista.” (Leena Rekola-Nieminen)

19. Lahde: 2010, nro 4, s. 41

Lainaus: “Nykypdivand taloushallintotydssda peruutuspeiliin  katsovan
historiankirjoituksen sijaan painopiste on tulevaisuuden ennakoinnissa.”
(Kari Alhola)

20. Lahde: 2010, nro 4, s. 42

Lainaus:  ”Rutiinien = automatisoiduttua  taloushallinnon tuottamat
lisdarvopalvelut sekd aktiivinen kommunikointi ulkoistavan yrityksen
johdon kanssa muodostavat merkittdvan osan tyotehtavistd.” (Kari Alhola)

21. Lahde: 2010, nro 4, s. 42
Lainaus: ”"Rutiinien automatisoituessa ja toiminnan edelleen sdhkoistyessd
tydote on alati yha konsultatiivisempi.” (Kari Alhola)

22. Lihde: 2010, nro 4, s. 42

Lainaus: ”Vilttaméattomida osaamisalueita ovat nykypdivand myos
tietotekninen = osaaminen, kielitaito sekd tiimitydskentelytaidot ja
palveluosaaminen.” (Kari Alhola)

23. Lahde: 2010, nro 4, s. 60
Lainaus: “Muutokset ravistelevat kirjanpitoalaa.” (Hanna Rusila)

24. Lihde: 2010, nro 4, s. 60
Lainaus: “Kansainvalistyminen voimistuu.” (Hanna Rusila)

25. Lahde: 2010, nro 5, s. 21

Lainaus: ”“Pienyritysten tilintarkastus on tuhottu byrokratialla niin
tehokkaasti, ettd jopa muutoksista rahastamaan pédsseet big4-toimistot ovat
sdikdhtdneet aikaansaannoksiaan.” (Pauli Vahtera)

26. Lihde: 2010, nro 6, s. 19

Lainaus: ”Jos kaikki Big 4 -toimistojen ulkopuolella toimivat tilintarkastajat
kieltaytyisivdt noudattamasta alle 50 henked tyollistdvien asiakkaidensa
yhteydessa tilintarkastuksen ylimitoitettujen laaduntuki- ja
dokumentointisddnnoksid, mitd valvojat voisivat tehdd?” (Pauli Vahtera)

Liite 2: Lainaukset Tilisanomat-lehtien artikkeleista vuodelta 2011:

27. Lihde: 2011, nro 1, s. 16

Lainaus: ”Verohallinto on sakoilla luomassa kirjanpitdjid, jotka eivat
koskaan tee virheitd. Jos tdssd rottakokeessa ei onnistu, pddtyy
virhemaksujen myo6td konkurssiin ja pois ammatista. Me emme tarvitse



74

tdssd maassa inhimillisid virheitd tekevid kirjanpitdjid, vaan robotteja.”
(Pauli Vahtera)

28. Lihde: 2011, nro 1, s. 31

Lainaus: “etalous.fi on web-selaimen kautta toimiva sdhkdisen
taloushallinnon tyopoytd, joka tuo uudenlaista sujuvuutta ja helppoutta
yrityksesi taloushallintoon turvallisuudesta tinkimaéttda.” (Mainoskuva)

29. Lahde: 2011, nro 2, s. 30-31

Lainaus: “Toinen yrityksen hallinnointiin merkittavasti vaikuttanut
tapahtumien vyory ldhti liikkeelle Yhdysvalloista uuden talouden kuplan
puhjettua 2000-luvun alussa. Kéavi ilmi, ettd yrityksen johto pyrki laittomin
keinoin, erityisesti tilinpddtoksid manipuloimalla, hankkimaan itselleen
taloudellista hyotyd omistajien kustannuksella.” (Seppo Ikdheimo)

30. Ldhde: 2011, nro 2, s. 32

Lainaus: “Tietojdrjestelmien kehittyminen on luonut mahdollisuuden siihen,
ettd hyvan johdon laskentajdrjestelmdn luominen voidaan toteuttaa myos
pk-yrityksissd.” (Seppo Ikdheimo)

31. Lahde: 2011, nro 2, s. 66
Lainaus: ” Asiakkaan velvoitteista huolehtimisen ohella tilitoimistot voisivat
tarjota pk-yrityksille nykyistd enemmaéan proaktiivista neuvontaa.” (Ari

Rytsy)

32. Lahde: 2011, nro 2, s. 67

Lainaus: “Kun kirjanpitdjastd tehdddan historiankirjoittajan  sijasta
tulevaisuutta tarkasteleva ennustaja, on selvidd, ettd tarvitaan myos uusia
toimintamalleja.” (Ari Rytsy)

33. Lahde: 2011, nro 2, s. 69
Lainaus: "KLT-tutkinto on myos tyomarkkinoilla yleisesti arvostettu ... Ja
kertoohan se my®6s asennoitumisesta omaan uraan, ammattiylpeydestd, seka

siitd ettd kykenee asettamaan tavoitteita ja saavuttamaan ne.” (Minna
Takkunen)

34. Lahde: 2011, nro 2, s. 70

Lainaus: “Tilitoimistoille on yhd tdrkedmp&dd, ettd sen vaativissa
taloushallinnon tehtdvissd toimiva henkilostd on tehtdvien vaatimustason
tayttdvid ammattilaisia. Tahdn taloushallinnon ja laskentatoimen
ammattimaisuuteen liittyy paljon vaatimuksia. Ammattimaisuudessa
tarkeintd on osaaminen ja laatu.” (Juha Ahvenniemi)

35. Liahde: 2011, nro 2, s. 71
Lainaus: “KLT-ammattilaisen vaatimustaso seuraa tulevaisuudessa yha
suuremmassa maddrin kansainvilistd vaatimustasoa ja kehitystd, jolloin
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suomalaiset taloushallinnon ammattilaiset ovat kilpailukykyisid myos
kansainvdlisessad vertailussa.” (Juha Ahvenniemi)

36. Lihde: 2011, nro 3, s. 12
Lainaus: “Olennaisuutta voi yleensd soveltaa vapaaehtoisesti: pikkutarkka
saa aina olla.” (Markku Ojala)

37. Lahde: 2011, nro 3, s. 20

Lainaus: ”“Kirjanpitdja on onnellinen, kun hdn on pelastanut asiakkaansa
verottajan kohtuuttomalta vaatimukselta. Kun peitellyn osingonjaon uhka
poistuu yrityksen yltd silld, ettd kirjanpitdjd selostaa asian oikean laidan
veronhimoiselle verotarkastajalle.” (Pauli Vahtera)

38. Lahde: 2011, nro 3, s. 20

Lainaus: “Kirjanpitdjan on tiedettdva yrittdjan perhesuhteet ja se, miten
lapset tulevat osallistumaan yrityksen toimintaan. Kirjanpitdjd onkin siten
enemman kuin perhelddkéri.” (Pauli Vahtera)

39. Lahde: 2011, nro 3, s. 20

Lainaus: “Kirjanpitdjdt ovat pelastaneet yrittdjid enemmaén itsemurhilta kuin
pdivystdvidt kriisiterapeutit. Kirjanpitdjan suurimpia onnen ldhteitd on
ndhda yrittdjd ottamassa uusi eldma haltuunsa.” (Pauli Vahtera)

40. Lihde: 2011, nro 3, s. 21
Lainaus: “Onnen murunen on saada pitdd tammi-huhtikuussa edes yksi
vapaa viikonloppu perheen ja ystavien kanssa.” (Pauli Vahtera)

41. Lahde: 2011, nro 3, s. 21

vartijana hédn on, kuinka kaunista vastuuta hdn kantaa.” (Pauli Vahtera)

42. Lihde: 2011, nro 3, s. 26
Lainaus: “"Maddrdysten viidakossa toivoisi, ettd edelleen voitaisiin esittda
mielipiteitd suullisesti.” (Minna Takkunen)

43. Lihde: 2011, nro 3, s. 70

Lainaus: "Edella mainitut reaaliset  keinot rahoituslaskelman
manipuloimiseksi ovat laillisia vallitsevan ohjeistuksen puitteissa.” (Aksu
Arola)

44. Lahde: 2011, nro 3, s. 70
Lainaus: ”.. ja kuinka paljon hdn tekee salapoliisity6td kuittausten
16ytamiseksi.” (Aksu Arola)

45. Lihde: 2011, nro 4, s. 18
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Lainaus: “Ténd vuonna ndin uupuneita tilitoimistoyrittdjid ja kirjanpitdjia
enemmadn kuin koskaan ennen. Internetin ja sdhkoisen taloushallinnon piti
jattdd meille aikaa muuhun, mutta kdvikin pdinvastoin. Internetin avulla
meiltd voidaan vaatia yhd enemmaén ja yhda nopeammin.” (Pauli Vahtera)

46. Lihde: 2011, nro 4, s. 18

Lainaus: “Tilintarkastuksen tyomaddrda on lisdtty laajalla byrokratialla, jonka
toteuttaminen turhauttaa tekijit ja kaksinkertaistaa pienyritysten
tilintarkastuksen  tyomddran ja  kustannukset. Byrokratia myos
kaksinkertaistaa  tilintarkastajien  tulot, mistd  hyotyvdt  eniten
kansainvilisten toimistojen osakkaat.” (Pauli Vahtera)

47. Lahde: 2011, nro 4, s. 18

Lainaus:  “Tilintarkastuksen = nykyinen laadunvalvonta  heikentdd
pienyrityksen tarkastuksen laatua. Kun keskitytddn vain siihen, onko
lomakkeet alan sddnnosten mukaan tdytetty, unohtuu tilintarkastuksen
todellinen tehtdvd. Virkamiesmdinen valvonta keskittyy nyhrddmiseen
sisdllon kustannuksella.” (Pauli Vahtera)

48. Lihde: 2011, nro 4, s. 19

Lainaus: "Tuskin edes IFRS-asiantuntijat ymmartadviat, mitd se tosieldméssa
tarkoittaa. Kuitenkin samat tahot haluavat myos pienyrityksille tata
humpuukikirjanpitoa. Eivédt he ole suomalaisten yritysten asialla, vaan
haluavat lisdd rahaa itselleen. Jos kaikki olisi yksinkertaista, monen
suomalaisen taloushallinnon ammattilaisen tulot romahtaisivat ja monen
ty© loppuisi kokonaan.” (Pauli Vahtera)

49. Lihde: 2011, nro 4, s. 19

Lainaus: ”"Opettajat kouluttavat ne tuhannet nuoret, jotka sitten tekevdt
kdytannon  tyonddan  pikkutarkkaa ndpertelyd. Jos  professorien
virkavaatimuksena olisi kolmen vuoden tydskentely tilitoimistoissa, he
valaistuisivat  ja  jdttdisivdt teoreettisen = pohdintansa  kirjastojen
polypunkeille.” (Pauli Vahtera)

50. Ldhde: 2011, nro 4, s. 37

Lainaus: “Komission vihred kirja ”Tilintarkastuspolitiikka: kriisin opetukset”
kdynnisti Euroopan laajuisen keskustelun tilintarkastuksen roolista
tinanssikriisissd.” (Maj-Lis Steiner)

51. Lahde: 2011, nro 4, s. 37

Lainaus: “Tilintarkastajien riippumattomuus. Ei ole selvdd, ovatko
tilintarkastajat todella riippumattomia ja kriittisid tarkastaessaan sellaisten
yhtididen tilinpdatoksid, jotka ovat myo6s oheispalvelujen (mahdollisia)
asiakkaita.” (Maj-Lis Steiner)

52. Lahde: 2011, nro 5, s. 3
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Lainaus: “Nyt aidolle talousosaamiselle on enemmdn kysyntdd kuin
koskaan.” (Juha Ahvenniemi)

53. Ldahde: 2011, nro 5, s. 16

Lainaus: “Tilintarkastuksesta jdd vain turha dokumentaatio, joka ei valvojan
lisdksi  kiinnosta  ketddn, ja  paljon turhan tdrkeitd sanoja
tilintarkastuskertomukseen. Vaikka kuinka yrittdisi syddamen palolla tehdd

taimdn pdivin mdadramuotoista tilintarkastusta, jad kdteen vain tyhjaa.”
(Pauli Vahtera)

54. Lihde: 2011, nro 5, s. 16
Lainaus: “Ihminen tuupertuu kaiken sahkoistavan tehokkuusmoukarin alle.”
(Pauli Vahtera)

55. Lahde: 2011, nro 5, s. 41

Lainaus: “Palkanlaskentaan liittyva aineisto on p&ddosin hyvin arkaluonteista.
Siksi tilitoimiston tulee varmistaa verkossa liikkuvan tiedon asianmukainen
tietoturva.” (Jari Rattyd)

56. Lihde: 2011, nro 5, s. 64
Lainaus: ”Alusta asti liiton tehtivdnd oli toimia alan sisdisend
laadunvalvojana ja nostaa alan arvostusta.” (Outi Médkiniemi)

57. Lahde: 2011, nro 6, s. 20

Lainaus: “Tuntuu kohtuuttomalta, ettd 30 vuoden eldmintyo,
siitd, ettd tapahtuu yksi virhe byrokratian hallinnassa. Emme saa hyvaksyad
tallaista yhteiskunnallista julmuutta.” (Pauli Vahtera)

58. Lahde: 2011, nro 6, s. 20

Lainaus: ”Yrittdja kysyi viranomaiselta, miten palautatte menettamani
vuodet. Virkamies levitteli ké&siddan: ei pidd ottaa kaikkea niin
henkilokohtaisesti. Yrittdjdn pitdd oppia jotain anteeksiannosta ja armosta.
Niin virkakoneistolla sellaisia ominaisuuksia ei voi ollakaan.” (Pauli Vahtera)

59. Lahde: 2011, nro 6, s. 20
Lainaus: “Internet on tuonut 24/7-yhteiskunnan, jossa ihmisilld tyon ja
vapaa-ajan ero on kuin veteen piirretty viiva. Kotitoimistossa toimiva

60. Liahde: 2011, nro 6, s. 44
Lainaus: ”“Samaan aikaan muun muassa tilitoimistosektorilla on pula
ammattitaitoisista tyontekijoistd.” (Saila Toikka)

61. Lihde: 2011, nro 6, s. 44
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Lainaus: “Rutiiniprosessien automatisoinnin kautta voidaan vapauttaa
tydvoimaa tuottavampaan tyohon.” (Saila Toikka)

Liite 3: Lainaukset Tilisanomat-lehtien artikkeleista vuodelta 2012:;

62. Lihde: 2012, nro 1, s. 31

Lainaus: “Vield taloushallinnon digitalisoitumisajan alkupuolella, vain
parikymmentd vuotta sitten, ennustettiin kirjanpitdjistd suuren osan jadvan
tyottomiksi koneiden ja ohjelmien tehdessd kirjanpitoty6t. Ndin ei ole
tapahtunut, kirjanpitdjien tehtdavikenttd on laajentunut ja tyotehtavia kertyy
entistd enemmaén.” (Urpo Salo)

63. Lihde: 2012, nro 1, s. 32

Lainaus: “Vaatimukset KLT-kirjanpitdjdlle tai muulle taloushallinnon
ammattilaiselle ovat kasvaneet nopeasti. Endd ei riitd tiliosaaminen,
tarvitaan huomattavasti laajempaa ja syvillisempdd osaamista. Ennen
kaikkea tarvitaan ymmarrystd asioista ja niiden merkityksesta.” (Urpo Salo)

64. Lihde: 2012, nro 1, s. 33
Lainaus: ”Perinteisesti aktiivinen wvuorovaikutus ei ole koettu olevan

kirjanpitdjien vahvuuksia. Pikemminkin pdinvastoin, Kkirjanpitdja on
mielletty yksin tyotd tekeviaksi, hiljaiseksi puurtajaksi.” (Urpo Salo)

65. Lahde: 2012, nro 1, s. 33
Lainaus: “Tehtdvan onnistumiseksi hyvit vuorovaikutustaidot ovat tdysin
vélttamattomat.” (Urpo Salo)

66. Lihde: 2012, nro 1, s. 33
Lainaus: “Taloushallinnon osaavana ammattilaisena opiskelu ja
kouluttautuminen ei lopu koskaan.” (Urpo Salo)

67. Lahde: 2012, nro 1, s. 33

Lainaus: “Voimakkaasti alkanut taloushallinnon sahkoéistyminen ei pysahdy
eikd kehityksen loppua ole ndkyvissd. Entistd tehokkaammat, modernit
tavat hoitaa myds taloushallinnon tiedon kaisittelyd muuttaa
tehtavakenttddmme jatkuvasti.” (Urpo Salo)

68. Lihde: 2012, nro 2, s. 12

Lainaus: ”Yrityskaupoissa aina jollain on tuttu, joka on opiskellut yritysten
arvoja ja p/e-lukujen laskentaa kauppakorkeassa. Koulutusohjelmassa
tutkitaan investointiprojekteja, yrityskauppoja, agenttiteoriaa,
investointipankkeja, pddomia ja osinkopolitiikkaa - kaikkea sellaista suurta

ja hienoa, jota suurin osa yrityksistd ja yrittdjistd ei koskaan kohtaa.” (Pauli
Vahtera)

69. Lihde: 2012, nro 2, s. 13
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Lainaus: “Erds KHT sanoi joskus julkisessa koulutustilaisuudessa, ettd
ottakaa kollegat nditd erityistarkastuksia. Mistddn muusta ei saa niin
helppoa rahaa. Ja paljon. Ei edes hdavennyt.” (Pauli Vahtera)

70. Lahde: 2012, nro 2, s. 13

Lainaus: “"Hyvdn kirjanpitotavan periaatteita on aina ollut sisdlté ennen
muotoa. Erityistilintarkastuksissa muoto tulee tarkeimmaksi. Kirjanpitoa ja
tilintarkastusta ohjaavat monituhatsivuiset ohjeet ovat pikkutarkkoja
sddntojd siitd, mikad on oikein.” (Pauli Vahtera)

71. Lahde: 2012, nro 2, s. 36
Lainaus: “Tyokokemuksen lisdksi tyonantajat arvostavat moniosaamista,
sosiaalisia kykyja sekd kielitaitoa.” (Ari Rytsy)

72. Lahde: 2012, nro 2, s. 37
Lainaus:  ”Esimerkiksi  kirjanpitdjan  toimenkuva voi ulottautua
konsultoinnin ja neuvonnan puolelle.” (Ari Rytsy)

73. Lahde: 2012, nro 2, s. 37
Lainaus: “Kyky talousanalyyseihin sekd hyvét sosiaaliset taidot ovat myds
plussaa.” (Ari Rytsy)

74. Lahde: 2012, nro 2, s. 50

Lainaus: “Rajala sanoo, ettd tiliammattilaisen pitdd nykypdivand olla jo
perusasioiden suhteen hyvd osaaja ja wurakehitys vaatii myos
analysointikykyd.” (Jari Jokinen)

75. Lahde: 2012, nro 2, s. 51

Lainaus: "My®6s talousrikollisuus muuttuu koko ajan monimutkaisemmaksi,
ja esimerkiksi yritysjdrjestelyilld yritetddan havittdad rikollisen toiminnan
jalkia.” (Jari Jokinen)

76. Lahde: 2012, nro 4, s. 12
Lainaus: “Olin 16-vuotiaana tekemdssd tehokasta taloushallintoa ja
kassavirtamaista varastohinnoittelua. Sitten menin kouluun kirjanpitoviisas-

oppiin ja kadotin tuntuman oikeaan eldm&dn vuosikymmeniksi.” (Pauli
Vahtera)

77. Lahde: 2012, nro 4, s. 13

Lainaus: ”Talousrikoksen tekevd ei inventoi varaston arvoa alakanttiin,
koska siitd olisi hyotyd vain yrityskaupassa ostajapuolelle. Sen sijaan
varaston yliarvostusta tehd&an talousrikollisuutta varten.” (Pauli Vahtera)

78. Lahde: 2012, nro 4, s. 20
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Lainaus: “Kuva tilitoimistosta, jossa yksindinen kirjanpitdjd istuu himmedn
poytdlampun varjossa nukkavieru slipoveri yllidn ei ihan kohtaa
nykytodellisuutta.” (Mainoskuva)

79. Lahde: 2012, nro 4, s. 28
Lainaus: “Perusosaaminen yhdessd vuorovaikutustaitojen,
myyntihenkisyyden, kielitaidon ja hyvan teknologisen osaamisen kanssa

rakentaa asiakkaalle hyotyd tuottavan asiakaspalveluprosessin.” (Erica
Svard)

80. Lahde: 2012, nro 4, s. 58
Lainaus: “Ala on kuitenkin muuttunut asiakkaiden tarpeiden, teknisten
innovaatioiden ja markkinoiden kehittymisen seurauksena.” (Eeva Lyytinen)

81. Lihde: 2012, nro 4, s. 59

Lainaus: ” tilintarkastusalaa seuranneet ovat voineet havaita
yksityiskohtaisten alaa sddntelevien lakien ja standardien tuovan kasvanutta
asiantuntijavastuuta toimijoille.” (Eeva Lyytinen)

82. Lihde: 2012, nro 5, s. 3
Lainaus: “Taloushallinnon vetovoimaisuus nuorten ja opiskelijoiden piirissa
on tarked kysymys ja haaste tilitoimistoille.” (Juha Ahvenniemi)

83. Lahde: 2012, nro 5, s. 3
Lainaus: ”Vield ollaan liian vahvasti kiinni eilisen pdivdn mielikuvissa.”
(Juha Ahvenniemi)

84. Lihde: 2012, nro 5, s. 3

Lainaus: “Kriteerind taloushallinnon opintojen valinnassa painoi eniten
hyva tyollisyystilanne, uravaihtoehdot, toimialan kiinnostavuus ja
mielenkiintoiset tydtehtdvat.” (Juha Ahvenniemi)

85. Lihde: 2012, nro 6, s. 3
Lainaus: ”“Osaava kirjanpitdjd ansaitsee tyolldadn arvostusta ja hédneen
luotetaan.” (Juha Ahvenniemi)

86. Lihde: 2012, nro 6, s. 3
Lainaus: “Hyvistd patevistd Kkirjanpitdjistd - talous- ja veroasioiden
todellisista ammattilaisista - on pulaa.” (Juha Ahvenniemi)

87. Lahde: 2012, nro 6, s. 3
Lainaus: ”Vanhanaikaiset mielikuvat kirjanpitdjan toimenkuvasta joutavat
romukoppaan.” (Juha Ahvenniemi)

88. Lihde: 2012, nro 6, s. 3
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Lainaus: “On aika nostaa kirjanpitdjd ja tdiman tyo sille kuuluvaan arvoonsa.
Nostetaan yhdessd taloushallinnon osaavat tekijit, asiantuntevat

arvostus.” (Juha Ahvenniemi)

89. Lihde: 2012, nro 6, s. 3
Lainaus: “Hyvd kirjanpitdjda on yrittdjan paras kaveri ja luotettu
talousasioiden neuvonantaja.” (Juha Ahvenniemi)

90. Lihde: 2012, nro 6, s. 12

Lainaus: “Tilintarkastus on orjuutettu tiukoilla ohjeilla, joiden
nuodattaminen tukahduttaa tyon. Hyvii tilintarkastajia ei endd Suomeen voi
tulla. Ei ennen kuin nykyiset sdaannot on heitetty romukoppaan.” (Pauli
Vahtera)

91. Lahde: 2012, nro 6, s. 45
Lainaus: “Maailma on muuttunut valtavasti ja kirjanpidon sisalto ja tehtavat
sen mukana. Kirjanpidon perusajatus sen sijaan on muuttunut ylldttavan
vahan.” (Matti Niinikoski)

92. Lihde: 2012, nro 6, s. 156
Lainaus: “Kiireettomyys parantaa myods tyon laatua; aiempi taistelu
tietotekniikan kanssa vaihtui tyon iloon!” (Mainoskuva)

Liite 4: Lainaukset Tilisanomat-lehtien artikkeleista vuodelta 2013:

93. Lihde: 2013, nro 2, s. 21
Lainaus: “Kovin innokkaasti alalla ei tyovdlineitda olla valmiita
suosittelemaan.” (Eeva Lyytinen)

94. Lahde: 2013, nro 2, s. 22

Lainaus: “Miten kirjanpitotoimiston pdaillikko tai kirjanpitdjd yleensd voi
joutua talousrikosjuttuun osalliseksi? Siten, ettd kirjanpidossa on tahallisia
tai tahattomia virheitd, asiattomia tai vadrennettyja tositteita, kauppakirjoja,
sopimuksia ynnd muita sellaisia.” (V&ino Teperi)

95. Lihde: 2013, nro 2, s. 38

Lainaus: “Taloushallinnon palvelujen laatu oli 1960-luvulla epétasaista ja
osaaminen vaihtelevaa. Syntyi tarve kohottaa alan yleistd laatutasoa ja
arvostusta.” (Outi Mdkiniemi)

96. Lihde: 2013, nro 2, s. 38

Lainaus: “Suomen Taloushallintoliitto, joka ryhtyi toimiin yleisen
osaamistason nostamiseksi ja laadunvalvonnan kehittamiseksi.” (Outi
Mikiniemi)
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97. Lahde: 2013, nro 2, s. 50

Lainaus: “Vuoden kirjanpitdjd -kilpailun tarkeimpénd tavoitteena on nostaa
kirjanpitdjan tyon arvostusta ja kertoa toimialan monipuolisista
tyomahdollisuuksista sekd tuoda esiin matalalla profiililla esiintyneitd

osaajia.” (Ari Rytsy)

98. Lihde: 2013, nro 2, s. 51
Lainaus: “Lindberg korostaa, ettd taloushallinto on tidnd pdivand kaikkea
muuta kuin kuivaa paperityotd.” (Ari Rytsy)

99. Lihde: 2013, nro 2, s. 51

Lainaus: “Kirjanpito on nykyddn nuorekasta ja sosiaalista asiakaspalvelua,
jonka vaihtelevuus virkistdd. Uskon, ettd juuri tyon monipuolisuus
kiinnostaa jatkossa entistdi enemman nuoria ihmisid, sanoo Lindberg.” (Ari

Rytsy)

100. Lihde: 2013, nro 3, s. 3

ja muille taloushallinnon asiantuntijoille, joiden vaikutus neuvonannon
kautta  ulottuu  laajalle  yrityselamddn, on  tirkedd  omassa
palvelutoiminnassaan kayttaytya hyvaksyttdvien arvojen mukaisesti ja olla
esimerkkind yritystoiminnalle.” (Juha Ahvenniemi)

101. Lihde: 2013, nro 3, s. 3
Lainaus: ”“ Ammattilainen ei voi kuitenkaan tinkid ammatillisista arvoista
tienatakseen enemmaén.” (Juha Ahvenniemi)

102. Lihde: 2013, nro 3, s. 13
Lainaus: ”“Rikostutkinta voi tuhota kirjanpitdjan eldmdntyon.” (Pauli
Vahtera)

103. Lahde: 2013, nro 3, s. 13
kukapa nyt ehdoin tahdoin valitsisi eldmdnurakseen tyon, josta tdtd menoa
jokainen joutuu poliisilaitokselle.” (Pauli Vahtera)

104. Lahde: 2013, nro 3, s. 26

Lainaus: ”... lisddntyneelld sddntelylld on vaikea ndhdd olleen olennaista
merkitystd esimerkiksi finanssikriisien syntymisen ehkédisemiseen tai yleisen
luottamuksen lisddantymiseen markkinoilla.” (Kari Lydman)

105. Lahde: 2013, nro 3, s. 26

Lainaus: “Kansainvilisissd tilinpddtosstandardeissa ja kansainvilisissd
tilintarkastusstandardeissa on kummassakin sama puute - niistd voi olla
enemman haittaa kuin hyotya.” (Kari Lydman)
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106. Lihde: 2013, nro 3, s. 26
Lainaus: “Sekd kansainvdlisissd tilinpddtos- ettd tilintarkastusstandardeissa
muoto on syrjdyttanyt asian.” (Kari Lydman)

107. Lihde: 2013, nro 4, s. 3

Lainaus: ”“Kirjanpitdjan tyossd elettiin varsin toisenlaista aikaa. Paperia
syntyi ja sitd kasiteltiin mittavia méaarid. Rutiinit vaativat paljon késityota.”
(Juha Ahvenniemi)

108. Lihde: 2013, nro 4, s. 13
Lainaus: “Tilintarkastus on tuhottu jonnin joutavaan dokumentointiin ja sen
mittavaan valvontaan.” (Pauli Vahtera)

109. Lihde: 2013, nro 4, s. 13

Lainaus: “Kun kirjanpitdjid yhd enemmaén syytetdan asiakkaiden virheistd,
joudutaan  seuraavien vuosien  menetelmidkehitys  kohdistamaan
kirjanpitotyéon dokumentointiin ja aineiston kaksinkertaistamiseen, jotta
tilitoimiston oikeusturva voisi edes kohtuudella toteutua.” (Pauli Vahtera)

110. Lihde: 2013, nro 4, s. 29

Lainaus:  ”Vastuukysymykseen on syytd suhtautua vakavasti.
Kirjanpitopalvelun puolella asiantuntijavastuu on noussut viimeaikoina
oikeuskdytannoissa yllattaviin ulottuvuuksiin ja samaan - toivottavasti
kuitenkin selkedmmin rajattavaan vastuuseen - voidaan p&ddtyd myos
palkanlaskennassa.” (Vuokko Mékinen)

111. Lihde: 2013, nro 4, s. 38

Lainaus: “Vaikuttaa ilmeiseltd, ettd myos tilintarkastaja voisi saada syytteen
ja tulla tuomituksi kirjanpitorikoksesta, jos hdn tietdd tilinpaatoksessa
olevan olennaisen virheen eikd reagoi sithen.” (Jarmo Leppiniemi)

112. Lahde: 2013, nro 4, s. 54
Lainaus: “Manageroiminen ja taloushallinnon kaltainen jirjestyksen
ylldpitaminen eivét ole omia vahvuuksiani, pohtii Lahteenméki.” (Ari Rytsy)

113. Lihde: 2013, nro 6, s. 3

Lainaus: “My®6s taloushallinnon tehtdvissd muutoksesta on tullut pysyva
olotila. Tietojdrjestelmédt uudistuvat tai tdysin uudenlaisia jdrjestelmid
otetaan kdyttoon.” (Juha Ahvenniemi)

114. Lihde: 2013, nro 6, s. 3

Lainaus: “Tietojdrjestelmien toiminnallisuudessa on kuitenkin paljon
parantamisen varaa ja lisiominaisuuksien tai parannusten saaminen
ohjelmistoihin voi viedd kohtuuttomasti aikaa.” (Juha Ahvenniemi)

115. Lihde: 2013, nro 6, s. 13
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Lainaus: “Oikeuden tulkinta on késittam&dton ja tosieldmdlle vieras.
Yksikddan kirjanpitovelvollinen ei toimi laillisesti, jos vaatimuksena on
kirjanpitomerkintdjen tekeminen heti ja tdydellisesti. Tamd esimerkiksi
tekisi kaikki korjaustositteet ja korjausmerkinnit laittomiksi. Missd on rikos,
jos verottaja hyviksyy tietojen tdydentdmisen jdlkikdteen.” (Pauli Vahtera)

116. Lihde: 2013, nro 6, s. 13

Lainaus: “Muutoin on turha haikailla alalle uusia kirjanpidon ammattilaisia.
Kukaan terveen itsesuojeluvaiston omaava ei ldhde tilitoimistotyohon, ei
tilintarkastajaksi, eikd ylipdatadn yrittdjaksi.” (Pauli Vahtera)

Liite 5: Lainaukset Tilisanomat-lehtien artikkeleista vuodelta 2014:

117. Lihde: 2014, nro 1, s. 3

Lainaus: ”"Vihdoin vuonna 2025 on nédhtdvissd, ettd se ammattitaito ja
yritystalouden osaaminen, joka laskenta-ammattilaisilla on aina ollut
olemassa, mutta jota taloushallinnon tehottomat paperinmakuiset rutiinit
ovat osaltaan kahlinneet, pddsee hyotykdyttoon asiakkaan hyvéksi.” (Juha
Ahvenniemi)

118. Lihde: 2014, nro 1,s.3

Lainaus: “Uudessa taloushallinnossa rutiinityé védhenee, prosessien
kontrollointi painottuu, konsultoinnin ja asiakaspalvelun merkitys kasvaa.”
(Juha Ahvenniemi)

119. Lihde: 2014, nro 1, s. 3
Lainaus: “Alan ammattikuva muuttuu “hiljaisesta” kirjanpitdjasta
vuorovaikutustaitoiseksi vahvaksi yritystalousosaajaksi.” (Juha Ahvenniemi)

120. Lahde: 2014, nro 1, s. 13

Lainaus: “Maailma on tdynnéd talous- ja yhteiskuntatietelijoitd, joiden olisi
pitdinyt ymmartdd missd mennddn. Muutamat tiesivdt, mutta ahneus jyréasi
heidét alleen. Kun voitot ovat omia ja tappiot sosialisoidaan, synnytetdan
moraalikato, joka tuhoaa alleen kaiken.” (Pauli Vahtera)

121. Lihde: 2014, nro 1, s. 17
Lainaus: “Taloushallinnon ammattilaisten merkitys on suuri, jotta yrityksen
ongelmiin reagoidaan riittdvan aikaisin, sanoo Helena Laine.” (Jari Jokinen)

122. Lahde: 2014, nro 1, s. 68
Lainaus: “Nuorena yrittdjanaisena Isotalo pddtyi suorittamaan KLT-
tutkintoa vahvistaakseen uskottavuuttaan sekd omaa ammattitaitoaan.” (Ari

Rytsy)

123. Lihde: 2014, nro 2, s. 46
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Lainaus: “Suurin haaste sisdisille tarkastajille onkin pystyd muuntumaan,
milloin hetkellisen, milloin pysyvdn muutoksen myotd. Poisoppimisen ja
uuden oppimisen tarve nikyvit ammattistandardien ja kdytannon ohjeiden
jatkuvana pdivitystarpeena.” (Eila Koivu)

124. Lihde: 2014, nro 2, s. 47

Lainaus: “Toteutettujen tarkastusten raportointi on vaativaa tyotd. Asiat
tulee esittdd tiiviisti, mutta siséllyttdd niihin kuitenkin riittdva analyysi syy-
seuraussuhteineen ja eritelldi havaintojen merkitystd esimerkiksi

tarkastuskohteelle itselleen, seuraavalle tasolle ja kunta(konsernitasolle).”
(Eila Koivu)

125. Lihde: 2014, nro 2, s. 48
Lainaus: "Monet sisdiset tarkastajat kdyttdvit tyoajastaan yha kasvavan osan
vadrinkdytosten tutkintaan.” (Eila Koivu)

126. Lihde: 2014, nro 2, s. 48

Lainaus: “Sisdisen tarkastajan tulee olla itse koko ajan hereilld ja pitdd myos
organisaatio hereilld, toisin sanoen toimia oman organisaationsa
unilukkarina. Hanen tulee varmistaa, ettd organisaatio ei nukahda - jotteivat
riskit pddse yllattamaan johtoa.” (Eila Koivu)

127. Lahde: 2014, nro 2, s. 48

Lainaus: “Uusi alue, joka todenndkoisesti tulee edellyttimaan
organisaatiolta tyotd ja sisdiseltd tarkastukselta tarkastamista, on
tietotilinpdatos.” (Eila Koivu)

128. Lihde: 2014, nro 2, s. 48
Lainaus: "Nyt on aika edistdd johtamis- ja hallintotapaa, eettisyyttd,
kokonaisvaltaista riskienhallintaa, kestavaa kehitysta ja

yhteiskuntavastuuta.” (Eila Koivu)

129. Lihde: 2014, nro 2, s. 49

Lainaus: ”Ovatko taloushallinnon ammatit nykynuorison
ammattivalintatilaston kérjessa? Tarvitsemmeko toimialan profiilin nostoa?”
(Antti Isomaki)

130. Lahde: 2014, nro 2, s. 54

Lainaus: "Kun on kysymys tilintarkastajan omista eikd asiakasyrityksen
toimien arvioinnista, tilintarkastajan tarkkuus saattaa horjua.” (Pasi
Horsmanheimo)

131. Lihde: 2014, nro 2, s. 56

Lainaus: "Nyt raportoidaan ajantasaisemmin, ollaan enemman asiakkaiden
kanssa tekemisissd ja autetaan heitd liiketoiminnassa. Ty6 on enemmén
konsultointia kuin pelkkdd raportointia.” (Jari Jokinen)
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132. Lihde: 2014, nro 2, s. 57
Lainaus: “Tietotekniikka on helpottanut kirjanpitdjan tyotd, mutta tuonut
samalla entistdkin nopeamman syklin.” (Jari Jokinen)

133. Lihde: 2014, nro 3, s. 12

Lainaus: “"Minua kaduttaa tekemdni tyo sdhkdisen taloushallinnon puolesta.
Kuvittelin, ettd se helpottaisi arjen kirjanpitotydtd ja antaisi meille aikaa
olennaiseen. Verottaja on kdyttdnyt automaatiota vaddrin yrittdjia vastaan.
Me teemme kiristyneiden aikataulujen ahdistamina kaiken tyon verottajan
puolesta ja verohallinnolta vapautuu aikaa alamaistensa kurittamiseen eri
muodoin.” (Pauli Vahtera)

134. Lihde: 2014, nro 3, s. 19

kansantalouden siihen osaan.” (Jari Jokinen)

135. Lihde: 2014, nro 3, s. 19

Lainaus: ”Yrittdjien on useimmissa tapauksissa vaikeaa tai jopa mahdotonta
itse huolehtia taloushallinnon asioista riittdvéllda ammattitaidolla. Alan
ammattilainen on tdrked apu ja sparrari.” (Jari Jokinen)

136. Lahde: 2014, nro 4, s. 15

Lainaus: “Taloushallinto painottuu jatkossa historian Kkirjoittamisesta
tietojen analysointiin ja asiakastyohon. Asiakas on valmis maksamaan
tiedosta, josta on hénelle hyotya.” (Jari Jokinen)

137. Léahde: 2014, nro 4, s. 16
Lainaus: ”“Alalle pitdd saada lisdd nuoria ja karistaa kirjanpitdjan ehka
vanhahtava viitta harteilta.” (Jari Jokinen)

138. Lihde: 2014, nro 4, s. 17-18

Lainaus: “Taloushallintoon pitdd saada myds nuoria ja perinteisilld
toimintamalleilla ala ei heitd kiinnosta. Mitd enemman ldhestytdan bisnesta
ja tyovilineet kehittyvit, sitd enemmaén ala kiinnostaa.” (Jari Jokinen)

139. Lihde: 2014, nro 4, s. 19

Lainaus: “Automaatio ei kuitenkaan vaaranna alan tyotilannetta. Makinen
sanoo, ettd robotti ei pysty luovaan ajatteluun, se on ihmisen tehtava.” (Jari
Jokinen)

140. Lahde: 2014, nro 5, s. 13
Lainaus: ”Lisddntynyt byrokratia vain heikentdd tyon laatua.” (Pauli

Vahtera)

141. Lahde: 2014, nro 5, s. 13
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Lainaus: “Itse asiassa tilitoimistoalan kannalta huonoa kirjanpitdjadkin
karmeampaa ovat viranomaisten jatkuvasti kiristyneet tulkinnat ja uudet
sddnnokset. Sdanndsten monimutkaisuuden takia paraskaan kirjanpitdjd ei
voi selviytyd virheittd tyossddn.” (Pauli Vahtera)

142. Lahde: 2014, nro 6, s. 44

Lainaus: “Digitalisaation myotd korvautuvaksi tulevat myo6s aivotyotd
vaativat rutiinit, kuten kirjanpidon perustehtdvit.” (Mika Pajarinen ja Petri
Rouvinen)

143. Lihde: 2014, nro 6, s. 12

Lainaus: ”“Internet ja sdhkoinen taloushallinto antaisivat tilintarkastajille
mahdollisuuden  korkealaatuiseen, luotettavaan ja  tehokkaaseen
tilintarkastukseen. Tilintarkastusalan standardit eldvit vield aikaa ennen
internetid.” (Pauli Vahtera)

Liite 6: Lainaukset Tilisanomat-lehtien artikkeleista vuodelta 2015:

144. Lihde: 2015, nro 1, s. 43

Lainaus: ”Objektiivisuuden vaatimus on yksi keskeisimmistd tilintarkastajaa
velvoittavista ammattieettisistd ja hyvddn tilintarkastustapaan kuuluvista
periaatteista.” (Pasi Horsmanheimo & Risto Ruuska)

145. Lahde: 2015, nro 1, s. 57

Lainaus: ”Jatkossa ty0aikaa vapautuu kaytannon kirjanpitotydstd asiakkaan
ohjaamiseen ja neuvomiseen. Kirjanpitdjan tuleekin osata keskustella
asiakkaan kanssa ja kertoa hankalistakin asioista ymmarrettavasti.”
(Tuomas Lehtonen)

146. Lahde: 2015, nro 1, s. 57

Lainaus: “Héan uskoo, ettd tulevaisuudessa kirjanpitdjan tyonkuva muuttuu
taloushallinnon sdhkoistyessda konsultoivampaan suuntaan.” (Tuomas
Lehtonen)

147. Lahde: 2015, nro 2, s. 3

Lainaus: ”“Osaamisen merkitys taloushallinnossa on vain kasvanut
entisestddn. Suomalainen peruskoulujdrjestelma on saanut paljon kritiikkia
viime aikoina, myds taloushallinnon perustutkinnot. Taméd koskee niin
toisen asteen tutkintoja, ammattikorkeakoulu- ja yliopistotutkintoja kuin
ammatti- ja erikoisammattitutkintoja.” (Juha Ahvenniemi)

148. Lahde: 2015, nro 2, s. 19
Lainaus: ”“Sopiiko sinulle parhaiten etdtyomahdollisuus kotona tai
ulkomailla?” (Mainoskuva)

149. Lihde: 2015, nro 2, s. 53
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Lainaus: “Sisdinen tarkastus voi parhaimmillaan toimia johdon luotettavana
kumppanina varsinaista ydintehtdvaansa laajemminkin.” (Kari Liinakoski)

150. Lihde: 2015, nro 2, s. 60
Lainaus: ”Kielitaidolle 16ytyy kayttod lahes pdivittdin. Sen tarve on kasvanut
selvésti viimeisen kymmenen vuoden aikana.” (Ari Rytsy)

151. Lihde: 2015, nro 3, s. 12

Lainaus: ”Esimerkiksi tilintarkastuksesta on tehty kaavamaista lomakkeiden
tayttamistd, joka vain maksaa, mutta josta ei ole mitddn hyotyd kenellekdan.”
(Pauli Vahtera)

152. Lihde: 2015, nro 3, s. 13

Lainaus: “Kirjanpitdjien peruskoulutus on liian teoreettista, minkd vuoksi
koulunpenkiltd ei juurikaan voi ottaa uutta tyontekijad antamatta hyvaa
tyonaikaista koulutusta ja ohjausta.” (Pauli Vahtera)

153. Lihde: 2015, nro 3, s. 13
Lainaus: “Hyvid kokeneita kirjanpitdjid on vaikea saada rahallakaan.” (Pauli
Vahtera)

154. Lihde: 2015, nro 4, s. 13
Lainaus: “Silloin wuskoin, ettd kun rutiinikirjanpito automatisoituu,

155. Ladhde: 2015, nro 4, s. 16
Lainaus: “Taloushallinnossa ndkyy myo0s kansainvélistyminen.” (Jari
Jokinen)

156. Lahde: 2015, nro 5, s. 14
Lainaus: “Uuden ajan talous tarvitsee yhd enemman bisnesorientoitunutta ja
tulevaisuuteen katsovaa taloushallintoa.” (Jari Jokinen)

157. Lihde: 2015, nro 6, s. 29

Lainaus: ”Oikeuskdytdnnossd rima kirjanpitdjan tuomitsemiseen on
laskenut koko ajan, ja viimeaikaisten ratkaisujen valossa ongelmatilanteissa
kannattaa pitdd ns. liipaisinsormea entistd herkemmadssd oman edun
turvaamiseksi.” (Harri Vento)

158. Lahde: 2015, nro 6, s. 31

Lainaus: ”Kirjanpitédjdn itsensd kannalta paras henkivakuutus on, ettd oman
toiminnan pystyy todistamaan my6hemmin dokumentoidusti ja tarkasti.”
(Harri Vento)

159. Lahde: 2015, nro 6, s. 37
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Lainaus: ”“Kirjanpitdjilld on hyvat mahdollisuudet havaita rahanpesuun tai
terrorismin rahoittamiseen liittyvit ilmiot.” (Viivi Jantunen)

160. Lihde: 2015, nro 6, s. 39
Lainaus: “Ald anna asiakirjojen padtyd asiattomille. Loydd paras Encore
Tietoturvapalvelun paketti osoitteesta paperinkerays.fi” (Mainoskuva)



