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Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella nayttotutkintoa suorittavien opiskeli-
joiden késityksid tutkinnon suorittamista tukevista ja ehkdisevistd tekijoistd tyos-
sdoppimisessa. Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita kuulemaan aikuisopiskeli-
joiden oma ddni tutkittavasta ilmiostd, jotta koulutuksessa voidaan jatkossa kiin-
nittdd huomiota tutkimuksessa nousseiden tekijoiden kehittdmiseen.

Tutkimuksen empiirinen aineisto keréttiin haastattelemalla kuutta liiketa-
louden perustutkintoryhman opiskelijaa. Opiskelijat valittiin opintojen etenemi-
sen, idn sekd sukupuolen mukaan. Opiskelijat tietdvit tutkittavasta ilmiostd par-
haiten opiskelujen omakohtaisuuden johdosta ja ndin myds niiden etenemiseen
vaikuttavista tekijoistd. Empiirinen aineisto analysoitiin hyodyntamalld aineisto-
lahtoistd sisdllonanalyysia.

Tutkimustulokset antoivat selkeitd viitteitd siitd, ettd opiskelun tukeminen
ja ammatillinen vahvistuminen koettiin merkittdvina tutkinnon suorittamista tu-
kevina tekijoind tyossdoppimisessa. Tuloksia tarkasteltiin sosiaalisen tuen késit-
teen avulla, jonka kokonaisvaltaisuus ja sen merkityksellisyys voidaan nahda
tutkinnon suorittamista tukevien tekijoiden taustalla.

Tutkimustulosten perusteella opiskelun tukemisen ja ammatillisen vahvis-
tumisen voidaan ndhda vahvistavan tutkinnon suorittajan motivaatiota ja mina-
pystyvyyttd opiskelijana ja tyossdoppijana. Ndin ollen opintojen alkuvaiheessa
tulisi selvittdd ne tekijat, jotka motivoivat opiskelijaa sekd kiinnittdd huomiota
sosiaalisten yhteistjen tiiviimméan yhteistyon kehittdmiseen ja vertaisryhméan

avoimen ilmapiirin luomiseen.

Asiasanat: tyossdoppiminen, sosiaalinen tuki, mindpystyvyys, motivaatio, am-

matillinen vahvistuminen
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1 JOHDANTO

Opintojen keskeyttdmisen ndhd&én johtavan syrjdytymiseen ja siitd on jo pitkdan
kayty vilkasta keskustelua. Tdma tutkimus sai alkunsa juuri keskeyttamisen il-
miostd ja siitd, millaiset tekijdt voisivat tukea tutkinnon suorittamista, jottei opin-
tojen keskeyttamisid tulisi, silld keskeyttdneiden aikuisopiskelijoiden osuus am-
matillisessa nédyttotutkintokoulutuksessa on liian suuri. Opintojen keskeyttami-
sestd tulee opiskelijalle itselleen epdonnistunut kokemus ja toisaalta keskeytta-
miset koituvat oppilaitoksille kalliiksi, silld oppilaitokset saavat korvauksen vain
valmistuneista opiskelijoista. Myos Kuronen (2014, 61) toteaa, ettd keskeyttdmi-
nen aiheuttaa yhteiskunnalle kustannuksia, hidastaa nuorten siirtymistd tyo-
markkinoille ja vdhentdd koulutuksen tehokkuutta. Aikuiskoulutuksessa voi-
daan ndhda tdma sama ilmio, silld nuorten aikuisten osuus nédyttotutkintokoulu-
tuksessa on vuosi vuodelta kasvanut.

Toimiessani vastuukouluttajana ammatillisella toisella asteella aikuiskou-
lutuspuolella nayttotutkintojen parissa, minulla oli oma liiketalouden perustut-
kintoryhmad. Vastuullani oli kulkea opiskelijoiden rinnalla, tukea heitd ja ohjata
heitd tutkinnon suorittamisessa. Mielenkiinto tdmédn tutkimuksen aloitukseen
herasi siitd, kun huomasin opiskelijoiden etenevan opinnoissaan eri tahtiin, jol-
loin myo6s huoli opintojen keskeyttamisestd herdsi. Opiskelijoiden ohjaustarpei-
den osuus oli hyvin erilainen, toiset opiskelijat etenivat hyvinkin itsendisesti,
toisten tarvitessa vierelld kulkijaa, joka ohjaa opiskelijaa tutkinnon suorittamisen
loppuun asti. Miksi siis toiset opiskelijat kykenivét etenem&dan opinnoissaan 1a-
hes omin avuin, kun taas toisten opiskelijoiden kohdalla tarvittiin "valvojaa"?
Né&in muotoutui luontevasti tutkimuskysymys ilmion selvittamiseksi ja siind nii-
tydssdoppimisessa.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd aineistoldhtoiselld sisdllonanalyysilld
opiskelijaryhman kuuden opiskelijan haastatteluaineistosta niitd tekijoitd tyossa-

oppimisessa, jotka tukevat tai ehkdisevdt tutkinnon suorittamista ja sen pohjalta



16ytdd mahdollisia kehitysideoita tutkinnon suorittamisen tukemiseksi ja toi-
saalta opintojen keskeyttamisen ehkdisemiseksi. Miten voisimme tukea opiskeli-
joita paremmin, jotta he saavat tutkinnon suoritettua.

Aineistosta analysoituja tuloksia olen tarkastellut sosiaalisen tuen, oppimi-
sen sosiaalisen teorian, mindpystyvyyden ja itseohjautuvuusteorian ndkokul-
mista. Aineistosta nousseet padteemat olivat opiskelun tukeminen ja ammatilli-
nen vahvistuminen. Nédiden tekijéiden nahtiin tyossdoppimisessa tukevan tut-
kinnon suorittamista. Tédssd tutkittavassa ilmiossa on keskeisend tydssdoppimi-
sen konteksti, koska opintonsa ndyttotutkintona suorittavat opiskelijat ovat va-
hintddn 70 prosenttia opinnoistaan tydssdoppimassa eli heiddn padsdantdinen
oppimisymparistonsa on tyopaikka.

Tyossdoppimisen ilmittd on tarkasteltu aikuiskasvatuksen tutkimuksissa
eri ndkokulmista. Tyossdoppiminen liitetddn ammatillisen koulutuksen yhtey-
dessd jarjestettdvddn tyossd tapahtuvaan oppimiseen, kun taas tydssd oppiminen
liitetddn autenttisissa tyotilanteissa tapahtuvaan oppimiseen (Collin 2007, 131).
Collin (2005, 105) on tarkastellut tutkimuksessaan autenttisissa tyotilanteissa ta-
pahtuvaa oppimista ja miten tyontekijat ndkevit tyossa oppimisen ja toimintansa
oppijoina. Seppaild (2007) on tarkastellut tydssdoppimisen ohjaamista aikuisopis-
kelijan oppisopimuskoulutuksessa, jossa tarkastellaan mm. aikuista oppijana ja
ohjattavana sekd motivaatiotekijoita. Frisk (2010) on taas tarkastellut tyossdaoppi-
mista tyopaikkaohjaajan ndkokulmasta eli tyopaikkaohjaaja opiskelijan ohjaa-
jana, jossa hdn on erityisesti tarkastellut opiskelijan ohjaamisen tematiikkaa. Vai-
sdanen (2003) on tarkastellut tydssdaoppimista ammatillisissa perusopinnoissa kes-
kittyen kuvaamaan opiskelijoiden tydssdoppimisen aikaisen ammatillisen osaa-
misen itsearviointia ja tyossdaoppimisen vaikutuksia ja valmiutta itseohjattuun
oppimiseen. Eli tyossdoppimisessa ilmenevid ilmioitd on tutkittu, mutta en ky-
ennyt 16ytdmddn vastaavia tutkimuksia kuin mitd omani on.

Tassd tutkimuksessa tarkastellaan laadullisen tutkimuksen keinoin niit4 te-
kijoita tyossdoppimisessa, jotka tukevat ja/tai ehkdisevit tutkinnon suoritta-

mista. Tutkimuksen aluksi kuvaan yleisesti ndyttotutkintojarjestelméaa seka siind



osallisena olevia eri toimijoita seké eri toimijoiden rooleja, ammatillisen perus-
tutkinnon perusteita sekd tyossdoppimisen kasitteen merkitystd. Kolmannessa
luvussa kuvaan tutkimuksen toteutuksen, jossa arvioin myds tutkimuksen luot-
tavuutta ja eettisyyttd. Neljannessd luvussa esitdn aineistoldhtoisen sisdllonana-
lyysin avulla analysoidut opiskelijoiden kasitykset tydssdoppimista tukevista ja
ehkdisevistd tekijoistd tutkinnon suorittamisessa. Luvussa 5 tarkastelen aineiston
kautta nousseita padteemoja eri teorioiden avulla. Luvussa 6 pohdin ja arvioin
tutkimustuloksia seké olen tehnyt joitakin kdytannon johtopdatoksid tutkimus-

tuloksiin peilaten.
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2 AMMATILLINEN PERUSTUTKINTO NAYTTO-
TUTKINTONA

21 Nayttotutkintojarjestelma

Nayttotutkintojdrjestelmd on kuulunut suomalaiseen koulutusjdrjestelmdan
vuodesta 1994 ldhtien ja se on suunnattu aikuisopiskelijoille. Jdrjestelmd tarjoaa
aikuisopiskelijoille joustavan tavan osoittaa, uudistaa ja ylldpitdd ammatillista
osaamistaan tai patevoityd uuteen ammattiin tyotehtdvien vaihtuessa. Naytto-
tutkinto suoritetaan osoittamalla ndyttotutkinnon perusteissa madritelty ammat-
titaito tyopaikoilla aidoissa tydeldman tyotehtdvissa. (OPH 2016, 11.) Nayttotut-
kinto perustuu osaamiseen osoittamiseen. Aikuisopiskelija osoittaa osaamisensa
tyOssddn ja sen perusteella hdn pystyy saavuttamaan tutkintotodistuksen.

Nayttotutkintoina on mahdollista suorittaa ammatillisia perustutkintoja,
ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja (OPH 2016, 11). Ammatillisessa
perustutkinnossa osaaminen osoitetaan laaja-alaisilla ammatillisilla perusval-
miuksilla alan eri tehtdviin seké erikoistuneempi osaaminen ja ty6eldmén edel-
lyttdmad ammattitaito vahintddn yhdelld osa-alueella. Ammatilliset perustutkin-
not voidaan suorittaa myds ammatillisena peruskoulutuksena. Ammattitutkin-
nossa ammattiosaaminen osoitetaan tydeldman tarpeisiin kohdennetusti, joka on
perustutkintoa syvempada tai kohdistuu rajatumpiin tydtehtdviin. Erikoisammat-
titutkinnossa ammattiosaaminen osoitetaan myos tydeldmén tarpeiden mukai-
sesti kohdennetusti, joka on syvillistdi ammatinhallintaa tai monialaista osaa-
mista. (OKH 2016, 14.) Oma ammatillinen osaaminen on nayttotutkintojen kes-
kiossa.

Nayttotutkintojen avulla ammattitaito arvioidaan tutkintotilaisuuksissa.
Ammattitaito osoitetaan kdytannon tyotehtavissd, jolloin tutkintotilaisuus sisél-
tdd normaaliin tyopdivdadan kuuluvia tehtdvid erilaisissa tyoymparistoissd. Kay-
tannon tyotehtdvien lisdksi tutkintotilaisuutta voidaan tdydentdd tarvittaessa

suullisesti, kirjallisesti tai muilla tavoin. Tyoympariston, jossa tutkintotilaisuus
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jdrjestetddn, tulee olla mahdollisimman realistinen ja autenttinen. (Virtanen 2007,
107.)

Tilastokeskuksen (2015) koulutustilastojen mukaan tutkintoa tavoittele-
vassa ammatillisessa koulutuksessa opiskeli vuonna 2015 122 200 uutta opiskeli-
jaa. Ndyttotutkinnon osuus ammatillisessa peruskoulutuksessa oli 36 300 opiske-
lijaa ja 37 500 opiskelijaa ammatillisessa lisdkoulutuksessa, joka sisdltdd ammatti-
ja erikoisammattitutkinnot. Tilastokeskuksen koulutustilastojen mukaan uusien
opiskelijoiden mddra oli lisddntynyt prosentin edelliseen vuoteen verrattuna. (Ti-
lastokeskus, 2015.) Nayttotutkinnot ovat vakiinnuttaneet paikkansa suomalai-
sessa koulujdrjestelmdssd. Nayttotutkintoon osallistuneiden sekd nayttotutkin-
toja suorittaneiden opiskelijoiden mddrit ovat pysyneet melko korkeina viimei-
sen kymmenen vuoden aikana. (OPH 2016, 12.)

Oheinen kuva osoittaa nayttotutkintojen sijoittumisen suomalaiseen koulu-

tus- ja tutkintojarjestelmdan (kuvio 1).

Yliopistot ja tiedekorkeakoulut Ammattikorkeakoulut
Tohtorin- ja lisensiaattitutkinnot Ylemmaét ammattikorkeakoulututkinnot
Ylemmit korkeakoulututkinnot Ammattikorkeakoulututkinnot

Alemmat korkeakoulututkinnot

m . Erikoisammatti-
TYOELAMA tutkinnot
Lukio Ammatilliset Ammatti-

Yhioppilastutkinto perustutkinnot | tutkinnot

Ammatilliset oppilaitokset

Perusopetus

Esiopetus

KUVIO 1. Suomen koulutus- ja tutkintojdrjestelma (OPH Nayttotutkinto-
opas 2016, 13).
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2.2 Roolit ja toimijat

Nayttotutkintojdrjestelméssd on osallisena eri toimijoita sekd eri toimijoilla on
jarjestelmdssd omat roolinsa. Erilaiset sdddokset, mddrdykset ja ohjeet toimivat
ndyttotutkintojarjestelmén toiminnan tukena (OPH 2016, 6). Opetushallitus maa-
rittdd ndyttotutkintojen jarjestamiseen liittyen tarkentavia méaardyksid ja ohjeita
sekd se avustaa tutkintotoimikuntia selvittam&an oppilaitosten edellytyksia tut-
kinnon jdrjestdamiseen (OPH 2016, Nayttotutkintojen jdrjestdminen). Tutkintotoi-
mikunnan ohjeistuksesta vastaa opetushallitus, jonka yhteydessd ne toimivat.
Tutkintotoimikunnat ovat lakisddteisid luottamushenkildelimid, jotka on asetettu
hoitamaan julkista tehtavaa. (OPH 2016, 63.)

Niyttotutkinnon jdrjestdjind toimivat sellaiset koulutuksen jdrjestdjatahot,
jotka ovat solmineet nayttotutkintojen jarjestimissopimuksen tutkintotoimikun-
teuttavat tutkintotilaisuuden arvioinnin. Arvioijat edustavat tyonantajia, tyonte-
kijoitd ja opetusalaa, joilla on suoritettavaan tutkintoon liittyva ja riittdva ammat-
titaito sekd perehtyneisyys arviointiin ja suoritettavan tutkinnon perusteisiin.
(OPH 2016, 38.) Tutkinnonsuorittajaksi kutsutaan nayttotutkintoa suorittavaa ai-
kuisopiskelijaa. Ammatillisissa tutkinnoissa on tdrkednd osana tydpaikalla kay-
tannon tydtehtdvien yhteydessd tapahtuva oppiminen, jolloin huomio tulee kiin-
nittdd oppimisen varmistamiseen ja laatuun. Tyopaikkaohjaajien merkitys laa-
dukkaan oppimisen edistdjand tyopaikalla on olennainen. Tydpaikkaohjaaja ja
koko tyoyhteiso perehdyttavit, ohjaavat, tukevat ja arvioivat opiskelijan oppi-
misprosessia tyopaikalla. (Lammi 2012, 5.)

Nayttotutkintojdrjestelmédssd on monta toimijaa, joilla on erilaiset roolit
koko jarjestelmassd. Esitan kursiivilla esitetyt toimijat ja heiddn roolinsa naytto-

tutkintojdrjestelméssa seuraavissa kappaleissa tarkemmin.

221 Opetushallitus

Opetushallitus on merkittdvassa roolissa opetuksen kehittamistyossd, silld se

vastaa varhaiskasvatuksen kehittdmisestd aina vapaan sivistystyon opetuksen
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kehittamiseen. Ammatillisen aikuiskoulutuksen kehittdminen on my6s opetus-
hallituksen vastuulla. Opetushallitus laatii myos eri kouluasteille opetussuunni-
telmien perusteet, kuten myos nayttotutkintojen perusteet. Lisdksi Opetushalli-
tus kehittdad koulutusta erilaisin hankkein. (OPH, 2016a.)

Ammatillisessa aikuiskoulutuksessa Opetushallituksella on merkittdava
rooli ndyttotutkintojen jarjestdmisen mahdollistajana sekd nayttstutkintojen ke-
hittdjand. Opetushallitus vastaa ammatillisen koulutuksen tutkintorakenteen
muutosesitysten valmistelemisesta, tutkintojen perusteiden laatimisesta ja niiden
méadrdamisestd (OPH 2016, 17). Tutkinnon perusteet méaarittavat ne ammattitai-
tovaatimukset, joita nayttotutkinnon eri tutkinnon osissa tavoitellaan eli millaista
osaamista opiskelijan on eri tutkinnon osissa tavoiteltava. Lisdksi Opetushallitus
asettaa tutkintotoimikunnat ja avustaa niitd selvittdimaan nayttotutkinnon jarjes-
tdjien jarjestamismahdollisuuksista, sekd se ohjaa ja kouluttaa tutkintotoimikun-
tia ja ndyttotutkinnon jarjestdjia (OPH 2016, 17). Opetushallitus huolehtii tutkin-
totoimikuntien toimiala- ja aluejaosta, niiden jdsenten palkkioista, kirjanpidosta
ja arkistosta. Opetushallitus toimii tutkintotoimikunnan pdittdvana elimend. Li-
sdksi Opetushallituksella on vastuu nédyttstutkintojen suoritusrekisteristd. (OPH
2016, 17.) Opetushallituksella on ndiden lisdksi my6s muita vastuullisia tehtdvia

ndyttotutkintojdrjestelmén toiminnan sekd laadun takaamiseksi.

222 Tutkintotoimikunta

Tutkintotoimikunnat toimivat Opetushallituksen yhteydessd, joka padattdd tut-
kintotoimikuntien toimialoista ja -alueista, joita voi olla yksi tai useampi seké se
asettaa tutkintotoimikunnat enintddn kolmen vuoden toimikaudelle kerrallaan.
Tutkintotoimikuntiin nimetddn enintdén seitsemdn jasentd. Tutkintotoimikunnat

ovat lakisddteisid luottamushenkiloelimid, jotka on asetettu hoitamaan julkista

tehtavaa. (OPH 2016, 63.)
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Tutkintotoimikunnat sopivat nayttotutkintojen jdrjestamisestd ndyttotut-
kintoja jdrjestdvan organisaation kanssa sekd varmistavat nayttotutkintojen jar-
jestdmisen laatua ja kehittdvit sekd nayttotutkintojarjestelmédd kuin nayttotutkin-
toja. (OPH 2016, 63.)

Tutkintotoimikunta vastaa ndyttotutkintojen suoritusrekisterin tietojen
ajantasaisuudesta sekd sen tehtdvand on antaa tutkintotodistukset ja todistukset
tutkinnon osan suorittamisesta (OPH 2016, 65). Tutkinnonsuorittajalla on mah-
dollisuus vaatia kirjallisesti oikaisua arvioinneista, jolloin tutkintotoimikunta on
velvollinen késittelemddn tutkinnonsuorittajan osaamisen arviointia koskevat oi-
kaisuvaatimukset ja toimia sen mukaisesti (OPH 2016, 78).

Tutkintotoimikunta nédyttaytyy opiskelijoille virallisena tahona, joka myon-
tad heille tutkintotodistukset, joko tutkinnon osan tai koko tutkinnon suorittami-

sesta.

223 Nayttotutkinnon jarjestdja

Nayttotutkinnon jdrjestdjand voi toimia kunta, kuntayhtymad, rekisterdity yhteiso
tai sddtio. Opetus- ja kulttuuriministerié voi myontdad luvan nayttotutkinnon jar-
jestamiseen. (631/1998, 4 §.)

Nayttotutkinnon jarjestdja laatii tutkintotoimikunnalle ndyttotutkintojen
jarjestaimissopimushakemuksen liitteineen (OPH 2016, 18). Hakemuksen liit-
teend on mm. ndyttotutkinnon jarjestdimissuunnitelma jossa kuvaillaan mm.
ndyttotutkinnon jdrjestdjan asiantuntemusta, yhteistyotd tydeldaméan kanssa, oh-
jauksen resursseja sekd nayttotutkintotilaisuuksien jarjestamistd. Tdméan suun-
nitelman avulla ndyttotutkinnon jarjestdja kuvaa antamansa tiedot sen nayttotut-
kinnon ndkokulmasta, jota se jdrjestdd, esimerkiksi jdrjestettdvana tutkintona lii-
ketalouden perustutkinto, merkonomi.

Nayttotutkinnon jdrjestdjan tehtdvand on suunnitella tutkintotilaisuudet
yhdesséd tyoeldaméan edustajien kanssa seké tiedottaa, neuvoa ja ohjata nayttotut-

non suorittajien henkilokohtaistamisesta ja siihen liittyvastad ohjauksesta yhdessa
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koulutuksen jdrjestdjien kanssa, mikili ndyttotutkinnon jarjestdjd ei ole koulutuk-
sen jdrjestdjd. Nayttotutkinnon jdrjestdjdllda on myos vastuu arvioijien perehdyt-
tamisestd, esimerkiksi jdrjestamadlld arvioijille arvioijakoulutuksen. (OPH 2016,
19.)

Nayttotutkinnon suorittaja laatii tutkintosuunnitelman, jonka mukaan hin
osoittaa oman osaamisensa tutkintotilaisuuksissa. Ammattitaito osoitetaan paa-
sddntoisesti tyoeldman todellisissa tyotehtdvissa (OPH 2016, 35). Nayttotutkin-
non jdrjestdjd on velvollinen ohjaamaan tutkinnonsuorittajaa tutkintosuunnitel-
mien laatimisessa ja suunnittelemaan yhdessd tutkinnonsuorittajan kanssa, mi-
ten tutkinnonsuorittaja osoittaa tutkinnon perusteissa edellytetyn ammattitaidon
sekd tarkistamaan tutkintosuunnitelman sisdllon tutkinnon perusteisiin peilaten.
Ammattitaidon osoittaminen suunnitellaan tutkinnon osittain. Nayttotutkinnon
tutkintotilaisuudet jdrjestetddn padsadantoisesti tyopaikoilla. (OPH 2016, 30.)

Arvioijat arvioivat kolmikantayhteistyond tutkinnonsuorittajan osaamisen
tutkintotilaisuudessa. Kolmikantayhteistyo koostuu tytnantajan, tyontekijdn ja
opetusalan edustajan yhteistyostd, jotka yhdessa suunnittelevat, jarjestavit ja ar-
vioivat ndyttotutkintoja (OPH 2016, 11). Nayttotutkinnon jdrjestdja on vastuussa
kolmikantakokouksen jdrjestamisestd, jossa tyossdoppimispaikan arvioijat (tyo-
paikan edustajat) ja opetusalan edustaja (opettaja) vastaavat ndyttotutkinnon ja
tutkinnon osan arviointipadtosten dokumentoinnista ja tutkintotodistusten alle-
kirjoittamisesta (OPH 2016, 20).

Koulutuksen jdrjestdja padttad valmistavan koulutuksen sisdlloistd ja jarjes-
tamisestd tutkinnon perusteiden mukaisesti. Valmistavassa koulutuksessa opet-
tajien ja ohjaajien on seurattava opiskelijan oppimista ja osaamisen kehittymista
ohjaamalla ja kannustamalla tutkinnon ammattitaitovaatimusten saavuttami-
seen. (OPH2016, 31-32.) Valmistavan koulutuksen ja muun ammattitaidon hank-
kimisen tarve perustuu tutkinnonsuorittajan henkilokohtaistamista koskevaan
asiakirjaan, joka on laadittu yhdessa tutkinnonsuorittajan kanssa. Né&in ollen val-

mistavan koulutuksen méaara on hyvin yksiléllinen.
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Nayttotutkintojen jdrjestdja on hyvin merkityksellisessd asemassa tutkin-
nonsuorittajan ndkokulmasta, silld se tarjoaa tutkinnon suorittamiseen tarvitta-
vat tekijdt oppilaitostasolla, kun taas tyossdoppimispaikka tarjoaa ammatillisen
oppimisympdriston, jossa ammattitaitoa pitdisi pystyd vahvistamaan ja oppi-

maan uutta.

224 Arvioijat

Arvioijat arvioivat tutkinnonsuorittajan ammatillista osaamista tutkintotilai-
suuksissa, joten arvioijilla on oltava siihen riittdvd ammattitaito ja riittdva pereh-
tyneisyys arviointiin ja suoritettavan tutkinnon perusteisiin. Arvioijina toimivat
ndyttotutkinnon jarjestdjan nimedmat arvioijat, jotka edustavat tyonantajia, tyon-
tekijoitd ja opetusalaa. (OPH 2016, 38.) Tétd kolmen arvioijaosapuolen kokoon-
panoa kutsutaan kolmikannaksi. Arvioijista vahintddn yhden tulisi olla naytto-
tutkintomestari. Arvioijat toimivat tehtdvassddn virkavastuulla, joten heiddn on
toimittava tehtdvassdan vastuullisesti. (OPH 2016, 38.)

Arvioijia valittaessa on huomioitava myos esteellisyyskysymyksid. Esteel-
lisyys voi tulla kyseeseen, jos esimerkiksi opetusalan edustaja, joka on keskeisesti
opettanut nadyttotutkintoon valmistavassa koulutuksessa tai tyossdoppimispai-
kan tyopaikkaohjaaja toimii my0s tutkintosuoritusten arvioijana. (OPH 2016, 39.)

Arvioijat ovat tdrkedssd tehtdvadssd arvioimassa tutkinnonsuorittajan am-
matillista osaamista, joten heiddn perehdyttdminen tdarkeddn arviointitehtdavaan
on merkityksellinen. Nayttotutkinnon jarjestamissopimuksen mukaan nayttotut-
viointiin (Nayttotutkintojen jarjestamissopimus 48§). Arvioijina toimivien henki-
16iden perehdyttamisen tavoitteena on taata tutkinnon suorittajille oikeudenmu-
kainen ja ammattitaitoinen arviointi seka lisdtd tutkintotilaisuuksissa toimivien
arvioijien arviointiosaamista. Lisdksi perehdyttdmisen tavoitteena ndhdadn
myds ndyttotutkinnon jdrjestdjien ja tyoelaman edustajien vélisen yhteistyon
edistdiminen ja ndyttotutkintojdrjestelman laadullinen kehittaminen. Nayttotut-

kinnon jarjestdjan vastuulla on perehdyttéa riittdava maara arvioijia sdaannollisesti
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ja systemaattisesti. Mahdolliset muutokset ndyttotutkintojédrjestelméssa sekéd ky-
seisen tutkinnon perusteissa on tiedotettava arvioijille riittdvan tarkasti. (OPH
2016, 39.)

Arvioijat arvioivat tutkinnonsuorittajan osaamista tutkintotilaisuudessa,
josta arvioijat laativat kattavan, luotettavan ja tutkinnon perusteiden mukaisen
osaamisen arvioinnin, jonka jdlkeen arvioijat pddttavit arvioinnista tutkinnon
osittain. Arviointipddtos tehdddn arviointiaineiston pohjalta, joka koostuu tut-
kinnon osien osaamisen arvioinneista. Tutkinnonsuorittajalla on mahdollisuus
suoritustensa itsearviointiin suullisesti tai kirjallisesti tutkintotilaisuuden paétyt-
tyd. Tutkinnonsuorittajan itsearviointi voidaan liittdd arviointiaineistoon. (OPH
2016, 37.)

Tutkintotilaisuus on jannd hetki tutkinnonsuorittajalle, jossa hdnen osaa-
mistaan ja oppimistaan arvioidaan kdytannon tyotehtavissd, ndin arvioijien tulee
olla hyvin tietoisia vastuullisesta tehtdvastddn arvioijina, silld on tarkedd, ettd tut-
kinnonsuorittaja saa tutkintotilaisuudessa kannustavan ja myonteisen kuvan

omasta osaamisestaan tai osaamisen kehittamistarpeistaan.

225 Tutkinnonsuorittaja

Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (OM 21.8.1998/631) kayttad aikuiskou-
lutuksen opinnoissa opiskelevasta henkildstd termejd ndyttotutkinnon suorittaja,
tutkinnonsuorittaja sekd opiskelija. Téassd tutkimuksessa kédytan termejd tutkin-
nonsuorittaja sekd opiskelija synonyymeina tarkoittaen nayttotutkintoa suoritta-
vaa aikuista.

Nayttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia
tutkintoja. Tarvittava ammattitaito on voitu hankkia tyossd, harrastuksissa, kou-
lutuksella tai jollain muulla tavoin, joten nayttotutkinnon yksi keskeisimmista
periaatteista on henkilokohtaistaminen. (OPH 2014:7, 7.) Tutkinnonsuorittajat
osoittavat osaamisensa tutkintotilaisuuksissa, johon he ovat saaneet tarvittavat

taidot tyossdoppimalla sekd ndyttotutkinnon valmistavan koulutuksen avulla.
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Osa tutkinnon suorittajista kuitenkin suorittaa nayttétutkinnon ilman valmista-
vaa koulutusta. Jokaiselle tutkinnonsuorittajalle laaditaan henkilokohtainen tut-
kintosuunnitelma, jota ennen on keskeistd tunnistaa opiskelijan jo olemassa oleva
osaaminen. (OPH 2014:7, 7, 39.)

Tutkinnonsuorittaja on kaiken keskiossd ndyttotutkintoa suorittaessaan.
Nayttotutkinnon suorittaminen alkaa henkilokohtaistamisesta. Koulutuksen jar-
jestdjd vastaa asiakasldhtoisesti suunnitellun ja toteutetun neuvonnan, ohjauksen
ja muiden yhteisesti sovittujen tukimuotojen antamisesta nayttotutkintoa suorit-
tamaan hakeutuville henkildille sekd nayttotutkintoon ja sithen valmistavaan
koulutukseen hakeutumisesta, ndyttotutkinnon suorittamisesta ja tarvittavan
ammattitaidon hankkimisen henkilokohtaistamisesta. Henkilokohtaistamisella
varmistetaan tutkinnonsuorittajan valmiudet osoittaa nayttotutkinnon perustei-
den mukainen ammattitaito tutkintotilaisuuksissa tutkinnon perusteiden mukai-
sesti. (OPH 2014:7, 7.) Nayttotutkinnon suorittaminen henkilokohtaistetusti edel-
lyttad asiakasldhtoistd ajattelua niin, ettd koulutuksen jdrjestdjd selvittdad hakijan
kannalta tarkoituksenmukaiset toimintatavat suorittaa nayttotutkinto tai tutkin-
non osa. Koulutuksen jdrjestdjd on velvollinen tarjoamaan hakijalle asiantunte-
vaa ohjausta, jonka toteuttaa kyseisen ammattialan opetus- ja ohjaushenkildsto.
(OPH 2014:7, 25.) Tasséd tutkimuksessa mukana olleiden opiskelijoiden ohjaajana
toimi opiskelijoiden vastuukouluttaja, joka vastasi mm. henkilokohtaistamises-
tamisesta.

Opiskelijoiden ohjaaminen alun henkilokohtaistamisesta aina viimeisiin
tutkintotilaisuuksiin tukee tutkinnon suorittamista. Opintojen aikana voi tapah-
tua muutoksia, kuten tyossdoppimispaikan vaihtuminen, valmistavan koulutuk-
sen opintojakson muuttaminen, jne., jolloin sekd henkilokohtaismissuunnitelmaa
pdivitetddn yhdessa opiskelijan kanssa kuin kdydadan ohjauskeskustelu muutok-

sien mahdollisista vaikutuksista ndyttotutkinnon suorittamiseen.
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2.2.6 Tyopaikkaohjaaja

Tydssdoppiminen on olennaisin osa nadyttotutkinto-opinnoissa. Ty6ssdoppimi-
nen on aidoissa ty0ympaéristdissd tapahtuvaa tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua
opiskelua. Laadukas ohjaus on merkityksellistd tydssdaoppimisen aikana, joten
tyopaikkaohjaaja on keskeisessd roolissa opiskelijoiden oppimisen tukijana.
(Frisk 2010, 5.) Opiskelijan ohjaajana tyopaikalla toimii tyopaikan henkilostostd
nimetty tyopaikkaohjaaja (Hakala 2007, 26). Tyopaikkaohjaajaksi valitaan
yleensd sellainen henkil6 tyopaikalla, jolla on vahva oman ammattialan osaami-
nen, jolloin tyossdoppiminen toteutuu kokeneen ammattihenkilon ohjauksessa.
Tyopaikkaohjaaja on oman ammattinsa ja alansa asiantuntija. (Hakala 2007, 26.)
Tamdn lisdksi tyopaikkaohjaajalla olisi hyvéa olla ndyttotutkinnon tuntemusta
sekéd opiskelijoiden ohjaus- ja arviointitaitoja.

Tydssdoppiminen toteutuu tydpaikalla kokeneen ammattihenkilon ohjauk-
sessa, jossa hdn ohjaa opiskelijaa tavoitteellisessa tyotehtdvien suunnittelussa ja
vastaa tyOyhteisonsd edustajana siitd, ettd opiskelijalla on mahdollisuus osallis-
tua sellaisten tyotehtdvien tekemiseen, jotka ovat hdnen oppimistavoitteidensa
mukaisia (Hakala 2007, 26).

Opettajien ja tyopaikkaohjaajien vastuulla oleva opiskelijoiden tavoitteelli-
nen ja systemaattinen ohjaus erottaa tyossdoppimisen perinteisestd tycharjoitte-
lusta. Tyossdoppimisen onnistumisen edellytyksind ndhd&ddn oppilaitosten ja
tyopaikkojen vilisten verkostojen toimivuus, opiskelijoiden omaehtoisuus oman
oppimisen suunnittelussa ja arvioinnissa sekd tyopaikkaohjaajien koulutus.(Ha-
kala 2007, 25-26.)

Tyopaikkaohjaaja osallistuu tyossdoppimisjakson ennakkosuunnitteluun
tyopaikalla ja yhteistytssd oppilaitoksen vastuukouluttajan kanssa. Han toimii
yhdyshenkilond tyopaikan, opiskelijan ja vastuukouluttajan vililla. (Hakala
2007, 26.) Tyopaikkaohjaaja allekirjoittaa yhdessa vastuukouluttajan ja tydssédop-
pijan kanssa sopimuksen tydssdaoppimisjaksosta ndyttotutkinnon jarjestdjan ja
tyopaikan vilille, jossa tyopaikka sitoutuu ohjaamaan tydssdoppijaa tutkinnon

oppimistavoitteissa. Tyopaikkaohjaajan vastuulla on perehdyttdd opiskelija yri-
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tykseen, tydympaéristoon ja tyotehtdaviin. Tyopaikkaohjaajan on hyva olla pereh-
tynyt myos opiskelijan opetussuunnitelmaan seké siihen, miten koulutus toteu-
tetaan, tyossdoppimisjakson oppimistavoitteisiin ja tutkintotilaisuuden tavoittei-
siin. Han ohjaa opiskelijaa tyossdoppimisessa sekd tutkintotilaisuuden suunnit-
telussa. Tyopaikkaohjaaja antaa palautetta opiskelijalle hdnen edistymisesta
tyossdoppijana. (Hakala 2007, 26.) Tyopaikkaohjaaja on merkityksellisessd ase-

massa opiskelijan oppimisen ohjaajana seka tukijana.

2.3 Ammatillisen perustutkinnon perusteet

Ammatillisia perustutkintoja on mahdollista suorittaa kahdeksalla koulutus-
alalla yhteensd 53. Ammatillisten perustutkintojen sisdlld on yksi tai useampi
osaamisala, jotka kouluttavat yhteen tai useampaan tutkintonimikkeeseen. (Am-
matillinen peruskoulutus, OPH 2016.) Kaikkien ammatillisten perustutkintojen
laajuus on 180 osaamispistettd eli kolme vuotta. Nayttotutkinnoissa tutkinnon
suorittaminen voi aiemman osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen johdosta
kestdd lyhyemman ajan, yleensd puolesta toista vuodesta kahteen vuoteen. (OPH
2016, Nayttotutkinnot.)

Ammatillinen perustutkinto voidaan suorittaa joko ammatillisena perus-
tutkintona tai ndyttotutkintona. Perustutkinnon perusteet on méaardays, jolla oh-
jataan niin koulutuksen kuin nayttotutkintojen jarjestdjia. Lisdksi tutkinnon pe-
rusteet antavat opiskelijoille ja tutkinnon suorittajille sekd sidosryhmille tietoa
tutkintovaatimuksista ja tutkinnon sisalloista.

Nayttotutkinnon jarjestdja paattaa koulutuksen siséllosta ja jarjestamisesta
tutkinnon perusteiden mukaisesti valmistavaa koulutusta jéarjestdessaan. (OPH
2016, Tutkinnon perusteet.)

Opetushallitus m&ardad ammatillisen perustutkinnon perusteissa tutkinnon
ja osaamisalojen tavoitteet, tutkinnon muodostumisen, tutkintonimikkeet, tut-

kinnon osien ammattitaitovaatimukset tai osaamistavoitteet, tutkinnon osien ar-
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vioinnin kohteet ja arviointikriteerit. Tutkinnon perusteissa ammatillisten tutkin-
non osien ammattitaitovaatimukset ja yhteisten tutkinnon osien osaamistavoit-
teet on médritelty oppimistuloksina, kuten tietona, taitona ja osaamisena/ péte-
vyytend. Arvioinnin kohteet on jaettu tyoprosessien hallintaan, tydmenetelmien,
-vélineiden ja materiaalien hallintaan, tyon perustana olevan tiedon hallintaan
sekd elinikdisen oppimisen avaintaitojen hallintaan. (OPH 2016, Tutkinnon pe-
rusteet.) Oheinen kuvio osoittaa ammatillisen perustutkinnon jokaisen tutkin-
non osan arvioitavat osaamisen osa-alueet ja kohteet (kuvio 2). Osaamistavoitteet
on laadittu ndihin neljadn osa-alueeseen, joista kirjataan arvosanat opiskelijan

tutkintotodistukseen (OPH 2015, 44).

Tyoprosessin hallinta — A];]m atillisen Elinikiisen oppimisen
i, i S
. Ty6kokonaisuuden hallinta | TOCEITE) TS TED «\ ongelmanratkaisu
' : . Vuorovaikutus ja
_ yhteistyo
Tyomenetelmien, Tyon perustana . Ammamenmk;j '
-vilineiden ja olevan tiedon . E‘?m?ytsa turvallisuus ja
materiaalien hallinta hallinta oimintakyky

KUVIO 2. Ammatillisen perustutkinnon tutkinnon osan osaamisen osa-alueet

(OPH 2015, 44).

Nayttotutkinnot muodostuvat ammatillisista tutkinnon osista (OPH 2014,
1). Tutkintorakenne henkilokohtaistetaan vastaamaan jokaisen tutkinnonsuorit-
tajan tyotehtdvid ja se madritelldadn yksilollisesti henkilokohtaistamisen yhtey-
dessd (Tredu 2014, 4). Tdhdn tutkimukseen osallistuneet opiskelijat suorittivat lii-
ketalouden perustutkintoa nayttotutkintona. Nayttotutkinnon perusteissa mer-
konomin ammattitaito madritelldan tydeldmassa tarvittavina osaamisvaatimuk-
sina. Liiketalouden perustutkinto rakentuu 5-6 tutkinnon osasta, joista jokainen

tutkinnon osa pitdd sisédllddan tyossdoppimisen. Tydssdoppiminen sisdltdd pereh-
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tymisen tyoympadristoon ja tydtehtaviin, tutkintotilaisuuden suunnitelman laati-
misen, valmistautumisen tutkintotilaisuuteen seki tutkintotilaisuuden toteutta-

misen. (Tredu 2014, 6 & 8.)

24 TyoOssdoppiminen vai tydssd oppiminen?

Tdssd tutkimuksessa mukana olevat aikuisopiskelijat suorittivat liiketalouden
perustutkintoa ndyttotutkintona Tampereen seudun ammattiopistossa Tredussa.
Tredussa ndyttotutkintoja suoritetaan eri aloilla vuosittain noin 2200 (Tredu
2013, 3). Ammatillinen perustutkinto voidaan suorittaa joko ammatillisena pe-
ruskoulutuksena tai nayttotutkintona (OPH 2013, 9). Tassad tutkimuksessa kuva-
taan ammatillisessa aikuiskoulutuksessa ndyttotutkintoa opiskelleiden opiskeli-
joiden kokemuksia tyossdoppimista tukevista ja ehkdisevistd tekijoistd tutkinnon
suorittamisessa. Puhutaanko tdssad kontekstissa tyossdoppimisesta vai tyossd op-
pimisesta?

Kun puhutaan tydssdoppimisesta, ndhdddn se ammatillisen koulutuksen
yhteydessd tapahtuvana tyossdoppimisena. Tydssd oppiminen taas ndhddan ai-
doissa tyotilanteissa, tyon ohessa, tapahtuvana oppimisena. (Collin 2007, 131.)
Laki ammatillisesta koulutuksesta madrittelee tyossdoppimisen kdaytannon tyo-
tehtdvien yhteydessd muutoin kuin oppisopimuskoulutuksena toteutettavana
tavoitteellisena ja ohjattuna koulutuksena tydpaikalla (Laki ammatillisesta kou-
lutuksesta 787/2014). Opetushallitus méaérittelee tyossdoppimisen tyopaikoilla,
aidoissa tydympadristdissd tapahtuvaksi oppimiseksi (OPH).

Tyossdoppimiselle ja tyossd oppimiselle on myds useita englanninkielisia
synonyymeja, kuten on-the-job learning, workplace learning, action learning,
learning by action, learning by doing, work-related learning, work-integrated
learning, work-based learning, on-the-job training ja practice-based learning
(Metso 2014, 29). “"Work-based learning” termi viittaa kaikkeen oppimiseen, joka
tapahtuu tyopaikalla. Termi kuvaa opiskelijoiden tyossdoppimista sekd tyonte-

kijoiden oppimista tyopaikalla. Sen ndhdddn tapahtuvan tydpaikalla normaalina
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osana kehitystd ja ongelmanratkaisun yhteydessd, tyopaikalla annetun koulu-
tuksen tuloksena tai tychon liittyvien tavoitteiden ja intressien edistdjana. (Lester
& Costley 2009, 2.) Hulkarin (2006, 26) mukaan work-based learning kasitetta
kaytetddn viitattaessa formaaliin tydssdoppimiseen, jossa oppimisen tavoitteet
on maédritelty tarkasti ja méadriteltyihin tavoitteisiin pyritddn erilaisten toimenpi-
teiden avulla. Borbely-Peczen ja Hutchinsonin (2014, 8) mukaan vahva mielikuva
work-based learning -termistd liittyy ammatilliseen koulutukseen, johon liittyy
oppisopimus ja tycharjoittelu. ”On-the-job learning” termin ndhd&én joskus viit-
taavan nuorten oppimiseen, kun taas ”on-the-job training” termi ndhd&an viit-
taavan aikuisten oppimiseen. Kuitenkin kirjallisuudessa tyypillisesti kasitellaan
nditd kahta ja muita késitteitd tekemdttd eroa aikuisten ja nuorten oppimisen va-
lilla (Metso 2014, 29). Tyossdoppimisen eri englanninkielisilld termeilld ei ndy
olevan merkittavid merkityseroja, silld kaikkiin liittyy oppiminen ty6ssd ja myos-
kin tavoitteet itse tydssdoppimiselle.

Tydssdoppimisen tavoitteena on ammattitaidon hankkiminen. Tydssdoppi-
minen yhdistdd ohjatun toiminnan ja tydstd saadun kokemuksen kautta oppimi-
sen reflektoimalla, jonka avulla tapahtuu tavoitteellista ammattitaidon oppi-
mista. Tyopaikalla tapahtuva muu tyohon liittyvad toiminta eroaa tydssdoppimi-
sesta siind, ettd tyossdoppimisessa on selked oppimistavoite ja siihen liittyva oh-
jaus. Tydssdoppimisen ohjauksesta vastaavat oppilaitoksen puolesta vastuukou-
luttaja ja tydpaikan puolesta tehtdvaan nimetty tyopaikkaohjaaja. Ohjauksen teh-
tavand on tukea opiskelijan oppimisprosessia. (Hulkari 2006, 13.) Ty6ssdoppimi-
nen yhteen ja erikseen kirjoitettuna tarkastelevat tyossa tapahtuvaa oppimista eri
ndkokulmista ja erilaisissa konteksteissa. (Virtanen & Collin 2007, 216).

Tydssdoppiminen on suurin osa opintoja ndyttétutkinnossa. Ty6ssdoppi-
mista on vdhintddn 70 prosenttia, mutta sen osuus voi olla 100 prosenttia koko
opinnoista. Tutkinnonsuorittajaa tiedotetaan jo hakeutumisvaiheessa, ettd tut-
kinto suoritetaan aidoissa tyteldman tehtdvissd tyo- ja tyossdoppimispaikassa.
[Iman tyossdoppimispaikkaa tutkintoa ei voi ndyttotutkintona suorittaa. Opiske-

lijat itse vastaavat tyossdoppimispaikan 16ytamisestd ja sen soveltuvuudesta tut-
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kinnon suorittamiseen vastuukouluttajan tukemana. Vastuukouluttaja varmis-
taa tyopaikan soveltuvuuden myds tyopaikkakdynnilld. Tutkinnonsuorittajat
tyossdoppivat tyotehtdvid, jotka vastaavat tutkinnon ammattitaitovaatimuksia.
Tyossdoppimispaikka on velvollinen osoittamaan ammattitaitovaatimuksia vas-
taavia tyotehtdvid tutkinnonsuorittajalle. Tdssd tutkimuksessa kdytdn termid
tydssdoppiminen yhteen kirjoitettuna, jolla tarkoitetaan nayttotutkintoon sisalty-

vad tyopaikoilla tapahtuvaa tavoitteellista ja ohjattua tydssdoppimista.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Téssd luvussa keskityn kuvaamaan tutkimuksen kulkua. Aluksi esittelen ja ku-
vaan tutkimukseni tarkoituksen ja tutkimusongelmat sekd tutkimuksen kohde-
joukon ja sen valikoitumisen. Tutkimukseni aineistonkeruumenetelména on tee-
mahaastattelu, jonka kuvaan tarkemmin, miten toteutin sen tutkittavieni kanssa
sekd tuon yleisesti tietoa haastattelusta aineiston keruumenetelmind, jotta on
helpompi hahmottaa teemahaastattelun soveltuvuus omassa tutkimuksessani.
Lopuksi olen kuvannut laadullisen tutkimuksen analysoimista seké sen tie-
teenfilosofisia ldhtokohtia, jotta tutkimusotteen valintaa on selkeampi ymmartaa.
Laadullisen tutkimuksen perusanalyysi-menetelméana kaytetddn sisdllonanalyy-
sia ja omassa tutkimuksessa kédytén erityisesti aineistoldhtoistd sisdllonanalyysia.
Olen esitellyt myos sisédllonanalyysin muut kategoriat, jotta pystyin perustele-
maan oman valintani paremmin. Lisdksi tuon aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin
vaiheet tutkimukseni ldhtokohdista esiin siten, mitd olen tehnyt tutkimusaineis-
toni analyysivaiheessa. Luvun lopuksi tarkastelen tutkimukseni luotettavuuden

ja eettisyyden tematiikkaa.

3.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella niitd tekijoitd tyossdoppimisessa, jotka
tukevat ja ehkdisevit tutkinnon suorittamista sekd miten oppilaitos voisi edistéda
tutkinnon suorittamista. Liiketalouden perustutkinnon aikuisopiskelijoista liian
moni keskeyttdd opintonsa ja toisaalta opintoihin vaikuttavat muun eldmaén eri
osa-alueet, jotka asettavat opiskelijoille haasteita selviytyd opinnoistaan ajallaan.
Tdamén kehittamistutkimuksen avulla pyrin 16ytam&dan mahdollisia heikkouksia
ja vahvuuksia, mitd tydssdoppimisesta nousee ja toisaalta niitd tekijoitd, joilla
opettajat ja tyopaikkaohjaajat voisivat omaa ohjaustydtdan kehittdd tutkinnon

suorittajien tukemiseksi opinnoissaan.
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Tutkimuskysymykseni ovat:

e Mitka tekijat tyossdoppimisessa tukevat tutkinnon suorittamista?

o Mitka tekijat tyossdoppimisessa ehkdiseviat tutkinnon suorittamista?

3.2 Tutkimuksen kohdejoukko

Aineistoni koostuu kuuden aikuisopiskelijan haastatteluista. Opiskelijat olen va-
linnut ohjaamastani liiketalouden perustutkintoryhmastd, jossa opiskelijoita oli
kaikkiaan 23. Opiskelijat ovat valikoituneet tdstd ryhmaéstd sen perusteella, miten
opinnot ovat edenneet sekd idn ja sukupuolen mukaan. Perusjoukosta valitun
otoksen avulla pyrin kuvaamaan niitd tekijoitd, jotka osoittautuivat opiskelijoille
merkityksellisiksi tutkinnon suorittamisessa. Valittu opiskelijajoukko tietdd tut-
kittavasta ilmiostd parhaiten, koska heilld on omakohtainen kokemus opiske-
lusta ja niiden etenemiseen vaikuttavista tekijoistd. Halusin valita my0s idn ja
sukupuolen valintakriteereiksi, koska esimerkiksi eri-ikdisten eldméntilanteet
saattavat olla erilaiset ja ndin sen voidaan olettaa vaikuttavan tutkittavaan ilmi-
oon. Sukupuolien viliset erot voivat nidkya kokemuksissa, esimerkiksi saamansa
ohjauksen suhteen. Haastateltavien keski-ikd on 31 vuotta. Haastateltavista

kolme on naisia ja kolme miehia.

3.3 Aineiston keriiminen

Tutkimukseni on laadullinen, koska sen tavoitteena on ymmartaa ja tulkita niita
tekijoitd tyossdoppimisessa, jotka tukevat tutkinnon suorittamisessa seka tulkita
niitd tekijoitd, joilla oppilaitos voisi edistdd tutkinnon suorittamista. Tutkimuk-
sen pyrkimyksend ei ole yleistdd tai etsid kausaaliselityksid sen avulla, joten ta-
mén tutkimuksen puitteissa méadréllinen tutkimusote ei tullut kysymykseen.
Toteutin aineistonkeruun haastattelemalla. Syksylld 2015 haastattelin
kuutta (N=6) liiketalouden perustutkintoryhmin aikuisopiskelijaa, jotka olivat

ohjaamastani ryhmaéstd. Tavoitteena oli 16ytaa tietyt kriteerit tayttavét opiskelijat,
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jotka haluavat osallistua tutkimukseeni. Kysyin haastateltavia séhkopostiviestin
vilitykselld osallistumaan tutkimukseeni. Ldhetin sdhkopostiviestit kuudelle
opiskelijalle, joista kaksi ei vastannut mitdan, yksi kieltdytyi ja yksi lupasi osal-
listua, mutta perui osallistumisensa sitten my6hemmin. Lahetin seuraavalle nel-
jélle opiskelijalle séahkopostiviestin ja he lupasit osallistua mukaan tutkimukseen,
joten ndin minulla oli kasassa kuusi opiskelijaa. Toin opiskelijoille esiin haastat-
telupyynnoissani, ettd heiddan henkil6llisyytensd ei tule tutkimuksessa esiin, eika
heidén ole pakko osallistua tutkimukseen.

Haastattelun avulla saamme joustavasti hankittua tietoa, joka on yksi tie-
donhankinnan perusmuoto (Hirsijarvi & Hurme 2008, 11). Tutkimukseni tavoit-
teena on ymmartdd opiskelijoiden mielipiteitd, kokemuksia ja toimintaa, joten
haastattelu on siihen luonnollisin ja jarkevin tapa (Tuomi & Sarajdrvi 2013, 72;
2008, 11). Haastattelun etuna on joustavuus, koska se mahdollistaa monien ais-
tien kdyton, kuten sanallisen, sanattoman, puhutun ja kuullun (Cohen et al. 2013,
409). Lisadksi haastattelussa tutkijalla on mahdollisuus toistaa kysymys, oikaista
vadrinkésityksid, selventdd ilmausten sanamuotoa ja keskustella laajemmin haas-
tateltavan kanssa (Tuomi & Sarajdrvi 2013, 73). Haastattelun joustavuutta lisaa
mydos se, ettd tutkijalla on mahdollisuus esittdd kysymykset siind jdrjestyksessd
kuin se hdnen mielestddn on aiheellista sekd hanelld on mahdollisuus varmistaa
esitettyihin kysymykseen vastaaminen ja samalla myos tehdd lisakysymyksid
vastausten syventdmiseksi ja ndin tiedonsaannin laajentamiseksi (Tuomi & Sara-
jarvi 2013, 73; Cohen et al. 2013, 409). Haastattelu on osa haastateltavien elamastd,
jossa he tuovat esiin omat ndkemyksensé ja kokemuksensa, joten se ei ole pelkés-
tadan tiedonkeruuta tutkimusta varten (Cohen et al. 2013, 409). Haastattelun heik-
koutena voidaan ndhdd sen vievdn aikaa ja olevan kallista (Tuomi & Sarajarvi
2013, 74).

Haastattelu voidaan toteuttaa monin eri muodoin, riippuen tutkimuksen
tavoitteista (Tuomi & Sarajarvi 2013, 74; Hirsijarvi & Hurme 2008, 11). Haastatte-
lulla pyritdan keskusteluun, joskin se eroaa arkipdivan keskustelusta siind, etta
silld on tietty paamaara (Cohen et al. 2013, 409; Hirsijarvi & Hurme 2008, 11).

Tutkimushaastattelut eroavat toisistaan lahinnd sen perusteella, miten valmiiksi
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haastattelu on strukturoitu eli miten valmiiksi kysymykset on muotoiltu vastaus-
vaihtoehtoineen ja missd médrin tutkija noudattaa samaa jarjestystd haastattelu-
tilanteessa (Hirsijarvi & Hurme 2008, 43; Ruusuvuori & Tiittula 2005, 11). Haas-
tattelut jaetaan perinteisesti strukturoihin ja strukturoimattomiin haastatteluihin
(Ruusuvuori & Tiittula 2005, 11). Haastattelunimikkeiden kirjo on moninainen ja
jopa sekava. Ruusuvuori & Tiittula kuten my6s Hirsijarvi & Hurme mainitsevat
tunnetuimmaksi puolistrukturoiduksi haastatteluksi teemahaastattelun. (Ruusu-
vuori & Tiittula 2005, 11; Hirsijarvi & Hurme 2008, 44.) Tutkimukseni aineiston-
keruun toteutin teemahaastatteluna.

Teemahaastattelusta kdytetddn myos nimitystd kohdennettu haastattelu
(the focused interview) (Hirsijarvi & Hurme 2008, 47). Nimensd mukaisesti haas-
tattelu kohdentuu tutkittavan ilmion tarkeimpiin osiin, kuten tydssdoppimiseen,
joka on tutkimuksessani tarkein osa selvitettdessd tutkittavaa ilmiotd. Haastatel-
tavilla on kokemusta tutkittavasta ilmiostd, kuten tutkimuksessani haastateltavat
ovat olleet padsddntoisesti tyossdoppimassa, joten teemahaastattelun avulla py-
rin loytaméaan merkityksellistd tietoa tutkittavasta ilmiostd. Teemahaastattelu-
runko muodostuu keskeisistd ilmioon liittyvistd teemoista, jotka ovat kaikille
haastateltaville samat. Ndihin tekijoihin liittyvat kysymykset eivit esittdaydy tar-
kassa muodossa ja jdrjestyksessd kuten strukturoidussa haastattelussa. Haastat-
telu etenee keskeisten teemojen mukaan vapaassa jdrjestyksessd (Tuomi & Sara-
jarvi 2013, 75; Hirsijarvi & Hurme 2008, 48.) Tutkimukseni teemat nousivat sel-
kedsti suoraan opintoihin yhteydessa olevista tekijoistd, kuten tydssdoppiminen
ja sen alla olevista, siihen liittyvistd sisdlloistd, kuten tyopaikkaohjaaja, tyoyh-
teiso, oppiminen, tyttehtavit, jne. sekd koulu, perhe ja vapaa-aika, jotka ovat ol-
leet myos omissa rooleissaan opintojen etenemisen ndkdkulmasta. Muodostin
ndistd teemoista ja sisdlloistda kuvion (Liite 1), joka toimi tietynlaisena haastatte-
lurunkona ja jonka avulla haastattelin kaikki kuusi opiskelijaa.

Haastattelutilanne alkaa yleenséd aivan arkikeskustelun ”saantdjen” mukai-
sesti eli luodaan yhteistd maaperdd ennenkuin mennédén itse asiaan ja sovitaan
yhdessa siitd, ettd nyt aloitetaan haastattelu. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 24).

Koska opiskelijat olivat omasta ryhmastéani eli tunsin heiddt ennestdan, meiddn
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maaperd oli jo melko vahva, joten melko pian vuorovaikutustilanteet, keskuste-
lun aloittaminen ja kuulumisten vaihtaminen tuntuivat luontevilta ja ndin siirty-
minen itse haastatteluun kévi vaivattomasti ja luonnollisesti. Ensin esitin opiske-
lijoille kuvion, josta he nékivat haastateltavat teemat selkedsti ja jonka avulla ker-
roin vield tutkimuksen tarkoituksen. Kavimme kuvion teemat ldpi yksi kerral-
laan. Tiedostin mielessdni oman tutkijan ja haastattelijan positioni, jossa tutkijan
tehtdvana on pitdd keskustelu tutkimusteemojen mukaisena ja varmistaa keskus-
telun eteneminen haastattelurungon mukaisten teemojen suuntaan. Haastattelu-
kysymykset olivat mielestdni sopivan avoimia, eivdtkd ndin johdatelleet opiske-
lijoita tiettyyn haluttuun suuntaan, kuten voisi kdyda liian yksityiskohtaista
haastattelurunkoa kaytettdessa. Seka lisdksi haastattelukysymykset mahdollisti-
vat keskustelun syventdmisen lisakysymyksilld. Haastattelujen kesto oli keski-
maédrin noin 45 minuuttia. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin mahdol-
lisimman sanatarkasti, jolloin aineistoa kertyi 44 sivua (rivivali 1). Tutkimuksen
tulkinnan kannalta merkittdvintd oli kuitenkin asiasisdllon tallentaminen, eika
tarkedna pidetty tekstin tarkkaa koodaamista esimerkiksi taukojen ja painotusten
osalta. Haastattelut toteutettiin oppilaitoksen pienessd ryhmitilassa, joka oli rau-
hallinen paikka keskittya haastatteluun.

Haastattelut ovat aina vuorovaikutustilanteita, joissa tutkija ja haastatelta-
vat toimivat suhteessa toisiinsa (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 29). Itse koin haas-
tattelijana padsseeni melko hyvaan vuorovaikutukseen haastateltavien kanssa,
silld keskustelut olivat nimenomaan vuorovaikutteisia eikd 'kysymys-vastaus' -
keskustelua. Ihmiset ovat erilaisia ja eri tavoin suhtautuvat uusiin tilanteisiin, jo-
ten tutkijan tehtdvanad on luoda mahdollisimman luottamuksellinen, rento ja kes-
kusteleva ilmapiiri haastattelutilanteeseen. Halusin tutkijana myos viestittaa
haastateltaville aidon kiinnostukseni kuulla heiddn kertomuksiaan niin, ettid he
ymmarsivat tutkimukseni tarkoituksen ja heiddn osallistumisensa merkitykselli-
syyden tutkimuksessa. Jokainen haastattelutilanne oli yksil6llinen ja ainutkertai-

nen.
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3.4 Aineiston analyysimenetelma

Se, miten tutkija kohtaa tutkittavansa, millaisena han kasittdd tutkittavat ilmict
sekd miten hdn raportoi ja tulkitsee tutkimuksensa tuloksia, riippuu tutkijan on-
tologisista ja epistemologisista ndkemyksistd. Nama ndkemykset opastavat myos
tutkimuksen lukijaa ja antavat viitteitd tulosten yleistettavyydestd ja luotettavuu-
desta. (Juden-Tupakka 2007, 8.)

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen suurimpana haasteena on pi-
detty aineiston analyysid. Laadullinen tutkimus on erittdin luova prosessi ja vaa-
tii tutkijalta ddrimmadistd herkkyyttd omaan aineistoonsa. Laadullisen tutkimuk-
sen tarkein tavoite on inhimillisen ymmarryksen lisddminen, tdlléin on tutkijan
oltava kykenevai tulkitsemaan saamiaan tuloksia. (Juden-Tupakka 2007, 8.) Laa-
dullisen tutkimuksen tulkinta on merkitysten sanoittamista. Tutkija pyrkii tutki-
musaineiston ymmaértdmiseen, mitd aineisto kertoo tutkittavan ilmion olemuk-
sesta ja han pyrkii sanoittamaan ymmarryksensd tutkimukseen. (Patton 2002,
477.) Laadullisen tutkimuksen malli nojaa hermeneuttiseen tutkimusotteeseen
(Hirsijarvi & Hurme 2008, 22). Hermeneutiikka on tarkoittanut alkujaan pyhien
tekstien tulkintaa, jossa oikean kddnnoksen loytdminen on ollut merkittava osa
tulkintaa. Ajatuksena tdssa oli se, ettd pyhid teksteja on mahdollista ymmartaa
suoraan, ilman katolisen kirkon vaikutteita. (Juden-Tupakka 2007, 64; Raatikai-
nen 2004, 89.) Hermeneutiikan keskeinen idea on merkityksien etsiminen ja sen
keskeisid kasitteitd ovat ymmaértdminen ja tulkinta. Ymmadrrys muodostuu
esiymmarryksen perustalle, johonkin josta ymmartamisen taustalla on olemassa
jo tulkittu merkityskokonaisuus, joka muodostaa esiymmarryksen. (Juden-Tu-
pakka 2007, 64.) Laadullista tutkimusta voidaan kutsua ymmartavaksi tutki-
mukseksi, johon hermeneutiikka tuo ymmartdamisen ja tulkinnan teorian, jossa
ilmididen merkitys oivalletaan. Ymmartdminen on aina tulkintaa ja kaiken ym-
mértdmisen perustana on jo aiemmin ymmarretty eli ymmartdminen ei ldhde
tyhjastd. (Tuomi & Sarajdrvi 2013, 28, 34-35.) Myo6s Raatikainen (2004, 93) kirjoit-
taa, ettd ymmartdaminen ei voi lahted liikkeelle tyhjdstd, ymmaértdaminen on mah-

dotonta, jos ilmid on tdysin vieras, kun taas toisaalta, jos ilmi6 on tdysin tuttu,
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ymmadrtaminen on turhaa; tulkinta tehdddn ndiden dadripdiden valissd. Ymmar-
rys ei ole esiymmarryksen ja ymmarryksen valistd liikehdintdd, vaan se on ra-
kenteeltaan kehdllistd. (Juden-Tupakka 2007, 64; Raatikainen 2004, 93.) Herme-
neutiikan ihmiskésityksen mukaan tutkimuksen teon tarkeimpid késitteitd ovat
kokemus, merkitys ja yhteisollisyys ja tietokdsityksen mukaan taas ymmartami-
nen ja tulkinta ( Tuomi & Sarajdrvi 2013, 34). Hermeneutiikassa selittdminen tar-
koittaa ilmitiden merkityksien oivaltamista. Ymmaértdaminen on tulkintaa, joka
etenee kielellisestd ilmaisusta sosiaaliseen todellisuuteen. (Juden-Tupakka 2007,
64.) Tekstin osa voidaan ymmartdd vain kokonaisuuden avulla, johon se kuuluu
ja kokonaisuus voidaan ymmartdd vain osistaan ldhtien (Raatikainen 2004, 89).
Ymmarryksen taustalla on késite eli kohdetta koskeva esikésite, joka voi olla en-
nakkoluuloinen tai reflektoimaton, mutta orientoi ymmarrystd. (Juden-Tupakka
2007, 64.) Siksi tutkijan on oltava ddrimmadisen herkka tulkitessaan tutkimusai-
neistoa, jottei esikdsitteet vaikuta liikaa tulkintaan. Tutkittavien ymmaértdaminen
on keskeisintd, johon vdistamattd vaikuttaa tutkittavien ymparilld oleva merki-
tyskokonaisuus ja tdmad tutkijan on tiedostettava tehdessddn tulkintoja. Tutki-
musaineisto ei ole pelkka tietovarasto, vaan esimerkiksi haastatteluaineisto on
tutkittavan puhetta, jonka kanssa tutkija ryhtyy vuoropuheluun ja tavoittelee toi-
sen toiseuden ymmadrtamistd, jolloin tieto vasta syntyy aineiston ja tutkijan vali-
sessd dialogissa. Tdssd dialogissa tutkijan ymmarryksen tulisi jatkuvasti korjau-
tua ja syventyd. (Laine 2015, 37-38.)

Laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmdnd kaytetddn sisal-
I6nanalyysia, koska sitd voidaan kayttdd kaikissa laadullisen tutkimuksen perin-
teissd (Tuomi & Sarajarvi 2013,91). Sisdllonanalyysin avulla voidaan analysoida
dokumentteja systemaattisesti sekd objektiivisesti ja etsid tekstin merkityksia.
Menetelmalld pyritadan rakentamaan tutkittavasta ilmiosté tiivistetty ja yleinen
kuvaus. (2013, 103-104.) Sisdllonanalyysista kédytetddan englanninkielistd nimi-
tystd content analysis, joka luonnehtii sisdllonanalyysia yhteenveto- ja raportoin-
tiprosessiksi kirjoitetusta tiedosta (Cohen et al. 2013, 563). Tuomi & Sarajdrvi

(2013) my0s toteavat sisédllonanalyysilla tehtyjen tutkimusten saaneen kritiikkia
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juuri keskenerdisyyden takia eli aineisto on jdrjestetty johtopddtosten tekoa var-
ten, jotka lopulta esitetddn tutkimustuloksina ilman selkedampdd analysointia
(2013, 103).

Sisdllonanalyysi voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan sen toteutustavan
mukaan, jotka ovat aineistoldhttinen, teoriaohjaava ja teorialdhtdinen analyysi
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 108). Aineistoldhtdisessd analyysissd tutkimusaineis-
tosta pyritddn muodostamaan teoreettinen kokonaisuus, josta analyysiyksikot
valitaan tutkimuksen tarkoituksen ja tehtdvanasettelun mukaisesti. Aikaisem-
mat havainnot, tiedot tai teoriat tutkittavasta ilmiostd ei pitdisi vaikuttaa analyy-
sin toteuttamiseen tai lopputulokseen, koska analyysin oletetaan olevan aineis-
toldhtoinen. Aineistoldhttistd analyysid voidaan nimittdd myos induktiiviseksi
analyysiksi. Teoriapohjaisessa analyysissd on teoreettisia kytkentdjd, jotka eivit
pohjaudu suoraan teoriaan tai sitten teoria voi toimia analyysin etenemisen tu-
kena. Teoriaohjaavasta analyysistd on tunnistettavissa aikaisemman tiedon vai-
kutus, joka avaa uusia ajatusuria. Teoriaohjaavaa analyysid voidaan nimittda
my0s abduktiiviseksi analyysiksi. Teorialdhtéinen analyysi nojaa tiettyyn teori-
aan, joka ohjaa aineiston analyysid aiemman tiedon perusteella. Tdssd analyy-
sissd on usein taustalla aikaisemman tiedon testaaminen uudessa kontekstissa.
Teorialdhtoistd analyysid nimitetddn myos deduktiiviseksi analyysiksi. (Tuomi &
Sarajarvi 2013, 95-98.)

Tutkimukseni analyysin toteutin aineistoldhtdiselld sisdllonanalyysilla.
Taméa menetelmd oli soveltuvin omaan tutkimukseeni, koska lihdin tarkastele-
maan aineistoa ennen teoriaan tutustumista ja vailla syvempdd aiempaa tietd-
mystd. Aineistoldhtéinen analysointi etenee kolmivaiheisena prosessina, jossa
ensin tutkimusaineisto, joka tutkimuksessani on haastatteluaineisto, pelkistetdan
eli redusoidaan, toisena vaiheena aineisto ryhmitelldédn eli klusteroidaan ja kol-
mantena vaiheena luodaan teoreettiset kasitteet eli abstrahoidaan (Cohen et al.
2013, 564; 2013, 108). Cohen et al. (2013) esittdvat sisdllonanalyysin prosessin si-
sdltdavan koodauksen, jossa tutkimusaineisto nimet&an, sitten luokitellaan eli luo-
daan merkitykselliset kategoriat, jotka analysoidaan (sanat, lauseet, sanonnat,

jne.), sitten vertaillaan eli kategorioiden vilille luodaan yhteydet sekd viimeisend
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tehdddn paatelmaét eli muodostetaan teoreettinen padtelma tekstistd (Cohen et al.
2013, 564). Tuomen & Sarajdrven prosessi on hyvin samanlainen Cohenin esitta-
mén sisdllonanalyysin prosessin kanssa, vain vaiheiden nimitykset eroavat.
Cohen (2013) ja Tuomi&Sarajarvi (2013) kuvaavat sisdllonanalyysin etene-
misen pddpiirteet seuraavasti: 1) pitdd tehda paatos, mika tutkimusaineistossa
kiinnostaa sisdllon analysoinnin kannalta, 2) aineiston ldpikdynti, jossa kooda-
taan aineisto eli erotetaan ja merkitddn ne asiat, jotka tutkijaa kiinnostaa, 3) luo-
kitellaan aineisto ja 4) kirjoitetaan yhteenveto tutkittavan ilmion pddpiirteistd
(Cohen et al 2013, 564-568; Tuomi&Sarajdrvi 2013, 92). Cohen (2013) listaa ana-
lyysin etenemiseen muutaman kohdan Tuomi & Sarajarven (2013) esittdmien
piirteiden lisdksi, mutta mielestdni perusperiaatteet ovat yhtendiset.
Ensimmadiseksi aloitin tutkimukseni haastatteluaineiston ldpikdymiselld
niin, ettd kdvin yhden haastattelun kerrallaan, josta etsin tutkimustehtdavan ky-
symyksilld niitd kuvaavia ilmaisuja, jotka alleviivasin erivarisillda kynilla. Tata
kutsutaan aineiston pelkistamiseksi eli redusoinniksi sekd koodaamiseksi. Maa-
ritin analyysiyksikot, jotka voivat olla esimerkiksi haastatteluaineistosta kerétyt
alkuperdisotteet, esimerkiksi tyoyhteisoon liittyvat alkuperdisilmaukset, jotka
poimin aineistosta ensin alleviivaamalla ja sitten tein tietokoneella taulukon il-
mauksia varten (Taulukko 1.). Haastatteluaineiston otteet kuvaavat niitd teki-
jOitd, jotka tyossdoppimisessa tukevat sekd ehkdisevét tutkinnon suorittamista.
Tamaén jédlkeen listasin jokaisesta haastattelusta ne otteet, jotka vastasivat tutki-
muskysymykseen parhaiten. Kdvin vuoropuhelua aineiston kanssa niin pitkaan,
kunnes tunsin ymmartéavéani alkuperdisilmaukset ja pystyin tulkitsemaan ne pel-
kistamalld ilmauksista olennaisimman sisdllon. Olennaisen sisdllon 16ytyminen
ja kuvaavan pelkistetyn ilmauksen esittiminen helpottivat jo seuraavaa analyy-

sivaihetta.

TAULUKKO 1. Esimerkki aineiston redusoinnista eli pelkistdmisestd (haastatte-

luaineisto).

Alkuperidisilmaukset Pelkistetty ilmaus
” pdivét on timmdosistd rutiiniluonteisista Tyopéivit erilaisia
tyotehtdvistd huolimatta aika erilaisia, ettd asiakkaat




vaihtuu”

34

”se tyotiimi, siind se, ettd luotetaan, annetaan
vastuuta, puhutaan asiat suoraan, ndistd on hyvéi
mieli ja ite tykkéaan silld tavalla asioita hoitaa”

Tyoyhteisossd luotetaan ja
keskustellaan avoimesti

“ma tykké&dn siitd, ettd on visuaalisesti semmosta
tyydyttavad se tyo, ettd mind saan niistd kauniista
esineistd ja kdyttotavaroista kans jotain semmosta,
ettd kun mi késittelen niitd, tdimé on kanssa
semmonen mistd md huomaan nauttivani”

Ty6 on tyydyttavad

”tosi ihanasti on ollut monipuolisia ty6tehtavia”

Monipuoliset tyotehtavit

“he (esimiehet) ovat mukana siiné tiimissa ja tekevit
ihan sitd samaa tyotd mitd vakityontekijdt ja me
harjoittelijatkin......”

Tasavertainen asema tyoyhteisossa

Toisena vaiheena luokittelin aineiston eli pilkoin aineiston ja ryhmittelin sen eri-

laisten aihepiirien mukaan tietokoneen taulukkoon yksi haastattelu kerrallaan.

Tatd kutsutaan aineiston klusteroinniksi eli ryhmittelyksi (Taulukko 2.). Koska

toteutin haastattelut teemahaastatteluna, ndin minulla oli jo aineistoa ohjaavat

aihepiirit, jotka muodostivat alustavan luokittelun aineistooni, jotka tosin pelkis-

tyksen jdlkeen luokittelin uudelleen. Taman jdlkeen kerdsin saman luokan alle

kaikista haastatteluista yhteiset saman luokan alla esiintyvit asiat ja ryhmittelin

aineiston. Aineistosta nousi kaikkiaan kaksikymmentanelja alaluokkaa.

TAULUKKO 2. Esimerkki aineiston klusteroinnista eli ryhmittelystd (haastatte-

luaineisto).

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Tyopdivit erilaisia

Ty6 on tyydyttavad

Monipuoliset tyotehtavit

Vaihtelevia tyopdivid

Mielekkéit tyotehtavit

Mieluummin haastavampia tyotehtdvid kuin
yksinkertaisia perustoita

Tyon sisédllon mielekkyys

Tydyhteisossd luotetaan ja keskustellaan avoimesti
Tasavertainen asema tyoyhteisossa

Tyodyhteison hyva henki

Tyoyhteison hyvé ilmapiiri

Avoin ty6ilmapiiri

Hyva tyoyhteiso

Tyoyhteison ilmapiiri
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Kolmantena aineiston analyysivaiheena on abstrahoiminen eli kasitteellistami-
nen, joka vastaa tutkimustehtdvaan. Klusteroinnin katsotaan olevan osa abstra-
hointiprosessia (Tuomi & Sarajarvi 2013, 111). Kun olin pelkistanyt alkuperiisil-
maukset ja luokitellut ne alaluokkiin, yhdistin ndmé luokat sopiviksi toisiinsa
liittyviksi kokonaisuuksiksi, jotka luokittelin yldluokiksi ja lopuksi muodostin
toisiinsa liittyvistd yldluokista yhteisen padluokan. Pddluokkia muodostui yh-
teensd viisi (Taulukko 3.). Aineistosta muotoutuneet paaluokkien kisitteet yhdis-
tellddn ja ndin niiden yhdisteleminen vastaa tutkimustehtdvadn yhdistavassa

luokassa (Taulukko 4.).

TAULUKKO 3. Esimerkki aineiston abstrahoinnista eli kisitteellistimisesta

opiskelun tuen saamisessa (haastatteluaineisto).

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA
Tyontekijoiden kdytannon Tyoyhteison tuki Opiskelun tukeminen
tuki

Tyoyhteison tuki ja kannus-

tavuus

Tyopaikkaohjaajien erilai- Tydpaikkaohjaajien ohjaajuu-

suus den moninaisuus

Tyopaikkaohjaajien rooli
Vastuukouluttajan kannusta- | Opetushenkilston tuki
minen ja tuki opintojen edis-
tajana

Kouluttajien tuki
Oppilaitoksen tuki Oppilaitoksen tuki
Koulun ja tyossdoppimispai-
kan yhteisty6

Perheen ja vanhempien tuki | Laheisten tuki
Vertaistuki

TAULUKKO 4. Aineiston abstrahoinnissa muodostetut yhdistavat luokat (haas-

tatteluaineisto).
YLALUOKKA PAALUOKKA YHDISTAVA LUOKKA
Ty6yhteison tuki Opiskelun tukeminen Opiskelijoiden kokemuksia

niistd tekijoistd tyossdoppi-
misessa, jotka tukevat tut-
kinnon suorittamista

Tyopaikkaohjaajien ohjaajuu-
den moninaisuus
Opetushenkiloston tuki
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Oppilaitoksen tuki

Liheisten tuki

Osaamisen vahvistuminen Ammatillinen vahvistuminen

Omien vahvuuksien tunnis-

taminen

Mielekds ja joustava oppi- Oppimisympaéristo

misympaéristd

Omaan motivaatioon ja Oman oppimisen esteet Opiskelijoiden kokemuksia
oman eldmin aikataulutta- niistd tekijoistd tyossdoppi-
miseen liittyvit haasteet misessa, jotka ehkdisevit

tutkinnon suorittamista

Tyo6n ja tutkinnon siséltdjen | Tutkinnon siséltojen ja tyds-
yhdistdmisen vaikeudet sdoppimisen yhdistimisen
vaikeudet

Tutkinnon opintojaksojen
runsauteen ja aikatauluttami-
seen liittyvit vaikeudet

Aineistosta nousseiden p&dluokkien pohjalta perehdyin niitd koskeviin teorioi-
hin. Néiden teorioiden avulla tarkastelen tutkittavaa ilmi6td aineistoldhtdisesti
pddluokkien avulla, jotka selittdvit niitd tekijoitd, jotka tukevat ja ehkdisevat tut-
kinnon suorittamisessa. Tutkijan tehtdvdnd on ymmartdd tutkittavia heiddan
omasta ndkdkulmastaan analyysin kaikissa vaiheissa, jotta tutkimus todella pe-
rustuu tutkittavilta kerdttyyn aineistoon eiké tutkijan omiin mielipiteisiin ja en-

nakkoluuloihin.

3.5 Tutkimuksen luotettavuus

Jokainen tutkija pyrkii vilttamaan virheitd tutkimusta tehdessddn, joten on tér-
kedd arvioida jokaisen yksittdisen tutkimuksen luotettavuutta. Laadulliseen tut-
kimukseen kohdistetaan kysymykset totuudesta ja objektiivisesta tiedosta tutki-
muksen luotettavuutta arvioitaessa. (Sarajarvi & Tuomi 2013, 134.) Laadullisessa
tutkimuksessa tutkijan asema on eri tavalla keskeinen kuin maééarallisessd tutki-
muksessa, koska laadullisessa tutkimuksessa tutkija itse on tutkimuksensa kes-

keinen tutkimusviline ja erddnlainen aineistonkeruun viline (Kiviniemi 2015, 84;
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Eskola & Suoranta 1998, 14). Ndin ollen pé&dasiallisin luotettavuuden kriteeri koh-
distuu tutkijaan itseensd ja samalla luotettavuuden arviointi koskee koko tutki-
musprosessia, silld tutkimusraportit ovat paljon henkilokohtaisempia, tutkijan
omaa pohdintaa sisdltdavid, kuin kvantitatiiviset tutkimukset. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa luotettavuuden tarkastelu kohdistuu mittauksen luotettavuuden
arviointiin eikd tutkijan toimenpiteiden tarkoituksellisuuden arviointiin. (Eskola
& Suoranta 1998, 151.)

Tarkastelen tyoni luotettavuutta koko tutkimustani koskettavana kokonai-
suutena. Tutkimukseni kohde valikoitui oman tyoni kautta, jossa minulla herasi
mielenkiinto tarkastella tutkittavaa ilmiotd vield tarkemmin. Tutkimuksen ta-
voitteena oli tarkastella niitd tekijoitd tyossdoppimisessa, jotka tukevat ja ehkdise-
vit tutkinnon suorittamisessa. Havaitsin ilmion, jonka avulla halusin tutkimuk-
sen kautta saada omaan ohjaajuuteeni sekd oppilaitoksen ja tyossdoppimispai-
kan toiminnan kehittdmiseen uudenlaisia toimintatapoja. Tutkimusjoukoksi va-
likoitui ohjaamastani opiskelijaryhmaéstd joukko aikuisopiskelijoita, joilla oli
omakohtainen kokemus opiskelusta ja niiden etenemiseen vaikuttavista teki-
joistd. Valinnan perusteena toimivat opintojen eteneminen, ika ja sukupuoli. Ha-
lusin valita valintakriteereiksi opintojen etenemisen lisdksi idn ja sukupuolen,
koska esimerkiksi eri ikdisten elaméantilanteet saattavat olla erilaiset ja nédin sen
voidaan olettaa vaikuttavan tutkittavaan ilmioon. Sukupuolien viliset erot voi-
vat ndkyd kokemuksissa, esimerkiksi saadun ohjauksen suhteen.

Tutkimukseen haastateltiin kuutta opiskelijaa, joka ndytti olevan riittdva
madrd tutkimustehtdavan nakokulmasta, silld opiskelijoiden haastatteluissa tois-
tuivat samat asiat, eikd tutkimusongelman kannalta uutta tietoa ilmennyt. N&in
voidaan todeta aineiston riittdvyys yksinkertaisen saturaation kautta. Toisaalta
on kuitenkin vaikea olla tdysin varma aineiston riittdvyydestd, kun puhutaan laa-
dullisesta tutkimuksesta, jossa aineiston variaatiot voivat vaihdella suurestikin ja
toisaalta uusien haastateltavien ndkokulmat voivat taas avata uusia nakokulmia
tutkimukseen.

Tutkimukseni aihe on hyvin ajankohtainen siind mielessd, koska puhutaan

paljon nuorten ja nuorten aikuisten syrjdytymisestd. Nuoria aikuisia on suurin
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osa opiskelijaryhmistd, joten on tarkedd tunnistaa niitd tekijoitd, joilla oppilaitok-
sen ohjaajat ja tyossdoppimispaikan ohjaajat voivat tukea opiskelijan opintojen
etenemistd parhaiten.

Tutkimusta aloittaessani minulla oli omat ennakkoajatukset tutkittavasta il-
miodstd, jo tyoni kautta, mutta myos pitkdn elamédnkokemukseni kautta. Tutki-
mukseni on laadullinen ja se nojaa hermeneuttiseen tutkimusotteeseen. Herme-
neutiikan keskeinen idea on merkityksien etsiminen ja sen keskeisid késitteita
ovat ymmadrtdminen ja tulkinta. Ymmarrys muodostuu esiymmarryksen perus-
talle, johonkin josta ymmartdamisen taustalla on olemassa jo tulkittu merkitysko-
konaisuus, joka muodostaa esiymmarryksen. (Juden-Tupakka 2007, 64.) Minulla
oli ilmidstd jo jonkinlainen esiymmarrys, mutta luotettavuuden kannalta kiinni-
tin huomioni esiymmarryksen vaikuttavuuteen niin aineiston hankinnan aikana
kuin aineistoa analysoidessa. Aineistoa analysoidessa luin aineiston useita ker-
toja ldpi ja perehdyin aina yksi haastattelu kerrallaan. Yritin ymmartdad, mita
haastateltava on todella halunnut viestittdd sanomallaan.

Tutkimusaineisto on keratty haastattelemalla. Tutkimukseni tavoitteena on
ymmartdd opiskelijoiden mielipiteitd, kokemuksia ja toimintaa, joten haastattelu
oli aineistonkeruumenetelméand siihen luonnollisin ja jarkevin tapa (Tuomi & Sa-
rajarvi 2013, 72; Hirsijarvi & Hurme 2008, 11). Lihestyin jokaista haastatteluun
pyytamadani opiskelijaa henkilokohtaisesti sihkopostilla ja kerroin tutkimuksesta
ja sen tarkoituksesta sekd siitd, ettd osallistuminen tutkimukseen on tdysin va-
paaehtoista. Opiskelijat eivét olleet tietoisia siitd, keitd pyysin mukaan ja ketka
osallistuivat tutkimukseen, joten heiddn anonymiteetti oli suojassa myo6s muilta
opiskelijoilta.

Aineistonkeruun suhteen voidaan arvioida aineiston luotettavuutta siita
nakokulmasta, ettd haastattelijana on haastateltavien vastuukouluttaja/ryhmaén-
ohjaaja. Haastattelutilanteessa haastattelijan ja haastateltavien vilinen ldheinen
suhde on etu, silld laheisyys synnyttdd luottamusta ja ndin haastateltavat voivat
avautua ja kertoa asioista avoimemmin ja monipuolisemmin. Toisaalta samassa
asiassa piilee my®0s haitta, silld haastattelu voi muodostua vahvan luottamuksen

ansiosta liian henkilokohtaiseksi, jopa terapeuttiseksi keskusteluksi tai toisaalta
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haastattelu voi jaddd vajaaksi, jos haastateltava ei halua olla tdysin avoin haasta-
teltavien aiheiden suhteen omalle vastuukouluttajalle hdpedn pelossa. (Tiittula &
Ruusuvuori 2005, 17.) Koin haastattelutilanteet vuorovaikutteisiksi ja luonteviksi
keskusteluiksi, joissa keskustelu eteni itsestddn, ilman piinaavaa haastattelun
tuntua.

Tutkijan aloittaessa aineistonkeruun, hdn aloittaa vadjaamattd ihmisluon-
teensa mukaisesti aineiston tulkinnan (Kaikkonen 1999, 432). Aineiston analyy-
sivaiheessa kaytin opiskelijoiden suoria haastattelulainauksia eli sitaatteja, joista
olen poistanut ne osat, joista opiskelijan voisi tunnistaa. Suorat sitaatit toimivat
aineistossa alkuperdisind haastateltavien ddnind, joiden perusteella tutkimuksen
lukijalle voidaan osoittaa tutkijan johtopddtoksien asianmukainen ymmarrys ja
tulkintapohja sekd vakuuttaa lukija tutkimuksen uskottavuudesta (Kaikkonen
1999, 434).

Usein kysytdan kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruun yhteydesss ai-
neiston kattavuudesta, jotta tutkimus olisi tieteellistd, edustavaa ja graduksi kel-
paavaa. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyritd tilastollisiin yleistyksiin, vaan py-
ritddn esimerkiksi ymmaértamé&édn jotain toimintaa tai antamaan teoreettisesti
mielekds tulkinta jostakin ilmiostd, joten yleisesti ottaen laadullisessa tutkimuk-
sessa aineiston koolla ei ole merkittavaa vaikutusta tutkimuksen onnistumiseen.
Kaytdnnon kautta on muotoutunut joitain sdéntojd, joiden avulla voidaan rat-
kaista aineiston riittdvyys, jolloin puhutaan kylldédntymisestd eli saturaatiosta.
Selviid on kuitenkin se, ettd minkdidnlaista saturaatiota ei voi saavuttaa, ellei tut-
kija ole selvilld siitd, mitd tutkimusaineistostaan hakee. (Eskola & Suoranta 1998,
44-46.)

Aineiston analyysimenetelména kéytin aineistoldhtoistd sisdllonanalyysid,
joka vastasi parhaiten taman tutkimuksen luonteeseen, koska tutkimuksen ensi-
sijaisena ajatuksena oli nostaa haastateltavien ddni kuuluviin ilman teorian joh-
dattamaa analyysid. Tutkimus on kehittamistutkimus, jolloin haastateltavien da-
nen kuuleminen on ensiarvoisen tarkedd palautetta taiménhetkisen toiminnan ke-

hittimiseen.
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Luotettavuuden ndkokulmasta olen joutunut pohtimaan aineiston analyy-
sivaiheessa my0s sitd, miten tekemédni valinnat ovat vaikuttaneet tutkimuksen
luotettavuuteen. Miten paljon vastuukouluttajan “linssit” ovat vaikuttaneet ai-
neiston tulkintaan vai ovatko “linssit” sokaisseet ndkokykyni jostain sellaisesta,
jonka joku toinen tutkija olisi aineistostani 16ytanyt? Olenko kyennyt toimimaan
objektiivisesti? Tutkijan arvot, mielikuvat, kiinnostus ja persoonalliset piirteet
vaikuttavat aineiston analyysiin, joten voidaan péételld, ettd tutkijan analyysi on
aina yksipuolinen versio totuudesta (Spector-Mersel 2010, 216-217). Vaikka tut-
kittavien ymmartaminen on keskeisintd, vaikuttaa aineiston tulkintaan myos
ymmarryksen taustalla kohdetta koskevat esikésitteet (Juden-Tupakka 2007, 64).
Tutkijana tdytyy tiedostaa ndmad tekijdt, jotteivat ne vaikuta liikaa tulkintaan ja
ndin vadristd tutkijan esiin tuomaa totuutta eli tutkittavien déntd liikaa.

Opinndytetyoni voidaan ndhdéa laadullisen tutkimuksen kriteereiden mu-
kaiseksi tutkimukseksi. Olen tuonut esiin niita tekijoitd, jotka mahdollisesti hei-
kentdvit tutkimuksen luotettavuutta, mutta toisaalta olen osoittanut niiden lds-
ndolon ymmartdmisen ja huomioimisen koko tutkimusprosessin aikana, joten
opinndytetyolldni voidaan ndhdd olevan merkkejd luotettavuudesta. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkijan asema on keskeinen, koska siind tutkija itse on tut-
kimuksensa keskeinen tutkimusviline ja toisaalta aineistonkeruun viline, joten
tutkijan oman toiminnan ja hdnen tekemien valintojen arvioiminen koko tutki-
musprosessin ajan lisdd tutkimuksen luotettavuutta. Lisdksi olen esittanyt tutki-
mukseni kulun eri vaiheet mahdollisimman tarkasti ja selkedsti, jonka néden lisda-

van tutkimukseni luotettavuuden arvoa.

3.6 Tutkimuksen eettisyys

Tutkijan on tunnistettava eettisten kysymysten problematiikka, jolloin tutkija te-
kee todennidkoisesti myos eettisesti asianmukaista tutkimusta (Eskola & Suo-

ranta 1998, 39). Tuomi & Sarajarvi (2013, 127) toteavat my0s, ettd eettinen sitou-
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tuneisuus ohjaa hyvéaad ja asianmukaista tutkimusta. Eettisten kysymysten pohti-
minen alkaa jo tutkimusaiheen valinnasta, jolloin pohdinnan selkeyttamiseksi on
mietittdvd, kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdy-
tddn (Tuomi & Sarajdarvi 2013, 129). Tamén tutkimuksen ldhtokohtana on ollut
oma ty9, jota on ollut halu kehittdd tutkimuksen avulla sekd toisaalta ndhda toi-
mintaympadristossd ilmenevit haasteet, joihin tutkimus voi antaa viitteitd ja ndin
mahdollistaa haasteisiin puuttumisen. Tutkimuksen voidaan ndhda sisdltavan
vdhdn eettisid riskejd tutkittavien ndkokulmasta. Tyossdoppimisen tutkinnon
suorittamista tukevat ja ehkdisevit tekijdt on hyvin neutraali aihe. Tutkittaville
haastattelut ovat varmasti olleet erdénlainen reflektoiva kokemus omista opin-
noistaan, jolloin voidaan ndhda eettiseksi ongelmaksi se, ettd esimerkiksi huonot
kokemukset jollakin opintojen osa-alueella voivat vaikuttaa vastaajan kokemuk-
siin koko koulutuksesta.

Tdssd tutkimuksessa on osallisena pieni joukko ihmisid, jolloin eettisiksi
lahtokohdiksi voidaan perustellusti esittdd seuraavat noudatettavat tutkittavien
suojaan liittyvit tekijat, kuten tutkittavien on oltava selvilld tutkimuksen tavoit-
teista, menetelmisté ja riskeistd, tutkimukseen osallistumisen ja vastaamisen tu-
lee perustua vapaaehtoisuuteen, tutkittavan on oltava tietoinen tutkimuksen tar-
koituksesta, tutkimukseen osallistuvien oikeudet ja hyvinvointi turvataan, tutki-
mustiedot ovat luottamuksellisia eikd niitd kdytetd muuhun kuin tutkimustar-
koitukseen sekd tutkijan on taattava tutkittavien anonymiteetin suojaaminen.
Naiden lisédksi tutkijan on tietenkin noudatettava nditd eettisia tekijoitd, joiden
noudattamista ja vastuuntuntoa tutkittavilla on oikeus odottaa tutkijalta. (Tuomi
& Sarajdrvi 2013, 131; Eskola & Suoranta 1998, 43.)

Olen tarkastellut tutkimuseettisten periaatteiden toteutumista tutkimuk-
sessani sekd lisdksi kdynyt ohjaavan opettajan kanssa keskustelua tutkimukseeni
kohdistuvista eettisistd kysymyksistd. Eskolan ja Suorannan mukaan (1998, 41)
tutkittavien ja tutkijan vélilld ei saa vallita sellaista riippuvuussuhdetta, kuten
esimerkiksi opettaja-oppilassuhde, jolla voisi olla vaikutus tietojen antamisen va-

paaehtoisuuteen. Tutkijana olin sekd opettaja-oppilassuhteessa, kuten myos oh-
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jaaja-oppilassuhteessa, mutta olen huomioinut timan myos eettisestd nakokul-
masta ja siksi olen toiminut selkeésti ja avoimesti viestien opiskelijoille, jotta opis-
kelijoille ei ole tullut tunnetta harhaanjohtamisesta ja he ovat olleet tietoisia siitd,
mistd tdssd on kysymys, niin heidédn osallistumisen kuin tutkimuksen tekemisen
ndkokulmista. Tutkimukseeni mukaan pyydetyille opiskelijoille tein selvéksi
osallistumisen vapaaehtoisuuden. Lisdksi osallistuessaan tutkimukseen tutkitta-
vat antoivat suullisen suostumuksensa haastatteluaineiston kédyttdmiseen osana
tutkimusta. Tietojen julkaisuvaiheessa tutkijan on huolehdittava anonymiteetti-
suojasta, koska tietoja hankittaessa on tutkittaville luvattu niiden nimettomyys ja
ettei tutkittavien henkil6llisyys paljastu (Eskola & Suoranta 1998, 43). Olen tuo-
nut tutkittaville esiin sen, ettd heiddn henkil6llisyys ei paljastu tutkimuksessa.
Tutkimustuloksissa nédkyvistd sitaateista on poistettu mahdolliset henkil6llisyy-
den paljastavat osat seka tutkittavat on nimetty niin, ettei heitd voi niistd tunnis-
taa. Olen myos luvannut ldhettdd jokaiselle tutkittavalle valmiin opinnédytetyoni,
johon heilld on mahdollista tutustua.

Tutkimusaineistoa kdytettiin vain tutkimusta varten ja sitd kasiteltiin huo-
lellisesti ja arvokkaasti, eikd sitd ole kdytetty vadrinperustein harhaanjohtavasti.
Tuomi & Sarajdrvi (2013, 133) toteavat tutkimuksen tekijdlld olevan vastuu hyvan
tieteellisen kdytdnnon noudattamisesta ja tutkimuksen rehellisyydestd seka vil-
pittomyydestd. Tutkimusta tehdessani olen pyrkinyt kaikin tavoin toimimaan
vastuullisesti, hyvaa tieteellistd kdytdantod noudattaen seka rehellisesti ja vilpit-
tomasti. Eettisten ongelmien tunnistaminen ja niistad valittdminen etukéiteen vaa-
tii tutkijalta ammattitaitoa ja ammattietiikkaa kuin myos herkkyytta huomioida

oman tutkimuksensa ongelmakohdat (Eskola & Suoranta 1998, 44).
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4 OPISKELIJOIDEN KASITYKSIA TYOSSAOPPI-
MISTA TUKEVISTA JA EHKAISEVISTA TEKI-
JOISTA TUTKINNON SUORITTAMISESSA

Tdmdn luvun tarkoituksena on avata opinndytetyoni keskeisimpid tuloksia laa-
dullisessa aineistoldhttisessd sisdllonanalyysissd nousseiden ala-, yld- ja paa-
luokkien avulla. Taman tutkimuksen tehtdvana oli selvittdad, mitka tekijat tyossa-
oppimisessa tukevat tutkinnon suorittamista ja mitka tekijit ehkdisevét. Aineis-
tosta nousi kaikkiaan kaksikymmenténeljd alaluokkaa ja ne yhdisteltiin yhtenii-
siksi alaluokkia kuvaaviksi yldluokiksi. Yldluokat yhdisteltiin padluokiksi, joita
aineistosta nousi viisi. Kolme p&daluokkaa kuvaavat niitd tekijoind tydssaoppimi-
sessa, jotka tukevat tutkinnon suorittamista ja kaksi padluokkaa kuvaavat tutkin-
non suorittamista ehkéisevia tekijoitd. Taulukko 5 kuvaa aineiston abstrahointia,
jossa kuvataan alaluokkien yhdistaminen yladluokiksi ja yldluokkien yhdistdmi-
nen padluokiksi. Alaluokat ovat muodostuneet aineiston alkuperdisilmauksista
etsittyjen samankaltaisuuksia kuvaavien késitteiden avulla, jotka olen ryhmitel-
lyt ja yhdistellyt yhdeksi luokaksi sekd nimennyt luokan sen siséltod kuvaavalla
kasitteelld. Alkuperdisilmaukset tulevat tulososioon sitaattien muodossa mu-
kaan kuvaamaan yldluokan merkitystd aineistoldhtoisesti. Ndin haastateltavien
ddni nakyy tuloksissa siten, miten haastateltavat ovat sananmukaisesti kuvan-
neet yldluokkaan kuuluvia sisdltojd. Tuloksien kuvaamisessa edetédén alaluokista

padluokkiin.

TAULUKKO 5. Aineiston abstrahointi: Tyossdoppimisessa ne tekijit, jotka tuke-

vat tutkinnon suorittamista ja ne tekijat, jotka ehkdisevat.

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA
Tyontekijoiden kdytan- | Tydyhteison tuki Opiskelun tukeminen
non tuki

Tydyhteison tuki ja kan-

nustavuus

Tyopaikkaohjaajien eri- | Tydpaikkaohjaajien oh-

laisuus jaajuuden moninaisuus
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Tyodpaikkaohjaajien
rooli

Vastuukouluttajan kan-
nustaminen ja tuki opin-
tojen edistdjana
Kouluttajien tuki

Opetushenkiloston tuki

Oppilaitoksen tuki Oppilaitoksen tuki
Koulun ja tyossdoppi-

mispaikan yhteisty6

Perheen ja vanhempien | Laheisten tuki

tuki

Vertaistuki
Palaute osaamisen vah- | Osaamisen vahvistumi- | Ammatillinen vahvis-
vistajana nen tuminen

Tyon kautta oppiminen

Omien vahvuuksien
tunnistaminen ty6sséa-
oppijana
Itsevarmuuden vahvis-
tuminen

Vastuunotto

Omien vahvuuksien
tunnistaminen

Tyon sisdllon mielek-
kyys

Tyodyhteison ilmapiiri
Ty®oaikojen joustavuus

Mielekds ja joustava op-
pimisympaéristo

Oppimisymparisto

Itsensd motivoiminen
Muun eldmén ja opinto-
jen yhteensovittaminen
aikatauluttamalla

Omaan motivaatioon ja
oman eldmén aikatau-
luttamiseen liittyvat
haasteet

Oman oppimisen esteet

Tyossdoppimisen irralli-
suus koulusta
Arviointikriteerien sisil-
tojen yhteys kaytantoon
selkeimmin esiin

Tyon ja tutkinnon sisal-
tojen yhdistdmisen vai-
keudet

Tutkinnon sisdltojen ja
tyossdoppimisen yhdis-
timisen vaikeudet

Tutkinnon osien ja opin-
tojaksojen toteutukseen
liittyvét vaikeudet
Tutkintosuunnitelmien
ohjauksen maééré ja ai-
katauluttaminen

Tutkinnon opintojakso-
jen runsauteen ja aika-
tauluttamiseen liittyvat
vaikeudet
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4.1 Opiskelun tukeminen

Opiskelun tukeminen nousi aineistosta vahvimmin esiin tutkinnon suorittamista
tukevana tekijand. Se ndyttdytyi aineistossa eri ihmisten antamana tukena, johon
kuuluvat niin tyoyhteison kuin oppilaitoksen tuki kuin myos ldheisten ja opetus-
henkiloston tuki sekd tyopaikkaohjaajien ohjaajuuden moninaisuus. Tyossdoppi-
mispaikassa tyoyhteison ja tyopaikkaohjaajan tuki ovat avainasemassa, kun taas
oppilaitoksen tuki ndkyi merkittdvimmin opetushenkiloston ja muun henkils-
ton tukena. Laheisten tuki on my6s yksi merkittdva osa opiskelijan opintojen tu-

kemisessa.

411 Tyoyhteison tuki

Tyontekijoiden kaytan- | Tydyhteison tuki Opiskelun tukeminen
non tuki

Tydyhteison tuki ja kan-
nustavuus

Tyoyhteison tuki ndyttdytyy haastatteluissa niin kdytannon tyon tekemisen tu-
kemisena kuin kannustamisena ja kiinnostuksena opiskelijan opintoihin. Opis-
kelijat eli tydssdoppijat etsivit itselleen tydssdoppimispaikan tydssdoppimista
varten. Néin opiskelijat menevit tydssdoppimaan uuteen ty6paikkaan ja uusiin
tyotehtdviin, joten uuteen tyohon liittyy osaksi epdvarmuutta, uusia haasteita ja
usein kiireisid aikatauluja, joten tyossdoppijat kokivat tydyhteison tuen tarkeana
osana opintojensa tukijana. Haastatteluista nousi esiin etenkin se, ettd opiskelijat
pddsivét seuraamaan, miten tydtehtdvid tehdddan sekd tekemddn yhdessa vaki-
tuisten tyontekijoiden kanssa. Opiskelijat kokivat “oppipojan” roolin merkityk-
selliseksi, koska vakituiset tyontekijdt olivat asiantuntijoita tydtehtdvissdan ja
ndin he osasivat ohjata parhaiten opiskelijoiden tydssdoppimista esimerkiksi ker-
tomalla tyostd tarkemmin sekd ndyttamalld, miten tyotehtdvid voidaan tehda.
Opiskelijat kokivat saavansa ja oppivansa tyostd eniten toisten tyontekijoiden

avulla.
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”...he suhtautuvat silld tavalla ettd than mielellddan kertovat eli ithan tim-
mésid talon vakitydntekijoitd, joille tyé on jo than tuttua” (H1)

”...vakityontekiji joka niinkun, jonka kanssa ollaan yhessi katottu jotain
juttuja..... meilld tapana nditd kiydd silleen lipi...” (H1)

" hin (tyontekiji) on ehkd opettanut minua kaikista eniten....” (H6)

"ettd on pidssyt seuraan, miten toinen hoitaa hommia...” (H2)

Tyoyhteison kannustava ja kiinnostunut suhtautuminen niin tyossdoppimiseen
kuin tyossdoppijaan osoittautuivat merkityksellisiksi opiskelijoille. Tyossdoppi-
misen ndkokulmasta on varsin hyodyllistd, ettd koko tyoyhteiso on tietoinen
tyossdoppimisen merkityksestd opinnoissa, jolloin tydssdoppija saa tydssdoppi-
misesta enemmadn irti ja toisaalta tydyhteist voi oppia jotain uutta tydssdoppi-
jalta. Molemminpuolinen vuorovaikutus hyodyttdd molempia osapuolia. Tasa-
vertainen suhtautuminen tyodssdoppijoihin oli myds opiskelijoille tarkedd, silld
osa opiskelijoista koki olevansa osa tydyhteisdd eikd vain “harjoittelijoita”. Hei-
dat otettiin mukaan kaikkiin toimintoihin tasavertaisesti muun tydyhteison
kanssa. Lisdksi tyoyhteison osoittama kiinnostus tydssdaoppijan opintoihin ja kes-
kustelut niistd 1dhensivit opiskelijan kokemuksen mukaan hénet osaksi tydyh-
teisod. Lisdksi osa opiskelijoista koki todella tarkedksi my0s sen, ettd tyossdoppija
voi tuntea olonsa tydyhteisossa turvalliseksi, jolloin uskaltaa kysyé ja samalla op-
pia.

Kaikki haastateltavat kokivat tarkedksi my0s sen, ettd tyossdoppija voi tun-
tea tyOyhteison olevan kaytettdvissd hantd varten milloin vain. Tydyhteison tuki
ei valttamatta ndy tyossdoppijalle pelkdstdadn tyon tekemisen tukemisena, vaan
tuki on tdarkedd myos henkisen jaksamisen kannalta. Yksi opiskelijoista koki tyo-
yhteison henkisen tuen kannustamisena ja tsemppaamisena jaksaa edetd opin-

noissaan.

”...moni on ollu aina kiinnostunut ja kyselee aina vdlilld koulusta ja tolleen
ja tietenkin alussa sai tosi paljon kyselld kaikilta ja kaikki kylli auttoi ihan
mielelldan ” (H4)
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"kylli ne on ollu tosi tukevia ja kannustavia......ovat vastanneet kaikkiin
kysymyksiin, mitd md oon kysyny, eikd oo tullu semmosta tunnetta olisin
vaivana....” (H5)

”... sielld on ithania thmisid ja ovat tukeneet mua ja ovat auttaneet, joo siis
perehdyttineet hyvin” (H6)

"saan (tukea), silleen no en nyt vdlttidmdtti silleen ammatillisesti, mutta
enemmin silleen henkisesti ja kannustavasti” (H3)

4.1.2 Tyopaikkaohjaajien ohjaajuuden moninaisuus
Tyopaikkaohjaajien erilaisuus | TyOpaikkaohjaajien Opiskelun tukeminen
Ty6paikkaohjaajan rooli ohjaajuuden moninaisuus

Tyopaikkaohjaaja on keskeisessd roolissa opiskelijoiden oppimisen tukijana tyo-
paikalla. Tyopaikkaohjaajien erilaisuus ja rooli nousivat aineistosta merkittavim-
min esiin. Tyopaikkaohjaajan erilaisuus ndyttaytyy ohjaajan ohjaustavoissa sekéa
kokemuksena toimia tyopaikkaohjaajana, kun taas tyopaikkaohjaajan rooli ndh-
ddan oppimisen tukijana ja kannustajana.

Opiskelijoilla on paljon sellaisia tyon ja opintojen yhdistamiseen liittyvia
asioita, joihin hdn tarvitsee tyopaikkaohjaajan tukea selviytydkseen opintojen
asettamista vaatimuksista. Tadlloin on tdarkedd, ettd tyopaikkaohjaaja osaa hyvin
ohjata opiskelijaa tyotehtédvissd, joita hdnen on opintojen tiimoilta tydssdopittava.
Opiskelijan kokemuksena néikyi se, ettd tyopaikkaohjaaja ohjaa koko tydryhmad,
eikd niinkddn yksilollisesti pelkdstddn tyossdoppijaa eli opiskelijaa. Kuitenkin
opiskelijan kokemuksen mukaan tyopaikkaohjaaja on aina tarvittaessa opiskeli-
jan kdytettdavissd ja toimii tarvittaessa nopeasti niin tyohon kuin opintoihin liitty-

vissd asioissa.

"tydpaikkaohjaaja on silld tavalla tavallaan niinku me ollaan silloin tii-
mind.......ettd yleensd hinen kanssaan ei ole sitd, etti olen yksin ohjatta-
vana.....mutta toki jos kysyy jotakin, niin hin kylld sitten neuvoo .....” (H1)

Myo0s se, ettd tyopaikkaohjaajalla on tyon osaamisen lisdksi kokemusta toimia

ohjaajana on merkittdva tekijd tyossdoppijalle. Tyossdoppijalle on tarkedd tuntea
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ja kokea varmuutta siitd, ettd hédnelle osataan osoittaa tutkinnon suorittamisen
kannalta relevantteja tyotehtdvid. Talloin tydpaikkaohjaajalla on oltava osaami-

nen ja ymmarrys my0s tutkinnon sisalloista.

“se (tydpaikkaohjaaja) on aiemminkin tehny nditd juttuja, silld oli ollu aiem-
minkin harjottelija siind ja oli sitd ohjannu, niin kylld aina tiesi kaikki hommat
ja se tuli aina kysyy ndistd koulujutuista” (H4)

Tyossdoppijalla on vastuu oppimisestaan, mutta tydpaikkaohjaajalla on vastuu
opiskelijan ohjaamisesta ja tukemisesta tyossdoppimispaikalla. Tyossdoppimis-
paikoilla tilanteet vaihtuvat ja ndin myo6s tyopaikkaohjaaja voi vaihtua kesken
tydssdoppimisjakson. Opiskelijan kokemuksen mukaan tyépaikkaohjaajan vaih-
tuminen kesken tytssdoppimisjakson vaikutti tutkinnon suorittamisen tukemi-
seen, silld uudella vaihtuneella ohjaajalla ei ollut kokemusta tyossdoppijoiden
ohjaamisesta eikd han tiennyt tutkinnon suorittamisesta mitéan, jolloin opiskeli-

jan vastuulle jdi itsensd ohjaaminen ja tukeminen tydpaikalla.

“nyt kun tuolla vaihtu se (tydpaikkaohjaaja), niin silld ei oo ollu mitdin tom-
masta juttuu niin, se on ndistd vihdin pihalla” (H4)

Tyopaikkaohjaajat ovat erilaisia, kuten my6s tyossdoppijat. Tydpaikkaohjaajan
tehtdvdand on tehdd tyossdoppijan olo tydyhteisossd turvalliseksi kysymyksille ja
yleisesti avoimelle vuorovaikutukselle, jotta oppimista voi tapahtua. Haastatte-
luissa nousi esiin erilaiset persoonat, joiden seurauksena ohjaajan ja ohjattavan
vilille voi muodostua esteitd, jotka estdvat avoimen vuorovaikutuksen ja ndin
oppimisen. Erddan opiskelijan kokemus tydpaikkaohjaajan ja hdnen vilisestd vuo-
rovaikutuksesta oli ahdistava, koska han tunsi olevansa syyllinen omasta persoo-
nallisuudestaan, silld tyopaikkaohjaajan mukaan opiskelijan olisi pitanyt muut-

tua.

“itse on semmonen vetdytyvi persoona ja hin (tyopaikkaohjaaja) on taas
puolestaan semmonen tosi pddllekdyvd, niin se on vihin ollu ittelle ongelma
mennd hineltd kysymdin alun perin, etti kun pakon edessi, tottakai olen
mennyt, mutta siind on semmonen pieni kynnys than mun oman takia”
(H5)
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Tyopaikkaohjaajan erilaisuus voi ndyttaytyad kaverillisena ohjaajan ja ohjattavan
vélisend suhteena, eikd auktoriteettisuhteena. Yksi haastateltava koki tyopaikka-
ohjaajan enemman ystdvand kuin johtajana, koska héan osallistui tekemé&dédn yh-
dessd ja yhdessdatekeminen koettiin helpoksi. Hin my6s koki keskustelut tyo-
paikkaohjaajan kanssa helpoksi, luottamukselliseksi ja avoimeksi niin yksityis-

eldmddn kuin tyo-ja opintoihin liittyvissd asioissa.

“hénen (tyopaikkaohjaaja) tyyli ei ole semmonen, etti hin kiskee jotain teke-
mddn, hin tekee meidin kanssa yhdessi kaiken ja tuntuu, ettd hin on taval-
laan niinku kaveri ja semmonen liheinen se meiddn tiimi, ettd en tiedd, md
en oikeastaan edes koe, ettd hin olis mun tydpaikkaohjaaja” (H6)

Tyopaikkaohjaajan tuki on tirke&d ja parhaimmillaan myos opettavaista. Se, etta
tydssdoppija pddsee seuraamaan tyopaikkaohjaajan tyoskentelyd on hénelle mer-
kityksellistd ja opettavaista, kdytdnnon tyohon opettamista. Liséksi osa opiskeli-
joista naki merkityksellisend tyopaikkaohjaajan antaman tuen opinnoissa. Opin-
tojen tukeminen nikyi etenkin tyopaikkaohjaajan antamana apuna tutkintosuun-
nitelmien laadintaan seka toiden aikatauluttamiseen niin, ettd opiskelijalle jdi riit-

tavasti aikaa opintojen suorittamiseen.

“kylld minulle silli on ollut suuri merkitys tissd, hin (tydpaikkaohjaaja) on
jeesannut aina ja tota ollut isoksi avuksi.... on pidssyt seuraan, miten toinen
hoitaa hommia....hin on auttanut mua noissa kouluhommissa, jos mulla on
ollut kysyttivid......kylldhin méd oon saanu ndihin koulujuttuihin paneutua
niin paljon kuin md oon halunnu, ettei hin ole hoputtanut, ettd pitiis nyt
tehdd nditd hommiakin vdlilld.....” (H2)

Tyopaikkaohjaajan kannustava ja tydssdoppijan vahvuudet huomioiva ohjausote
tukee opiskelijan opintojen suorittamista ja vahvistaa opiskelijan luottamusta
omaan parjaamiseen. Erdille opiskelijalle oli tarkedd, ettd hdanen taitoihinsa luo-
tettiin ja hdnen taidot havaittiin. Tyopaikkaohjaaja antoi opiskelijalle vastuuta
toimia itsendisesti, joka lisdsi opiskelijan luottamusta omaan péarjadmiseen ja

omiin taitoihin.
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”...minulla on semmonen aika hyvdi visuaalinen silma.....koska hin (tyopaik-

kaohjaaja) sanoi, etti silloin kun sind laitat, ne ndyttid kaikista parhaimmalta
4 (H6)

Toiden selked ohjeistus ja organisointi auttavat tyossdoppijaa ymmartamadan eri
tyovaiheet ja oman roolinsa niissd. Yksi haastateltava koki selkedn ohjeistuksen
ja suunnitelmallisuuden luovan myos turvallisuutta tydssdoppimiseen. Tyodssa-
oppijan oli mahdollista oppia kokeneilta tyontekijoiltd ja tyopaikkaohjaajalta
seuraamalla heiddn tyoskentelydan. Opiskelija koki tyossdoppimisen kokonai-
suuden selkeammaéksi hahmottaa selkedn ohjeistuksen ja organisoinnin avulla ja

toisaalta opiskelija koki tyon sisdltdjen oppimisen samalla mielekkddmmaéksi.

“tydpaikkaohjaaja.......ja sitten on timmodnen myynti- ja palveluvastaava.....,
jotka organisoi enemmudn sitd hommaa, niin he ovat mukana siind tiimissd ja
tekevidt ihan samaa tyotd mitd vakityontekijit ja me harjoittelijatkin, etti se
on niinkuin hyvd, etti he tuntevat kentin ja tyotiimi kylld sielld aika jousta-
vasti toitd tehdin, ettd ja ohjeet on minun mielestdi selkeet, oon tykdnny siitd,
se on hyvd ja sielld niin kuin mietitidn....” (H1)

4.1.3 Opetushenkiloston tuki

Vastuukouluttajan kannus- Opetushenkil6ston tuki Opiskelun
taminen ja tuki opintojen tukeminen
edistdjénd

Kouluttajien tuki

Opiskelun tukeminen kuuluu myos opetushenkilostolle. Aineiston ryhmittelyssa
alaluokaksi muodostuivat kokemukset vastuukouluttajan antamasta kannustuk-
sesta ja hdnen antamastaan tuesta opintojen edistdjand sekd kouluttajien anta-
masta tuesta. Vastuukouluttajan asema opintojen edistdjanad on merkityksellinen,
silld jokaiselle ryhmaélle nimetddn oma vastuukouluttaja, joka kulkee ryhméan
kanssa opintojen alusta niiden p&atokseen saakka. Vastuukouluttaja ndhd&dan
merkittdvassd roolissa niin kannustajana kuin opintojen etenemisen tukijana ja
ohjaajana. Haastatteluista selvidd, miten kannustaminen ja patistaminen antavat

uskoa selviytymiseen opinnoista sekd auttavat jaksamaan eteenpdin.
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Osa opiskelijoista luottaa vastuukouluttajaan niin opintoihin, tychon kuin
yksityiseldamddn liittyvissd asioissa, joten opiskelun tukeminen on hyvin koko-
naisvaltaista. Kaikki haastateltavat nakivat vastuukouluttajan antaman tuen yk-
sittdisissd opintoihin liittyvissd asioissa, kuten tuntkintosuunnitelmien laatimi-

sessa, tarkedksi opinnoista selviytymisen tekijaksi.

"jos sd (vastuukouluttaja) oot kannustanut jonkun palauttamisessa, niin se
on ollu ihan hyvi” (H2)

"edelleenkdin ei voi mitddn muuta kun kehua ja todella hyvd, just toi ettd
kannustaa ja siti kautta patistaa siind vaiheessa kun tarvii, niin auttaa
kummasti saamaan aikaan asioita” (H5)

"md voin sanoa, jos sd (vastuukouluttaja) et olisi antanut siti tukee, jos sd
et olis tavallaan tyontinyt mua koko ajan eteenpdin, niin musta tuntuu,
ettd md olisin luovuttanut muutaman kerran, musta tuntuu ndain” (H6)

"no ldhinnd sind (vastuukouluttaja), minun vastuuopettajana olet ollu to-
della tirkee, siis ettd olet ollu selked neuvoissa ja toimintasuunnitelman te-
keminen mun omassa pidssd niin olet auttanut kovasti” (H5)

"mi en tiedd mitd tekisin ilman sua (vastuukouluttaja), than tosiaan, sd olit
ihan tosi, silloin kun en md ymmadrtinyt mitd musta halutaan, tehty niin
vaikeaksi kaikki kieli tiediitkd, jokaisen sanan mulle selitit ja silloin kun md
kirjoitin sen nayttosuunnitelman....” (H6)

Kouluttajien tuki on opintojen tukemista yhtalailla vastuukouluttajan tavoin.
Kun puhutaan yleisesti kouluttajista tdssd kontekstissd, tarkoitetaan silld eri
opintokokonaisuuksien kouluttajia, jotka ovat toimineet kouluttajina haastatelta-
ville. Kouluttajien tuki ndyttdytyi aineistossa eniten opintojaksojen tehtédvien te-
kemisen tukemisena sekd oman oppiaineen siséltdjen tukemisena. My6s koulut-
tajat toimivat tutkintosuunnitelmien laatimisen tukena. Lisdksi osa haastatelta-
vista koki, ettd ldhes kaikkien kouluttajien kannustava, helposti ldhestyttdva ja

ohjaava tyoote auttoi heitd opinnoissaan.

"joissakin tutkinnon osissa oli than tyhjinpdivdisid kriteereitd, mikdi ei tuntu-
nut sopivan siihen tutkinnon osaan ollenkaan......sain tukea, siis vastuukoulut-
tajalta plus sitten kyseisen aineen kouluttajalta... miten voin kiytinndssd so-
veltaa titd” (H1)
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"kylli ne aina neuvoo ja kannustaa ja ehdottaa kaikenlaisia juttuja ......kylld ne
oikeastaan kaikki opettajat on tirkedssd roolissa” (H3)

"Kylli ovat olleet (opettajat) todella ymmirtivdisid ja selittineet kaiken, ettd ei
ole ollut mitidn ongelmaa, eikid mulle ole syntynyt mitddin lisikysymystdi ker-
taakaan, ettd kaikki oli hyvin kerrottu ja yksinkertaisesti” (H6)

414 Oppilaitoksen tuki

Oppilaitoksen tuki Oppilaitoksen tuki Opiskelun
Koulun ja tydssdoppimispaikan tukeminen
yhteistyo

Ilman oppilaitosta ei olisi tdtd koulutusta ja ilman oppilaitoksen tukea, tutkinnon
suorittajalle kasautuisi enemman vastuuta. Oppilaitoksen tuki sekd oppilaitok-
sen ja tyopaikan yhteistyé nousivat aineistosta alaluokiksi. Oppilaitoksen tuki
ndyttaytyy erilaisissa opiskelijoiden kdytannon asioiden hoitamisessa. Opiskeli-
jat tarvitsevat erilaisia asiakirjoja eri tahoja varten, joita oppilaitoksen henkil6sto
on velvollinen hoitamaan ja toimittamaan opiskelijoille. Oppilaitoksen tuki nidh-
tiin myo6s opetuksen kdytannon jdrjestelying, kuten valmistavan koulutuksen jar-
jestamisend. Lisdksi oppilaitoksen ndhtiin tukevan tutkintosuunnitelmien laati-
mista. Oppilaitos jarjestdd tydpajoja, joihin opiskelijat voivat tulla kirjoittamaan
tutkintosuunnitelmia joko itsendisesti tai ohjattuna.

Aineistosta nousi esiin yksi oppilaitoksen antama tuki, jonka opiskelijat ko-
kivat joustamattomana ja etdisend. Oppilaitoksen jdrjestimén opinto-ohjauksen
ei nahty antavan opiskelijoille tarvittavaa tukea tutkinnon suorittamiseen. Opis-
kelijat kokivat opinto-ohjauksen olevan valmiiksi méaériteltyd, tiukasti sadntojd ja
vaatimuksia noudattavaa, eiké yksilollistd, jokaisen opiskelijan tarpeisiin vastaa-
mista ja ohjaamista opinnoissa eteenpdin. Opiskelijat kokivat, etteivit he saaneet

tukea opintoihinsa liittyvissd asioissa ja ndin kynnys kysya oli liian korkea.

”...on apu ollu, kun hin tdmmdstdi virallista paperishowta pyoérittid” (H1)

"kylldhin se (koulu) tukee sitd, ettd saa sitd valmistavaa koulutusta ja kyl-
lihén se helpottaa tekee kaikkia niitd tutkintosuunnitelmia” (H3)
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”.....se oli kanssa hyvd, kun koululta tai sinulta tuli niitd tyossdoppimis-
paikkoja niille, joilla paikkaa ei vield ollut, niin sekin oli todella hyvd, en
halua sanoa, etti ele, koska sehin oli than kiytinnén jdrjestelyitd, niin sem-
mosille ihmisille kuin mind, jotka ei aluksi tajunnu eikdi ollu tydssdoppimis-
paikkaa heti haluksi, niin auttoi niitd varmaan l0ytimdin paikansa ja pdd-
sivit tyossdoppimaan ” (H5)

"mi olin jotenkin ollutkin ndissi opon, kun hin piti jonkinlaista tdmmostd
opintojen ohjausta, niin mind jotenkin koin hirveen joustamattomana ja
mind ajattelin, ettd mind en kylld kysy hineltd suoraan yhtidn mitddn, enki
md koskaan kysynytkdidin” (H1)

Nayttotutkintokoulutus muodostuu niin tydssdoppimisesta kuin valmistavasta
koulutuksesta. Tyossdoppimista varten opiskelijan on itse hankittava tydssdop-
pimispaikka, jossa hdn voi tutkinnon suorittaa. Osa tyonantajista on oppilaitok-
seen suoraan yhteydessd ja osoittaa kiinnostuksensa toimia tydssdoppimispaik-
kana. Télloin oppilaitos ilmoittaa ndistd avoimista tyossdoppimispaikoista opis-
kelijoille, jotka voivat halutessaan hakea niihin tai etsid itse mieleisensd paikan.
Osalle opiskelijoista ndméa oppilaitokselle ilmoitetut tyossdoppimispaikat ovat
auttaneet I0ytdméaan ja saamaan paikan.

Aineistosta nousi myos esiin se, ettd oppilaitos voisi tukea enemman tyos-
sdoppimispaikan soveltuvuuden mddrittamisessd. Opiskelija ei valttamatta ky-
kene alussa arvioimaan tydssdaoppimispaikassa tehtdvien téiden soveltuvuutta
tutkinnon sisaltojen vaatimuksiin, jolloin tyossdoppiminen ja valmistava koulu-
tus eivit tue toisiaan ja ndin opiskelija voi keskeyttdd opinnot, koska hin ei padse
opinnoissa eteenpdin.

Kaikki opiskelijat kokivat tdrkedksi sen, ettd oppilaitos on tietoinen siitd,
missd ja millaisessa tyossdoppimispaikassa opiskelija on tyossdoppimassa. Opis-
kelijat kokivat tarkedksi myos vastuukouluttajan kdynnit tyossdoppimispaikalla,
jolloin mahdolliset ongelmat olisi mahdollista selvittdd saman pdydéan ddressa
kasvotusten oppilaitoksen edustajan ja tyossdoppimispaikan edustajan seké

tydssdoppijan valilla.

”Koska esimerkiksi mind olen siind pisteessd, ettd md en oikein tiennyt mitd
mun pitid tehdd, en halunnut jittid koulua kesken, mutta ei vaan onnistu-
nut se, md en vaan jotenkin pddssyt, no sen takia, ettd md olin vaan vddrdissd
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paikassa tycharjoittelussa.....eihdn se ollut vidrd paikka, mutta vddrd paikka
sithen koulutukseen ja siind mi tein sen virheen, muuten ehkd md olisin
ollut tavallaan muiden kanssa samassa rytmissd, koska silloin md jdin jil-
keen tavallaan ja se ei ole kenenkdin vika, pelkdistidn mun vika, mutta kui-
tenkin silloin ehkd tieditko olisin tarvinnut enemmin tukea ” (H6)

”siis oon ollu oikein tyytyvdinen kylld, siis en md oikein tiedd tarviiko sitd
enempid ollakaan, just se ettd te tieddtte missi mind olen ja te olette kiyneet
kattomassa sitd paikkaa” (H5)

"otkeastaan md en tiedd, voiko edes paremmin tukea, ehki opettajan pitiid
kaydd sielli tyopaikassa” (H6)

Oppilaitoksen tuki ja toisaalta yhteistyé oppilaitoksen ja tyossdoppimispaikan
vdlilld nayttaytyivat kaikille haastateltaville merkittdvind tekijoind tutkinnon

suorittamisen nikokulmasta.

41.5 Liheisten tuki

Perheen ja vanhempien tuki Léheisten tuki Opiskelun
Vertaistuki tukeminen

Laheisten tuki esiintyi aineistossa perheen ja vanhempien tukena kuin myds ver-
taistukena. Perheen tuki opinnoissa ndyttdytyi arjen kdytdnteissd annettuna
apuna, kuten tietotekniikassa, lastenhoidossa ja ruuanlaitossa. Kaikki haastatel-
tavat opiskelijat kokivat perheen tuen arvokkaaksi oman jaksamisen ja kannus-
tamisen ndkokulmista sekd perheen tukea kohtaan koettiin kiitollisuutta. Kun
perhe on mukana ja tukena yhteisessd isossa muutoksessa, niin haastateltavat
kokivat opintojen suorittamisen mielekkdammaéksi, yhteisen tavoitteen tavoitte-
lemiseksi. Perheen tuki oli my6s oman ajan antamista opiskeluja varten.

Osalla haastateltavista opiskelijoista my6s vanhempien tuki tuli esiin opin-
tojen tukemisessa. Vanhempien tuki nédyttdaytyi heille vanhempien kiinnostuk-
sena opintoihin ja niiden etenemiseen, jonka he kokivat positiivisena valittami-
send aikuisen lapsen tekemisiin. Yhden haastateltavan opiskelijan vanhemmat
ovat aina kannustaneet opiskelemaan ja arvostaneet opiskelua, joka on vaikutta-

nut opiskelijan omaan arvomaailmaan ja arvostukseen omaa tekemistd kohtaan.
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”...on ollut jopa apuakin, jos md en ole jotain toimisto-ohjelman toimintoa
osannut.....” (H1)

"vanhemmat ollu kiinnostuneita myds, ettd mitd hommaa se nyt tekee....”
(H2)

“ovat auttaneet minua todella paljon, just mun perhe, ......koko opiskelun
aikana, niin ei, olen saanut niin paljon apua heiltd ” (H6)

Vertaistuki on merkinnyt opiskelijoille oman opiskelijaryhmin tukea. Yhteinen

sosiaaliseen mediaan luotu ryhma on toiminut opiskelijoille viestintdkanavana,

jossa he ovat voineet jakaa niin opintoihin liittyvid kuin henkilokohtaisia asioita

toistensa tueksi reaaliajassa. Myds oman ryhmaén opiskelijoiden kanssa keskus-

telut kasvokkain ovat antaneet uskoa selviytyd opinnoista vaikeissakin tilan-

teissa. Kokemusten vaihtaminen toisten samassa tilanteessa olevien opiskelijoi-

den kanssa on ldhentdnyt ryhmén jasenid. Ryhma on antanut voimaa tutkinnon

suorittamiseen.

4.2

”Facebookiin semmosen ryhmin, jossa iso osa ja meilld on muitakin asioita
jaettavana, muitakin kuin opintoasiat, jotka varmaan lihentid meitd, tun-
tee niinku toiset tutuiksi, ketki on porukassa mukana” (H1)

"kylld se on ollu tirkeetd, etti on ollu muita ihmisid keiden kanssa keskus-
tella” (H2)

”....ja onhan noi luokkakaveritkin mukavia tyyppeji, samassa jamassahan
me tdssd ollaan.” (H4)

Ammatillinen vahvistuminen

Ammatillinen vahvistuminen muodostui pddluokaksi osaamisen vahvistumisen

ja omien vahvuuksien tunnistamisen kautta. Aineistosta nousi esiin palautteen

merkitys osaamisen vahvistajana sekd tyon kautta oppimisen merkitys ammatil-



56

lisesti. Opiskelijat ovat suorittaneet tutkinnosta suurimman osan tydssdoppi-
malla, joten omien vahvuuksien tunnistaminen tyssdoppijana tuli myos aineis-
tosta esiin. Tyossdoppiminen on vahvistanut opiskelijoiden itsevarmuutta kuin

myds vastuunottaminen uudessa tyossd ja opinnoissa.

4.2.1 Osaamisen vahvistuminen
Palaute osaamisen vahvistajana |Osaamisen vahvistuminen Ammatillinen
Tyon kautta oppiminen vahvistuminen

Sanotaan, ettd “vain palautteen kautta voi oppia”. Opiskelijat kokivat haastatte-
luaineiston perusteella ainakin ndin. Opiskelijat ovat saaneet palautetta monelta
eri taholta, kuten tyopaikkaohjaajalta, toisilta tyontekijoiltd, esimieheltd sekd ar-
vioijilta. Arvioijilta saatu palaute koskee tutkintotilaisuuden jidlkeen saatua pa-
lautetta ja keskustelua opiskelijan kanssa. Itse tutkintotilaisuus on jannittava
hetki ldhes jokaiselle opiskelijalle, silld siind arvioidaan opiskelijan osaamista tut-
kinnon osa kerrallaan tutkinnon arviointikriteereihin peilaten. Tutkintotilaisuu-
den jdlkeen arvioijat laativat kattavat perustelut arvioinneilleen. Kaikki haasta-
teltavat kokivat tarkedksi, ettd tutkintotilaisuuden jdlkeen arvioijat antavat tilai-
suudesta palautetta, vaikka kuulevat kattavat arvioinnit ja palautteen arviointi-
kokouksessa sitten tarkemmin. Tutkintotilaisuuden jdlkeen annettu palaute ko-
ettiin rauhoittavana ja kannustavana jannittdvéan tilaisuuden jdlkeen. Liséksi
opiskelijat kokivat tilaisuuden merkitykselliseksi, kun arvioijat olivat vain heita
varten paikalla ja keskittyivit heiddn osaamisen arviointiin ja kirjoittamaan kat-
tavan arvioinnin ndkemadstdan. Opiskelijat tunnistivat myds oman oppimisen ar-

vioijien kanssa kdydyn keskustelun kautta.

"arvioijat kylld he kiyttivdt aikaa paljon... heilli oli semmoset kattavat ar-
vioinnit, ettd ei ollu vaan than lyhykdisesti kerrottu vaan, olivat than oike-
asti perehtyneet siihen... tilaisuuden jilkeen sain siind niinku lyhyesti pa-
lautteen” (H1)

"mielenkiintoisesti kiinnostunut (arvioija) mun oppimisesta tai mun tou-
huista tai miten md teen noita mun opiskeluun liittyvid....semmosena kyse-
lynd ja tiedusteluna ja sellasena....se tukee omia ajatuksia, mutta eri niko-
kulmasta” (H3)
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Opiskelijoille oli tarkedd, ettd tyostd annettu palaute on asiallista, rakentavaa, sel-
kedd, suoraa ja valitontd. Tarkedksi koettiin juuri se, ettd palaute annetaan heti,
jotta opiskelija saa tietoonsa, mitd hdn osaa ja missd hdnen on vield kehityttdva ja
miten. Aineistosta on kuitenkin ndhtédvissd se, ettd palautteen antaminen on hy-
vin hienovarainen tilanne, joten vaikka sen saaminen heti ja suoraan on helpot-
tavaa, toisaalta se, miten se esitetddn, on merkityksellisintd. Palaute voi lopulta
mennd sivu suun, jos palaute annetaan vain palautteen antajan ndkékulma huo-

mioiden unohtaen palautteen saajan oma ndkemys tekemisistdan.

"kylld se (palaute) on niinku vdlitontd ja tota asiallista, selkeetd, ei tarvii
jaadi miettimdidn, ettd mitihdan tarkoitti tuolla asialla” (H1)

..... kylli se on ollut rakentavaa se palaute ja tota aika vilittomidsti se on
tullutkin, ettd ja suoraan, ettd eipd siind ole aikailtu, ettd kylld hin on puut-
tunut samantien, kun on ollu semmonen aika, toki se on ollu myds positii-
vista, kun on se paikka ollu, on tullut palaute nopeesti ja suoraan, mikd
passaa kylli” (H2)

“aina sanotaan ihan suoraan, ettei sielld mitddn selin takana mitdiin pu-
huta, eikid mitdin negatiivista ole tullu, aina sanotaan ihan ystivillisesti,
ettd ton olisit voinu tehd toisin........ rakentavaa palautetta nimen-
omaan........ ithan oikeanlaista palautetta on tullu, enhin md voinu tietdd-
kdin kaikkea, on kylld auttanut toi palaute” (H4)

"hyvin suoraa palautetta on tullut, mun mielestd vaan hyvd, mieluummin
ettd tulee pdin naamaa sanomaan ja heti, kuin saan joskus aikojen kuluttua
tietdd, ettd ajatteliks se tollein, no kiva” (H5)

"hineltd (tydpaikkaohjaajalta) on tullut sekdi positiivista palautetta ettdi ne-
gatiivista riippuen mun tyotehtivistd, miten ne on onnistunut hinen mie-
lestidn” (H5)

Tyon kautta oppimalla opiskelijan on mahdollista vahvistaa omaa osaamistaan.
Nayttotutkinnossa on juuri kyse siitd, ettd tyossdaoppimispaikassa opitaan ja vah-
vistetaan omaa osaamista ja lopulta valmistutaan ammattiin. Kaikki opiskelijat
kokivat mielihyvad uusien asioiden ja taitojen oppimisesta. Tydssdoppiminen on
opettanut opiskelijoiden mielestd heitd eniten opintojen aikana. Osa opiskeli-

joista oli tydssdoppimispaikassa aivan uusien asioiden parissa, jolloin monet
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tyossdkoetut asiat tuntuivat aluksi haastavilta. Alun haasteiden jdlkeen opiskeli-

jat kuitenkin kokivat tyossdoppimisen kautta oppineensa ja kehittyneensa am-

matillisesti. Ammatillinen kehittyminen nakyi opiskelijoiden mielesta parhaiten

erilaisten oppimiensa taitojen soveltamisessa kdytantoon. Se nakyi myos siind,

ettd opiskelijat rohkaistuivat tyossdoppijoina. Lisdksi oman oppimisen reflek-

tointi jalkeenpdin on auttanut opiskelijoita tunnistamaan oma ammatillinen ke-

hittyminen. Tutkinnon suorittamisen aikana opiskelijat ovat pddsseet tekeméadn

monenlaisia tehtdvid. Tutkinnon perusteet asettavat tyossdoppimiselle tietyt ta-

voitteet, ndin opiskelijoilla on ollut mahdollisuus oppia hyvin erityyppisid tyo-

tehtdvii.

422

"tota tietysti aina se, ettd oppii uutta, siitd tulee hyvi mieli” (H1)

"kylld md jotain oon oppinut, erilaisia ohjelmia on tullu kiytettyd paljon...
timmdosti tietoteknillistd puolta tullu uutta ja tietenkin, kun oon paljon asi-
akkaiden eli thmisten kanssa tekemisissd.... semmosia vuorovaikutustaitoja
ja tilldstd.....” (H2)

"niin vihdn siind ne taidot kehittyny, kun silloin meni sithen, ajattelin ettd,
no en md kylld muista, ettd on paljon kaikkee mitd ei vield tieddi eikdi osaa,
ehkd sitd ei sitten tienny, miten paljon voi vield oppia vield lisdd..... nyt sen
vasta niinku huomaa, miten paljon oppinut tissi ” (H3)

"Oon md aika paljon kehittynyt........ se on selkeesti tullu sen tekemisen
kautta sielti tyopaikalta” (H4)

"paljon oppineempi, siis noita perustaitoja toimistotdihin niin onhan ne
mulla karttunut......” (H5)

Omien vahvuuksien tunnistaminen

Omien vahvuuksien Omien vahvuuksien Ammatillinen
tunnistaminen tydssdoppijana  |tunnistaminen vahvistuminen
Itsevarmuuden vahvistuminen
Vastuunotto
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Ammatillinen vahvistuminen vaatii tyossdoppimisen ja palautteen lisdksi myos
omien vahvuuksien tunnistamista, itsevarmuuden vahvistumista sekd vastuun-
ottoa. Tyossdoppijien vahvuuksien tunnistamisessa aineistosta nousi esiin luot-
tamus omaan pdrjddmiseen eli opiskelija luottaa omaan osaamiseen ja parjaami-
seen sekd niihin taitoihin, joita hdnelld on tyon tekemiseen. Ndin hdn on valmis
kohtaamaan erilaisia haasteita ja tilanteita tyossdoppimispaikalla paremmin.
Opiskelijalla voi olla opintojen aikana useampi kuin yksi tydssdaoppimispaikka,
joten opiskelijan on oltava myo6s sopeutuvainen. Henkinen varmuus ja usko it-
seen ndhtiin myos tyotaitojen lisdksi merkittdvind vahvuuksina tyon toteuttami-
sessa sekd sopeutumisessa uuteen tyohon tai tyossdoppimispaikkaan. Luotetta-
vuus ndhtiin myds merkittdvand vahvuutena, silld tyossdoppimispaikassa ohja-
taan opiskelija yrityksen yhdeksi tyontekijéksi, joten hidn saa yrityksestd myos

sellaista tietoa, jonka luotetaan pysyvén yrityksen sisdisend.

”...semmonen luottamus sithen, ettd kylld asiat jdrjestyy ja ettd md pdrjddn
ja jos tulee jotain ongelmaa ja se sitten hoidetaan, ettd semmosta vihin
niinku henkistd varmuutta tyotaitojen lisiksi” (H1)

“olen ollut than luotettava kaveri, kun tossa on ollu paljon semmosia asi-
oita, mitkd taytyy pysyd talon sisilld tavallaan ja ndin, niin kylld ne on
jaanytkin” (H2)

Opiskelijat tyoskentelivit paddasiassa asiakaspalvelutyossd, jolloin vuorovaiku-
tus nousi tdrkedksi vahvuudeksi ja taidoksi. Vuorovaikutuksella koettiin olevan
merkitystd asiakaspalvelutyossd, sillda hyvilla vuorovaikutustaidoilla asiakaspal-
velutilanteista jdi hyvd mieli ja ystdvallinen kokemus niin tydssdoppijalle kuin
asiakkaalle. Vuorovaikutustaidot tulivat esiin myos tyoyhteison vilisissd vuoro-
vaikutustilanteissa. Ty6 ja opinnot ovat vaatineet opiskelijoilta paljon oma-aloit-
teisuutta. Opiskelijat etsivit itse tyossdoppimispaikan ja valmistavan koulutuk-
sen tehtdvien tekeminen on itsendistd tietojen hankintaa ja tiedon soveltamista.
Opiskelijat kokivat oma-aloitteisuuden merkittavana vahvuutena tutkinnon suo-

rittamisessa, koska opinnot vaativat merkittdvian paljon itsendistd otetta.
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"md oon varmaan aika oma-aloitteinen tavallaan............. sitten tosiaan aika
asiakaspalveluhenkinen ja ystivillinen.....” (H1)

”...tdn homman kautta niin nihny erilaisia ihmisid ja tavallaan niinku pi-
din sitd tietynlaisena vahvuutena ja sitten toinen mikd tulee mieleen, niin
paljon toi tyé on ollu sellasta ja koulukin osittain, ettd on pitinyt paljon
tehdi itse ja oma-aloitteisesti, minkd nidn vahvuutena tulevaisuutta ajatel-
len” (H2)

Oma kiinnostus ja avoin asennoituminen uusiin asioihin motivoi oppimaan.
Opiskelijat kokivat sen, ettd aito kiinnostus ja avoin asennoituminen oppimiseen
ja uusiin opittaviin asioihin auttaa suoriutumaan opinnoista kuin myos tydssa-
oppimisesta paremmin. Opiskelijat toivat esiin myos virheistd oppimisen merki-
tyksen eli ihminen oppii my0s virheiden kautta. Virheiden tekeminen néhtiin po-

sitiivisena juuri oppimisen ndkokulmasta.

"mun mielestd md oon ollu ihan mallikas tydssdoppija,olen ollut avoin kai-
kille sielld, etti en ole semmonen et en mdi tommosta, md oon ollu hyvd tyo-
kaveri kaikille ja md oon aina ollu sielld hyvilld tuulella” (H4)

"no hyvin innokas oppimaan, mua on aina kiinnostanut kaikki” (H5)

Osa opiskelijoista ndkivdt omina vahvuuksinaan tydssdoppijana myos positiivi-
sen ja kannustavan asenteen, niin tyohon kuin tyoyhteisoon. Positiivisuus nédkyi
innostuneeena ja positiivisena suhtautumisena uusiin asioihin ja niiden oppimi-
seen. Kannustava asenne nakyi siing, ettd tydssdoppija kannustaa myos tyoyhtei-
son jasenid tekemisissddn. Opiskelijoiden mukaan my6s oman oppimisen jaka-
minen muille tyoyhteison jdsenille sekd opiskelijayhteisolle on vahvuus, josta

hyotyvit kaikki osapuolet.

”...no semmonen positiivinen ja kannustava ja sitten yritin sitd oppimaani
tietoa jakaa eteenpdin niinku ja uskoisin ettd oon semmonen tuottava .....”
(H3)

Osa haastateltavista ndki ahkeruuden tyossdoppijan vahvuutena. Kun on tdissa

ahkerasti mukana ja uskaltaa tarttua tehtdviin, kokivat he sen, niin opettavaisena
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kuin my6s mahdollisuutena ndyttdd tyonantajalle omat vahvuutensa. Tyonan-
taja ottaa toihin mieluummin ahkeran kuin laiskan tyontekijan. Yksi haastatelta-
vista opiskelijoista koki ahkeruuden myos jonkinlaisena kunnia-asiana osoittaa

oma vahva tyomoraali tyonantajalle ja tyoyhteisolle.

"md oon hyvi tyontekiji......... md en ole laiska, ettd ehdin pdivin aikana
tehdd aika paljon, joskus todella paljon” (H6)

Aikuiselta odotetaan vastuunottamisen taitoa jo lahtokohtaisesti aikuisopiskelun
aloittaessaan. Aineistosta nousi esiin vastuunottamisen taidon hallinta oman
opiskelun etenemisestd. Jokaisen tulisi huolehtia omien opintojensa etenemisesta
itse, varsinkin niin, ettd opiskelija itse huolehtii siitd, ettd han palauttaa annetut
tehtavat ajallaan. Kaikki haastateltavat opiskelijat ndkivéat avun pyytamisen hy-
vaksyttdvand tekijand opintojen etenemistd ajatellen, mutta osa opiskelijoista
ndki kielteisend sen, jos aikuinen opiskelija ei kykene itsendisesti selviytymaan
asetetuista aikatauluista, vaan hén tarvitsee jatkuvaa ohjausta opintojensa aika-

taulussa pysymiseen.

"paljonhan tissid on omasta itsestd kiinni, kun aikuisena opiskelee, etti ei
varmaan voi than kidestd pitien kaikkea ohjata, vaan pitid itse tehi” (H3)

Aineiston mukaan itsevarmuus vahvistuu ammatillisen vahvistumisen myota.
Osa tyossdoppijoista koki erilaisten tyotehtdvien myotd sosiaalisten taitojen vah-
vistuneen sekd tyon tekeminen itsessddn vahvisti heiddn itsevarmuutta siihen,
ettd pdrjad tyossd. Osalla tuli tunne tydssd parjadmisestd ja siitd, ettd oppii tun-
nistamaan tyon vaatimukset, oppii tietdmé&an tyon sisdllon sekd osaa toteuttaa

tyotehtdvat eli osaa tehda sitd tyota.

"kyllihdn se tyon tekeminen tuo semmosta itsevarmuutta” (H1)

"mi tieddn, mitd se tyo vaatii ja mitd sielld pitdd tehdd ja osaan tehdd sitid”
(H4)

”.. no ainakin itsevarmuus on kasvanut siitd mitd md aloitin.............. nyt
sitd on niinku paljon sosiaalisempi........ " (H5)
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Aineistosta nousi myos esiin luottamus seka tarpeelliseksi ja tarkedksi kokemisen
tunne itsevarmuuden vahvistajana. Opiskelijan kokemus siitd, ettd hdntd arvos-
tetaan tyoOyhteisossd, oli tarkedd itsevarmuuden vahvistajana. Opiskelijan am-
mattitaitoon luotettiin ja hdnelle osoitettiin vastuullisia tyotehtdvid, jonka opis-

kelija koki myos arvostuksena hénté ja hdanen osaamistaan kohtaan.

"md tunnen itseni aika tirkedksi just sen takia, ettd minuun luotetaan, mi-
nulle annetaan sellaisia tehtdivid...mutta kun kuitenkin muhun luotetaan

eikd kukaan seiso mun selin takana tavallaan kattomassa mitd md teen”
(Ho)

Opinnoissa edistyminen on my06s vahvistanut itsevarmuutta. Alun haasteiden
jdlkeen opinnoissa selviytyminen ja niissd pdrjadminen loivat uskoa omaan pér-
jddmiseen my0s opinnoissa. Opinnot tuntuivat aluksi haasteellisilta selviytya
eteenpdin ja toisaalta oman osaamisalan epdavarmuus loivat epduskoa opinnoista
selviytymisestd. Opiskelijan omien vahvuuksien tunnistaminen auttoi uskomaan
omaan osaamiseen ja padrjidmiseen opinnoissa sekd osaamisalan vahvistuminen

itselle oikeaksi loi varmuutta opintoihin ja omaan selviytymiseen.

“ehkd md jo silloin tein sen pidtdksen, koska vaikka silloin kun md laskin
palkkoja sielli ja onnistuin todella hyvin ja se mun tyopaikkaohjaaja sanoi-
kin, etti todella nopeasti pdisin sithen juttuun, etti monilla menee pari
kuukauttakin....se istuminen kahdeksan tuntia, md en pysty, mdi oon sella-
nen ihminen tiidtko ettd mun pitid jotain tehda, mun pitdd litkkua, mun
pitdi puhua, mun pitiid muuten, silloin ymmirsin, ettd jotain on vialla”
(Ho)

Ammatillinen vahvistuminen vaatii my6s vastuunottamista. Tyossdoppijoiden
kokemukset ovat hyvin erilaisia tyossdoppimispaikoilla, osa on saanut vastuul-
lisia tehtdvid enemman kuin toiset. Opiskelijan kokemus juuri vastuullisten teh-
tavien antamisesta tyossdoppijalle, on kasvattanut opiskelijan ammattitaitoa ja
samalla vastuunottamista. Vastuunottaminen ei ndy pelkastdan vastuullisten
tyotehtdvien kautta, vaan my6s opinnoissa. Opinnot vaativat myos itsendistd

otetta. Jo tyossdoppimispaikkaa hakiessa opiskelijan tulisi olla selvilld, mitd tut-
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kinnon perusteet vaativat tyossdoppimiselta. Opiskelija koki, ettei tutkinnon pe-
rusteisiin perehtyminen ole tyopaikkaohjaajan tehtdva, vaan opiskelijan on itse
selvitettdva ja ymmarrettdvd tutkinnon perusteet ja vasta sitten keskusteltava

tyopaikkaohjaajan kanssa hinelle osoitettavista tyotehtdvistd tarkemmin.

"vastuuta on tullut paljon, joka on varmasti kasvattanut ainakin jollain ta-
paa” (H2)

“eipi oikeastaan, hinelld (tyopaikkaohjaaja) on hinen omakin tydnsd, niin
sehin on mun oma asia selvittid tutkinnon perusteet paremmin ja hinen
kanssaan keskustella tyotehtivisti tarkemmin” (H5)

4.3 Oppimisymparisto

Tyossdoppimispaikka toimii opiskelijoiden oppimisymparistond koko tutkinnon
suorittamisen ajan. Tyossdoppijat eli opiskelijat arvostivat tyossdoppimispaikas-
saan tyon sisdllon mielekkyyttd, tyoyhteison hyvad ja avointa ilmapiirid seké tyo-
aikojen joustavuutta. Ndiden tekijoiden perusteella johtopaddtoksend yldaluokaksi
muodostui mielekds ja joustava oppimisympdristd. Opiskelijoille oli tarkead, etta
he voivat kokea oppimisymparistossadn mielekkyyttd mm. monipuolisten tehta-
vien myo6td ja toisaalta tyOyhteison tasavertainen tyoilmapiiri oli opiskelijoille
tarkedd. Opiskelijat arvostivat my0s sitd, ettd heiddn oli mahdollisuus sopia tyo-
ajoista joustavasti tyossdoppimispaikan kanssa sovittaen ndin myos eldmén

muut osa-alueet joustavasti tydssdaoppimiseen.

4.3.1 Mielekds ja joustava oppimisymparisto

Ty6n sisdllon mielekkyys Mielekds ja joustava Oppimisympiéristo
TyOyhteison ilmapiiri oppimisympéristd

Ty6aikojen joustavuus
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Opiskelijoille tyon siséllon mielekkyys merkitsi erilaisia tyopédivid sekd monipuo-
lisia ja mielekkditd tyotehtavid. Tyopdivien erilaisuus toi tyossdoppimiseen mie-
lekkyyttd, vaikka tyotehtdvat eivit olleet itsessddn haastavia. Opiskelijat nakivit
tyopdivien erilaisuuden muodostuvan erilaisten asiakkaiden kohtaamisista. Osa
opiskelijoista koki tyopdivit erilaisiksi, kun heilld oli mahdollisuus osallistua eri-

laisiin tapahtumiin.

"piivit on tdmmdsistd rutiiniluonteisista tyétehtivistd huolimatta aika eri-
laisia, ettd asiakkaat vaihtuu” (H1)

”on paljon semmosta vaihtelua...paljon on tommosta vaihtelua eri tapahtu-
mien muodossa, se piristdi sitd hommaa, ettd se ei 0o aina sitd pelkkdid istu-
mista ja koneella oloa” (tydpdivissdi) (H2)

Tyossdoppijoille oli tarkedd, ettd heille osoitettiin eritasoisia tydtehtavid, niin pe-
rustehtdvid kuin haastavampia tyotehtdvid, eikd pelkdstddan rutiininomaisia pe-
rustehtdvida. Myos tyossd kasiteltdvit esineet ja tavarat ja niiden kauneus tuotti-
vat osalle opiskelijoista mielihyvdd tyon sisdltoon. Haastavien tehtdvien osoitta-
minen opiskelijalle ndhtiin tyossdoppimispaikan riskind ja ndin syyksi siihen,

miksi opiskelija sai tehdd vain rutiiniluonteisia perustehtavia.

"tosi thanasti on ollut monipuolisia tydtehtivii” (H1)

"mid tykkddn siitd, ettd on visuaalisesti semmosta tyydyttivid se tyo, etti
mind saan niistd kauniista esineistd ja kiyttétavaroista kans jotain sem-
mosta, ettd kun md kdsittelen niitd, tamd on kanssa semmonen mistd md
huomaan nauttivani” (H1)

"ne oli aika yksinkertaisia ne mun tehtivit, mutta kylld olisin voinu tehdi
jotain haastavampaakin, mutta kylld niitikin, kun olisihan se ollu riski, kun
enhdan md vilttdmdattd osaakaan tehdd, vaikka niin kuvittelenkin, se on sit-
ten siind, kylld paljon pdisin tekemdiin semmosiakin mitd en ole ikind
tehny................ kylld md olisin mielellini tehnyt jotain haastavampaakin
kuin ihan perustoiti” (H5)
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Tyoyhteison avoin, keskusteleva ja tasavertainen ilmapiiri tekivét tydssdoppijoi-
den mielestd oppimisympaéristostd mielekkdan. Tyossdoppimispaikat ovat erilai-
sia, kuten myos niissd toimivat tydyhteisot. Opiskelijoille tyoyhteison luottamus
tyOssdoppijan osaamiseen ja tekemiseen sekd vastuun antaminen tydssd olivat
merkittdvid asioita tyossdoppimisen sekd tyossaviihtyvyyden ndkokulmasta. Ta-
savertainen asema tyOoyhteisossd, ei pelkdstddn tyossdoppijan ja tydyhteison va-
lilld, vaan my0s esimiesten ja tyontekijoiden vilinen tasavertaisuus koettiin ar-
vostavana ja kunnioittavana kaikkien tekemada tyotd kohtaan. Tamd ndhtiin myos
opettavaisena siitd ndkokulmasta, ettd koko tyoyhteiso tekee tyotd yhteisten asi-
oiden eteen, oli kyseessd missd tahansa asemassa tyoskenteleva henkil6. Néin tyo
sai vield enemman merkityksellisyyttd, kun koko tyoyhteiso seisoo oman tyonsa
takana. Osa opiskelijoista koki myonteisend tydyhteison hyvan hengen sekd
avoimen ilmapiirin, jossa voi olla oma itsensi ja sielld uskaltaa kysya ja puhua

asioista, sielld halutaan auttaa ja kannustaa toinen toistaan eteenpdin.

"se tydtiimi, siind se, ettd luotetaan, annetaan vastuuta, puhutaan asiat
suoraan, ndistd on hyvdi mieli ja ite tykkdidn silld tavalla asioita hoitaa” (H1)

"he (esimiehet) ovat mukana siind tiimissd ja tekevit ihan sitd samaa tyotd
mitd vakityontekijit ja me harjoittelijatkin......” (H1)

”....hyvi henki sielld on ja semmonen auttamisen meininki” (H2)

“avoimesti pystytiin puhumaan kaikista asioista, ettd se tulee heti se pa-
laute” (H3)

"meilld on todella titvis ryhmda (tyoyhteisé)” (H6)

Tyoaikojen joustavuus tuli aineistosta esiin yhtend mielekkdén ja joustavan op-
pimisympadriston rakentavana tekijanad. Opiskelijat arvostivat sitd, ettd heilld oli
tyossdoppimispaikan kanssa mahdollisuus sopia tyoajat sellaisiksi, jotta niin
opinnot kuin perhe kulkevat samassa paketissa hyvin mukana. Opinnoissa oli
ajanjaksoja, jolloin oppimistehtdvit veivit paljon aikaa ja ndin opiskelijat saivat

sovittua tyossdoppimisopaikan kanssa tytajat sellaisiksi, ettd heille jdi aikaa
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tehdd tehtdvét. Toisaalta osa opiskelijoista ndki tydaikojen joustavuuden myos

perheen ndkokulmasta positiivisena, silld lasten sairastumiset tai muut perheen

asiat sai jdrjestettyd joustavien tydaikojen puitteissa kivuttomasti.

“md oon kylli todella kiitollinen niille, ettd ne on ollu niin joustavia just

tyoajassa” (H5)

"jos md oon sanonu etti mulla on semmonen ja semmonenasia, etti mdi en
oo tehnyt jotain tehtdvidi ja mulla on hirveen vihdn aikaa kun pitdii palaut-
taa siis parin pdivin pddstd tai jotain, niin md oon aina saanu vapaan, me
ollaan vaikka siirtineet sen mun vapaan toiselle piiville ja md oon just sil-
loin ottanut sen vapaapiivin, ettid ovat aina tulleet vastaan aina....... jos
lapset ovat olleet sairaita” (H6)

4.4 Oman oppimisen esteet

Tutkinnon suorittaminen vaatii oman eldmén aikatauluttamista ja opintojen

suunnittelua, jotta opinnot etenevét oppilaitoksen asettaman aikataulun mukai-

sesti. Omaan motivaatioon ja oman eldmén aikatauluttamiseen liittyvét haasteet

kiteytyivat ylaluokaksi aineistosta tiivistettyjen alaluokkien pohjalta. Alaluokissa

esiintyivat ne tekijdt, jotka haastavat opiskelijan tutkinnon suorittamista; oma

motivaatio sekd oman eldmén eri osa-alueiden aikatauluttaminen. Nama tekijat

voivat olla oman oppimisen esteend, josta muodostui lopulta padluokka. Seuraa-

vassa esitdn tarkemmin aineistosta nousseet alaluokat ja niiden merkitykset opis-

kelijoiden omakohtaisina kokemuksina.

44.1 Omaan motivaatioon ja oman eliman aikatauluttamiseen liittyvit

haasteet

Itsensd motivoiminen
Muun eldmén ja opintojen
yhteensovittaminen
aikatauluttamalla

Omaan motivaatioon ja oman
eldmén aikatauluttamiseen
liittyvét haasteet

Oman oppimisen
esteet
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Tutkinnon suorittaminen vaatii opiskelijalta sitoutumista pidemmaéksi aikaa ja
samalla oma motivaatio voi olla ajoittain koetuksella. Miten opiskelijat motivoi-
vat itseddn? Aineistossa esiintyi motivaatiota yllapitdvanad voimana opintojen ly-
hytkestoisuus. Opinnot néhtiin lyhyend mé&dramittaisena jaksona, joka loppuu
tietyn ajan pddstd ja tdméan ajanjakson jaksaa pinnistdd ja motivoida itseddn tiu-
koissakin paikoissa tutkinnon suorittamisen edistymisen eteen. Oma asenne voi
olla esteend tutkinnon suorittamisessa ja ndin myos itsensd motivoiminen voi
tuntua haastavalta. Osa opiskelijoista koki oman oppimisensa esteend oman
asenteen, joka tuli esiin haluttomuutena opetella uusia asioita ja kuunnella neu-
voja sekd kaikkitietdvyys eli opiskelija omasta mielestddn osasi jo kaiken, eikd
ndin uutta tarvitse endd oppia. Toisaalta tietyt totutut omat toimintatavat ndhtiin
myos esteend uuden oppimiselle. Jokaisessa tyossd on tehtdvid, jotka eivit ole
niin kiinnostavia, talloin myo6s niiden tekemiseen on asennoiduttava avoimesti.
Opiskelijat suorittavat tyossdoppimispaikalla tutkintoa, johon kuuluu myos kai-
kenlaisia tyotehtavid, mielenkiintoisia ja vdhemman mielenkiintoisia tehtadvia.
Opiskelijat kokivat haastavana motivoida itseddn niihin vdhemman mielenkiin-
toisiin tehtdviin, jotka eivét ole tutkinnon suorittamisen kannalta merkitykselli-
sid. Kuitenkin opiskelijat ndkivdat oman asenteen muutoksella olevan vaikutus
uusien asioiden oppimiseen, motivaation lisddntymiseen ja samalla opintojen
etenemiseen. He kokivat mahdollisuuden vaikuttaa omaan asenteeseensa itse ja

ndin parantaa samalla omaa motivaatiota oppimiseen.

"tdd on niin lyhyt aika, ettei parane paljon laiskotella siis silleen, ettd kun
se on se puolitoista vuotta, niin kylld siind voi vihdin pinnistelld ettd ei se
nyt varmaan kenenkddn eldmdid tuhoa opiskelu siis” (H5)

"innostunut sillain valikoivasti asioista ja sitten ehkd toisaalta md ajattelen
varmaan ettd md jo tiedin kaiken, ettei tarvii oppia uutta, mutta sitten md
kuitenkin saan opetettua itelleni uutta ja pystyn asennoitumaan” (H3)

"haastavaa yrittid saada itseensi motivoitua ihan tiysin, sielld on kuiten-
kin semmosia juttuja mitd ei vilttamittd jaksais tehd tai mitkd tuntuu ei oo
tahdellisid tan koulun kannalta....” (H3)
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Muun eldman ja opintojen yhteensovittaminen néhtiin haastavaksi, mutta toi-
saalta niiden yhteensovittaminen koettiin mahdolliseksi hyvélld aikataulujen
suunnittelulla. Aikuisopiskelijoiden ollessa kyseessd, on opiskelijoilla eldamaés-
sddn jo paljon muutakin kuin pelkdstddn opinnot. Ndin ajankdyttd osoittautui
haastavaksi, kun eldméssd on niin paljon eri tekijoitd, jotka pitdd pystyd huomi-
oimaan aikataulua suunnitellessa. Jo pelkastdan perheen ja tyon yhdistaminen
vaatii ajankdyton suunnitelmallisuutta. Siihen lisdttynd opinnot, omat ja perheen
harrastukset, tuovat jo monimutkaisia tekijoitd ajankdyton suunnitteluun mu-
kaan. Aineistosta nousi esiin ajankdyton suunnitelmallisuus, joka ndkyi juuri
siind, ettd ollaan tietoisia omaan eldmddn kuuluvista tekijoistd ja ndiden tekijoi-
den, perheen, opintojen ja vapaa-ajan, aikatauluttamisesta omassa arjessa ja ndin
arjen sujuvuudesta. Jokainen tarvitsee vapaa-aikaa latautuakseen taas parhaim-
piin suorituksiin. Aineistossa vapaa-aika ndhtiin merkityksellisena tekijand aika-
tauluttaa arkeen oman jaksamisen ndkokulmasta. Myos opintojen selked aikatau-
kokulmasta. Aineistosta oli kuultavissa opiskelijoiden onnistuneita kertomuksia

ndiden tekijoiden yhteensovittamisesta aikatauluttamalla.

“ldhinnd suurin ongelma on ollut se ajankdytto, etti kun perhekin vaatii ”
(H1)

"mulla on aika aikataulutettua toi mun elimd, kun on kaikkea lapsia, koulua
ja perhettd, mutta siis no ehkdi on siti vapaa-aikaa sinne vileihin laitettu”
(H3)

"md olen than tarkotuksella ottanut lauantait silleen, ettd mindhdin en tee
yhtidn mitddn, sunnuntai on sitten koulutyopdivd ja sillain niinku, etti
kyllid md olen aikatauluttanut eldmidni aika hyvin tdssi hetkessd ja ilmeisesti
niinku auttaa, ettd saan tehtyd asioita, kun md oon vaan pdittiny, etti sen
tiytyy olla tiettyyn pdiviin mennessd tehtynd” (H5)

”....mun vapaa-aika alkaa silloin kun mun lapset menee nukkumaan.....tal-
lennan jonkun leffan tai ohjelman ja katson sen.....” (H6)
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4.5 Tutkinnon sisdltdjen ja tydssioppimisen yhdistimisen
haasteet

Tutkinnon sisédltojen ja tyossdoppimisen yhdistdminen ei ole kaikilta osiltaan
tuntunut opiskelijoista selkedltd ja yksinkertaiselta. Tyossdoppiminen ja opinnot
koettiin osittain irrallisina toisistaan, koska opinnot ja tytssdoppiminen eivit
edenneet samanaikaisesti. Ndin tyon ja tutkinnon siséltdjen yhdistdamisen vai-
keudet nousivat aineistosta esiin. Lisdksi opiskelijat kokivat tutkinnon hyvin laa-
jaksi, jolloin siind ndhtiin opintojaksojen runsauteen ja aikatauluttamiseen litty-

vit vaikeudet.

4.5.1 Tyon ja tutkinnon sisdltdjen yhdistimisen vaikeudet
Tydssdoppimisen irrallisuus Tyon ja tutkinnon siséltdjen Tutkinnon
koulusta yhdistdmisen vaikeudet sisiltojen ja
Arviointikriteerien sisdltdjen tydssdoppimisen
yhteys kdytanton selkedmmin yhdistimisen
esiin vaikeudet

Tyon ja tutkinnon siséltdjen yhdistdmisen vaikeudet koettiin tydssdoppimisen ir-
rallisuutena opinnoista sekd vaikeutena yhdistdad tutkinnon arviointikriteereja
kaytantoon. Tyossdoppijoiden pitdisi pddstd tekemddn tutkinnon perusteissa
madriteltyjen ammattitaitovaatimusten mukaisia tyotehtavid, jotta heidan tut-
kinnon suorittaminen voidaan arvioida tutkinnon vaatimusten mukaisesti. Lii-
ketalouden perustutkinto on hyvin laaja tutkintokokonaisuus, joten tydssdoppi-
jat eivdt aina péddse tyossdaoppimispaikalla tekemddn kaikkia ammattitaitovaati-
muksissa vaadittuja ty6tehtavid, jolloin opiskelijan tulee osoittaa osaamisensa
muulla tavoin, esimekiksi tdydentamalld osaamisen arviointia haastattelujen tai
tdydentdvien tehtdvien avulla. Opiskelijat kokivat haasteelliseksi ja keinote-
koiseksi juuri sen, jos he eivit pddsseet tyossddn tekemédan jotain yksittdistd am-
mattitaitovaatimusten mukaista arvioitavaa tehtdvad, mutta heidéan piti kuiten-
kin tdydentdvin dokumentein tai haastatteluin osoittaa tehtdvdn osaaminen. Li-

sdksi opiskelijat kokivat opintojen ja tydssdoppimisen irrallisuuden sitd kautta,
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kun tyopaikalla tehtdvét tyot eivit etene saman aikataulun mukaisesti kuin mita
opinnot etenevit, joten tydssdoppiminen ja opinnoista oppiminen eivit tue toisi-
aan. Aineistosta nousi esiin myds se, ettd tyossdoppija kokee haastavaksi tunnis-
taa tutkinnon suorittamisen kannalta itselleen tdrkedt tyotehtaviat. Tyohon up-

poutuu tekemadlld, eikd miettimalld, millaiset tehtdvat tahtddvat tutkintoon.

"en mi tiid voisko siti (tydssioppimista) paremmin tukee, kun se on kui-
tenkin tuntuu niin irralliselta jutulta verrattuna tihin koulujuttuun, en
md tiid pystyyko sitd tukemaankaan paremmin, molemmat on niinku sillee
pakollinen paha mikd on tehtivd ja suoritettava” (H3)

"se ei aina vilttamdttd ole niin ettd koulu tukis, vaan se on vihin niinku
erillinen siiti tydpaikan touhusta ja no siind on niinku siis eri asioita mitd
kdsitellidn koulussa ja mitd kdsitellidn tydpaikalla, ettd jotain asioita on
vihin niinku  haastavampi  saada  kiytettyd niinku hyovdksi  sielld
tyossi......... kyllihin ne opettajat sitten aina kertoo mitd kaikkee esimerk-
keji miten kannattaa tai voi nithin tutkintosuunnitelmiin tehdd, mutta ne-
kin on, ne on aina sen opettajan nikemys siitd” (H3)

"se on silleen haastavaa ja vihdn outoo, ettd pitid kaivaa mikd on itelle sii-
hen tutkintoon tirkeintd, kun se on vihin semmosta vaihtelevaa tydpdivin
kulku ja tyotehtdvit...” (H3)

Tutkinnon suorittamiseen kuuluu tutkintosuunnitelmien laatiminen. Suunnitel-
mat ovat tutkinnon osa kohtaisia ja ne laaditaan tutkinnon perusteiden ammatti-
taitovaatimuksiin peilaten. Opetushallituksen laatimissa tutkinnon perusteissa
on esitelty jokaiseen tutkinnon osaan arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit. Ar-
viointikriteerit ovat arviointiasteikolla 1-3, jossa numero 3 on paras ja sisdltdd laa-
jimmat osaamisvaatimukset kyseisessd arviointikohteessa. Opiskelijat kokivat
ndiden arviointikriteerien sisdltovaatimukset haastaviksi yhdistdd kaytantoon,
silld sellaisissa tyotehtdvissd, johon liiketalouden perustutkinto-opiskelija padsee
tyossdoppimaan, ei valttamatta pddse toteuttamaan arviointikriteerien sisalto-
vaatimusten mukaisia tehtédvia. Talloin opiskelijoiden oli mietittdva ammattitai-
don osoittamiseksi jokin muu keino tutkintotilaisuuteen. Nama muut keinot ko-
ettiin teenndisind, pakollisina ja oppimisen ndkokulmasta turhina, koska ne oli-

vat usein vidkindisesti keksittyjad arviointikriteerit tayttavid tdydentdvia tehtavia.
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Tutkinnon osien arviointikriteerit koettiin my6s haastaviksi ymmartdd kaytan-
non tasolla, joten opiskelijat toivoivat oppilaitokselta selke&dd ohjeistusta tai aina-
kin kriteerien kasittelyd yhdessd, jotta opiskelijat ymmartdisivat kriteerit ennen-
kuin tutkintosuunnitelman laatiminen ja osaamisen osoittamisen arviointi ovat

ajankohtaisia.

"tid ei oo ilmeisesti koulusta, mutta nid on nditd yleisid kriteereitd, miti se
tutkintotoimikunta vaatii, mutta ehki joissakin tutkinnon osissa oli ihan
tyhjinpdivdisid kriteereitd, mikd ei tuntunut sopivan siithen tutkinnon
osaan ollenkaan, itse tutkinnon osaan, ettd sitten tuli tdmmosid, ettd kau-
heen vaikee miettid, mutta jotain tidydentivid dokumentteja ja plaa plaa,
koska kdiytinndssd tydssioppimispaikalla ei pystynyt tekemidin tammosid
juttuja” (H1)

"ehki jos se olis jotain tammostd, ettd kuvainnollista helpotusta ollu niissd
kriteereissi tai nditd ois kisitelty aikasemmin, ettd miten voisit toteuttaa,
niin ei olisi siind vaiheessa tullut siti paniikkia eiki stressipattia otsaan”

(H1)

4.5.2 Tutkinnon opintojaksojen runsauteen ja aikatauluttamiseen liittyvat
vaikeudet

Tutkinnon osien ja Tutkinnon opintojaksojen Tutkinnon
opintojaksojen toteutukseen runsauteen ja sisdltojen ja
liittyvit vaikeudet aikatauluttamiseen liittyvét tyossdoppimisen
Tutkintosuunnitelmien vaikeudet yhdistimisen
ohjauksen mééri ja vaikeudet
aikatauluttaminen

Liiketalouden perustutkintoon sisdltyy viidestd kuuteen tutkinnon osaa. Yksi
tutkinnon osa siséltda useampia opintojaksoja. Tutkinnon osien ja opintojaksojen
toteutuksessa ndhtiin haasteita. Opintojaksojen aikatauluttaminen koettiin seka-
vana ja opiskelijoiden mielestd eri opintojaksot eivit tukeneet toisiaan sisallolli-
sesti tai toisaalta saattoivat olla hyvin samankaltaisia, ldhes toistensa kopioita,
mikd aiheutti hammennystd. Lisdksi opintojaksojen aikatauluttaminen lukuvuo-

teen epdtasaisesti tuntui opiskelijoista rikkonaiselle. Se aiheutti opiskelijoille
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opintojen kasautumista ajoittain enemman ja ndin opiskelijat kokivat opintojen

hallinnan kaoottisena.

"sitten mitd oli nditd muita niitd lyhyempid kursseja, niin ne oli kylld niin
sikin soklin hajallaan ettei niistd ollu mitddn tukea silloin ja se oli silloin
paljon himmentivimpdd kuin mitd nyt..... niitd kursseja oli niin paljon,
niitd oli tosi paljon ja se tuntu opiskelijana semmoselle rikkonaiselle ja kau-
heen rasittavalle se.....” (H1)

"niissd pienemmissd kursseissa semmosta, joka ois voinu tukea toinen tois-
taan ja ndin olla enemmun lihekkdin” (H1)

Opiskelijat osoittavat osaamisensa tutkintotilaisuuksissa, jonka sisilto laaditaan
tutkintosuunnitelmaan, jonka mukaan opiskelija osoittaa kyseisen tutkinnon
osan ammattitaitovaatimusten mukaisesti osaamisensa ja joka arvioidaan tyos-
sdoppimispaikalla. Tutkintosuunnitelmien laadinta osoittautui my6s haasteel-
liseksi opiskelijoille, silld suunnitelman pohjaksi, heiddn pitdd ymmartaa tutkin-
non perusteissa madritellyt arvioinnin kohteet ja peilata niitd omaan tyhonsd,
milld osaamisen tasolla pystyn osaamisen osoittamaan. Opiskelijat kokivat, etta
tutkintosuunnitelmien laadinnan ohjausta olisi pitdnyt olla aivan opintojen
alussa, jotta he olisivat saaneet heti selkeimmaén kuvan tutkinnon suorittamisesta
ja sen vaatimuksista. Lisdksi opiskelijat kokivat, ettd tutkintosuunnitelmien laa-
dinnan ohjausta olisi voinut olla vield nykyistd enemman, jolloin niiden merkitys
tutkinnon suorittamisessa olisi auennut opiskelijoille paremmin. Aineiston mu-
kaan tutkintosuunnitelmien laadinnan ohjausta olisi saanut olla enemmaén ja sen

aikatauluttaminen heti opintojen alusta saakka.

“jos olis tid tutkintosuunnitelma tekemisen ohjaus ollut silloin aiemmin
syksylld, niin se ois ehkd niinku helpottanut, lieventinyt titdi stressia” (H1)

"ehki olis voinu jotenkin enemmdn painottaa noita niyttdsuunnitelmien
tekoa ja niyttoji” (H4)
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5 TULOSTEN TARKASTELU

Taman luvun tarkoituksena on nostaa tutkimukseni keskeisimmat tulokset teo-
reettiseen tarkasteluun sosiaalisen tuen teorian, oppimisen sosiaalisen teorian,
mindpystyvyys- sekd itseohjautuvuusteorioiden avulla. Tutkijana nden merki-
tykselliseksi késitelld tuloksista vahvimmin esiin nousseet padluokat; opiskelun

tukeminen sekd ammatillinen vahvistuminen. Naiden tulosten tarkasteluun valittu-

jen pddluokkien vaikuttavuus on merkityksellinen tutkinnon suorittamista edis-
tavind tekijoind tyossdoppimisessa. Olen jakanut luvun kolmeen alalukuun, jossa
ensimmadisessd alaluvussa kasittelen opiskelun tukemista selittdviad tekijoita ja
toisessa alaluvussa kisittelen ammatillista vahvistumista selittavia tekijoita. Tar-
kastelen molempia alalukuja eri teorioiden avulla. Kolmannessa alaluvussa esi-

tan tulokset vield tiivistettynd yhteenvetona.

5.1 Opiskelun tukeminen

Opiskelun tukeminen nousi aineistosta vahvimmin esiin tutkinnon suorittamista
tukevana tekijand. Opiskelijat kokivat tydyhteison, tyopaikkaohjaajan, opetus-
henkiloston, oppilaitoksen seké ldheisten antaman tuen merkitykselliseksi opin-
tojen etenemisen sekd henkisen jaksamisen ndkokulmista. Ndiden eri yhteisojen
ja henkiloiden antamaa tukea voidaan nimittdd yhteisesti sosiaaliseksi tueksi.
Ndissd sosiaalisissa yhteisoissd tapahtuu myo6s oppimista. Sosiaalisen tuen késite
on liitetty useimmin kuvaamaan ldhiyhteison ja ihmisen valisid suhteita kuin
suhteiden vaikutusta ihmisen hyvinvointiin. (House 1981, 14; Kumpusalo 1991,
13.) Cohen ja Syme (1985, 4) médrittelevit sosiaalisen tuen toisten ihmisten anta-
maksi avuksi. Daena Goldsmithin (2004, 12) mukaan sosiaalisen tuen kasitetta
voidaan kuvata sateenvarjokésitteend, jolla viitataan useisiin erilaisiin sosiaali-
siin ilmitihin ja prosesseihin. Albrecht ja Goldsmith (2003, 265) kuvaavat myos
sosiaalisen tuen késitettd sateenvarjokésitteend, joka tarjoaa tunteen tuesta, vah-

vistumisesta sekd hyvaksynnéstd, tarvittavien resurssien ja avun jakamisesta, ja
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verkon siteiden rakenteellisesta yhdistamisestd tai integroimisesta tukiverkos-
tossa. House (1981, 13) toteaa, ettd meilld jokaisella on intuitiivinen tunne siitd,
mikd muodostaa sosiaalisen tuen: tieddmme ne ihmiset, joita piddimme tukijoi-
namme, heiltd saamme tukea ja kannustusta ja tieddimme, keille annamme tukea.
Kaésite sosiaalinen viittaa jo nimensd mukaisesti ihmisten viliseen vuorovaiku-
tukseen. Goldsmith (2004, 149) toteaa my9s sosiaalisen tuen olevan kommunika-
tiivinen ilmio eli ihmisten viliselld viestinnalld on merkitystd ihmisten vélisessa
vuorovaikutuksessa.

Housen (1981, 39) mukaan sosiaalinen tuki ndhd&dan ihmisten véliseksi vuo-
rovaikutukseksi, jossa on yksi tai useampi seuraavista tekijoistd: tunneperdinen
huoli (mieltymys, rakkaus, empatia), aineellinen apu (tavarat tai palvelut), tiedot
(ympéristostd) tai arviointi (tarvittavat tiedot itsearviointiin). Joten Housen
(1981, 39) mukaan voidaan ndhda nelja eri tuen muotoa; emotionaalinen-, aineel-
linen-, tiedollinen- ja arviointituki, jotka on tdarkedd erottaa, koska niilld on erilai-
set syyt ja seuraukset. Nama neljd sosiaalisen tuen muotoa muodostavat vahim-
mdisméddran potentiaalisista sosiaalisen tuen muodoista, mutta namad muodosta-
vat kdyttokelpoisimman konseptin ymmartdd ihmisten vilisid tapahtumia/vuo-
rovaikutusta ja tukea niitd oikein (House 1981, 26). Tarkastelen tdssd alaluvussa
tuloksia erityisesti ndiden neljan sosiaalisen tuen muodon avulla.

Kuten aineistosta kévi ilmi, erilaiset sosiaaliset yhteisot tukevat opiskelua,
kuten tydssdaoppimispaikka, oppilaitos ja opiskelijaryhma seké ldheiset. Oppimi-
sen sosiaalisen teorian alkuperdisen painopisteen mukaan oppiminen tapahtuu
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutukseen osallistuminen ei viittaa
vain sitoutumisesta tiettyihin toimintoihin tiettyjen ihmisten kanssa paikallisissa
tapahtumissa, vaan se kasittdd enemminkin aktiivisen osallistumisen sosiaalisten
yhteisjen toimintaan ja identiteettien rakentamisen suhteessa ndihin yhteisoi-
hin. (Wenger 2009, 210.) Esimerkiksi osallistuminen leikkikentdn yhteisoon tai
tyopaikan tiimiin ovat sekd toimintaa ettd kuulumista ndihin yhteiséihin. Tallai-
nen osallistuminen ei vain muodosta sitd, mitd teemme, vaan myos keitd olemme

ja kuinka tulkitsemme sitd, mitd teemme. (Wenger 2009, 210-211; Heikkila 2006,
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80.) Opiskelijat osallistuvat eri yhteisoihin, kuten tyossdoppimispaikan tyoyhtei-
s00n, jossa he oppivat uusia taitoja, sekd saavat myos uskoa omaan parjaamiseen.
Oppimisen sosiaalisen teorian eri ulottuvuuksia on my6s nahtédvissd taman tut-
kimuksen tuloksissa.

Wengerin oppimisen sosiaalisessa teoriassa yhtend oppimisen ldhtokoh-
tana on osallistuminen kaytantoyhteisoihin (Heikkild 2006, 82). Kuulumme mo-
niin kdytantoyhteiséihin (communities of practice), esimerkiksi kotona, tyossd,
koulussa, harrastuksissamme. Erilaiset yhteisot, joihin kuulumme, vaihtelevat
eldamdmme aikana. Itseasiassa kdytantoyhteisoja on jokapuolella. (Wenger 2009,
212))

Opiskeluihin kiinnittyminen, sosiaalinen integraatio ja opintojen edistymi-
nen ovat yhteydessd opiskeluaikana saatavaan sosiaaliseen tukeen. Opiskelija-
ryhmé on merkittdva opintoihin kiinnittymistd edistdvéa sosiaalisen tuen tarjoaja
sekd sosiaalinen yhteiso. (Penttinen et. al. 2011, 5.) Laheisten tuki esiintyi aineis-
tossa perheen ja vanhempien tukena kuin my®os vertaistukena. Vertaistuki mer-
kitsi opiskelijoille juuri oman opiskelijaryhméan antamaa emotionaalista ja aineel-
lista tukea niin opintoihin kuin henkilokohtaisiin asioihin liittyen, jotka nayttay-
tyivit opiskelukokemusten jakamisena, kollektiivisena tukena seka opiskelumo-
tivaation ylldpitdmisend yhteisvoimin sekd niiden voimaannuttavaan vaikutuk-
seen selviytyd opinnoista vaikeissakin tilanteissa.

Opiskelijaryhmadt eivit automaattisesti rakennu kollegiaalisiksi yhteisolli-
siksi ryhmiksi (Penttinen et. al. 2011, 6). Opiskelijat ovat tyossdoppimassa eri
tydssdoppimispaikoissa koko tutkinnon suorittamisen ajan, joten opetushenki-
16st6 on merkittdvassd roolissa opiskelijaryhmén ohjaamisesta kollegiaaliseksi
yhteisolliseksi ryhméksi, unohtamatta kuitenkaan opiskelijoita itseddn, joilla on
myos vastuu ryhmaééan kiinnittymisestd. Kun opintoihin kiinnittyminen onnistuu
ja tietoisuus vertaisuudesta vélittyy, on opintojen suorittamiselle paremmat edel-
lytykset. Opiskelijoista muodostuvalla vertaisryhmalld on my6s merkittava vai-
kutus sosiaalisen integraation vahvistajana. Opiskelijoiden véliset keskindiset
vuorovaikutus- ja ystdvyyssuhteet ovat keskeisessa roolissa yhteis6on sitoutumi-

sessa ja myOs oppimisessa. Sosiaalinen tuki opintojen aikana on merkityksellista
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niin ryhmdan kuulumisen tunteelle kuin myos itse opiskelulle. (Penttinen et.al.
2011, 5.) Partanen (2011, 182) toteaa, ettd jos opiskelijalla on vdhdn vuorovaiku-
tusta omaan opiskelijaryhmddnsd, han hakee padsdantoisesti tukea opiskeluyh-
teison ulkopuolisista ldhteistd, kuten perheestd, ystavistd, tyokollegoilta ja muilta
elaméanpiiriin kuuluvilta henkil6iltda. Samuuden tunne vahvistaa sosiaalista tu-
kea ryhman sisilld, jolloin my6s ryhmén jésenten tulisi ainakin jollain tasolla tun-
tea tasa-arvoisuutta toisten kanssa. Vertaisryhma on myos paikka, jossa voidaan
jakaa kokemuksia, saadaan emotionaalista tukea, palautetta ja uusia ndkokulmia
sekd lisdtdadn tietoisuutta, vahvistetaan sosiaalisia taitoja ja lisdksi uskoa ja luot-
tamusta tulevaisuuteen sekd myonteistd asenteiden ja kdyttaytymisen muutosta.
(Penttinen et. al. 2011, 6.)

Opiskelijat kokivat perheen ja vanhempien antaman tuen arvokkaaksi
oman jaksamisen ja kannustamisen ndkdkulmasta, jota kohtaan opiskelijat koki-
vat kiitollisuutta. Opiskelijoiden saama tuki perheeltd ja vanhemmilta sai erilai-
sia sosiaalisen tuen muotoja. Ldheisten ja perheen antama emotionaalinen tuki
on empatian antamista, huolenpitoa, rakkautta ja luottamusta, joka on tirkein
sosiaalisen tuen muoto (House 1981, 24). Perheen antama tuki ndyttdytyi aineel-
lisena tukena arjen kdytanteissd annettuna apuna, rauhallisen opiskeluymparis-
ton ja oman ajan mahdollistamisena sekd tiedollisena tukena, jotka auttoivat
opiskelijoita jaksamaan opinnoissaan. Toisaalta emotionaalisena tuen muotona
olivat perheen kannustava tuki ja kiinnostus opintoja kohtaan auttoivat opiske-
lijoita uskomaan omaan selviytymiseen ja yhteisen tavoitteen saavuttamiseen.
My6s Partanen (2011, 183) havaitsi tutkimuksessaan tyoyhteison ja laheisten tu-
ella olevan merkitystd aikuisopiskelijoiden mindpystyvyyden vahvistumisessa,
silld myo6s aikuisopiskelija tarvitsee muiden tukea, kannustusta ja arvostusta
muodostaessaan vahvan pystyvyyskésityksen itsestdan.

Koska opiskelijat ovat tyossdoppimassa koko tutkinnon suorittamisen ajan,
on tydyhteison ja tyopaikkaohjaajan tuen merkitys tutkinnon suorittamista edis-
tavind tekijoind ilmeinen. TyOyhteiso ja tyopaikkaohjaaja voidaan ndhdd myos

merkittdvind opintoihin kiinnittymistd edistdvind sosiaalisen tuen tarjoajina.
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Tyossd opitaan ja tyopaikkaa hyodynnetddan oppimisymparistond, joten tyossa-
oppimisen ohjaaminen ja tydyhteison kannustava ilmapiiri ovat merkittdavassa
asemassa tyopaikalla (Méakeldinen 2000, 94). Myos Vdisdnen (2003, 25) toteaa op-
pimisympaériston merkityksen opiskelua tukevana tekijdnd, silla han toteaa te-
hokkaan oppimisympdriston olevan turvallinen, yksilon tarpeita ja ainutlaatui-
suutta kunnioittava. Turvallisessa ilmapiirissd on turvallista kokeilla, kyselld ja
epdonnistua. (Vdisanen 2003, 25.)

Tyoyhteison tuki ndyttaytyi haastatteluissa niin kdytannon tyon tekemisen
tukemisena kuin kannustamisena ja kiinnostuksena opiskelijan opintoihin. Tie-
dollinen tuki ndhdddn tietojen, neuvojen, ehdotuksien, opastuksen ja ohjauksen
antamisena (Kumpusalo 1991, 14). Opiskelijat kokivat tirkednd asiantuntijoiden
neuvot ja ohjauksen tydtehtdviin, jota he saivat toisilta tyontekijoiltd. Yhdessa te-
keminen seké tyotehtdvien tekemisen seuraaminen auttoivat opiskelijoita oppi-
maan tyotehtdvat parhaiten. Heikkildan (2006, 82) mukaan kdytantoyhteisdihin
osallistuminen on ollut ja on tirkedd oppimisemme kannalta, silld yhteisé mah-
dollistaa ihmisten kykyd muodostaa itselleen merkityksellistd tietoa. My0s itse-
ohjautuvuus kehittyy sosiaalisessa vuorovaikutuksessa yksilon ja hanen ympa-
ristonsa valilld (Koro 1993, 39). Haastatteluissa tuli erityisesti myos esiin se, etta
tyoyhteison tulisi olla tietoisia tyossdoppijasta sekd tyossdoppimisen merkityk-
sestd opinnoissa, jotta tyohon ohjaaminen olisi sujuvaa. Oppimisen sosiaalisen
teorian mukaan osaaminen yhteisossdé muodostuu kolmen osatekijan kautta,
josta yksi tekijd on se, ettd yhteison jasenilld on yhteinen ymmarrys siitd, mikd on
yhteison toiminnan tavoite, jonka he myos jakavat (Heikkild 2006, 82). Eli jos tyo-
yhteiso ei ole tietoinen tydssdoppimisen merkityksestd ja sen tavoitteista, talloin
on vaikeaa tavoitella tyossdoppimiselle asetettuja oppimistavoitteita niin yksi-
161lisesti kuin yhteisollisesti. Toisaalta tyossdoppijalle tunne tydyhteisoon kuulu-
misesta ndyttdytyi myos merkityksellisend. Opiskelijat kokivat tarkedksi myos
tydyhteison turvallisuuden, jotta sielld uskaltaa kysyé ja ndin oppia. Oppimisen
sosiaalisen teorian mukaan osaaminen muodostuu lisdksi vuorovaikutuksessa
yhteison jasenten kanssa, jossa he muodostavat sdannot vuorovaikutukselle,

jonka tulee perustua luottamukseen (Heikkild 2006, 82). T&lloin yhteiso rakentaa
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turvallisen ja luotettavan ilmapiirin yhdessd, jossa oppiminen koetaan mielek-
kadksi ja turvalliseksi. Ndiden lisdksi yhteis6 muodostaa yhteisen tavan toimia,
puhua, jne., jotta yhteison tavoitteellinen toiminta yhdessad onnistuu (Heikkilad
2006, 82). Kaytantoyhteisoissd kompetenssi muodostuu Wengerin mukaan néista
kolmesta osatekijdsta.

Tyodyhteison suhtautuminen opiskelijoihin tasavertaisina oli opiskelijoille
tarkedd, jolloin he kokivat olevansa osa tyoyhteisdd. Tydssdoppiminen on usein
oppimista paineisessa ja kiireisessd ymparistossd, jolloin tyossdoppijoiden kan-
nalta oikeanlainen sosiaalinen tuki on tarkedd tyoyhteison kaikilta jasenilta (Vai-
sdnen 2003, 25). Opiskelijat tarvitsevat apua tehtdvissd onnistumiseen ja niistd
selviytymiseen, jolloin tiedollinen tuki tyoyhteisoltd on tarpeen. Tyossd tapahtu-
valle oppimiselle on tyypillistd yhteisollisyys ja tyossdoppimisessa ei opita vain
tyon sisdltojd, vaan my0s tietynlaisia kulttuurisia ja sosiaalisia tapoja toimia (Vai-
sdnen 2003, 26). Tyoyhteiso ohjaa ja opettaa opiskelijaa toimimaan tydpaikan toi-
mintatapojen mukaisesti, jolloin tyopaikan kulttuuriset ja sosiaaliset tavat toimia
tulevat tutuiksi. Kaytantoyhteisoihin osallistuminen on tdrkedd oppimisemme
kannalta, silld yhteis6 mahdollistaa ihmisten kykyad muodostaa itselleen merki-
tyksellistd tietoa ja ndin oppia (Heikkild 2006, 82).

Nayttotutkinnon suorittamisen ydin on tydssdoppimisessa, joten tyoyhtei-
son lisdksi myos tyopaikkaohjaajan merkitys siind on tarked. Tyopaikkaohjaajat
ovat keskeisessa roolissa tyossdoppimisen ohjaajina, jolloin opiskelijan ohjaus- ja
opetustyon suuri vastuu on tyopaikalla ja tyopaikkaohjaajilla (Frisk 2010, 6).
Opiskelijat kokivat tarvitsevansa apua tyon ja opintojen yhdistamisessa niin, etta
tyopaikkaohjaaja osaa osoittaa heille ammattitaitovaatimusten mukaisia tehtavia
sekd ohjata heitd tehtdvissd. Tyossdoppimiselle on asetettu opetussuunnitel-
massa oppimistavoitteet jokaiselle tutkinnon osalle. Tyossdoppimisen toimijoina
toimivat opiskelija, tyopaikkaohjaaja sekd vastuukouluttaja ja ndin heidan kaik-
kien on oltava tietoisia opiskelijan tydssdaoppimisen oppimistavoitteista. (Collin
2007, 131-132.) Koska oppiminen tyopaikalla tapahtuu opetussuunnitelmassa
madriteltyjen tavoitteiden mukaisesti, on vastuukouluttajan, opiskelijan ja tyo-

paikkaohjaajan sovittava yhdessa niistd tavoitteista, jotka opiskelijan on tarkoitus
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tyopaikalla oppia (Mykrad 2007, 13). Namad tavoitteet kirjataan yhteiseen sopi-
mukseen, joka tehddan kolmen osapuolen kesken; vastuukouluttaja, opiskelija ja
tyopaikkaohjaaja. Collinin (2007, 215) mukaan opiskelijat pitdvat opiskelua ja
tyotd toisistaan poikkeavina oppimisympdristding, jolloin koulusta saatavan
muodollisen tiedon ja tyostd saatavan kdytannon opin yhdistdminen on tarkeda.
Tama tuli myos aineistosta esiin tutkinnon suorittamista ehkdiseviana tekijand,
kun opiskelijat kokivat tyossdoppimisen irralliseksi opinnoista. T&lloin tyopaik-
kaohjaajan merkitys korostuu tuen antajana.

Tyopaikkaohjaajalla on Mykréan (2007, 12) mukaan erilaisia rooleja ohjaa-
jana, mutta ennen kaikkea hdnen tehtdvdnsad on ohjata tyossd tapahtuvaa oppi-
mista, tukea sitd ja tukea opiskelijan ammatillista kehittymistd. Opiskelijalle on
tarkedd tuntea ja kokea olonsa turvalliseksi tyoyhteisossd, jossa myos tyopaikka-
ohjaajalla on suuri merkitys tukea ja rohkaista opiskelijaa oppimaan sekd huomi-
oida opiskelijan vahvuudet ja vahvistaa opiskelijan luottamusta omaan parjaa-
miseen. Wengerin teoriassa myos identiteetin késite on yksi oppimisen sosiaali-
sen teorian neljdstd peruskésitteestd (Eteldpelto 2007, 101). Identiteetin rakenta-
minen on keskeinen osa sosiaalista oppimista kdytannon yhteisoihin osallistu-
malla. Yksilon identiteetin rakentaminen on prosessi, jossa sosiaalisten yhteiso-
jen yhteydesséd saatujen kokemusten merkityksistd keskustellaan yhdessd. Oman
osaamisen, vahvuuksien ja heikkouksien tunnistaminen jasentyy oman yhteison
avulla. Identiteetti kehittyy sen mukaan, mitd olemme tehneet, millaisiin yhtei-
soihin kuulumme nyt ja millaiset ajatukset meilld on tulevaisuudestamme. (Heik-
kila 2006, 83.)

Opiskelijat kokivat tarkedksi my0s sen, ettd tyopaikkaohjaajalla on koke-
musta toimia ohjaajana. Tyodpaikkaohjaajina toimivat yleensd kokeneemmat
tyontekijat, joilla on enemman tai vahemmaén ohjaajana toimimisesta kokemusta
ja ndin opiskelijoiden saama ohjaus on hyvin epitasalaatuista. Ohjaukseen on
kiinnitetty huomiota sen kehittdmiseen panostamalla, mutta tutkimusten mu-
kaan kehittamistyo ei ole riittinyt poistamaan puutteita. Usein ohjauksen puut-
teiden syiksi on havaittu kiire ja nopeasti vaihtuvat tilanteet. (Virtanen & Collin

2007, 225.) Tama nakyi myos haastatteluaineistossa, silld osa opiskelijoista joutui
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kohtaamaan tyopaikkaohjaajan kiireen, jolloin aikaa yksiltlliselle ohjaamiselle ei
ollut sekd tyopaikkaohjaajan vaihtuminen kesken tyossdoppimisjakson koke-
mattomampaan ohjaajaan, jdtti opiskelijan kokemuksen mukaan hénet vaille tu-
kea opintojensa sekd tyossdoppimisensa kanssa.

Opiskelun tukeminen kuuluu my6s opetushenkilostolle. Erityisesti vastuu-
kouluttajan merkitys opintojen edistdmisen tukijana ndhtiin merkittavand. Vas-
tuukouluttaja toimii opiskelijaryhménsa vastuuhenkilond, joka kulkee opiskeli-
jan rinnalla opintojen alusta niiden loppuun. Vastuukouluttaja voidaan ndhda
myo6s merkittdavand opintoihin kiinnittymista edistdvana sosiaalisen tuen tarjo-
ajana, jonka rooli on tyopaikkaohjaajan tavoin moninainen, silld hianet voidaan
ndhdé sekundaaritasolla, niin emotionaalisen-, aineellisen-, tiedollisen- ja arvi-
ointituen antajana sekd ohjaajana. Vastuukouluttaja kohtaa opiskelijat erilaisissa
elamantilanteissa, joissa opiskelijoilla on erilaisia tuen tarpeita, tédlloin vastuu-
kouluttajan tehtdvand on antaa heiddn tarvitsemaansa tukea siltd osin, mikd on
tarkoituksenmukaista. Pasanen (2000, 124) toteaakin ammatillisen koulutuksen
ohjauksen olevan opiskelijan tukemista ja auttamista hanen opiskeluprosessis-
saan, ammatillisessa kehittymisessddn sekd eldméntilanteissaan (Pasanen 2000,
124).

Oppilaitoksen tuki ndyttaytyi opiskelijoille aineellisena tukena erilaisten
kadytannon asioiden hoitamisena, kuten erilaisten asiakirjojen laatimisena eri vi-
ranomaisille. Opetuksen kaytannon jarjestelyt olivat kuitenkin tarkein opiskeli-
joille nayttaytyva tuki, joka tuki opiskelijoita ainakin jossain md&rin myos tyos-
sdoppimisessa. Sosiaalista tukea voi antaa ja saada monessa muodossa, kuten op-
pilaitoksessakin. Oppilaitoksessa sosiaalista tukea saadaan etupddssa opetushen-
kilostoltd, mutta my6s muulta henkilostoltd. Oppilaitoksessa péddasiallisessa roo-
lissa on tiedollinen tuki, mutta sen henkiloston antama emotionaalinen-, aineel-
linen- ja arviointituki ovat myos tdrkedssd roolissa opintojen etenemisen nako-
kulmasta. Emotionaalisen tuen saaminen oppilaitoksessa koskee ldhinnd vastuu-
kouluttajan antamaa tukea, silld virallinen viestintdtyyli tai oppilaitoksen ilma-

piiri voivat olla esteend emotionaalisen tuen vélittymiselle (Eronen 2015, 21). Op-
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pilaitoksen henkil6sto ja etenkin opetushenkilosto antavat jatkuvasti arviointitu-
kea opiskelijoille erilaisten oppimistehtdvien merkeissd. Aineellinen tuki nayt-
taytyy oppilaitoksen henkildston tarjoamina erilaisina palveluina opiskelijoille,
kuten erilaisina ty6pajoina.

Kuten alussa mainitsin opiskelun tuen néyttdytyneen opiskelijoiden koke-
muksissa merkityksellisend tutkinnon suorittamisen ndkokulmasta, on sen kes-
keisyys huomattavissa myos sosiaalisen tuen vélitykselld. Cohen ja Syme (1985,
4) madrittelivat sosiaalisen tuen resurssina, mutta sitd voidaan pitdd myo6s voi-
mavarana, jota yksilo saa elinympdristoltadan. Sosiaalisen tuen resursseina voi-
daan tutkimustuloksien mukaan ndhdé erilaiset yhteisot opiskelijoiden ympa-
rilld. Onhan sosiaalisessa tuessa kysymys ihmisten vilisestd vuorovaikutuksesta
ja ihmisten toisilleen antamasta tuesta. Olemme luonnostaan riippuvaisia toisista
ihmisistd ja ihmisten vélisen vuorovaikutuksen eri tekijoistd, kuten rakkaudesta,
empatiasta, palveluista ja tiedoista. [hminen tarvitsee sosiaalista tukea hyvin eri-
laisissa tilanteissa, mutta erityisesti tuen merkitys korostuu niissd tilanteissa,
joista selviytyminen on haastavaa, kuten tutkimuksessa tuli esiin opiskelijoiden
erilaisia haasteita tyossdoppimispaikoilla sekd opinnoissa. Tuen oikea-aikaisuus
on sen vaikuttavuuden ja tehokkuuden edellytys. Tuen tulisi olla saatavilla sil-
loin, kun yksilo ei selvid yksin, jolloin ulkopuolista tukea tarvitaan. (Kumpusalo
1991, 17.) Sosiaalinen tuki ndyttdytyy erilaisissa kdytantoyhteisoissd, joissa op-
piminen tapahtuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. On siis tdrkedd huomioida
tuen sekd yhteis6jen merkitys ihmiseldamassa ja niiden vaikuttavuus yksittdiselle

ihmiselle sekd koko yhteisolle.

5.2 Ammatillinen vahvistuminen

Opiskelun tukeminen opintojen eri vaiheissa ja eri ihmisten antaman tuen mer-
kitys tutkinnon suorittamisessa tapahtuu ihmisten vilisessd vuorovaikutuk-
sessa, samoin voidaan ndhdd ammatillisen vahvistumisen yhteydessa. Opiskeli-

jat oppivat vuorovaikutuksessa erilaisissa sosiaalisissa yhteistissd. Wengerin
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mukaan oppiminen voi tapahtua kokemuksen kautta osallistumalla maailmaan
(Heikkild 2006, 79). Oppimisen sosiaalisen teorian mukaan kuuluminen kaytan-
toyhteisoihin on oppimisen sekd identiteetin rakentamisen kannalta tdrkedd
(Heikkilda 2006 82-83). Opiskelijoiden kdytantoyhteisoind toimivat tydssdoppi-
mispaikat, joissa opiskelijat suorittavat nayttstutkintoa.

Ammatillinen vahvistuminen nousi aineistosta keskeiseksi tekijaksi tyossa-
oppimisessa, joka tukee tutkinnon suorittamista. Erityisesti osaamisen vahvistu-
misen ja omien vahvuuksien tunnistamisen néhtiin vaikuttavan ammatilliseen
vahvistumiseen. Opiskelijat ovat tydssdoppimassa, jossa tyoyhteisoon osallistu-
malla tapahtuu sosiaalista oppimista ja samalla oman identiteetin rakentamista.
Aikuisena oppimisen ja ammatillisen kehittymisen motiivit ovat yhtdaikaisesti
sekd oppimisessa itsessddn ettd oppimisessa vélineend (Collin 2007, 130). Opis-
kelijat ovat tydssdoppimassa suorittaessaan samalla tutkintoa, jolloin opiskeli-
joilla on motiivit uusien asioiden oppimiseen ja ndin my6s ammatilliseen kehit-
tymiseen, mutta toisaalta oppiminen on viline uuden tutkinnon saavuttamiseen.
Opiskelijat tavoittelevat tutkintoa tyossdoppien. Heikkild (2006, 83) toteaa iden-
titeetin rakentamisen olevan keskeinen osa sosiaalista oppimista kédytannon yh-
teisoihin osallistumalla. Kuuluminen erilaisiin yhteis6ihin maarittdad identiteet-
tidamme, kun taas identiteetti madrittdd sen, mitd meiddn tulisi tietdd ja mitd ei,
keneen identifioidumme ja keneen luotamme ja kenen kanssa jaamme ymmar-
ryksemme (Heikkild 2006, 83).

Opiskelijat kokivat eri tahoilta, kuten tyopaikkaohjaajalta, toisilta tyonteki-
joiltd ja arvioijilta, saadun palautteen tarkedksi oman oppimisen ja ammatillisen
kehittymisen ndkokulmista. Tyostd saadun palautteen merkitys erityisesti tut-
kintotilaisuuksien jidlkeen oli keskitssd, koska opiskelijoilla oli tilaisuudessa
mahdollisuus osoittaa tydssdoppimisessa opittua osaamistaan heitd varten pai-
kalla oleville arvioijille. Tilaisuus on jossain m&érin verrattavissa tenttitilaisuu-
teen, johon on valmistauduttu ja joka pddttdd yhden osan opinnoista. Palautteen
on todettu merkitsevan aikuisten oppimisessa erityisen paljon, koska aikuiset
opiskelevat omasta tahdostaan eikd ulkopuolelta asetetusta pakosta. Heilld on

motivaatiota opiskella ja motivaatioon vaikuttaa oppimisesta saatava palaute.
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Erityisen tdrke&dd palautteenannossa on, ettd se annetaan mahdollisimman pian
ja siihen sisdltyy positiivinen ja kannustava ote. (Valleala 2007, 62-63.) Opiskeli-
joille oli erityisen tdrkedd palautteen saanti heti tydsuorituksen jdlkeen seka tut-
kintotilaisuuden eli osaamisen arvioinnin jilkeen. Opiskelijoille oli tdrkedd, etta
palaute on asiallista, rakentavaa, selkedd, suoraa ja valitontd, josta voidaan kadyda
palautteen antajan kanssa vield tarkennettua keskustelua. Palautteenannon tu-
leekin olla dialoginen tapahtuma eikd vain yksisuuntainen toiminta ohjaajalta
opiskelijalle (Valleala 2007, 63). Wengerin mukaan opiskelijan identiteetti muo-
dostuu siitd, mitd han on tehnyt, millaiseen yhteisoon hdn kuuluu ja millaiset
ajatukset hanelld on tulevaisuudestaan (Heikkild 2006, 83). Palautteen avulla
opiskelijat muodostavat omaa identiteettiddn niin opiskelijana kuin tydssdoppi-
jana.

Tyon kautta oppimalla opiskelijan on mahdollista vahvistaa omaa osaamis-
taan, jota ndyttotutkinnon suorittamisella juuri tavoitellaan. Tyossdaoppimisen
madrittavat tyotehtavat ja toimintakontekstit, kuten muut ihmiset, ilmapiiri ja
johtaminen, silld eri tilanteissa ja ympéristdissd opitaan erilaisia asioita. Konteks-
tin ja sosiaalisen vuorovaikutuksen merkityksellisyys tydssdoppimisessa on mer-
kittdva osa tyotd, silld tyotd ei tehdd vuorovaikutuksellisessa tyhjiossa. (Collin
2007, 139.) Yksittdisen tyontekijan ndkokulmasta tyossdoppimisen funktio liittyy
oman osaamisen kehittymiseen, uralla etenemiseen ja ammatillisen identiteetin
vahvistumiseen (Collin 2007, 125). Jokaisella opiskelijalla on myds omat tavoit-
teet tyossdoppimiselle asetettujen tavoitteiden lisdksi. Tavoitteena voi olla roh-
kaistuminen tydssdoppijana tai erilaisten taitojen oppimisen tavoittelu. Osaami-
sen kehittamistd ja kartuttamista ei ndhda en&dd vain yksin puurtamisena, vaan
sitd mddrittdd aina sosiaalinen konteksti, jossa se muotoutuu (Collin 2007, 127).
Wengerin (2009, 210) mukaan oppimisen sosiaalisen teorian alkuperdinen paino-
piste on oppiminen sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, jolla hin viittaa aktiiviseen
osallistumiseen sosiaalisten yhteisdjen toimintaan ja identiteettien rakentami-
seen suhteessa ndihin yhteisoihin. Opiskelijat kokivat tyossdoppimisen kautta
oppineensa omissa kdytantoyhteisdissd erilaisia uusia asioita ja taitoja. Kaytan-

toyhteisoihin osallistuminen on tdrkedd oppimisemme kannalta, silld yhteiso
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mahdollistaa ihmisten kykyd muodostaa itselleen merkityksellistd tietoa (Heik-
kila 2006, 82). Se, ettd tydssdoppimispaikka eli kdytdntoyhteisé on ohjannut ja
kannustanut opiskelijoita erilaisiin haasteisiin ja tydtehtdviin, on mahdollistanut
opiskelijan oppimisen ja ammatillisen kehittymisen.

Ammatillinen vahvistuminen vaatii haastatteluaineiston mukaan tyssdop-
pimisen ja palautteen liséksi myds omien vahvuuksien tunnistamista, itsevar-
muuden vahvistumista sekd vastuunottoa omista opinnoista. Omien vahvuuk-
sien tunnistaminen ndkyy usein luottamuksena omaan osaamiseen ja parjaami-
seen sekd omien jo olemassa olevien taitojen tunnistamiseen.

Opiskeljjalla on jo jonkinlainen uskomus omista kyvyistddn. Albert Ban-
dura kehitti teorian uskomuksista, joita kutsutaan mindpystyvyysuskomuksiksi.
Ihmisilld on uskomuksia omista kyvyistddn organisoida ja toteuttaa toimin-
taansa. (Partanen 2011, 19.) Mindpystyvyysuskomukset kehittyvit ldpi elaméan
jatkuvana prosessina (Partanen 2011, 21). Opiskelijat oppivat tydssdaoppimispai-
koissaan jatkuvasti erilaisia taitoja ja toisaalta kohtaavat uusia haasteita, jonka
seurauksena uskomukset omiin kykyihin voivat olla koetuksella ja ndin omien
vahvuuksien tunnistaminen on tiarkedd. Myos mindpystyvyyden kehittymiseen
vaikuttavat vuorovaikutus opiskelijan sosiaalisessa ympaéristossd ja hanen kehit-
tynyt kykynsd sdddelld toimintaansa. Erityisesti keskeisid tekijoitd mindpysty-
vyyden kehittymiseksi ovat opiskelijan kyky ymmartdd syy- ja seuraussuhteita
ja kyky itsereflektioon. (Partanen 2011, 21.) Aineistosta nousi esiin opiskelijoiden
kyky reflektoida toimintaansa ja ndin ymmartdd mindpystyvyys toimintaansa
ndhden. Esimerkiksi opiskelijat olivat kokeneet oman toimintansa kautta omaa-
vansa hyvit vuorovaikutustaidot, jotka nousivat esiin niin onnistuneina asiakas-
palvelutilanteina kuin tydyhteison vélisind vuorovaikutustilanteina.

Opiskelijat toivat haastatteluissa esiin oman kiinnostuksen ja avoimen asen-
teen merkityksen motivoivina tekijoind opinnoissa ja tydssdoppimisessa. Ryan
ja Deci (2000, 70) toteavat ihmisen olevan jo syntymaéstédan ldhtien aktiivinen, tie-
donjanoinen, utelias ja leikkisd oppija, joka ei tarvitse mitddn erityispalkintoja
motivoidakseen itsensd oppimaan jotain uutta. Vallealan (2007, 71) mukaan itse-

ohjautuvan oppijan piirteind ndhddén sisdinen motivaatio, suunnitelmallisuus,
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itseluottamus, oma-aloitteisuus, luovuus ja joustavuus. Itseluottamus tuli aineis-
tosta esiin opiskelijoiden omina havaintona itsestddn tydssdoppijoina ja opiskeli-
joina sekd oppimisen oivalluksina, jonka myotd heiddn luottamus omaan osaa-
miseen vahvistui entisestddn. Itseohjautuvuusteorian mukaan ihminen elds ak-
tiivisesti itseddn ohjaten ja motivoituneena, jos sosiaalinen ympaéristo mahdollis-
taa sen (Mddttd et al. 2014, 45). Itseohjautuvuusteoria tarkasteleekin sosiaalisia
ympadristojd, jotka helpottavat tai estdvat luonnollisen motivoitumisen seka ter-
veen psyykkisen kehityksen (Ryan & Deci 2000, 68). Vallealan (2007, 71) mukaan
aikuinen ei ole oppijana itsestdan itseohjautuva, vaan aikuinenkin tarvitsee vah-
vaa ja taitavaa ohjausta opiskeluissaan. Ndin tyossdoppimispaikan yhteisé on
tarkedssd roolissa opiskelijan sosiaalisena ympaéristond mahdollistamassa itseoh-
jautuvuutta. Myos Partanen (2011, 183) havaitsi tutkimuksessaan tyoyhteison ja
laheisten tuella olevan merkitystd aikuisopiskelijoiden mindpystyvyyden vah-
vistumisessa, silld myo6s aikuisopiskelija tarvitsee muiden tukea, kannustusta ja
arvostusta muodostaessaan vahvan pystyvyyskésityksen itsestdan.

Opiskelijoilla oli erilaisia kokemuksia tyossdoppimispaikoissa siind, miten
vastuullisia tehtdvia heille osoitettiin. Kuitenkin kokemukset siitd, ettd he saivat
enemmadn vastuuta, kasvattivat myods heiddn itseohjautuvuutta. Itseohjautu-
vuusteoriassa ndhdddn olevan kolme synnynndistd psykologista perustarvetta
eli motivaation osa-aluetta, joiden kautta voidaan tulla itseohjautuviksi: péte-
vyys (competence), itsendisyys (autonomy) ja yhteenkuuluvuus (relatedness).
Néamad perustarpeet ovat ihmisen hyvinvoinnin perusta, ilman niiden ldasndoloa
ihminen ei voi hyvin. (Ryan & Deci 2000, 68.) Opiskelijat kokivat annettujen vas-
tuullisempien tehtdvien kautta olevansa riittdvan pétevid sekd toimissaan itse-
ndisid ja lisdksi kuuluvansa tasavertaisena tyoyhteisoon. Kokemukset omasta it-
seohjautuvuuden tunteesta eivit koskettaneet ainoastaan tyotehtdvid, vaan myos
opintoja.

Seké opiskelun tukeminen ettd ammatillinen vahvistuminen nayttaytyivat
haastatteluaineistossa vahvimpina tutkinnon suorittamista tukevina tekijoina
tydssdoppimisessa. Ndiden liséksi aineistosta nousi esiin tutkinnon suorittamista

tukevana tekijand oppimisympadristo, jossa erityisesti nousi esiin tyon sisdllon
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mielekkyys, joka ndyttdaytyi myos ammatillisen vahvistumisen tekijana. Toisaalta
mielekés tyoyhteiso, jonka ilmapiiri on turvallinen ja avoin edistdd oppimista ja
ndin tutkinnon suorittamista. Collinin (2007, 207) mukaan ty6tehtavit ja toimin-
taympadristot (muut ihmiset, ilmapiiri, johtaminen, yms.) madrittavat sen, mitd
tyOssd opitaan ja toisaalta mitd on mahdollista oppia. On selvdd, ettd eri tilan-
teissa ja ymparistoissd opitaan vdistimdtta erilaisia asioita ja toisaalta vuorovai-
kutus tuo mukanaan myos negariivisia vaikutuksia. (Collin 2007, 207.) Kaytan-
toyhteisolld on merkitystd, onko se oppimista tukeva vai oppimisen esteend.

Aineistosta nousi esiin tutkinnon suorittamista ehkdisevia tekijoitd, kuten
oman oppimisen esteet sekd tutkinnon sisdltojen ja tyossdoppimisen yhdistami-
sen vaikeudet. Oman oppimisen esteend ja motivaation heikentdjanad nahtiin oma
asenne opintoihin. Eli asenne voi sekd tukea ettd ehkdistd tutkinnon suoritta-
mista. Kuten edelld tuli esiin itseohjautuvuutta tukevat osa-alueet: patevyys
(competence), itsendisyys (autonomy) ja yhteenkuuluvuus (relatedness), ndma
kolme psykologista perustarvetta ovat keskeisid motivaatiolle, joten siksi esimer-
kiksi tyontekijoiden innostaminen parhaaseen mahdolliseen tyosuoritukseen
edellyttédd sellaisen tydympériston tarjoamista, jossa he pystyvét toimimaan itse-
ndisesti, pddseviat toteuttamaan piatevyyttddan/kyvykkyyttddn ja saavat kokea
olevansa osa toimivaa tydyhteisod. Sama koskee myds opetusta, jossa ndiden pe-
rustarpeiden tukeminen vahvistaa oppimismotivaatiota ja sitd kautta oppimistu-
loksia (Ryan &Deci 2000, 65). Jos tutkinnon suorittaja uskoo olevansa patevampi
osoitettuihin tehtidviin, oma motivaatio voi olla koetuksella tutkinnon suoritta-
misen tavoitteista huolimatta.

Tyon ja tutkinnon sisdltojen yhdistamisen vaikeudet liittyivét tydssdoppi-
misen ja valmistavan koulutuksen irrallisuuteen toisistaan, toisin sanoen opiske-
lijat kokivat ettei teoria tukenut kdytantod ja toisinpdin. Collin (2007, 213) toteaa,
ettd tyossdoppiminen on tyon kaytantoihin kytkeytyvad, aikaisempiin kokemuk-
siin perustuvaa, kollegiaalista ja sosiaalista ja ettd se poikkeaa selkedsti esimer-
kiksi koulutuksissa tapahtuvasta oppimisesta. Oppiminen niin tyossad kuin kou-
lussa voivat erota toisistaan, mutta nayttotutkinnon ideologian mukaisesti, tulisi

niiden kuitenkin tukea toisiaan, jotta kokonaisvaltaista oppimista voi tapahtua.
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5.3 Tulosten yhteenveto

Tassd tutkimuksessa halusin selvittdd niitd tekijoitd tyossdoppimisessa, jotka tu-
kevat ja ehkdiseviat tutkinnon suorittamista. Haastatteluaineistosta tarkeimmiksi
tekijoiksi nousivat opiskelun tukeminen ja ammatillinen vahvistuminen. Opiske-
lijat kokivat saavansa ndiden tekijoiden kautta merkityksellisimmadn tuen tutkin-
toa suorittaessaan.

Sosiaalinen tuki kasittdd toisten ihmisten antaman emotionaalisen-, aineel-
lisen-, tiedollisen- ja arviointituen. Kuvio 3. esittdd sosiaalisen tuen kokonaisval-
taisuutta tutkinnon suorittamista tukevien tekijoiden taustalla. Kirjallisuudessa
ja eri tutkimuksissa sosiaalisen tuen késitettd kuvataan sateenvarjokésitteend,
joka késittdd tunteen tuesta, vahvistumisesta sekd hyviaksynnastd, lisdksi tuen
ndhdéddn jakavan tarvittavat resurssit ja avun, sekd yhdistdvéan tai integroivan ra-
kenteellisesti verkon siteitd tukiverkostossa (Albrecht & Goldsmith 2003, 265).
Opiskelun tukijoina opiskelijat ndkividt oman opiskelijaryhmén, tydyhteison, tyo-
paikkaohjaajan, opetushenkiloston, vastuukouluttajan sekd ldheiset. Heistd jo-
kainen tarjoaa sosiaalista tukea tutkinnon suorittajalle, joka ndyttaytyi sosiaalisen
tuen eri muodoissa.

Opiskelijat kokivat omaa ammatillista vahvistumista erilaisissa sosiaali-
sissa kadytantoyhteisoissd, kuten tyossdoppimispaikassa ja opiskelijaryhmassd,
joissa he oppivat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Sosiaalisessa vuorovaikutuk-
sessa opiskelijat kokivat toisten tukevan heiddn késityksid mindpystyvyydesta.
Erityisesti kannustamisen, palautteen ja arvostuksen kautta omien vahvuuksien
tunnistaminen ja mindpystyvyyden tukeminen muokkasivat opiskelijoiden kési-
tystd tyoyhteisonsa jasenend ja tydssdoppijana. Ammatillisen vahvistumisen tu-
kijana nédhtiin myds motivaation osa-alueita, joiden kautta voidaan tulla itseoh-
jautuviksi: patevyyden (competence), itsendisyyden (autonomy) ja yhteenkuulu-
vuuden (relatedness) avulla. Sosiaalinen tuki ndyttaytyy myos ammatillisen vah-
vistumisen yhteydessd, silld ndiden tekijoiden taustalla ovat myos sosiaaliset yh-

teisot ja sosiaalinen vuorovaikutus yhteison ja tutkinnon suorittajan valilla.
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SOSIAALINEN TUKI

13813

KUVIO 3. Sosiaalinen tuki opiskelun tukemisen ja ammatillisen vahvistu-

misen selittdvana tekijand.
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6 POHDINTA

Tarkasteltaessa tutkimustuloksia eri teorioiden avulla, voidaan huomata aikuis-
opiskelijan opiskelun tukemisen olevan merkittdvéssa asemassa tutkinnon suo-
rittamisessa. Ndin ollen tutkimuksessa huomio kiinnittyy sosiaalisiin yhteisdihin
ja niissd tuenantajiin sekd ohjauksen merkitykseen. Myos ammatillisen vahvis-
tumisen ndkokulmasta on tarkedd kiinnittdd huomiota oppimisen sosiaalisiin yh-

teisoihin ja mindpystyvyyttd sekd motivaatiota tukeviin tekijoihin.

6.1 Tutkimustulosten koonti

Tutkimukseni tarkoituksena oli lisdtd ymmaérrystd tutkinnon suorittamiseen vai-
kuttaviin tekijoihin tyossdoppimisessa. Tarkastelin nditd tekijoitd tyossdoppimi-
sessa esiintyvien teemojen, kuten tyotehtdvien, oppimisen, tydopaikkaohjaajan,
tyOoyhteison, jne. avulla. Lisdksi tarkastelin kouluun, perheeseen ja vapaa-aikaan
liittyvien teemojen vaikuttavuutta tutkinnon suorittamiseen. Analysoin mainit-
tuja tutkinnon suorittamiseen liittyvid tekijoitd aineistoldhtoiselld sisdllonanalyy-
silld ja tarkastelin tuloksia sosiaalisen tuen ja oppimisen sosiaalisen teorian, mi-
nédpystyvyyden ja motivaation ndkokulmista.

Tamdn tutkimuksen empiirinen aineisto, joka vastasi asetettuihin tutkimus-
kysymyksiin, koostui kuudesta haastattelusta. Haastatteluaineiston analyysin
opiskelun tukeminen ja ammatillinen vahvistuminen. Opiskelun tukeminen
ndyttdytyi erilaisten sosiaalisten yhteisdjen antamana sosiaalisena tukena eri
muodoissaan. Ammatillisen vahvistumisen néhtiin voimistuvan kokemuksen
kautta oppimalla sosiaalisissa kdytantoyhteisoissd, omien vahvuuksien tunnista-
misella mindpystyvyysuskomusten avulla sekd itseohjautuvuuden vahvistumi-
sen kautta.

Tyossdoppimisen ilmittd on tarkasteltu aikuiskasvatuksen tutkimuksissa
eri ndkokulmista, kuten tutkimuksen alussa toin esiin Collinin (2007), Seppédlan

(2007), Friskin (2010) sekad Viisasen (2003) tutkimusten tarkastelun painopisteet.
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Yhteistd ndille tutkimuksille on ollut eri ndkokulmasta huolimatta sosiaalisen
tuen merkityksellisyys opintoja tukevana tekijand. Kuten Collin (2007, 139) toteaa
ettei tyotd tehdd vuorovaikutuksellisessa tyhjiossd. Opiskelijat ovat jatkuvassa
vuorovaikutuksessa erilaisissa sosiaalisissa yhteistissd, joissa he saavat sosiaa-
lista tukea sekd kokevat ammatillista vahvistumista.

Tassd tutkimuksessa aineistosta erityisen vahvasti nousi esiin opiskelun tu-
keminen. Helposti ajatellaan aikuisopiskelijoiden selvidvin itsendisesti, itseoh-
jautuen, jolloin opiskelun tukeminen voi jaddd toisarvoiseen asemaan koulutuk-
sen tarjoajan taholta. Vallealan (2007, 71) mukaan aikuinen ei ole oppijana itses-
tddn itseohjautuva, vaan aikuinenkin tarvitsee vahvaa ja taitavaa ohjausta opis-
keluissaan. Opiskelijaryhmé koostuu hyvin heterogeenisestd aineistosta, jolloin
jokainen aikuisopiskelija on yksilollinen omine tarpeineen ja tavoitteineen. Tal-
16in niin tydssdoppimispaikan kuin oppilaitoksen on huomioitava taméa opiske-
lun tukea suunnitellessaan.

Tutkimuksen tulokset kietoutuvat yhteen, silld opiskelun tukeminen edis-
tdd myos ammatillista vahvistumista. Ammatillinen vahvistuminen rakentuu ko-
kemuksen kautta sosiaalisissa yhteisdissd, joissa opiskelija saa sosiaalista tukea,
joka taas tukee hdnen oppimistaan ja tutkinnon suorittamista.

Opiskelijan omien vahvuuksien tunnistaminen muotoutuu opiskelijan mi-
ndkésityksen ja mindpystyvyyden avulla. Kun opiskelija kokee selvidvansa tyos-
sdoppimisessa asetetuista vaatimuksista ja haasteista ja han haluaa tehda niita
asioita, tdlloin hdnelld on patevyyttd selvitd vaatimuksista. Kun opiskelijalla on
kyky tehdd omia paatoksid ja padttdd elamdnsd suunnasta, tdlloin han on itsendi-
sesti toimiva. Kun opiskelija kuuluu erilaisiin sosiaalisiin yhteis6ihin ja han ha-
luaa kuulua niihin ja tulla niissd hyvaksytyksi, tdlloin hdan kokee yhteenkuulu-
vuutta. Kun opiskelija kokee yhteenkuuluvuutta tytssdaoppimispaikassaan ja
hén saa tehdé tyossddn itsendisid paatoksid sekd han selvidd tyonsa haasteista,
talloin hdn on oppinut, motivoitunut ja itseohjautuva, ja ndiden myotda myos am-
matillisesti vahvistunut.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta erilaisten sosiaalisten yhteistjen

antaman tuen edistdvan tutkinnon suorittamista. Vastuukouluttajan asema tuen
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tarjoajana oli tutkimuksen mukaan merkityksellinen, koska vastuukouluttaja
kulkee opiskelijoiden rinnalla koko heiddn opintojen ajan. Han on opiskelijoille
avainasemassa tutkinnon suorittamisen tukijana niin opintoihin, tyohon kuin
jopa yksityiseldméddn liittyvissd asioissa. Tyopaikkaohjaajan asema tuen tarjo-
ajana ndhtiin myo6s merkittdvand, mutta aineistosta tuli esiin erilaisten tyossdop-
pimispaikkojen erilaiset tydopaikkaohjaajat, joissa toisissa tyopaikoissa ohjaajat
olivat kokeneita tyopaikkaohjaajia, kun taas toisessa tdysin kokemattomia, joka
myds nakyi opiskelijan tyohon ohjaamisessa. Toisaalta erilaisten ohjaajien erilai-
set ohjaustavat nousivat aineistosta myos esiin.

Erilaisista tyossdoppimisen ohjaamisen tutkimuksista ja tyopaikkaohjaajille
suunnatuista koulutuksista huolimatta on ikdvdd ndhdad tyopaikkaohjauksessa
vieldkin paljon puutteita, jotka tulivat my0s tdssd tutkimuksessa esiin, mm. oh-
jauksen epdtasalaatuisuutena ja ohjaajien kokemattomuutena. Tyopaikkaohjaa-
jat ovat kuitenkin vastuussa opiskelijan tyohon ohjaamisesta ja tutkinnon suorit-
tamisen tukemisesta eli heilld on tutkinnon suorittamiseen erittdin merkittava
rooli opiskelijan ndkokulmasta kuin my6s oppilaitoksen ndkokulmasta. Pasasen
(2007, 38) mukaan tyossdoppiminen ja tydpaikalla tapahtuva ohjaus ovat tér-
keimmaéssd roolissa opiskelijan ndkokulmasta, koska ne muodostavat uuden
"ammatillisen koulutuksen yhteison" tyopaikalle, jolloin tyopaikkaohjaajan roo-
lin tarkeys on helppo ymmartdad. Tyoyhteison rooli tuen antajana on myds ilmei-
nen. Tyopaikkaohjaaja on merkittdvassd roolissa myos tyoyhteisoon ndhden,
silld héan tarvitsee opiskelijan tukemiseen koko tyoyhteisod, jolloin tydyhteison
tietoisuus opiskelijan tulosta, opinnoista ja omasta osallisuudestaan opiskelijan
ohjaamisessa on tarkedd. Ndin myos tyoyhteiso sitoutuu opiskelijan tukemiseen
niin emotionaalisesti, aineellisesti, tiedollisesti kuin arvioivasti.

Oppilaitoksen tuki ndyttdaytyi opiskelijoille erilaisina opiskeluun liittyvien
kdytannon asioiden hoitamisena ja opetuksen jdrjestamisend. Erityisesti huomio
kiinnittyi oppilaitoksen tarjoaman opinto-ohjauksen opintoja tukevan aseman
heikkouteen. Opiskelijat kokivat opinto-ohjauksen olevan valmiiksi madriteltyd,

tiukasti sdantojd ja vaatimuksia noudattavaa oppilaitoksen etuja ajavaa toimin-
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taa, eikd sen sijaan ohjausta ihmis-, oppimis- ja tiedonkasitykseen tdhtdavaa. Ku-
ten tutkimuksessa on tullut esille tuen merkityksellisyys aikuisopiskelijoiden
opintojen edistdjdnd, voidaan ihmetelld, miksi opinto-ohjausta ei ole aikuiskou-
lutuspuolella jarjestetty ammattimaisesti, opiskelijoiden tukemista toteuttavaksi
ohjaustoiminnaksi.  Oppilaitoksen vastuukouluttajat hoitavat tehtdvassdan
opinto-ohjaajan tyohon liittyvid tehtdvid, mutta eivit opinto-ohjauksen ammatti-
laisina. Opetushenkilstd on myos toiminut opiskelijoiden tukijoina etenkin op-
piainekohtaisesti. Laheisten tuki, johon kuuluu sekd opiskelijaryhmén antama
tuki vertaistuen ndakokulmasta kuin perheen tuki, olivat tarkedssad roolissa. Per-
heen antama emotionaalinen- ja aineellinen tuki auttoivat opiskelijoita jaksa-

maan opinnoissaan sekd uskomaan omaan selviytymiseen.

6.2 Kéytinnon johtopdatokset

Ammatillinen vahvistuminen rakentuu mm. itseohjautuvuuden kautta ja itseoh-
jautuvuuden ndhd&an selittdvan opiskelijan motivaatiota, joka nayttaytyi tyoteh-
tavissd ja opinnoissa selviytymisessd, miten opiskelijat kokivat oman kyvykkyy-
tensd osoitettuihin tehtdviin ndhden. Tutkimustulosten perusteella voidaan
nahda merkityksellisend selvittdd heti koulutuksen alkuvaiheessa niitd tekijoitd,
jotka motivoivat opiskeljaa tutkinnon suorittamiseen. Millaisena opiskelija kokee
esimerkiksi opiskelun, silld jokainen opiskelija on yksil6 ja jokaisen kokemus
opinnoista selviytymisestd voi olla erilainen, jolloin my&s opintoja motivoivat te-
kijat varmasti eroavat. Opiskelijan motivaation tehostaminen heti opintojen al-
kuvaiheessa yksiloohjauksen avulla esimerkiksi tukemalla opiskelijaa rakenta-
maan mindkuvaa, tiedostamaan omia oppimiskasityksiddn sekd kasittelemaan
tietoa ja tuottamaan uutta tietoa, jotta opiskelijan mindpystyvyys vahvistuisi
opiskelijana ja tydssdoppijana. Jokaisella opiskelijalla on jo jonkinlainen elaman-
tarina koulutus- ja tyokokemuksineen, joten niiden vaikutus mindpystyvyyteen

on ilmeinen ja niiden hyddyntdminen ohjauksessa on tarkeda.
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Tutkimuksessa tuli esiin tydssdoppimisen ja koulutuksen irrallisuus, joka
ndhtiin osittain tutkinnon perusteista johtuvaksi, mutta myos tietimattomyy-
deksi niin opintojen sisdlloistd ja vaatimuksista kuin tyopaikan tyotehtdvista.
Talloin koulutuksessa toimivien erilaisten sosiaalisten yhteisdjen yhteistyon tii-
vistdminen voisi edistdd opintojen etenemistd. Etenkin tyossdoppimispaikan ja
oppilaitoksen vélinen yhteistyo olisi tarkeda siitd ndkokulmasta, ettd tydssdoppi-
mispaikka saisi oppilaitokselta tukea tutkinnon suorittamiseen liittyvissad asi-
oissa ja toisaalta tyopaikalta tulisi tietoa tyossdoppimisen edistymisestd sadnnol-
lisesti esimerkiksi tutkinnon osa -kohtaisesti. Avoimen ja tiivin yhteistyon seu-
rauksena oppilaitoksen olisi selkeampdd seurata tyotehtdvien vastaavuutta tut-
kinnon tavoitteisiin ndhden sekd tutkinnon suorittamisen ideologian toteutu-
mista tyossdoppimispaikalla sekd tydssdoppijan ja tyonantajan tyytyvdisyytta.
Ndin tyossdoppimispaikka ja oppilaitos eivit toimisi toisistaan niin irrallisina,
jolloin yhteistyo tiivistyisi ja tiedonsiirto koulun ja tyopaikan vaélilld tehostuisi
myo6s oppimismielessa.

Hyvén ja arvostavan opiskeluilmapiirin luominen vertaistukiryhmaan eli
omaan opiskelijaryhmdan on erittdin tiarkedd opiskelun tukemisen ndkokul-
masta, joka nousi aineistosta merkityksellisemmaksi tekijaksi tutkinnon suoritta-
mista tukevaksi tekijaksi. Yhteenkuuluvuudentunne eri toimijoiden vilille on en-
siarvoisen tdrkedd luoda opiskelijaryhmdssd arvostavan ilmapiirin luomiseksi.
Tama edellyttdd luottamuksen kehittdmistd ohjaajan ja opiskelijoiden vilille.
(Partanen 2011, 209.) Koska opiskelijat ovat pddsdantoisesti tydssdoppimassa ja
aikaa ryhméytymiselle on vahan, voisi oppilaitoksen ohjausryhmé miettid yhte-
ndisid ryhmdytymisen tyovélineitd, joiden avulla ryhmén yhtendistd toimintaa
voisi kehittdd kohti arvostavan ilmapiirin omaavaa yhtendista ryhmaa.

Tutkimuksessa nousi esiin vastuukouluttajan tehtdvakentdn monipuoli-
etdiseksi. Ndinollen ohjaustehtdvien jakaminen opinto-ohjaajan ja vastuukoulut-
tajan kesken voisi edistdd opiskelijoiden tutkinnon suorittamista. Ohjauksella on
suuri merkitys vahvistaa ja kannustaa ihmisen mindpystyvyytta todellisten ko-

kemusten avulla ja saada ihminen ndkemé&an omat potentiaalinsa. Peavy (2006,
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26) ndkee sosiodynaamisen ohjausprosessin auttavan ihmisid mindkuvansa uu-
distamisessa niin, ettd ihmisid autetaan arvostamaan sitd mitd he ovat tehneet,
nikemddn uusia toimintamahdollisuuksia ja avaamaan kulttuurisia vaylia oppi-
miselle. Kun opiskelijoiden ohjaus keskittyy eniten opintojen sisaltoihin kuin
opiskelijan potentiaalien tunnistamiseen, tarvitaan ammattitaitoista ohjausta ja
ohjaustyohon lisdd resursseja. Oppilaitoksen opinto-ohjaajan vastuulla voisi olla
ihmisten henkilokohtainen ohjaus sekd ryhménohjaus, joiden avulla mahdollis-
tuisi mindpystyvyyden vahvistaminen opiskelijoiden aiempien kokemusten ja
kéasitysten tunnistamisen ja tiedostamisen avulla. Vastuukouluttaja vastaisi tut-
kinnon suorittamisen ohjaamisesta sisallollisesti niin yksilo- kuin ryhmé&ohjauk-
sena. Télld hetkelld vastuukouluttajan aikaresurssi ei ole riittdva ndiden tédrkei-
den ja keskeisten peruselementtien vahvistamiseksi, kuten mindpystyvyyden ja

motivaation.

6.3 Jatkotutkimusideoita

Tutkimusprosessin aikana minulle nousi joitakin ideoita jatkotutkimusaiheista,
joista tarvittaisiin lisdiymmarrystd. Tdssd tutkimuksessa etsin opiskelijoiden ko-
kemuksia tutkinnon suorittamista tukevista ja ehkdisevista tekijoistd tyossdoppi-
misessa. Vadhemmille késittelylle jdivat tutkinnon suorittamista ehkaisevit teki-
jat tyossdoppimisessa, koska tutkijana tein paatoksen tutkia aineistosta vahvim-
min esiin nousseet teemat, jotka ndyttaytyivét tutkinnon suorittamista tukevina
tekijoind, mutta sisdlsivat myos tutkinnon suorittamista ehkdisevia tekijoita tyos-
sdoppimisessa. Ndin ollen tdmdn tutkimuksen jatkoksi voisi tutkia niiden opis-
kelijoiden kokemuksia tutkinnon suorittamista tukevista ja ehkdisevista teki-
joistd tyossdoppimisessa, jotka ovat keskeyttdneet opinnot tai ketkad ovat suorit-
taneet osatutkinnon. Tama toisi laaja-alaisuutta tutkittavaan ilmioon ja siten
mahdollisia kdytannollisia kehitysehdotuksia ohjaustyohon opiskelijan tuke-

miseksi.
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Tutkimusta voisi jatkaa myos tarkastelemalla tyossdoppimispaikan ja oppi-
laitoksen vilistd yhteisty6td ja sen toimivuutta tutkinnon suorittajan tukemiseksi
parhaalla mahdollisella tavalla. Téassad tutkimuksessa tuli esiin tydssdoppimis-
paikkojen ohjauksen epdtasalaatuisuus ja kokemattomuus, joka ndyttaytyi mer-
kittdvand puutteena tyossdoppimisessa. Joten tutkimuksen tarkempi kohdenta-
minen sekd oppilaitokseen ettd tyossdoppimispaikkaan olisi varmasti paikallaan,
jotta sekd oppilaitos ettd tyossdoppimispaikka voisivat saada kehitysehdotuksia
toimivammalle yhteisty6lle ja ndin kohdennettua sosiaalista tukea paremmin tut-
kinnon suorittajalle ja tutkinnon suorittamiseen loppuun saakka.

Mindpystyvyytta on tutkittu monenlaisista eri ndkokulmista ja tdimén tut-
kimuksen aihepiiriin sopivasti vain korkeakouluopiskelijoiden opintojen etene-
mittomyyden tiimoilta, joten mielenkiintoista ja tdrkedd olisi tutkia myds nayt-
totutkinto-opiskelijoiden opintojen etenemittomyyttd sekd etenemistd mind-
pystyvyyden ndkokulmasta, silld keskeyttaneiden opiskelijoiden mé&adra on to-
della suuri ja ndin olisi mielenkiintoista tutkia ilmittd my6s mindpystyvyyden
ndkokulmasta, 16ytyisiko sieltd lisdd kehitysideoita opiskelijoiden ohjaukseen ja
kenties kdytannonjarjestelyihin niin oppilaitoksen kuin tytssdoppimispaikan
osalta.

On helppo havaita tdimé&n ilmion monipuolisuus ja monivivahteisuus, jota
pystyisi tutkimaan hyvin monesta eri ndkokulmasta ja ndin 16ytamaéaéan selityksia
itse ilmidlle ja saamaan mahdollisia kehitysideoita koulutuksen jarjestamiseen ja
tutkinnon suorittamisen tukemiseen. Yksi tutkimus vastaa ilmioon yhdestd na-
kokulmasta ja yhden otoksen kokemuksina, joten tutkittavan ilmitn laajenta-
miseksi ja samalla ilmion tutkimisen monipuolistamiseksi tarvitaan vield lisdaa

tutkimusta.
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