Leena Aho

Valtion virastojen pilvipalvelujen ohjeistuksen ja

koulutuksen kehittaminen

Tietotekniikan
pro gradu -tutkielma
9. lokakuuta 2016

Jyviaskyldn yliopisto
Tietotekniikan laitos

Kokkolan yliopistokeskus Chydenius



Tekijd: Leena Aho

Yhteystiedot: leena.aho61@gmail.com

Puhelinnumero: 045-6631 261

Ohjaaja: Risto T. Honkanen

Tyon nimi: Valtion virastojen pilvipalvelujen ohjeistuksen ja koulutuksen kehitta-
minen

Title in English: Development of guidance and education dealing with cloud ser-
vices of governmental agencies

Tyo: Tietotekniikan pro gradu -tutkielma

Sivumaara: 133 + 65

Tiivistelma: Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tunnistaa ELY-keskusten, TE-
toimistojen ja KEHA-keskuksen keskeisid tyopdivan sujuvuuteen vaikuttavia on-
gelmia ja 16ytaa sitd kautta mahdollisuuksia uuden teknologian mahdollisuuksien
ymmartdmiselle. Keskeinen asia oli miten pilviteknologiaa kdyttdvien jarjestelmien
ohjeistus ja koulutus pitdisi hoitaa, jotta niiden tarjoamat tyovilineiden ja tydka-
lujen kdyttoonotto omaksuttaisiin tyotehtdvien hoidossa. Lisdksi tyon tarkoitukse-
na oli tunnistaa keskeisid ty0pdivan sujuvuuteen vaikuttavia ongelmia ja 16ytda si-
ta kautta mahdollisuuksia uuden teknologian mahdollisuuksien ymmartamiselle.
Tutkimuksella selvitettiin minkalaisissa tyotehtdvissa virastojen henkilosto oli, min-
kalaisilla tyovilineilld he hoitivat tyotehtdviddn kaytannossd, minkalaista tietoa tai
koulutusta he tarvitsivat uusien tydvilineiden tai tyokalujen kdyttoonotossa ja mis-
td he saivat niistd tarvitsemaansa tietoa kyselyn vastaushetkelld. Lisdksi virastojen
tyontekijdt saivat esittdd ndkemyksiddn Taimi-intranetin kehittdmisestd. Tutkimus
toteutettiin kyselytutkimuksena webropol-ohjelmalla. Tutkimuksessa kédytettiin tut-
kimusmenetelmdnd konstruktiivistd tutkimusotetta ja tutkimusaineisto oli méaaral-
linen eli kvantitatiivinen. Kyselylomake sisilsi strukturoituja, puolistrukturoituja ja
avoimia kysymyksid. Kyselytutkimus saatteineen valitettiin KEHA-keskuksen, TE-
toimistojen ja ELY-keskusten sisdisessd verkossa. Kyselyyn vastaaminen perustui
vapaaehtoisuuteen, ja siihen vastattiin nimettomana.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd merkittdva osa virastojen tyontekijoistd toimi
asiantuntijatehtdvissa. Tutkimuksessa ilmeni, ettd virastojen tyontekijoiden tyota
kuvasi parhainten termit tyoni on asiantuntijaty6td ja toitd tehtiin padsaantoisesti
omassa tyopisteessd. Lahes puolella tyo sisdlsi asiakaspalvelua. Tutkimuksessa il-
meni, ettd enemmistd vastaajista vastasi tarvitsevansa lisdkoulutusta Taimi-intrane-

tin kdyttdmisessd vastaus hetkelld. Yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd henki-



lokohtaisen opastuksen saanti oli tarkedd uusien tydssd hyddyntidvien tekniikoiden
kaytosta.

Avainsanat: pilvipalvelut, julkinen hallinto, sosiaalinen media, verkko-opetus, verk-
ko-oppiminen, verkko-oppimisymparisto

Abstract: The purpose of this study was to figure out essential problems affecting
on fluency of daily work in governmental agencies (KEHA-center, TE-offices and
ELY-centers) and so chart possibilities for understanding new technologies. An im-
portant issue was to find out, how guiding and education in the systems using cloud
services should be implemented so that the tools provided by those could be imbi-
bed in daily work. An additional purpose was to unveil major problems in fluency
of daily work and so possibilities for understanding potential of new technologies.

Following items were found out: in what kind of tasks personnel of the bureaus
was, what kind of tools they were used in practice, what kind of information and
education they needed in adopting new tools, and from where they gained informa-
tion at the moment of answering the survey. In addition, employees were allowed
to present their views dealing with development of the Taimi-intranet. The study
was implemented as a survey using Webropol program. As the research method
constructive approach was used and the research data was quantitative. The survey
form contained structured, semi-structured and open questions. The survey and the
cover letter were forwarded in internal networks of the KEHA-center, TE-offices and
ELY-centers. Answering was based on voluntariness and anonymity.

Results proved that a remarkable part of the employees of bureaus were in specia-
list tasks and the work was essentially done in own desks. Almost half of the answe-
rers announced to perform customer services. It was found out that the majority of
the answerers needed additional education in the usage of Taimi-intranet at the mo-
ment of answering. Over half of the answerers agreed that personal guiding was
important in the new technologies utilized in work.
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Esipuhe

Tama pro gradu -tutkielma vaati kérsivallisyyttd, uskoa ja toivoa, ettd se joskus val-
mistuu. Samaa se vaati myo6s ohjaajaltani Risto T. Honkaselta. Haneltd saamani pa-
laute oli rakentavaa, kannustavaa ja tyotd eteenpdin vievaa siitd kiitokset hénelle.
Haluan kiittdd myos kyselylomakkeen testaajia Leena Karjalaista, Marja Lainetta ja
Tuula Porhod sekd Mika Vahalaa Taimi materiaalista ja kyselylomakkeen kysymys-
ten palautteesta. Hanen vaikutuksensa oli ratkaiseva, ettd kysely toteutui. Myos ky-
selyyn vastanneet ansaitsevat kiitokset. Kiitin myos perhettdni ja ditidni vuosien

kestdneestd ymmarryksestd opiskeluani kohtaan.
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1 Johdanto

ELY-intranet muodostettiin ELY-keskusten alkutaipaleella hyvin nopealla aikatau-
lulla ja se avattiin ELY-keskusten perustamisen jalkeen keskenerdisend. ELY-intranet
oli viestinnéllinen ja tdrkein sisdisen viestinndn kanava, ja jokaiselle ELY-keskukselle
oli rakennettu omat intranetin sivut samanlaisiksi. TE-toimistoissa oli Tytti-intranet,
joka oli teknisesti vanhanaikainen ja toiminnallisesti rajoittunut. Sitd ei endd ollut
mahdollista parantaa tai kehittdd. Molemmat intranetit olivat niin sanotusti oman
aikansa tuotteita eiviatkd endd vastanneet nykyisiin tarpeisiin. Yhteinen Taimi -int-
ranet ja sdhkoinen tydskentely-ympaéristo otettiin kdyttoon vuoden 2015 aikana as-
teittain KEHA-keskuksessa, TE-toimistoissa ja ELY-keskuksissa. Sen toteutus oli teh-
ty pilvipalvelut mahdollistavalle Microsoft Office 365- ja Sharepoint Online -alustalle,
sekd intran ja tyotilojen rakenteet oli toteutettu OnePoint -konseptin mukaisesti.
Valtori (Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus) valvoo, seuraa ja kehittdd Taimin
kayttdjien tydasemien palveluita muun muassa tydasema, kayttojarjestelma, Office
2013, selain ja tietoliikennetta.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tunnistaa ELY-keskusten, TE-toimistojen
ja KEHA-keskuksen keskeisid tydpdivan sujuvuuteen vaikuttavia ongelmia ja 16y-
taa sitd kautta mahdollisuuksia uuden teknologian mahdollisuuksien ymmaértami-
selle ja tyd- ja toimintatapojen muutoksille. Keskeinen asia oli miten pilviteknologi-
aa kdyttavien jarjestelmien ohjeistus ja koulutus pitéisi hoitaa, jotta niiden tarjoamat
tyovilineiden ja tyokalujen kdyttoonotto omaksuttaisiin tyotehtdavien hoidossa. Li-
sdksi tyon tarkoituksena oli tunnistaa keskeisid tyopdivan sujuvuuteen vaikuttavia
ongelmia ja 16ytdd sitd kautta mahdollisuuksia uuden teknologian mahdollisuuk-
sien ymmartdmiselle ja tyo- ja toimintatapojen muutoksille. Tutkimuksella selvitet-
tiin myos minkélaisissa tyotehtdvissad virastojen henkildsto oli, minkélaisilla tyova-
lineilld he hoitivat tydtehtdvidan kdytannossa ja minkélaista tietoa tai koulutusta he
tarvitsivat uusien tyovilineiden tai tyokalujen kdyttoonotossa sekd mistd he saivat
tarvitsemaansa tietoa uusien tyovilineiden tai tyokalujen kdyttoonotossa kyselyn
vastaushetkelld. Lisdksi virastojen tyontekijat saivat esittdd nakemyksidan Taimi int-
ranetin kehittdmisestd. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, joka toteutettiin

webropol-ohjelmalla. Tutkimuksessa kéytettiin tutkimusmenetelména konstruktii-



vistd tutkimusotetta ja tutkimusaineisto oli méarallinen eli kvantitatiivinen. Kyse-
lylomake sisdlsi strukturoituja, puolistrukturoituja ja avoimia kysymyksid. Se muo-
dostui viidestd teemasta. Kyselytutkimus saatteineen vilitettiin KEHA -keskuksen,
TE-toimistojen ja ELY-keskusten sisdisessd verkossa. Kyselyyn vastaaminen perus-
tui vapaaehtoisuuteen ja kyselyyn vastattiin nimettoéméana. Vastauksia saatiin maa-
rdajassa 232. Taimi kysely toteutettiin noin neljan kuukauden pdéstd siitd kun se
otettiin kayttoon.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd merkittdvd osa virastojen tyontekijoistd toimi
asiantuntijatehtdvissd. Tutkimuksessa ilmeni, ettd virastojen tyontekijoiden tyotd
kuvasi parhainten termit tyoni on asiantuntijaty6td ja toitd tehtiin padsaantodisesti
omassa tyopisteessd. Lihes puolella ty0 sisélsi asiakaspalvelua. Tutkimuksen tulok-
sena voidaan todeta, ettd kaikilla ei ole yhtéldisid mahdollisuuksia kdyttad ajasta
ja paikasta riippumattomia tyovalineitd, koska internet-mahdollisuus puuttui osal-
ta vastaajan tyomatkapuhelimesta ja osalta puuttui vield kannettava tyotietokone.
Yleisimmat tyokdytossd olevat laitteet kyselyn hetkelld olivat kannettava tietokone
ja dlypuhelin sekd kuulokemikrofoni. Tutkimuksessa ilmeni, ettd enemmisto vastaa-
jista vastasi tarvitsevansa lisdkoulutusta Taimin kdyttdmisestd vastaus hetkelld. Yli
puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd henkilokohtaisen opastuksen saanti oli tarkeada
uusien tyossd hyodyntdvien tekniikoiden kaytostd. Tutkimuksen mukaan enemmis-
to kavi Taimi-intrassa lukemassa valtakunnallisia, omia tai toimintokohtaisia uuti-
sia useita kertoja tai kerran pdivassd. Yammerin kayttdjaksi tutkimuksen mukaan oli
liittynyt merkittdva osa vastaajista. Kyselyn tulokset toivat esiin sen, ettd muutos oli
todella suuri aiempiin intranetteihin verrattuna.

Kehittamisehdotuksista nousi esille selkeésti nelja kokonaisuutta 1) koulutus,
ohjaus, opastus ja tuki 2) Taimin kehittdiminen 3) tyovélineet ja 4) tyokalujen kayt-
to. Tutkimuksen mukaan kyselyn tekohetkelld enemmistd vastanneista ilmoittivat
tarvitsevansa lisdkoulutusta Taimin kdyttdmisessd. Reilut puolet eivit olleet saa-
nut riittdvdd opastusta Taimin kdyttoon. Tutkimuksen mukaan Taimin etusivun ra-
kennetta ei pidetty toimivana. Tietoa ei 10ytdnyt Taimista helposti ja uutta tietoa
ei myoskdan erottanut helposti vanhasta. Tutkimustuloksissa tytkalujen kdytossa
nousi esille tekniikan toimimattomuus. Lync/Skypen kédyton epdiltiin aiheuttavan
videon kayttohdirioitd ja ylikuormitusta verkossa. Ongelmia oli ilmennyt Lync /Sky-
pen vilitykselld osallistumisessa videoneuvotteluihin. Puute oli myds Lync/Sky-
pelld osallistuvalla videoneuvotteluun se, ettd ei voitu kommentoida neuvottelussa

kuin pelkalla tekstilld. Ongelmia ilmeni my6s Yammerin kdytdssd, koska sitd ei oltu



ohjeistettu mitenkddn. Vastauksissa tuli esille, ettd sosiaaliset toimintatavat vaativat
kayttdjien aktiivisuutta, rohkeutta ottaa kantaa asioihin ja lisdksi ne vievit tyoaikaa
tehtdvakuvan mukaisesta tyontekijan tyostd, koska esimerkiksi Yammerissa saatta-
vat keskustelut yllattden ryopsdhtdd. Taimin hitaudesta ja etusivun manuaalisesta
paivittimisestd mainittiin vastauksissa.

Taman pro gradu -tutkielman luvussa 2 on késitelty pilvipalveluita. Luvussa tar-
kastellaan pilvipalvelujen taustaa ja méaaritelmid, pilvipalveluiden sisdltdmid tekno-
logioita, pilvipalveluarkkitehtuuria ja semanttista webid. Luvussa késitellddn myos
pilvipalveluun liittyvid riskejd ja lyhyesti muutamaa pilvipalvelujen tarjoajaa. Lu-
vussa 3 kdydddn lapi sdahkoisten ympdristdjen ohjeistus- ja koulutusmenetelmid,
yhteisollistd ja aikuisen oppimista, verkko-oppimista ja motivaatiota sekd opetusta
verkossa. Lisdksi keskitytaan hajautetuissa organisaatioissa yhteydenpitoon ja oppi-
miseen sekd késitellddn verkko-oppimista henkilostokoulutuksessa ja oppimisym-
pdristojd. Tutustutaan muutamaan oppimisalustaan ja ohjeistus- ja koulutusmene-
telmiin sekd sosiaalisen median kdyttoon opetuksessa. Luvussa 4 esitellddn tutki-
muksen toimintaympaéristod. Tutkimuksen toteutuksesta ja kédytetyistd tutkimusme-
netelmistd kerrotaan luvussa 5. Lukuun 6 on koottu tutkimuksen tulokset ja luvus-
sa 7 on esitelty tutkimustulosten pohjalta nousseita kehittimisideoita. Yhteenveto ja
johtopdatokset on jatetty lukuun 8.



2 Pilvipalvelut

Salon [85] ja Heinon [32] mukaan pilvipalvelut eivit ole kdsitteend uusi asia, silld
jo 1960-luvulla tietojenkasittelytieteilijd, tekodlyn tutkijana ja List Processing (LISP)
-kielen eli moniparadigmakielen kehittdjand tunnettu McCarthy ennusti, ettd tule-
vaisuudessa tietotekniikkaa tarjottaisiin palveluna. Han esitti vuonna 1961 puhees-
saan Massachusetts Institute of Technology:ssda (MIT), ettd jonakin pdivana ositus-
kdyton (timesharing) avulla voitaisiin hankkia tietokonekapasiteettia kuten sahkoa
tai vetta.

Buyya ja muiden [7] mukaan vuonna 1969 Leonard Kleinrock, johtava tutkija
Advanced Research Projects Age-ncy Network (ARPANET) -projektista totesi Inter-
netistd, ettd kuten vield nyt tietokoneverkot ovat lapsenkengissdan, mutta kun ne
kehittyvit ja tulevat monimutkaisimmiksi, me todennédkdisesti ndemme tietoverk-
kojen levidmisen koteihin ja toimistoihin sidhko- ja puhelinverkojen tapaan.

Kanadalainen teknologi ja entinen tutkimusministeri Douglas Parkhill tunne-
taan uraauurtavasta tyostddn, jota kutsutaan nykyaan Cloud Computingiksi. Teok-
sessaan vuonna 1966 "The Challenge of the Computer Utility" [71] han esittds, ettd
ajan kuluessa me voimme odottaa, ettd paikalliset taloudelliset hyddyt yhdistyvit
luodakseen maanlaajuisen ja lopulta maailmanlaajuisen verkon, joka sallii asiak-
kaan liiketoiminnan tekemisen, sielld missd hén liikkuu. Tarjottavien palvelujen va-
likoima kasvaa. Kotien kidyttoon annetaan ddnitaajuusvalintandppdin -jarjestelma-
paaétteitd (Terminals, perhaps based on the expanded touch-tone scheme), joita kay-
tetddn paitsi laskujen maksamiseen myos ostosten tekemiseen, pankkitilien saldojen
tarkistamiseen, veroilmoitusten tekemiseen, osakkeiden tai vakuutuksien ostami-
seen. Lisdksi, kun tietoverkkojen hyddyntdminen kasvaa ja sen kustannukset laske-
vat, niin on todenndkoistd, ettd kuluttajat tulevat riippuvaisimmiksi yhd enemmaén
tietokoneen apuohjelmien kaikenlaisista tuotteista ja palveluista. Hén esitti tuolloin
melkein kaikki pilvitoimintamalliin olennaisesti liittyvat komponentit, kuten pro-
visoinnin (laitteiden ja ohjelmistojen valmistelun uusille kayttgjille tai sovelluksil-
le automatisoitujen rutiinien avulla) ja rajoittamattomuuden illuusion aikaansaami-
sen.

Aliluvussa kdydaan lapi pilvipalvelujen taustaa ja muutama sen maéadritel-



mad. Lisdksi kdsitelldadn pilvipalvelujen luokittelua ja perustyyppejd aliluvussa
sekéd aliluvussa refpilteg pilvipalvelujen sisdltamid teknologioita. Pilvipalvearkki-
tehtuuria késitellddn aliluvussa 2.5, pilvipalveluun liittyvid riskeja aliluvussa[2.7]ja
pilvipalvelujentarjoajia késitellddn my0s lyhyesti aliluvussa Lopuksi on tehty
yhteenveto pilvipalveluista aliluvussa

2.1 Taustaa ja mddritelmia

Salon mukaan [85] perinteisesti palvelut perustuvat asiakas-palvelin -malliin, jossa
asiakas pyytdd hankkimaltaan palvelimelta palvelua ja palvelin vastaa tarjoamal-
la kyseisen palvelun. Asiakas ylldpitdd ja huoltaa laitteensa. Han vastaa oman ko-
nesalin sahkostd, lammostd, jadhdytyksestd sekd ohjelmistojen péivityksistd ja tur-
vallisuudesta. Pilvipalveluissa my0s palvelut tulevat asiakkaille palvelimilta, mutta
palvelimet eivit sijaitse omassa verkossa, vaan Internetissa. Téstd johtuen asiakas
maksaa vain siitd palvelinajasta, mitd han kadyttdd. Hanen ei esimerkiksi tarvitse in-
vestoida konesaliin, laitteiden huoltoon tai niiden péivitykseen.

Pilvilaskenta on termind uusi, mutta siind kdytettdvad teknologia ei ole uutta
ja mullistavaa, vaan se on enemmaénkin uusi konsepti, jossa on hyodynnetty ole-
massa olevia keksintdjd. Sen uutuusarvo on vanhojen tuttujen asioiden yhdista-
misessd mielenkiintoisella tavalla.[85] Suurimpia eroja aikaisempaan on asiakas-
palvelin -toimijoiden muutos. Aikaisemmin palveluja tarjottiin ldhinna yritykseltad
yritykselle, nykydan enemmaénkin yritykseltd kuluttajille. Pilvilaskentaa on kuvattu
erddnlaisena yhdistelména palvelukeskeistd arkkitehtuuria, hajautettua- ja hilalas-
kentaa (grid computing) seké virtualisointia. Siind lainataan palvelu késite SOA-
konseptista (Service Oriented Architecture) laajentamalla sitd sopivasti ja ominai-
suuksia muun muassa grid-laskennasta. Oleellista pilvilaskennassa on lisdksi vir-
tualisointi. [110] Tietokoneen kdytdssa hyddynnetddn organisaation tai henkilon omi-
en tilojen ulkopuolisia resursseja. Téllaiset resurssit ovat yleensa Internetissé ja niitd
kdytetddn sieltd kédsin. Se helpottaa web-sovellusten ylldpitoa tekemdlld siitd riskit-
tomampad, kustannustehokkaampaa ja joustavampaa. Etuna on laskutuksen perus-
tuminen vain todellisiin kdytettyihin resursseihin. Elastisuus mahdollistaa tarvit-
taessa helposti palvelun skaalaamisen. Elastisuudella pilvipalveluissa tarkoitetaan
kykyéd sdadnnostelld laskentakapasiteettia perustuen sen hetkiseen kysyntddn. Vas-
taavasti kuorman pienentyessa resurssit vapautetaan. Skaalautuvuus tarkoittaa laa-

jennettavuutta, mahdollisuutta kasvattaa teknistd ymparistdd ilman toiminnan hai-



riintymista. [3]

Hajautettu, eli grid-laskenta Earlin muiden mukaan [15] muistuttaa paljolti nor-
maalia klusterilaskentaa. Klusteroinnissa on joukko tietokoneita liitettyna toisiinsa
siten, ettd ne muodostavat yhtendisen kokonaisuuden. Sen kehitys perustuu ajatuk-
seen siitd, ettd verkon nopeus kasvaa prosessoreiden tehoa nopeammin. Hilalas-
kentaa hyodynnetddn suurten, massiivista laskentaa edellyttaviin tehtdviin. Se tar-
vitsee riittdivan nopean verkon, jotta datansiirtoon kuten laskennan tulosten ldhetta-
miseen ja vastaanottoon kuluu merkittdvéasti vahemman aikaa verrattuna laskenta-
tyon kestoon. Pilvilaskennassa tietokoneiden tarjoamien resurssien hallinta ja kayt-
to poikkeavat kuitenkin resurssien kédytostd, koska kdytdssa olevien resurssien méa-
rdd hallinnoidaan aina tarpeen mukaan. Hilalaskennassa taas resurssien jakaminen
on koordinoitu ja ennalta suunniteltu, kuinka paljon resursseja jaetaan kayttdjille.
Earl ja muut mainitsevat [15], ettd molemmilla, verkkolaskennalla ja pilvilaskennal-
la on my6s paljon yhtenevdisyyksidkin, kuten molemmissa esimerkiksi tarjottava
palvelu on tarkoitettu usean asiakkaan kdyttoon. Suurimpana erona tavalliseen las-
kentaklusterin kdyttoon verrattuna on se, ettd grid-laskennassa kayttédja ei ota suo-
raan yhteyttd laskentapalvelimeen, vaan yhteydenoton ja tiedostojen siirron suorit-
taa automaattisesti erddnlainen valiohjelmisto. Grid-ympaéristoon on yleensa liitetty
useita laskentaklustereita, joista véliohjelmisto valitsee tehtdvaan sopivat klusterit,
joille tyo6t ohjataan. Koska klusterit ovat halvempia ja helpommin laajennettavissa
sekd soveltuvat paljon laskentatehoa vaativiin tehtdviin, sen vuoksi niitd voidaan
kdyttad supertietokoneen korvaajina.

Pilvipalveluille on olemassa muun muassa teknologiaan perustuvia useita eri-
laisia maaritelmid. The National Institute of Standards and Technology (NIST) [59],
on yhdysvaltalainen kauppaministerion alainen virasto, jonka tehtdvdna on kehit-
tdd ja edistdd mittaustekniikoita, standardeja seka tekniikkaa. NIST on maéritellyt
yleisesti kdytossd olevan pilvipalvelujen méaaritelman. Médédritelmén yleinen kdan-
nds Cloud Computing on toimintamalli, joka mahdollistaa pddsyn vapaasti konfi-
guroitaviin ja skaalautuviin tietotekniikkaresursseihin, jotka voidaan ottaa kdyttoon
tai poistaa kadytosta helpostija nopeasti [85]. Lisdksi NIST méaérittelee vield viisi omi-
naisuuspiirretta pilvipalveluille, jotka ovat nopea joustavuus, resurssien yhteiskayt-
to, itsepalvelullisuus, paatelaiteriippumattomuus ja tarkka resurssien kaytto ja val-
vonta [85], s.17].

Heinon mukaan [32] s.9] termi Cloud Computing tulee tavasta dokumentoida

puhelin- ja tietoliikenneverkkoja. Koska verkkojen piirtdminen kuvaksi on niiden



monimukaisuuden vuoksi vaikeaa, on verkko yksinkertaisuuden vuoksi esitetty
pilvisymbolilla, joten nimitys pilvi tulee siitd. Han mairittelee pilvipalvelut siten,
ettd ne ovat yleiskielessd Internetistd hankittua tietokonekapasiteettia, sovelluksia
tai palvelusuoritteita. Cloud Computing voidaan esittdd myds siten, ettd se on toi-
mintamalli, jonka kautta voidaan luopua fyysistd konesaleista [32} s.32].

Salon mukaan [85] s.16] késite Cloud eli pilvi on kielikuva, jolla viitataan In-
ternetiin. Han madrittelee pilvipalvelujen tarkoittavan tietotekniikkakapasiteetin ja
sovellusten tarjoamista asiakkaille verkkovilitteisend palveluna, jossa palveluntar-
joaja huolehtii laitteistosta, ylldpidosta, sovelluksista, pdivityksistd ja tietoturvasta.
Asiakkaat voivat olla yrityksid tai yksityisid henkilditd. Salo mainitsee, ettd Cloud
Computing eli pilvipalvelut tarkoittaa lyhyesti tieto- ja viestintdteknologian mark-
kinoiden palvelullistamista. Tietotekniikan palvelullistamista kutsutaan kasitteelld
Utility Computing ja sen perusajatus on jaella tietotekniikkapalveluita samalla pe-
riaatteella kuin sahkoa.

Jericho Forum, kansainvélinen organisaatio, joka pyrkii edistimé&an tietojdrjes-
telmien verkottumista ja avoimuutta, on esittanyt kolmiulotteisen pilvikuutiomallin
(Cloud Cube Model) pilvipalveluiden kdyttoonotosta [44]. Madritelma on laajempi
kuin NIST:n. Kuutio siséltdd nelja eri ulottuvuutta, joiden avulla saadaan méari-
teltyd kahdeksan pilvimuodostelmaal44]. Sisdinen-ulkoinen -ulottuvuus tarkaste-
lee palvelun fyysisen laitteiston sijaintia sitd onko organisaation vai palveluntarjoa-
jan tiloissa. Suljettu- avoin -ulottuvuus tarkastelee, perustetaanko palvelu avoimiin
standardeihin vai suljettuihin jarjestelmiin. Rajattu-ei rajattu -ulottuvuus tarkastelee
toimiiko organisaation palvelu organisaation ja ulkopuolisten palveluiden kanssa
vuorovaikutuksen mahdollistaen vai pelkédstddn organisaation sisédlld palomuurin
suojissa ja palomuurin ulkopuolella esimerkiksi VPN:n (Virtual Private Network)
avulla. Virtuaalinen erillisverkko on tapa, jolla kaksi tai useampia yrityksen verkko-
ja voidaan yhdistda julkisen verkon yli muodostaen ndenndisesti yksityisen verkon.
Itse tuotettu-ulkoistettu -ulottuvuus tarkastelee toimiiko palvelu oman henkildston

vai ulkoisen palveluntarjoajan toimesta. [85, 5.19-20]

2.2 Pilvipalveluiden luokittelu

Pilvipalvelut luokitellaan muutamaan paidluokkaan niiden teknisen toteutustavan
perustella. Heinon mukaan [32] pilvipalveluja on pyritty kuvaamaan samankaltai-
sesti kuten OSI -mallissa kerroksilla. OSI-malli (Open Systems Interconnection Refe-



rence Model) on ISO:n (the International Organization for Standardization) kansain-
vélinen standardi [11]. Pilvipalveluiden toimintamalli tosin esitetddn viiden kerrok-
sen tasona: asiakas (client), ohjelmisto (application), alusta (platform), infrastruks-
tuuri (infrastructure) ja serveri (server). Asiakas saa mallien hyédyn siitd, kun han
voi ottaa kdyttoonsa pilvipalveluja vain siltd kerrokselta kuin tarvitsee, eikd hanen
tarvitse toteuttaa muita kerroksia [32} s.50].

Seuraavaksi késitellddn tunnetuimpia palvelutyyppejd, jotka ovat verkkosovel-
lukset palveluna SaaS (Software as a Service), sovellusalusta palveluna PaaS (Plat-
form as a Service) ja infrastruktuuri palveluna IaaS (Infrastructure as a Service). Li-
sdksi on nelja kdyttoonottomallia. Ne ovat julkinen pilvi (public cloud), yksityinen
pilvi (private cloud), hybridi pilvi (hybrid cloud) ja pilvien pilvi (intercloud) [32,
s.50].

Kuvassa on kuvattu pilviarkkitehtuurin kolmen kerroksen pilvipalvelujen
liikketoimintaprosseja. Kaikista kolmesta palvelusta tulee seuraavaksi omat kappa-

leensa.

Liiketoimintaprossit

Sovellukset palveluna (SaaS)
Asiakas saa kayttoonsa pelkan
sovelluksen

Alusta palveluna (PaaS)

Asiakas saa sovellusalustan, jolla
sovelluksia voidaan testata, yllapitaa
ja kehittaa seka saa myos blokit ja
standardit.

Infrastruktuuri palveluna (laaS)
Asiakas saa kayttoonsa, palvelimet,
verkon, tietovarastot, hallinnoinnin
ja raportoinnin

Kuva 2.1: Pilvipalvelujen liiketoiminta mallit Saloa mukaillen [85, s.23].



SaaS (Software as a Service) ohjelmistoja palveluna on yksi osa pilvilaskentaa
(Cloud Computing). SaaS-tyyppisessa pilvipalvelussa asiakas hankkii kdyttoonsa
pelkén sovelluksen [32]. Asiakkaalle jaetaan sovellus loppukéyttdjan selaimeen tie-
toliikenneyhteyksien avulla. Palveluntarjoaja hoitaa kaiken muun. Asiakas saa so-
vellukset seurantaa varten ja kayttdjien poistamiseen seké lisdidmiseen ja kayttoliit-
tymdksi raportti- ja hallintakonsolin [32].

Heino [32, 5.53-54] mainitsee SaaS-palvelun rakentuvan pddasiassa olemassa ole-
vien arkkitehtuurimallien varaan. SaaS-palvelu tuotteita varten kehitettyja arkkiteh-
tuuri ratkaisuja ei juurikaan ole. Tilanne kehitysmenetelmienkin puolella on samoin.
SaaS-tuote voidaan rakentaa periaatteessa mitd tahansa web-teknologiaa hyodyn-
tdaen. Arkkitehtuurivaatimukset riippuvat paljon valitusta SaaS -liiketoimintamal-
lista.

Seuraavaksi Goyal luettelee muutamia [25] SaaS-palvelujen hyotyjd. Esimerkik-
si palvelua voidaan kdyttdd verkon yli web-selaimella tai asiakasohjelmistolla. Tar-
peen mukaan pilvipalvelun kdyttdja voi kdyttdd palvelua itsendisesti ilman merkit-
tdvaa tyopanosta palveluntarjoajalta. Pilvipalvelun toteuttavat ohjelmat suoritetaan
keskitetysti palveluntarjoajan tai timén yhteistydkumppaneiden palvelimilla. Mul-
titenanttisuus mahdollistaa sen, ettd yksi sovellus palvelee useita asiakkaita saman-
aikaisesti. Palvelu skaalautuu nopeasti tarpeen mukaan seké ylos- ettd alaspéin. Pil-
vipalveluista laskutetaan todellisen kdyton mukaan, palvelu on lapindkyvéa ja siind
on tehostettu ylldpito.

Heinon mukaan [32} s.53-54] SaaS-palveluja tarjoajia ovat esimerkiksi Saleforce.
com, joka tuottaa tunnettua CRM-ohjelmistokokonaisuutta (Customer Relationship
Management) muun muassa monipuolisempia tyokaluja myyntiin ja sen raportoin-
tiin liittyen. SAP (Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung
Aktiengesellschaft) on erikoitunut toiminnanohjausjarjestelmiin, joka on yrityksen
tietojdrjestelmd, jolla integroidaan (tietojdrjestelmien yhdistdiminen toisiinsa tieto-
teknisin keinoin) eri toimintoja, esimerkiksi tuotantoa, jakelua, varastonhallintaa,
laskutusta ja kirjanpitoa seké tarjoaa ByDesing-toimintajédrjestelmaa. Microsoft tar-
joaa SQL (Structured Query Language) Serverid, Exchange serverid ja SharePoin-
tia (suojaustekniikoita) sekd Dynamics CRM-ohjelmistoa (tyokalut asiakassuhtei-
den kehittdmiseen ja yllapitoon).

PaaS (Platform as a Service) sovellusalusta palveluna tarkoittaa palvelualustan
ulkoistamista, josta on etua, sekd ohjelmistokehityksen ettd liiketoiminnan nakodkul-

masta [41]. Kehitysalustat mahdollistavat ohjelmistokehityksen ja pilvimallin mu-



kaisen teknisen kehityksen antamalla kehittgjille vilineet ladata omia sovelluksiaan
osaksi kokonaisuutta. PaaS-palvelun asiakas ei enda kehitd kokonaista jarjestelmaa,
vaan ainoastaan osaa siitd, loppuosan asiakas vuokraa PaaS-palveluntarjoajalta [41].

PaaS-pilvipalvelussa koneiston tarjoajalla Heino [32), s.51-52] mainitsee olevan
taysin virtuaalinen palveluymparisto. Asiakkaalle siitd lohkotaan palveluja, josta
asiakas kayttdd PaaS-pilvikoneiston kapasiteettia ja tyokaluja API (Application Pro-
gramming Interface) ohjelmointirajapinnan valitykselld seka teettda tai voi tehda it-
se koneistoa hyodyntavit sovellukset. API ohjelmointirajapinnan méaaritelméan mu-
kaan eri ohjelmat voivat tehdd pyyntojd ja vaihtaa tietoja eli keskustella keskendan.

Seuraavaksi Goyal [25] luettelee PaaS-palvelujen hyottyjd. PaaS-palvelujen hyo-
tynd on sen kaytto, joka minimoi oman informaatio- ja viestintd teknologian tar-
peen. Palvelinten ja ylldpidon lisdksi, myos jdrjestelmdarkkitehtuuri kuuluu palve-
luun, jolla yritys saa merkittavid sddstdja mutta menettdd kontrollin. PaaS-palvelun
varaan rakennetut sovellukset ovat skaalattavissa muuttuvan kdyttdjamaaraan so-
piviksi ja PaaS-alustojen varaan on mahdollista toteuttaa pienin kustannuksin so-
velluksia, jotka palvelevat laajaa kdyttdjakuntaa. PaaS- palvelujen alustoissa on ai-
nutlaatuiset rajapinnat ja tyokalut. PaaS-sovellusten olemassaolo on sidottu alus-
taan. Jos PaaS-palveluntarjoaja lopettaa palvelun yllapidon, ovat kyseisen alustan
sovellukset vakavissa tai ylitsepddseméattomissa ongelmissa.

PaaS-verkkopohjaisia asiakkuushallintasovellus palvelualustoja tarjoavat Hei-
non [32] mukaan esimerkiksi Windows Azure, Google Apps Engine tai SalesForce.
Kehitteilld on lisdksi ratkaisuja, joilla samaa sovellusta voidaan ajaa sekd kadyttdjan
omassa konesalissa ettd PaaS -koneistoissa. Yksi tédllainen hybridipilvialusta ratkai-
su on AppScale -ohjelmistokehys, joka perustuu avoimeen ldhdekoodiin. Se mah-
dollistaa Google AppEnginelle tehtyjen sovellusten ajamisen asiakaan omassa ko-
nesalissa.

Salon mukaan [85] IaaS (Infrastructure as a Service)-infrastruktuuri palveluna
tarkoittaa virtuaalista konesalia pilvessd. IaaS tunnetaan myds muilla nimilld, kuten
HaaS (Hardware-as-a-Service), CaaS (Computing-as-a-Service) tai SaaS (Storage-as-
a-Service). laaS késittdda Goylan [25] mukaan virtuaalikoneita, virtuaalista tallennus-
kapasiteettia ja virtuaalisia kuormantasaajia (load balancer), siis kaikkea sitd mitd
tavallisesta konesalistakin 10ytyisi virtualisoituna. Salon [25] mukaan kokonaisuu-
teen siséltyy yleensd verkkoyhteydet, tallennustila, palvelimet ja niiden ylldpito. In-
frastruktuuri on perusta, joka mahdollistaa palveluiden tuottamisen ja olemassao-

lon. Infrastruktuurin kaksi paddtehtdvaa ovat tallennustilan ja laskentatehon tarjoa-
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minen asiakkaille. Tdlloin muutokset tulevat voimaan minuuteissa. Samoin alas-
pdin skaalaus on mahdollista hyvin nopeasti. Nopea, automatisoitavissa oleva skaa-
laus on se tekijd, mikd erottaa IaaS -palvelun aiemmista ulkoistusvaihtoehdoista.
laas-palveluja Siljanméden mukaan [89] tarjoavat yritykset siirtelevit asiakkaidensa
virtuaalikoneita tarpeen mukaan, ja useamman asiakkaan virtuaalikoneita voidaan
ajaa samalla palvelimella.

Heinon [32} s.52-53] mukaan laaS-tyyppisessa pilvipalvelussa palveluluntarjoa-
ja lohkoo asiakkaille etukédteen maéaériteltyjd ja hinnoiteltuja osioita asiakkaan kayt-
toon. Saamaansa lohkoon asiakas sitten perustaa tarvitsemansa kayttojarjestelman
ja sen pddlle asentaa omat sovelluksensa. Heino [32] mainitsee, ettd kyseessd on ob-
jektipohjainen sekundédédrinen tallennuskapasiteetti ja iSCSI- ja Fibre Channel-tyyp-
pinen blokkitallennustila varakopiointi mahdollisuuksineen. Heinon mukaan [32]
Amazon Web Service on tunnetuin IaaS-palvelu. Palveluun on my6s oma API-raja-
pintansa, jota ei kdytetd varsinaisen sovelluksen kirjoittamiseen, vaan sen kaytto
painottuu ympariston etdhalintaan. Useammissa hybrid cloud -tyokaluissa Amazo-
nin palveluiden kadyttdmista tuetaan.

Seuraavaksi Goyal luettelee muutamia [25] laaS-palveluiden hyotyja. Esimerkis-
ki IaaS-palveluista hyotyvit asiakkaat, jotka jakavat palveluntarjoajan hallinnassa
olevan infrastruktuurin. Asiakkaan kontrolli rajoittuu virtuaalikoneisiin, joten kayt-
tdjdlla ei ole aina mahdollisuutta tietdd, missd ovat sovellusta pyorittavat serverit.
Infrastruktuurin kokonaiskapasiteettia hyddynnetddn pilvipalveluissa virtualisoin-
nin ja resurssien jakamisen ansiosta tehokkaasti. Sovellukset jakavat saman tieto-
koneen ja sen oheislaitteet. Koska eri sovellusten kuormahuiput eivit vdistimatta
osu samaan ajanhetkeen, niin pystytdaan laskentakapasiteetti jakamaan sovelluksil-
le tehokkaammin. Tdstd seuraa merkittdvid sddstojd vain palveluntarjoajalle. Osa
informaatio- ja viestintd teknologian tarpeesta, kuten palvelinten ylldpito on ulkois-
tettu. Jarjestelméaarkkitehtia tarvitaan silti, silld laaS-palvelu ei ota kantaa sen varas-
sa pyorivien sovellusten arkkitehtuuriin.

Grossmannin mukaan [26] elastisen kaytto tarkoittaa sitd, ettd resursseja voidaan
ottaa nopeasti kdyttoon palvelun kuorman kasvaessa, ja sen laskiessa resursseja voi-
daan poistaa kdytostd. Palvelun hinnoittelu tapahtuu pilvipalvelussa yleensa tun-
neittain. Elastisuuden ansiosta kdytossd olevien virtuaalikoneiden méarda voidaan
muutella minuuteissa, tarvittaessa automaattisesti. Talloin asiakas maksaa vain sii-
td mitd han kdyttda. Oleellista tdlloin kuitenkin on, ettd asiakkaan arkkitehtuuri on

suunniteltu hdnen tarpeidensa mukaan.
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Bhardwajin ja muiden mukaan [5] yksittdinen IaaS-palveluun vuokrattu virtu-
aalikone ei skaalaudu, mutta uusien virtuaalikoneiden lisidminen ja jarjestelmaan
liittyminen tapahtuu minuuteissa, tunneissa tai pdivissad kuten fyysisessa konesalis-
sa. [aaS-palvelun varaan voidaan rakentaa jdrjestelmd, joka vuokraa IaaS-palvelusta
ja lisdad virtuaalikoneita kadyttoon automaattisesti kuorman kasvaessa, ja vapaut-
taa niitd kuorman laskiessa. Sovellus toimii ilman ylimé&ardisid kustannuksia pa-
himpienkin kuormahuippujen aikana. Virtuaalikoneiden hallintaan liittyvat API:t
(Application programming interface) ovat toistaiseksi laaS-palvelu kohtaisia, eika
yhden IaaS-palvelun varaan suunniteltu automaattisesti skaalautuva sovellus sel-

laisenaan toimi toisen laaS-palvelun varassa.

2.3 Pilvityyppeja

Pilven tyyppi méadrdytyy ldhinnd sen mukaan, kuka pilved péddsee kdyttdméaan ja
kuka sen omistaa. NIST maéaérittelee hybridipilven koostuvan kahdesta tai useam-
masta erillisestd pilvi-infrastruktuurista julkinen-, yksityinen- tai yhteisollinen pil-
vi, jotka pysyvit omina yksikkoinddn mutta, jotka on kytketty yhteen teknologian
avulla ja ndin mahdollistettu tiedon ja sovellusten siirrettiavyys pilvien vililla [59].
Pilvityyppejd, kdyttoonottomalleja tai hankintatapaa, milld nyt halutaan kutsuakin
ovat julkinen pilvi (public cloud), yksityinen pilvi (private cloud), hybridi pilvi (hy-
brid cloud) ja pilvien pilvi (intercloud). Pilvipalveluiden palvelun kdyttima verkko
voi olla joko julkinen pilvi, yksityinen pilvi tai luotettu pilvi [59]. Mainittakoon vield
yhteisopilvi (community cloud). Yhteisopilvipalvelua voi tuottaa yksi tai useampi
yhteison jdsenistd, jokin kolmas osapuoli, tai ndiden yhdistelmd. Yhteisopilvi tar-
koittaa sitd, ettd samanhenkiset organisaatiot, kuten julkiset laitokset tai hyvéanteke-
vdisyysorganisaatiot, jakavat yhteisen pilvilaskentaympaériston [106]. Virtualisoin-
ti vahentdd padomakustannuksia ja standardeja. Automaatio vihentdd operatiivisia
kuluja [90]. Aliluvuissa kasitelldan tarkemmin kutakin neljaa pilvityyppid, joita ovat
yksityinen pilvi, julkinen pilvi, hybridi pilvi ja pilvien pilvi. Kuvassa [2.2| kuvataan
yrityksen oman ICT-infrastruktuurin ja pilvipalvelumarkkinoiden palveluntarjoa-

jien tarjomien yhdistamista.
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Yrityksen oma ICT-infrastruktuuri:

* Hallinta, mittaaminen, seuranta,
raportointi ja koordinointi

* Integrointi ja ty6taakan jakaminen

Yrityksen muu ICT-infrastruktuuri

Mahdollisten julkisten pilvipalveluiden
kaytto:

Kehitystyokalut

Paatelaitteet

Asiakassovellukset

Kuva 2.2: Yrityksen oman ICT-infrastruktuurin ja pilvipalvelumarkkinoiden palve-

luntarjoajien tarjoomien yhdistiminen Salon mukaan [85, s.33].

2.3.1 Yksityinen pilvi (Private cloud)

Yksityinen pilvi (Private cloud) on yhden organisaation omistukseen tai kdyttoon
tarkoitettu tietotekninen ratkaisu. Se voi sijaita yrityksen tai organisaation omassa
tai palveluntarjoajan konesalissa. Yksityisen pilven etuja on, ettd sitd on helpom-
pi hallita, valvoa, pdivittda ja huoltaa [76]. Palveluiden turvallisuus paranee, kos-
ka vain organisaatioiden kayttdjilld on pédasy yksityiseen pilveen. Senpd vuoksi se
soveltuu parhaiten suorituskykya ja turvallisuutta vaativin palveluihin. Yksityinen
pilvipalvelu rakennetaan usein salattuja yhteyksia kdyttden, jolloin tietoturvan ta-
soa voidaan nostaa korkeammalle kuin julkisessa pilvessa [76]. Pilvipalveluja voi-
daan toteuttaa my06s hybridimallina. Esimerkiksi viraston sahkopostit tai toimisto-
ohjelmat voidaan hankkia julkisesta pilvestd ja teknisen toimen palvelut yksityisesta
Private Cloud -alustasta [76]].

Taloudellisten hyo6tyjen saaminen yksityisestd pilvipalvelusta on vaikeaa. Kaik-
ki operointi- ja laitekulut kantaa kayttdja samoin, kuten perinteisessdkin konesali-

mallissa. Heino arvelee [32], ettd yksityiseen pilveen tuodaan big data -tyyppisid
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isoja havaintoaineistoja ja ndiden ympaériston palvelimia kdytetdan ryppdind ratkai-
semaan vaikeita liiketoiminnallisia ongelmia. Mahdollista hyotya eivit saa pienet

yritykset vaan mahdollinen hy6ty menee isoille asiakkaille [32].

2.3.2 Julkinen pilvi (Public cloud)

Julkisen pilven (Public cloud) pilvipalvelukoneistoa kdytetdan internetyhteyden ta-
kaa. Asiakas saa tarvittavat osoite- ja nimipalveluresurssit pilvipalvelun tarjoajalta,
eikd tietoliikenneyhteydelle ole yleensd suurta vaatimusta. Asiakas maksaa julki-
sen pilven kdytostd kuukausi-, tunti- tai muun aikaan tai kapasiteettiin mukautu-
van hinnan [32]]. Julkisen pilvi skaalautuu helposti tarpeen mukaan. Julkisen pilven
kayttod voidaan aloittaa varovasti, ja edullisesti, kun laitteisiin ja ohjelmiin ei tarvitse
investoida, mutta kulut kasvavat kayton kasvun mukaan [76]].

Yksi julkisten pilvien taustalta 10ytyva teknologia on palvelinvirtualisointi, joka
valtaa alaa datakeskuksissa vauhdilla, mutta laajamittaistakaan virtualisointia on
vaikea pitdd vield pilvipalvelun synonyymina [89]. Palomuurin sijainti ei saa vai-
kuttaa julkiseen palveluun. Virtuaalisia konesaleja ovat esimerkiksi Microsoft Azu-
re ja Google Apps.

Koska julkisen pilven infrastruktuuri sijaitsee jaetuilla palvelimilla muiden sa-
maa pilvipalveluntarjoajaa kdyttdvien asiakkaiden kanssa, on se siksi altis hyok-
kayksille. Julkisia pilvipalveluita kontrolloi vain ja ainoastaan palveluntarjoaja itse.
Yrityksen tai organisaation johdon tulisi kirjata SLA (Service Level Agreement) -
palvelutasosopimukseen myos turvatarkastusten mdarat [76]. Yksi vaihtoehto on,
ettd sekd pilvipalvelujen tarjoaja ja pilvipalvelujen ostaja keskenddn sopivat yhtei-
sen vastuun jakamisesta ja tdytdntoonpanosta pilven tietoturvassa ja, ettd palvelu
tayttad sille asetetut vaatimukset kaikissa omissa jdrjestelmissd [26]. Toinen vaih-
toehto on, ettd kummallekin osapuolelle vahvistetaan pilvipalveluiden tietoturvaan

selkedt roolit ja vastuut sekd asetetaan rajat niiden kayttoon.

2.3.3 Hybridipilvi (Hybrid cloud)

Hybridipilvipalvelussa (Hybrid cloud) yhdistelldan muilla hankintamalleilla tuo-
tettuja pilvipalveluita kdyttden sovittuja rajapintoja. Esimerkiksi yksityiset ja julki-
set pilvipalvelut liitetddn toisiinsa siten, ettd on mahdollista ohjelmien ja tietojen
helppo siirtdmisen ja kdyttoonotto toisessa jdrjestelmassa [76]. Hybridipilvessa yri-

tyksen elintdrkedt resurssit ovat edelleen omassa hallinnassa. Tyypillisesti hybri-
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dipalvelu on yksityinen pilvipalvelu, jonka kisittelykapasiteetin hetkellisesti lop-
puessa lisdkapasiteettia otetaan kdyttoon julkisesta pilvipalvelusta [90]. Esimerkiksi
tilapdisid kuormituspiikkejd varten voidaan hankkia lisdad laskentatehoa. Julkiseen
pilveen voidaan arkistoidea ei-kriittinen tieto, jotta oman konesalin kapasiteetti va-
pautuu pdivittdisten toimintojen tehokkaaseen hoitamiseen [76]. Yksityisesta pilves-
ta hankitaan turvallisuus ja hallittavuus. Julkisesta pilvestd hankitaan kustannuste-
hokkuus, joustavuus ja ketteryys [76].

Hybridipilvet antavat enemmaéan mahdollisuuksia valvoa tietoja ja sovellusten
turvallisuutta, koska se sallii eri osapuolten padsyn tietoihin internetissa [76]. Se on
myds avoin arkkitehtuuri, joka mahdollistaa rajapinnat muihin hallintajdrjestelmiin
[76].

2.3.4 Pilvien pilvi (Intercloud, "cloud of clouds"

Heinon mukaan [32, s.46] Yhdysvaltalaisen tekniikka- ja talousaikakausjulkaisun,
Wired-lehden toimittaja Kevin Kelly esitti vuonna 2007 termin intercloud, "Even-
tually we’ll have the intercloud, the cloud of clouds ". Pilvien pilvi, kaikkien pilvien
yhdistelmd, on se, joka tulee jadddkseen. Termind intercloud tuli suosituksi vuonna
2009 [75]. Intercloud-termid on kdytetty myos kuvaamaan datakeskuksen tulevai-
suutta. Intercloud-termi cloud of clouds viittaa pilvipalvelujen teoreettiseen mallia-
jatukseen yhdistdd monia yksittédisid pilvid yhdeksi palvelu tai toiminta kokonaisuu-
deksi, joka vastaa asiakkaan tarpeeseen. Internetcloud yksinkertaisesti varmistaisi,
ettd pilvi voisi kdyttaa resursseja sen ulottumattomissa kayttamalla hyviksi olevia
sopimuksia muiden pilven toimittajien kanssa [22].

Intercloud:n ajatusmallissa kayttdjat saisivat kaikki tarvitsemansa palvelut pilvi-
palveluista, mutta yksittdiselld pilvipalvelulla ei olisi ddrettomid fyysisid resursse-
ja [22]. Tarpeen vaatiessa yksittdinen pilvi voisi kdyttdd muiden pilvien resursseja

hyoddykseen.

2.4 Pilvipalvelujen sisdltimia teknologioita

Kaikkeen uuteen liittyy aina riskejd, toteaa Heino [32]]. Ndin on myos uuden tekno-
logian kdyttoonotossa. Siind riski riippuu teknologian kypsyydestd. Tdssd yhteydes-
sd puhutaan hyvin uudesta teknologiasta ja sen hyddyntdmisestd bleeding- ja cut-
ting edgestd (sanoille ei ole suomenkielisid vastineita) [32]. Bleeding edgen hankki-
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misen riski liittyy yleensd kdyttoonoton epdonnistumiseen sekd hyotyjen ja tuotto-
jen toteutumiseen. Tédssd tapauksessa tekniikka tai koodi on niin uutta, jolloin jou-
dutaan tinkim&ddn ohjelman toimintavarmuudesta ja tai sen vakaudesta, jos halu-
taan saada uusimpia tekniikoita ja toimintoja kdyttoon. Teknologiapaddtoksen tekijdt
eivit yleensd kiirehdi hankintapaatostaan, vaan odottavatkin siihen asti, ettd tek-
nologiasta tulee cutting edged [32]. Syy tdhdn on se, ettd cutting edgen versiot ovat
yleensd ominaisuusvalikoimaltaan parempia ja se on helppokayttoistd, sujuvaa sekd
hyodyllista [32].

Pilvitoimintamallit ja pilvipalvelut mahdollistaa niiden alla oleva useampi tek-
nologia, jotka ovat olleet kdyttssa jo pidempéddn [32]. Se antaa niille luotettavuutta.
Seuraavaksi késitellddn lyhyesti virtualisointia, joka on pilvipalveluiden keskeisim-
pid teknologioita. My0s tietoliikenne, langattomuus, rajapinnat ja tiedon tallennus
ovat pilvipalveluissa oleellisia. Seuraavaksi on viisi alilukua, joissa kéasitelldan vir-

tualisointia, tietoliikennettd, langatonta kdyttod, rajapintoja ja tiedon tallennusta.

2.4.1 Virtualisointi

Heinon mukaan [32] virtualisointi on mahdollisesti 2000-luvun avainteknologia.
Virtuaalinen tarkoittaa yleensd kuviteltua - siis mitd kuvittelemme ja reaalinen to-
dellisuutta - siis mitd oikeasti on. Siispd virtuaalitodellisuus on tekotodellisuutta
- mutta teknologia on ottanut sanan virtuaalinen kdyttoonsa. Teknologia kykenee
tuottamaan tarpeeksi uskottavia virtuaalisia maailmoja eiké niitd endd voi erottaa
materiaalisista maailmoista [49].

Virtuaalipalvelimet vastaavat tavallisia palvelimia silld erotuksella, ettd virtu-
aalipalvelimissa kdyttdja ei omista laitetta kokonaan, vaan samassa koneessa aje-
taan virtuaalisesti monta palvelinta [49]. Virtuaalinen kaupankaynti eli verkkokau-
pankdynti on todellista. Ideat ovat hyva esimerkki virtuaalisuuden merkityksesta.
"Ideat ovat virtuaalisia, silla niitd ei voi koskettaa, mutta ne tuottavat silti usein ma-
teriaalisia lopputuloksia. Ilman ideoita emme koskaan tuottaisi mitddn materiaalisia
tuotteita, silld ideat toimivat polttoaineena tekemiselle" [49].

Amazon kutsuu Salon mukaan [85] s.23] virtualisoiduilla laitteistoresursseilla
toimivia virtuaalikoneita (virtual appliance) nimelld AMI, (Amazon Machine Ima-
ge) Kuvassa [2.3| on kuvattu virtualisointi ja virtuaalikone. AMI:t toimivat pilvipal-
veluarkkitehtuurin paalla. Kayttdja ndkee ne yksittdisind palvelemina, vaikka ne to-

dellisuudessa ovat virtuaalisia palvelimen ilmentymia.
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Kuva 2.3: Virtualisointi ja virtuaalikone, Salo [85, s.48].

Virtualisoinnin voi madritelld tarpeellisten toimintojen ja ominaisuuksien kaut-
ta, ottamatta kantaa siithen - miten ne on toteutettu. Virtualisointilogiikan kerros
kasittelee ja tarjoaa " virtualisoidut " resurssit sen yldpuolella toimivaan asiakasker-
rokseen [14]. Asiakas voi kdyttdd resursseja standardien rajapintojen kautta. Talloin
rajapinnat eivat kuitenkaan kommunikoi suoraan resurssien kanssa, vaan virtuali-
sointikerros kasittelee oikeita resursseja ja se voi myos joissain tapauksissa monin-
kertaistaa ne useamman asiakkaan kesken [14]].

Pilvilaskennassa virtualisoinnin avulla voidaan erottaa laitteisto kayttojarjestel-
maéstd. Tdamd mahdollistetaan siten, ettd laitteistoa kadyttdva kdyttojarjestelma luo
virtuaaliympariston, jossa voidaan ajaa mitd tahansa laitteiston tukemaa koodia
[14]. Ajettavia "vieraskdyttojdrjestelmid" kutsutaan virtuaalikoneiksi. Virtuaaliko-
neen VMM-monitori (Virtual Machine Monitor) virtualisoi kaikki oikean koneen
resurssit mukaan lukien prosessorin, laitteet, muistin ja prosessit [14]. Ndin muo-
dostuu virtuaalinen ymparisto eli virtuaalikone. Kaikkiin oikealla koneella oleviin
resursseihin pddstaan kasiksi tietyn rajapinnan kautta. Virtuaalikoneen monitori ké-
sittelee oikeat resurssit ja tarjoaa ne virtuaalikoneille. Virtualisoinnin avulla pilvilas-
kennassa joukosta fyysisid palvelimia saadaan useita virtuaalisia palvelininstansse-

ja, jotka ndkyvat niiden vuokraajille kuten fyysiset palvelimet. Télld tavalla fyysiset
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resurssit jaetaan useiden asiakkaiden kesken [14].

2.4.2 Tietoliikenne

Tietoliikennealan kehitys on mahdollistanut kaupallisesti ja teknologisesti pilvipal-
velujen tulemisen. Tietoliikennettd pidetddnkin merkittdvana teollisuuden toimia-
lana. Lisdksi pilvipalveluille on ollut olennaista, ettd luotettavia tietoliikennepalve-
luita on ollut saatavilla kohtuuhintaan [32]. Teleoperaattorit tulevat olemaan uusien
haasteiden edessd kuten miten luoda uutta myytavad. Vastaus haasteisiin on pilvi-
palveluissa. Digital signare on mahdollisesti uusi tuleva operaattoreiden tarjoama
palvelu [32]. Digital signare -nimelld kehitetdan digitaalisia kylttejad ja nayttojd, joi-
den ohjaamiseen kdytetddn SaaS-tyyppisid pilvipalveluita [32].

Seuraavaksi voidaan kysyd, riittdvatko operaattoreiden tai internetin kapasiteet-
ti, jos tyonantajat ja me kaikki maapallon ihmiset alamme hy6dyntda pilvipalveluja.
Téssdkin asiassa pdtenee kysynnén ja tarjonnan laki. Tietoliikennepalveluiden hin-
nalla voidaan vaikuttaa tietoliikennepalveluiden kysyntdan.

Teknologian monet kdyttotavat tulisi huomioida arvioitaessa tietoliikenteen ke-
hitystd [32]. Koti on siitd hyva esimerkki. Kotoa internetin kautta pilvipalveluihin
voi pddstd useampaa kautta, kuten puhelinjaa pitkin, kaapeliyhteyden kautta, lan-
gattomasti tai mobiililla mokkula-tyyppiselld 3G-yhteydelld [32]. Verkon nopeutta

lisdaamalla voitaisiin koteihin saada laajempia palveluita.

2.4.3 Langaton kaytto

Verkko voi olla internetiin yhdistetty tietokone tai vdhintdan kaksi toisiinsa mah-
dollisesti Internetiin yhteydessd olevaa tietokonetta [62]. Langattomassa verkossa
tietokoneet yhdistetddn johtojen ja kaapeleiden sijasta radiosignaaleilla kuten Wi-Fi-
verkossa [62]. Langattoman verkon etuja ovat paikka riippumattomuus ja liikkkuma-
vapaus, joten hankalia johtoja ei tarvita [62]. Haittoja ovat lankaverkkoa hitaammat
yhteydet ja muiden langattomien laitteiden esimerkiksi langattomien puhelimien
aiheuttamat hairiot [62]].

Langattomiin pilvipalveluihin liitetddn ldhiverkon WLAN-tekniikka (Wireless
Local Area Network) ja matkapuhelinverkkojen GPRS (General Packet Radio Ser-
vice), EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), LTE (Long Term Evolution)
ja UMTS-tekniikat (Universal Mobile Telecommunications System) alastandardei-

neen [32]. Paatelaitteella voi liittyd pilveen joko langattoman ldhiverkon tai matka-
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puhelinverkkojen kautta. Mobiilisovellukset ovat tarkoitettu viihdekayttoon, siksi
pilvipalveluiden langaton kéyttd tuo mukanaan hyotyjen lisdksi myds haittaakin
[35]. Alypuhelimet ovat langattomassa viestinnissi keskeisessi asemassa.
Pilvisovelluksia voidaan rakentaa langattomille laitteille kahdella tavalla, joko
sovellus valmistetaan nimenomaista dlypuhelinta tai vastaavaa paitelaitetta varten
tai tehdadn widget eli pieni sovellus [32]. Widget-sovelluksessa kdyttdjan nakyville
tulee graafisia, yksinkertaisia komponentteja mahdollisesti yhtd kayttotarkoitusta
vasten. Kayttotapa on kuitenkin sama molemmissa sovelluksissa eli paatelaitteesta

kaytetdan sovellusta, joka voi hakea syo6tto- tai tukitietoja internetista.

2.4.4 Rajapinnat

Heinon mukaan [32] sovellus tarvitsee rajapinta API:n (Application Programming
Interface), jotta se voi kutsua resurssia tai toiminnetta. Rajapintojen avoimuudella
tarkoitetaan sitd, ettd teknologiaa voidaan hankkia useammalta toimittajalta. Mika
tahansa taho voi valmistaa samanlaisia tuotteita itse silloin, kun rajapinta on maa-
ritelty ja dokumentoitu eli standartoitu. Sellaisten sovellusohjelmien tekeminenkin
on tdlloin mahdollista, joilla ohjelmistot ja laitteet voivat vaihtaa tietoja keskendan
kuten public- ja private-tyyppisten pilvikoneistojen yhdistamisessa.
Pilvipalvelujen kehittdimiseen Heinon mukaan [32] 16ytyy useita rajapintoja, jot-
ka méadraavat sen, milld tavalla ohjelma on yhteydessa pilvessd olevaan resurssiin.
REST (Representational State Transfer) on Roy Fieldingin [20] vuonna 2000 kuvaa-
ma ohjelmistoarkkitehtuuri hajautetuille hypermediajarjestelmille eli ohjelmistolle
ja siihen liittyville sopimuksille ja kdytannoille. REST perustuu HTTP-protokollaan
(Hypertext Transfer Protocol). Fieldingin on myos yksi WWW:n (World Wide Web)
kayttaman HTTP -protokollan méaarityksen kirjoittajista. REST:id on muun muas-
sa kdytetty Web 2.0 -tyyppisten sovellusten rakentamisessa. SOAP (Simple Object
Access Protocol) on kevyt XML-pohjainen (Extensible Markup Language) protokol-
la jarjestelmériippumattomaan ja hajautettuun tarkoitettuun tietojen vaihtoon, jota

voidaan pitdd REST:1lle vaihtoehtona.

2.4.5 Tiedon tallennus

Yleensd tiedot tallennetaan Heinon mukaan [32] vain yhteen paikkaan oman ko-
neen kiintolevylle tai yrityksessd omaan tallennusjarjestelmaan. Pilvipalveluissa os-

tetaan levytilaa pilvipalveluiden tarjoajilta jolloin ostetut verkkopalvelut mahdol-
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listavat sen, ettd tiedostoja voi tallentaa pilveen miltd tahansa laitteelta ja ne naky-
vt valittomdsti my0Os kaikissa muissa samaan tiliin kytketyissd vélineissd. Siispd
esimerkiksi kodin kaikkien tietokoneiden kdyttojarjestelmaét tai niiden versiot, eivit
tarvitse olla samoja. Pilvessd internetkiintolevy toimii kopioiden séilytyspaikkana,
jossa kayttdjalla on kansionsa, johon kdyttdja yhdistyy kdyttdjatunnuksella ja salasa-
nalla [109]. Pilveen tallennetut tiedostot ovat kdytettavissa kaikilta nettiin liitetyilta
tietokoneilta omalta kayttdjatililta [109]. Suurimmalla osalla pilvipalveluita tarjoa-
vista yrityksistd on my6s omat mobiilisovellukset, joiden kautta pilveen voi siirtda
tiedostoja myos dlypuhelimesta ja tabletista sekd muokata niilld jo pilvessd olevia
tietoja [32].

Heino mainitsee [32], ettd pilveen tallennus on nyt mahdollista tietoliikenteen
puolesta, mutta aikaisemmin kopiointi on ollut vaivalloista, koska tietoliikenneyh-
teydet ovat olleet hitaita. Tiedon varmistamiseen riittdd kopio tai useita kopioita
tiedostosta, koska varmistettavasta tiedosta suurin osa on strukturoimatonta. Repli-
kointiohjelmalla korvataan varsinainen varmistus. Se nopeuttaa varmistamista huo-
mattavasti, koska replikointiohjelma osaa kopioida pilveen vain tiedostoihin tehdyt
muutokset. Replikointiohjelma kryptaa pilveen kopioidut tiedostot.

2.5 Pilvipalveluarkkitehtuuri

Heinon mukaan [32, 5.26-27] useimmissa internetpalveluissa on sosiaalisten toimin-
teiden myotd osallistumisen arkkitehtuuri, jolla kdyttdjid kannustetaan antamaan
omaa asiantuntemusta palvelunkehittdmisen kayttoon. Téllaisessa arkkitehtuurissa
kédyttdja luo palveluun omaa siséltodd, tallentaa sinne omia tietojaan ja tarjoaa niitd
usein my0s muille palvelun kayttdjille. Tasta esimerkkind on sosiaalinen media blo-
git, wikit ja monet mediasisiltdjen jakamiset, jotka ovat mahdollistaneet internetin
kehityksen Web 2.0 ajanjakso.

Kuvassa 2.4/ NIST:n [52] cloud computing suosittelema arkkitehtuuri. Esitykses-
sd madritelladn viisi tdarkeintd toimijaa, joita ovat pilvipalveluiden kayttdja (cloud
consumer), palveluntarjoaja (cloud provider), palveluiden jialleenmyyja (cloud car-
rier), auditoija (cloud auditor) ja palveluiden valittdja (cloud broker). Jokainen toi-
mija on kokonaisuus esimerkiksi henkild tai organisaatio, joka osallistuu tapahtu-
maan tai prosessiin suorittamalla pilvipalvelu tehtdvaa. Termien kddnnokset on lai-
nattu Salolta [86].
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Kuva 2.4: NIST:n pilvipalveluille suosittama arkkitehtuuri.

Pilvipalveluiden kayttdja (Cloud Consumer) on henkil6 tai organisaatio, joka
kayttaa palveluntarjoajan palveluita. Palveluntarjoaja (Cloud Provider), joka on hen-
kilo, organisaatio tai yhteiso, on vastuussa siitd, ettd palveluja on saatavilla asian-
osaisille. Auditoija (cloud auditor) on osapuoli, joka voi panna tdytantoon riippu-
mattoman arvioinnin pilvipalveluiden tietojdrjestelmén toiminnasta, suorituskyvys-
td ja turvallisuudesta. Palveluiden vilittdja (Cloud Broker) on yksikko, joka hal-
linnoi pilvipalveluiden lisdarvopalveluiden tuottamista, palveluiden yhdistamista,
laadunvarmistus ja valvontaa sekd vakuuttautumista. Pilvipalveluiden jalleenmyy-
ja (Cloud Carrier) tarjoaa palvelujentarjoajille yhteyttad palveluiden kayttdjiin [52].

Jotta eri-ikdiset informaatio- ja teknologiajdrjestelméit saadaan integroitua yh-
teen, Heinon mukaan [32] tarvitaan ohjelmistoarkkitehtuuri. Ratkaisuksi teknolo-
giatoimittajat ovat ehdottaneet SOA-mallia (Service Oriented Architecture). Sovel-
luksen valvonta tapahtuu web-selaimesta levyjdrjestelméddn yhtend ulottuvana loo-
gisena, infrastruktuurin lapi kulkevana himmelind. SOA-mallin todellinen ilmenty-
maé on palvelundkymd, jonka tuottamiseksi tarvitaan jarjestelmien ja liiketoiminnan
vélisten abstraktioiden hahmottamiskykya ja uusia disipliineja (jarjestys, kuri) ku-
ten ITIL (Information Technology Infrastructure Library) sekd Cobit (Control Ob-
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jectives for Information and related Technology), jotka ovat kokoelma kaytantoja
IT-palveluiden hallintaan ja johtamiseen.

SOA on palvelukeskeinen arkkitehtuuri. Sitd on kédytetty ohjelmistotekniikassa
teknologiasta riippumattomana arkkitehtuuritason suunnittelumallina [8]. SOA:n
eri tietojdrjestelmien toiminnot ja prosessit ovat suunniteltu toimimaan itsendisi-
nd, avoimina ja joustavina palveluina, joita tulisi pystya kdyttimdan avoimien stan-
dardien rajapintojen kautta. SOA:n avulla pyritddn aikaansaamaan erilaisten tieto-
jarjestelmien joustava ja jarjestelmériippumaton vuorovaikutus [24]. SOA on ylei-
sesti hyvaksytty Web 2.0 sukupolven verkkopalveluiden kehityksessa [24]. SOA-
arkkitehtuurin mukaan palveluita kdyttdvind osapuolina toimivat esimerkiksi toi-
set sovellukset tai palvelut, jotka kédyttdvat palveluita yleensd tietoverkkojen esi-
merkiksi Internetin kautta avointen rajapintojen ja tekniikoiden kuten Web Services
(www-sovelluspal-velu) avulla [24]. Tarkeda on tiedostaa se, ettd Web-palvelut ei-
vét ole yhtd kuin SOA. Web-palvelut ovat kokoelma tekniikoita, kuten XML (Exten-
sible Markup Language), SOAP (Simple Object Access Protocol), WSDL (Web Ser-
vices Description Language) ja UDDI (Universal Description, Discover ja Integra-
tion), joiden avulla voidaan rakentaa ohjelmointi ratkaisuja viestien ja sovellusten
ongelmista [24].

Oraclea [107] mukaillen kuvassa 2.5/on kuvattu palvelukeskeinen arkkitehtuuri.
Palvelun tarjoaja julkistaa palvelun. Asiakas etsii haluttua palvelua rekisteripalve-
lusta. Rekisteripalvelu antaa vastauksen asiakkaalle, jossa se kuvaa palvelun ja ker-
too miten sitd voidaan kdyttdd. Asiakas saa palvelun kuvauksen, jonka perusteella

se kutsuu palvelua.
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Palvelun valittaja

Palvelun etsinta Rekisteri

Palvelu
sopimus

Palvelun

kayttaja Palvelun tarjoaja

Yhteyden muodostus

Kuva 2.5: Palvelukeskeinen arkkitehtuuri, Oracle E-Business Suite Integrated SOA
Gateway User’s Guide [107].

SOA-arkkitehtuurin hyddyntdmiselld pyritddn saavuttamaan entistd avoimem-
pien sekd helpommin integroitavien jarjestelmien toteuttaminen [8]. SOAmn odote-
taan tuovan ohjelmistojen tuottamisprosesseihin tehokkuutta vahentdmalld uusien
jarjestelmien toteuttamiseen kuluvaa aikaa ja kustannuksia. Helpommalla integroi-
tavuudella tavoitellaan sitd, ettd uudet sovellukset pystyisiviat kommunikoimaan
vanhojen, jo olemassa olevien sovellusten kanssa, jolloin myds tietojdrjestelmien jal-
leen kdytettavyys voi lisddntya [8]. SOA eroaa perinteisestd jarjestelmien keskindi-
sestd integroinnista siten, ettd SOA-mallin mukaiset jarjestelmét ovat toisiinsa hei-
kosti sidottuja, mutta silti korkeatasoiseen, usein "dlykkéddseen" vuorovaikutukseen
keskenddn pystyvid sovelluspalveluita [8]. SOA-mallissa ajatellaan siten jokaisen
jarjestelmén sisdltdvan palvelurajapinnan, minka kautta sovellus voi tarjota toimin-

tojaan "ulkopuolelle”, periaatteessa verkon kautta kaikille sallimilleen jarjestelmille

8.

2.6 Semanttinen web

Hyvosen mukaan [38] uudenlainen semanttinen tiedon verkko, Web of Data on no-
peasti rakentumassa WWW:n (World Wide Web) sisdan. Tim Berners-Lee [4], jo-
ka tunnetaan WWW:n isdnd, kédyttdd siitd myods nimityksid Linked Data ja GGG
(Giant Global Graph). Kun GGG:n dataverkko on esitetty semanttisesti, se on sil-
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loin esitetty tietokoneen ymmartamallad tavalla, jossa tieto esitetddn kasitteisiin lii-
tettdvien ominaisuuksien (property) ja ndiden arvojen avulla, joista tarkeimpid ovat
RDF verkkotietomalli (Resource Description Framework), ontologioiden ja sanas-
tojen esittdmiseen tarkoitetut RDF Schema (Resource Description Framework Sche-
ma), SKOS (Simple Knowledge Organization System) ja OWL (Web Ontology Lan-
guage) sekd SPARQL -kysely -kieli (Simple Protocol and RDF Query Language).
Nama standardit maarittelevat yleisid, yhteen toimivuuden ja loogisen péaattelyn
kannalta keskeisid semanttisia periaatteita [38].

Semanttisen webin ldhtokohdat verrattuna tekodlyn asiantuntijajdrjestelmiin ovat
kuitenkin logiikan soveltamisen suhteen hyvin erilaiset. Linked Data -ajattelussa
korostetaan, ettd ontologioiden ei tarvitse olla virheettomia ja loogisesti eheitd voi-
dakseen olla silti hyodyllisid, pdinvastoin kuin esimerkiksi sytostaattihoitoa annos-
televan asiantuntijajarjestelman [38]. Vaikka WWW ei ole virheeton, on se silti hyo-
dyllinen. Tdsmaélliseen tietoon perustuva logiikka asettaa rajoitteita luonteeltaan mo-
nimuotoisen ja epdtdsmallisen maailman kuvaamiselle. Yhad automaattisemmin me-
netelmin ja yhteisollisemmin tuotetun yhdistetyn tiedon laatu tulee olemaan kes-
keisid haasteita semanttisessa webissd. Haasteista huolimatta web:n kehitys on kui-
tenkin astunut uudelle semanttiselle tasolle, eikd paluuta entiseen ole. Web of Data
luo WWW:n sisddn uuden, W3C:n standardeihin perustuvan siséltokerroksen ja in-
frastruktuurin, joka on monin tavoin hyddyllinen [38]. W3C:n standardit eivit ota
kantaa kuitenkaan ontologioiden tai metadatan varsinaiseen sisdltdon, vaan ovat
luonteeltaan sovellusriippumattomia ja perustuvat logiikkaan [38]].

Aalto-yliopiston ja Helsingin yliopiston vetdiméssd FInnONTO -hankkeiden sar-
jassa (2003-2012) kehitettiin ja otettiin kdyttoon ensimmaéinen kansallisen tason pro-
totyyppi semanttisen webin tietoinfrastruktuurista [88]. Sithen kuuluu eri alojen
ontologioita, ONKI ontologiakirjastopalvelut ndiden hyodyntdmiseksi sovelluksis-
sa sekd malli prosessista, jolla monialainen ontologity® voitaisiin Suomessa jatkos-
sa jdrjestdd [88]. Tyon tuloksena syntyi prototyyppi KOKO-ontologiasta, joka on
eri alojen ontologioiden muodostama Linked Data -ontologiapilvi. Sen ytimend on
YSA:sta kehitetty Yleinen Suomalainen Ontologia YSO, joka muodostaa KOKO:n
yldontologian (upper ontology) sisdltden merkitysalaltaan laajimmat kéasitehierar-
kian késitteet. Erikoisalojen tarkempi késitteistd ripustuu sitten YSO:n eri haaroihin

hierarkioita syventden [88].
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2.7 Pilvipalveluun liittyvia riskeja

Siljanmaéen [89] artikkelissa "Viisi isoa kysymysta pilvipalveluista” pilvipalveluissa,
yritysasiakkaiden ndkokulmasta eniten kiistaa on aiheuttanut jaettu infrastruktuuri.
Monessa yrityksessd ei pidetd ajatuksesta, ettd omat tietokantataulut tai kuvapalve-
limet ovat samassa kasassa muiden asiakkaiden vastaavien kanssa. Tama nahdadan
asiakkaiden kannalta tietoturvariskina [89]. Toisaalta, jos palvelut eivit ole jaettuja
ja asiakkaan kdytossd, on sille nimenomaisesti kohdennettuja resursseja eli tavan-
omaisen web-hostingin tapauksessa jda osa pilvipalveluiden kustannuseduista saa-
vuttamatta, eikd esimerkiksi palveluiden skaalautuvuus ole endd yhta lapindkyvaa.
Web-hostingin palvelu tarkoittaa palvelua, jossa asiakas vuokraa palveluntarjoajan
www-palvelimelta kiintolevytilaa omia verkkosivujaan, ja muita verkkopalveluita
varten [12]. Lapindkyva skaalautuvuus on kyseessa silloin, kun asiakas tarvitsee
palvelua suuremmalla teholla [89].

Siljanméden mukaan [89] Tutkimusyhtio IDC:n (International Data Corporation)
[39] kolme tédrkeintd syytd negatiiviseen suhtautumiseen pilvipalveluita kohtaan
ovat tietoturva, saatavuus ja suorituskyky. Kysymys ei ole vilttimittd edes ndiden
osa-alueiden tasosta, vaan siitd, ettd ne ovat IT:n kontrollin ulottumattomissa, minka
vuoksi valtaosa tietohallintojohtajista suosii niin sanottua yksityistd pilved julkisten
pilvien sijaan . Riskitekijoind ndhd&dan pilvipalvelun tarjoajan ylldpidollinen virhe ja
tietoliikenneyhteyksien vika [32, s.96].

Héamaldinen mainitsee, ettd vuonna 2008 on perustettu pilvitoimijoiden ja kayt-
tdjdorganisaatioiden yhteenliittyma CSA (Cloud Security Alliance) [30]. CSA on jul-
kaissut asiakirjan, joka kasittelee kattavasti pilviarkkitehtuuriin liittyvid kriittisia
tietoturvakysymyksid. Pilven referenssimalli, on tehty turvallisuusriskien ymmaér-
tdmiseen, missd kerrokset rakentuvat toistensa péaille, alhaalta ylospdin. Yrityksen
omaan pilveensd virtualisoimien palveluiden ja ulkoistettujen pilvien yhteistyo edel-
lyttad kuitenkin standardoitujen rajapintojen kadyttod, mika luo suotuisan pohjan
my0s tietoturvan kehittdmiselle [30]. Kun hankitaan pilvestd tallennustilaa, niin sil-
loin pitdisi ottaa huomioon kaikkien sita kdyttdvien sovellusten tietoturvavaatimuk-
set. Eurooppalainen Jericho Forum on pyrkinyt jasentdiméan pilvipalveluiden tieto-
turvaa. Pilvipalvelujen suurin lisdarvo saadaan, kun niitd kdytetadn julkisen inter-
netin yli, jolloin palomuurit jadvit tekniseen sivurooliin. Tiedot on suojattava asian-
mukaisesti. My0s sovellusten tietoturva pitdd huomioida niiden kdytdssd avoimessa
internetissa.

Héamaldisen mainitsee [30], ettd Jericho Forum muistuttaa, ettd pilviteknologian
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kayton ei valttamatta tarvitse merkitd palveluiden ulkoistamista. Yrityksen omaan
pilveensd virtualisoimien palveluiden ja ulkoistettujen pilvien yhteistyo edellyttda
kuitenkin standardoitujen rajapintojen kdyttod, mika luo suotuisan pohjan myos tie-
toturvan kehittdmiselle. Toisaalta yrityksen oma datakeskus ei valttamatta ole tur-
vallisin paikka tiedolle, jos omissa resursseissa tai osaamisessa on puutteita [30]. Ti-
lanne ei tdstd parane, jos pilvestd ostetaan vain infrastruktuuripalveluita omin voi-
min operoitaviksi. Tietoturvaa voi ostaa palveluna niin omaan datakeskukseen kuin
ulkoiseen pilveenkin, mutta mitd suurempi osa toiminnoista ulkoistetaan, sitd suu-
remmaksi kasvaa asiakkaan vastuu oikeiden asioiden tilaamisesta ja toiminnan val-
vonnasta. Seuraavaksi on kaksi alilukua, joissa kerrotaan tietoturvasta ja tietosuo-

jasta.

2.7.1 Tietoturva

Tietoturva tarkoittaa verkon tai tietojdrjestelméan kykyéa suojautua onnettomuuksil-
ta tai laittomilta taikka ilkivaltaisilta toimilta, jotka vaarantavat tallennettujen tai
siirrettyjen tietojen ja muiden verkoissa ja tietojarjestelmissa tarjottavien palvelujen
saatavuuden, aitouden, oikeellisuuden ja luottamuksellisuuden [106].

Viestintdviraston mukaan [106] tietoturvan uhkia voivat olla luvaton pédasy, eri-
laiset huijausyritykset, henkilokohtaisen yksityisyyden loukkaukset, tiedon luvaton
kaytto, salaisen tiedon paljastuminen, tiedon sekaannus, tiedon muuttuminen, tie-
don kopioituminen ja tiedon hdvidminen. Kotitietokoneen suojaus on myos tiarked
valttadkseen erilaisten tietokone virusten ja matojen haitoilta.

Palomuuri suojaa pilvipalvelukoneistoa ulkomaailman haitalliselta paasylta. Pa-
lomuurin omistaa ja ylldpitdd pilvipalveluntarjoaja. Lisédksi pilvikoneistoa suojataan
tunkeilijan havaitsemisjdrjestelmalld, josta kdytetddn termia IDS (Intrusion Detec-
tion System) tai IDPS (Intrusion Detection and Prevention System)[106]. Hyokkéys-
tilanteisiin reagointi tapahtuu Heinon mukaan [32] katkaisemalla oletetun hyokkaa-
jan yhteys. Tiedot salataan kryptauksen avulla pilvipalveluun siirryttdessd, mutta
pilvipalveluntarjoaja ei sitd useinkaan tee asiakkaan puolesta, koska salausavain pi-
tdisi olla vain asiakkaan tiedossa [32]. Kryptaus tapahtuu siten, ettd sanoma muu-
tetaan sellaiseen muotoon, josta ulkopuolinen ei saa sitd luettavaan muotoon. Sa-
lakirjoittamiseen kaytetty salaus-avain méddrdad, miten muunnos suoritetaan. Salaus
puretaan kddnteiselld menetelmalld. Jotta pilvipalvelun koneistossa olevista palve-
limista tulisi mahdollisimman vastustuskykyisid hyokkédyksid vastaan, ne koven-

netaan. Koventamisessa palvelimista poistetaan kaikki sellaiset jarjestelmépalvelut,
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joita ei valttamatta tarvita. Talloin hyokkadjalle palvelin ndkyy vihemmaén eli hyok-
kdysvektori on saatu ohueksi ja pieneksi. Koventaminen jdad asiakkaan vastuulle.
Koventamiseen on myds saatavilla tydkaluja kuten SATAN, Saint ja Nessus [32].
Mather ja muut [56] havainnollistaa kuvassa mistd tasosta alkaen sovelluk-
sen omistavalla organisaatiolla on kontrolli sovellukseen. Kuvassa on kaytetty Val-
tiovarainministerion [102] kadnnostd. Perinteisessd mallissa sovellus sijaitsee omal-
la palvelimella, jolloin omistajalla on tdysi kontrolli. Ainoastaan verkkoyhteydet toi-
mittaa ldhes aina ulkoinen osapuoli. Ulkoistuksessa osa kontrollista menetetdan toi-
mittajalle kuten palvelin (fyysinen laite) ja tallennus (varmuuskopiot, verkkotallen-
nusratkaisut) ovat pddosin toimittajan hallinnassa. Pilvipalveluissa tilaajalla ei ole

endd edes jaettua kontrollia kaikkiin sovelluksen kdyttdmiin osiin.

Talon sisdlla Ulkoistettu laas Paas SaaS
Sovellus Sovellus Sovellus Sovellus Sovellus
Virtuaalikone Virtuaalikone Virtuaalikone Palvelut Palvelut
Palvelin Palvelin Palvelin Palvelin Palvelin
Tallenneus Tallenneus Tallenneus Tallenneus Tallenneus
Verkko Verkko Verkko Verkko Verkko
Organisaatiolla Organisaatio jakaa Toimittajalla
kontrolli kontrollin toimittajan kontrolli
kanssa

Kuva 2.6: Kuka hallitsee kontrolleja pilvilaskennassa? Mather ja muut [56), s.30].

2.7.2 Tietosuoja

Yksityisyys ja luottamuksellisuus ovat pilvipalveluissakin erittdin tarkeitd varsin-
kin, jos sdhkoisilld jarjestelmilld kasitellddn arkaluontoisia tietoja kuten henkilo- ja
potilastietoja [17]. Tunnistamisen ja virtuaalinen identiteetin hallinta ovat pilvipal-
veluissa tietosuojan kannalta oleellista. Viranomaisten tulisi turvata, ettd sahkoinen
asiointi tapahtuu turvallisesti ja suojatussa ymparistossd sekd kansalaiset voivat itse

kontrolloida yksityisiin tietoihinsa pédésyé, niiden kédyttoa ja tallentamista.
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Tietosuoja perustuu Heinon mukaan [32] lakiin, kdytdnteisiin ja hyviin tapoihin.
Suomessa tietoturvallisuuden kannalta keskeisid lakeja ovat laki yksityisyyden suo-
jasta tydeldmassd, sahkoisen viestinndn tietosuojalaki, henkilotietolaki, laki tietoyh-
teiskunnan palvelujen tarjoamisesta ja laki sdhkoisestd asioinnista viranomaistoi-
minnassa. Jo sdhkoisen hallinnon tietojdrjestelmia tehtdessa tulee huomioida henki-
l6tietojen kerddmisessa ja kasittelyssd yksityisyys ja luottamuksellisuus. Eri maiden
kulttuurissa on erilaisia kasityksia siitd, mikd on yksityisyytta.

Internet-palvelujen kayttoon rekisterditymisessa kayttdjalta kysytdan usein hen-
kilo- ja osoitetietoja. Tdlloin ei kuitenkaan ole valttdimatta kaikkien palvelujen tie-
toturvasta huolehdittu ajantasaisin menetelmin. Seurauksena voi olla, ettd palve-
luun tallentamat tiedot saattavat padtyd julkaistuksi verkossa tietovuodon yhtey-
dessa [21]].

Viestintdviraston mukaan [106] lainsdadanto ei voi taata viestinnan luottamuk-
sellisuuden sdilymistd Suomen rajojen ulkopuolella, mutta se suojaa suomalaisten
teleyritysten tarjoamien viestintdpalvelujen luottamuksellisuuden Suomessa. Vaik-
ka palvelun kéyttokieli on suomi, niin se ei ole tae, ettd palvelu on toteutettu Suo-
messa tai ettd tietojen késittelyssd noudatettaisiin Suomen lainsdddantdd. Riekin
mukaan [80] vuonna 2010 lanseerattu IT2010 pitda sisdllaan ETP:m eli erityisehto-
ja tietoverkon vilitykselld toimitettaviin ohjelmistopalveluihin koskee myds SaaS-
palveluita. ETP-erityisehtoja kdytettdneen yhdessa YSE (yleiset sopimusehdot) kans-
sa. Riekki [80] mainitsee, ettd ETP-ehdoissa késitellddn sddntoja kayttdjatunnuksil-
le ja salasanoille, sekd miten toimitaan salasanan joutuessa vaddrinkdyton kohteeksi.
ETP-ehdot eivit kuitenkaan sisélld ehtoja auditointia koskien, joka antaisi asiakkaal-
le mahdollisuuden varmistua toimittajan palvelun laadusta, tietoturvallisuudesta
sekad siitd, miten ja mihin asiakkaan tietoja kdytetdan. Kuitenkin tulee aina huomioi-
da Suomen ja EU:n henkil6tietolainsddddannon vaatimukset, vaikka ei kaytettdisi-
kdan pilvipalveluiden ehtoina IT2010-ehtokokoelmaa. T4lldin tarkoitetaan Riekin
mukaan [80] sitd, ettei pilvipalvelun kautta saa siirtdd henkilotietoja EU- ja ETA-
maiden ulkopuolelle. Henkil6tietolaki edellyttdd kunkin yksittdisen henkilon ni-
menomaista ja selvaa suostumusta siihen, mikéli pilvipalvelussa kdytettdva serveri
sijaitsee EU/ETA-maiden ulkopuolella. Vaihtoehtoisesti voidaan kayttdd EU:n ko-
mission hyvaksymda DTA-mallipohjaa (Data Transfer Agreement) palveluntoimit-
tajan ja serverin ylldpitdjan valillda. DTA-mallisopimus perustuu EU:n henkil6tieto-
direktiivin hyvdksyttyyn malliin, jolla pyritddn turvaamaan riittdva tietosuojan taso
[80].

28



Riekki mainitsee [80], ettd jos pilvipalvelussa kdytettava serveri sijaitsee Yhdys-
valloissa, voidaan hyodyntdd myos Safe Harbour -jdrjestelyitd. Riekki toteaa [80],
ettd Euroopan yhteisojen komissio on antanut paatoksen|'} jossa se on todennut Sa-
fe Harbor -jdrjestelmén varmistavan riittivan tietosuojan tason henkilotietojen siir-
roissa Yhdysvaltoihin sijoittautuneille organisaatioille.

Kauppalehden mukaan [31] Microsoft on ilmoittanut saaneensa helmikuulla 2015
sertifioinnin uudelle laatustandardille ensimmadisend globaalin kokoluokan pilvi-
palveluiden tarjoajana. Se on todettu Microsoftin pilvipalvelut Microsoft Azure, Of-
tice 365, Dynamics CRM Online ja Intune kdyttdehtoineen auditoinnissa ISO 27018
-standardin mukaisiksi. Standardi Microsoftin mukaan luo turvaa poikkeustilan-
teissa, kuten tietomurroissa, joissa palvelun vaste- ja reagointiajat on maéadritelty ja

standardoitu.

2.8 Pilvipalvelujentarjoajia

Pilvipalveluiden tyyppeja 10ytyy nykyisin jo useita erilaisia. Todenndkdisesti ne tu-
levat kasvattamaan suosiotaan huomattavasti tulevien vuosien aikana. Yritysten ja
yksityisten henkildiden kdyttamat pilvipalvelutarjoajat ovat samoja mité jo késitel-
tiin luvussa 2.2 Pilvipalveluiden luokittelu ja perustyypit eli SaaS, PaaS ja IaaS se-
ka yksityisen pilvipalveluarkkitehtuurin mahdollistavia ratkaisuja tarjoavia yrityk-
sid [85]. Koulutus-, konsultointi- ja integrointipalveluita tarjoavia yrityksid toimii
myos markkinoilla pilvipalveluidentarjoajien ja ndiden asiakkaiden rajapinnassa.
Pilvipalveluiden mahdollistajat ovat ICT konsultointi, ICT ohjelmisto ja ICT palve-
lut [85]. Seuraavaksi esitellddan lyhyesti kolmea yleisinté tarjolla olevaa pilvipalve-
lua. Ensimmadisend kerrotaan SharePoint ja Office 365-palveluista. Seuraavaksi esi-

tellddn Microsoft Azurea ja kolmanneksi Amazon Web Servicesia.

2.8.1 SharePoint ja Office 365-palvelu

Anttila ja Roine mainitsevat [2], ettd Microsoft on kehittanyt SharePoint ohjelmisto-
kokonaisuuden, jonka yksiselitteistd kohdealuetta on vaikea méérittdd ohjelmiston
laajuudesta johtuen. SharePointilla voi luoda esimerkiksi sivustoja tai sitd voi kayt-
taa tietojen tallennus-, jarjestely- ja jakamispaikkana, josta tiedot ovat saatavilla mil-

teimilld tahansa laitteella. Yleisimmin SharePointia kdytetddn Intranet-verkkopalve-

IEuroopan yhteissjen komissio 2000/520
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luiden alustana, ryhmaétyoskentelyn tuessa ja dokumenttien hallinnassa. Lisdksi Sha-
rePointilla on sosiaaliset ominaisuudet, ja tiedon jakaminen ja se tarjoaa perustason
toiminnollisuudet myds tyonkulkujen, lomakkeiden ja asiakirjojen hallintaan.

SharePointin kédyttod rajoittava tekijd Internet-palveluiden toteutuksessa on Ant-
tilan ja Roineen [2] mukaan sen lisenssikustannukset. Ne voivat olla usein kymme-
nid tuhansia euroa. SharePoint on teknisesti monimutkainen ja lisdksi se sisaltdd
paljon historian tuomaa painolastia. Kuitenkin Intranet-palveluiden sekd sdahkois-
ten tyotilojen toteutuksessa SharePoint ja Office 365-alustoja kdytetddn kaiken ko-
koisissa yrityksissd ja julkishallinnon organisaatioissa.

Anttila ja Roine [2] méaérittelevit, ettd Office 365 on Microsoftin kehittama pil-
vipalvelu, joka sisdltdd paljon muutakin kuin vastaavat paikalliset SharePoint toi-
minnollisuudet. Microsoft Office 365 on tilattavissa oleva palvelupaketti. Palvelu-
paketteja on saatavana: Office 365 Business, Office 365 Business Essentials, Office
365 Business Premium tai Office 365 Business Enterprise. Palvelupakettien erot ovat
palvelupakettitason mukaiset kdyttooikeusrajoitukset. Palvelun voi ostaa kadyttoon
kuukausimaksulla halutulle méaarélle kayttédjid. Office 365:en tarjoamat keskeisim-
maét palvelut ovat [2]:

e SharePoint Online: Intranet- ja Extranet-palvelut seka tyotilat ja dokumenttien
hallinta.

e Skype for Business Online (aiemmin Lync): pikaviesti- ja ldsndolotoiminnot,

video- ja audiopuhelut, verkkopalaverit sekd Skype-integraation.
e Exchange Online: sahkdposti- ja kalenteripalvelut.
e Yammer: sosiaaliset ominaisuudet ja ryhméakeskustelut.

e Office 2013/2106: perinteiset toimisto-ohjelmat kuten Word, Excel ja Power-
Point sekd OneNote, jotka ovat kdytettdvissd sekd pilvipalvelusta selaimella

ettd paikallisesti asennettuna ohjelmana.

Okkolan [68] mukaan tietotyOldisen intranetti vuonna 2016 kayttda Officea hel-
pottamaan yhdessa tydskentelyd, koska Office tarjoaa oikeat tydkalut, joilla voidaan
tydskennelld milloin ja miten vain esimerkiksi luoda ja muokata dokumentteja se-
ka pitdd muut ajan tasalla kdyttamallad jaettua muistikirjaa. Kuvassa [2.7] on esitetty
lahemmin mitd nama tietotyoldisen intranetin Office tydkalut ovat, mihin ne sovel-

tuvat ja miten niilld padsee alkuun.
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@4 Outlook

MIKA SE ON? Moderni
ja helppokayttainen
sahkoposti- ja
kalenteriohjelma.
Mahdollistaa viestien
monipuoliset haut ja
organisoinnin.

MITA SE MUISTUTTAA?
Facebook-keskusteluja.
MIHIN SE SOVELTUU?
Vastaa viesteihin silloin
kun sinulle sopii.
MITEN PAASEN
ALKUUN?

Kayta puoli tuntia
turhien viestien
poistamiseen ja arkistoi
loput.

S,

MIKA SE ON?
Pikaviestin, josta nakee
muiden saatavuuden.
Loistava
verkkokokouksiin
MITA SE MUISTUTTAA?
Facebook chat ja Skype
MIHIN SE SOVELTUU?
Tavoitat oikeat ihmiset
nopeasti, osallistut
kokouksiin liikkumatta.
MITEN PAASEN
ALKUUN?

Laheta seuraava viesti
Skype for Busineksella
sahkopostin sijaan, tee
puhelu

Yammer?

MIKA SE ON?
Sosiaalinen media
sisdiseen kayttoon. Voit
keskustella kaikkien
kanssa ja osallistua
ryhmakeskusteluihin.
MITA SE MUISTUTTAA?
Twitter ja Facebook-
ryhmat
ammattikayttoon.

@ OneNote

1] Office

@ SharePoint

MIKA SE ON? MIKA SE ON? Officen MIKA SE ON? Intranet,

Sahkainen muistikirja, uusin versio, joka jossaon

jota voit kayttaa mahdollistaa yhteisen sisaanrakennetut
ililaitteilla ja jonka muokkauksen ja k lut, tiedosto- ja

voit jakaa muiden keskustelut suoraan projektinhallinta.

kanssa. dokumentista MITA SE MUISTUTTAA?

MITA SE MUISTUTTAA?
Sahkainen muistikirja
MIHIN SE SOVELTUU?
Kaikilla on sama

MITA SE MUISTUTTAA?
Sahkainen valkotaulu
MIHIN SE SOVELTUU?
Eienaa

Intranet, jossa on
levyjako ja Facebook
ammattikayttoon.
MIHIN SE SOVELTUU?
Kaikki samassa paikassa

—tied a tehtaviin.

MIHIN SE SOVELTUU? ymmarrys kokouksen sahkopostiliitteita ja
Saat lopputuls Paperi niiden k i
nopeasti, tietamatta ei koskaan lopu. sahkopostilla
kenelta kysya. MITEN PAASEN MITEN PAASEN
MITEN PAASEN ALKUUN? ALKUUN?

ALKUUN? Tee seuraavat Kokeile dokumentin
Ryhdy seuraamaan istii ot yhteismuokk ja

kymmenta kiinnostavaa
kollegaa ja viitta

OneNotella

kommentointia

MITEN PAASEN
ALKUUN?

Etsi oma tiimisivustosi
jaala seurata sita.

OneDrive
for Business

&

MIKA SE ON?
Turvallinen paikka
omien tiedostojen
sailyttamiseen, johon
paaset milta laitteelta
tahansa.

MITA SE MUISTUTTAA?
Google Drive tai
Dropbox.

MIHIN SE SOVELTUU?
Tiedostojen jakaminen
eri laitteiden tai muiden
ihmisten kanssa.
Varmuuskopiointiin.
MITEN PAASEN
ALKUUN?

Hilaa tiedostoja hiirella
tyopoydalta OneDrive
for Businekseen.

ryhmaa.

ﬂf Office Delve

MIKA SE ON? Visuaalinen Googlen hakukone, joka hakee kaikista muista tyokaluista.
MITA SE MUISTUTTAA? Google kohtaa pelikortit.

MIHIN SE SOVELTUU? Loytaa kiinnostavan ja relevantin sisallon.

MITEN PAASEN ALKUUN? Kayta hetki sen selailuun.

Video

for Office 365

Kuva 2.7: Tietotyoldisen intranet [68].

2.8.2 Microsoft Azure

Azure tuottaa kaikki teknisen ympériston sitd varten erityisesti tehdyille sovelluk-
sille. Azuren ohjelmia tehdddn NET- ja ASPNET -kehyksien mukaan. Ohjelmoin-
tikielend on esimerkiksi Microsoftin oma C, Visual Basic, C++ tai Java [32]. Azure
koostuu Windows Azure -virtuaaliymparistostd, SQL Azure -relaatiotietokantapal-
velusta ja AppFabricista. Tavanomaisesta Hyper-V-hypervisorista muokattu versio
on Windows Azure hypervisor, joka pyorittdd Azure virtuaalikoneympaéristoa [32].
Jokaisessa virtuaalikoneessa on Azure-agentti. Azure-agentin API-rajapinnan vili-
tykselld virtuaalikone on yhteydessa sen alla oleviin palveluihin [32].

Ohjelmistokehittdjille suunnatut PaaS-palvelut tarkoittavat pilvessa sijaitsevia
kehitysalustoja, jolloin kehittdjat voivat keskittyd enemmaén oman sovelluksensa luo-
miseen [32]. Tallennusta varten Azure tarjoaa sovellusvastineen oikealle kiintole-
vylle, oikean relaatiotietokannan ja muiden pilvipalvelukoneistojen kaltaisia yksin-
kertaisia sdilojd. Azure AppFabric -palvelukerros toteuttaa palvelun Service Bus
-viestin-vélityksen ja Access Control -identiteenhallinnan [2]. Azurea voi kayttaa
verkko-, tietokanta- ja raportointipalveluihin seki tiedon tallentamiseeni[65]. Vaik-
ka Office 365 ja Microsoft Azure ovat molemmat eri pilvipalvelua, niin kuitenkin
Office 365 tukeutuu Azureen kayttdjahallinnan osalta ja tietyt Office 365:en sovel-
lukset hyodyntaviat Azuren tarjoamaa laskentakapasiteettia [2].
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2.8.3 Amazon Web Services

Amazon Web Services:n kokonaisuus koostuu paristakymmenestd pienemmasté osa-
palvelusta ja sen olennainen osa on EC2 (Elastic Compute Cloud) [32]. Amazon EC2
on virtuaalisten palvelimien palvelu. N4itd virtuaalisia palvelimia kutsutaan instan-
neiksi, joita voivat olla Windows- tai Linux -virtuaalipalvelin. EC2-instansseihin si-
séltyy jonkin verran omaa tallennustilaa. S3-osapalvelu (Simple Storage Service) on
tarkoitettu pitkdaikaisempaan tallennukseen, kuten instanssien sisdltimén tiedon
varmistamiseen [32]. Amazonin EMR (Amazon Elastic MapReducen) [82] palvelua
kédytetddn valtavien dataméérien prosessointiin. MapRecuce on laskentamalli ja oh-
jelmistokehys rinnakkaislaskennalle. Se antaa rinnakkaistettaville ohjelmille ohjel-
mointimallin tarjoamalla valmiin alustan ndiden ohjelmien suorittamiselle. Amazon
EMR hyodyntda Hadoopia, joka on yksi tunnetuimmista Big Data -teknologioista
[82]. Amazon EMR kasittelee turvallisesti ja luotettavasti Big Data:n tietoméadrien
lajittelua, hakua, tilastointia ja logien analysointia. Big data -késitteelle ei ole yhta
yleistd ja kaikkien kdyttimdd méadritelmad, mutta médrittelylle on yrityksid, kuten
suurten volyymien ja jarjestimattomien tietomassojen kerdamistd, sadilyttamista ja
analysointia tietoteknisten ratkaisujen avulla [89].

Amazon EC2 tarjoaa asiakkaalle maksullista laskentakapasiteettia virtuaalitieto-
koneiden avulla. Lisdpalveluina on saatavilla esimerkiksi tallennustilaa ja tiedos-

tonjakopalveluita [32].

2.9 Yhteenveto pilvipalveluista

Valkaman mukaan [98] teknologiset trendit muuttuvat nopealla syklilld, mutta pel-
kit tekniset apuvdlineet eivit tehosta tai paranna organisaatioiden toimintaa. Kes-
keisintd ovat tietotyon toimintatavat ja prosessit, ja miten teknisid ratkaisuja kay-
tetddn. Virtuaalinenkin kanssakdyminen tarvitsee edelleen rinnalleen myds fyysisia
kohtaamisia, koska edelleen on asioita, jotka on parasta kisitelld kasvotusten, ku-
ten henkildiden irtisanomiset tai arkaluonteisten asioiden késittely. Jos organisaa-
tion prosessit tai kulttuuri estdavét teknisten ratkaisujen hyodyntdmisen kdytannos-
sd, niin erinomainenkaan tekninen ratkaisu ei voi parantaa organisaation toimintaa.
Niskasen [67] mukaan pilvi ei automaattisesti ratkaise ongelmia. Tarvitaan tieta-
mystd millaiseen tarpeeseen ollaan pilvipalveluja hankkimassa ja yrityksen tai vi-

raston IT -infras-truktuurin kokonaisuuden hallintaa seké pitda tietdd mitd pilvesta
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hankitaan. Tietoturva (tietoturvaa kasiteltiin aliluvussa[2.7.1)) ja tiedon sijaintipaikka
sekd markkinoilla olevien sovellusten lisensointimallit, voivat tulla esteeksi esimer-
kiksi julkisen pilvipalveluiden kdyttdmisessa.

Teknologiat, jotka mahdollistavat tydskentelyn muutoksen ovat Valkaman mu-
kaan [98] esimerkiksi sosiaalinen teknologia, pilvipalvelut ja mobiliteetti. Tyohy-
vinvoinnin kasvattaminen mahdollistaa tietotyon tuottavuuden kasvamisen. Jos ei
huolehdita jarjestelmid kdyttavien ihmisten tyohyvinvoinnista, niin isotkin inves-
toinnit jarjestelmiad uudistettaessa menevit hukkaan. Lisdksi pitdd varmistaa jarjes-
telmien toimintakyky ja pelisddntdjen toimivuus niitd kdyttavien tyontekijoiden ar-
jessa [98].

Tietoviikon kansainvalinen yhteistyokumppani InfoWorld selvitti kysymykseen
mahdollistaako pilvi oikeasti jotain uutta vastauksen [89]. Pilvipalveluista puhut-
taessa huomio keskittyy yleensd siihen, kuinka ei-kriittisid toimintoja esimerkik-
si sdhkopostipalvelu tai kehitys- ja testausalusta, voidaan korvata edullisemmil-
la vaihtoehdoilla. Aidosti mielenkiintoisin mahdollisuus pilvessd on sen mahdol-
lisuus tarjota alusta, tdysin uusia mahdollisuuksia, nopeasti ja ilman alkukustan-
nuksia [89]].

Data-analyysi ei ole ainoa uusia mahdollisuuksia tarjoava pilvipalveluiden alue.
Salesforcen Force.com esimerkiksi tarjoaa rikkaan ympéariston monivuokralaistek-
nologiaa (multitenancy) hyodyntdvien web-sovellusten kehittdimiseen [89]. Micro-
softin Azure-alustan luvataan olevan ladattuna kasalla Microsoftin ja kolmansien
osapuolien toimittamia komponenttipalveluita.

Selainpohjaisissa toimistosovelluksissa kilpailu on samalla kiristyméssa. Info-
World paatti kuitenkin loppuvuodesta 2010 tekeménsa vertailun kolmesta paavaih-
toehdosta: Google Docsista, Microsoft Office Web Appsista ja Zohosta vield selkedan
johtopddtokseen:"Yksikddn kokeilemistani web- toimisto-ohjelmistopaketeista ei ole
tarjoa kunnollista vaihtoehtoa perinteisille tydpoytdohjelmistoille”, kirjoitti toimitta-
ja Neil McAllister [89].

Peruslinjauksena yrityksissd on, ettd pilvipalveluita voi hyddyntéa ei-strategisissa
toiminnoissa, vaikkapa sdahkodpostin tai yrityksen web-sivuston hallinnassa, ja si-
ten vapauttaa tietohallinnon aikaa strategisempiin hankkeisiin [89]. Joka tapaukses-
sa siirtyminen pilvipalveluihin, tulee muuttamaan tietohallinnon tyévoimatarpeita.
Kun resursseja hankitaan ulkoisilta pilvitoimittajilta, on esimerkiksi infrastruktuu-
rin konfigurointiin ja ylldpitoon erikoistuneille tyontekijoille vihemman tarvetta.
Muutos tulee kuitenkin todenndkdisesti tapahtumaan asteittain ja hitaasti. Hyvin
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epatodenndkoisestd on, ettd yritykset alkaisivat esimerkiksi siirtdd taloushallinnon
ydinjdrjestelmid pilveen ldhitulevaisuudessa [89].

Pitkalla tahtdimelld uusi HTML 5 lupaa entistd rikkaampia web-sovelluksia, mi-
kd parantanee web-pohjaisten toimistosovellusten kilpailuasetelmaa. Verkon toi-
mistopaketit sopinevat paremmin lyhyellad tahtdimelld yhteistyoalustoiksi kuin pe-
rinteisen Officen korvaajiksi [89].

SOA-palveluarkkitehtuurin tavoitteena on edistdd jarjestelmien yhteiskdyttoi-
syyttd [81]. Siten jdrjestelmét pystyvat kdyttamaan ristiin toistensa palveluita. Ndin
tieto voi litkkua jarjestelmdstd toiseen. Nahtdvaksi jda johtaako tdmad jossakin vai-
heessa siihen, ettd kdsissd on yksi valtava SOA-palveluiden nippu eli kaikki jérjes-
telmaét liitetdédn toisiinsa kuin Lego-palikat. Taydellisessdé SOA-maailmassa tehtdi-
siin vain palveluita, ei endd jarjestelmia [81].

Salon mukaan [84] Big data -kasitteelle ei ole yhtd yleistd ja kaikkien kayttamaa
madritelmdd mutta médrittely yrityksid on kuitenkin tehty, kuten suurten volyy-
mien ja jarjestimattomien tietomassojen kerddmistd, sdilyttamistd ja analysointia tie-
toteknisten ratkaisujen avulla. Mattilan ja Seppéldan mukaan [58] Big datan uskottiin
yleisesti joku vuosi sitten mullistavan koko teollisuuden ja yhteiskunnan rakenteen
taysin uuteen muotoon. Uusi teollinen vallankumous ei kuitenkaan synny ainoas-
taan laitteita ja palveluita internetiin liittdmalld, eikd pelkédstdan Big Dataa jalosta-
malla. Nédin kehitys on sittemmin osoittanut. Kysymys ei ole pelkadstdan dlykkdiden
laitteiden ja palveluiden verkoston pelkkd datan jakamisen verkostosta vaan ne tu-
lisi hahmottaa systeemiteoreettisen lihestymistavan kautta paljon laajempana ko-
konaisuutena, jossa data on vain yksi jaettava resurssi monien muiden tuotannon-
tekijoiden joukossa. Tuotantotehokkuudelliset kokonaishyodyt ja yritysten tuotta-
vuus on mahdollisesti aivan eri suuruusluokkaa kuin pelkdstdan eri toimintoja da-
tan avulla optimoitaessa, kun eri komponentit voivat tehokkaasti jakaa esimerkiksi
laskentatehoa, tallennustilaa sekd energiaa keskendan.

Onko lohkoketjuteknologia tulevaisuuden ratkaisu? Ominaisuuksiensa puolesta
lohkoketjuteknologia voitaisiin mieltdd yhdeksi potentiaaliseksi tytkaluksi erilais-
ten rakenneuudistusten toteuttamisessa [58]]. Sen avulla olisi mahdollista esimer-
kiksi vdhentda sadntelyn tarvetta joillakin yhteiskunnan osa-alueilla Big Dataan pe-
rustuvan dlykkdan yhteiskuntasuunnittelun kautta toteavat Etlan tutkijat Mattila ja
Seppala [58].

Etlan tutkijat [58] mainitsevat raportissaan, ettd lohkoketjuteknologia menetel-

mén idea on se, ettd jokaiselle halukkaalle taholle jaetaan kopio tietokannasta tai
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sen osasta. Kaikki osalliset voivat myos tehda tietokantaan muutoksia yleisesti hy-
viksyttyjen sddntojen puitteissa. Eri tahojen kulloinkin tekemat muutokset tallen-
netaan tietokantaan kootusti tiedossa olevin viliajoin yhteen niputettuina pakettei-
na, joita kutsutaan lohkoiksi. Kun uusia lohkoja liitetddn alkuperdiseen tietokan-
taan, muodostuu niistd lohkoketju, eli ajantasainen tietokanta kaikkine muutoksi-
neen. Lohkoketjuteknologia yksinkertaistettuna on menetelmd, joka perustuu tie-
tokannan eri versioiden viliseen ikuiseen kilpajuoksuun, jossa pisimmalle ehtinyt
versio on voittaja. Jos joku muuttaa aikaisempaa versiota, myds ongelmat ja niiden
ratkaisut muuttuvat. Talloin muutos tulee ilmi muille, eikd téllaisia vddrennetty-
ja lohkoja hyvéksytda. Menetelmén luotettavuus perustuu Etlan tutkijoiden mukaan
[58] siihen, ettd eri versioiden tydstiminen eteenpdin vaatii jatkuvaa laskentatyota.
Niin kauan kuin yli puolet verkon laskentatehosta tukee rehellistd versiota tietokan-
nasta, suurikaan maard hyokkadjid ei kykene horjuttamaan verkon hajautettua yk-
simielisyyttd ja konsensusta alkuperdisen tietokannan sisédllosta. Toisin sanoen vaa-
rennettyja tietoja ei voida soluttaa verkkoon, niin kauan kuin yli puolet osallistujista
toimii rehellisesti.

Mattila ja Seppala [58] toteavat, ettd julkisen sektorikin voi hyotya lohkoketju-
teknologiasta. Lohkoteknologian kypsymiseen tulisi alkaa valmistautua jo lahivuo-
sien aikana. Julkishallinnon ohjautuvuutta voitaisiin parantaa merkittavasti lohko-
teknologian avoimuuden sekd luotettavuuden johdosta mika osaltaan edesauttaisi
kustannusrakenteen keventdmistd. Teknologia on niin ikddn hyvin soveltuva ano-
nyymien, mutta silti julkisten tietokantojen luomiseen, jolloin esimerkiksi erilaisia
sdahkoisid ddnestyksid voitaisiin jarjestdd tdysin lapindkyvésti ilman, ettd ddnestdjien
anonymiteetti vaarantuu. Tanskalainen Liberal Alliance -puolue on ottanut kayt-
toon lohkoketjuteknologiaan pohjautuvan ddnestysjarjestelman puolueen sisdisissa

ddnestyksissa.
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3 Sahkoisten ympadristdjen ohjeistus- ja

koulutusmenetelmia

Téssd luvussa kdydaan lyhyesti lapi ihmisen oppimista digitaalisessa oppimisym-
pédristossa. Lisdksi esitellddn kolme oppimisalustaa ja kerrotaan sosiaalisen median
kaytosta opetuksessa.

Pilvipalvelut mahdollistavat toimintatapojen muutokset. Koulutuksen avulla toi-
votaan saavutettavan nuo toivotut uudistukset. Tuloksiin pddseminen vaatii kui-
tenkin tavoitteiden asettamista koulutukselle, joita sen tulisi tdyttda. Itseopiskelu-
videoita tarjotaan toimintatapojen muutoksessa. Jos pitdd oppia ainoastaan itse ko-
keilemalla ja tekemdlld, on se varsinkin tyotehtdavien ohella hidasta ja aikaa vievaa.
Pashler ja muut [72] mainitsevat, ettd oppimistyyleind on pidetty tekemalld, luke-
malla ja kuuntelemalla oppimista mutta tieteellisesti tutkittaessa on saatu vain véa-
hdistd ndyttod siitd, ettd oppimistyyleja hyddyntdva opetus olisi tehokasta. Tutki-
muksissa on kuitenkin tehty huomio, ettd yleensd kaikki oppijat hyotyvit enem-
mén yhden hyvin opetusmenetelmén kédyttdmisestd enemmaén kuin oppimistyylei-
hin jaottelusta.

Rauste - von Wrigtin ja muiden [79, s.12-13] mukaan koulutusta pidetdan useam-
milla aloilla keinona ratkaista tai ennaltaehkdistd ongelmia. Siksipé jokaiselle koulu-
tettavalle tulisi koulutuksen kuitenkin taata riittdva patevyys ratkaista niin tyossaan
kuin koko eldiméssdédn eteen tulevia ongelmia. Koulutettavan tulisi pystyd saamansa
koulutuksen avulla toteuttamaan toimintaansa sellaisin toimin, joiden merkityksen
hédn itse ymmartaa ja joita hdn on halukas jatkuvasti analysoimaan pyrkimyksena
kehittdd omaa toimintaansa [79].

Koulutuksen tavoitteet pyritddn madarittelemddan Rauste - von Wrigt ja muiden
mukaan [79] s.19,191,207] opetussuunnitelman perusteiden avulla. Opetussuunni-
telma pitdd sisdlladn kannanoton jollakin tasolla oppimistapahtuman luonteesta.
Opetuksen tehtdvdnd on antaa sen tavoitteen mukaiset virikkeet ja lisdksi vahvis-
taa tavoitteen suuntaiset reaktiot. Ongelmaperustainen oppiminen voi mahdollises-
ti tarkoittaa laajimmillaan opetussuunnitelmaa, jossa yksittdiset oppiaineet yhdiste-
tddn opetuksessa. IImidkeskeisessd opetuksessa lahestymistavassa oppija ohjataan

loytdaméaadn kulloinkin opittavana olevan kokonaisuuden ydinilmiét tai oppija itse
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16ytdd ne. Kun on tietoa siitd, miten ihmiset oppivat, voidaan paremmin valita kei-
not, joiden avulla he kulloinkin saavuttavat tavoitteensa.

Rauste - von Wrigt ja muut mainitsevat, ettd [79, s.223] tyontekijan koulutukses-
sa tulisi huomioida hdnen oman toiminnan tavoitteet kyseisessd tilanteessa myos
piilotavoitteet. Koulutustilanne on my6s samalla malli kyseisen tyon tekemiselle.
Koulutettaville mahdollistetaan jasentdd oma ammattivisionsa ja 10ytda sen vaati-
mat valmiudet oman toiminnan pohjalta ja saada palautetta omasta toiminnastaan,
josta hdn voi oppia. Olennaisilta piirteiltddn on ndhtdvé, ettd opettajan ja oppilaiden
vdlilla on vuorovaikutusprosessi myos toisaalta oppilaiden keskindinen vuorovai-
kutusprosessi. Organisaation toiminnassa oppiminen ndkyy oppivan organisaation
madrittelyssd. Keskeisend on yleensd pidetty toisaalta jaettua visiota organisaation
suunnasta ja toisaalta organisaatiotason tukea yksildiden oppimisprosesseille. Ta-
td voidaan kuvailla siten, ettd jokaisella kokonaisuuden osalla on vahintddn karkea
késitys siitd, mistd kokonaisuudessa on kysymys ja he pystyvit toimimaan tdméan
kasityksen mukaan. Seuraavaksi késitellddn aliluvussa [3.1) oppimisen ja opetuksen
erityispiirteitd. Oppimisymparistojd kdsitellddn aliluvussa3.2/ja oppimisalustoja ali-
luvussa 3.3 seké sosiaalisen median kédyttdd opetuksessa aliluvussa

3.1 Oppimisen ja opetuksen erityispiirteita

Oppimisella tarkoitetaan Rauste - von Wrigtin ja muiden [79, s.50] mukaan kykya
oppia eli omaksua uusia asioita. Oppimisprosessia kuvataan siten, ettd jo elamam-
me varhaisvaiheista saakka taltioimme ja tulkitsemme uutta tietoa, rakennamme
alati jasentyvaa ja rikastuvaa kuvaa siitd fyysisestd ja sosiaalisesta maailmasta, jos-
sa eldamme, ja itseimme tdman maailman osana. Ihminen oppii tietojenkésittelyyn

liittyvid (kognitiivisia) [91]:
e asioita ja taitoja
e motorisia taitoja
e sosiaalisia vuorovaikutustaitoja
e asenteita
e motiiveja
¢ tunteita
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Kognitiivisilla tiedoilla tarkoitetaan kasittdvia tietoja ja kadsityksid maailmasta ja
itsestimme kuten kielen kdyttdminen puhumalla tai kirjoittamalla. Téstd johtuen
tietoja voidaan muokata ja tallentaa tehokkaasti, mutta puhe- ja lukutaito myds it-
sessddn kehittdvit kognitiivisia taitoja kuten luomalla ihmiselle kehittyneitd sisdisid
malleja. Lisdksi kognitiivisia taitoja, kuten muistamista ja oppimista, voi harjaan-
nuttaa ja oppia [91]].

Tietoyhteiskunnassa oppimisessa ja opetuksessa on tirkedmpaa taitojen kuin tie-
tojen oppiminen, koska taidot sdilyvat ja hyddyntavit pitempddn kun taas tiedot
vanhenevat nopeammin varsinkin tietotekniikassa. Rauste - von Wrigtin ja muiden
mukaan [79, s.66] metakognitiivisia taitoja painottava ndkemys perustuu kognitii-
viseen tietokdsitykseen, jossa tieto késitetddn yksilon omaavaksi, jossa yksilon tie-
torakenne on hankittu tietyistd oppimistehtédvistd ja se valittyy toisiin tehtdviin ja
tilanteisiin yksilon vélitykselld. Tilannesidonnainen nikemys olettaa Rausten - von
Wrigtin ja muiden [79, s.54-55] mukaan, ettd tiedon olevan aina sidoksissa sosiaali-
seen kontekstiin. Uuden tiedon mielekés kayttd vaatii sitd, ettd se integroidaan riit-
tdvén laajaan kontekstiin. Lisdksi se pitdd myos ymmartad eikd vain osasta toistaa.
Téalloin tavoitteena on sellaisten toimintamallien omaksuminen, jotka edesauttavat
selviytymistd uusia tilanteissa ja antavat valmiuden kohdata uusia haasteita seka
lahestyd ongelmia yha uusista suunnista.

Opetushallituksen [105] s.9] kédsikirjan mukaan on oppimisen késitteessda huo-
mioitu se, ettd virallisen ja arkioppimisen, tarkoituksellisen ja tahattoman oppimi-
sen, muodollisen ja epdmuodollisen koulutuksen tai oppilaitosmuotoisen ja tyopai-
kalla tapahtuvan oppimisen vastakkainasettelu ei endd ole ajankohtaista. Kéasikir-
jassa pidetddn tarkednd korostaa sitd, ettd tyopaikat tarjoavat aivan yhta paljon op-
pimismahdollisuuksia kuin oppilaitosympaéristotkin. Kasikirjan [105, s.9] mukaan
tyopaikalla tapahtuvassa oppimisessa on kyse virallisen, epavirallisen ja arkioppi-
misen yhdistdmisestd. Tadlloin opiskelijan itsendisen oppimisen tukeminen on tér-
kedd. Oppiminen vaatii my0ds oppilaitoksessa ohjaajan antamaa tukea ja ohjausta.
Siksipd oppimiseen tulisi liittyd tietynlainen yritysten, oppilaitosten, oppijoiden ja
mahdollisesti my6s julkisten tai puolijulkisten toimijoiden verkosto- tai kumppa-
nuussuhde (sidosryhmien osallistuminen). Tarkedd on myos huomioida késikirjan
mukaan, ettd oppiminen ei rajoitu pelkdstddn tyopaikalle, vaikka siind keskeistd
ovatkin tyopaikka ja sen tyotehtdvat ja ammatilliset roolit. Téllaisessa oppimises-
sa korostuvat myos oppilaitosmuotoisen tietopohjaisen oppimisen ja yrityksissa ta-

pahtuvan kdytdnnoén oppimisen keskindiset hyodyt. Tietoa siirretddn jasentynees-
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ti sekd oppilaitoksissa ettd tyopaikalla tapahtuva oppiminen perustuu viralliseen
opetussuunnitelmaan. Seuraavissa aliluvuissa kasitellddn erilaisia oppimisia. Kay-
daan lyhyesti lapi yhteisollistd oppimista, aikuisen oppimsta, verkko-oppimista ja
motivaatiota, yhteydenpitoa ja oppimista hajautetuissa organisaatioissa ja verkko-

oppimista henkildstokoulutuksessa.

3.1.1 Yhteisollinen oppiminen

Hakkisen [29] kdsityksen mukaan oppimisymparistdjen suunnittelua on viime vuo-
sina ohjannut késitys sosiaalisen vuorovaikutuksen ja osallistuvan toiminnan kes-
keisestd merkityksestd oppimiselle ja asiantuntijuuden kehittymiselle. Téllaisella yh-
teisolliselld oppimisella kdsitetddn jaettujen merkitysten ja yhteisen ymmarryksen
rakentamista vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa ja yhteisollisessa oppimi-
sessa edellytetddn yleensa yhteisiin tavoitteisiin sekd jaettuun toiminnan arviointiin
sitoutumista. Yhteisistd tavoitteista neuvotellessaan yhteistydtahot eivét ainoastaan
kehitd yhteisid tavoitteita, vaan he tulevat myds vastavuoroisesti tietoisiksi jaetuis-
ta tavoitteistaan. Yhteisollisessd oppimisessa edellytetddn osallistujilta sitoutumis-
ta koordinoituun, tavoitteelliseen ja jaettuun ongelmanratkaisuun, jonka tuloksena
merkitysten rakentuminen voi tapahtua.

Hakkinen [29] toteaa, ettd useiden viimeaikaisten tutkimusten mukaan tdysin
vapaa yhteinen tyOskentely ei systemaattisesti edistd oppimista. Tuloksellisen vuo-
rovaikutuksen aikaansaamiseksi yhteisollisen tyoskentelyd voidaan pyrkid tukemaan
pedagogisen vaiheistamisen avulla. Yksi tapa vaiheistaa vuorovaikutusta on suun-
nitella ennalta méaaériteltyja malleja yhteisollisen verkko-oppimisen ympéristoihin.

Verkostoperustaisessa yhteisollisessd oppimisessa Hakkinen [29] pitd4 erona si-
td, ettd siind tapahtuvassa oppimisessa ei voida nojautua sanattoman viestinndn
keinoihin esimerkiksi ilmeisiin ja eleisiin kuten silloin kun ollaan ldsna fyysisesti.
Haasteena verkkovuorovaikutukseen liittyen ovat vastavuoroisen ymmarryksen ja
yhteisten tavoitteiden muodostamisen ongelma ja lyhyet keskustelupolut seka ku-
vailevan ja pinnallisen tiedon tuottaminen ilmitihin selityksid hakevan tiedon sijas-
ta sekd kyky muodostaa selityksid synnyttavid kysymyksia.

Ratkaiseva merkitys opetuskdytantdjen uudistamisessa voi olla se, jos tietotek-
nologian tukemien ymparistdjen avulla voidaan innostaa oppijaa vaikkapa moni-
mutkaisten ajatteluprosessien avaamiseen ja nidkyviksi tekemiseen sekd pohtimi-
seen ja kriittiseen keskusteluun [29]. Edelld mainitulla voi olla ratkaiseva merkitys

opetuskdytdntdjen uudistamisessa.
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3.1.2 Aikuisen oppiminen

Mannisen mukaan [55] aikuisen oppimiseen vaikuttavat eldméntilanne ja kertyva
elamdnkokemus, joita nimitetddn aikuisoppimisen erityispiirteiksi. Toisaalta ne an-
tavat motivaatiota ja virikkeitd oppimiselle sekd opiskelulle mutta ne ovat myos
opiskelua rajoittavia tekijoitd. Aikuisopiskelijoiden erityispiirteitd tukevia verkko-
kurssin ominaisuuksia voidaan tarkastella my0s seuraavien kasitteiden avulla [55]
s.60-67]:

¢ Asiantuntijuus (jaettu asiantuntijuus, tasa-arvoinen kommunikaatiomahdolli-
suus, eriytyvyys ja syvéllisyys)

e Emansipatorisuus (pyrkimys vapautumiseen)

e Ekspansiivisuus eli oppimisen kiinnittyminen toimintamallien kehittdmiseen

ja koko organisaation oppimiseen.

e Itseohjautuvuus (aktiivisuuden ja ajankdyton vaatimus; tiedonhaku ja arvioin-
ti)

o Kokemukset (kokemusten jakamismahdollisuudet)

o Kommunikatiivisuus ja yhteistoiminnallisuus (tarve rakentaa, jakaa, testata ja

kehittda omaa asiantuntemustaan)

¢ Kontekstuaalisuus (oppimisen linkitys toimintaymparistoon esimerkiksi tydym-

paristoon)
e Ongelmaldhtdisyys (eriyttdmismahdollisuus, informaatioresurssit)
¢ Yhteisollisyys (keskusteluryhmat, verkkoyhteisot)

Jarvelan mukaan [42] tutkimus on tuonut uutta tietoa siitd, miten uusi tieto tai
jarkeva ajattelu ei tapahdu vain yksittdisen opiskelijan padssa. Alyllinen toimin-
ta tapahtuu myos yksilon sosiaalisessa yhteisossd osaamisen ja tiedon jakamisella
sekd madrittdmalld sen yhteisten tavoitteiden yhteiseksi toiminnaksi. Ymmarrysta
on 16ytynyt sille, ettd kaikilla ihmisilld idstd riippumatta oppiminen on valittynyt-
ta [78]. Miettisen mukaan [63] ihmisen oppimista tapahtuu jatkuvasti erilaisten toi-
mintojen kautta. Alyllinen toiminta voi kohdistua ajatteluun, oppimiseen ja tietdmi-
seen. Esimerkiksi ihminen muuttaa ja kehittdd ympéarodivad ymparistodan hyodyn-

tden fyysisid ja henkisia tyovalineita.

40



Yleensd aikuisen oppimien tapahtuu arkieldmaén tilanteissa ja tyossd. Oppimis-
ta tapahtuu my0s satunnaisesti ja epdvirallisissa tilanteissa. Suurin osa oppimisesta
tapahtuu jonkin toiminnan ohella ihan itsestddn. Aikuinen opiskelee my®s ajoittain
tietoisesti silloin, kun hén tarvitsee tietoa ja patevyyksid esimerkiksi tulee uusia tyo-
kaluja kdyttoon tai osaaminen tarvitsee pdivittamista. [27] Raudaskosken mukaan
[78] aikuiset silloin hankkivat sellaisia taitoja, jotka auttavat heidan ymmarrystaan
ja oppimisprosesseja. Lasten ja aikuisten oppimisen eroavuudet ilmenevit silloin,
kun tarkastelua tehddan muistin ja tiedonkésittelytapojen muutoksista [55].

Aikuisten oppimista voivat haitata Raudaskosken mukaan [78] se, ettd oppimis-
kyky muuttuu ja muistaminen heikkenee, jotka vaikuttavat aikuisen ongelmaratkai-
sukyvyn nopeuteen. Sen vuoksi asetetut nopeusvaatimukset haittaavat suoritusta.
Ihmisen tiedonkaésittely vaatii tyomuistia. Tiedon etsinnén ja varastoinnin hitauteen
vaikuttaa Raudaskosken mukaan se, miten paljon aikuiselle on kertynyt epdsuoras-
ti opittua elamédnkokemusta. Aikuinen pystyy kuitenkin korvaamaan menetettyd
muistikapasiteettia. Tdlloin hdn joko luopuu oppimisesta tai sitten panostaa oppi-

miseen senkin uhalla, ettd se aiheuttaa henkista kuormitusta [78]].

3.1.3 Verkko-oppiminen ja motivaatio

Rauste - von Wrigt ja muut [79, s.57] mainitsevat, ettd toimijalle ei valttamatta ole
tarkedd, ettd toiminnan seuraukset tyydyttdavéat fysiologisen tarpeen, vaan toimin-
nasta saadun palautteen vilittima tieto, ettd tietty toiminta johtaa tiettyyn seurauk-
seen. Motivaatio kuvastuu tietoisissa tai tiedostamattomissa toiminnan tavoitteissa.
Tavoite sdételee sitd, mitd yksilo pyrkii tekemddn, mutta oppimisen kannalta ovat
myos tarkeitd keinot, joilla tavoitteisiin pyritddan. Tehokas tapa kdynnistdd oppimi-
seen liittyvid prosseja on mindreferenssi, asioiden suhteuttaminen omaan itseen.

Jarveld [43] mainitsee, ettd silloin kun oppimistehtdva on selked ja helposti saa-
vutettava, ei asetettujen tavoitteiden saavuttaminen yleensd tuota ylittimattomia
ongelmia mutta, mitd enemmaén oppijan itsensd on otettava vastuuta omasta oppi-
misestaan ja mitd kaukaisempi, vaikeasti hahmotettava tai sinnikkyyttd vaativa op-
pimistehtdva on, sitd haastavammaksi kidy my6s motivaation ylldpitdminen. Verkko-
opiskelija tarvitsee erityisesti tydskentelyn alkuvaiheessa tukea, jolloin myos hyvét
oppimisen strategiset taidot ja riittdva verkko-oppimisen sosiaalinen tuki ovat avai-
nasemassa.

Haastavuudesta huolimatta tutkimustulokset osoittavat my0s Jarvelan mukaan

[43] viitteitd siitd, ettd motivaation ongelmista huolimatta joko turhautuneet tai ve-
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taytyvat opiskelijat voivat verkko ymparistoissd tyoskennellessd ja saada aivan uu-
denlaisia oppimisen ja ymmartdmisen kokemuksia. Tarked niakokohta on kuitenkin
se, ettd kyseessi ei ole perinteisen opiskelun muuttaminen moderniin ymparistoon,
vaan perinteisen opiskelun tukeminen tavalla, jolla se johtaisi ymmartdvaan ja sy-
vélliseen oppimiseen. Myos tarked huomio on se, ettd teknologia itsessddn ei tuo
mitddn lisdd oppimiseen, sen sijaan tarkeita ovat ne dlylliset ja sosiaaliset toiminnot,
joihin opiskelijat teknologian avulla osallistuvat.

Jarveld [43] toteaa, ettd yksittdisen opiskelijan tai tyontekijan toimiminen osana
virtuaalitiimid on paljon vaativampaa kuin oletetaan. Esimerkiksi oppimisen moti-
vaation tutkimus osoittaa sen, vaikka henkilokohtainen oppimisen motivaatio muo-
vautuu osin opiskeluhistorian my®td, silti oppimistilanteella on suuri merkitys sii-
hen kuinka syvallisesti opiskelija suuntautuu tyohonsa. Téllaisia tilannekohtaisia si-
toutumiseen vaikuttavia seikkoja ovat oppimisen ohjaus, jaetut kokemukset tai eri
henkildiden vélinen luottamus. Lisédksi ilman ihmisen vélittdméan vuorovaikutuk-
sen luomaa ilmapiirid, tai niitd osin korvaavia pedagogisia tukitoimia, on syvillinen
sitoutuminen virtuaaliseen tydskentelyyn tai opiskeluun vaikeaa.

Erds verkko-oppimisen vahvuuksista on se, ettd verkkokeskusteluissa on mah-
dollista luoda useita samanaikaisia " lihikehityksen vyohykkeiti " altistamaan useita
opiskelijoita samanaikaisesti kognitiivisille konflikteille. Verrattuna kasvokkain ta-
pahtuvassa pienryhmikeskusteluissa, aktiivisten osallistujien méaara voi olla huo-
mattavasti pienempi. Lisdksi valttamattd kaikki opiskelijat eivdt " altistu" tai perus-
telemaan késityksiddn ddneen. Kognitiivinen konflikti kuvaa tilannetta, jossa henki-
16 esimerkiksi keskustellessaan toisen henkilon kanssa huomaa oman késityksensa
olevan ristiriidassa toisen osapuolen ajatusten kanssa jolloin ristiriitatilanne usein

kdynnistda tiedon uudelleen organisoitumista ja oppimista [43].

3.14 Opetus verkossa

Viestinté- ja tietoteknologia antavat mahdollisuuden toteuttaa hyvinkin erilaisten
opetusmateriaalien kdyton. Kayttdjan ndkokulmasta ndma toteutustavat saattavat
olla kognitiivisesti kuormittavia johtuen ihmisen tiedonkaésittelyjarjestelmastd, joka
helposti ylikuormittuu [53]. Muistijdrjestelmét palvelevat ihmisen tietojenkdsittelya.
Muistin avulla ihminen on vuorovaikutuksessa ympariston kanssa mutta ihmisel-
14 on vain rajalliset resurssit kdsitelld tietoa. Tyomuisti on tarkkaavaisuusjdrjestel-
md, joka on vastuussa ihmisen pddmééardaian suuntautuvasta toiminnan ohjaamises-

ta ja ylldpitamisestd ja se on tiedonkasittelyjdrjestelmén ydin, joka on véliaikainen
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varastointipaikka tiedolle. Uudessa tai vieraassa tilanteessa toiminta vaatii enem-
man tietoista tarkkaavaisuutta kuin automatisoituneet, rutiininomaiset toiminnat
[28]. Kognitiivisesti kuormittavuus haittaa oppimista. Siksipd on tdrkedd verkko-
opetusta suunniteltaessa ja toteutettaessa, ettd suunnittelu, opettajan ja opiskelijan
toiminta seké tiedonkésittelyn toiminnot otetaan huomioon kokonaisuutena [53].

Ihmiselld on myos pitkdkestoinen muisti eli sdiliomuisti, joka voidaan ymmar-
tdd semanttisena verkkona (merkityksen verkko). Sen solmukohtia ovat kaisitteet,
joiden yhteyksid edustavat noiden kisitteiden viliset suhteet. Muistirakenteet pi-
taa olla aktivoituneet, jotta joku tapahtuma tai ilmié muistuu mieleen. Mieleen pa-
lauttamisen tehokkuutta rajoittaa pitkdkestoisen muistin rakennetun tavaton tiedon
madrd. Muistisuoritusta parantaa mielekés tiedonkésittely, joka edellyttdd erddnlais-
ta kehittelyd. Esimerkiksi asia liitetddn mielekkddseen yhteyteen tai siithen kehite-
tddn uusia yhteyksid muihin asioihin (assosiaatioita) [28]. Lofstromin ja muut va-
laisevat [53] tyomuistia esimerkein. Koska opittava asia tallentuu tyomuistissa ka-
sittelemisen myotd sdiliomuistiin, niin ettd verkko-oppimisympaéristdssa navigoita-
vat linkkivaihtoehdot ovat aktiivisina tydmuistissa, kun etsitddn tietoa oppimisym-
paristostd. Osa linkkivaihtoehdoista, esimerkiksi ne, joita kdytetddn usein tai jotka
ovat erittdin merkityksellisid, opitaan, ja tieto ndiden linkkien sijainnista ja sisallosta
tallentuu sdilomuistiin.

Lofstromin ja muiden mukaan [53]] hyvaa opetusta tukee linjakkaasti toteutettu
opetus, jossa tuetaan saman padmaéaaran toteutumista oppimistavoitteilla opetuksen
sisdlloilld, opetusmenetelmilld ja opiskelijoiden arvioinnilla. Hyvén opetuksen tulee
johtaa asioiden syvilliseen ymmartdmiseen. Opettaja voi esimerkiksi valita asioiden
syvillisen ymmartamisen ja hallinnan saavuttamiseksi yhteisollistd oppimista tuke-
van menetelman, joka kannustaa opiskelijoita keskustelemaan keskenddn opittavas-
ta asiasta vaikkapa verkkokeskustelussa.

Lofstromin ja muut [53] mainitsevat tutkimusten mukaan syvasuuntautunut 1a-
hestymistapa johtaa laadullisesti parempiin oppimistuloksiin kuin pintasuuntau-
tunut. Lisdksi tavoitteiden asettamisella, opetusmenetelmien valinnalla ja arvioin-
timenetelmien suunnittelulla voidaan vaikuttaa opiskelijoiden oppimisen ldhesty-
mistapoihin. Vaikutusta on my6s opiskelijoiden toiminnalla ja ajattelulla ldhesty-
mistapoihin, ja vaikka opiskelija olisi syvdasuuntautunut, voivat olosuhteet kaikesta
huolimatta ohjata pintasuuntautuneeseen lahestymistapaan. Taméan vuoksi opetta-
misessa pitdisi huomio kohdistaakin opiskelijaan ja siihen, mitd ja miten opiskelija

on oppimassa. Opiskelijaa ei myoskddn ohjaa irrallisten asioiden ulkoa oppimis-
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ta tukeva arviointikdytanto. Se ei tue kokonaisuuksien ja eri asioiden vélisten yh-
teyksien hahmottamista. Siksipd opetuksen suunnittelu, toteutus ja arviointi koos-
tuvat toisiinsa kytkoksissd olevista osa-alueista. Lisdksi tutkimuksessa on todettu,
ettd opiskelijat pystyivdt vastaamaan oikein suurempaan osaan syyn ja seurauk-
sen ymmartamistd vaativista soveltavista kysymyksistd, jos tekstiin oli lisdtty asiaa
selventdvid kuvia, kuin jos oppimateriaalina kéytettiin pelkkdd tekstid. Visuaalis-
ta materiaalia kuten kuvia ja animaatiota kdyttamalld, voidaan siis auttaa vaikean
tekstin ymmartamistd. Edellytyksend kuitenkin on verkko-oppimisympaéristossa se,
ettd tekstind ja kuvina esitetyt, toisiinsa liittyvat asiat on my®ds sijoitettu ldhelle toisi-
aan, niin ettei oppijan tarvitse navigoida useiden linkkien kautta 16ytddkseen tekstid
vastaavan kuvatiedon.

Nevgin ja Tirrin [66) 5.59] tutkimuksessa ilmeni, ettd verkko-opiskelussa menes-
tyminen edellyttda opiskelijalta aktiivista opiskeluhalua, riittdvid tekniikan taitoja
ja vélineitd, kurinalaisuutta ja ajankdyton suunnittelua seké sellaista perhe-eldméan
tilannetta, johon verkko opiskelu sopii. Myos verkkoymparistdssad opettajat voivat
kohdata opiskelijat ldheisemmin kuin ldhiopetuksessa. Lisdksi jokainen opiskelija
saa mahdollisuuden helpommin tuoda esille omia ajatuksiaan. Hiljaiset ja vetdy-
tyvét opiskelijat voivat verkko-opiskelussa osoittautua hyvinkin aktiivisiksi ja roh-
keiksi. Salmon [83], mainitsee tutkimusten osoittaneen my®0s, ettd ldhiopetuksessa
rohkea ja aktiivinen voi verkossa muuttua pidattyvéksi ja varovaiseksi. Lisdksi ko-
kemuksen mainitaan osoittaneen, etta toisille opiskelijoille on luontevampaa kirjoit-
taa ja ilmaista itseddn kirjoittamalla, kun taas joidenkin suhtautuminen kirjoittamal-

la itsensd ilmaisemiseen on varovaista.

3.1.5 Yhteydenpito ja oppiminen hajautetuissa organisaatioissa

Viestinta- ja tietotekniikan kehityksen myotd ovat Heinosen[34, s.16] mukaan tydor-
ganisaatioiden tyovélineiksi tulleet sdéhkdpostin, tietokantojen, videoneuvottelujen
ja puhelimen rinnalle erilaiset keskustelupalstat sekd reaaliaikainen keskusteluka-
nava (chat). Heinonen mainitsee [34], ettd tekniikan edistyminen vaikuttaa myos
kulttuurin levittdytymiseen eri muodoissa yhd laajemmalle. Yrittdjakulttuurissa ta-
voitellaan Internet kulttuurin hyddyntdmistd uusien innovaatioiden avulla. Virtu-
aaliyhteisollinen kulttuuri perustuu tavoitteisiin luoda uudenlainen yhteiskunnalli-
nen tila ja uusia sosiaalisia vuorovaikutusverkostoja Internetissd. Nykyaikaiset yri-
tykset pyrkivit hydodyntaméaan verkon tarjoamat viestintimahdollisuudet oman or-

ganisaationsa toiminnassa ja kehittdmaan niitd edelleen.
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Heinosen [34) s.17] tutkimuksessa "Tdssd ja nyt -mutta tuhansien mailien péas-
sd" selvitetddn tyoskentelystd ja opiskelusta hajautetussa organisaatiossa. Hajaute-
tuissa tiimeissd tyoskentelystd Heinonen mainitsee sen tapahtuvan usein virtuaa-
lisissa tybhuoneissa pikaviestimien avulla. Virtuaaliset tydhuoneet ovat Heinosen
mukaan verkossa olevia tydalustoja ja tiloja, joihin on mahdollista yhdistdd muita
verkkotyovilineitd ja pikaviestimid. Pikaviestimet ovat reaaliaikaisia sdahkoisia vies-
tintavalineitd. Heinosen tutkimuksessa tyontekijoilld oli kdytossdan tyovaline, jossa
oli reaaliaikainen keskusteluyhteys (chat), ndyton jakamisen (screen sharing) mah-
dollisuus, sahkoposti seké piilotetun viestin (low communication) mahdollisuus.

Tutkimuksen tulokset antavat Heinonen [34, s.21] mukaan tietoa tydskentelysta
ja opiskelusta maailmanlaajuisesti toimivassa hajautetussa organisaatiossa. Virtuaa-
lisen tybhuoneiden etuna Heinosen tutkimuksessa ilmeni, ettd tiimit voidaan raken-
taa parhaista asiantuntijoista vdlimatkat voittaen. Samalla organisaatioiden kustan-
nukset pienenevit, tyostressi pienenee matkustamisen viahenemisen myotd, ajan-
kdyton hallinta paranee ja viestintd nopeutuu. Haasteena onnistuneelle tydskente-
lylle Heinosen mukaan voidaan pitdd luottamuksen rakentamiseen, yhteisollisyy-
teen ja sitoutumiseen sekd aikaan ja toimintakulttuuriin liittyvid tekijoitd. Lisédksi
virtuaalisten tychuoneiden erityisend haasteena ovat huomioida tydympaéristojen ja
organisaatioiden kulttuuriset erot. Heinonen mainitsee, ettd mahdollisena haittana
voidaan pitdd sitd, ettd sosiaalinen vuorovaikutus perustuu péddosiltaan vain kone-
vélitteiseen viestintddn. Tyontekijoille tarjoutuu huomattavasti vdhemmaéan mahdol-
lisuuksia tavata toisiaan kasvokkain. Tdlldin on yha tarkedmpdd huomioida tiimin

tydskentelyn tarkoitus, yhteydet, jisenten viliset suhteet seké ajan hallinta.

3.1.6 Verkko-oppiminen henkilostokoulutuksessa

Blomgvist ja Slotte [6] s.86] mainitsevat, ettd verkon monipuolisesta hyodyntdmises-
ta lahiopetuksen ja yhteisollisen toiminnan osana on keskusteltu paljon. Jopa mo-
nimuotoista henkildstokoulutusta on pidetty ratkaisuna moniin osaamisen kehit-
tamisen ongelmiin. Siksi heiddn mielestd on yllattdd, ettd julkaistujen tutkimusten
joukossa on harvoin kokemuksia ja hyvid kdytdntoja yritysmaailman verkkokurs-
seista. Lisdksi pedagogisesti ja ilmaisullisesti hyvin tuotetun digitaalisen oppimate-
riaalin laatuun on kiinnitetty varsin vdhan huomiota. Siksipéd tarve monipuoliselle
analyysille on olemassa siitd, mitd edellytyksid verkon vilitykselld tapahtuva op-
piminen tarvitsee edistddkseen ty0ssd oppimista. Blomqvist ja Slotte toteavat, etté

verkko-opetuksen suurimmista haasteita on sitd vastoin useita tutkimuksia, joiden
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mukaan ajankdytto tai yksilon ja tyoyhteison kannalta mielekds ajan jasentiminen
on verkko-opetuksen suurimpia haasteita.

Blomgqpvist ja Slotte [6] s.87] kertovat tutkimuksestaan "Verkkokurssi osana mo-
nimuotoista henkildstokoulutusta Valiossa -Mitéd on opittu? " Heiddn tutkimuksen
kohteena oli Valiotutkinto, joka oli suunnattu yrityksen kaikille tyontekijoille. Tutki-
muksen tavoitteena oli yrityksen perustietojen oppimisen lisdksi oman tyonkuvan
ja Valion toiminnan eri osa-alueiden vélisen suhteen selkeyttiminen.

Valiotutkinnosta kerrottiin, ettd se oli ollut Valion tyontekijoiden kdytossa jo vuo-
sia ja sen suorittajiakin oli yli tuhat. Vuoteen 2002 asti opiskelumateriaalina oli kédy-
tetty perinteistd kansioversiota, joka koostui pddosin tekstistd. Materiaalin kuvitusta
oli satunnaisesti lisdtty visuaalisen ilmeen parantamiseksi, mutta ei oppimisen tuke-
miseksi. Materiaalin sisdltod pdivitettiin poistamalla vanhentuneita tietoja ja lisda-
mallad uutta tietoa ilman puuttumista sisdllon rakenteeseen, joten tarvittiin aineiston
yhdenmukaistamista.

Verkkokurssin toteuttamiseen pdddyttiin Blomqvist ja Slotte [6, s.87] mukaan
ympadri Suomea tydskentelevien valiolaisten paremman saavutettavuuden, aineis-
ton helpomman ajan tasalla pitimisen ja mediakerronnan tuomien mahdollisuuk-
sien vuoksi. Uudistuksessa haluttiin lisdtd runsaasti kuvitusta materiaaliin, jotta
opiskelija voisi kuvien ja animaatioiden avulla saada realistisen kasityksen oman
yrityksensd monimuotoisesta toiminnasta. Verkkoversion opiskelu vaati tietokoneen
saatavuutta opiskeluajankohtina. Aiemmasta tavasta poiketen verkkokurssia suosi-
teltiin opiskeltavan ty0ajalla, jotta kaikilla opiskelijoilla olisi tasapuoliset mahdolli-
suudet tietokoneen kayttoon.

Blomgqvist ja Slotte [6} 5.87-88] mainitsevat, ettd Valiotutkinnon verkkokurssia to-
teutettaessa kiinnitettiin erityistd huomiota sithen, miten kokonaisuus tukisi tyopai-
kalla, tyon kautta eri tavoin tapahtuvaa oppimista. Valiotutkinnon aloitus- ja pdatos-
tilaisuudet toteutettiin lahiopetuksena. Aloitustilaisuus jarjestettiin, jotta voitiin hal-
ventdd mahdollisia pelkoja verkko-opiskelua kohtaan. Tilaisuudessa sai tavata mui-
ta opiskelijoita ja tutustua pienryhmissd verkkomateriaaliin. Verkko-opiskelu ta-
pahtui itseopiskeluna intranetissa tukihenkilon ja etdopettajien tukemana. Kurssiin
kuului yhdeksan opintojaksoa, joiden aikana opiskelijat suorittivat kurssiin kuulu-
vat harjoitus- ja testitehtavat. Tutkinnon oli suorittanut, kun opiskelija oli suoritta-
nut kurssiin kuuluvan tentin. Opiskelumotivaatiota pyrittiin lisddmé&an harjoitus-
tehtdvien avulla. Opiskelijat saivat valitontd palautetta oppimisesta. Jokainen opis-

kelija sai yksilollisen arvosanan.
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Tutkimuksen yhteenvetona Blomgqvist ja Slotte [6, s.90] toteavat:

"Verkkoversion opiskelijat saavuttivat yhtd hyvat oppimistulokset kuin
paperiversion opiskelijat kdyttden kuitenkin vihemmaén aikaa opiske-

luun".

"Myonteisistd tuloksista huolimatta verkkokurssin jdrjestiminen osana
monimuotoista henkilostokoulutusta vaatii kuitenkin vield kdaytantojen

ja toimintatapojen vakiintumista".

"Vaikka yrityksissd on yleensad runsaasti eri alojen sisdllon osaajia, monet
kaipaavat syvéllisempdd ymmarrystd tieto- ja viestintdtekniikan mah-
dollisuuksista ja sovellettavuudesta tyossd, viestinndssd ja henkilosto-

koulutuksessa".

"Toimivan verkkokurssin rakentaminen vaatii laaja-alaista osaamista ja
ehkd vield oleellisempaa kykyd viestid omaa tietimystd myods muiden

alojen asiantuntijoille, maallikoille ja eri sidosryhmille".

"Niin pedagogiset kuin tekniset ratkaisut on tehtdva sen mukaan, mikéa
on yrityksen tai organisaation kannalta tarkeintd ja olemassa olevien re-
surssien kannalta jarkevad. Huomio pitdisi kiinnittdd enemmadn siihen,
ettd jokainen tyontekijd tunnistaa tarpeen edistdd omaa oppimistaan ta-

valla, joka liittyy kiintedksi osaksi organisaation oppimista".

3.2 Oppimisympadristot

Heino mainitsee [33]], ettd tietoverkkoteknologia esimerkiksi langaton verkko, kan-
nettavat tietokoneet, tablet- ja muut paéitelaitteet, dlypuhelimet, vuorovaikutteinen
esitystekniikka ja videoneuvotteluvilineistd ovat mahdollistaneet suunnittelun uu-
denlaisista, sosiaaliseen vuorovaikutukseen perustuvista oppimisymparistoista.

Héakkisen mukaan [29] ne tukevat uuden tiedon luomista ja jaetun ymmarryksen
muodostumista samalla, kun ne tarjoavat vilineitd ajattelun ulkoistamiseen, vaih-
toehtoisten ratkaisujen tutkimiseen ja kokeiluun, kysymiseen, selittdimiseen, perus-
telemiseen, itsearviointiin ja toiminnan jaettuun arviointiin sekd kommunikointiin
asiantuntijoiden kanssa. Digitaalisissa oppimisympaéristdissd opetettavia asioita voi-
daan ldhestyd esimerkiksi ongelmaperustaisen, ilmidpohjaisen tai projektildhtoisen
oppimisen ndkokulmista ja tietoa voidaan etsid, jakaa ja luoda yhteisollisesti. Uu-

denlaisen oppimiskulttuurin luomiseen on erityisesti vaikuttanut hajautettujen, ver-

47



kostopohjaisten oppimisympaéristéjen mahdollisuus tukea tiedon sosiaalista raken-
telua. Parhaimmillaan yhteisollisen tiedon kasvattamista ja jaettua ongelmanratkai-
sua tukemaan tarkoitetut vilineet voivat mahdollistaa oman kokemuksen ja ajatte-
lutoiminnan reflektoinnin ja syvallisen ymmarryksen.

Héakkinen [29] arvioi, ettd viime aikoina erilaiset verkostoituneet oppimisym-
péristot ovat yleistyneet merkittdvaksi osaksi erilaisia opiskelu- ja tyokonteksteja.
Tieto- ja viestintdtekniikan kaytostd opetuksessa kadytyd keskustelua on kuitenkin
pitkdan leimannut kisitys, jonka mukaan teknologia on jo sindllddn valmis kayt-
toon ja tarkoituksenmukaiset kdyttotavat ikdan kuin nousevat teknologian piirteis-
td. Kuitenkin syvéllinen ja laadukas oppiminen on aina tyolds ja ponnistelua vaativa
prosessi, joka tapahtuu oppijan mielessd, apuvilineiden tukemana ja yhd enemmaén
myos sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Sana oppimisympaéristo tarkoittaa Matikai-

nen ja Mannisen [57, s.30] mukaan ymparistod, jossa:

e Korostuu oppijan oma aktiivisuus ja itseohjattu opiskelu

e Opiskelu tapahtuu ainakin osittain joko simuloidussa tai autenttisessa reaali-

maailman tilanteessa

e Opiskelijoilla on mahdollisuus olla suoraan vuorovaikutuksessa opittavan asian

kanssa

e Opetuksen suunnittelussa korostuu ongelmakeskeisyys oppiainekeskeisyyden

sijasta

e Opiskelu on kokonaisvaltainen ja ajallisesti pitkdhko prosessi jaksotettujen ly-

hytkestoisten oppituntien sijasta

e Opiskelijan tukena on erilaisia tukihenkildiden, mentoreiden ja asiantuntijoi-

den verkostoja

e Opettajan rooli muuttuu tiedon jakajasta organisaattoriksi ja tukihenkildksi

Kun verkkopohjainen oppimisympdristd on toteutettu Internetiéd ja verkkotek-
nologiaa hyodyntden, niin yleensd se muodostuu Raudaskosken [78] mukaan seu-
raavasti: hypertekstirakenteista, hypermediasta (erimuotoinen media, kuvat, dani,
teksti, linkeistd, keskustelualueista ja muista vuorovaikutuskanavista (sdhkoposti,
chat, videoneuvottelu), verkossa. Keskindinen vuorovaikutus ja yhteydenpito hoi-
detaan tietoverkkojen kautta.
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Kumpulainen ja Lipponen [46] mainitsevat tulevaisuuden tyo- ja oppimisympa-
ristdissd tyoskentelyssd korostuvat oppimaan oppimisen taidot ja ajattelun taidot
sekd strategiat. Tietoa on tarjolla liikaa, mutta oikeaa tietoa on vaikea loytdd. Op-
piminen on ongelmanratkaisua, jossa etsitddn, vaihdetaan ja hyddynnetddn tietoa
aktiivisesti sitd tyostamalld. Tahédn tarvitaan tehtdvan suorittamiseen sopivat vili-
neet. Kosketusndytto, dlytaulu, langattomat piirtopoydat, ddnestyslaitteistot ja mo-
biililaitteet tulevat osaksi oppimisymparistod. Namad integroituvat monipuolistuvan
mediaympariston joukkoon vaihtelevissa ja muuntuvissa oppimisen tiloissa. Me-
diaseindt ja kosketusndytot luovat visuaalista mielikuvaa oppimisympaéristdn toi-
mintoihin, tuoden oppimista lapindkyvéksi ja vélittden kayttdjille tarpeellisia vies-
teja.

Kun aikuiset osallistuvat erilaisiin oppimisympdriston, niin silloin he Raudas-
kosken mukaan [78] ratkaisevat yhdessd olemassa olevia pulmia. Samalla he "ra-
kentavat toistensa kanssa laajan tieto-, kdsitys- ja uskomusvarannon, sosiaalisia toi-
mintakdytdntojd sekd identiteettejadn"” [78]. Aiempaa opittua sisdistd tietoa voidaan
hyoddyntéa siten, ettd se toimii yhteisymmarryksen saavuttamisen vélineend ja voi-
mavarana kdytanndnyhteisoissa.

Habermasin teoriaa mukaillen Raudaskoski mainitsee [78]], ettd yhteisymmarrys
voidaan saavuttaa hyodyntamalld jo yksilolld olevaa sisdistd hankittua tietoa myos
tyOoyhteisossa. Tdllaista tietoa voidaan kadyttdd myos yhteisossda oppimisen ja vallan-
kayton vilineend. Talloin pyritddn tarkoituksella heikentdiméddn yhteisoon kuuluvia
yksilditd tai sen ulkopuolisia osapuolia. Yhteiskunnassa tarvitaan ihmisid, jotka pys-
tyvidt sovittamaan yhteen yksildiden vélisen vastavuoroisuuden puhetoimintojen
avulla eikd vallankdytolld. Raudaskosken mukaan [78], vastavuoroisessa oppimi-
sessa jokaiselle oppijalle annetaan mahdollisuus osallistua ja ottaa kantaan asioihin
omista ldhtokohdistaan kuten esittdd vaittdmid, joiden totuus, aitous ja luetettavuus
voidaan evata.

Raudaskoski [78] mainitsee, ettd aikuisten opiskelua ja oppimista voidaan hel-
pottaa verkossa, jos sitd tukeva ohjaus ja opetus sekd koko oppimisympaéristd on
suunniteltu ja toteutettu huolella. Hyva verkkoymparistd on osa laaja-alaisempaa,
joustavaa monimuoto-opiskelun ymparistdd. Se on helppokéayttdinen ja tarjoaa mah-
dollisuuden monipuoliseen vuorovaikutukseen eri toimijoiden kesken.

Yksilollinen verkkoymparisto ilmeni Nevgi ja Tirri [66) s.73] tutkimuksessa yh-
deksi keskeisimmistd oppimista edistdviksi tekijdksi. Verkko-oppimisympaériston

monipuolisuus tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden paneutua kurssin aiheisiin o-
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man kiinnostuksensa mukaan. Hyvéksi oppimisympaéristoksi mainittiin sen mu-
kautuminen oppijan tarpeiden mukaiseksi tai opiskelijalla on mahdollista valita

verkkokurssilla omat yksil6lliset opintojen suoritustavat.

3.3 Oppimisalustoja

Pernaa [73] madrittelee oppimisalustan verkkopohjaiseksi opetuksen hallintajérjes-
telméksi, jonka avulla toteutetaan, hallitaan, tarkkaillaan ja arvioidaan opetusta ja
oppimista. Oppimisalusta on samanaikaisesti opetus-, oppimis- ja hallintatyokalu
riippuen tarkastelundkdkulmasta esimerkiksi opettajan, oppilaan tai organisaation.
Oppimisalustat sisdltdvdat muun muassa sisdllon esitys- ja muokkaustyokaluja, tal-
lennustilaa, yhteisotyokaluja kuten blogi, wiki, keskustelufoorumi ja viestintéjarjes-
telméan (chat ja sahkoposti). Oppimisalusta voi olla esimerkiksi avoin tai suljettu tai
maksullinen tai ilmainen. Seuraavaksi aliluvuissa esitellddn kolme oppimisalustaa.
Moodlen esittely on aliluvussa Optima esitelldén aliluvussa ja Peda-Net
esittely on aliluvussa[3.3.3]

3.3.1 Moodle

Moodle on tdysin vapaa ja ilmainen avoimen ldhdekoodin verkko-oppimisymparis-
tdo. Moodlen suurin etu on vapaus kehittdd ja muokata sitd omiin tarkoituksiin.
Moodle on kehitetty Australiassa vuonna 2002 verkkopohjaiseksi oppimisalustak-
si osana Martin Dougiamasin tohtorinvéditostyota [23]. Julkaisun jalkeen Moodle on
saanut laajan suosion korkeakoulujen ja toisen asteen oppilaitosten oppimisympa-
ristond. Moodlen pedagoginen ldhestymistapa perustuu sosiaalisen tiedonrakentu-
misen teoriaan [77]. Siksi Moodle on sopiva opiskelukokonaisuuksiin, joissa opiske-
lijat ovat vuorovaikutuksessa keskenddn ja opettajan kanssa. Lisdksi Moodlessa voi-
daan kdyttdad my0s organisaation tiimin tai toiminnallisen ryhmaén sisdiseen keskus-
teluun ja tiedottamiseen, tehtdvien tekemiseen ja toiminnanohjaukseen [77]. Mood-
lea jarjestelmdnd voidaan pitdd myos esimerkkind sosiaalisen median palvelusta,
koska siind on valmiiksi integroituneena keskustelualueet, ryhméaytymistoiminnot,
tekstichat ja wiki.

Ranta ja Rytkonen-Suontausta [77] kertovat, ettd Moodlen avulla voidaan jul-
kaista valmiita kursseja ja sivustoja Internetissd. Moodlen sisdltdiméit ominaisuudet

mahdollistavat muun muassa yhteisollisen sisdllontuotannon, interaktiivisen osal-
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listumisen ja materiaalin jakamisen. Verkossa tapahtuvaan viestintddn ja vuorovai-
kutukseen vilineind Moodlessa ovat keskustelualue eli Foorumi ja reaaliaikaiseen
keskusteluun Chat. Yhteisollisen sisdllontuotannon vélineend Moodlessa on wiki-
tyokalu, joka mahdollistaa tekstitiedostojen tuottamisen eri osallistujien yhteistyo-
nd. Moodlen tyokaluvalikoimiin kuuluvat my®s erilaiset monivalinta-, palautus- ja
tutkimustehtavatyokalut [77]. Lisdksi muita tydkaluja ovat muun muassa sanasto-
ja kirjatyokalut. Moodleen voidaan tuoda tiedostoja joko ympaériston ulkopuolelta
tai aineisto voidaan laatia ympaéristossa itsessdédan Moodlen omalla HTML-editorilla.
Ympaéristoon voidaan tuoda esimerkiksi teksti-, kuva-ja ddnitiedostoja, pdf-ja HTML-
tiedostoja, linkkejd sekd valmiita ohjelmia. Moodle tukee yleisimpid tiedostofor-
maatteja. Kurssindkymd on muokattavissa erilaisten sivupohjien avulla. Opettaja
voi hallinnoida opiskelijandkymaa piilottamalla, tai ndyttdimalld haluamansa koh-
teet.

Moodlessa on neljan tasoisia kdyttdjid [77]: Administrator eli yllapitdjd, joka hal-
litsee ympariston kdyttod. Opettaja, jolla on oikeus muokata kurssin asetuksia. Opis-
kelija, jolla on oikeus osallistua kurssille kirjautuneena ja vierailija, joka voi osallis-

tua kurssille ilman kirjautumista.

3.3.2 Optima

Optiman sivulla [13] kerrotaan, ettd Optima on Discendum Oy:n kehittdma ja ylla-
pitdimd verkkotoimintaympaéristd. Discendum Oy on suomalainen yritys, joka on
perustettu syksylla 2001. Sen toimialaa on verkko-oppimisympaéristojen ja niihin
liittyvien koulutus- ja konsultointipalvelujen tuottaminen. Optiman avulla voi to-
teuttaa monipuolisia koulutus- ja projektihankkeita tai muita yhteisollisid hankkei-
ta helposti ja joustavasti verkossa. Optima on sovellusvuokrauspalvelu (SaaS), jota
voi kdyttdd missd tahansa, missd on verkkoyhteys. Discendum huolehtii teknisestd
ylldpidosta, ohjelmistojen pédivityksistd, tiedonvarmennuksesta ja teknisesta tuesta.
Discendum hoitaa myos koulutuksen, konsultoinnin ja integroinnin muihin tieto-
jarjestelmiin [13]]. Palvelu skaalautuu yksittdisista kdyttdjastda kymmeniin tuhansiin
kayttdjiin saakka. Optima.discendum.com-palvelimella tarjotaan kaikille asiakkail-
le lisdpalvelua, jossa tarjotaan asiakkaille toimintoa, jonka avulla erilaisia video- ja
ddnitiedostoja voi esittdd suoratoistona Optimassa. Asiakas voi siirtdd omalta ko-
neeltaan video- tai audiotiedoston Optima-ympadristoon, jossa se muunnetaan auto-
maattisesti uuteen muotoon (enkoodataan). Muunnoksen jialkeen muut ympériston

kayttajat voivat katsoa tai kuunnella tiedoston suoratoistona eli ilman, etta tiedostoa
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ladataan kdyttdjan koneelle. Palvelun etuna on, ettd se on helppokéyttdinen ja tois-
taa videot ja dédnitiedostot oman Flash-soittimen kautta. Oman Optima-palvelimen
asiakkailla on mahdollisuus ottaa Mediapalvelun toiminnot kdyttdtnsad, kun oma
mediapalvelin on asennettu ja kun lisenssit ohjelmistoihin on olemassa. Optimas-
sa on mahdollista ottaa kdyttoon Tekstiviestipalvelu. Palvelun kdytté mahdollistaa
sen, ettd Optima-ympaéristostd voidaan ldhettda tekstiviestejd. Tekstiviestien ldhet-
tamisoikeus maédritellddn erikseen kayttdjakohtaisesti. Urkundin kdyttdo Optimassa

on mahdollista, URKUND on kaupallinen plagioinnin tunnistus- ja estojérjestelma.

3.3.3 Peda-Net

Korkeakivi [45] 8,9] Opettaja -lehden artikkelissa kertoo, ettd Peda.net on Jyvasky-
lan yliopiston koulutuksen tutkimuslaitoksen kehittdma rekisterdity tavaramerk-
ki. Peda.net on tyokalu, jolla koulut ja luokat voivat luoda omia sivuja ja oppi-
materiaaleja verkkoon. Lisdksi se on pisimpddn Suomessa kdytossd ollut verkko-
oppimisympadristd, joka toimii kaikissa verkkoympaéristdissa ja kaikkialla. Peda.net
on kaytossd jo 140 kunnassa eri puolilla Suomea. Oma tila on Opetushallituksen,
kuntien ja Jyvaskyldn yliopiston yhdessd kehittdima henkilokohtainen oppimisym-
péristd. Kaikilla suomalaisilla on mahdollisuus rekisterditya siihen veloituksetta.

Peda.net on avannut myos verkkokaupan, josta voi hankkia sdhkoisid oppikirjoja.

3.4 Sosiaalisen median kayttd opetuksessa

Sanastokeskuksen [87] mukaan sosiaalinen media on tietoverkkoja ja tietotekniik-
kaa kdyttdvd tiedonvilitys menetelmd. Sen avulla kédyttdja voi tuottaa vuorovai-
kutteisesti ja kadyttdjalahtoisesti sisédltod ja luoda ja ylldpitdd kanssa ihmisten vali-
sid suhteitaan. Iloméki ja Toikkanen [40, s.25] mainitsevat oppimisen ndkokulmas-
ta, ettd sosiaalinen media antaa oppijalle yha laajemmat mahdollisuudet tavoittaa
oppimisaineistoja, muita oppijoita, ryhmid, tutkimustuloksia, keskusteluja ja uuti-
sia. Oppija voi my0s tasavertaisesti osallistua kaiken timan tuottamiseen pelkédn
kuluttamisen sijaan. Puhuttaessa sosiaalisesta mediasta mainitaan nimeltd verkko-
palveluita kuten Facebook, Twitter, blogit, wikit, YouTube ja Wikipedia. Kyse ei ole
kuitenkaan yksittdisistd vilineistd, vaan toimintatavasta ja -kulttuurista. Opetuksen
jarjestdimisen kannalta Ilomaéki ja Toikkanen toteavat, ettd sosiaalinen media ei ensi-

sijaisesti tarkoita vain vélinevalintaa, vaan oppimisprosessin muotoilua ja oppimi-
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saktiviteettien valintaa. Aivan kuten esimerkiksi karttakeppid voi kdyttda kurinpi-
toon tai kartalle osoittamiseen, niin sosiaalisen median vélineitdkin voi kdyttaa mo-
nin eri tavoin. Sosiaalista mediaa voidaan soveltaa hyvin monenlaisiin oppimispro-
sesseihin, mutta yhteisollisen ja avoimen luonteensa vuoksi ne soveltuvat tiettyihin
didaktisiin (opettaviin) kdytanteisiin paremmin kuin toisiin esimerkiksi erityisesti
opettajakeskeinen tietoa jakava opetus toimii huonosti verkonsosiaalisten palvelui-
den kanssa.

Iloméen ja Toikkasen mukaan [40, s.25] sosiaalinen media tukee itsendistd opis-
kelua, mutta erityisesti se tukee vertaisoppimista, jossa kaikki oppijat oppivat toi-
siltaan, opettavat toisiaan ja neuvovat toisiaan. Téllaiset oppijat voivat olla samalla
kurssilla tai voivat olla toisilleen tdysin tuntemattomia. Yhdistdvéna tekijind heil-
14 on ainoastaan kiinnostus samaan aiheeseen. Sosiaalisessa mediassa oppiminen
tapahtuukin jatkuvasti ja ldhtien oppijoiden omista tarpeista. Siksipd sosiaalisessa
mediassa pedagogisina malleina ovatkin ongelmaldhtdinen- ja tutkiva oppiminen
varsin luontevia. Lisdksi yhteisollinen ja yhteistoiminnallinen oppiminen sopivat
sosiaaliseen mediaan, koska omaehtoisuuteen liittyy myds omien ja yhteisten ta-
voitteiden laatiminen ja neuvottelu.

Voidaan myos kysyd, onko sosiaalinen media turvallista. Valtiovarainministe-
rion Sosiaalisen median tietoturvaohjeen [101) s.13] mukaan sosiaalisen median tie-
toturvaongelmat syntyvit padosin perinteisten tietoturvauhkien ja uusien toimin-
tamallien ja palveluiden yhdistelmédnd. Sosiaalinen media ei toistaiseksi ole tuonut
varsinaisesti uusia tietoturvauhkia, mutta sosiaalisen median toimintaperiaatteen
luonteesta johtuen ilmenevit tietoturvauhat eri tavalla kuin perinteisessd medias-
sa. Toimintaperiaatteisiin kohdistuvat tietoturvauhat korostuvat erityisesti yhteiso-
palveluissa. Keskeisimmat tietoturvauhat perustuvat sekd kdyttdjan omaan toimin-
taan ettd ammattimaiseen ja suunniteltuun toimintaan, jossa rikolliset, ddriryhmaét
tai valtiot pyrkivat esimerkiksi saamaan haltuunsa tietoa (luottokortti- ja henkilo-
tietoja, yrityssalaisuuksia, valtiosalaisuuksia), vaikuttamaan paatdoksentekoon (ku-
luttajien, yritysjohdon, valtionjohdon) tai tahraamaan organisaatioiden tai ihmisten
mainetta.

Julkiset virastot ja laitokset ovat ottaneet kdyttoonsd myos sosiaalisen median.
Sitd hyddynnetddn viestinndn, palvelujen, vuorovaikutuksen ja tiedonhankinnan
sekd kehittdmistoiminnan tukena. Julkiset virastot ja laitokset usein 16ytda Twit-
teristd, Facebookista ja YouTubesta mutta kdytossda ndyttdd olevan myos Perisco-

pe, Blogi ja Instagram. Virkamiesten toimintaan on voitu antaa ohjeita miten toimia
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eri rooleissa sosiaalisessa mediassa ja mitd sosiaalisen median palveluja kannattaa
hyddyntda. Seuraavaksi esitellddn lyhyesti verkkopalveluista. Aliluvussa esi-
tellddn Blogeja, wikit esitellddn aliluvussa viestintd- ja yhteisopalvelut alilu-
vussa mediajako ja virtuaalimaailmat aliluvussa

3.4.1 Blogit

Seuraavaksi tehdddn selkoa blogeista kdyttdmalld sanastokeskuksen [87] mukai-
sia selityksid erityyppisille blogeille. Sanalla blogi tarkoitetaan verkkopdivikirjaa
eli verkkosivustoa. Blogiin voidaan kirjata tapahtumia aikajdrjestyksessd. Mikkolan
[64] mukaan blogit tarjoavat ajankohtaista tietoa, kirjoituksista ilmenee usein kirjoit-
tajan mielipide, toimivat kanavana kertoa, mitd organisaatiossa tapahtuu seké tuo-
vat persoonallisuutta palveluihin ja tuotteisiin. Kirjoitusten julkaisualusta on vahdn
samankaltainen kuten on nettilehdilld. Blogit sitovat hyvin lukijoita ja asiakaita.
Sanastokeskuksen [87] mukaan ryhméblogin tai yhteisdblogin sisdltdd voivat
tuottaa esimerkiksi tyo- tai harrastusyhteison jasenet. Ryhmaéblogin tarkoituksena
voi olla esimerkiksi kuvata yhteison toimintaa yleisolle eri ndkokulmista ja saa-
da palautetta. Mikroblogiin voi tehdd vain tekstiviestimdisen lyhyitd merkintoja.
Mikroblogeille on tyypillistd viestinndn nopea tempoisuus. Kdyttdjat tekevat mer-
kintdja lyhyin véliajoin. Mikroblogeja voidaan kédyttdd muiden blogien tapaan ei-
reaaliaikaiseen viestimiseen, mutta niitd kdytetddn myos pikaviestiohjelmien tavoin
reaaliaikaiseen yhteydenpitoon. Blogikokoelma tai blogiverkko on ryhma eri teki-
joiden blogeja, jotka on koottu yhteen tiettya kayttoyhteytta tai -tarkoitusta varten.
Blogikokoelman blogien tekijédt voivat kirjoittaa blogejaan verkon koostajan pyyn-
nostd. Kokoelman blogit voivat olla vuorovaikutuksessa keskenddn, jolloin niissa
on usein muun muassa linkkejd ja viittauksia toisiinsa. Blogikokoelmaa julkaistaan
tyypillisesti koostajan verkkosivustolla. Blogiavaruus on kaikkien blogien ja niiden
vélisten ristiinviittausten ja linkkien muodostama kokonaisuus. Linkittdminen liit-
tyy blogiavaruuteen. Linkilld tarkoitetaan tekstissd tai muussa aineistossa olevaa
madritystd, jonka avulla voidaan siirtyd méaarattyyn kohteeseen samassa tai toisessa
aineistossa. Perinteisessd internetin kdytossa on linkittdmalla yhdistetty toisiinsa eri
aineistoja ja saman aineiston sisdisid tekstikohtia. Sosiaalisessa mediassa yhteyksia

luodaan paitsi sisdltdjen esimerkiksi blogien mutta my6s ihmisten vilille.
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3.4.2 Wikit

Wikisivusto (lyhyesti wiki) tarkoittaa sanastokeskuksen [87] mukaan verkkoyhteis-
tyonad tuotettua verkkosivustoa, jota kdyttdjiat voivat tdydentdd ja muokata suoraan
selaimella. Wikisivustolle toimitettavaa uutta aineistoa ei tarvitse valttamatta toi-
mittaa tai hyvéksyttdd ennen julkaisemista. Useimmat internetissa sijaitsevat wiki-
sivustot ovat avoimia kaikille, mutta wikisivusto voi olla my®ds vain tietyn kaytta-
jaryhmaén kadytossd. Wikisivustoille luodaan aineistoa selaimella yksinkertaista mer-
kintdkieltd kayttamalla. Tunnetuin wikisivusto on vuonna 2001 perustettu Wikipedia-
tietosanakirja, jota ylldpitdd Wikimedia Foundation. Toisinaan wiki-termilld viita-
taan my0s wikisivuston luomiseen kdytettivaan ohjelmistoon, jolloin voidaan pu-
hua wikiohjelmistosta.

Wikipedia on Mikkolan [64] mukaan erinomainen tyokalu myos omien palvelu-
jen tiedottamisessa ja markkinoinnissa. Yksinkertaisesti se tapahtuu siten, etta tiedot

péivitetddn Wikipediaan ja sitten siitd linkitys omille sivuille.

3.4.3 Viestinta- ja yhteisopalvelut

Verkkoyhteisopalvelu, yhteisopalvelu, internetyhteisopalvelu ja verkostoitumispal-
velu tarkoittaa sanastokeskuksen [87] mukaan palvelua, joka tarjoaa mahdollisuu-
den ihmisten vilisten suhteiden luomiseen ja ylldpitdmiseen tietoverkon kautta.
Joissain verkkoyhteisopalveluissa kayttdjd luo itselleen profiilin, johon héan liittaa
tietoja itsestddn ja esimerkiksi kuvansa. Verkkoyhteisopalveluita voidaan hyodyn-
tdd my0s tyoeldmadn ja harrastuksiin liittyvdssa viestinndssd. Verkkoyhteisopalve-
luita ovat esimerkiksi Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram, Snapchat, Linke-
dIn ja Twitter.

Termid verkostoitumispalvelu kédytetddn sanastokeskuksen [87] mukaan toisi-
naan termin verkkoyhteisdpalvelu synonyymina, toisinaan silld viitataan palvelui-
hin, joiden avulla luodaan ja ylldpidetdan tyypillisesti muita kuin yksityiselamaan
liittyvid ihmissuhteita. Seuraavaksi kerrotaan mitd ovat Facebook, YouTube, What-
sApp, Instagram, Snapchat, LinkedIn ja Twitter.

Yhdysvaltalainen Mark Zuckerberg perusti verkkoyhteisdpalvelu Facebookin [19].
Internetissd toimiva ilmainen Facebook tarjoaa kdyttdjille mahdollisuuden yhtey-
denpitoon ja henkilokohtaisten tietojen jakamiseen muiden kayttdjien kanssa [87].

YouTuben perustivat vuonna 2005 Chad Hurley, Steve Chen ja Jawed Karim

[108]. YouTube on Internetissad toimiva sisdllonjakopalvelu, joka tarjoaa kayttdjalle
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mahdollisuuden julkaista videoita ja katsella muiden julkaisemia videoita [87].

WhatsApp Messenger on Brian Actonin ja Jan Koumin vuonna 2009 julkaisema
alustariippumaton ilmainen pikaviestinpalvelu dlypuhelimille [10]. Palvelu toimii
muun muassa Android, iOS ja Windows Phone kédyttojarjestelmilld [61]. WhatsAp-
pin avulla voi lahettada tekstid, kuvia, dantd, hymioitd ja yhteystietoja. Lisédksi voi ja-
kaa oman karttasijaintinsa. WhatsAppin kédyttdmiseen ei tarvitse erillisid tunnuksia,
vaan sen kaytto perustuu kdyttdjan omaan puhelinnumeroon.

Instagram on ilmainen sosiaalinen kuvien jakopalvelu, joka avattiin lokakuussa
2010 [47]. Sen ovat luoneet Kevin Systrom ja Michel Krieger. Vuodesta 2012 alkaen
Instagram on ollut Facebookin omistuksessa. Palvelun avulla kédyttdjat voivat jakaa
kuvia ja lyhyitd videoita toisilleen, sekd kommentoida toistensa jakamaa sisaltod
[37]. Kuvia ja videoita voi muokata erilaisilla filttereilld. Palvelun kaytté mobiililait-
teilla edellyttdd sovelluksen latausta, joka on saatavilla iOS-, Android- ja Windows
Phone 8-kdyttojarjestelmille.

Snapchat on visuaalnen viestintdviline, joka toimii mobiililaitteilla pikaviesti-
palveluna. Sen perustajat ovat Stanfordin yliopiston opiskelijat Evan Spiegel ja Jo-
nathan May [60]. Palvelun kautta kéyttdja voi ldhettdd kuvia, videota ja tekstia. Pal-
velusta on julkaistu Android- ja iOS-versio. Sovelluksella otetut kuvat ja videot séi-
lyvat palvelussa vain hetken, enintddn vuorokauden. Sisdltod voi ldhettdd ainoas-
taan yhden kuvan tai videon kerrallaan tai sitten lisdtd niitd omaan pdivéan tarinaan
(My story). Palvelusta voi etsid henkilditd oman puhelimen yhteystietojen tai jo tie-
tdmiensd kdyttdjatunnusten perusteella.

LinkedIn perustivat Reid Hoffman, Allen Blue, Konstantin Guericke, Eric Ly ja
Jean-Luc Vaillant vuonna 2003 [51]. Yrityksen sivulla mainitaan, ettd Linkedin on
maailman suurin ammattillinen verkko, jolla on noin450 miljoonaa kayttdjad ym-
pdri maailmaa yli 200 maassa. LinkedIn on verkkoyhteisopalvelu ja verkostoitu-
misvéline. Kayttdjat voivat yllapitdd palvelussa virtuaalista ansioluetteloa, kertoa
harrastuksensa ja kiinnostuksen kohteensa sekd saada suosituksia entisiltd esimie-
hiltd ja tyokavereilta sekd suositella muita [48]. Siksipé sitd voidaan pitdd keinona
laajentaa omaa verkostoa ja saada sitd kautta mahdollisia tyotarjouksia seka 16ytaa
hakemiansa tyontekijoita.

Twitter on julkaistu vuonna 2006. Sen perustajina pidetddn Evan Williamsia, Jack
Dorseyta, Biz Stonea ja Noah Glassia [1]. Twitter on verkkopalvelu, jossa on mikro-
blogin ja verkkoyhteisdpalvelun ominaisuuksia. Kayttdja voi ldhettaa lyhyita blo-

gimerkintojd,"tviittejd" (englanniksi tweet), palvelun verkkosivustolle selaimella tai
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matkapuhelimella. Merkinnat tulevat ndkyviin kdyttdjan palvelussa luomaan pro-
tiiliin. Muiden kayttdjien tekemét blogimerkinnét voi ndhda palvelun verkkosivul-
la, tai niistd voi saada tiedon tekstiviestind, verkkosyotteend tai muiden sovellusten
avulla [87].

3.4.4 Mediajako

Sanastokeskuksen [87] jako on palvelu, joka tarjoaa mahdollisuuden sisdllon jaka-
miseen tietoverkossa. Sosiaalisessa mediassa jaetaan tyypillisesti erilaisia sisdltdjd,
esimerkiksi yhteisollisid kirjanmerkkeja. Kirjanmerkki on tallennettu julkiselle verk-
kosivustolle, jonka tallentaja voi halutessaan jakaa sen muiden sivuston kayttdjien
kanssa. Kirjanmerkkejd voidaan tallentaa ja jakaa kirjanmerkkipalveluissa, kuten
Delicious, Furl ja Diigo. Englannin termin social bookmark suomenkielinen vastine
ei ole vakiintunut. Termid jaettu kirjanmerkki voi kdyttdd tapauksissa, joissa kaytta-
ja on tallentamisen lisdksi jakanut kirjanmerkin. Sisdllonjakopalveluita ovat esimer-
kiksi kuvanjakopalvelut kuten Flickr, dédnitallenteen jakopalvelut kuten MySpace-
verkko-yhteisdpalvelun musiikinjakopalvelu ja Jamendo, videonjakopalvelut kuten
YouTube, diaesitysten jakopalvelu SlideShare ja yhteisollisten kirjanmerkkien jako-

palvelut kuten Delicious.

3.4.5 Virtuaalimaailmat

Ammatti Pedan [70] mukaan virtuaalimaailmalla tarkoitetaan tekotodellisuutta, jol-
la saadaan kolmiulotteinen vaikutelma. Se on tietokoneella synnytetty elektroninen
ymparisto, joka yleensd jdljittelee todellisen maailman autenttisuutta. Virtuaalimaa-
ilma toteutetaan siten, ettd kayttdjat luovat ymparistoon oman avatar-hahmonsa eli
luovat kéyttdjatilin. Avatarin avulla kdyttdjd voi viestittdd, ohjata ja tutkia erilaisia
ilmiditd kolmiulotteisessa ympaéristossd. Lisdksi kadyttdja voi keskustella chatin tai
ddanitoiminnon kautta muiden avatar-hahmojen kanssa. Silloin saa mahdollisuuden
tosiaikaiseen kohtaamiseen ja eldmykselliseen yhdessa toimimiseen verkossa.
Virtuaalihyddyke on sanastokeskuksen [87] mukaan tietoverkossa sijaitseva, tyy-
pillisesti reaalimaailman aineellista asiaa muistuttava hyoddyke. Virtuaalihyodyk-
keitd ovat esimerkiksi verkkopeleissad kdytettdavit vélineet ja tarvikkeet, kuten aseet
ja huonekalut, mutta ei tietoverkkoon tallennetut musiikkikappaleet ja videot. Jois-
sakin verkkopeleissd, esimerkiksi Habbo, virtuaalihyodykkeitd voi saada pelihah-

mon kayttoon lunastamalla niitd reaalimaailman rahalla. Toisissa verkkopalveluis-
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sa, esimerkiksi Second-Life, kdyttdja voi itse luoda virtuaalihyodykkeitd, ja luoduilla
hyoddykkeilld voi kdydd kauppaa reaalimaalimassa.

Sanastokeskuksen [87] mukaan Habbo -verkkopalvelussa yhdistyvit kuvitteel-
liseen maailmaan sijoittuva peli ja keskustelupalsta. Habbon peliympéristond on
hotelli. Habbossa kayttdja voi luoda virtuaalihahmon, joka edustaa kdyttdjaa pe-
liymparistossd, ja keskustella muiden kayttdjien kanssa. Habbossa on mahdollista
myos sisustaa oma hotellihuone virtuaalihyodykkeiden avulla. Habbon on perusta-
nut suomalainen Sulake Corporation Oy.

Ammatti Peda [70] mainitsee, ettd myds Suomessa on opetuskdytossa jdljitelty
sellaisia tapahtumia, jotka todellisessa maailmassa olisivat vaarallisia, hankalia tai
hintavia totuttaa. Usein virtuaalimaailmojen hyddyntdmistd organisaatioiden oppi-
misessa tukee my0s ajatus kustannussddstoistd. Jo nyt yritysmaailmassa on saatu
aikaan merkittdvid taloudellisia ja ajallisia sddstdja kun koulutustilanteita ja semi-
naareja on jarjestetty virtuaalimaailmassa ldhitapaamisten sijaan.

Virtuaalista sisdltdd reaalimaailman kontekstiin voidaan tuottaa lisdtyn todel-
lisuuden teknologialla, mainitsee Ammatti Peda [69]. T&lloin se tukee konstrukti-
vistista oppimista ja oppijan itsendistd tyoskentelyd sekd tiedonrakentamista. Lisa-
tyn todellisuuden teknologia mahdollistaa virtuaalisen maailman ja reaalimaailman
yhdistdmisen esimerkiksi tuotekehityksessd, jossa suunnittelumalleja voidaan ndh-
dé aidossa toimintaympadristossa (arkkitehtuuri, teollinen muotoilu). Lisatty todel-
lisuus toimii mobiililaitteilla, kuten dlypuhelimilla tai -tableteilla, tai tietokoneisiin
ladattavilla ohjelmilla. Tekniikalla voidaan luoda luonnollinen kayttoliittyma, joka
yhdistéda digitaalisen tiedon kdyttdjan aistimaan ympaéristoon. Se on paikkatietoista,
joten se mahdollistaa oppimisen perinteisen luokkahuoneympariston ulkopuolella.
Siihen voidaan tuottaa tietoa virallisista tai vertaisldhteistd, esimerkiksi ohjeistuksia
tilassa navigointia varten tai realistisia 3D-objekteja esimerkiksi pelillisiin sovelluk-

siin. Koko maailma on potentiaalista oppimaisemaa.
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4 Toimintaympadriston kuvaus

Suomi on mukana sdhkoisen hallinnon taytantoonpanossa Euroopan Unionin vaa-
timusten mukaisesti. Euroopan siahkoisen hallinnon toimintasuunnitelmassa 2011-
2015 [18] oli tavoitteena lisdtd sdhkoisten palvelujen kdyttoa siten, ettd vuoteen 2015
mennessd 50 % kansalaisista ja 80 % yrityksistd tulee kdyttaa sahkoisid viranomais-
palveluja.

Suomen Valtiovarainministerié on koordinoinut SADe -ohjelman [103], joka on
ensimmadinen kokonaisvaltainen ja valtakunnallinen sdhkoisten palvelujen kehitta-
misohjelma Suomen julkisessa hallinnossa. Hallinnon pitdd olla tehokasta ja avointa
sekd sopia kansainviliseen ja sdhkoisen toimintaymparistoon. Palveluilla pyrittiin
vastaamaan asiakkaan tarpeisiin elamankaaren eri vaiheissa ja tilanteissa hallinno-
naloista ja organisaatioiden rajoista riippumatta. Ohjelman toteutukseen osallistui
useita eri toimijoita, kuten valtion viranomaisia, kuntia ja kuntayhtymid, kolman-
nen sektorin toimijoita ja yrityksid. Hanke toteutettiin vuosina 2010-2015.

Viestintdpolitiikan dlystrategia Kide [50] on ollut jatkuva ja avoin yhteistyohan-
ke yhteiskunnan digitalisaation edistdmiseksi, jossa liikenne- ja viestintdministeriol-
le kuuluvia tietoyhteiskunta-asioita on viety eteenpdin tydjdrjestyksen mukaisesti.
Strategiaty0ssd keskeistd oli edistdd avoimien, ja myos kansainvilisesti skaalautu-
vien tietoyhteiskunnan infrastruktuurien ja digitaalisten palveluiden edellytysten
kehittymistd. Ohjelman toimikausi oli 1.1.2012 - 30.4.2015, ja se oli osa pddministe-
ri Jyrki Kataisen hallitusohjelmaan kirjattuja dlystrategioita, joiden avulla Suomelle
on pyritty rakentamaan edellytyksid tietoteknistyvan maailman kehityksessa.

Valtion virkamieseettinen neuvottelukunta [104] on antanut suosituksen, jossa
kannustetaan valtionhallintoa sosiaalisen median kdyttoon, koska sosiaalinen me-
dia voi parantaa hallinnon ldpindkyvyyttd ja vuorovaikutusta kansalaisten kanssa.
My®6s virasto tai jo virkamiehen asema ja tehtdva sindnsd voivat edellyttda sosiaali-
sen median kayttoa.

Neuvottelukunta kiinnittdd kuitenkin huomiota my6s hyviin tapoihin ja painot-
taa, ettd virkamiehen on kaikessa vuorovaikutuksessa sdilytettava hyvét kaytosta-
vat ja ehdottomasti viltettdva esittdimastd henkilgitd tai ryhmid koskevia hyvien ta-

pojen vastaisia huomioita tai ndkemyksid. Sosiaalisessa mediassa julkaistu viesti on

59



kerralla laajalle joukolle julkinen ja peruuttamaton. Sosiaalisen median nopean ke-
hityksen vuoksi virastoissa on keskusteltava sddnnollisesti virkamiesetiikasta ja vir-
kamiehen toiminnasta sosiaalisessa mediassa.

My®s Sipildn hallituksen [99] yksi strateginen painopistealue on toimintatapo-
jen uudistaminen digitalisaation, kokeilujen ja normien purkamisen avulla. Lisdksi
yksi hallituksen kiarkihankkeista on julkisten palveluiden digitalisoiminen kayttaja-

lahtoisesti.

4.1 Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (ELY-keskus)

Viisitoista ELY-keskusta perustettiin vuonna 2010 [92]. Ne korvasivat aiemmat Tyo-
ja elinkeinokeskukset, Tiehallinnon tiepiirit sekd alueelliset ymparistokeskukset. ELY-
keskusten vastuualueita ovat seuraavat kolme ministerioittdin: elinkeinot, tyovoi-
ma ja osaaminen (Ty0- ja elinkeinoministerio), liikkenne ja infrastruktuuri (Liikenne-
ja viestintdministerid) ja ympdristo ja luonnonvara (Ympadristoministerio) joista yh-
deksdssd ELY-keskuksessa on kaikki kolme, neljassa ELY-keskuksessa kaksi ja kah-
dessa ELY-keskuksessa yksi vastuualue [92].

ELY-keskukset hoitavat valtionhallinnon alueellisia toimeenpano- ja kehittamis-
tehtavid Suomessa [92]. Ne kehittdvit ja tukevat taloudellista, sosiaalista ja ekolo-
gisesti kestdvdd hyvinvointia. ELY-keskus on merkittava alueiden kehittdja ja EU-
rahoituksen myontdjd seké tekee yhteistyotd maakunnan liittojen ja muiden tahojen
kanssa. ELY-keskus ohjaa tyo- ja elinkeinotoimistoja [92].

Vuoden 2013 alussa astui voimaan organisaatiouudistus, jonka my6td 15 Tyo- ja
elinkeinotoimistoa (TE-toimistot) liitettiin alueelliseen hallintoon ELY-keskusten yh-
teyteen [93]. Niiden toimialueet ovat ELY-keskusten mukaisia. Uudistuksen myota
TE-toimistolle méaariteltiin kolme lakisdadteistd paatehtdavaa: tyonhakijoiden nopean
tyollistymisen tukeminen, osaavan tydvoiman saatavuuden parantaminen ja yritys-
ten toimintaedellytysten turvaaminen [93].

Vuoden 2014 alusta siirtyivit kirjasto-, nuoriso- ja liikkuntatoimen sekéd oppilaitos-
ja paivikotirakentamisen tehtdvit ja niitd hoitava henkilostd ELY-keskuksista alue-
hallintovirastoihin [74]. Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksesta siirtyneestd ja alue-
hallintovirastossa opetustoimen tehtdvid hoitaneesta henkilostostda muodostettiin

Pohjois-Suomen aluehallintovirastoon opetus- ja kulttuuritoimi -vastuualue [74].
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4.2 Iskukykyinen ELY-keskus

Hallituksen kehysneuvotteluissa maaliskuussa 2013 pédatettiin myochentdd ELY-kes-
kusten toimintamenoihin vuosille 2014-2015 ajoitettuja menosddstdja siten, ettd me-
nosaastot toteutetaan vasta vuosina 2016-2017. Paatos tarkoitti sitd, ettd ELY-keskuk-
sissa palvelu- ja toimintakyky haluttiin sdilyttdd, nykyisistd osaajista haluttiin pitaa
kiinni ja annettiin tyorauha [36]].

Entistd iskukykyisemmaéan ELY-keskuksen kehittamiseksi perustettiin Iskukyinen
ELY-keskus -ohjelmakokonaisuus [36]. ISKUKYKY-ohjelman tavoitteena on kehit-
tad ELY-keskuksiin entistd dlykkdampi toimintatapa niukemmilla resursseilla mah-
dollistaen jatkossakin ELY-keskusten tehtdvéa turvata elinvoimaiset alueet, menes-
tyva elinkeinoeldma sekd hyvinvoiva védesto. ELY-palvelut muodostuvat yritysten
palvelukokonaisuudesta, viranomaisten ja kumppaneiden palvelukokonaisuudes-
ta ja kansalaisten ja henkildasiakkaiden palvelukokonaisuudesta [36]. Yritys-Suomi
muodostaa kansallisen palveluvéyldn yritysten palvelundkyman. ELY-palvelut so-

peutetaan kansalliseen palveluarkkitehtuuriin [36]].

4.3 ELY-keskusten uudistumisen hankkeet

ELY-keskuksen uudistumisen hankkeita on kuusi, joista yksi tdhtdd toiminnan ja
palveluiden sahkoistimiseen (eELY) [36]. Muita hankkeita ovat ohjauksen- ja suun-
nittelujarjestelmén yksinkertaistaminen(OSY), ELY-keskusten ja TE-toimistojen yh-
teinen kehittdmis- ja hallintoyksikkd (KEHA), asiakaspalvelun toimintamalli (AS-
PAT), erikoistumiset ja keskittdmiset (E ja K) sekd maksupolitiikan tarkistaminen
(MAKSU) [36].

Iskukykyinen ELY 2 -ohjelman (IE2) jatkoi kevaalla 2013 kdynnistynyttd ELY toi-
minnan uudistamisty6td hallittuna ja médaratietoisena kokonaisuutena ELY palve-
lut tavoitetilaan pddsemiseksi [36]. Iskukykyinen ELY 2 -ohjelman toimikausi on
1.4.2015-31.12.2017. Tehtdvana on yhdessd ohjaavien tahojen, ELY-keskusten ja KE-
HA-keskuksen (ELY-keskusten sekéd TE-toimistojen kehittdmis-ja hallintokeskus)
kanssa, tehdd toimintaymparistokuva ja Iskukykyinen ELY -ohjelman (IE) vaikutus-
ten analyysi, méaaritellda ELY-palvelut ja niille sopivat ryhmittely, koordinoida ELY-
palve-luiden kehitystyotd sekd valmistella ohjelma ja aikataulu ELY-palveluiden tuot-
tamiseksi, koordinoida IE2-hankkeiden toimeenpanoa ja ELY palveluiden kehitys-

tyotd, valmistella ELY-keskusten yhteistoimintamenettely neuvotteluissa vuosille
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2015-2017 sovittujen tieto- ja viestintdtekniikka ja kehittdmisinvestointien kohden-
tamista ELY kehittdmisen tiekartan pohjalta, turvata kevaalla 2013 kdynnistyneen
IE-kokonaisuuden loppuun saattaminen muun muassa eELY, ASPA-toimeenpano,
OSY-hankkeen jatkotoimet [36].

4.4 Vanhojen intranettien ongelmat

Taimin esittelymateriaalissa muille virastoille [94] kerrottiin, ettd ELY-keskusten toi-
minnan alussa oli rakennettu saman sisdltdiset omat intranettisivut jokaiselle ELY-
keskukselle ja yhteinen intranettisivu. Tdstd johtuen vanhoissa intraneteissa oli tyo-
tiloja eri puolilla ja eri tavoin toteutettuna. Hakupalvelut eivét toimineet tai hakuja
piti osata tehdd moneen eri paikkaan. Lisdksi ELY-keskusten ja TE-toimistojen vies-
tinnéllisten intranetti sivujen rakenne ei endd ollut yhtendinen, jolloin sama tieto
esimerkiksi uutiset tai ohjeet piti monistaa moneen paikkaan. Tietoa oli hajallaan
[94]:

o verkkolevyilld

kotihakemistoissa

sdahkopostissa

muistitikuilla

tyotiloissa

Kun sama tieto monistui, siitd syntyi versio-ongelmia (versioiden vilisten erojen
tunnistaminen) ja sitd kautta virheellisid padtoksid. Tastd johtuen tietoa ei 16ydetty
tai se oli piilotettua eikd tiedetty sen olemassaoloa tai tallennuspaikkaa tai viimei-
sintd versiota. Tiedostonimet eivit kertoneet dokumentin sisdllosta tai kédyttdtarkoi-
tuksesta [94]].

Ongelma oli myos se, ettd tyontekijoiden perusvélineisiin liittyva osaaminen ku-
ten Microsoft Office toimisto-ohjelmien (tekstinkésittely-, taulukkolaskenta-, esitys-
grafiikka ja piirto-ohjelma), selaimet, intranetit, tyotilat tai tiedonhallinta oli heik-
koa [94]. Naista tyokaluista ei saatu niiden hyotyjad irti, eikd niitd osattu soveltaa
omaan tyohon. Kiire kasvoi entisestddn eikéd ehditty oppia uutta. Tarvittiin yleisjar-
jestelmid, jotka joustavat ja muuntuvat eri tarpeisiin ketterdsti muun muassa orga-

nisaatiomuutoksissa [94]].
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4.5 ELY-keskusten toiminnan ja palveluiden sahkdistaiminen

ELY-intranet muodostettiin ELY-keskusten alkutaipaleella hyvin nopealla aikatau-
lulla ja se avattiin ELY-keskusten perustamisen 1.1.2010 jdlkeen keskenerdisena [97].
ELY-intranet oli viestinnéllinen ja tdrkein sisdisen viestinndn kanava. Jokaiselle ELY-
keskukselle oli rakennettu omat intranetin sivut samanlaisiksi. Samoin rakenne oli
ELY-keskusten yhteiselld intranet sivulla. Intranet sivujen rakenne oli tarkoitus py-
syd samanlaisena, mutta kuitenkin se ajan myo6td muuttui eri ELY-keskuksissa jon-
kin verran virastojen omien tarpeiden mukaan [97].

TE-toimistoissa oli Tytti-intranet, joka oli teknisesti vanhanaikainen ja toiminnal-
lisesti rajoittunut. Sitd ei endd ollut mahdollista parantaa tai kehittda. Vuorovaiku-
tusmahdollisuudet olivat ldhes olemattomat, sisdllon tuotanto oli pitkalti hajautettu
ja samoja asioita oli useampaan kertaan eri tyotiloissa (alueelliset sivut) [97].

Molemmat intranetit olivat niin sanotusti oman aikansa tuotteita eivitka enaa
vastanneet nykyisiin tarpeisiin. Niistd puuttuvat muun muassa sosiaalista mediaa
hyddyntavit toiminnollisuudet eivétkd ne tukeneet ELY-keskuksissa ja TE-toimis-
toissa tapahtuvaa toimintatapojen muutoksia [97].

Edelld mainituista syistd eELY-hankkeessa, joka tdhtdad toiminnan ja palveluiden
sahkdistamiseen, oli tunnistettu tarve toimintatavan muutokselle sekd uutta toimin-
tatapaa tukevien tietojdrjestelmien uudistamiselle [97]. Syynd tdhdn olivat osaksi
my0s henkilovahennykset, lukuisat periytyneet ja osin péallekkiiset tietojdrjestel-
maét sekd asiakasndkokulma. Toimintojen sdhkoistykselld tavoiteltiin sekd asiakkaan
tyotaakan vahentamistd ettd oman tyon tehostamista [97].

Kevaalla 2014 Vahalan [96] mukaan kdynnistyivat intranetin kehittdmisen kol-
me osaprojektia: sisdltd-, toimintatapa- ja tekninen projekti. Ne madrittelivat uu-
delle intranetille vaatimukset ja antoivat sille nimen Taimi. KEHA-keskusta (ELY-
keskusten sekd TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus) varten, joka aloitti toi-
mintansa 1.1.2015, rakennettiin pilottina edelld mainittujen intran kehittdimisen kol-
men projektin tydtd hyodyntanyt Taimi-pilotti. Taimi-kdyttoonottoprojekti kdynnis-
tyi helmikuussa 2015 osana Iskukykyinen ELY 2 -hanketta ja kadyttoonottoprojekti
paattyy lokakuussa 2015. Taimi tuli kaikkien elyldisten, TE-toimistolaisten ja keha-
laisten kayttoon 1.10.2015 jolloin noin 7000 kéyttdjan selaimen etusivu muuttui Tai-
min etusivuksi.

Vahalan [96] mukaan Taimia esiteltiin virastojen henkildstdinfoissa, ja virasto-
jen vanhoissa intraneteissd oli linkkejd Taimin itseopiskelumateriaalin videoihin ja

pikaoppaisiin muun muassa esittely- ja opastusvideoita mikd on Taimi ja hakupal-
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velut sekd "Oma Taimi". Taimin kehittdiminen jatkui uusissa projekteissa ja Taimin
tuotetukitiimin tukemana. Iskukykyinen ELY 2-tukiryhma toimii projektin ohjaus-
ryhmaéna.

Taimi oli intranet ja sdéhkdinen tydskentely-ympaéristd, jossa alustana toimi pilvi-
palveluna hankittu Microsoft Office365- ja Sharepoint Online-alustat [95]. Alustan
paélle oli toteutettu intranet- ja tyotilaratkaisu, joka pohjautuu Innofactorin OnePoint-
konseptiin. Alusta mahdollistaa kdyton erilaisilla pdatelaitteilla ja saumattoman in-
tegraation alustan seké virastoissa muutenkin kdytossd olevien Yammerin, Lyncin/
Skypen ja Office 2013:n vélilld. Taimiin synkronoidaan Azuren kautta kaikki ELY-
keskusten, TE-toimistojen ja KEHAnN kayttdjat sekd oikeus-ja spo-alkuiset kdyttooi-
keusryhmat [95]].

Pilvipalvelun luonteesta johtuen Taimi on tarkoitettu ELYjen, TE-toimistojen ja
KEHA-keskuksen kdyttaman julkisen tiedon késittelyyn ja jakamiseen [95]. Valtori
(Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus) valvoo, seuraa ja kehittdd Taimin kaytta-
jien tybasemien palveluita muun muassa tydasema, kdyttojarjestelmd, Office 2013,
selain ja tietoliikennettd sekd hallinnoi kayttdjatunnuksia ja kdyttdjaryhmia [95].

Taimissa on paljon dokumentaatioita, joita kdyttajat kasittelevat joko ilman Office-
pakettia Office Online -versioiden avulla tai Valtorin tydasemaan asennetulla Office
2013-paketilla. Taimin avulla voidaan jakaa uutisia ja ajankohtaisviesteja sekd val-
takunnallisesti ja toimintokohtaisesti ettd myos virasto- ja paikkakuntakohtaisesti
[95]. Taimissa voidaan kdyttda eri aihealueisiin, toimintoihin ja palveluihin liittyvia
tyotiloja, joissa késitellddn ja valmistellaan dokumentteja ja tietoja ajasta ja paikas-
ta riippumatta. Taimin hakupalvelut kattavat koko Taimi-kokonaisuuden uutisista
tyotiloihin asti. Taimissa on myos Delve, joka on erddnlainen hakukone, joka Office
Graph -toiminnon avulla auttaa 16ytdmdan tietoja Office 365 -sovelluksessa. Office
Graph liittdd toisiinsa ihmiset, dokumentit, tapahtumat, muistiinpanot ja keskuste-
lut kaikkialla Office 365 -ymparistossd. Kdyttdjan ei tarvitse muistaa asiakirjan otsik-
koa tai sen tallennuspaikkaa, vaan Delve ndyttdd asiakirjan OneDrive for Business-
palvelussa tai Office 365-palvelun sivustoissa. Metatietoja eli tietoa tiedosta voidaan
hyodyntdd monipuolisesti verkkolevyjen pelkkiin tiedostonimiin verrattuna. Meta-
tieto luo perustan tiedon hakemiselle ja luokittelulle. USPA on KEHA-keskuksen,
ELY-keskusten ja TE-toimistojen yhteisessad kdytossd oleva asianhallintajdrjestelma,
jolla hallinnoidaan seka asiakirjat ettd asiakirjoihin liittyvit asiat koko elinkaaren
ajan. Tulossa on Kameleon-dokumenttipohjien integrointi Taimi-tyotiloihin meta-
tietojen avulla ja USPA:n. Kameleon -kédyttoonotto projektin tuloksena saadaan do-
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kumenttipohjat, jotka ovat kdytettdvissd Officesta, Taimista ja USPA:ssa. Projektin
toimikausi oli 11.11.2015 -10.6.2016. Taimissa katsotaan tietoja asia- eikd organisaa-
tioldhtoisesti ja siind on my6s huomioitu monipaikkaisessa tydymparistossa toimi-
mien [95].

ELY-keskuksissa, TE-toimistoissa ja KEHA-keskuksessa otettiin kdyttoon vuon-
na 2015 Valtorin tarjoama valtion yhteinen viestintaratkaisu Vyvi. Se koostuu Micro-
softin sahkopostista ja kalenterista, Lynchin pikaviestintdtyokalusta, ldsndolo- ja ta-
voitettavuustiedoista sekd verkkokokous- ja videoneuvottelutydkalusta [95]. Edelld

mainittujen virastojen lisdyksen jilkeen Vyvin kéyttdjid on valtiolla noin 40 000.
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5 Tutkimuksen toteutus

Tassa tutkimuksessa tarkoituksena oli selvittdd mobiili- ja dlylaitteiden seka pika-
viestimien hyodyntamista tyotehtdvien hoidossa ELYissd, TE-toimistoissa ja KEHA-
keskuksessa. Tutkimuksen tarkoituksena oli laatia saadun selvityksen pohjalta kehi-
tysehdotus siitd miten tieto- ja viestintdtekniikkaa apuna kdyttden ohjeistus ja kou-
lutus pitdisi hoitaa. Aliluvussa [5.1] esitetddn tutkimuskysymykset. Aliluvussa
kasitelladn lyhyesti tutkimusmenetelmad. Aliluvussa [5.3|toimintatapoihin liittyvit
merkittavimmat riskit. Aliluvussa 5.4 kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta. Alilu-
vussa .5 selvitetddn kyselytutkimuksen rakenne ja aliluvussa 5.6/ 10ytyy aineiston

analysointi.

5.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena oli tunnistaa ELYjen, TE-toimistojen ja KEHA-keskuksen
keskeisid tyopdivan sujuvuuteen vaikuttavia ongelmia ja 16ytaa sitd kautta mahdol-
lisuuksia uuden teknologian mahdollisuuksien ymmartdmiselle ja tyo- ja toiminta-
tapojen muutoksille. Keskeinen asia oli miten pilviteknologiaa kayttavien jarjestel-
mien ohjeistus ja koulutus pitdisi hoitaa, jotta niiden tarjoamat tyovilineiden ja tyo-
kalujen kdyttoonotto omaksuttaisiin tydtehtdvien hoidossa. Tutkielman varsinaisina

kysymyksind olivat:
1. Minkélaisissa tyotehtdvissa henkilostd on?
2. Minkdlaisilla tyovalineilld he hoitavat tyotehtdavidan kdytannossa?

3. Minkalaista tietoa tai koulutusta he tarvitsevat uusien tyovilineiden tai tyoka-

lujen kdyttdonotossa?

4. Mistd he saavat tarvitsemaansa tietoa uusien tyovalineiden tai tyokalujen kayt-

toonotossa tidlla hetkella?
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5.2 Tutkimusmenetelma

Lukan mukaan [54] konstruktiivisella tutkimusotteella pyritddn ratkaisemaan re-
aalimaailman ongelmia ja se on yksi tapa tapaustutkimuksen (case) suorittamiseen.
Alkujaan konstruktiivinen tutkimusote on kehitetty liiketaloustieteen alueella, mut-
ta sitd on kaytetty kasvavassa madrin myos tekniikan, tietojarjestelmétieteen, ladke-
tieteen ja kasvatustieteen aloilla.

Konstruktiivisen tutkimusotteen ydinkasite on Lukan mukaan [54], (uusi) kon-
struktio, joka on abstrakti késite, jolla on suuri eli loputon maara mahdollisia toteu-
tumia. Kaikki ihmisen luomat artefaktit, kuten mallit, diagrammit, suunnitelmat,
organisaatiorakenteet, kaupalliset tuotteet ja tietojarjestelmdmallit, ovat konstruk-
tioita. Niille on tunnusomaista se, ettd ne eivét ole 16ydettyjd, vaan ne keksitdan ja
kehitetdan. Kehittdmalld konstruktion, joka poikkeaa kaikesta jo olemassa olevas-
ta, luodaan jotain aivan uutta. Uudenlaiset konstruktiot itsessadn kehittavat uutta

todellisuutta.

5.3 Toimintatapoihin liittyvit merkittivimmat riskit

Taimi -kdyttoonottoprojektin tyoryhmadssa [97] madriteltiin toimintatapoihin liitty-
viksi merkittaivimmiksi riskeiksi kdyttdjien osaamisen, jos se onkin oletettua hei-
kompaa. Silloin joudutaan keskittyméan ensin intrasta riippumattomiin perusasioi-
hin kuten tiedonhallintaan ja Office toimisto-ohjelmistojen muun muassa tekstin-
kasittely, taulukkolaskenta tai esitysgrafiikka perusteiden opetteluun, jotta kayttadjat
saadaan samalle tasolle toistensa kanssa. Riskeind nadhtiin myos se, ettd kdyttdjille
tulee liikaa uutta yhdelld kertaa kuten uusia tyokaluja tai uusia rakenteita, jolloin
voi olla tututkin asiat vaikeasti 10ydettdvissd ja kdytettdavissd. Voi kdydd myos niin,
ettd uusia mahdollisuuksia ei haluta tai osata kadyttda tai niistd ei katsota olevan
omassa toiminnassa riittdvéasti hyotyd esimerkiksi Yammerin kéytto tai asiakirjojen
metatietoja ei laiteta asioihin, joiden avulla asioiden haku helpottuu. Soveltamiseen
tai kdyttdonottoon, voi toiminnoilla, prosesseilla ja ryhmilléd olla intoa ja halua so-
veltaa intran ja tyotilojen uusia mahdollisuuksia omaan tychonsd, mutta ne eivit
saa riittavasti tukea soveltamiseen tai kdyttoonottoon. Talloin voi syntyd rinnak-
kaisia ratkaisuja tai intran tyotilojen tuomia mahdollisuuksia kdytetddn vaarin tai

hankalasti.
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5.4 Kyselyn toteuttaminen

Ennen webropol-kyselyn aktivointia ja tiedoksi ldhettdmistd virastojen henkilds-
tod tiedotettiin kyselystd ennakkoon maanantaina 14.12.2015 Taimin Omat uutiset
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus palstalla ja kaikkien muiden ELY-keskusten Omat
uutiset palstalla. Kyselyn koevastasi kolme henkilod ennen sen julkaisua. Koevas-
taukset saatiin keskiviikkona 13.1.2016. Kysely toteutettiin suomeksi.

Tutkimus suoritettiin webropol-kyselynd KEHA-keskuksen, TE-toimistojen ja ELY-

keskusten sisdisessd verkossa. Vastausaikaa kyselyyn oli noin kaksi viikkoa. Kysely
aktivoitiin ja ldhetettiin tiedoksi edelld mainittujen virastojen henkildstolle keski-
viikkona 27.1.2016 Yammerilla "All Company" jakeluna. Lisdksi kysely ldhettiin tie-
doksi perjantaina 29.1.2016 Taimin Omat uutiset Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
palstalla ja kaikkien muiden ELY-keskusten Omat uutiset palstalla sekd Taimin Val-
takunnalliset uutiset ELY, KEHA, TE-toimistot palstalla. Maanantaina 8.2.
2016 laitettiin vield muistutus samalla tavalla kuin oli laitettu kysely tiedoksi. Vas-
tausaikaa oli perjantaihin 12.2.2016 asti. Kyselyn saatekirje on liitteessd A. Kyse-
lyn yhteenveto luovutettiin sdhkopostilla tiistaina 16.2.2016 Taimin kehittamisryh-
maén jasenelle, ja se julkaistiin my0s edelld mainittujen virastojen sisdisessd verkossa
16.2.2016. Kyselyyn vastasi médrdajassa 232 henked ja vastausprosentiksi tuli 3,72, ja
ilman ulkopuolisia prosentiksi tuli 3,78. Vastaajamdara taytti odotukset. Lisdksi ky-
sely oli avattu 180 kertaa ldhettamaéttd vastausta. Huomioitavaa kuitenkin on, etta
tarkkaa tietoa ei ole siitd kuinka monta virastojen henkildistd kysely tavoitti.

Kyselyn tiedottaminen tapahtui Yammerilla "All Company" jakeluna ja Taimin
Omat uutiset Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus palstalla ja kaikkien muiden ELY-
keskusten Omat uutiset palstalla sekd Taimin Valtakunnalliset uutiset ELY-, KEHA-,
TE-toimistot palstalla. Edelld mainituilla Taimin Omat uutiset palstoilla, uusi uuti-
nen tiputtaa alemmaksi aina aikaisemman uutisen, joten kyselyn tiedotteetkin vajo-
sivat etusivulta piiloon. Samoin Yammerissakin uusin kirjoitus tipauttaa aikaisem-
man. Siitd ei ole tietoa kuinka moni seuraa aktiivisesti "All Company" -ryhmaa mut-
ta esimerkiksi Yammertukiryhmilld on vajaat kolmesataa 300 aktiivista seuraajaa, ei
siis paljon verrattuna Taimin kayttdjiin. Taimin kayttdjista ei ole tietoa kuinka moni
lukee edelld mainittuja Taimin uutispalstoja. Virastojen henkilostossa oli varmasti
sellaisiakin henkil@itd, jotka olivat vastausajankohtana Taimin tai Yammerin tavoit-
tamattomissa (esimerkiksi matkoilla, vuosilomalla tai lomaraha- tai vuorotteluva-

paalla).
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5.5 Kyselytutkimuksen rakenne

Kysely, joka on kokonaisuudessaan liitteessd B, muodostui viidestd teemasta. En-
simmadinen teema kartoitti vastaajien taustatietoja (sukupuoli, ikdiryhmad, tehtava-
alue, virasto ja tyotd kuvaavia termejd). Toisessa teemassa kysyttiin tyovilineistd ja
niiden kaytostd. Tyovalineilld kartoitettiin esimerkiksi sitd, kuinka monella ei ole
mahdollisuutta kdyttdd Taimissa olevia uusia tydkaluja tai uusia toimintatapoja.
Tyoviélineiden kdytolld voitiin hahmottaa my6s miten uudet toimintatavat ovat 16y-
tyneet.

Kolmas teema koski pilvitallennusta. Taimissa on kdytdssa tai on tulossa tyotilo-
ja, joissa voidaan jakaa ja tyOstdd yhteisia dokumentteja ja tietoja. Taimissa on myos
kayttdjakohtainen OnDrive for Business -palvelu, jonne tallennettuja dokumentteja
voi kdyttdd myos mobiilisti eli dlypuhelimilla, tablet -laitteilla, kannettavilla tieto-
koneilla sekd laitteilla, joiden ominaisuudet osittain havittavit rajat laitteiden valil-
td. OnDrive for Business -palvelun kautta voidaan my®os jakaa viliaikaisesti luku-
ja muokkausoikeuksia virkatovereille esimerkiksi yksittdisten dokumenttien tyos-
tamiseksi tai kommentoitavaksi.

Neljannessad teemassa kysyttiin Taimin kdytostd. Taimi on TE-toimistojen, Ke-
han ja ELY-keskusten yhteinen Taimi -intranet ja sdéhkoinen tyoskentely-ymparisto.
Taimi kokoaa kaikille yhteiset tiedot, dokumentit, lomakkeet ja ohjeet yhteen paik-
kaan, joita ovat henkiloston kasikirjat, ohjaus ja tyo. Taimin avulla voidaan jakaa
uutisia ja ajankohtaisia viestejd sekd valtakunnallisesti ja toimintokohtaisesti, ettd
myds virasto- ja paikkakuntakohtaisesti. Taimissa voidaan kdyttéda eri aihealueisiin,
toimintoihin ja palveluihin liittyvia tyotiloja, joissa késitellddn ja valmistellaan do-
kumentteja ja tieoja ajasta ja paikasta riippumatta. Taimin hakupalvelut kattavat ko-
ko Taimi -kokonaisuuden uutisista tyotiloihin asti.

Viides teema kaésitteli tyokalujen kdyttod. Digitaalinen tydympaéristd kasvattaa
tuottavuutta kolmella tasolla: tuottamalla uusia alustoja ja laitteita kuten pilvipalve-
lut, tabletit, dlykdnnykét, tarjoamalla tydvilineitd ja ohjelmistoja kuten Taimi, Yam-
mer, Lync/Skype ja luomalla uusia toimintatapoja. Lync:n avulla helpotetaan esi-
merkiksi kokouksen jdrjestamistd ja asiakirjojen tyostamistd sekd kiireellisen asian
nopeaa tarkistusta. Lisdksi Lync/Skypelld ndkee helposti myos henkilon tavoitetta-
vuustilan.

Kyselysséa oli 44 kysymystd, joista jdrjestyksessd viisi ensimmadistéd oli luonteel-
taan vastaajan taustatietoja selvittavid. Vaittimadmuotoisia kysymyksid oli yksi, jo-

ka sisdlsi yhdeksédn viittama vaihtoehtoa. Valittavana olivat vaihtoehdot: "Tédysin
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eri mieltd", "Osittain eri mieltd", "En samaa enké erimieltd", "Osittain samaa miel-
td" ja "Tdysin samaa mieltd". Vapaa teksti -muotoisia kysymyksid oli kuusi. Yhdelld
kysymykselld kysyttiin mielipidettd asteikolla: "Ei tirkedd", "Jonkin verran tarkedd",
"Samantekevdd", "Hyvin tarkedd", "Erityisen tdarkedd" ja "En osaa sanoa". "Kylld" tai
"en", -kysymyksid oli 15 ja "kylld" tai "ei" oli seitsemédn ja kuusi monivalintakysy-
mystd. Lisdksi oli vapaa sanaisesti mahdollista kertoa "Muuhun mihin?" tai "Jokin
muu, mikd?" ja "Jokin muu tapa, mika?"

Tama tutkielma sisdltdd 14 taulukkoa ja taulukoissa on ndhtdavana kyselyn vas-
taukset, jotka on ryhmitelty kysymyskohtaisesti kunkin kysymyksen jilkeen ennen
vastausta siten, ettd vastaajatiedot on kerrottu henkilomé&aran lisdksi osin prosent-
tiosuuksina. Vaittamatekstin oikeassa reunassa on kerrottu vastauksista muodostu-
va keskiarvo siten, ettd vastaus "Tdysin eri mieltd" on koodattu arvolle 1, "Osittain
eri mieltd" on arvo 2, "En samaa enkdi erimieltd" arvo 3, "Osittain samaa mieltd" ar-
vo 4 ja "Taysin samaa mieltd" on arvoltaan 5. Vastanneiden henkildiden lukumaééara
vaihteli 232:std 59:dan.

Osaan kysymyksistd pystyi valitsemaan vastausvaihtoehdoista useita vaihtoeh-
toja ja lopuksi sai vield vapaasti kertoa muitakin vaihtoehtoja, joita ei ollut valitta-
vana. Taustatietoihin oli pakko vastata, muuten vastaamista ei ollut siddelty. Vapaa
teksti -muotoisten vastausten pituutta ei ollut rajoitettu. Kysely muotoiltiin siten,
ettd kunkin teeman alussa avattiin kyseisen teeman kysymysten sisdltod. Kyselya ei
jaettu sivuille, vaan se oli yhtd sivua. Kyselyssa ei annettu mahdollisuutta keskeyt-
tdd kyselyyn vastaamista ja jatkaa sitd myohemmin. Vastaaja sai vield lopuksi néh-
taviakseen kaikki vastauksensa ja pdédsi vield vapaasti halutessaan palaamaan taak-
sepdin vastauksiin ja muuttamaan niitd ennen niiden lopullista ldhettamista. Kysely
muotoiltiin siten, ettd kyselyn alussa oli lyhyt kuvaus kyselyn taustasta, rakenteesta

ja toteuttamisesta.

5.6 Kyselyn analysointi

Kysymyksiin haettiin vastauksia webropol kyselynd KEHA-keskuksen, TE-toimis-
tojen ja ELY-keskusten sisdisessd verkossa. Kyselylomake 16ytyy timéan gradutyon
liittestd B. Kyselyn vastaukset on tarkoitus purkaa auki kysymys tai toteamus ker-
rallaan siten, ettd késittelyssd on koko vastaaja-aineisto. Vastauksia ryhmitellddn
muutaman taustamuuttujan avulla. Kaikkien muiden kysymysten kuin vapaateks-

tikysymysten vastaukset 10ytyvit kuvina tai taulukkoina. Tekstikysymysten vas-
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taukset 10ytyvét tekstind taméan gradytyon lopusta liitteestd C. Taimia koskevien
teemojen vastaukset tyovélineet ja niiden kdytto, pilvitallennus, Taimin ja tyokalu-
jen kaytto esitellddn vastaavissa kohdissa tulosten késittelyluvuissa.

Kyselyn aineiston analysointiin kédytettiin Webropol-ohjelman oman analysointi-
tyokalua. Taulukoiden luomiseen kéaytettiin Execelid. Kuvien tekemiseen kaytettiin
Inkscape- ja Snipping-tyokaluja.

Viiden avoimen tekstikentdn kysymysten vastaukset analysoitiin aineistoldhtois-
ta sisdllonanalyysia kayttamalld. Analyysiin kdytettiin Webropolin Text Mining -
toimintoa. Analyysi sisdlsi sanapilven. Sanapilven sanaa napsauttamalla pystyi na-
kemdédn "Vastaukset-ruudussa” kaikki vastaukset, jotka siséltavat kyseisen sanan.
"Yleisimmin esiintyvit sanat-ruudussa” ndki kuinka usein sanat esiintyivét vastauk-
sissa. "Sanakartta-ruutu" kertoi sen miten eri sanat ovat esiintyneet toistensa yhtey-
dessd. Sanapilven sanoista yhdisteltiin ryhmid. Nama viiden avoimen tekstikentan

analyysit kysymyksistd 7, 16, 20, 28 ja 44 ovat liitteessad D.

5.7 Kyselyn luotettavuus

Kysymysten muotoilu tehtiin vastaamaan kyseisissa virastoissa yleisesti olevia kay-
tossd olevia késitteitd ja tietoteknisid vélineitd, ohjelmia sekd sovelluksia. Siitd ei
kuitenkaan voida olla varmoja, ymmarsivatko vastaajat kysymykset ja vdittamien
termit samalla tavalla toistensa kanssa ja kyselyn tekijdn tarkoittamalla tavalla.

Tdhan tutkimuksen kyselyn tekemiseen valittiin mahdollisimman hyvé ajankoh-
ta. Vuodenvaihteen lomat olivat pidetty, joten kohderyhma oli tavoitettavissa. Ky-
seinen ajankohta tyotilanteen vuoksi ei ollut kiireisin, mink& vuoksi kyselyyn vas-
taaminen oli todenndkoisempdd. Kyselyyn vastasi 232 vastaajaa, mitd voidaan pitda
hyvand lukuna. Tyontekijoilld oli mahdollisuus vastata kyselyyn tydaikana, mika
todennédkoisesti lisdsi vastaamisen aktiivisuutta.

Tamén tutkimuksen osalta voidaan todeta, ettd kysymysten laadinnassa onnis-
tuttiin kohtuullisen hyvin. Kaikkiin kysymyksiin saatiin vastaukset, vaikka vastaa-
jille oli madratty pakolliseksi vain taustatietoa koskevat kysymykset. Myos vapaa
tekstikenttiin saattiin runsaasti vastauksia. Pilvitallennusta koskevaan kysymyk-
seen olisi voinut antaa vield kolmannen vastausvaihtoehdon "En osaa sanoa", koska
asia oli vield uusi kyselyn tekemisen ajankohtana. Lisdksi kysymys, joka koski va-
lintaa osallistua kokoukseen Lync/Skypen kautta vai menndkkoé kokoukseen pai-

kan paééille, ei ollut ihan yksiselitteinen. Vaihtoehtona olisi voinut olla myds tilan-
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teen mukaan, koska joihinkin kokouksiin on hyva osallistua paikan péilld ja toisiin
osallistuminen Lync/Skypen vilitykselld sopii hyvin.

Tutkimusaineisto oli méarallinen eli kvantitatiivinen, joka analyysi perustuu ai-
neiston kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilastojen ja numeroiden avulla, joten sen
avulla ei padsty kovin syvillisesti selville suhtautumiseen vaikuttavien tekijoiden
taustoista. Muutamien kysymysten osalta tdydennettiin kvalitatiivisilla kysymyk-
silld. Tassd tutkimuksessa pyrittiin kyselylld saamaan selville mahdollisimman hy-
vin tyontekijoiden suhtautumista mobiili- ja dlylaitteiden sekd pikaviestimien hyo-
dyntdmisestd tyotehtdvien hoidossa ja hahmottamaan miten pilviteknologiaa kayt-
tavien jdrjestelmien ohjeistus ja koulutus pitdisi hoitaa, jotta niiden tarjoamat tyo-
vélineiden ja tydkalujen kdyttoonotto omaksuttaisiin tehokkaasti tyotehtdvien hoi-
toon.

Kyselyn avulla saatiin kylld monipuolinen kuva tyontekijan suhtautumisesta
mobiili- ja dlylaitteiden sekd pikaviestimien hyddyntdmisestd tyotehtdvien hoidossa
ja miten pilviteknologiaa kédyttdvien jarjestelmien ohjeistus ja koulutus pitdisi hoi-
taa. Koska tutkimusaineisto oli kvantitatiivinen, ei sen avulla onnistuttu saamaan
varmaa vastausta siihen, missd méaédrin vastaajan kokemukseen on vaikuttanut tie-
totekniikan osaaminen, vaikutusmahdollisuuksien puute tai esimerkiksi organisaa-
tion tyokulttuuri ja rakenteelliset tekijadt vai jokin muu tekija tyossd. Kyselylomak-
keen vastaamiseen liittyvistd luotettavuusongelmista huolimatta tutkimuksen tekija
halusi kdyttda tarkasteluna tutkittavien omaa kokemusta.

Taman gradun tekijd on ollut 30-vuotta tydeldméssa valtion aluehallinnossa. Vir-
kauran aikana on ollut useita organisaatio uudistuksia, ja merkittdvin tyoviline

muutoskin tietokoneiden tulo tyovalineeksi tydtehtavien hoitoon.
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6 Tutkimustulokset

Tassd luvussa purettiin auki kyselyn vastaukset kysymys tai toteamus kerrallaan.
Tarkastelussa on mukana koko vastaaja-aineisto (232 vastaajaa). Kysymysten aihe-
piirid tutkimustulosten kasittelyssd kutsutaan teemoiksi. Aluksi késitellddn teema
taustatiedot ja sitten esitellddn teema tyovilineet ja niiden kayttod koskevat vastauk-
set, sen jdlkeen pilvitallukseen liittyvien teemojen sekd Taimin- ja tyokalujen kayttoa
koskevien teemojen vastaukset. Aliluvussa|6.1|ovat taustatiedot, joihin kuuluu viisi
kysymystd. Tyovalineitd ja kdyttoa tarkastellaan aliluvussa Aliluvussa [6.3| kdsi-
telldan pilvitannukseen liittyvia kysymyksia. Taimin kaytoa tarkastellaan aliluvussa
[6-4]ja lopuksi tyokalujen kiyttod aliluvussa

6.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 232 virastojen tyontekijaad. Vastaajilta kysyttiin tausta-
tietoteemassa sukupuoli, ikdryhmd, tehtdvaalue, virasto ja tyotd kuvaavia termeja.
Vastaajalle annettiin tietona, ettd taustatiedoilla ei yksiloidad ketddn henkilod, vaan
ne ovat tutkimuksen kannalta tdrkeitd asioiden tulosten ryhmittelyssa yleiselld ta-
solla.

Sukupuolta koskevaan kysymyksen vastasi 232 virastojen tyontekijdd. Naisia
vastanneista oli 71,41 % ja miehid 27,59 %. Kuvassa kuvattuna vield vastaajat

sukupuolen mukaan.
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Kuva 6.1: Vastaajat sukupuolen mukaan.

Vastaajista 2,59 % ilmoitti olevansa alle 30 -vuotias, 13,79 % ilmoitti kuuluvan-
sa ikdryhméaan 30-39 vuotiaat, 40-49 ikdryhma&an ilmoitti kuuluvansa 25 %, ikdryh-

madn 50-59 ilmoitti kuuluvansa 42,24 % vastaajista ja 60 tai yli ilmoitti olevansa

73



16,38 % vastaajaa. Tahdn kysymykseen vastasi myoskin kaikki 232 vastaajaa.
Ikdryhmistd voidaan nostaa esiin huomio, ettd vastaajista 58,62% ilmoitti olevan-
sa idltddn 50-60 tai yli ja 16,38 % alle 30-39. Kuvassa[6.2) vastaajat ikdryhmittéin.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

<30

30-39

40- 49
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Kuva 6.2: Vastaajat ikdryhmittédin.

Tehtdvaalueittain jaettuna vastaajista 1,72 % ilmoitti olevansa johtaja, 9,05 % paal-
likko ja tai esimies, 83,62 % asiantuntija 83,62 % ja 5,6 % avustavissa tehtdvissa. Ta-
hénkin kohtaan vastasi kaikki 232 vastaajaa. Merkittdva osa vastaajista toimii asian-
tuntijatehtdvissd. Kuvassa|6.3|ovat ryhmiteltynd tehtdvaaluettain.
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Kuva 6.3: Vastaajat ryhmiteltyna tehtdvaaluettain.

Vastaajat jakautuivat siten, ettd 66,38 % oli ELY-keskuksista, 17,67 % TE-toimistoista
ja 15,95 % KEHA-keskuksesta. Kuvassa |6.4| on esitetty vastaukset virastottain.
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Kuva 6.4: Vastaajat virastottain.

Vastaajista 49,57 % kertoo tyonsa sisdltdvan asiakaspalvelua, 91,38 % kertoi tyon-
sd olevan asiantuntijaty6td, 31,03 % kertoi tyonsé olevan kdytannonldheistd suorit-
tavaa tyotd, 31,90 % kertoi tyonsa sisaltavan asiakaskdyntejd, 16,38 % vastaajan tyo-
hon siséltyy paljon matkustamista, 29,31 % tekee etétoitd saannollisesti ja 68,10 % il-
moittaa tekevansd sddnnollisesti toitd tyopisteessadn. Tahdn kohtaan vastasi kaikki
232 vastaajaa ja valittujen vastausten lukumadara oli 737. Tama kysymys salli valita
useita vaihtoehdoista.

Taulukosta Voidaan todeta, ettd merkittdva osa vastaajista kertoo tyon olevan
asiantuntijatyotd, tyo tehdadn padsaantoisesti tyopisteessd ja tyohon sisdltyy asia-
kaspalvelua. Vastauksista voidaan myos paéatelld, ettd 24,42 % tekee sellaista tyo-
ta (asiakaskdyntejd, matkustaa paljon tai etdtditd), jossa tarvitaan ajasta ja paikasta
riippumattomia tyovalineita.

Taulukko 6.1: Ty6td kuvaavien valittujen vastausten termit.

Tyo6téani kuvaa seuraavat termit: Vastausten lukumaara
Ty6ni on asiantuntijaty6ta 212
Teen paasaantoisesti toita tyépisteessani 158
Tyoni siséltaa asiakaspalvelua 115
Tyoni siséltaa asiakaskaynteja 74
Ty6ni on kdytannonlaheista suorittavaa tyéta 72
Teen etatoita saanndllisesti 68
Tyoni siséltaa paljon matkustamista 38
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6.2 Tyovilineet ja kaytto

Tyovilineet ja kdyttd teeman alussa vastaajalle ilmoitettiin, ettd tydvilineilld kar-
toitetaan esimerkiksi sitd, kuinka monella ei ole mahdollisuutta kdyttdd Taimissa
olevia uusia tydkaluja tai uusia toimintatapoja. Lisdksi kerrottiin, ettd tyovilineiden
kaytolld voitiin hahmottaa miten uudet toimintavat ovat 16ytyneet. Tyovalineitd ja
kayttod kartoitettiin kuudella kysymyksella.

Teeman ensimmadisessd kysymyksessa kysyttiin internet-mahdollisuuksista tyo-
matkapuhelimessa. Vastaajista 46,96 % ilmoitti kdyttavansa sddannollisesti tyomat-
kapuhelimensa internet-yhteyttd ja vastaajista 14,78 % internet-mahdollisuus puut-
tui tydmatkapuhelimesta. Kysymykseen on internet-mahdollisuus, mutta vastaaja
ei kdytd sitd vastasi 6,96 % vastaajaa. Internet-mahdollisuuksista tyomatkapuheli-
messa kysymykseen vastasi 230 vastaajaa.

Vastausten perusteella kaikilla ei ole yhtéldisida mahdollisuuksia kdyttdad ajasta
ja paikasta riippumattomia tyokaluja, koska internet-mahdollisuus puuttuu osal-
ta vastaajan tyomatkapuhelimesta ja osalla puuttuu vield kannettava tyotietoko-
ne. Toisaalta noin 7 % vastaajaa ilmoitti, ettei kdytd tydmatkapuhelimensa internet-
mahdollisuutta, vaikka se oli heilld kdytossa. Taulukossa [6.2|on ndhtédvissa tyomat-

kapuhelimen internet-mahdollisuuden kdyton saannollisyys.

Taulukko 6.2: Tydbmatkapuhelimen internet-mahdollisuus.

Tyomatkapuhelimessani Vastausten lukumdaara
on internet-mahdollisuus, kaytan sita saanndllisesti 108
on internet-mahdollisuus, kaytan sita satunnaisesti 72
on internet-mahdollisuus, en kayta sita 16
el ole internet-mahdollisuutta 34

Toisena teeman kysymyksend oli vapaa tekstikenttd liittyen ensimmadisen tee-
man kysymykseen. Siind pyydettiin tarkentamaan syytd miksi, jos kdytti satunnai-
sesti tai ei kdyttdnyt internet yhteyttd tydmatkapuhelimessaan. Tahdn vapaa teksti-
kenttddn antoi vastauksen 85 vastaajaa. Nama vastaukset ovat liitteestd C kokonai-
suudessaan numerolla 7. Ilmeni, ettd puhelimen nédyttod on pieni sidnnolliseen kdyt-
toon, puhelin on hidas ja joillakin oli epakdytannollinen puhelinmalli, joka oli vai-
keaselkoinen. Lisdksi tyota tehtiin padsadntoisesti tyopisteessd, jolloin ei ollut eri-

tyistd tarvetta kdyttdd matkapuhelimen internet-yhteyttd. Toisaalta sitd kdytetdan

76



reissussa, jos ei ole tietokonetta mukana. Tyotd tehddan tyopisteessa tai tyopaikalla
pddsddntoisesti ndin vastattiin 19:ssd vastauksessa. Kahdeksassa vastauksessa vii-
tattiin ndyton pienuuteen, kuusi mainitsi puhelimensa olevan vanha. Seuraavaksi

muutama poiminta vapaa tekstikenttd vastauksista:

"Kéaytan kdnnykan nettid lahinna jakaessani sitd lapparille silloin kuin
kiintedd nettiyhteyttd ei ole kdytossd. Nettiselailuun kdytdn omaa kan-
nykkédani, koska tyokdnnykan hakukone on huono enkéa ole osannut tai
viitsinyt vaihtaa sithen muuta. TAIMIa en ole osannut tai viitsinyt asen-

taa kinnykkaani."

"Tyopuhelimen akun kesto on heikko. Viraston autoissa ei ole latureita.
Mobiilidatan kdyttomddrad on rajoitettu. Omissa mobiililaitteissa on pa-

rempi akunkesto sekd rajaton datankaytto".

"Kédytdan mieluummin kannettavaa, puhelimella vain tarvittaessa".

Kolmantena teemaa koskevana kysymyksena kysyttiin mité laitteita on vastaa-
jalla tyokdytossa vastaushetkelld. Tyokaytossa oleviin laitteisiin liittyvaan kysymyk-
seen vastasi 230 ja valittujen vastausten lukumaara oli 841. Tama kysymys salli va-
lita useita vaihtoehdoista.

Merkittdavimmat vastaajilla tyokadytossd olevat laitteet olivat: Kannettava tieto-
kone 87,39 %, dlypuhelin 81,74 %, kuulokemikrofoni 81,74 % ja Webkamera 63,91 %.
Yksi vastaaja vastasi kidytossddn olevan hybridilaitteen. Taulukosta [6.3|on ndhtévis-
sd mitd laitteita oli tyokdytossa. Kysymykseen liittyvddan avoimeen tekstikenttdan
"Jokin muu, mikd?" annettiin yhdeksan vastausta, jotka 16ytyvit liitteestd C kysy-

mys 8.
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Taulukko 6.3: Vastaajien tyokdytossa olevat laitteet kysely hetkelld.

Vastaajien tyokaytossa olevat laitteet vastaus hetkella Vastausten lukumaara
Kannettava tietokone 201
Alypuhelin (kehittynyt matkapuhelin, joka mahdollistaa Internet- 188
yhteyden ja datapalvelut kuten sdhkopostin ja mobiilisovelluksia)

Kuulokemikrofoni 188
Web kamera 147
Poytatietokone 55
Matkapuhelin (jossa ei ole internet yhteytta) 37
Tablet -laite (alkujaan lukulaite, jolla voi esim. selata nettisivuja,

uutisia, blogeja, pelata peleja, kuunnella musiikkia esim. iPad, 15
Galaxy Tab)

Hybridi (laite, joka pyrkii hoitamaan seké& kannettavan tietokoneen 1
etta tablet -laitteen tehtavat)

Vastausten mukaan kannettava tietokone oli 201:den vastaajan tyokaytossa. Li-
saksi kuulokemikrofoni ja Webkamera 16ytyivit myos jo aika monelta vastaajalta.
Skypessa tarvitaan muun muassa kuulokkeita, mikrofonia ja kaiuttimia, kun silla
soitetaan tai vastataan puheluihin. Pikaviestien vastaanottamiseen ja ldhettdmiseen
niitd ei tarvita. Kamera tarvitaan videopuheluiden soitossa.

Avoimesta tekstikentdstd ilmeni, ettd kdytossd on myos kaksi ndayttod. Vaikka
vastauksissa eikd laitteiden valintaehdotuksissa ollut telakkaa, niin se on yleisesti
kdytossd kannettavan tietokoneen kanssa tyopisteissd. Telakkaan kytketdan muun
muassa erilliset ndytot.

Teeman neljannessa kysymyksessa kyseltiin vastaajien tyokadytossa olevasta dly-
puhelimesta, mihin han sitd kdytti, jos sellainen oli tyokdytossa. Alypuhelinta kos-
kevaan kysymykseen vastasi 191 ja valittujen vastausten lukumaééara oli 1647. Tama-
kin kysymys salli valita useita vaihtoehdoista.

Tyokdytossd olevan dlypuhelimen yleisimpid kdyttdja olivat vastaajien mukaan
sdahkopostin lukeminen 93,29 %, puhelimessa puhuminen 92,67 %, tekstiviestien la-
hettaminen 87,43 % ja kalenterina 81,15 %. Blogin kirjoittamiseen dlypuhelinta ei
juurikaan kaytetty silld vastaajista 0,52 % ilmoitti vain sitd kdyttdavansa blogin kir-
joittamiseen. Mielenkiintoista oli, ettd 1,05 % vastajaa vastasi, ettei osannut sanoa
mihin dlypuhelinta kayttdd. Taulukko selvittdd myos muutkin vastaajien vas-
taamat dlypuhelimen kéyttotarkoitukset. Kysymykseen liittyvdan avoimeen teksti-
kenttddn "Muuhun mihin?" annettuja vastauksia oli 12. Ne on esitetty liitteessd C

numerolla 9.
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Taulukko 6.4: Vastaajien tyokadytossd olevan dlypuhelimen kaytto.

Jos tyokaytossasi on alypuhelin, niin kaytatko sita Vastausten lukumaara
Sahkopostin lukemiseen 178
Puhelimessa puhumiseen (tarkoitetaan soittamista tai vastaamista puheluun) 177
Tekstiviestien lahettamiseen 167
Kalenterina 155
Hakukonepalveluiden (esim. Google) kayttoon 132
Valokuvaukseen 117
Kartta- tai navigointipalveluihin 110
Laskimena 100
Muiden verkkosivujen lukemiseen 86
Asiakirjojen lukemiseen 85
Puhelimessa olevien valmiiden sovellusten kayttoon 79
TAIMI intran lukemiseen 55
Verkkoyhteisdssa (esim. Facebook) vierailemiseen 42
Yamm_grin }(éyﬂbbn_ (Y ammer on §95iaalis'en i'nt[al_pegin ratkaisq, joka soveltuu 36
yhteisojen ja organisaatioiden sisaiseen viestintaan ja vuorovaikutukseen)

Asiakirjojen kommentointiin 30
T_witte_.risg._‘a; vigrailemiseen (Yhteisé- je_l. _n[ikrop!pgipalvel‘u, jpnka kayttajat pystyvat 28
lahettamaan ja lukemaan toistensa paivityksia internetissa.)

Blogien lukemiseen 27
Nettiradion kuuntelemiseen 17
Pankkipalvelujen kayttoon 11
En osaa sanoa 2
Blogin kirjoittamiseen (Verkkosivu tai -sivusto, johon yksi tai useampi henkil6 tuottaa 1

sisaltta enemman tai vahemman saannollisesti)

Teeman viidennessd kysymyksessa kysyttiin vastaajan tyokadytossa olevasta kan-
nettavasta tietokoneesta mihin hén sitéd kéytti, jos sellainen oli tyokdytossd. Kannet-
tavaa tietokonetta koskevaan kysymykseen vastasi 201 ja valittujen vastausten lu-
kumdara oli 1938. Taméakin kysymys salli valita useita vaihtoehdoista.

Vastaajien mukaan kuusi yleisintd kannettavan tietokoneen kayttod ovat "sah-
kopostin lukeminen" 94,53 %, "Taimi intran lukeminen" 90,55 %, "hakupalveluiden
kayttd" 90,55 %, "asiakirjojen lukeminen" 91,54 %, "viraston sovellusten kaytts" 90,05
% ja "muiden verkkosivujen lukeminen" 82,59 %. Blogin kirjoittaminen kannattaval-
la tietokoneella oli vahaista silld vastaajista 5,47 % vastasi niin tekevansa. Merkille
pantavaa oli, ettd 0,5 % vastaaja vastasi ettei, osannut sanoa, mitd kannettavalla tie-
tokoneella tekee. Taulukossa [6.516ytyvit kdyttajien vastaukset kannettavan tietoko-
neen kaytostd. Kysymykseen liittyvddan avoimeen tekstikenttddn "Muuhun mihin?"

annettuja vastauksia oli 21. Nama vastaukset 10ytyvit liitteestd C numerolla 10.
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Taulukko 6.5: Vastaajien tyokdytossd olevan kannettavan tietokoneen kaytto.

Jos tyokaytossasi on kannettava tietokone, niin kaytatko sita Vastausten lukumaara
Sahkopostin lukemiseen 190
Asiakirjojen lukemiseen 184
Hakukonepalveluiden (esim. Google) kayttoon 182
TAIMI intran lukemiseen 182
Viraston sovellusten kayttoon 181
Muiden verkkosivujen lukemiseen 166
Asiakirjojen kommentointiin 159
Etatyossa 124
Yammgrin }(éyttébr! (Y ammer on §gsiaalis_en i.nt@pe?in ratkaisq, joka soveltuu 124
yhteisojen ja organisaatioiden sisaiseen viestintaan ja vuorovaikutukseen)

Kartta- tai navigointipalveluihin 121
Pankkipalvelujen kayttoon 74
Verkkoyhteisossa (esim. Facebook) vierailemiseen 67
Blogien lukemiseen 65
Twitter (yhte?sé- ja mi!&ro_blogjga_:lvelu, j(.)nk"a kayttajat pystyvat lahettamaan ja 59
lukemaan toistensa paivityksia internetissa.)

Nettiradion kuuntelemiseen 27
Blogin ki!]'o"itt?[niseen (\{erkk_osivu tai -§ivu§t9, jq.h<_)n yk_si tai useampi henkilo 11
tuottaa sisaltoa enemman tai vahemman saannallisesti)

En osaa sanoa 1

Viimeinen teemaan liittyva kysymys koski tyokdytossd olevaa tablet-laitetta, jos
sellainen oli tyokadytossd, niin mihin vastaaja sitd kaytti. Tablet-laitetta koskevaan
kysymykseen vastasi 14 ja valittujen vastausten lukumaara oli 92. Taméakin kysymys
salli valita useita vaihtoehdoista.

Vastaajat kdyttivat tablet laitetta muiden verkkosivujen-, sshkopostin ja Taimi -
intran lukemiseen 78,27 %, asiakirjojen lukemiseen 71,43% ja "kalenterina" 64,29 %.
"Blogien lukemiseen" vastasi 21,43 % vastaajaa.

Tablet-laitteen kaytto oli vahdisin tyokdytossad olevista laitteista vastaushetkelld.
Taulukossa ndhdddn mihin tablet-laitetta vastaajat kdyttivat. Kysymykseen liit-
tyvddn avoimeen tekstikenttddn "Muuhun mihin?" annettuja vastauksia oli kaksi.

Ne ovat esitetty liitteessda C numerolla 11.
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Taulukko 6.6: Vastaajien tyokdytossd olevan tablet-laitteen kaytto.

Jos tyokaytossasi on tablet-laite, niin kaytatko sita Vastausten lukumaara
Muiden verkkosivujen lukemiseen 11

Sahkopostin lukemiseen 11
TAIMI intran lukemiseen 1

-
o

Asiakirjojen lukemiseen

Kalenterina

Kartta- tai navigointipalveluihin

Yammerin kayttoon (Yammer on sosiaalisen intranetin ratkaisu, joka soveltuu
yhteisojen ja organisaatioiden sisdiseen viestintaan ja vuorovaikutukseen)
Verkkoyhteisossa (esim. Facebook) vierailemiseen

Twitter (yhteiso- ja mikroblogipalvelu, jonka kayttajat pystyvat lahettamaan ja
lukemaan toistensa paivityksia internetissa.)

Nettiradion kuuntelemiseen

Pankkipalvelujen kayttoon
Blogien lukemiseen

S|l Wl & OOV O || O

En osaa sanoa

6.3 Pilvitallennus

Vastaaja sai pilvitallennus -teeman alussa tiedoksi, ettd Taimissa on kdytossa tai on
tulossa tyotiloja, joissa voidaan jakaa ja tyostdd yhteisid dokumentteja ja tietoja. Vas-
taajalle kerrottiin, ettd Taimissa on myos kéyttdjakohtainen OneDrive for Business
-palvelu, jonne tallennettuja dokumentteja voi kdyttdd myos mobiilisti eli dlypuhe-
limilla, tablet -laitteilla, kannettavilla tietokoneilla seka laitteilla, joiden ominaisuu-
det osittain havittavat rajat laitteiden valilta. Lisdksi kerrottiin, ettd OneDrive for
Business-palvelun kautta voidaan my0s jakaa valiaikaisesti luku- ja muokkausoi-
keuksia kollegoille esim. yksittdisten dokumenttien tydstamiseksi tai kommentoi-
miseksi. Pilvitallennus -teemaa koskevia kysymyksid oli viisi, joista viimeinen oli
vapaa teksti.

Ensimmadisessd teeman kysymyksessa kysyttiin pilvitallennuksen kaytosta (Of-
fice365 OneDrive for Business tallennustilaan). Vastausvaihtoehtona oli "Kylld" tai
"En". Kysymykseen vastasi 228 vastaajaa. "Kylla" vastauksia tuli 33,33 % ja "ei" vas-
tauksia 66,67 %. Suurin osa vastaajista ei ollut kdyttanyt vield pilvitallennusta. Ku-

vassa |6.5/on kuvattuna vastaukset kysymykseen.
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Kuva 6.5: Olen kayttanyt pilvitallennusta (Office365 OneDrive for Business tallen-

nustilaa)

Teeman toisessa kysymyksessa kysyttiin tehostaako pilvitallennus (esim. asiakir-
jan tallennus Office365 OneDrive for Business tilaan tai Taimin ty6tiloihin) tyosken-
telyd verrattuna vanhaan levyasemalle tallentamiseen. Kysymyksen vastausvaih-
toehtona annettiin "Kylla" tai "Ei". Tahdn kysymykseen vastasi 179 vastaajaa, jois-
ta "kylld" 66,48 % ja "ei" 33,52 %. Enemmisto vastaajista koki, ettd pilvitallenus te-
hostaa tydskentelyd verrattuna vanhaan levyasemalle tallentamiseen. Kysymyksen
vastaukset ovat kuvassa (6.6l

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

Kylla

Kuva 6.6: Pilvitallennus (esim. asiakirjan tallennus Office365 OneDrive for Business
tilaan tai Taimin ty6tiloihin) tehostaa tyoskentelyd verrattuna vanhaan levyasemalle

tallentamiseen.

Kolmannessa teeman kysymyksessa vditetettiin, ettd jatkan levyasemalle tallen-
tamista pilvipalveluun tallentamiseen (Office365 OneDrive for Businessiin tai Tai-
min tyétiloihin) siirtymisestd huolimatta. Vastausvaihtoehtona oli "Kylld" tai "En".
Tama kysymys sai vastauksia 202 ja "kylld" vastasi 78,22 % ja "ei" 21,78 %. Suurin
osa vastaajista vastasi, ettd jatkaa levyasemalle tallentamista pilvipalveluun tallen-

tamiseen siirtymisestd huolimatta. Kuvassa 6.7 esitetddn kysymyksen vastaukset.
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Kuva 6.7: Jatkan levyasemalle tallentamista pilvipalveluun tallentamiseen (Of-

fice365 OneDrive for Businessiin tai Taimin tyo6tiloihin) siirtymisestd huolimatta.

Teeman neljds kysymys pilvitallennuksesta on tydtehtdvissdani minulle: vastaus-
vaihtoehtona oli "Hyotya" tai "Ei ole hyotya". Vastauksia kysymykseen tuli 177.
"Hyotyd" vastasi vastaajista 67,80 % ja "ei ole hyotyad" 32,20 %. Suurin osa vastaa-
jista koki, ettd "pilvitallennuksesta" on tydtehtdvissda hyotyad. Teeman kysymysten

vastaukset esitetian kuvassal6.8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

Hyotya

Ei ole hyotya

Kuva 6.8: "Pilvitallennuksesta" on tyotehtavissdni minulle: Hyoty4, Ei ole hyotya

Vastaajien kannalta on mielenkiintoista huomioida taulukossa se, ettd 66,67
% kaikista vastaajista ei ollut kiyttanyt pilvitallennusta, mutta kuitenkin pilvitallen-
nus tehostaa tydskentelyd 66,48 % vastaajan mielestd verrattuna vanhalle levyase-
malle tallentamiseen. Lisdksi 67,80 % vastaajan mielestd pilvitallennuksesta on hei-
dén tyotehtavissa hyotya vaikka 78,22 % vastaajaa jatkaa levyasemalle tallentamista

pilvipalveluun tallentamiseen siirtymisestd huolimatta.
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Taulukko 6.7: Yhteenveto teeman kysymyksistd pilvitallennus 1-4.

PILVITALLENNUS teemaan liittyvia kysymyksia Vastauksia | Kylla (n) % En (n) %
Olen kayttanyt pilvitallennusta (Office365 OneDrive for
Business tallennustilaa)

Jatkan levyasemalle tallentamista pilvipalveluun
tallentamiseen (Office365 OneDrive for Businessiin tai 202 158 78,22 44 21,78
Taimin tyoétiloihin) siirtymisesta huolimatta

228 76 33,33 152 66,67

Vastauksia | Kylla (n) % El (n) %
Pilvitallennus (esim. asiakirjan tallennus Office365
OneDrive for Business tilaan tai Taimin tydtiloihin)
tehostaa tyoskentelya verrattuna vanhaan L i i 2L P
levyasemalle tallentamiseen.

o Ei ole
Vastauksia | HYOWa % hyotya %
(n) (n)

Pilvitallennuksesta on ty6tehtavissani minulle 177 120 67,80 57 32,20

Teeman viides kysymys oli vapaa tekstikenttd, jossa pyydettiin tarkentamaan
mitd hyotyja, puutteita tai esteitd pilvitallennuksessa on tydtehtdvien kannalta. Vas-
tauksia tuli 131. Nama vastaukset ovat liitteessd C kokonaisuudessaan numerolla
16. Vastaajista 27 mainitsi vastauksensa sisdllossd joko "ei ole tietoa mistd on ky-
symys" tai "ei olla vield kdytetty pilvitallennusta", joten vastausvaihtoehtona olisi
pitdnyt olla "en osaa sanoa". Vastaajista 53 mainitsi vastauksensa siséllossa pilvital-
lennuksen hyodyista. Lisdksi oli havaittu esteitd isoissa tiedostoissa, joita oli kuiten-
kin helpompi kédyttda levyaseman kautta. Puutteita oli havaittu Sharepoint doku-
menttien muokkaamisessa online-tilassa esimerkiksi Excelissd olevaa dokumenttia
on vaikea muokata, koska copy/paste-toiminto muotoilussa ei toimi. Seuraavaksi

muutama poiminta vapaa tekstikenttd vastauksista:

"Hyoty: Useampi henkilé voi kommentoida samaa asiakirjaa ja se on
ajantasalla ns. viimeisin versio. Haitta: mistd haluamani 16ytyy. Vanhat
asiakirjojat pitdisi hdvittdd tai hdvitd jonkin ajan jdlkeen. Tietoturvalli-
suus mietityttdd arkojen asiakirjojen kohdalla".

"En ole tyossd kadyttanyt pilvitallennusmahdollisuutta (koska en ole ol-
lut tietoinen mahdollisuudesta). Privaatista olen vastaavia palveluja kyl-
14 kayttanyt ja ymmarran hyodyt. Verkkoasemilla on paikkoja johon on
perinteisesti tallennettu tiettyjd asioita. Olisi jairkevaa pitdd samaan ko-

konaisuuteen kuuluvia asiakirjoja samassa paikassa".

"Pilvipalveluun kokonaisuudessaan haluan tutustua ennen kuin voin sa-

noa sen hyodyistd tyotehtdavieni kannalta, nyt kuitenkin jo mietin sitd,
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miten paljon dokumentteja/ohjeita yms. kirjallista materiaalia tuottava-
na pilvipalvelu olisi ehkd kdytannollisempdd/vahemman koneen muis-

tia rasittavaa tms".

6.4 Taimin kaytto

Taimin kaytto -teemasta vastaajalle annettiin ennen kysymyksia tietona, ettd Taimi
on TE-toimistojen, KEHAN ja ELY-keskusten yhteinen Taimi -intranet ja sahkoinen
tyoskentely-ympaéristo. Kerrottiin, ettd Taimi kokoaa kaikille yhteiset tiedot, doku-
mentit, lomakkeet ja ohjeet yhteen paikkaan (Henkiloston késikirjat, Ohjaus, Tyo).
Lisédksi Taimin avulla voidaan jakaa uutisia ja ajankohtaisviestejd sekd valtakunnal-
lisesti ja toimintokohtaisesti ettd myos virasto- ja paikkakuntakohtaisesti. Mainittiin,
ettd Taimissa voidaan kdyttdd eri aihealueisiin, toimintoihin ja palveluihin liittyvid
tyotiloja, joissa kasitellddn ja valmistellaan dokumentteja ja tietoja ajasta ja paikas-
ta riippumatta. Lopuksi kerrottiin, ettd Taimin hakupalvelut kattavat koko Taimi
-kokonaisuuden uutisista tyotiloihin asti.

Taimin kéyttod teemaan liittymiva kysymyksid oli 12. Ensimmadisessd teeman ky-
symyksessd kysyttiiin miten usein virastojen tyontekija kavi Taimi intrassa lukemas-
sa valtakunnallisia, omia tai toimintokohtaisia uutisia.

Tdhan kysymykseen vastasi 230 vastaajaa. "Useita kertoja pdivéssd vastasi” vas-
taajista 61,30 %, "kerran pdivéssd" vastasi 26,09 % vastaajaa ja"en koskaan" vastasi
0,43 %. Suurin osa 87,39 % vastaajista kdvi Taimi intraa lukemassa kerran tai useita
kertoja pdivdssd. Kuvasta|6.9 kerrotaan, miten usein kdytiin Taimi intrassa lukemas-

sa valtakunnallisia-, omia ja toimintokohtaisia uutisia.
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En koskaan

Kuva 6.9: Miten usein kdyt Taimi intrassa lukemassa valtakunnallisia-, omia ja toi-

mintokohtaisia uutisia?

Edelliseen kysymykseen liittyvd teeman toinen kysymys oli vapaa tekstikentta.
Siind kysyttiin mikaéli vastasit edelliseen kysymykseen "En koskaan, niin miksi et?".
Kysymykseen tuli neljd vastausta, jotka 16ytyvit liitteestd C numerolla 18.

Kysymykseen "Mikili vastasit En koskaan, niin miksi et? " voidaan todeta, etta
jos siihen vastasi kyll4, niin silloin ei olisi voinut vastata tdhdn kyselyynk&éan, mutta
tastd kyselystd ilmoitettiin myds Yammerissa. Kaikki viraston tyontekijat ovat Yam-
merin "All group " jakelulistalla. Yammerin viestit pdivittyvit vuorokauden kulues-
sa tyontekijoiden sdhkopostiin. Tosin tuon sdhkodpostiin péivittymisen voi kdyda
Yammerin asetuksista poistamassa.

Teeman kolmantena kysymyksend oli Taimia koskevia vaittdimid yhdeksan kap-
paletta. Vaihtoehtona annettiin seuraavat: 1= "Tdysin eri mieltd", 2 = "Osittain eri
mieltd", 3 = "En samaa enka eri mieltd", 4 = "Osittain samaa mieltd", 5 = "Tdysin sa-
maa mieltd". Enemmisto vastaukset on saatu yhdistdmalld vaihtoehdot 4 = "Osittain
samaa mieltd" ja 5 = "Tdysin samaa mieltd".

Viittamiin vastauksia tuli 230. "Taimi tukee jokapdivéistd tyotdni" ndin vasta-
si enemmisto 59,82 % vastaajista. Taimia oppi helposti kdyttaméaan puolet 55,06 %
vastaajista. "Teksti Taimissa on helposti luettavaa" oli tdtd mieltd 48,25 % vastaajaa
mutta "En samaa enké eri mieltd" olivat 32,46 % eli kolmannes vastaajista. "Taimi
sisdltdd tarvitsemani tiedon" vastasi 41,85 % vastaajista. "Taimissa on tarpeetonta
tietoa" vastasi 40,53 % "En samaa enka eri mieltd" vastaajista. "Osittain samaa miel-

td" tai "tdysin samaa mieltd" oli kolmannes 33,92 % vastaajista. Taimin rakennetta
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ei pitdnyt toimivana enemmisto 44,98 % vastaajista ja 32,16 % vastaajaa vastasi "En
samaa enkd eri mieltd". Enemmisto 44,98 % ei erottanut vanhaa tietoa helposti uu-
desta ja reilu kolmannes 36,24 % vastasi "En samaa enkd erimieltd". "Olen saanut
riittdvasti opastusta Taimin kdyttoon" tdhidn vastasi puolet 50,22 % vastaajista ettei
niin ollut. Mielenkiintoista oli, ettd vastaajista 27,07 % vastasi "En samaa enka eri
mieltd" ja 22,71 % vastasi saaneensa riittdvasti opastusta. Merkittdva osa vastaajista
60,53 % ei loydd Taimista helposti tarvitsemiaan tietoja ja 17,98 % vastasi "En samaa
enkd eri mieltd". Vastaajista noin viidennes vastasi 21,49 % "Osittain samaa miel-
ta" tai "Tdysin samaa mieltd". Nama vastaukset 16ytyvit taulukosta jossa luvut

ovat prosentteina.

Taulukko 6.8: Taimia koskevia vaittamia.

Vastaa seuraaviin TAIMIa koskeviin vaittamiin. | 1= 1aysin | 2=Osittaineri | 3=Ensamaa | 4=Osittain | 5=Taysin | Yhteensd | Keskiarvo
Valitse mielestsi sopivin vaihtoehto. eri mielta mielta enka eri mieltd | samaa mieltd | samaa mieltd | (n)

TAIMI tukee jokapaivaista tyotani 349 16,16 20,52 34,06 25,76 229 362
Opin helposti kayttamaan TAIMI:a 749 15,42 22,03 4317 11,89 227 337
Teksti TAIMI:ssa on helposti luettavaa 5,26 14,04 32,46 38,16 10,09 228 334
TAIMI sisaltaa tarvitsemani tiedon 3,96 26,87 2731 33,04 8,81 227 3,16
TAIMI:ssa on tarpeetonta tietoa 969 15,86 40,53 24 67 925 227 3,08
TAIMI:n rakenne on toimiva 14,93 28,19 32,16 19,38 529 227 272
Vanhan tiedon erottaa helposti uudesta 13,10 3188 36,24 13,97 4380 229 2,66
Olen saanut riittavasti opastusta TAIMI:n kayttoon 21 2751 27,07 15,72 6,99 229 2,57
Loydan tarvitsemani tiedon TAIMI:sta helposti 20,18 40,35 17,98 19,30 219 228 243

Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, etta Taimi tukee jokapdivéista tyota. Tai-
mia oppi puolet vastaajista helposti kdyttamaan. Enemmiston mielestad Taimin teksti
oli helposti luettavaa, mutta kolmannes vastaajista ei tiennyt oliko vai ei. Enemmis-
t0 oli sitd mieltd, ettd Taimi sisdlsi heidan tarvitsemansa tiedon mutta kolmannes ei
ollut samaa mieltd. Vaittdimaan, ettd Taimissa oli tarpeetonta tietoa, enemmistd ei
tiennyt oliko samaa vai erimieltd siitd ja kolmannes vastaajista oli sitd mieltd, ettd
on tarpeetonta tietoa. Taimin rakennetta ei pitdnyt toimivana enemmisto vastaajista
ja kolmannes vastaajista ei tiennyt oliko se toimiva vai ei. Enemmisto ei erottanut
vanhaa tietoa helposti uudesta ja reilu kolmannes ei tiennyt erottaako vanhaa tietoa
helposti vai ei. Puolet vastaajista ei ollut saanut riittdvasti opastusta Taimin kayt-
toon. Merkittdva osa vastaajista ei 10ytdnyt Taimista helposti tarvitsemiaan tietoja.
Vajaa viidennes ei tiennyt 10ytddko vai ei ja noin viidennes vastasi 1oytdvansa.

Viittdmien tuloksessa on merkille pantavaa vastausvaihtoehdon "En samaa en-
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kd eri mieltd" kaytto. Selkedd mielipidettd ei tullut vaittdmiin: "Teksti Taimissa on
helposti luettavaa", "Taimissa on tarpeetonta tietoa", " Taimin rakenne on toimiva" ja
"Vanhan tiedon erottaa helposti uudesta". Jopa enemmistd vastasi vadittdimaan "Tai-
missa on tarpeetonta tietoa" vaihtoehdolla "En samaa enkd erimieltd". Tutkimus-
tulosta selittdnee se, ettd Taimi oli ollut kdytossa kyselyn tekohetkelld vasta neli-
sen kuukautta, joten Taimi oli uusi monelle tyontekijille, eivdtka he olleet ehtineet
sithen vield tutustua ldhemmin. Vapaa tekstikenttd vastauksissakin tuli esille, ettd
uusiin sovelluksiin pitdisi olla aikaa perehtyd paremmin. Todettiin, ettd etsimiseen
ja kokeiluun kaytetty aika vie aikaa pois varsinaisista ty6tehtavista. Kuvassa [6.10]
on vdittdminen tulokset havainnollistettu yhdistdimalld vastausvaihtoehtojen déri-
paat 1 = "Taysin eri mieltd" ja 2 = "Osittain eri mieltd" sekd vaihtoehdot 4 = "Osittain

samaa mieltd" ja 5 = "Tdysin samaa mielta".

19. Taimia koskevat vaittamat

p— |

Loydan tarvitsemani tiedon TAIMLsta helposti _
Olen saanut riittavasti opastusta TAIMI:n kayttéon L
Vanhan tiedon erottaa helposti uudesta _
TAIMI:n rakenne on toimiva i
TAIME:ssa on tarpeetonta tietoa [ —
TAIMI sisdltda tarvitsemani tiedon _
Teksti TAIMI:ssa on helposti luettavaa e ——

Opin helposti kayttamaan TAIMI:a _
TAIMI tukee jokapadivaista tyotani _

0,00% 10,00 % 20,00 % 30,00 % 40,00 % 50,00 % 60,00 % 70,00 %

® Osittain samaa mielta, taysin samaa mielta ® En samaa enka eri mielta ® Taysin eri mielta, osittain eri milta

Kuva 6.10: Taimia koskevia véittdmid, tulosten yhditelmana.
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Neljantend teeman kysymyksend kysyttiin vapaa tekstikenttd vastauksessa "Mi-
td muuta haluat sanoa Taimista?". Tdhan kysymykseen vastasi 122 vastaajaa. Kaikki
tamdn kysymyksen vastaukset ovat 10ydettdvissa liitteestd C numerolla 20.

Tédhén vapaa tekstikenttd kysymykseen vastaustauksissa esitettiin Taimin paran-
nusehdotuksia ja kehittdmis toiveita. Lisdksi kerrottiin Taimin hyvistd ja huonoista
puolista, Taimin tyoétiloista ja rakenteesta, koulutustarpeesta sekd teknisista ongel-
mista. Kaivattiin sisdisen viestinndn vélineistd yhteistd toimintapolitiikaa ja lisaksi
kayttoonottosuunnitelmaa, viestintd tai koulutussuunnitelmaa ynna muuta vastaa-

vaa. Seuraavaksi muutama poiminta timédn kysymyksen vastauksista:

"Uusi hakutoiminto on mahtava juttu, mutta Taimin rakenne on muuten
vahan ongelmallinen. Ei ole helppo yrittaa paatelld, ettd missa jokin tieto
olisi, eikd Taimiin ole viety vanhan intran kaikkia tietoja. (Ajantasaisia-
kaan.) Hakutoiminta auttaa paljon, mutta jos ei tarkkaan muista, minka
nimistd asiakirjaa hakee, ei sekddn auta. Palautteen antamiseen tarvit-
taisiin anonyymi palautelomake, johon voisi ilman miettimistd kirjoittaa
pienidkin muutosehdotuksia. Sdhkopostin laittamiseen on aina isompi
kynnys ja tulee sellainen olo, ettd ongelma ei ole tarpeeksi iso. Lataami-
nen hidastelee vililld pahasti, tai sitten latautuu vain osa esim. etusivun
sisdllostd. Otsikoista varsinkin "tyduran aikana"-otsikko herdttdd ham-

mennysta".

"Ei ole lainkaan otettu huomioon organisaatioiden sisdistd viestintaa. Tai-
min kayttoonoton jalkeen sisdinen viestintd on siirtynyt yammeriin ja
osin sahkopostin kdyttoon. Tieto on sirpaloitunut sahkoposteihin, yammer-
ryhmiin, Taimiin ja ty6tiloihin. Tiedon loytdminen on usein tyon ja tus-
kan takana ja sithen kuluu kohtuuttoman paljon aikaa. Kehuttu Taimin

hakuominaisuus ei vastaa siitd esitettyjd ylisanoja".

"Taimi on monipuolinen sdhkdinen tyoskentely-ympaéristo, joka kytkee
my0s Yammerin ja Skypen osaksi Taimia ja tyotiloja- Taimi tukee moni-
paikkaisuutta hyvin, koska tyotiloissa ndkee samalla, onko esim. satojen
kilometrien pééssa oleva kollega tavoitettavissa. Lisdksi tiedot ovat sa-
massa paikassa ja sitd voi hyddyntéda ajasta ja paikasta riippumatta. Tai-
missa on pddsty vihentimddn my0s tietojen monistamista, koska yhtei-
nen tieto 16ytyy kertaalleen yhdestd paikasta ja ajantasaisena eika levi-

tettynd kymmeniin introihin".
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Viidentend teeman kysymyksend kysytiin vastaajan tarvetta lisdkoulutukseen
Taimin kdyttdmisestd hdnen omasta mielestddn vastaus hetkelld. Vastausvaihtoeh-
tona oli "kylld" tai "en". Tdhdn kysymykseen vastasi 226 vastaajaa siten, ettd "kylla"
vastauksia tuli 60,18 % ja "en" 39,82 %. Vastausten perusteella lisakoulutukseen on
tarvetta. Namaé vastaukset ovat todettavissa kuvassa[6.11]
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Kuva 6.11: Tarvitsetko mielestési tdlld hetkelld lisdakoulutusta TAIMI:n kdyttamises-

sd?

Jos vastaaja vastasi edelliseen kysymykseen "kylld", pyydettiin vastaajaa teeman
kuudennessa kysymyksessd kertomaan, milld tavoin vastaajan mielestd koulutus
pitdisi jarjestdd. Vaihtoehdoista sallittiin valita useita. Lisdksi annettiin avoin teksti-
kenttd, jossa sai kertoa myos jokin muukin tavan koulutuksen jarjestamisesta.

Téhan kysymykseen tuli vastauksia 142 ja valittujen vastausten lukumaéara oli
251. Koulutustilaisuuksia eri virastoissa toivoi 52,11 % vastaajaa, koulutusta videoi-
den kautta 43,66 % vastaajaa, Video-ohjeita (opasvideoita) intranettiin (Taimi) vas-
tasi 35,92 % vastaajaa ja yhteisid koulutustilaisuuksia isolle yleisolle toivoi 21,83 %

vastaajaa. Kuvassa|[6.12|on esitetty kysymyksen vastausten tulokset.
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Video-ohjeita (opasvideoita)
intranettiin (TAIMI)

Jokin muu tapa, mika?

Kuva 6.12: Jos vastasit kylld edelliseen kysymykseen, niin milld tavoin mielestasi

koulutus pitéisi jarjestda?
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Tamdn teeman avoimeen tekstikenttd kysymykseen "Jokin muu tapa, mika?"
vastauksia tuli 33. Namd vastaukset ovat l0ydettdvissa liitteestd C numerolla 22.
Vastaajat toivoivat muun muassa henkilokohtaita opastusta, tukihenkil6itd, pien-
ryhmille tarkoittuja koulutuksia ja pdf muoitoisia ohjeita. Seuraavaksi muutama

poiminta timéan kysymyksen vastauksista:

"Henkild, keneltd voi kysya".

"Mielestdni selkedt ohjeet pdf-dokumenttina hyvin sisillysluettelon ke-
ra toimii parhaiten. Kun on joku ongelma, ei ole oikeasti aikaa alkaa et-
simadn jostain videoista, ettd milldhdn sekunnilla se tismaohje kasilla

olevaan ongelmaan 16ytyy".

"Tasmakoulutuksia Skypellda kohdennetulle joukolle heiddn tarpeisiinsa
perustuen esim. ASVIn tarpeet. En tarkoita peruskadyttokoulutusta vaan

niitd lisdherkkuja kunkin yksikon ndkokulmasta".

Teeman seitsemédnnessd kysymyksessa kerrottiin vastaajalle, ettd Taimi intra mah-
dollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman kayton. Kysyttiin, oliko vastaaja kdytta-
nyt Taimin tarjoamia palveluja (esim. Taimi tyétilaa, Taimi uutisia) muulla vilineelld
kuin tybantajan tietokoneella (esim. dlykdannykalld, tabletilla, kotikoneella tms.)

Vastausvaihtoehdot olivat "kylld" tai "en". Tahdn kysymykseen vastasi 229 vas-
taajaa siten, ettd "kylld" vastauksia tuli 24,45 % ja "en" 75,55 %. Taimin tarjoamia
palveluja eivit vastaajat olleet kiyttanyt muulla vélineelld kuin tydantajan tietoko-

neella. Kuvassal6.13 on nihtavissa kysymyksen tulokset.
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Kuva 6.13: Oletko kdyttanyt TAIMLn tarjoamia palveluja muulla vélineelld kuin tyo-

antajan tietokoneella?

Jos vastaaja vastasi edelliseen kysymykseen kylld, kahdeksannessa teeman ky-

symyksessd kysyttiin oliko Taimin kdytto ollut muulla vélineelld kuin tydantajan

"n_sn

tietokoneella helppoa. Vastausvaihtoehtoina oli "kyll4d" tai "ei".

Téhédn kysymykseen vastasi 59 vastaajaa. "Kylld" vastauksia tuli 69,49 % ja "ei

30,51 %. Taimin kdyttd on ollut muulla vélineelld kuin tyonantajan tietokoneella
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helppoa tosin kovin moni tédtd vaihtoehto ei ollut kokeillut. Kuvassa on nidhta-

vissd kysymyksen tulokset.
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Kuva 6.14: Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylld, niin onko TAIMLn kaytt6 ollut

muulla vilineelld kuin tydantajan tietokoneella helppoa?

Yhdeksantend teeman kysymyksend kysyttiin oliko vastaaja tietoinen eri tallen-
nuspaikkojen ja vélineiden tietoturva-, tietosuoja- ja luokitteluasioista. Vastausvaih-
toehtona annettiin "kylld" tai "en". Vastaajalle kerrottiin, ettd Taimi on perustietotur-
vatason jdrjestelmd. Mainittiin, ettd Taimiin saa tallentaa korkeintaan suojaustason
IV salassa pidettavad aineistoa (rajattu kdyttooikeus). Lisdksi kerrottiin, ettd Taimis-
sa, kuten ei missddan muussakaan intraympaéristoissd, tule kasitelld arkaluontoisia
henkildtietoja, yrityssalaisuuksia tai muutakaan sellaista aineistoa, joiden vuotami-
sesta ulospdin voi aiheutua asianomaisille vahinkoa. Muistutettiin, ettd tietoaineis-
ton luokitteluohje julkaistaan vuoden 2015 loppuun mennessd KEHA-keskuksen
toimesta.

Vastauksia tuli 225 siten, ettd "kylld" vastasi vastaajista 56 % ja "en" 44 %. Rei-
lut puolet olivat tietoisia tallennuspaikkojen ja vélineiden tietoturva-, tietosuoja- ja
luokitteluasioista, joten tihin asiaan pitdd saada lisikoulutusta. Kuvassa [6.15 on

ndhtdavissd kysymyksen tulokset.
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Kuva 6.15: Oletko tietoinen eri tallennuspaikkojen ja vilineiden tietoturva-,

tietosuoja- ja luokitteluasioista?

Teeman kymmenes kysymys koski Taimin yldtunnisteen rdatilointia. Vastaajalle
kerrottiin, ettd Taimissa voi rdataloidad ylatunnisteen "Omat linkit " ja "Omat sovel-

lukset" -listaa 16ytddkseen nopeimmin eniten kadyttamat sivut tai palvelut. Kysyttiin

92



onko vastaaja raataloinyt ylatunnistetta. Vastausvaihtoehtona oli "kylld" tai "en" tai
"en tiennyt, ettd niitd voi itse muokata".

Tdhan kysymykseen vastasi 226 vastaajaa. "Kylld" vastauksia vastaajat vastasi-
vat 77,88 % ja "en" 15,04 % ja "en tiennyt, ettd niitd voi itse muokata" vastasi 7,08
%. Vastaajista suurin osa (77,88 %) oli raataloinyt Taimin ylatunnistetta, mutta oli
vield 7,08 % joka sitd ei ollut vield tehnyt. Kuvassa [p.16 on nihtavissa kysymyksen
tulokset.
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Kuva 6.16: Oletko raataloinyt ylatunnistetta?

Yhdestoista teeman kysymys koski Taimissa olevia video-ohjeita ja niiden kat-
somista. Vastaaja sai tiedoksi, ettd Taimi-intrassa on tarjolla video-ohjeita, jotka no-
peuttavat mahdollisesti Taimi-intran kdyton oppimista. Vastausvaihtoehtoina olivat
"kylld" tai "en".

Téahan kysymykseen vastasi 227 vastaajaa siten, ettd "kylld" vastauksia tuli 51,98
% ja "en" 48,02 %. Hieman yli puolet 51,98 % vastanneista olivat katsoneet Taimi-
intrassa olevia video-ohjeita, joten itseoppiminen ei ole ollut kovin tehokasta. Ku-
vassa on ndhtdvissd kysymyksen tulokset.
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Kuva 6.17: Oletko katsonut edelld mainittuja videoita?

Teeman kahdestoista kysymys oli vapaa tekstikenttd, jossa kysyttiin vastaajan
mielipidettd opasvideoista ja niiden hyddyistd ja miten ne soveltuvat vastaajan osaa-
misen kehittdimiseen. Tahdn kysymykseen vastauksia tuli 119 ja ne ovat liitteessd C

numerolla 28.
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Vapaa tekstikenttd vastauksien 25:ssd sisdllossa oli viitteitd siitd, ettd ei ole aikaa
katsoa opasvideoita. Vastaajien vastauksessa 30:ssa mainittiin opasvideoiden ole-
van hyvid ja ihan ok. Vastaajien 14:ssd vastauksessa pidettiin opasvideoita hyvina
mutta jatkona oli esimerkiksi, etteivdt ne korvaa koulutusta tai jotkut ovat pitkia tai
rautalankamalleja tai kaipaisi vield syvempéaa opastusta, jossa voisi itse kokeilla eri
toimintoja tai pienryhmissd tapahtuva johdettu opetus olisi tehokkaampaa. Seuraa-

vaksi muutamia poimintoja vapaa tekstikenttd vastauksista:

"Videot antaa vain yleisinfon nopeasti. Ei auta ja ohjaa kdytossa".

"Videoita on nykyéddn niin joka asiasta ja ne on niin yksityiskohtiin taker-
tuvia ettei niitd jaksa katsoa. En kaipaa klikkailuohjetta vaan enemman
sellaista mikd on ylipddnsd mahdollista, miten Taimia voi kdyttdd nime-

nomaan yhteiseen tydskentelyyn eikd vain tiedostovarastona".

"Opasvideot ovat tietysti helppoja ja nopeita tehdd, mutta ne eivit kor-
vaa kirjoitettuja manuaaleja. Niiden katsomiseen kuluu kohtuuttoman
paljon aikaa, kun tarvitsemansa asian voisi nopeasti tarkastaa manuaa-
lista. Enkd ainakaan mind kertakatsomisella muista kaikkea videolla esi-

tettyd. ".

6.5 Tyokalujen kaytto

Tyokalujen kdytto teeman alussa vastaajalle annettiin tietoa siitd mitd tyokalujen
kdytolla tarkoitetaan. Kerrottiin, ettd digitaalinen tyoympaéristd kasvattaa tuotta-
vuutta kolmella tasolla, kuten tuottamalla uusia alustoja ja laitteita muun muassa
pilvipalvelut, tabletit ja dlykdnnykét. Tarjoamalla tyovilineitd ja ohjelmistoja, ku-
ten Taimi, Yammer ja Lync/Skype ja luomalla uusia toimintatapoja. Mainittiin, ettd
esimerkiksi Lync:n avulla helpotetaan kokouksen jdrjestamisté ja asiakirjojen tyos-
tamistad sekd kiireellisen asian nopeaa tarkistusta. Lisdksi Lync/Skypelld nidkee hel-
posti my0s henkilon tavoitettavuustilan.

Tyokalujen kayttod koskevia kysymyksid oli 16. Kysymyksistd kahdeksan oli
vastaustyypiltddn "kylld" tai "en" ja viisi oli "kylld" tai "ei", yksi useamman vaihtoeh-
don kysymys, yksi mielipidekysymys ja yksi vapaa tekstikenttd -kysymys. Teeman
kaikkien vastausten méara vaihteli 229:std 87:44n.

Teeman ensimmadisessd kysymyksessd kysyttiin, oliko vastaaja tarkistanut hen-

kilon tavoitettavuutta Lyncin tavoitettavuustilasta. Tahdn kysymykseen annettiin
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vastausvaihtoehtona "kylld" tai "en".

Kysymykseen vastasi 229 vastaaja siten, ettd "kylld" vastauksia tuli 87,77 % ja
"en" 12,23 %. Lyncin tavoitettavuustilan tarkistaminen onnistuu enemmistolta (87,77
%) vastaajista. Taméan kysymyksen vastaukset kuvassa
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Kuva 6.18: Oletko tarkistanut henkilon tavoitettavuutta Lyncin tavoitettavuustilas-

ta?

Toisena teeman kysymyksend kysyttiin sitd, jos vastaajalla oli mahdollisuus va-
lita osallistuuko han kokoukseen Lyncin kautta tai osallistuu kokoukseen paikan
paalld. Kysymykseen vastasi 226 vastaajaa. Lync-kokoukseen menon valitsi 53,54
% vastaajaa, kokouspaikalle halusi mieluummin mennéa 40,71 % vastaajaa. Lisak-
si vastaaja kayttdisi Lync/Skyped, mutta "kaikilla osallistujilla ei ole sitd kdytossa"
ndin valitsi 5,76 % vastaajista. Tama kysymys ei ollut ihan yksiselitteinen. Vaihtoeh-
tona olisi voinut olla myos "tilanteen mukaan", koska joihinkin kokouksiin on hy-
vé osallistua paikan p&all4 ja toisiin osallistuminen Lyncin vilitykselld sopii hyvin.
Kuvassa taman kysymyksen vastaukset.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100 110 120

Lync kokouksen

Menen mieluummin kokoukseen
paikan paalle.
Kayttaisin Lync/Skypea, mutta
kaikilla osallistujilla ei ole sita
kaytossa.

Kuva 6.19: Jos sinulla on mahdollisuus valita osallistutko kokoukseen Lyncin kautta

tai osallistut kokoukseen paikan pdilld, niin kumman valitset?

Teeman kolmannessa kysymyksessd ensin vastaajalle kerrottiin, ettd Lync/Sky-
petys on mahdollista suoraan dokumentin laatijan/muokkaajan kanssa tavoitet-
tavuustiedon kautta. Mainittiin, ettd tiedoston (esimerkiksi asiakirjan) jakaminen

vaikkapa tyotiloista tyokaverille kommentoitavaksi tai tdydennettavaksi onnistuu.

95



Vastaajalta kysyttiin, ettd oliko vastaaja kokeillut edelld mainittua tiedoston jaka-
mista. Vastausvaihtoehtoina oli " kylld" tai "en".

Vastauksia tuli kysymykseen 228 siten, ettd "kylld" vastauksia oli 41,67 % ja "en"
58,33 %. Tiedoston jakamista oli kokeillut kuitenkin ldhes puolet (41,67 %) vastaajis-
ta. Vastaukset nihtdvissd kuvassa[6.20l
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Kuva 6.20: Oletko kokeillut edelld mainittua tiedoston jakamista?

Neljannessd teeman kysymyksessd vastaajalta kysyttiin, oliko vastaaja osallistu-
nut Lync-kokoukseen, jossa Lync-kokouksen aikana on ideoita keritty virtuaaliseen
luonnoslehtioon samanaikaisesti. Tahdn kysymykseen vastasi 229 vastaajaa. Kysy-
mykseen annettiin vastausvaihtoehtoina "kyll4 tai "en".

"Kylld" vastasi vain 21,83 % vastaajaaja "en" 78,17 % vastaajaa. Lync -kokouksessa
kaytettdva virtuaalinen luonnoslehtion kaytto vaatii selvidsti kdyttokoulutusta, kos-
ka noin vastaajista neljd viideosaa vastasi "en". Kuvassa ndhddan kysymyksen

vastaukset.
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Kuva 6.21: Oletko osallistunut Lync kokoukseen, jossa Lync-kokouksen aikana on

ideoita keridtty virtuaaliseen luonnoslehtioon samanaikaisesti?

Viidennessd teeman kysymyksessd vastausvaihtoehdot olivat "kylld" tai "en".
Vastaajilta kysyttiin oliko vastaaja osallistunut Lync -kokoukseen, jossa on doku-
mentteja tyostetty yhdessda kokouksen aikana ja valmis dokumentti on siirretty ko-
kouksen aikana pikaviestina.

Téhan kysymykseen vastasi 229 vastaajaa siten, ettd "kylla" vastasi vain 22,27
% ja "en" 77,73 %. Selvasti dokumenttien tydstdminenkin yhdessa Lync -kokouksen
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aikana vaatii kdyttokoulusta, koska ldhes neljd viideosaa vastasi "en". Taméan kysy-
mykset vastaukset on kuvassa|6.22]
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Kuva 6.22: Oletko osallistunut Lync-kokoukseen, jossa on dokumentteja tyOstetty
yhdessad kokouksen aikana ja valmis dokumentti on siirretty kokouksen aikana pi-

kaviestind?

Teeman kuudennessa kysymyksessa kerrottiin vastaajalle Lync -kokousten nau-
hoitusta varten on ladattavissa sovellus Windows Movie Maker Valtorin sivuilta.
Vastaajalta kysyttiin oliko vastaajan mielestd Lync -kokousten nauhoittaminen tar-
peellista vastausvaihtoehdoilla "kylla" tai "ei".

Tdhan kysymykseen vastasi 215 vastaajaa, joista "kylla" vastasi 41,4 % ja "ei" 58,6
% vastaajaa ei pitdnyt Lync -kokouksen nauhoittamista tarpeellisena. Kuvassa [6.23]
on vastaukset ndhtdvissd kysymykseen.
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Kuva 6.23: Onko Lync kokousten nauhoittaminen tarpeellista?

Teemassa seitsemds kysymys vditti, ettd Lync kysely-toiminto on helppo ja sel-
ked tyokalu. Vastausvaihtoehtoina oli "kylld" tai"ei". Vastauksia tdhdn kysymykseen
tuli 181 siten, ettd "kylla" vastasi 55,25 % ja "ei" 44,75 % vastaajaa. Vastaajien kannal-
ta vastaus on mielenkiintoinen huomio hieman yli puolet vastaajista oli sitd mieltd,
ettd Lync kysely-toiminto on helppo ja selked tyokalu ja hieman alle puolet vastaa-
jista taas, ettei ole. Taimén kysymyksen vastaukset ovat kuvassal6.24]
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Kuva 6.24: Lync Kysely-toiminto on helppo ja selked tyokalu.

Jarjestyksessddn teeman kahdeksas kysymys vditti, ettd Lyncn kdyttd vahentda
sdahkopostin kdyttod. Vastausvaihtoehdoiksi annettiin "kylld" tai "ei". Tdhan vastasi
216 vastaajaa. Vastauksista 77,22 % vastasi "kylld" ja 27,78 % "ei". Lyncin kaytolla
on selvastikin vaikutusta sdhkopostin vahentdmiseen, koska vastaajista ldhes nelja

viideosaa vastasi ndin olevan. Kuva kertoo kysymyksen tuloksen.
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Kuva 6.25: Lyncn kdyttd vahentdd sahkopostin kayttoa.

Yhdeksdnnessd teeman kysymyksessa kysyttiin, oliko vastaaja liittynyt Yamme-
rin kdyttdjaksi. Tahdn kysymykseen antoi vastauksensa 227 vastaajaa vastausvaih-
toehtojen mukaisesti "kylld" tai "en". Vastaajalle annettiin tietona, ettd Yammer on
yksityinen yhteisopalvelu, joka on tarkoitettu sisdiseen viestintdd. Se tarjoaa orga-
nisaation tyontekijoille yhden paikan kdyda keskusteluja, luoda ja muokata asiakir-
joja ja jakaa tietoja lahettdmattd sahkoposteja tai osallistumatta kokouksiin. Lisdksi
Yammerin avulla voidaan hoitaa tyontekijoiden vilistd viestintdd helpommin kuin
puhelimitse tai sahkopostitse.

Tdhan kysymykseen vastasi "kylla" 82,82 % vastaajaa ja "en" vastasi 18,18 %. Mer-
kittava (82,82 %) osa vastaajista oli liittynyt Yammerin kayttdjaksi. Se on ndhtavissa

kuvastal6.26
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Kuva 6.26: Oletko liittynyt Yammerin kéyttdjaksi?

Teeman kymmenes kysymys johdatteli ensin kayttdjaa tiedolla, ettd kdyttajat voi-
vat osallistua Yammer-keskusteluun CRM:n kautta, Yammer web- tai tyopoytaso-
velluksen avulla sekd Windows Phone-, iPhone- tai Android -pddtelaitteiden avul-
la. Kysyttiin, ettd oliko kayttdja kokeillut Yammerissa keskustelua puhelimella. Vas-
tausvaihtoehoina oli "kylld" tai "en".

Tdhéan vastasi 223 vastaajaa siten, ettd "kylld" vastasi vain 11,66 % vastaajaa ja
"en" 83,34 %. Yammerissa keskustelu puhelimella ei ole yleistd (83,34 % vastasi
"en"), joten sen kadyttokoulutus on tarpeellinen. Tdamén kysymykseen annettiin vield
kayttajalle lisaselvityksend, ettda Connect Microsoft Dynamics CRM (Customer Rela-
tionship Management) tarkoittaa asiakkuudenhallintaa. Se sisdltda asiakasldhtoisen
ajattelutavan organisaatiossa sekd siihen liittyvit tietojdrjestelméat kuten Yammer-
integraation, palvelinpdan synkronoinnin (sdahkopostit, kontaktit, tapaamiset ja teh-
tavét), Lync- ja Skype-kdyton, liiketoimintasadnnot (business rules), kayttooikeus-
ryhmat (access teams), tosiaikaiset tyonkulut (real time workflows) ja automaattinen

tallennustoiminnon (auto save). Vastaukset tihdn kysymykseen on kuvassa
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Kuva 6.27: Oletko kokeillut Yammerissa keskustelua puhelimella?

Yhdentenitoista kysymyksend teemassa oli vdittimad, ettd Yammerin kdytto va-
hentdd sahkopostin kayttod, ja vastausvaihtoehtoina oli "kylld" tai "ei". Vastauksia
tahan kysymykseen tuli 206. Yammerin kaytto viahentdd sahkopostin kayttoa 37,38
% "kylla" vastaajan mielestd ja reilusti yli puolet 62,62 % vastaajaa oli sitd mieltd,
ettd "ei". Kuvassa taman kysymyksen vastaukset.
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Kuva 6.28: Yammerin kayttd vahentdd sahkopostin kayttoa.

Teeman kahdestoista kysymys tiedusteli kadyttdjaltd, ettd tiesikod kayttdja mis-
ta 1oytdd helposti apua esimerkiksi Lync/Skypen, Yammerin tai Vyvi sdhkopostin
kaytosta. Tahankin vastausvaihtoehtona oli "kylld" tai "en". Kysymykseen tuli 227
vastausta. Lahes puolet (49,34 %) vastaajista olivat vastanneet "kylld" ja yli puolet
(50,66 %) "en". Vastaajien kannalta tdim& vastaus on mielenkiintoinen huomio. Toi-
saalta tiedetddn mistd 16ytda helposti apua esimerkiksi Lync/Skypen, Yammerin tai

Vyvi sdahkopostin kdytostd toisaalta ei tiedetd. Taman kysymyksen vastaukset ovat

kuvassa[6.29]
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Kuva 6.29: Tieddtkod mistd 16ydat helposti apua esimerkiksi Lync/Skypen, Yamme-
rin tai Vyvi sdhkodpostin kadytosta?

Kolmastoista teeman kysymys kysyi mielipidettd, kuinka tdarked on saada uusien
tyossd hyodynnettavien tekniikoiden kayttoon henkilokohtaista opastusta. Vastauk-
sia tdhdn kysymykseen tuli 229. Taulukossa on ndhtdvissd, miten tarkednd pi-
dettiin henkilokohtiasen opastuksen saantia. Vastaajista sitd piti "hyvin tarkeana"
38,86 %, "erityisen tdarkednd" 17,9 % vastaajaa,’'samantekevad” se oli 3,49 % vastaa-
jalle, kun taas "jonkin verran tarkdna" sitd piti 30,13 % vastaajaa ja "ei tdrkeda" se oli
8,73 % vastaajan mielestd. Lisdksi 0,87 % vastaajaa ei osannut sanoa onko tarkeda
vai ei. Kuitenkin yli puolet vastaajista 56,76 % oli sitd mieltd, ettd henkilokohtaisen
opastuksen saanti on hyvin tarkeda tai jonkin verran tiarkeda uusien tyossa hyddyn-

tavien tekniikoiden kaytosta.
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Taulukko 6.9: Kuinka tdrked on saada uusien tydssd hyodynnettdvien tekniikoiden

kdyttoon henkilokohtaista opastusta?

kikontan Koyioon nonkiokommet opasmueiay | Vastusten ukumssrs
Hyvin tarkeaa 89
Jonkin verran tarkeaa 69
Erityisen tarkeaa Y|
Ei tarkeaa 20
Samantekevaa 8
En osaa sanoa 2

Teeman neljdstoista kysymys vditti, ettd tyotoverit auttavat toisiaan Taimi-intran,
Lync/Skypen, Yammerin tai Vyvi sdhkopostin kdyton kanssa sen sijaan, ettd ha-
kevat apua esimerkiksi Valtorilta. Vastausvaihtoehto vaittaméaan oli "kylld" tai "ei".
Vastauksia tuli tdhdn vaittdmaan 226 siten, ettd "kylla" vastasi vastaajista 96,90 %
ja "ei" 3,10 %. Lahes kaikki vastaajat 96,90 % auttavat tyotovereitaan Taimi intran,
Lync/Skypen, Yammerin tai Vyvi sdhkopostin kdyton kanssa sen sijaan, ettd hake-
vat apua esimerkiksi Valtorilta. Kuvassa tahdn kysymykseen vastaukset.

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220

Kylla

Ei

Kuva 6.30: Tyotoverit auttavat toisiaan TAIMI intran, Lync/Skypen, Yammerin tai
Vyvi sdhkopostin kdyton kanssa sen sijaan, ettd hakevat apua esimerkiksi Valtorilta.

Viidestoista teeman kysymys vditti, ettd vastaaja auttaa muita tydtovereitaan
mahdollisuuksieni mukaan Taimi intran, Lync/Skypen, Yammerin tai Vyvi sdhko-
postin kdyton kanssa, vaikka se ei kuulu vastaajan tyotehtdviin. Vastausvaihtoehdot
vdittdmaan oli "kylld" tai "en". Vastauksia tuli tdhdn vaittdamaan 223. "Kylld" vastasi
95,07 % ja "en" vastasi 4,93 % vastaajaa.

Lahes kaikki vastaajat (95,07 %) auttavat tyotovereitaan mahdollisuuksiensa mu-
kaan Taimi intran, Lync/Skypen, Yammerin tai Vyvi sdahkopostin kdyton kanssa,
vaikka se ei kuulu vastaajan tydtehtédviin. Kuvassa on tyokalujen kaytto kysy-

mysten "kylld" tai "en" ja "kylld" tai "ei" vastausten yhteenveto.
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Kuva 6.31: Autan muita tydtovereitani mahdollisuuksieni mukaan TAIMI intran,
Lync/Skypen, Yammerin tai Vyvi sdhkopostin kdyton kanssa, vaikka se ei kuulu

tyotehtaviini.

Tyokalujen kdyttd teeman kuudestoista kysymys oli vapaa tekstikenttd. Vastaa-
jalle annettiin vapaa sana. Vastaajalta pyydettiin mahdollisesti ajatuksia ja ideoita
liittyen Taimin, uusiin tydkaluihin tai toimintatapoihin. Tdhdn kysymykseen vas-
tauksia antoi 87 vastaajaa. Liitteestd C numerolla 44 16ytyvit taman kysymyksen
vastaukset kokonaisuudessaan.

Vastausten aiheet kasittelivat koulutusta, joka tuli esille yhdeksdssa vastauksen
sisdllossd, ohjeistusta, joka tuli esille 10:ssd vastauksen sisdllossd, opastus mainit-
tiin 14:ssa vastauksen sisdllossd, Taimi-uutisia kéasiteltiin 23:ssa vastauksen sisallos-
sd ja tyotiloihin liittyvid asioita mainittiin neljassd, Skype seitsemédssd, Yammer 11, ja
Lync 19 vastausten sisdllossd. Seuraavaksi muutamia poimintoja vapaa tekstikentta

vastauksista:

"Peruskdyttd onnistuu aiempien tai vastaavien kdyttokokemuksien pe-
rusteella hyvin mutta juurikin noihin samanaikaisen tydstamisen ja vuo-
rovaikutuksen mahdollisuuksiin tarvitsisi tukea. Skyped voisi hyodyn-
tad aktiivisesti myos henkilostokoulutuksessa, jos voisi luottaa siihen, et-
td koko henkilostolld on tarvittavat tekniset vélineet ja edes perusosaa-
minen osallistumista varten. Nyt vaikuttaa siltd, ettd teknisesti orien-
toituneet lahtevat mukaan ja muut saavat olla ldhtemaéttd. Johdon tilai-
suuksia jdrjestetddn naamatusten vahan statuskysymyksendkin eikd se
ole omiaan tukemaan etdvélineiden kédyttod henkiloston keskuudessa kun

johto ei vélttamatta ymmarra eiké tue".

"Aloitin tyot 1.1.2016. Perehdytyksessd, joka tulee toiselta puolelta maa-
kuntaa Skypen kautta, kaikkea pidetddn itsestddn selvand. Onko Skype
sama kuin Lync, esimerkiksi, en tiedd. En ole tdydellinen tollo, mutta lii-
ka on liikaa. Selked toimivuus ennen kaikkea, asiantuntijoiden tulee voi-

da keskittya substanssiin. Sisdlto on tarkein, eli tydnhakija- ja tyonantaja-
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asiakkaat ja heiddn kohtaamisensa varmistaminen! Kaiken pitédisi palvel-
la sitd. Nyt asiantuntijoiden aika menee tietojdrjestelmien palveluun, eli

rengistd on tullut isdnta".

"Uusien tyokalujen kehittdmisessd tuntuu unohtuneen tavallisen kayt-
tdgjan ndkokulma. Nyt tekniikkaa tulee kdyttoon koko ajan, mutta kay-
tettdvyys on huono, eikd kdyttdjaystavallinen. Tdima virhe lienee taval-
linen, kun mennéddn tekniikka edelld. Talloin sindnsd hyvéan tydkalun
kayttoonotolla ei saavuteta haettua hyotya. Tavallinen kdyttdja karsastaa
vaikeasti avautuvaa kayttoliittyméaa, jonka oppiminen edellyttdaa henki-
l6kohtaista opastusta. Vain aivan pakolliset ominaisuudet otetaan kayt-
toon (ihan niin kuin kotona pesukoneessa tai kinnykéssé). Eli sahkoisten
tyokalujen kehittdjat; jalkautukaa tavallisten kdyttdjien tasolle ja ottakaa
huomioon, ettd hallinnossa on vihemmistona tietotekniikan ihannoijat.
Keski-ika kertoo timéan ilman kummempaa analyysia. Taméan vuoksi pe-
rehdyttdmiseen ja koulutukseen tulee panostaa riittavasti. Itseopiskelu
esim. videoilta ei juuri innosta, kun ty6td on muutenkin riittavasti. Jos-
kus olisi hyvd tuoda aivan konkreettisesti esille, millaisia tydajansédas-
tojd tai muita hyotyjd uudet tydkalut ovat tuoneet suhteessa panostuk-
siin. Téllaista tarkastelua en ole koskaan ndhnyt. Ja epdilen, ettd en tu-
le koskaan ndkeméaankaan. Lieneekd panostukset kohdallaan hyotyihin
ndhden. Hallinnolle on itc-konsulttien helppo myyda palveluitaan, kun

tilaaja ei oikein tiedd mita tilaa".

Tyokalujen teeman yhteenvetona voidaan todeta, ettd Lyncin tavoitettavuusti-
lan tarkistaminen onnistuu yli neljd viidesosalta vastaajista. Lync-kokoukseen me-
non valitsi reilut puolet vastaajista, kokouspaikalle halusi mieluummin menna 40,71
% vastaajaa. Vaihtoehtona olisi voinut olla my®s tilanteen mukaan, koska joihinkin
kokouksiin on hyvé osallistua paikan péélld, ja toisiin osallistuminen Lyncin vili-
tykselld sopii hyvin.

Tiedoston (esimerkiksi asiakirjan) jakamista tyotiloista tyokaverille kommentoi-
tavaksi tai tdydennettdaviaksi oli kokeillut 1dhes puolet vastaajista. Lync kokouksessa
kaytettdva virtuaalinen luonnoslehtion kaytto vaatii selvasti kdyttokoulutusta ja sa-
moin dokumenttien tydstdminenkin yhdessd Lync kokouksen aikana vaatii kaytto-
koulusta. Reilut puolet vastanneista ei pitanyt Lync kokouksen nauhoittamista tar-
peellisena. Hieman yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd Lync-kyselytoiminto on

helppo ja selked tyokalu ja hieman alle puolet vastaajista kuitenkin oli sitd mielta

103



ettei ole. Lyncin kaytolld on selvéastikin vaikutusta sdahkdpostin vihentdmiseen vas-
taajien mielesta.

Nelja viidesosaa vastaajista oli liittynyt Yammerin kayttdjaksi. Keskustelu Yam-
merissa puhelimella ei ole yleistd enemmist6 vastaajien keskuudessa, joten sen kéyt-
tokoulutus on tarpeellinen, jos halutaan ottaa kdyttoon myos puhelimella puhumi-
nen Yammerissa. Yammerin kdytto ei vahennd enemiston mukaan vastanneista sah-
kopostin kayttoa.

Toisaalta tiedetddn, mistd 16ytaa helposti apua esimerkiksi Lync/Skypen, Yam-
merin tai Vyvi sahkopostin kdytostd, toisaalta ei tiedetd. Yli puolet vastaajista oli sitd
mieltd, ettd henkilokohtaisen opastuksen saanti oli tarkedd uusien tydssd hyddyn-
tavien tekniikoiden kdytostd. Lahes kaikki vastaajat auttoivat tyotovereitaan Taimi-
intran, Lync/Skypen, Yammerin tai Vyvi sahkopostin kdyton kanssa sen sijaan, etta
hakivat apua esimerkiksi Valtorilta. Lahes kaikki vastaajat auttoivat tyotovereitaan
mahdollisuuksiensa mukaan Taimi-intran, Lync/Skypen, Yammerin tai Vyvi sahko-
postin kidyton kanssa, vaikka se ei kuulunut vastaajan tyotehtaviin. Taulukossa [6.10]
esitetddn yhteenveto tytkalujen teeman "kylld" tai "en" ja "kylld" tai "ei" vastauksis-

ta.
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Taulukko 6.10: Yhteenveto tyokalujen teeman "kylld" tai "en" ja "kylld" tai "ei" vas-

tauksista
TYOKALUJEN KAYTTO Vastausten | Vastaus % Vastaus %
teemaan liittyvia kysymyksia maara Kylla (n) ° En (n) °
Autan muita tyotovereitani mahdollisuuksieni mukaan
TAIMI intran, Lync/Skypen, Yammerin tai Vyvi
sahkopostin kayton kanssa, vaikka se ei kuulu e i = i “eEd
tyotehtaviini.
Oletko tarkistanut henkilon tavoitettavuutta Lyncin 229 201 8777 28 12.23

tavoitettavuustilasta?
Oletko liittynyt Yammerin kayttajaksi? 227 188 82,82 39 17,18
Tiedatko mista I6ydat helposti apua esimerkiksi

Lync/Skypen, Yammerin tai Vyvi sahkopostin kaytosta?| 227 12 4334 115 90,66
Oletko kokeillut edella mainittua tiedoston jakamista? 228 95 4167 133 5833
Oletko osallistunut LynC kokoukseen, jOSSa on

dokumentteja tyGstetty yhdessa kokouksen aikana ja 299 - 2227 78 773

valmis dokumentti on siirretty kokouksen aikana
pikaviestina?

Oletko osallistunut Lync kokoukseen, jossa Lync
kokouksen aikana on ideoita keratty virtuaaliseen 229 50 21,83 179 78,17
luonnoslentioon samanaikaisesti?

Oletko kokeillut Yammerissa keskustelua puhelimella? 223 26 11,66 197 88,34
TYOKALUJEN KAYTTO Vastausten | Vastaus o Vastaus o,
teemaan liittyvia kysymyksia maara Kylla (n) ° El (n) °
Tyotoverit auttavat toisiaan TAIMI intran, Lync/Skypen,

Yammerin tai Vyvi sahkopostin kayton kanssa sen 226 219 96,90 7 3,10
sijaan, etta hakevat apua esimerkiksi Valtorilta.

Lyncn kaytté vahentaa sahkopostin kayttoa 216 156 72,22 60 27,78
Lync Kysely-toiminto on helppo ja selkea tyokalu. 181 100 55,25 81 4475
Onko Lync kokousten nauhoittaminen tarpeellista? 215 89 41,40 126 58,60
Yammerin kayttd vahentaa sahkopostin kayttoa 206 77 37,38 129 62,62

6.6 Virastokohtaisia huomioita

Edellisissd luvuissa esitettiin yhteenvetoja koskien koko vastaajajoukkoa. Tédssa lu-
vussa ryhmitellddn vastauksia virastojen mukaan siten, etta tarkasteltiin koulutuk-
seen liittyvid kysymysten vastauksia virastoittain. Tarkasteluun otettiin nelja ky-
symystd, jotka olivat:"Olen saanut riittdvéasti opastusta Taimin kayttoon", (Taimin
kayttd -teeman kysymykseen), " Tarvitsetko mielestdsi tdlld hetkelld lisdkoulutusta
Taimin kdyttdmisessa?" (Taimin kadytto -teeman 5. kysymys),"Milld tavoin mielestasi
koulutus pitdisi jarjestdd?" (Taimin kdytto -teeman 6. kysymys) ja "Kuinka tdrked on
saada uusien tyossa hyodynnettavien tekniikoiden kdyttoon henkilokohtaista opas-
tusta?" (Teeman tyokalujen kaytto 13. kysymys). Virastojen ikdjakaumasta voidaan

todeta, ettd virastojen yhteinen piire oli, ettd ikiryhmadssa 50-59 oli eniten vastaajis-
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ta. KEHA-keskuksessa ei ollut yhtdédn alle 30-vuotiaita kuten TE-tomistoissa ja ELY-
keskuksissa oli. Seuraavaksi tarkastellaan edelld mainittujen kysymysten vastauksia
virastoittain. Virastokohtaisia huomioita kédsitellddn seuraavissa neljdssa aliluvus-
sa. Aliluvussa késitelladn vaittdmad, onko vastaaja saanut riittdvéasti opastusta
Taimin kdytt6on. Aliluvussa tarkastellaan tarvitseeko vastaaja kyselyn vastaus
hetkelld lisdkoulutusta Taimin kdyttdmisessd. Seuraavassa aliluvussa tarkas-
tellaan, milld tavoin vastaajan mielestd koulutus pitdisi jarjestda ja aliluvussa
tarkastellaan, kuinka tdrkedd on vastaajan mielestd saada uusien tydssa hyodynnet-

tavien tekniikoiden kadyttoon henkilokohtaista opastusta.

6.6.1 Viittama olen saanut riittivisti opastusta Taimin kayttoon

Vidittamdan "Olen saanut riittdvasti opastusta Taimin kdyttoon" (Taimin kaytto -
teeman 3. kysymys, viimeinen vaittdmad) vastasivat "Tdysin eri mieltd" ja "Osittain
eri mieltd" ELY-keskuksissa 57,62 % vastaajista ja TE-toimistoissa vastaavasti 46,34
%. Nédiden virastojen enemmistd koki, etteivédt he olleet saaneet riittdvdsti opas-
tusta Taimin kayttoon. Yllattavda on kuitenkin se, ettd ELY-keskuksissa 23,84 %
ja TE-toimistoissa 31,71 % vastaajista vastasi "En samaa enkd erimieltd". KEHA -
keskuksessa "Tdysin eri mieltd" ja "Osittain eri mieltd" vastasivat 24,32 % vastaa-
jista. Kuitenkin 35,14 % vastaajista vastasi KEHA-keskuksessa "En samaa enka eri
mielta".

Vastausten perusteella voitaneen todeta, ettd KEHA-keskuksessa enemmisto vas-
taajista on saanut riittdvéasti opastusta Taimin kadyttoon, mutta noin kolmasosa vas-
taajista ei kuitenkaan tiennyt, onko saanut opastusta riittdvasti. KEHA-keskuksen
vastaaja tulosta selittdnee se, ettd KEHA-keskus otti ensimmadisend Taimin kadyttoon
ja KEHA-keskuksessa oli henkil6itd, jotka ovat olleet mukana Taimi -projektissa
alusta asti ja myohemmin sen kehittdmisprojektissa. Vastausten perusteella voidaan
nostaa esille seikka, ettd ELY-keskuksissa ja TE-toimistoissa opastuksen tarve Tai-
min kdyttoon oli suurempi kuin KEHA-keskuksen. Taulukosta taman vaitta-

man vastaukset.
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Taulukko 6.11: Olen saanut riittdvasti opastusta Taimin kdyttoon.

Olen saanut riittavasti opastusta Taimin TE - KEHA

kayttoon. (Taimin kaytto teeman 3. ELY (n) % toimistot % n) % Yhteensa
vaittaman 9. vaittama ) (n)

1= Taysin eri mielta 39 25,83 9 21,95 4 10,81 52

2 = Qsittain eri mielta, 48 31,79 10 24,39 5 13,51 63

3 = En samaa enka erimielta 36 23,84 13 31,71 13 35,14 62

4 = Osittain samaa mielta 21 13,91 6 14,63 9 24,32 36

5 = Taysin samaa mielta 7 4,64 3 7,32 6 16,22 16
Yhteensa 151 100,00 41 100,00 37 100,00 229

6.6.2 Tarvitsetko mielestisi tdlld hetkelld lisikoulutusta Taimin kdyttamisessa?

Kysymykseen "Tarvitsetko mielestasi tdlla hetkelld lisdkoulutusta Taimin kayttami-
sessd?" (Taimin kdytto teeman 5. kysymys) vastattiin "kylld" tai "en". "Kylld" vastasi
63,41 % TE-toimistojen ja ELY-keskusten 61,33 % vastaajista mutta KEHA-keskusten
vastaajista 51,43 % vastasi "kylld" ja 48,57 % vastasi "en". Voidaan todeta, ettd TE-
toimistojen ja ELY-keskusten henkil6sto tarvitsi lisdkoulutusta vastaushetkelld, mut-
ta KEHA-keskuksen viesta reilut puolet tarvitsi ja ldhes puolet ei. Taulukossa [6.12]

on esitetty timan kysymyksen vastaukset virastoittain.

Taulukko 6.12: Tarvitsetko mielestési tdlld hetkelld lisdkoulutusta Taimin kayttami-

sessa?
Tarvitsetko mielestasi talla hetkella TE - KEHA
lisakoulutusta Taimin kayttamisessa? ELY (n) % toimistot % (n) % Yhteensa
(Taimin kaytto teeman 5. kysymys) (n)
Kylla 92 61,33 26 63,41 18 51,43 136
En 58 38,67 15 36,59 17 48,57 90
Yhteensa 150 100,00 41 100,00 35 100,00 226

6.6.3 Milld tavoin mielestdsi koulutus pitdisi jarjestaa?

Kysymyksen "Milld tavoin mielestédsi koulutus pitdisi jarjestda?" (Taimin kaytto -
teeman 6. kysymys) vaihtoehdoista sallitiin valita useita. TE-toimistoissa ja ELY-kes-
kuksissa vastaajien mielestd kolme eniten suosittua kolutustapaa olivat "koulutus-

tilaisuuksia eri virastoissa" ndin vastasi TE-toimistoista 32,65 % ja ELY-keskuksista

107



31,95 % vastaajaa, "koulutusta videoiden kautta" TE-toimistoista 28,57 % ja ELY-kes-
kuksista 23,08 % vastaajaa ja "video-ohjeita (opasvideoita) intranettiin (Taimi)" niitd
halusi TE-toimistoista 20,41 % ja ELY-keskuksista 17,75 % vastaajaa.
KEHA-keskuksen vastaajien mielestd suosituin vaihtoehto oli "koulutusta video-
ohjeita (opasvideoita) intranettiin (Taimi)" ndin vastasi 33,33 % vastaajista ja toisek-
si suosituin oli "koulutusta videoiden kautta" halusi 27,27 % vastaajista. Vastausten
perusteella KEHA-keskuslaiset eivit suosineet "koulutustilaisuuksia eri virastoissa"
kun taas ELY-keskuksten ja TE-toimitojen vastaajien mielestd se oli suosituin vaih-
toehto enmmiston mielestd. Taulukossa on kuvattu milld tavoin vastaajan mie-

lestd koulutus pitdisi jarjestdd.

Taulukko 6.13: Milld tavoin mielestdsi koulutus pitdisi jarjestda?

Milla tavoin mielestasi koulutus pitaisi TE - KEHA

jarjestaa? (Taimin kaytto teeman 6. ELY (n) % toimistot % n) % Yhteensa
kysymys) (n)

Koulutustilaisuuksia eri virastoissa 54 31,95 16 32,65 4 12,12 74
Koulutusta videoiden kautta 39 23,08 14 28,57 9 27,27 62
Yhteisia koulutustilaisuuksia isolle yleisolle 22 13,02 5 10,20 4 12,12 31
Video-ohjeita (opasvideoita) intranettiin 30 17.75 10 20,41 11 33,33 51
(TAIMI)

Jokin muu tapa, mika? 24 14,20 4 8,16 5 15,15 33
Yhteensa 169 100,00 49 100,00 33 100,00 251

Kysymys sisédlsi vapaa tekstikenttd -kysymyksen, jossa kysyttiin "Jokin muu ta-
pa, mikd?". Seuraavaksi muutama poiminta vapaateksti vastauksista, jotka loytyvét

liitteestd C numerolla 22.
"Yksikon sisdisid harjoitelutilaisuuksia, jossa voidaan jakaa omiin tySteh-
taviin sopivia hyvia kaytantoja".
" Henk. koht. opastusta. Esim. virastokohtaisia tukihenkil6itd, joita ei tar-

vitse valtorin kautta pyytda ...ja odottaa pédivakausia!"

6.6.4 Kuinka tiarked on saada uusien tyossa hyodynnettivien tekniikoiden kayt-

toon henkilokohtaista opastusta?

Kysymys "Kuinka tdrked on saada uusien tydssd hyodynnettdvien tekniikoiden kayt-
toon henkilokohtaista opastusta?” (Teeman tyokalujen kdyttd 13. kysymys) oli vaih-
toehtoinen. ELY-keskusten ja TE-toimistojen vastaajat pitivét tirkednd saada henki-
l6kohtaista opastusta uusien tydssa hyodynnettavien tekniikoidenkayttoon. "Hyvin
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tarkednd" ja "Erityisen tarkedna" sitd piti ELY-keskuksissa 59,20 % ja TE-toimistoissa
68,29 % vastaajaa. KEHA-keskuksessa vain 33,33 % vastaajista pitivét sitd "Hyvin
tarkednd" ja "Erityisen tarkedna".

Voitaneen todeta, ettd KEHA-keskuksessa enemmistd vastaajista ei pida tarkeda-
nd saada henkilokohtaista opastusta uusien tyossd hyddynnettdvien tekniikoiden-
kayttoon. Sitd selittdneen se, ettd KEHA-keskus on monipaikkainen organisaatio.
He ovatjoutuneet jo tyon sujuvuuden vuoksi opettelemaan ainakin sahkoistd yhtey-
denpitoa, koska KEHA-keskuksessa voivat esimiehet ja tyokaverit olla satojen kilo-
metrien padssa toisistaan. Voitaneen todeta my®os, ettd ELY-keskusten ja TE-toimisto-
jen vastaajien tarve saada henkilokohtaista opastusta uusien tydssa hyddynnetta-
vien tekniikoiden kadyttoon on tidrkedd vastausten perusteella. Tétd selittédnee se, et-
ta ELY-keskuksissa ja TE-toimistoissa tehddan hyvin erilaisia tyotehtdvid, joten tar-
peen ja hyodyn loytdminen uusien tyossa hyddynnettdvien tekniikoiden kdyttoon
tarvitsee henkilokohtaista opastusta. Taulukossa taman kysymyksen virasto-

vertailu.

Taulukko 6.14: Kuinka tidrked on saada uusien tydssd hyddynnettdvien tekniikoiden
kayttoon henkilokohtaista opastusta?

Kuinka tarkea on saada uusien tyossa TE -

Pemiioronren opsstegty Tt [ELY )| %ot | NG| o vnieens
(Teeman tyokalujen kaytto 13. kysymys)

Ei tarkeaa 8 5,26 3 7,32 9 25,00 20
Jonkin verran tarkeaa 49 32,24 10 24,39 10 27,78 69
Samantekevaa 4 2,63 0 0,00 4 1,1 8
Hyvin tarkeaa 65 42,76 16 39,02 8 22,22 89
Erityisen tarkeaa 25 16,45 12 29,27 4 11,11 41

En osaa sanoa 1 0,66 0 0,00 1 2,78 2
Yhteensa 152 100,00 41 100,00 36 100,00 229
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6.7 Yhteenveto tuloksista

Taimi kysely toteutettiin noin neljan kuukauden péadsta siitd kun se otettiin kayt-
toon. Kyselyn tulokset toivat esiin sen, ettd muutos oli todella suuri aiempiin intra-
netteihin verrattuna (aliluvussa 4.5 késiteltiin intranettaustaa), joissa jokaiselle ELY-
keskukselle oli saman sisdltdiset omat intranetti -sivut ja kaikille Elyille yhteinen
intranetti -sivu sekd TE-toimistoilla oli oma intranetti. Taimissa olikin vain yksi kai-
kille yhteinen etusivu, joka sisdlsi kolme uutispalstaa, ja se toi henkiloston kadyttoon
tiedon ja dokumentin jakamisen, sdhkoiset tyotilat, keskustelualustat (Yammerin) ja
tehokkaat hakupalvelut eli sdhkoisen tydpodydén ja sosiaalisen median. Tuollaiseen
muutokseen henkilosto ei ollut valmistautunut, ja kaiken edelld mainitun oppimi-
nen oli jatetty jokaisen omalle kontolle. Muutaman minuutin itseopiskeluvideoita
oli tarjolla, mutta niiden katsomiseen ei ollut osattu varata aikaa tai tyota oli niin
paljon, ettd ei vain ollut aikaa yliméaardisen. Vastauksissa mainittiin, ettd joudutaan
tatd nykya liian usein opettelemaan kakkea uutta. Tyotehtdvat ovat muutoinkin
lisddntyneet, tyomaarat kasvaneet ja tyodasioiden kisittely yhda monimutkaistunut.
Vastauksissa arveltiin, ettd kiire voi johtua my®0s siitd, ettei osata kdyttdd vilineita.

Todettiin my®&s, ettd

"Jos panostaisi oman osaamisensa kehittdmiseen, pédivén kiireet voivat
viahentyd ja homma sujua nopeammin ja miellyttivimmin ilman séh-

laystd ja turhaa tyota".

Merkittava osa vastaajista toimi asiantuntijatehtdvissa. Tutkimustuloksista voi-
daan myos pddtelld, ettd noin neljds osa teki sellaista tyota (asiakaskdyntejd, matkus-
taa paljon tai etdtoitd), jossa tarvitaan ajasta ja paikasta riippumattomia tyovélinei-
td. Huomioitavaa on myos se, ettd ELY-keskuksissa, TE-toimistoissa ja KEHA-kes-
kuksessa tehdddn hyvin monenlaisia tyotehtédvid, joihin kdytetddn lukuisia erilai-
sia tietokoneohjelmia. Vastauksissa mainittiinkin, ettd joidenkin tydtehtdvien osalta
Taimin tarjoamista mahdollisuuksista ei ole sanottavaa hyotyd. Myos pilvipalvelu-
jen tietoturva arvelutti, kun siitd ei olut tietoa. Lisdksi uutta ja selittdimatonta olivat
késitteet SharePoint, pilvitallennus, tyotila, Lync/Skypetys ja Delve (ndistd kerrot-
tiin aliluvussa seka tietoa ei ollut siitd minkalaisiin tydtehtédviin niitd voi hyo-
dyntéa. Jotkut jopa kokivat saavan Taimi -kyselystd tietoa ndistd uudistuksista.

Yllattavaa oli se, ettd Taimi-intran ylldpitdjille, jotka ovat virastoissa, oli jdrjestet-
ty erittdin niukasti koulutusta. Heitd oli kehotettu itse kokeilemaan. Téllaisen toi-

minnan arveltiin olevan tehoton ja sen voivan johtaa ei toivottujen menetelmien
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kayttoonottamiseen. Tadstd seurauksena ovat eri osaamistasoiset Taimi-intran ylla-
pitdjat. Lisdksi yllapitdjat yleensd neuvovat rivityontekijoitad. Siitd aiheutuu se, et-
td kaikki ominaisuudet ja kdyttomahdollisuudet eivit levid, jos neuvojan taidoissa
on puutteita. Huomioitavaa on se, ettd noin puolet kyselyn mukaan kertoi katso-
neensa opas videoita, joten he ovat virastoista 18ytyvin tiedon varassa. Vastauksis-
sa tuli my®0s esille, ettd digitalisaation tarkeyttd tai vadjaamattomyytta pendtdan jo-
ka ikiselld foorumilla jokaisen toimijan kautta. Kuitenkaan ndiden palveluiden tuen
osalta tarpeellisia ja jirkevid panostuksia ei ole tehty rivihenkiloston ndkokulmasta.
Niitd henkilditd, joilla on tarvittavat valmiudet ottaa uusia vilineitd kdyttoon, heita
vapaaehtoistetaan oppimaan asioita ja sitten opettamaan muu henkilokunta niiden

kayttoon.

"Ndin ei asian kuuluisi menna. Digitalisaatiomantran tueksi tarvitaan us-

kottavat resurssit ja kouluttumismahdollisuudet koko henkildstolle".

Yllattavaa ei ollut, ettd kyselyn sanallisissa vastauksissa kaivattiin vanhoja int-
ranettejd, koska oman viraston kdytdnnon asiat ja substanssiasiat sekd niistd vastaa-
vat henkilot eivit ollut helposti 10ydettavissa. Tallaisia olivat muun muassa sairas-
ja hatatapauksiin liittyvét tiedot, viraston ensiapuvailineiden sijainti, sairaskuljetuk-
sille tai muille annettava kdyntiosoite tai viraston yhteystiedot, viraston lomakkeet,
viraston ruokalistat - siis kaikki se asia mika liittyi pelkdstddn vain omaan virastoon.
Toisaalta pelkdstddn muidenkaan virastojen tai jonkun yksittdisen viraston asiat ei-
vat ollut helposti 16ydettdvissd. Lisdksi kyseltiin, mistd 10ytdd loman jalkeen loman
aikana tulleet uutiset ja ohjeistuksen ja ynnd muun henkilokuntaa koskevan tiedon,
koska Taimissa uusin uutinen on aina ensimmadinen (pdivimdaraan mukaan) ja se
tiputtaa vanhemman uutisen alemmaksi uutispalstalla ja pikku hiljaa vanhimmat
uutiset hdvidvit ruudulta ndkyvistd. Tastd johtuen Taimilla on mahdollisuus tulla
tiedon valtamereksi, josta hakutoiminnotkaan eivét endd 16yda helposti tietoa. Ky-
selyn tulosten mukaan myds Taimin ty6tilojen tarvekin oli suuri, joka lisdd myos
tiedon maaraa.

Sanallisista vastauksista ilmeni, ettd Taimissa on kayttdjalahtoisyyden puute joh-
tuen siitd, ettd Taimi on rakennettu asialdhtoisesti, mutta ei virastokohtaiseksi eika
kayttajaystavalliseksi. Vastauksissa todettiin, ettd tyopdiva, tyoviikko, tyokuukausi
eikd vuosikaan oikein tunnu riittdvan kaiken kasittelyyn ylityotunneista huolimat-
ta. Sen lisdksi jatkuvasti muuttuvat ohjelmat, rekisterit ja niin edelleen seké niiden
opettelu ja kdyttokin vievit aivan kohtuuttomasti aikaa ja energiaa. Uusien tytkalu-

jen kehittdimisessd tuntuu unohtuneen tavallisen kdyttdjan nakokulma. Tekniikkaa
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tulee kayttoon koko ajan, mutta kdytettdvyys on huono, eikd kdyttdjaystavallinen.

Arveltiin sen olevan tavallista silloin, kun menndan uudistuksissa tekniikka edella.

"Talloin sindnsd hyvéan tyokalun kdyttoonotolla ei saavuteta haettua hyo-
tyd. Tavallinen kdyttdjd karsastaa vaikeasti avautuvaa kayttoliittymaa,
jonka oppiminen edellyttdd henkilokohtaista opastusta. Vain aivan pa-
kolliset ominaisuudet otetaan kdyttoon (ihan niin kuin kotona pesuko-

neessa tai kdnnykédssd)".

KEHA-keskus oli Taimi-intranetille pilottina, josta on seurannut se, ettd Taimi
ehti muotoutua KEHA-keskuksen tarpeisiin, eikd ELY-keskusten ja TE-toimistojen
tarpeita huomioitu pilotissa. Lisdksi kyselyn vastauksista tuli ilmi, ettd henkilostolta
16ytyi my0Os osaamista ja halua uuden opetteluun, kunhan siihen saa selkeda tukea,
koska yksityiselamassd kdytetddn vastausten mukaan pilvipalveluja (pilvipalvelu-
ja kasiteltiin luvassa [2), mutta tyopaikalla ei ole niihin ehditty perehtyé tai ei ole
16ydetty niiden tuomaa hyotya nimenomaan omaan tyohon. Taimin keskenerdisyys
ja hitaus sekd huoli siitd, kuka perehdyttdd uuden tyontekijan Taimin saloihin tuli
myos vastauksissa esille. Taimi ongelmiin kyselyn vastausten mukaan nopeimman

avun sai tyokaverilta tai yhdessad pahkailemalla.
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7 Kehittimisideoita

Tutkimuksen mukaan kehittdmistarpeita ilmeni muun muassa tuen, ohjauksen ja
opastuksen jarjestimisessd, opetusmenetelmissd, tyovalineiden kehittdmisessd, tyo-
kalujen kdytossd ja Taimin kehittdmisessd. Tassd yhteydessd on hyvda myos ottaa
huomioon Valtioneuvoston toimitilastrategiasta aiheuttavat ongelmat uusissa tydym-
péristoissd. Aliluvussa 7.1 késitellddn ohjausta ja opastusta. Tyovilineita kdsitelldaan
aliluvussal7.2]ja aliluvussa [7.3] kasitellddn tyokalujen kayttod. Aliluvussa(7.4 kasitel-
laan toimitila ongelmia ja Taimin kehittamista kasitelldan aliluvussa|7.5 Ohjeistusta
kasitelldan aliluvussa

7.1 Ohjaus ja opastus

Tyoeldmaéssa tyonantajan yleisvelvoitteisiin kuuluu tybsopimuslairﬂ mukaan huo-
lehtia siitd, ettd tyontekijd voi suoriutua tydstddn myos yrityksen toimintaa, tehté-
vdd tyotd tai tydmenetelmid muutettaessa tai kehitettdessd. Tyonantajan on pyritta-
véd edistamaan tyontekijan mahdollisuuksia kehittyd kykyjensd mukaan tydurallaan
etenemiseksi. Tyonantajan edellytetddan huolehtivan siitd, ettd tyontekija saa tyoteh-
tavien hoitamisen kannalta riittivdn ohjauksen ja opastuksen tyontekijan tyonte-
koedellytysten yllapitdmiseksi ja edistdmiseksi.

Kyselyn vastausten perusteella henkildston tietoteknisen osaamisen taso oli var-
sin vaihteleva. Puolet vastaajista ei ollut saanut riittdvasti opastusta Taimin kayttoon
ja enemmisto vastaajista ilmoitti tarvitsevansa lisikoulutusta Taimin kdyttdmisesta
vastaushetkelld. Yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd henkilokohtaisen opastuk-
sen saanti on tdrkedd uusien tyossd hyodyntédvien tekniikoiden kadytostd. Itseopis-
kelun tueksi tulee mielestdni sen vuoksi olla tarjolla my6s asiantuntijatukea. Verkko
opiskelija tarvitsee erityisesti tyoskentelyn alkuvaiheessa tukea ja ohjausta jolloin
myds hyvét oppimisen strategiset taidot ja riittdvda verkko-oppimisen sosiaalinen
tuki ovat avainasemassa. Verkko-oppimista kasiteltiin aliluvussa[3.1.6]

Enemmisto vastaajista toivoi koulutustilaisuuksia eri virastoissa ja koulutusta

videoiden kautta. Kyselyn vastaajien mukaan vapaa tekstikentta -vastauksia ehdo-

ITSL 2 luku 1 § mom 1 kohta
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tettiin ryhmédkoulutusta, henkilokohtaista ohjausta, kuten vierihoitoa, harjoitteluti-
laisuuksia esimerkiksi yksikon sisdsdisid, jossa voidaan jakaa omiin tydtehtédviin so-
pivia hyvid kdytantojd, apupuhelinpalvelua ja yksittdisissd ongelmatilanteissa apua
antavia nimettyjd tukihenkil6itd tai neuvojia. Kyselyn vastauksissa toivottiin Tai-
min kdyttoonotto-, viestinta- tai koulutussuunnitelmaa. My®s toivottiin ohjeita esi-
merkiksi tarvittaessa kirjoitettuja pikaohjeita asiayhteyteen avautuvaksi ikkunaan
ja ohjeistusta myos pdf-dokumenttina sisdllysluettelon kera sekd vaativimpiin omi-
naisuuksien opetteluun tydpaja-tyyppisid tapahtumia. Ennen kaikkea kaivattiin oh-
jeita sisdllostd ja toimintatavoista, ei ohjelmien mekaanisesta kdyttamisestd, koska
kdyttoohjeet ovat turhia, jos ei tiedetd kuinka péasee edes alkuun.

Ratkaisuna esitdn, ettd huolehditaan siitd, ettd tyontekijdt saavat tydtehtdvien
hoitamisen kannalta riittdvdn ohjauksen ja opastuksen tyontekijan tyontekoedelly-
tysten ylldpitamiseksi ja edistamiseksi siten, kuin se on yrityksen tai organisaation
toiminnan kannalta oleellista ja tdarkedd sekd olemassa olevien resurssien kannalta
mahdollista toteuttaa (asiaa kasiteltiin aliluvussa [3.1.6). Lisdksi tyonantajalla pitaisi
olla kéytettdvissa henkiloresurssi (tai ostopalvelu), jonka tehtdaviin kuuluu tyonteki-
jan opiskelun tukeminen ja viraston koulutus- tai opetussuunnitelma laatiminen ja
toteuttaminen. Aliluvussa kasiteltiin opetussuunnitelmaa, joka pitda sisiallaan
kannanoton jollakin tasolla oppimistapahtuman luonteesta. Aliluvussa kerrottiin,
ettd tyontekijan koulutuksessa tulisi huomioida hdnen oman toiminnan tavoitteet
kyseisessa tilanteessa myos piilotavoitteet. Koulutustilanne on samalla myos malli
kyseisen tyon tekemiselle. Koulutettaville mahdollistetaan jasentdd oma ammattivi-
sionsa ja l0ytdd sen vaatimat valmiudet oman toiminnan pohjalta ja saada palautetta
omasta toiminnastaan, josta hdn voi oppia. Olen myos sitd mieltd, ettd tydelaméssa
pitdisi tyontekijdlld olla mahdollisuus pitdd ylla tietoteknisid perustaitoja ja tyonan-
tajan tulisi niitd aika ajoin testata. TyOnantaja tukee ja kannustaa jokaisen tyonte-
kijan koulutukseen osallistumista muun muassa digitaalisen teknologian kaytt6o-
notossa. Lisdksi opiskeluun tulisi varata tydaikaa. Kyselyn vastauksissa tuli esille
tyokiireet, joiden vuoksi ei ehdi opetella uutta. Vastaajat kertoivat, ettd itseopiskelu

videoiden katsomiseen menee aikaa ja kertakatsomisella ei vield ehdi kaikkea oppia.

7.2 Tyovilineet

Tutkimuksessa ilmeni, ettd kaikilla ei ole yhtéldisida mahdollisuuksia kédyttda ajasta

ja paikasta riippumattomia tydvilineitd, koska internet-mahdollisuus puuttui osal-
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ta vastaajien tyomatkapuhelimesta ja osalta puuttui vield kannettava tyotietokone.
Lync/Skypen kédytossd tarvitaan muun muassa kuulokkeita, mikrofonia ja kaiutti-
mia, kun silld soitetaan tai vastataan puheluihin. Liséksi tuli esille puhelimen akun
vdhdinen kestdvyys ja tyovilineiden valmistajien laitteisto kirjo. Ratkaistaan tdma
asia siten, ettd esimiehet huolehtivat siitd, ettd kaikille tyoyhteisossa tyotatekeval-
le on hankittu tyttehtdvan hoidon kannalta yhdenmukaiset tyovélineet ja laitteet.
Hankittaessa uusia tietokoneita, puhelimia ja muita laitteita valitaan ne siten, et-
td ne ovat mahdollisuuksien mukaan yhteensopivia kdytoltddn jo olemassa olevin

laitteidenkin kanssa.

7.3 Tyokalujen kaytto

Vastaajien mukaan Lync/Skyped pidettiin hyvand, mutta epdiltiin sen lisddntyneen
kdyton aiheuttavan videon kdyttd hdirioitd ja ylikuormitusta verkossa. Kerrottiin,
ettd kdytdnnossa ei ole toimiva ratkaisu osallistua Lync/Skypelld yleisiin videoneu-
votteluihin operaattorin tarjoamien virtuaalihuoneiden vélitykselld. Niissd Lync/
Skypen kautta ndkyy kaikkien video-osallistujien kuvat ja kokouksen esitysmateri-
aali ndkyy vain yhtend pienend kuvana muiden joukossa. Materiaali ei ole talloin
luettavissa, ja osallistuminen Lync/Skypelld ndihin kokouksiin tuntui turhautta-
valta. Edelld mainittua pidettiin ehkad suurimpana kompastuskivena Lync/Skypen
kayttoon liittyen. Lisdksi yleensd Lync/Skype-kokouksessa vilittyy vain dédni ko-
kouksesta osallistujalle, mutta ei kuvaa eikd mahdollisuutta itse kommentoida kuin
tekstilld. Kerrottiin, ettd on ddrettoméan harmillista yrittdd tehda etdtoitd ja sitten ha-
vaita, ettd tekniikka ei toimi, vaikka kdyttdja olisi valmiina uutta kokeilemaan.

Ratkaisu tdhdn on, ettd hankitaan oppimisalusta ja suunnitellaan huolellisesti
oppimisympadriston toteutus sekd luovutaan operaattorin virtuaalihuoneista. Mie-
lestdni myos viraston henkilostokoulutuksissa ja kokousten sekd muiden tilaisuuk-
sien jdrjestimisessd voidaan hyddyntad verkkopohjaisia oppimisalustoja, joita ka-
siteltiin aliluvussa Aliluvussa kerrottiin, ettd ne sisdltiviat muun muassa sisal-
16n esitys- ja muokkaustyodkaluja, tallennustilaa, yhteisdtydkaluja kuten blogi, wiki,
keskustelufoorumi ja viestintdjarjestelméan kuten chat ja sahkoposti. Télloin on mah-
dollista opiskelijan ja ohjaajan vilinen vuorovaikutus, oppimateriaalien jakaminen
ja verkkokeskustelu. Ensin kuitenkin tarvitaan ohjausta oppimisalustan tarjoamiin
sdahkoisiin ymparistoihin ja verkko-opiskelun perusteisiin.

Mielestdni tietoverkkoteknologia mahdollisuudet uudenlaisista sosiaaliseen vuo-

115



rovaikutukseen perustuvista oppimisympaéristoistd tulisi huomioida jo esimerkiksi
Office 365:n kdayttoonoton suunnitteluvaiheessa. Ne mahdollistavat hyddyntaa ope-
tuksessa langattoman verkon, kannettavia tietokoneita, tablet- ja muita péatelaittei-
ta, dlypuhelimia, vuorovaikutteista esitystekniikkaa ja videoneuvotteluvilineistoa.
Raudaskosken [78] mukaan verkkopohjainen oppimisympaéristd voidaan toteuttaa

Internetid ja verkkoteknologiaa hyddyntden. Yleensad se muodostuu:

e hypertekstirakenteista

hypermediasta (erimuotoinen media, kuvat, d4ni, teksti)

linkeista

keskustelualueista

muista vuorovaikutuskanavista (sdéhkoposti, chat, videoneuvottelu), verkossa.

Keskindinen vuorovaikutus ja yhteydenpito hoidetaan tietoverkkojen kautta.

Yammerin kaytto oli uutta Taimi-intranetissa. Sitd ei ole ohjeistettu mitenkaan.
Vastauksissa tuli esille, ettd sosiaaliset toimintatavat vaativat kdyttdjien aktiivisuut-
ta, rohkeutta ottaa kantaa asioihin ja lisdksi ne vievét tydaikaa tehtavakuvan mu-
kaisesta tyontekijan tyostd, koska esimerkiksi Yammerissa saattavat keskustelut yl-
lattden rydpsdhtdd. Ongelmana Yammerissa on vield se, ettd jos keskustelu laite-
taan TEM-ELY-KEHA -verkossa, niin siihen kuuluu useita tuhansia viestin saajia
samoin kun kaytetdan ELY-KEHA-TE-verkkoa. Kun téllaiseen Yammer keskustel-
lun sitten vastataan kaikille, niin Yammerin keskustelu moninkertaistuu, kun useat
viestin saajat alkavat kertoa Yammerissa asiaan mielipiteitddn. Lisdksi Yammerin
viestit vield pdivittyvit sahkopostiin, jos ei ole kdynyt laittamassa Yammerin ase-
tuksista sithen estoa. Voi my0s kdyda niin, ettd Yammer keskustelun aloittanut voi
saada henkilokohtaisesti runsaasti palautetta laittamastaan viestistd, mutta kyseista
asiaa ei julkisesti Yammerissa keskustella avauksen jdlkeen.

Toinen ongelma Yammerin kdytosta tuli vastauksissa esille, ettd Yammerissa voi-
daan kysyé ohjeita vaikka henkildstdasioihin liittyen. Siihen yleensa vastaa joku KE-
HAn henkild. Vastaaja saattaa todeta laittavansa ohjeen Yammeriin, mutta ohjetta ei
sitten laitetakaan muualle pysyvampédn ja helpommin ldydettdvddn paikkaan. Li-
saksi Taimin idea oli, ett4 tietty tieto keskitetddn yhteen paikkaa, eikd sitd monisteta
muualle. Nyt sitten samaa asiaa saattaa 10ytyd kaikista TAIMIn etusivun kolmelta

uutispalstalta ja Yammerista. Lisdksi Yammerissa on jo useita eri keskusteluryhmia
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kaytossad. Tastd johtuen niistd runsaan keskustelun keskeltd jonkin tiedon etsintd
on hidasta. Myos mistd asioita voi Yammerissa tydyhteisossa kirjoittaa, on tyoela-
maéssd hieman ongelmallista. Moni on jo tottunut yksityiselaméssa kirjoittelemaan
sosiaalisessa mediassa. Vaarana on, ettd ilman sovittuja kdytantojad ja ohjeistuksia,
voi kdyda niin, ettd Yammerissa kirjoittelu tyyli saattaa menna tyyliin " Mita tindan
syotdisiin?"

Ratkaisuksi esitdn, ettd ohjeistetaan Yammerin kdyttod. Silloin, kun Yammeris-
sa kysytddn ohjeita asioihin, tulee kysymyksiin annetut vastaukset ja kysymykset
koota yhteen ja laittaa ne pysyvampadn helposti Ioydettdvadn paikkaan esimerkiksi
Taimin pysyviin ohjeistuksiin. Tdytyy muistaa, ettd Yammer on tarkoitettu sisdiseen
keskustelun kdyntiin mutta se ei voi olla ainoa pysyvin ohjeistuksen sdilonté paik-
ka.

Chui ja muut toteaa, ettd [9] keskittymalld juuri tiedon etsimiseen, sahkopos-
tiin, sisdiseen viestintddn ja yhteistyohon eli parempaan sisdiseen viestintddn ja yh-
teistydn sosiaalisen teknologian avulla, voidaan nostaa tietotydn tuottavuutta 20-
25 prosenttia. Jotta saataisiin tuo edelld mainittu hyoty, niin organisaatioiden tu-
lee muuttaa omia prosesseja, rakenteita ja luoda luottamuksen kulttuuria. Tarvitaan

myos innokkaita tyontekijoitd, jotka uskaltavat kokeilla uutta ja jakaa ajatuksiaan.

7.4 Toimitilaongelmat

Mielestdni sosiaalisen median kdyttod tydpaikalla ei ole ongelmatonta monitilatoi-
mistossa. Valtioneuvoston toimitilastrategiassa [100] on otettu huomioon my®és uu-
det tydympdristot. Siind mainitaan, ettd langattomat puhelimet, kannettavat tieto-
koneet ja tabletit ovat tyovalineina valtiolla laajasti kdytossa. Siitd seuraa, ettd sah-
koisten vilineiden tdysimittainen hyddyntdminen mahdollistaa sekd etdtyon ettd
toimitilaratkaisuna monitilatoimiston tai -ympdriston, jossa on tiloja sekd ryhma-
tyoskentelylle ja kokouksille, ettd hiljaisia vetdytymistiloja keskittymistd vaativalle
tyolle.

Téllainen avokonttori toimisto on myos ELY-keskuksissa, TE-toimistoissa ja KE-
HA -keskuksessakin kdytossd, joissa tyontekijat istuvat avoimissa tyotiloissa lahelld
toisiaan. Talloin omasta tyopisteestd osallistuminen, esimerkiksi Lync/Skypelld ko-
koukseen tai puhelimeen puhuminen vaatii tyontekijan siirtymistd muihin tiloihin,
jotta muut samassa avotyotilassa tyoskentelevit tyontekijat eivat hdiriinny. Varaa-

mattoman kokoustilan 16ytdminen ei aina ole helppoa, koska useimmissa kokousti-
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loissa ovat operaattorin videolaitteet. Niitd kdytetddn muun muassa etdkokouksis-
sa, palavereissa, henkilosto infoissa ja neuvottelupdivilld. Myoskdan hiljaisia vetdy-
tymistiloja keskittymistd vaativalle tydlle ei ole rakennettu.

Ratkaisuna esitdn, ettd hydodynnetddn viraston langatonta verkkoa, otetaan op-
pimisalusta kdyttoon, jolloin olemassa olevia kokoustiloja voidaan hyédyntdd mo-

nipuolisemmin, koska ne eivét ole sidottu videolaitteisiin.

7.5 Taimin kehittaiminen

Taimin perehdytys henkilostolle oli jadanyt virastojen henkil6std infoissa Taimi- esit-
telyn, Taimista tehtyihin itseopiskelu videoiden ja vanhoissa intraneteissa olleen tie-
dotteen varaan. Lisdksi Taimi otettiin keskenerdisend kayttoon. Siksipa ei ollut ihme,
ettd kyselyn sanallisissa vastauksissa oli runsaasti ehdotuksia Taimin kehittdmiseen
muun muassa toivottiin Taimin kdyttoon toimintapolitiikkaa, jossa kerrotaan, miten
mitdkin asiaa Taimissa kédsitellddn ja miten tiedostot nimetddn. Vastauksissa mainit-
tiin my®0s, ettd toimintojen asteittainen kdyttoonotto vaikeuttaa kdyttdjien kokonai-
suuden hahmottamista ja Taimin tehokasta kdyttod alusta alkaen. Taimin kdyttoon-
oton jdlkeen sisdinen viestinta oli siirtynyt Yammeriin ja osin sdhkopostin kdyttoon.
Tieto oli sirpaloitunut sdhkdposteihin, Yammer-ryhmiin, Taimiin ja ty6tiloihin. Tie-
don loytaminen oli usein tyon ja tuskan takana ja sithen kului kohtuuttoman paljon
aikaa. Vastauksissa ilmeni myds, ettd Taimissa oli paljon asiaa, josta ei valttamatta
aina 16yda sitd oikeaa tietoa. Taimia pidettiin myds sekavana systeemind, jossa tieto
hukkuu "tulvaan". Lisédksi ei ymmadrretty valtakunnan uutisen ja toimintokohtaisen
uutisen eroa ja logiikkaa. Merkittdva osa vastaajista ei 10ytanyt Taimista helposti tar-
vitsemiaan tietoja. Vastausten mukaan Taimin etusivun "Ajankohtaiset" asiat olivat
vaikeasti luettavia. Sieltd ei helposti pystynyt erottamaan, mité oli lukenut ja mitd
ei. Vastauksista ilmeni my®s, ettd Taimissa ei oltu lainkaan otettu huomioon organi-
saatioiden sisdistd viestintda.

Taimi muodostaa web-verkon jossa nykyinen web -verkko (Web of Pages) lin-
kittdd sivuja ihmiselle, joita hdn voi perinteiselld selaimella hakea tai selailla. Lin-
kitetyn datan verkko (Web of Data) linkittda tietoa tietokoneelle, ja ihmiselle sel-
laisella tavalla, ettd hakuja voidaan tehdd myos semanttisella sovelluksella. Lin-
ked Data on semanttinen verkko (semanttista webia kasiteltiin aliluvussa [2.6), jo-
ka linkittad kasitteitda Web of Data, joita voidaan hakea tai selailla my6s semantti-

sella sovelluksella [16]. Web -verkko Taimissa on toteutettu siten, ettd Taimin voi
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raatdloida itselle sopivaksi. Oman viraston uutiset 16ytyvit etusivun Omat uuti-
set -kohdasta ja yhteiset valtakunnallisista. Palvelussuhteeseen liittyvit asiat 10y-
tyvit "taimi.sharepoint.com/henkiloston-kasikirjatsivustosta". Kdytossa on toimiva
haku-toiminto. Linkit erilaisiin sovelluksiin ja jdrjestelmiin 16ytyvit sivulta yldoi-
kealta "Omat sovellukset " kohdasta, ja sen nikymaa voi rdataloida omaan tyohon
sopivaksi. Lisdksi voi lisdtd hakemisen helpottamiseksi "Omat linkit " kohtaan mui-
ta tarvitsemia linkkejd erilaisiin www-ymparistoihin kuten Googlessa suosikkeihin.

Ratkaisuna ehdotan, ettd Taimissa pitdsi panostaa sisdllon laatuun ja selkedan
etusivun rakenteeseen. Tarvitaan my0s ohjeistusta ja opastusta tiedon haussa sekd
dokumenteille annettavien metatietojen merkityksen ymmartdmisestd. Dokument-
tien tietojen laittamisesta samalla tavalla tulisi antaa ohjeet. Vastauksissa toivot-
tiin, ettd tietojen kohdentamismahdollisuuksiin kiinnitettdisiin enemman huomiota.
Etusivulla olevien linkkien pitdisi olla kohdennettavissa vain jonkin tietyn viraston
ndkyvyydelle. Linkkeja toivottiin myos pddstdvan itse lisdédmddn tarpeen mukaan.
Vaikka uudet tyokalut antavat mahdollisuuden tehokkaaseen tietoty6hon, niin sdh-
kopostinlukemiseen ja kirjoittamiseen, tiedon etsimiseen ja kokoamiseen ja turhiin

palavereihin menee tydajasta Chui ja muiden mukaan noin 61 prosenttia [9].

7.6 Ohjeistus

Tutkimuksen tuloksena selvisi, ettd motivaatio itsensd kehittdimiseen tydeldmassa
pitdisi 10ytdd omasta tyostd. Lisdksi uusille tyovilineille ja toimintatavoille pitdisi
16ytdd myos niiden kdyton tarve omaan tyohon. Seuraavana on nidkemykseni oh-
jeeksi pilviteknologiaa kdyttdvien jdrjestelmien koulutukseen. Se perustuu timéin

gradutyon tutkimuksen tuloksiin ja luvun kolme teoriaan

e Opetuksen jdrjestdminen ja tekniset ratkaisut tehddan sen mukaan, mikd on
yrityksen tai organisaation kannalta oleellista ja tdarkeintd sekd olemassa ole-
vien resurssien kannalta mahdollista toteuttaa. Pyritddn vaikuttamaan siihen,
ettd tyontekijd tunnistaa tarpeen edistdd omaa oppimistaan tavalla, joka liittyy

kiintedksi osaksi organisaation oppimista.

e Valitaan yksi hyvd oppimismenetelmd. Opettaja voi esimerkiksi valita asioi-
den syvillisen ymmartdmisen ja hallinnan saavuttamiseksi yhteisollistd oppi-
mista tukevan menetelmaén, joka kannustaa opiskelijoita keskustelemaan kes-

kenddn opittavasta asiasta vaikkapa verkkokeskustelussa.
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Asetetaan tavoitteita ja suunnitellaan arviointimenetelmid. Opetusmenetelméan
valinalla ja arviointi menetelmilld voidaan vaikuttaa opiskelijoiden oppimisen

lahestymistapoihin.

Suunnitellaan ennalta méaériteltyja malleja yhteisollisen verkko-oppimisen ym-
pdristoihin ja suunnitellaan huolellisesti oppimisympariston toteutus. Opetta-
jan ja opiskelijan toiminta sekd tiedonkésittelyn toiminnot otetaan huomioon
kokonaisuutena. Oppimisympaéristdssa huomioidaan helppokéayttoisyys ja mah-

dollisuus monipuoliseen vuorovaikutukseen eri toimijoiden kesken.

Sovitaan verkko-opetukseen osallistujan tyontekijan ajankdytostd huomioiden

tyOyhteisd (muun muassa sijaisuusjérjestelyt ja tyotilanne).

Tuetaan ja ohjataan verkko-opiskelijaa erityisesti tydskentelyn alkuvaihees-
sa esimerkiksi tukemalla oppimisen strategisia taitoja ja antamalla riittavaa

verkko- oppimisen sosiaalista tukea.
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8 Yhteenveto ja johtopadtokset

Taméan tutkimuksen tarkoituksena oli tunnistaa ELY-keskusten, TE-toimistojen ja
KEHA-keskuksen keskeisid tyopdivan sujuvuuteen vaikuttavia ongelmia ja 16ytad
sitd kautta mahdollisuuksia uuden teknologian mahdollisuuksien ymmartamisel-
le ja ty6- ja toimintatapojen muutoksille. Keskeinen asia oli miten pilviteknologiaa
kdyttavien jdrjestelmien ohjeistus ja koulutus pitdisi hoitaa, jotta niiden tarjoamat
tyovilineiden ja tydkalujen kdyttdonotto omaksuttaisiin tyotehtdvien hoidossa. Li-
saksi tyon tarkoituksena oli tunnistaa keskeisid tyopdivan sujuvuuteen vaikuttavia
ongelmia ja loytda sitd kautta mahdollisuuksia uuden teknologian mahdollisuuk-
sien ymmartdmiselle ja tyo- ja toimintatapojen muutoksille. Tutkimuksella selvitet-
tiin myos minkalaisissa tyotehtdvissad virastojen henkildstd on, minkalaisilla tyova-
lineilld he hoitavat tydtehtdvidan kdytannossa ja minkélaista tietoa tai koulutusta he
tarvitsevat uusien tyovilineiden tai tydkalujen kdyttoonotossa sekd mistd he saavat
tarvitsemaansa tietoa uusien tyovalineiden tai tyokalujen kdyttoonotossa kyselyn
vastaus hetkelld. Lisdksi virastojen tyontekijdt saivat esittdd ndkemyksidan Taimi
intranetin kehittamisestd. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena. Tutkimukses-
sa kdytettiin tutkimusmenetelmdnd konstruktiivistd tutkimusotetta ja tutkimusai-
neisto oli méaéréllinen eli kvantitatiivinen. Kyselyyn saatiin 232 vastausta ja tutki-
muksen vastausprosentiksi muodostui 3,72, ja ilman ulkopuolisia prosentiksi tuli
3,78.

Tutkielma koostuu kahdesta osasta, teoriaosasta ja varsinaisesta tutkimusosas-
ta. Tutkielman teoreettisen osuuden tiedonkeruu toteutettiin kirjallisuuskatsaukse-
na ja muun ldhdeaineiston avulla. Teoriaosassa kasiteltiin pilvipalvelujen taustaa
ja mddritelmid, sen sisdltamid teknologioita, arkkitehtuuria, siihen liittyvid riskeja
ja palvelutarjoajia. Lisdksi tarkasteltiin sihkoisten ympéristojen ohjeistus- ja koulu-
tusmenetelmien teoriaa ja kuvattiin tutkimuksen toimintaymparisto sekd kaytetyt
tutkimusmenetelmat. Tutkimusosassa esiteltiin kyselyn tulokset ja kehittdimisehdo-
tukset.

Tutkimuksen perusteella merkittdvd osa virastojen tyontekijoistd toimii asian-
tuntijatehtdvissa. Paallikko ja tai esimies tehtdvissd oltiin seuraavaksi eniten. Va-

hemmistd virastojen tyontekijoistd oli avustavissa tyotehtdvissd tai oli johtajana.
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Tutkimuksessa ilmeni, ettd virastojen tyontekijoiden tyotd kuvasi parhainten termit
tyoni on asiantuntijaty6td ja toitd tehtiin padsddntoisesti omassa tyopisteessd. Lahes
puolella tyo sisdlsi asiakaspalvelua. Noin kolmasosalla tyo sisédlsi asiakaskdyntejd,
tyo oli kdytannonldheistd suorittavaa ja etdtoitd tehtiin sdannollisesti. Tutkimuksen
perusteella voidaan myos paételld, ettd noin neljasosa vastanneista teki sellaista tyo-
td (asiakaskdyntejd, matkustaa paljon tai etdtdatoitd), jossa tarvitaan ajasta ja paikasta
riippumattomia tyovalineita.

Kehittamisehdotuksista nousi esille selkedsti neljd kokonaisuutta 1) koulutus,
ohjaus, opastus ja tuki 2) Taimin kehittdiminen 3) tydvélineet ja 4) tyokalujen kayt-
to. Kyselyn sanallisissa vastauksissa oli runsaasti ehdotuksia Taimin kehittdmiseen,
toiveita ja ideoita koulutukseen ja opastukseen. Tutkimuksen mukaan kyselyn te-
kohetkelld enemmistd vastanneista ilmoittivat tarvitsevansa lisikoulutusta Taimin
kayttamisessd. Reilut puolet eivit olleet saanut riittdvda opastusta Taimin kayttoon.
Tutkimuksen mukaan Taimin etusivun rakennetta ei pidetty toimivana. Tietoa ei
1oytanyt Taimista helposti ja uutta tietoa ei myoskddn erottanut helposti vanhasta.
Vastauksissa tuli esille, ettd sosiaaliset toimintatavat vaativat kdyttdjien aktiivisuut-
ta, rohkeutta ottaa kantaa asioihin ja lisdksi ne vievit tydaikaa tehtdviakuvan mukai-
sesta tyOntekijan tyOsta.

Tassa tutkimuksessa keskityttiin tutkimaan ELY-keskusten, TE-toimistojen ja KE-
HA-keskuksen keskeisid tyopdivan sujuvuuteen vaikuttavia ongelmia ja 16ytamaan
sitd kautta mahdollisuuksia uuden teknologian mahdollisuuksien ymmartamiselle.
Keskeinen asia oli selvittdd miten pilviteknologiaa kdyttdavien jarjestelmien ohjeis-
tus ja koulutus pitdisi hoitaa. Tutkimuksessa tarkasteltiin kédytosséd olevia tyovali-
neitd ja niiden kayttod, pilvitallennuksen kayttod ja opastuksen, koulutuksen seka
ohjeistuksen tarkeyttd uuden teknologian tyo- ja toimintatapojen kayttoonotossa.

Erityisesti jatkotutkimuksena voisi selvittdd, minkéalaisia oppimistuloksia on saa-
tu itseopiskelu videoiden ja itsekokeilu -menetelmalld sahkoisten tyoskentely-ym-
péristojen kdyttoonotossa ja tyo- ja toimintatapojen muutoksissa. Toinen jatkotutki-
musaihe voisi olla sosiaalisen median kdyttokokemukset tydeldmén sisdisesséd vies-
tinndssa. Toisaalta on myo6s mielenkiintoista tietdd, tayttaako itseopiskeltavat opas-
videot ja itse kokeilemalla oppiminen tyonantajan yleisvelvoitteisiin kuuluvan edel-
lytyksen huolehtia siitd, ettd tyontekijad saa tyotehtdvien hoitamisen kannalta riitta-

vén ohjauksen ja opastuksen.
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A Kyselytutkimuksen saatekirje

Tama kysely on osa Leena Ahon yliopistotutkinnon lopputy6td, joka kasittelee pil-
vipalvelujen hyodyntamistd. Tutkimus pyrkii selvittimdan miten hyvin uusien tyo-
vélineiden ja tyokalujen kdyttoonotto pystytddn omaksumaan tydeldmassa sekd mi-
ten pdivittdisen tyon tukena ja tyokaluna kaytettdvid mobiili- ja dlylaitteita sekd pi-
kaviestimid hyddynnetddn tyotehtdavien hoidossa. Lisdksi kartoitetaan kédytossa ole-
via tyovilineita.

Tyon tarkoituksena on tunnistaa keskeisid tyopdivan sujuvuuteen vaikuttavia
ongelmia ja loytda sitd kautta mahdollisuuksia uuden teknologian mahdollisuuk-
sien ymmadrtdmiselle ja tyo- ja toimintatapojen muutoksille.

Taimi-intranet ja sihkoinen tydskentely-ymparistd on tullut vuoden 2015 aikana
asteittain kayttoon KEHA-keskuksessa, TE-toimistoissa ja ELY-keskuksissa. Taimin
mahdollistama uusi tydskentelymalli on nyt alkutaipaleellaan. Ideoita tarvitaan sii-
hen, miten hyodyntdisimme uusia tyovalineitd ja tyokaluja mahdollisimman hyvin.

Kyselyn yhteenveto toimitetaan TAIMIn kehittdmisryhmadlle ja se tulee myos
kaikkien ndhtdville Taimiin. Toivotaan, ettd siitd on hyotya Taimi-intranetin ja sdh-
koisen tyoskentely-ympariston jatkokehittdmisessa.

Kyselyyn voivat vastata TE-toimistojen, KEHA-keskuksen ja ELY-keskusten hen-
kilosto.



B Kyselytutkimuksen kysymykset



TAIMI -kysely

Tama kysely on osa Leena Ahon yliopistotutkinnon lopputyota. joka kasittelee pilvipalvelujen hyddyntamista. Tutkimus pyrkii
selvittamaan miten hyvin uusien tyovalineiden ja tydkalujen kayttdonotto pystytadn omaksumaan tydelamidssi seka miten
paivittaisen tydn tukena ja tydokaluna kaytettavia mobiili- ja alylaitteita sekd pikaviestimia hyddynnetain tyotehtivien hoidossa.
Lisaksi kartoitetaan kaytossa olevia tyovalineita.

Tyon tarkoituksena on funnistaa keskeisia tyopaivan sujuvuuteen vaikuttavia ongelmia ja 16ytaa sita kautta mahdollisuuksia
uuden teknologian mahdollisuuksien ymmartamiselle ja tyd- ja toimintatapojen muutoksille.

Taimi-intranet ja sahkoinen tydskentely-ymparistd on tullut vuoden 2015 aikana asteittain kayttoon KEHA-keskuksessa. TE-
toimistoissa ja ELY-keskuksissa. Taimin mahdollistama uusi tydskentelymalli on nyt alkutaipaleellaan. Ideoita tarvitaan sithen.
miten hyddyntaisimme vusia tyovalineitd ja tydkaluja mahdollisimman hyvin

Kyselyn yhteenveto toimitetaan TAIMIn kehittamisryhmalle ja se tulee myo6s kaikkien nahtaville Taimiin Toivotaan. etta siita on
hydtya Taimi-intranetin ja sihkoisen tydskentely-ympariston jatkokehittimisessa.

Kyselyyn voivat vastata TE-toimistojen. KEHA-keskuksen ja ELY-keskusten henkilosto.

*) Ilmaisee pakollisen kentin

TAUSTATIEDOT

Taustatiedoilla ei yksilSida ketdan henkil6d, vaan ne ovat tutkimuksen kannalta tarkeitd asioiden tulosten
ryhmittelyssa yleisella tasolla.

sukupuoli *
€ Nainen

C Mies

30 -39

c
c
C 40-49
C 50-59
-~

60 ->

ohtdvialue *
€ Johtaja

€ Paallikké ja/tai esimies
C Asiantuntija

€ Avustavat tehtavat

Virasto *
€ ELY-keskus
€ TE-toimisto

€ KEHA



Tyotani kuvaa seuraavat termit: *
Voi valita useita

[C Tyoni sisaltaa asiakaspalvelua

[T Tydni on asiantuntijatyota

[~ Tyéni on kdytannénlaheista suorittavaa tyota
[~ Tyoni sisaltda asiakaskadynteja

[~ Tyéni sisdltda paljon matkustamista

[T Teen etatoita saannollisesti

[~ Teen paasaantdisesti toita tyopisteessani

TYOVALINEET JA KAYTTO

Tyévalineilla kartoitetaan sitd esimerkiksi kuinka monella ei ole mahdollisuutta kayttdd TAIMI:ssa olevia uusia
::yékaluja tai uusia toimintatapoja. Tyévalineiden kdytélla voidaan hahmottaa miten uudet toimintavat ovat
oytyneet.

Tud (K heli .
€ on internet-mahdollisuus, kdytan sitd sdanndllisesti
€ on internet-mahdollisuus, kdytan sitd satunnaisesti
€ on internet-mahdollisuus, en kayta sita

€ ei ole internet-mahdollisuutta

Tarkenna miksi. jos kdytdt satunnaisesti tai et kdytd internet yhteytta?
Tarkennus

Mitkd seuraavista laitteista ovat tyokdytossdsi talld hetkelld?
Voi valita useita

[T Kannettava tietokone

[~ Matkapuhelin (jossa ei ole internet yhteytta)

r Alypuhelin (kehittynyt matkapuhelin, joka mahdollistaa Internet-yhteyden ja datapalvelut kuten sdhképostin
ja mobiilisovelluksia)

[T Poytatietokone

r Tablet -laite (alkujaan lukulaite, jolla voi esim. selata nettisivuja, uutisia, blogeja, pelata peleja, kuunnella
musiikkia esim. iPad, Galaxy Tab)

[~ Hybridi (laite, joka pyrkii hoitamaan seka kannettavan tietokoneen ettd tablet -laitteen tehtdvat)
IC Kuulokemikrofoni

I~ Web kamera

™ Jokin muu, mika? |



Voi valita useita.

I~ Asiakirjojen kommentointiin
I Asiakirjojen lukemiseen

I~ Blogien lukemiseen

- Blogin kirjoittamiselen (Verkkosivu tai -sivusto, johon yksi tai useampi henkilé tuottaa sisdltéd enemman tai
vahemman s3annodllisesti)

Hakukonepalveluiden (esim. Google) kayttoon
Kartta- tai navigointipalveluihin

Laskimena

Kalenterina

Muiden verkkosivujen lukemiseen

anananan

Nettiradion kuuntelemiseen

I~ Pankkipalvelujen kadyttéon

I~ Puhelimessa puhumiseen (tarkoitetaan soittamista tai vastaamista puheluun)
I~ Puhelimessa olevien valmiiden sovellusten kayttéon

I~ Sahképostin lukemiseen

[~ TAIMI intran lukemiseen

I~ Tekstiviestien ldhettamiseen

C Twitterissa vierailemiseen (yhteisé- ja mikroblogipalvelu, jonka kayttdjat pystyvat ldhettdmaan ja lukemaan
toistensa paivityksid internetissa.)

I~ valokuvaukseen
I~ Verkkoyhteiséssa (esim. Facebook) vierailemiseen

= Yammerin kéyttoon (Yammer on sosiaalisen intranetin ratkaisu, joka soveltuu yhteisgjen ja organisaatioiden
sisdiseen viestintdan ja vuorovaikutukseen)

[T En osaa sanoa

[ Muuhun mihin? |

O sitd

Voi valita useita.

I~ Asiakirjojen kommentointiin
I~ Asiakirjojen lukemiseen

I~ Blogien lukemiseen

- Bk;‘gin kirjoittamiseltlan (Ve)rkkosivu tai -sivusto, johon yksi tai useampi henkild tuottaa sisidltéd enemman tai
vahemman saanndllisesti

T Etatyossa

I” Hakukonepalveluiden (esim. Google) kayttoon
[T Kartta- tai navigointipalveluihin

I~ Muiden verkkosivujen lukemiseen

I~ Nettiradion kuuntelemiseen

I” Pankkipalvelujen kadyttéon

I~ Sahképostin lukemiseen

[T TAIMI intran lukemiseen

Twitter (yhteisé- ja mikroblogipalvelu, jonka kadyttdjat pystyvat |dhettamaan ja lukemaan toistensa
paivityksid internetissa.)

T Verkkoyhteisossa (esim. Facebook) vierailemiseen
I~ Viraston sovellusten kaytt6on

C Yammerin kaytt66n (Yammer on sosiaalisen intranetin ratkaisu, joka soveltuu yhteisdjen ja organisaatioiden
sisdiseen viestintdan ja vuorovaikutukseen)

I En osaa sanoa

T Muuhun mihin? |



Voi valita useita.

I~ Asiakirjojen lukemiseen

I Blogien lukemiseen

[T Kartta- tai navigointipalveluihin
[C Kalenterina

I~ Muiden verkkosivujen lukemiseen
[T Nettiradion kuuntelemiseen

[~ Pankkipalvelujen kdyttéon

[~ Sahkopostin lukemiseen

[~ TAIMI intran lukemiseen

r ijtf.er (yhteisd- ja mikroblogipalvelu, jonka kayttdjat pystyvat Iahettamaan ja lukemaan toistensa
— paivityksid internetissa.)

I~ Verkkoyhteisssa (esim. Facebook) vierailemiseen

Yammerin kdyttoén (Yammer on sosiaalisen intranetin ratkaisu, joka soveltuu yhteiséjen ja organisaatioiden
sisdiseen viestintdan ja vuorovaikutukseen)

[T En osaa sanoa

™ Muuhun mihin? |

PILVITALLENNUS

Taimissa on kaytdssa tai on tulossa tyotiloja, joissa voidaan jakaa ja tydstdad yhteisid dokumentteja ja tietoja.
Taimissa on myds kayttdjakohtainen OneDrive for Business -palvelu, jonne tallennettuja dokumentteja voi kayttaa
myds mobiilisti eli dlypuhelimilla, tablet -laitteilla, kannettavilla tietokoneilla seka laitteilla, joiden ominaisuudet
osittain havittavat rajat laitteiden valilta. OneDrive dor Business-palvelun kautta voidaan myés jakaa valiaikaisesti
luku- ja muokkausoikeuksia kollegoille esim. yksittdisten dokumenttien tydstamiseksi tai kommentoimiseksi.

Olen kdayttanyt pilvitallennusta (Office365 OneDrive for Business tallennustilaa)

C Kylla
C En

Pilvitallennus (esim. asiakirjan tallennus Office363 OneDrive for Business tilaan tai Taimin

tyotiloihin) tehostaa tyoskentelyd verrattuna vanhaan levyasemalle tallentamiseen.

C Kylla
C Ei

C Kylla

€ En



"Pilvitallennuksesta” on tyotehtdvissdani minulle

€ Hyétys
€ Eiole hyotya

Tarkenna mitd hyotyjda. puutteita tai esteitid "pilvitallennuksessa” on tyotehtiavien kannalta.

Tarkenna

-I

=

TAIMI:N KAYTTO

TAIMI on TE-toimistojen, KEHAN ja ELY-keskusten yhteinen Taimi -intranet ja sdhkéinen tyéskentelyn-ymparisto.
Taimi kokoaa kaikille yhteiset tiedot, dokumentit, lomakkeet ja ohjeet yhteen paikkaan (Henkilostdn kasikirjat,
Ohjaus, Tyd). Taimin avulla vondaan ]akaa uut15|a ja ajankohtaisviesteja sekd valtakunnallisesti ja
toimintokohtaisesti ettd myds virasto- ja paikkakuntakohtaisesti. Taimissa voidaan kayttda eri aihealueisiin,
toimintoihin ja palveluihin liittyvia tyotiloja, joissa kasitelldan ja valmistellaan dokumentteja ja tietoja ajasta ja
paikasta rippumatta. Taimin hakupalvelut kattavat koko Taimi -kokonaisuuden uutisista tyétiloihin asti.

uutisia?

€ Useita kertoja paivassa
Kerran pdivassa

2-3 kertaa viikossa
Kerran viikossa

Harvemmin

S TS B e Be |

En koskaan

Mikdli vastasit "En koskaan”. niin miksi et?
Vastaus

=l

=

Vastaa seuraaviin TAIMIa koskeviin vdittamiin. Valitse mielestisi sopivin vaihtoehto.

1= Taysin eri mielts, 2 = Osittain eri mielt3, 3 = En samaa enka erimieltd, 4 = Osittain samaa mielts, 5 = Taysin
samaa mieltad

TAIMI tukee jokapaivaista tyotani

TAIMI sisaltaa tarvitsemani tiedon

Loydan tarvitsemani tiedon TAIMI:sta helposti
TAIMI:ssa on tarpeetonta tietoa

Vanhan tiedon erottaa helposti uudesta

Teksti TAIMI:ssa on helposti luettavaa

Opin helposti kayttamaan TAIMI:a

TAIMI:n rakenne on toimiva

Olen saanut riittavasti opastusta TAIMI:n kayttéon

[0 Je Hke Hte e e He TN B IS
o Te Nke Hte ke e e TN B B
o Te Hke Hte ke e He TN B BLE
|2 e e e R Me e e e TR
T Y Y Y N A w



Mitd MI: 2

Muuta sanottavaa Taimi:sta

El

jarjestada?
Voi valita useita.
I Koulutustilaisuuksia eri virastoissa
I” Koulutusta videoiden kautta
[T Yhteisia koulutustilaisuuksia isolle yleisolle
-

Video-ohjeita (opasvideoita) intranettiin (TAIMI)

" Jokin muu tapa, mika? |

kuin tyoantajan tietokoneella helppoa?

C Kylla
C Ei

Oletko tietoinen eri tallennuspaikkojen ja vdlineiden tietoturva-. tietosuoja- ja

Iuokittel -

Taimi on perustietoturvatason jarjestelma. Taimiin saa tallentaa korkeintaan suojaustason 1V salassa pidettavasa
aineistoa (rajattu kayttooikeus). Taimissa, kuten ei missddn muussakaan intraympdristdissa, tule kasitella
arkaluontoisia henkilétietoja, yrityssalaisuuksia tai muutakaan sellaista aineistoa, joiden vuotamisesta ulospédin
voi aiheutua asianomaisille vahinkoa. Tietoaineiston luokitteluohje julkaistaan vuoden 2015 loppuun mennessa
KEHA-keskuksen toimesta.

C Kylla
€ En

Taimissa voit radtdaloida ylatunnisteen "Omat linkit ~ ja "Omat sovellukset” -listaa loytddksesi

C Kylla
C En

€ En tiennyt, etta niitd voi itse muokata.

TAIMI intrassa on tarjolla video ohjeita. jotka nopeuttavat mahdollisesti TAIMI intran kdyton
oppimista. Oletko katsonut edelld mainittuja videoita?

C Kylla

C En



DMitd mieltd olet opasvideoista ja niiden hyodyistd ja miten ne soveltuvat oman osaamisesi
kehittimiseen?

Vastaus

TYOKALUJEN KAYTTO

Digitaalinen tydymparistd kasvattaa tuottavuutta kolmella tasolla: tuottamalla uusia alustoja ja laitteita kuten
pilvipalvelut, tabletit, dlykdnnykat, tarjoamalla tyovalineita ja ohjelmistoja kuten Taimi, Yammer, Skype/LYNC ja
luomalla uusia toimintatapoja. Lync:n avulla helpotetaan esimerkiksi kokouksen jarjestamista ja asiakirjojen
tyostamista sekd kiireellisen asian nopeaa tarkistusta. Lisdksi Lync/Skypelld ndkee helposti myéds henkilén
tavoitettavuustilan.

Oletko tarkistanut henkilon tavoitettavuutta Lyncin tavoitettavuustilasta?
C Kylla

€ En

Jos sinulla on mahdollisuus valita osallistutko kokoukseen Lyncin kautta tai osallistut

€ Lync kokouksen

€ Menen mieluummin kokoukseen paikan paille.

Kayttdisin Lync/Skypead, mutta kaikilla osallistujilla ei ole sita
kaytossa.

mlcgslyyegls on mahdollista suoraan dolumentm laatqangmuollaalan lanssa
> o L L]~

tyokaverille lommentottavaksu tai tdydennettdviksi onnistuu. Oletko kokeillut edelld mainittua

liedoston jakamista?

C Kylla

C En

€ Kylla

C En

C Kylla

€ En

Lync kokousten nauhoitusta varten on ladattavissa sovellus Windows Movie Maker Valtorin
sivuilta. Onko Lync kokousten nauhoittaminen tarpeellista?

C Kylla
C E



Lync Kysely-toiminto on helppo ja selked tyokalu.

C Kylla
C E

C Kylla
C E

Yammer on yksityinen yhteisopalvelu, joka on tarkoitettu sisdiseen viestintda. Se tarjoaa organisaation
tydntekijéille yhden paikan kdyda keskusteluja, luoda ja muokata asiakirjoja ja jakaa tietoja ldhettdmatta
sahkoposteja tai osallistumatta kokouksiin. Yammerin avulla voidaan siis hoitaa tydntekijoiden valista viestintaa
helpommin kuin puhelimitse tai s&hképostitse.

C Kylla
C En

Connect Microsoft Dynamics CRM (Customer Relationship Management) tarkoittaa asiakkuudenhallintaa. Se
sisdltda asiakaslahtdisen ajattelutavan organisaatiossa seka siihen liittyvat tietojarjestelmat kuten Yammer-
integraation, palvelinpdan synkronoinnin (sdhkdpostit, kontaktit, tapaamiset ja tehtavat), Lync- ja Skype-kaytén,
lilketoimintasdannét (business rules), kayttéoikeusryhmat (access teams), tosiaikaiset tyénkulut (real time
workflows) ja automaattinen tallennustoiminnon (auto save).

C Kylla
C En

C Kylla

C Ei

kaytosta?

C Kylla

C En

Kuinka tarked on saada uusien tyossd hyodynnettivien tekniikoiden kayttoon henkilokohtaista
opastusta?

Ei tarkeaa

Jonkin verran
tarkeaa

Samantekevaa

c

c

c

€ Hyvin tarkeaa
€ Erityisen tarkeaa
c

En osaa sanoa



Tyotoverit auttavat toisiaan TAIMI intran. Lync/Skypen. Yammerin tai Vyvi sihkopostin

C Kylla
C E

Ajatuksia, ideoita yms.




C Avoimet vastaukset
7. Tarkenna miksi, jos kdytit satunnaisesti tai et kdytd internet yhteytta?
(Vastaajien madra: 85)

— Naytto on liian pieni puhelimessa

— Tybnantaja on jdrjestanyt dlypuhelimeen ainoastaan puhelinyhteyden, joten netin kayt-
to ei ole mahdollista.

— Teen tyota tyopisteessani, joten minulla ei ole erityista tarvetta kdyttdd matkapuheli-

men internet-yhteytta.

— Toistaiseksi my0Os kannettavassa tydasemassani on ollut oma sim-kortti, jota ole kayt-

tanyt kun olen tarvinnut etayhteytta.

— Poytdkonetta on ndpparampi kdyttad. Puhelinta pitdd paivittda tai tehdad joitain muita

temppuja, joita en hallitse...
- Tyo6skentelen pddasiassa tyOpisteessani
— Vanha puhelin, muu kuin tekstipohjainen netin kdyttd on aika tuskaista.
- Elole
— koen tyopuhelimesta kdyton hitaana ja hankalana

— Naéytto on pieni ja kdyttaminen on epakdytannollistd. Taimin kdyttotarve puhelimen

kautta on vdhdistd. Taimin kdyttiminen puhelimella on turhauttavaa.

— Olen enimmaékseen tyopisteessdni koneella, enkd ole perehtynyt matkapuh. tarjoa-
miin kaikkiin mahdollisuuksiin. Ollut paljon uuden oppimista eri ohjelmien tultua

kayttoon. " Tietotulva péaassani”

— Tarve puhelimen internetyhteyden kdytolle on tyomatkoilla, siksi valitsin satunnai-

sesti. Vaikkakin tyomatkoja on kylla aika paljon.
— Puhelinmalli vaikeaselkoinen.
— No tarve satunnaista

- Kéytdn reissussa, jos ei ole tietokonetta mukana.



Minulla on vanha puhelin nokia v. -95
Ei tyomatkapuhelinta.
puhelin on vanha

Kaytan mutta teknisesti todella vaikeaa enkd voi pidemmaén péille luottaa siihen, ettd

saan taimiin yhteyden puhelimella.
Koen, ettd internettid on helpompi kdyttad kannettavalla.

Nayttod on liian pieni sddnnolliseen kayttoon. Sahkopostit luen ja teen jotain nopeita

tarkastuksia
En ole vield oppinut/ehtinyt kdyttimdan internettid puhelimella.

Kéytan internetid mieluummin tietokoneelta kdsin. Matkapuhelimen pienen nadyton

tihrustaminen ei ole mukavaa.

Vanha puhelin, jossa verkkoyhteys, mutta ddarimmadisen hidas... Hyodynnédn sen la-

hinnéd vaan sihkopostien lukemiseen

En koe ettd minua olisi kannustettu kidyttdmaan internettia puhelimella, ennemmin-

kin pdin vastoin. En ole kovin varma mika kaikki kadytto on sallittua.
Minulle on tilattu dlykdnnykka, mutta en ole vield saanut sitad
Yleenséa on ain atietokone ldhelld. Kdnnykéssa liian pieni ndytto ja se on hidas.

Hoidan tyoasiat padsaantoisesti tydaikana (oman jaksamisen vuoksi), ja kdytan esim.

puhelimen sdhkdpostia vain matkoilla ollessani tms.

Olen vasta saanut dlypuhelimen ja opettelemassa sen kdyttod. Kdytan internetyhteytta

kokouksissa, jos langallista verkkoyhteyttd ei ole kaytettavissa.
Internetin toimivuus junamatkoilla on heikohko.

Puhelimen pieni ndytto ja (usein) web-sivustojen latautumisen hitaus ei innosta kayt-

tamdan dlypuhelinta verkkoselailuun

Tyonantajan hankkimassa puhelimessa ei ole nettiominaisuutta.

Oma yhteys tyomaa kokouksissa

Satunnaisesti tyomatkoilla ja/tai tarvittaessa tydajan ulkopuolella kotona.
kannettavasta ndkee paremmin tekstit.

Olen pédasiassa tyohuoneessa ja kdytan nettid tietokoneelta enemman.

Satunnaisesti, koska teen tyotd pddasiallisesti tyopaikallani.



Kaytan kylla sahkopostia pdivittdin puhelimella mutta muutoin verkkoa en lainkaan.
Kéaytdn mieluummin tietokoneelta tai oman matkapuhelimen kautta.

Teen tyotd tyopaikallani. Kdytan tietokonetta. En kdyta tyopuhelinta kotona.

Kéytdn tarvittaessa.

Tyopuhelimen akun kesto on heikko. Viraston autoissa ei ole latureita. Mobiilidatan
kayttomaara on rajoitettu. Omissa mobiililaitteissa on parempi akunkesto sekd rajaton

datankaytto.

Miksi ty0ajalla pitdisi surfata netissd??? Varsinkaan puhelimella... Sdhkopostia pida

sekoittaa internetmahdollisuuteen.

niin vanha kdnnykka ettd ei ole toimiva

Koska kdytan helpommin oman puhelimeni internetyhteyksia.
Tyoskentelen pddasiassa tyopisteelldni tietokoneella.

Teen t6itd ldhes yksinomaan konttorilla. Omassa puhelimessani on helppokayttoisem-

pi netti.

En tunne tarvetta, liian pieni ndytto katsoa mitdan netista
koska teen tyoni TE-toimistolla paatteen darelld
navigaattorin kdytto tyomatkoilla

Helpompi kayttaa paatteelta.

Etsin erilaista tietoa ytj, yrityksistd tietoa. TyOssa tulee kaikenlaista vastaa, jota joutuu

tutkitaan netista.

En nykyisin matkusta enda paljoa ja etdtyossd kdytdn mieluummin kannettavaa lap-

périn kautta internetia.

Hidas ja vanha puhelin, mailit toimii hyvin.
tyoskentelen padasiassa tyopisteelldani
Kéaytan nettid tyokoneelta.

Koska pddasiassa teen toitd tietokoneella. Lappdri kulkee tarvittaessa mukana mat-
koillakin.

Kaytan satunnaisesti, koska en ole kokenut kédytossa olevia sovelluksia tai sivuja niin
hyodyllisiksi, ettd selaisin niitd puhelimella. Esim. Taimea ei ole minusta optimoitu

tarpeeksi puhelimelle. Tietokoneella on vield helpompaa ja toimivampaa.



Tyot tehddan tyopoydan dédressd, tydajan ulkopuolella en kdytd tyopuhelinta
Olen pédasiassa padtteeni ddressd, en siis tarvitse dlykannya.

Ei ole tarvetta, kannettavalta tydjutut, oma puhelin parempi muuten selailuun.
Koska kéytén sitd vain silloin, kun tietokoneen kdytto ei ole mahdollista.

Kaytan tyomatkapuhelimen internet-yhteyttd, jos olen tyomatkalla. Ollessani tyopis-

teelld kdytan padasiassa tyopaikan verkkoa ja tyolapparia.

kdytan tyopaatteen nettid

Olen péddsaantoisesti tyopisteelld, joten kdytan puhelinta yleensd vain puhelimena.
Teen tyot tyopaikalla paatteen ddressa. En siis tarvitse dlypuhelinta.

Siksi kun teen tyota padsaantoisesti tietokoneen ddressa.

Kéaytan kannykédn nettid 1ahinnd jakaessani sitd lapparille silloin kuin kiinteda nettiyh-
teyttd ei ole kidytossd. Nettiselailuun kdytdn omaa kdnnykkaani koska tyokdnnykan
hakukone on huono enka ole osannut/viitsinyt vaihtaa siihen muuta. TAIMIa en ole

osannut/viitsinyt asentaa kannykkaani.
Puhelin on hidas ja epdkdytannollinen.
Jos on tarkistettava esim. VR:n aikatauluja, etsittdva tyohon liittyvaa tietoa ym.

hankala kédyttdd:nappdimisto on pieni joten kirjoittaminen on hankalaa, ndytto on pik-

kiriikkinen, josta ei voi lukea tekstid
En tykkaa surffata lumialla

ainoastaan sdahkopostien katsomiseen, ei oikeastaan muuten. Ei ole missddn vaiheessa

annettu ohjeita mitd ja kuinka paljon puhelimella saa kdyttda internettia

Kéytan satunnaisesti, koska matkustan vdhdn ja olen yleensd tyopisteelldni tietoko-

neella
Puhelimeni on niin vanha, sitd on vaikea kayttdd (Nokia E6)
en yleensd tee tyotd kuin poydan ddressa

kun siti ei ole...
Istun pdiviat koneen &édrelle, joten kdyttdisin joka tapauksessa tietokonetta enka dlypu-

helinta.
Liian hankalaa pienessd ndytodssa.

En ole tarvinnut internetyhteyttd puhelimessa, kun se on tietokoneella kadytossa.



- Kéytan kokopadivdisesti tyossdni tietokonetta, jolloin internetin kdyttaminen puheli-

men kautta tapahtuu vain satunnaisesti.
— Teen tyot pddasiassa minulle osoitetussa paikassa.
— Kaytdan mieluummin kannettavaa, puhelimella vain tarvittaessa.

— en ole vield ottanut puhelinta kdytt6on, mutta ruksaan sen kuitenkin alla koska se on

jo kdyttoon otettavissa

- Kéyton kylld internet jakamista jatkuvasti koska minulla on matkoilla tietokone ja
sitd kautta padsen verkkoon, Puhelimella nettid kdytdn vahan koska minulla on aina

tietsikka mukana.
— Péadasiassa vain tyomatkoilla

— Oma puhelimeni on kiatevampi, kdytdn sitd (iPhone)

8. Mitki seuraavista laitteista ovat tyokaytossasi tidlld hetkella?

Avoimet vastaukset: Jokin muu, mik&?

- matkapuhelin, jossa internet-yhteys, mutta ei dlypuhelin

— Geotrim mittauslaitteet

— toinen nédytto

— kaksi ndyttoruutua

— ei varsinainen dlypuhelin, rajoitettu maara verkkosovelluksia
— skanneri

— Trimble geo?

- telakka ja kaksi ndyttoa

Kuulokkeeton mikrofoni

9. Jos tyokaytossdsi on dlypuhelin, niin kaytatko sita

Avoimet vastaukset: Muuhun mihin?

ei voi kdyttdd ilman toimivaa datayhteytta

Maastomuistiinpajojen tekoon

Tyotehtdviini liittyvien Yle Areenan ohjelmien tai YouTube-videoiden katseluun

Appeja:VR, maastokartat, Fonecta, Onedrive...

Olen vasta saanut puhelimen ja opettelen, mita kaikkea sielld on.



Taskulamppuna

Useita internet-pohjaisia tyokaluja ja palveluita kdytossd sidosryhmien kautta.

taskulamppu, heratyskello, muistio

hipchat

Vesitilanteen seuraamiseen (sdd, vesistomallit)... kyseessa ei siis lukemista!

Soittamiseen?

Puheluiden vastaamiseen ja soittamiseen.

10. Jos tyokdytossdsi on kannettava tietokone, niin kaytatko sitd

Avoimet vastaukset: Muuhun mihin?

— kaikki tyossdni tarvitsemat tehtavit

— Skype-kokouksiin

— Asiakirjojen luomiseen ja tallentamiseen

— Tyotehtédviini liittyvien Yle Areena ohjelmien YouTube-videoiden katseluun
— mukana kokouksissa

- Kaikkeen tyokayttoon

- Kéytén sitd silloin, kun en ole tyopisteessdni ja tarvitsen esim. kokouksessa tietoko-

netta.
— Useita internet-pohjaisia tyokaluja ja palveluita kdytossd sidosryhmien kautta.
— Tyontekoon
— Kokouksissa tai palavereissa mukana
— asiakirjojen tuottaminen, skype-kokoukset
— lappéritoimii ndyton keskusyksikkona
— Telakassa normipdytdkoneena
— hopchat
— muistioiden tekemiseen kokouksissa
— kokouksissa
— kaikkeen tyohoni, keskeisin tyovéline

— kaikkeen tyohon



— Uran kaytto, toiden tekeminen eli kirjoittaminen, intra-ja internet sivujen péivitys,

taulukkolaskenta yms.
- kaikkeen tyohon, koska muuta konetta ei ole

— Perusty6hon, enimmaékseen kiinni telakassa

11. Jos tyokaytossadsi on tablet-laite, niin kaytatko sita

Avoimet vastaukset: Muuhun mihin?

— Useita internet-pohjaisia tyokaluja ja palveluita kdytossd sidosryhmien kautta.

— websovelluksen testaamiseen

16. Tarkenna mitd hyotyjd, puutteita tai esteitd "pilvitallennuksessa'on tydtehtavien
kannalta.

Vastaajien madara: 131

— Aina mukana, helppo jakaa

— Dokumenttien jakaminen luonnistuu joustavasti. Haku 16ytdd omat dokut. Dokuihin

padsee kasiksi myos koti MACill4 jne
— Dokumenttien tydstdminen ja kommentoiminen
— En osaa vastata kaikkiin kohtiin edella.

— Dokumenttien yhteiskadytto vaatii vield totuttelua ja toimintatapoja, siksi tietyt tarkeat

dokumentit haluaa vield Tallentaa "alkuperédisind" levyasemalle
— Yhteisten dokumenttien tyostdaminen helppoa.

— Tiedostojen siirtely on niin paljon hankalampaa Taimissa kuin resurssienhallinnassa
ettd kdytan Taimin tyotilan tiedostokansioita resurssienhallinnan kautta. Yhteinen tie-
doston kasittely on pikatallennuksen ansiosta vahan kdtevampaa Taimissa, mutta sitd
kuitenkin tehdddn aika harvoin vaikka kuinka ollaan jo monipaikkaisessa tyoyhtei-

sOssa.
- Linkittdminen tiedostoon sen sijaan ettd jakaa liitteen sdhkopostissa tms. on kiteva.
— En tunne pilvitallennusta, joten en vield osaa arvioida

— Pilvitallennus on ihan hyvi idea ja helpottaa virastojen vilisten rajojen ym. ylittdmista
kun kéayttdjaoikeuksia eri materiaaleihin voi hallinnoida vdhdn paremmin kuin verk-

kolevyjen jaykilld ja byrokraattisilla rajauksilla.



— Ongelmat tulevat esiin isoissa tiedostoissa, esim. kartta-aineistoissa, joita on helpompi

ja nopeampi kdyttaa paikallisen levyn kautta.

Lisdksi iso ongelma on se, ettd kaikkien pitdisi kayttdd pilvipalvelua, jotta saavutet-
taisiin kriittinen massa, jolla ylitetddn muutosvastarinta ja vanhat toimitavat. Nyt on
uudesta siitd ja tastd, mutta kdytannossa toimitapoja ei muuteta, eikd luultavasti olla

etulinjassa muuttamassakaan, ellei siihen tule jotain pakotetta kaikille.
— EOS vield, en ole varsinaisesti ottanut tdtd mahdollisuutta kunnolla kayttoon.
— En ymmarra koko pilvi juttua....

— Pilvipalveluun kokonaisuudessaan haluan tutustua ennen kuin voin sanoa sen hyo-
dyistd tyotehtdvieni kannalta, nyt kuitenkin jo mietin sitd, miten paljon dokumentte-
ja/ohjeita yms. kirjallista materiaalia tuottavana pilvipalvelu olisi ehkd kaytannolli-

sempdd/vahemman koneen muistia rasittavaa tms.

- Kaikilla laitteilla, esim. matkapuhelin, ei ole mahdillista padsta késiksi levyasemalle
talletettuihin tiedostoihin. Silloin ne pitdd ldhettdd sahkopostin kautta. Pilvipalvelui-
hin talletettu dokumentti ei kuormita sdahkopostia (eli ei vie tilaa sahkopostipalveli-

melta).

- Pilvitallennetun dokumentin yhtdaikainen muokkaaminen voi olla hankalaa ja ai-
heuttaa tallennuksessa ristiriitaisuuksia seké toimintahdiriditd. Mahdollisesti voi tul-
la my06s ongelmia, jos nettiyhteys on hidas ja yrittdd sen avulla kdyttda tai muokata

pilvitalletettua dokumenttia.

— Taimista puuttuu ELYn oman substanssin tallennuspaikka (vrt. vanha intra). Pilvi-
palveluissa tiedot ovat sekamelskaa. ELYissd ihan oikeasti kdytetddn ns. staattistakin
tietoa eli koko vuoden voimassaolevia tietoja. Esimerkkind tastd on mm. toimintaym-
péristod koskevat yleistiedot: tieverkon pituus, siltojen maara yms. Uskon, ettd jokai-
sella vastuualueella on téllaisia tarpeita. Kannattaa tutkia mitd vanhan intran toiminta

vastuualueittain sisaltaa.

— Veikkaan, vaikka ei ole vield kdyttokokemusta, ettd tehostaa tyotd ja helpottaa yh-
teisten dokumenttien késittelya tyokavereiden kanssa. Toivottavasti dokumentteja voi
myos jakaa viraston ulkopuolisille, eli tyotiloja voidaan luoda my®os sellaisille projek-
teille, joissa on mukana esim. kunnasta, kaupungista tyontekijditd, muita viranomai-

sia ja yksittdisid henkiloita.

— Toiminnot pétkivat, usein on ihan selvisti teknisid vikoja, mutta varmasti kaytetta-
vyys kérsii myos siitd, ettd tyokaverit eivat kaikki osaa kayttda niité (ei ole ollut kou-
lutustakaan). Lisdksi ihmettelen kovasti sitd, ettd julkishallinnossa luotetaan amerik-

kalaiseen yksityiseen pilvipalvelun tuottajaan (tietosuoja-asiat).



One Driven kdytosta voisi olla jonkinlainen koulutus henkilostélle, jotta palvelu tulisi
kaikille tutuksi. Uskon, ettd tama lisdisi One Dreven kayttoa. Itse en ole kdyttanyt sitd

tyotehtdvissdni vaan opiskeluissa, missd se on varsin ndppara ja hyodyllinen.

Télla hetkelld ei ole itselld vield selkedd kuvaa, mitd kannattaa tallentaa ja minne - mit-
kd dokumentit ovat sellaisia jotka olisi syyta olla yhteisesti kdytossa ja mitkd omalla le-
vyasemalla. Dokumenttien pdivittdiminen ja ajan tasalla pitiminen jos niitd on useam-
massa paikassa tallessa - aiheuttaa haasteita. Taimia ei osata vield hyodyntaa tai sieltd

ei osata hakea tietoa.

Taméanhetkisessd kidytossa olevassa tyotilassa ei ole versiohistoriaa, joten on kohtalo-

kasta jos joku poistaa tiedoston.
Fi esteitd, korvaa muistitikkujen kdyton esim. esityksid pitdessa
En osaa sitd kunnolla, opastus oli liian lyhyt

Kéytédn sitd ldhinna tiedon toimittamiseen konsultille, en sdilytyspaikkana, koska ka-

sittddkseni se ei ole vield tarkoitettu sdilytykseen. (Onko esim. tietoturva varmistettu?)
En osaa sanoa, kun en ole kdyttanyt

Eipéd juuri moni ole sinne tallentanut. pitds antaa aikaa perehtya ja opiskella uusia
asioita eikd vain lykatd video pétkdd video pdtkdn péille ja ota siitd opiksesi. huh,
huh

Tyotehtavat keskittyvét yhteen tyopisteeseen, eikd tyotehtdvissani padasdantoisesti tar-

vitse tallentaa mitddn Taimiin tai erillisiin pilvipalveluihin.

Ei ole tullut ns. lupaa ryhtya kdyttaméaan, ei mitddn ohjeistusta, eiké ole vield miten-
kdan opastettu niiden kayttoon. Siksipa ei ole tietojeni mukaan kukaan ELYssa kayt-

toon ottanut.

Tamén kyselyn kautta tuli ilmi pilvitallennuksen etu, joten jatkossa voisin alkaa ko-

keilemaan tallentamista pilvipalveluun.

Pilvitallennuksesta on hyotyd, jos usean henkilon pitdd kommentoida/muokata sa-

maa dokumenttia.

Olen vasta aloittelemassa sen kdyttdd, samoin tyoyhteisossa se ei ole vield muodostu-
nut vakiintuneeksi kdytannoksi. Olemme kokeilleet sitd yhteisten asiakirjojen tyosta-

miseen.

Hyoty: Useampi henkild voi kommentoida samaa asiakirjaa ja se on ajan tasalla ns.
viimeisin versio. Haitta: mistd haluamani 16ytyy. Vanhat asiakirjojat pitdisi havittaa tai

héavitd jonkin ajan jalkeen. Tietoturvallisuus mietityttdad arkojen asiakirjojen kohdalla.



TE-toimiston kanssa yhdessd tehtdvien dokumenttien muokkaus/péivitys/laadinta
selkeytyy. Nyt on yhteisid ja omia verkkoasemia ja samasta asiakirjasta voi olla monta

eri versiota

En tiedd, onko télle jatkossa kdyttdd tehtdvissdni. Olen tdhdn mennessa kayttanyt pil-

vitallennusta vain yhdesséa tyotehtavassa.

Tyoporukkamme on pieni, joten tulemme toistaiseksi toimiin verkkolevyn avulla. Yh-

teisten dokkareiden muokkaustarvetta ei juurikaan ole.

Yhteisid asiakirjoja on hyva tyostaa pilvipalvelussa. hyvi, ettd Taimessa olevia asiakir-

joja voi pdivittdd sielld suoraan pilveen, silloin on ajantasainen tiedosto aina saatavilla
turvallisuuspuutteet, yhteyksien haavoittuvuus

En ole tyossd kayttanyt pilvitallennusmahdollisuutta (koska en ole ollut tietoinen
mahdollisuudesta). Privaatista olen vastaavia palveluja kylld kdyttanyt ja ymmarran
hyoddyt. Verkkoasemilla on paikkoja johon on perinteisesti tallennettu tiettyja asioita.

Olisi jarkevaa pitad samaan kokonaisuuteen kuuluvia asiakirjoja samassa paikassa.

En ole vield kdyttanyt tyossdni pilvitallennusta, mutta siviilielamésséani kylla. Voisin
kuvitella, ettd pilvitallennuksien rajattujen kaytto- ja katseluoikeuksien hallinta voi

muodostua tyolaaksi.
Olen kayttanyt pilvipalvelua puhelimessa, valokuvien siirrossa ja tallentamisessa

Pilvipalveluun tallentamisesta ei ole tiedotettu eikéa siihen ole kannustettu. Jos palve-

lusta ainoastaan mainitaan, ei sitd saada kuitenkaan todelliseen kayttoon.

Palasin vuoden alusta vuorotteluvapaalta enkd ole saanut vield perehdytysta pilvipal-
velun kayttoon. Yksityiselamdssani kdytan kyllda OneDrive, jonka olen kokenut varsin

hyodylliseksi
Ei ole aikaa opiskella néitd kaikkia uusia palveluja, kun koulutustakaan ei saa.

En tiedd tehostaako pilvitallennus, kun en ole sitd vield kdyttanyt. Vastausvaihtoeh-
doissa ei ollut kohtaa en tiedd tehostaako, kun en ole kdyttanyt. En voi silloin suoraan

sanoa ei tai kylla.

En osaa vastata Pilvi-palvelua koskeviin kysymyksiin. Siitd todenndkéisesti olisi hyo-

tya.
Voidaan tyostdd monen kesken ja usealta paikkakunnalta yhteisd juttuja

Ei ole kokemusta, kisitystd eikd ohjeistusta(?), tuntuu epdmaéréiselle esim tietoturvan

kannalta, ettd tiedot ovat vain " jossain".



Hyoty: Kdytan pilvitallennusta sellaisissa dokumenteissa, joita esim. muokataan isom-
malla joukolla. "Omat" dokumentit tallennan H-levyasemalle. Este: Pilvipalveluun en

tallentaisi salassa pidettdvaa tai ei-julkista tietoa sisdltdvad aineistoa.

Kéaytan pilvipalveluita omalla tietokoneella, tabletilla ja puhelimella. Néaissd kdytan
lahinnd Googlen tarjoamia palveluja. En ole vield opetellut OneDriven kayttda tyo-

asioissa, mutta tulen varmaankin opettelemaan ajan oloon.

Pilveen tallennettu on helppo jakaa kollegoille kommentoitavaksi tai muokattavaksi.
Liséksi pilveen tallennettu asiakirja on nopeammin kéytettdvissd kuin levyasemalle
tallennettu (levyasemalle tallennettujen avaamisen on usein erityisesti ettd tyossad hi-
dasta).

Mahdollistaa asiakirjojen tai aineistojen yhteisen tydstamisen. Minulla on tydn ohessa
meneillddn opintoja, joissa on kdytossa yliopiston pilvipalvelut mutta en ole hirvinnyt

kéayttad niitd koska epdilen tietoturvallisuutta.

Pilvipalvelujen tulisi olla hyddynnettdavissa myos organisaation ulkopuolisten toimi-
joiden kanssa. Nyt toiminta on rajoittunut kolmansien osapuolien ilmaisille palveluil-

le. Pilvipalveluiden kaytto tulisi olla tehty mahdollisimman helpoksi.
En ole vield perehtynyt riittavisti pilvipalveluihin ty6asioissa
Nopeus, joustavuus, ei tarvitse kdyttdd niin paljon omaa pdata muistamiseen.

Pilvitallennus helpottaisi joitakin tyotehtdvid, mutta niitéd ei ole mahdollista ottaa kdyt-
t66n ilman tietohallinnon asennusta. En ole saanut aikaiseksi selvittda asiaa, saako nii-
ta kayttaa (tietoturva) ja pitddko niiden kédyttamiseksi anoa esimiehen luvalla oikeutta.
Tamaén jdlkeen pitdisi vield pyytdd Valtoria hyvaksymdan yhteyden luominen, mikd

voi viedd viikkoja. Kun ilmankin on parjannyt, en vain ole viitsinyt ndhda vaivaa.
Pitdisi oppia paremmin kdyttamaan niita.

Hyotyé, ettd kaikki tarpeelliset dokumentit ovat samasta paikasta haettavissa.
Vaivattomuus, kunhan oppi levida.

Minulle ei ole esitelty pilvipalveluita, joten en ole kunnolla niitd omaksunut. Omia

asiakasdokumentteja en mielelldni pilveen sijoita.
Tietojohtamisen kaikki hyoty ja ilo kdytossa.
En ymmarré ndité pilvitallennuksia...joten en osaa vastata em. kysymyksiin.

Asiakirjat taytyy silti manuaalisesti allekirjoittaa ja postittaa eri toimipisteiden valilla
(monipaikkainen verkostomalli) koska ei ole kdytossa sahkoistd allekirjoitusoikeutta.

Nain pilvipalvelusta ei saada irti sitd hyotyd minka vuoksi se on kehitetty.



En ole kokenut tarpeelliseksi verkkolevyjen rinnalle pilvitallennusta, joten en ole "ope-
tellut".

En ole vield saanut asiaa hallintaa. Ei osaamista.
Tallennan pilvipalveluun ldhinnd tyokuvia puhelimesta. Siind toimii hyvin.

En tunne systeemid, niin en uskalla sitd kidyttdd. Koulutusta ei ole jarjestetty. En luota

sithen, ettd tiedot sadilyvat siella.

Pilveen tallennettuja tiedostoja pystyy kdyttdmaan alustasta riippumattomasti etana.
Taimin tyotilojen pédlld istutaan niin tiukasti, ettd niitd ei tulla ottamaan kayttoon.
Tyotiloja tarvitsee saada joustavasti kdyttoon tarpeen vaatiessa. OneDrive on sikili

helpompi, ettd siithen on jokaisella kédyttooikeudet.

ndita erilaisia tietojdrjestelmiin liittyvid ratkaisuja tulee siihen malliin ettd ei perdssa
pysy...ei hajuakaan ndistd erilaisista ratkaisuista ja eikd mitddan koulutusta saatikka

apua.

Asiakirjat ovat saatavilla ilmeisesti myos ilman tyokonetta? Pilvipalvelin nopeampi

kuin perinteiset V-ja X-asemat muualta kuin tyopaikalta kdytettdessa?

Tulevaisuudessa tulen kdyttamaan tod. ndk. pilvipalveluja ainakin dokumenttien ka-
sittelyssd yhdessd toisten ELY-keskusten asiantuntijoiden kanssa, miksei oman ELY-

keskuksenkin.
En osaa sanoa vield kun ei ole kdytossd, mutta uskon ettd olisi hyotya.

Esimerkiksi mennessédni pitdmddn esitelmaa toimiston ulkopuolella, voin tallentaa
esitykseni pilveen ja jakaa sen tilaisuuden jarjestdjan kanssa, jolloin siirto esitysko-

neelle sujuu helposti ja saan viime hetken pdivityksetkin mukaan.
Kasittelen videoita, ne eivat mahdu palveluun. Hitaus haittaa.
Voi tallentaa asiakkaiden kdyttoon suuria tiedostomaéaérid ja suurikokoisia tiedostoja.

Suurikokoisia, paljon tallennustilaa vievat tiedostot ja liitteet eivét tdytd ndin ollen

koneen kiintolevya eikéd verkkolevyja.
Asiakirjojen yhteiskirjoittaminen ja niiden laitteesta riippumaton kaytto

liian vaikea 16ytda etsiméénsd, todella turhauttavaa kdyttdd aikaa valtavasta nimike-
joukosta 16ytdd se nimike, jonka alta 16ytdisin etsimani. Kuluu liikaa aikaa, joten kéy-

tan googlen hakukenttda aina, kun mahdollista.

Tdhan asti olen kdyttanyt tabletin ja patteen kautta "epavirallisia"pilvipalveluita tyo-
tehtdvien kdyttoon. Myos yhteistyokumppanit jakavat tietoa (asiakirjat, suunnitel-

mat)pilven kautta.



En ole kdyttanyt joten en oikein tiedd pilvipalvelujen etuja.

Kaytdnnossa jos on eri palveluja jonne tietoja laitetaan niin on vaara, ettd tarvittava
tieto on aina toisessa paikassa (siind jota ei huomaa katsella). Pilvipalvelujakin taitaa

olla monella tarjolla.

Pilvipalvelusta voin lukea/kirjoittaa/katsoa tiedostoja useammalla laitteella (myos
omilla tablet/&lypuhelin). Tarvittaessa jaan niitd. Tosin harva kollegani on tottunut

kdyttamaan pilvipalveluja.
Miksi sinne pitdisi tallentaa??? Eikos Pdivin kassakaappi olisi varmempi keino. ;)
Usea henkild voi kommentoida ja muokata samaa asiakirjaa helposti ja yhta aikaa.

"Pilvitallennus" on hyvéa esimerkki teknisestd ratkaisusta, jonka kanssa leikkivét ne,
joilla ei ole muuta tekemistd eli lakisddteistd tai muuten pakottavaa yhteiskunnal-
lista palvelua tehtdvdnd. Pahinta, ettd ndmad joutilaat (mm. KEHAssa) haluavat kul-
kea kehityksen kérjessd, ja ottavat Taimen, pilven, Yammerin ym. kaltaisia ratkaisuja
kdyttoon, vaikkeivat ne toimi tai niihin kdytetty aika ei ole missddn suhteessa hyo-
tyyn. Kenelldkddn ei ndytd olevan huolta eikd vastuutakaan siitd, ettd "puoliksi ta-
petut’substanssiasiantuntijat hoitavat ensinnédkin sen yhteiskunnallisen palvelun, ja

sitten lisdksi leikkivat pakotettuina ndiden puolitekoisten jarjestelmien kanssa.

Kun koko pilvijuttu on ihan outo. Olisi kiva saada siitd oikeaa ja valaisevaa kdytannon

tietoa.

Etétyo ei taida oikein olla mahdollista. Joten jos teen tyotd tyopoytani dédrelld, se on

ihan sama tallennella levyasemalle ne vihit asiat, joita ylipddansa tallennellaan.

Meilld on tyossé vield paljon kdytossda myos levyasemille tallennusta. Osa tiedosta tal-
lennetaan vain rajattujen henkildiden kayttoon. Vahan epdilyttad, kun on kyse osittain

salaisestakin tiedosta, minne sitd jatkossa tallennetaan.

Hyotynd mm. se, ettd voin aloittaa esim. jonkin dokumentin tyodstamista tyopaikalla
ja jatkaa sitd kotona, vaikkei minulla olisi mukana tydpaikan kannettavaa. Lisédksi do-
kumentit, joita tarvitsen usein, ovat helposti saatavilla esim. kdnnykan kautta mista
tahansa. Kédytan kuitenkin padsaantoisesti tyotilojen dokumenttikirjastoja ja OneDri-
ve for Businessiin tallennan vain sellaisia dokumentteja, jotka ovat raakaversioina vie-
14 julkaisukelvottomia. Kotihakemistossa H: -asemalla on kaikenlaista viliaikaista ta-
varaa, joiden hdavidminen esim. koneen rikkotuessa ei aiheuta ongelmia. Suurin osa

tarvitsemastani ja kdsittelemdstdni tiedosta on verkossa.
Tiedostojen ja valokuvien sdilyminen laitteen rikkoutuessa tai vaihtuessa.

Nykyisessd tyossdni ei ehkd ole kun tyoskentelen 1dhinnd Uraohjelmassa. Mutta us-

kon ettd monille siitd voi olla hyotyad. Esimerkiksi yhteisid projekteja tekevilla.



Loytyy yhdestd paikkaa, ettei tarvitse etsid eri kansioista

Paivitan verkkosivuja ja tydhoni kuuluu ladata tiedostoja verkkoon. Taimista ja Ondri-
vestd otetut tiedostot eivdt suoraan mene verkkopalveluun, vaan joudun ne tallenta-
maan ensi omalle tai yhteiselle verkkoasemalle. Ja pilvitallenneksesta tdma siirto on
TODELLA hidasta. Pilvesta latautuminen kestda todella kauan. Joudun siis edelleen

kierrattaméaan verkkoon ladattavat dokumentit jonkin muun tallennuspaikan kautta.

Pilvitallennusta ei ole jalkautettu meille eiké sitd suosita. Edelleen suurin osa asioista

tallennetaan vanhalle levyasemalle, vaikka tarjoilla olisi uusia ratkaisujakin.

Miké tamd lienee? Taimissa on miljoonia asioita, joita en ole koskaan l16ytanyt, pilvi-

palvelu on yksi ndistd
En osaa vield sanoa, mutu-tuntuma on tima.

ryhmalld ei kdytossd omaa pilved vaan se menee isomalle joukolle. Pitdisi olla pie-

nempid ryhmia.

Kun en ole kayttanyt pitdisi vastausvaihtoehtona olla "en osaa sanoa". Pilvitallennuk-
sen tietoturvallisuus epdilyttad. Tietoturvaa ja asiakirjan julkisuusasioita tulisi avata
tallaisen palvelun kadyttoonotossa. Ei riitd, ettd viitataan ko. lakiin vaan se on avattava
selkokielelle kaikille.

En tiedd, miten voi kdyttdd puhelimalla tiedostoja Taimissa. Puhelimella muutenkin
tiedostojen lukeminen vaatii ohjelmien asentamisen, joka taas vaatii kdyttdjatilin luo-
misen. Itse olen kayttanyt ohjelmien lataamiseen (Nokia, Lumia, mictrosoft). Vanhaa

hotmail-tiliani.

Tiedon nopea saanti, useammalla henkil6llda mahdollisuus tdydentéa asiakirjoja ja ndin
tiedot ovat ajan tasalla. Helpottaa tydskentelyd, kun saa heti pdivan tilanteen naky-

viin. A

En ole vield kdyttanyt pilvitallennusta, mutta kannatan pilvitallennukseen siirtymis-
td silld asiakirjat ovat helposti saatavilla riippumatta tyoskentelypisteestd ja saatavilla
on aina uusin versio asiakirjasta. Haasteita voi alkaa tulla, kun tiedostoja ja kansioita
on paljon, mihin olisikin hyva varautua jo etukdteen miettimalld pilvipalvelun tie-
dostorakennetta, ettei paddytd samanlaiseen sekamelskaan kuin nykyiset ryhmalevyt

ovat.

Oma henkilokohtainen osaamattomuuteni estdd minua kdyttamasta palveluja, eikd

ole ollut kylld opastajiakaan
En halua, ettd tiimimme kéaytossa olevat tiedostot ovat koko organisaation ndhtavissa.

En ole tiennyt asiasta, enkéd ole varma osaanko sitd kayttaa



Taimin tyo6tila ei niin pitkdn polun takana kuin V ja kaikilla yksikoilld samat kansiot

sielld, joten selkiyttdd esim muistioiden ja lomakkeiden tallennusta.
Olen selvinnyt ilmankin ja ilman kokemusta paha sanoa...
asiakirjojen jakaminen, yhtaikainen kayttd, kommentointi

Jos kaikki eivit osaa ottaa kdyttoon uusia palveluja, ei niistd ole oikein hyotya. Taimi
on rasittavan hidas. Tiedostojen muokkaaminen pilvipalvelussa on varmaan myos

hidasta, mika voi vahentda kayttoa.

TAIMIn tydétilat todella hyvéa juttu mm. asiakirjojen muokkauksen ja niiden 16ytymi-

sen helppouden takia jakokousten/palaverien asialistojen ja liitteiden koonnissa
En hahmota hyotyja toistaiseksi. Kokonaisuus on hieman sekava.
Muut eivit hyodynna tai eivit osaa hyodyntdd pilvipalvelua.

levyasemalla tallentamista on pakko jatkaa koska yhteistd tyotilaa Taimiin ei taida
saada. Puoli vuotta on odotettu ja odotetaan edes vastausta siitd saadaanko koskaan.
Tama on tarked asia, koska yksikko tarvitsee USPAn lisdksi paikan jossa yhteista tietoa
sdilytetddn ja jaetaan. Johtamisen ndkokulmasta tosi surkea tilanne. Pilvitallennus on

ok sindlldan ja sielld tyostimme yhteisid asiakirjoja.

Laitteesta riippumaton saatavuus ja yhteisen tuottamisen ja kommentoinnin mahdol-

lisuus

Voimme tyoparin kanssa tydstdd samaa dokumenttia helposti. Pilveen tallennetun do-

kumentin ndkymaéssd, eli kenelle se ndkyy esim. haettaessa, ei ole minulle ihan selvda
eipa tdstd ole juurikaan infottu....

Hyotyéd on siind, ettd asiakirjaa ei tarvitse erikseen lahettdd vaan tietoa tarvitsevat voi-
vat itse sen hakea Taimista sekd taulukkoa voi tayttdd kuka tahansa. Se, miten asiakir-
jan tiedot maaritelladn (tyokappale tms) ja miten niitd sitten kannattaisi hakea, niin se

osuus on vield epaselvaa.

+Dokumentin samanaikainen kommentointi. -Vihan kaipaisi kylla opastustakin. -Ei

oikein ldhde toimimaan kun kaikki pitda kokeilla arvailemalla.

Kai se hyoty on ettd asiakirjoihin tms. pédédsee kasiksi mistd vaan. Toinen juttu sitten
on se, pitddkd minun ihan oikeasti paastd ja kdyda tydasioihin kédsiksi vapaa-ajallani

tai muuten missa vaan ollessani.

Vaikea sanoa. Niin kauan kuin kdytto on vihdista ja kayttdjien taitotaso heikko, on
vaikea siirtyd uuteen tallennustapaan. Myos ongelmana on vanhat olemassa olevat
tiedostot, joiden siirtdminen voi olla tyoldsta. Lisdksi Arcgis karttasovelluksen tiedos-

tot ja datat 16ytyvat verkkolevyiltd. On hankalaa pitda tietoja eri paikoissa. Lisdksi



SYKEn kanssa yhteisesti kdytossd olevien tiedostojen selaaminen on pilvipalvelutal-

lennuksessa hyvin hankalaa.

En ole saanut pilvitallennusta toimimaan kunnolla, siksi tukeudun vanhaan. Kotiko-

neella ja omissa toissd kdytan pilvipalvelimia.

Periaatteessa sama, tallennetaanko pilveen vai levylle. Levylle tallentaminen on toi-

minut hyvin, Taimin ty6tilojen 16ytyminen on ollut toistaiseksi sattumanvaraista.
levyaseman sddstd, dokumenttien nopea kommentointi, laitteiden rajat haviaa
Tyoyhteiso ndkee pédivitykset saman tien.

Puutteita on Sharepoint dokumenttien muokkaamisessa online-tilassa. Esim. Excelis-
sd olevaa dokumenttia on hyvin vaikea muokata, ja esim. copy paste toiminto muo-

toiluissa ei toimi.
se puute, ettd ei osaa kdyttaa

Tyotilojen kdytosta on hyotyd. Edelleen sama asiakirja on tallennettuna useampaan
paikkaan. Tarvittaisiin selkedt linjaukset, mitd tietoja tallennetaan mihinkin ldhtee-

seen.
Kéaytan uspaa asiakirjojen hallintaan

Mina kdytan pilvitallennusta, mutta suurin osa tyokavereistani ei kdyta. Johto suhtau-
tuu erittdin epdluuloisesti kdynnissd olevaan uudistukseen ja kdyttdd edelleen vanho-
ja vélineitd eli lahettdd kaiken liitetiedostoina sdhkopostilla eikd edes suostu opette-
lemaan. Asiantuntijat ottavat heistd mallia. Onko ainoa mahdollisuus saada uudet

tyovilineet kdyttoon vain pakottamalla?!?
Asiakirjojen ja tyokirjojen samanaikainen tyostiminen muiden kanssa.

Olen ymmartanyt, ettd siitd on hyotyd, mutta mitd ne ovat, on vield epaselvdd eikd

oikein kiinnostakaan, koska olen jadmaéssa pois tyoeldmasta.
Hy®otyna helpompi jaettavuus.

Pilvitallennuksesta ja asiakirjojen tyostdmisestd pilvessd muiden kanssa on hyotyd,

mutta hyoty on aika mitaton tyoni kokonaisuuteen verrattuna.
Vaikea sanoa, onko hyotyéd, kun ei tunne koko asiaa.

Pilvitallennus ei tdyta arkistoinnin kriteerejd tai muita asiakirjojen salassapitovelvoit-

teita

En ole ainakaan vield saanut toimimaan. Eikd kunnolliseen opetteluun oikein ole ai-

kaa.



18. Mikaili vastasit "En koskaan", niin miksi et?

Vastaajien mdara: 4

— Yritdn jatkuvasti kdyttdd sitd, mutta toistaiseksi en ole kertaakaan 16ytanyt etsiméni
hakutoiminnon kautta, ja muutenkin l6ytaminen on sattumanvaraista. Uusimmat uu-
tiset 16ytda :-) ja jos on suora linkki 16ytyy etsimailld ei.... :-( Vanhasta intrasta 16ytyy
jopa paremmin (vaikka eihdn sekddn mitddn tietojen kultakaivo ollut). TAIMI: Seka-

vaa ja ei ainakaan minun logiikan tai tarpeiden mukaan luotu kokonaisuus... :-(

— tai erittdin harvoin! Ty0aikani on niin tdynnd asiakkaiden toimeksiantoja, etten eh-
di tietoa etsimddn hyvin hankalaksi osoittautuneen kanavan kautta/saatikka juttuja

lueskelemaan!

— Liian laveasti infoa, turhaa ja kaukaista. Entinen oman elyn annostus oli sopivan ko-
koinen ja intiimi koskien esim ajankohtaisia kdytantoja ja tapahtumia. Ja pienen gal-

lupin mukaan eivit kidy muutkaan etusivulla kuten ennen. EI TOIMI!

— Jos joku vastaa ei koskaan, niin eihdn se ole voinut ndhdd mainosta tastd kyselysta!

20. Mitd muuta haluat sanoa TAIMI:sta?

Vastaajien mddra: 122

— Oman ELYn uutiset vihentyneet entisestddn ja naapuri ELYjen sivujakaan ei endé hel-

posti loyda. Tiedotus on siten mennyt taakse pdin.

— Haluan oppia lisdd ja tunnistaa Taimin tarjoamat mahdollisuudet. Siihen ei ole tullut
tilaisuutta. Taimin "omistajat"eivat anna riittdvasti toimintavapauksia meille muille -
kaikki kestd turhan kauan. Jos tdhén tarvitaan lisdresurssia, miksei sitd jdrjestetd, jotta

aktiiviset pddsevit Taimia hyddyntamaan HETI eika ensi vuonna.
— Paras tydviline mitd ELY aikaan on tarjottu tydnantajan puolelta

— Valtakunnalliset uutiset painuvat liian nopeasti hukkaan eivitka tavoita kaikkia, tima
on selvdad kun uutisia on paljon mutta voisiko uutisten luokittelua muuttaa jotenkin,

jottei ndin kavisi.

— Taimin graafinen ilme on ala-arvoinen lukuun ottamatta etusivua. Muun siséllon kéy-
tettdvyys on huonoa, koska teksti on liian harvaa ja esim. uutisten ingrsesseissa liian
vaalean harmaata. Lisdksi uutisten teksti ei aina ole kovin hyvda suomea. Henkil6s-
ton késikirjassa on osia, joiden sisdlto on aika mitdton ja myodskaén ei voi olla varma,

onko se ajan tasalla.

— Jos menee pois Taimista, sen avautumisessa on aina ongelmia ja se on hidasta. Siita
avautuu joko kaikki kolme pystyosiota, yksi niistd tai kaksi tai joskus vain pystyosioi-
den otsikot. Miksi téllaista tokkimistd, ei vanha intra ndin kdyttaytynyt. Tama arsyttaa

suunnattomasti.



— Perustoiminnot hyvid, mutta ulkoasun kohentaminen lisdisi kdytettavyyttd, myos tyo-
tiloissa on toisinaan vaikeahko navigoida ja niitd hahmottaa, uutisointia voisi myos
hiukan hioa kuvailevammaksi vaikka lyhyys onkin hyvéa (ettei sisdltond olisi vain

esim. pelkka linkki johonkin byrokraattiseen dokumenttiin)

— Tyétilojen méaédra ja Taimin rakenteen sekavuus (ainakin minulle) aiheuttaa sen etta
kaikkea joutuu etsimddn vain sanahaulla ja tallentajan ja etsijan logiikka tiedostojen
nimedmisessd ei valttamattd ole samanlainen. En ole saanut minkédédnlaista opastusta
Taimin kdyttoon. Perustoiminnot saa tietysti helposti haltuun, mutta uudet ominai-
suudet jadvat pimentoon. Ja kun se on kaikkien yhteinen, niin ei uskalla ldhted vaan

kovin kokeilemaan ettei saa tuhoa aikaan.

— Uusi hakutoiminto on mahtava juttu, mutta Taimin rakenne on muuten vihan ongel-
mallinen. Ei ole helppo yrittdd paatelld, ettd missé jokin tieto olisi, eikd Taimiin ole
viety vanhan intran kaikkia tietoja. (Ajantasaisiakaan.) Hakutoiminta auttaa paljon,

mutta jos ei tarkkaan muista, minka nimistd asiakirjaa hakee,ei sekddn auta.

— Palautteen antamiseen tarvittaisiin anonyymi palautelomake, johon voisi ilman miet-
timistd kirjoittaa pienidkin muutosehdotuksia. Séhkopostin laittamiseen on aina isom-

pi kynnys ja tulee sellainen olo, ettd ongelma ei ole tarpeeksi iso.

- Lataaminen hidastelee vililld pahasti, tai sitten latautuu vain osa esim. etusivun sisél-

16sta.
- Otsikoista varsinkin "tyouran aikana-otsikko herdttdd hammennysta.
— Téassd vaiheessa en kdytd muuta intraa. (tytti, ely-intrat)

— useiden jdrjestelmien kayttd alkuvaiheessa sekoittaa, Taimi, Yammer osa vield van-

hassa intrassa.

— - nyt kun mukaan ovat tulleet ELYt ja TE-toimistot, minun on panostettava TAIMIn
sisdllon opiskeluun, tyotilat nayttavat lisddntyvan hurjaa vauhtia, mitenkdhéan tassa
loppujen lopuksi kdy mutta kaiken kaikkiaan TAIMI ratkaisu on todellakin mallikas

verrattuna aiempiin intranetteihin hienoa KEHAn kehittéjat!

— Hyvaa TAIMI-palvelussa on "yhden kirjautumisen periaate"eli kaikki sovellukset au-
keavat TAIMIin kirjautumisen jdlkeen jalkeen ilman erillistd kirjautumista (automaat-
tisesti). Esim. eri ELY-alueiden TAIMI-uutisia on nyt hieman hankalaa lukea, koska
niitd ei voi "avata"itse TAIMIn etusivulle tai valita minkd ELY-alueen uutiset haluaa
etusivulle ndkymaan. Osa ELY-keskusten tyontekijoistd haluaisi lukea muitakin kuin
oman "virtuaalisesti ympari Suomea'sijoittuneen organisaation uutisia, esim. fyysi-

sesti toimiston sijainnin mukaisen ELY-keskuksen uutiset pitdd nyt etsid erikseen.

— Taimi ndyttdd uutispalstalta, mutta syvemmalta 16ytyy myos ohjeita.



Toimii hyvin, mutta kaipaa vield kdyttod ja tutustumista, jotta kaikki 16ytyisi vield

sutjakammin.

Kayttoonotto eli tietojen siirto sinne on vieldkin kesken, joudumme edelleen turvautu-
maan my0s Tyttiin. Taimista pitdisi olla mahdollisuus erottaa/valita pelkdstaan omaa

hallintoa koskevat asiat - minua ei kiinnosta koko ELY-keskuksen asiat.

Vanhempia uutisia pitdisi voida lukea helpommin kuin etsi toiminnolla esim. skrol-

laamalla! mydhemmin ei endd muista asian otsikkoa, mikéa helpottaisi hakua.

Viittama TAIMIssa on tarpeetonta tietoa on suhteellinen. Kukaan ei taravitse kaikkea

tietoa mitd TAIMI tarjoaa, joten osa on vékisinkin tarpeetonta.

TAIMIn kdyttdon emme ole saaneet minkddnlaista opastusta. Itse on pitanyt kaikki
opetella ja etsid - tdhdn on mennyt paljon aikaa, minka olisi voinut kédyttdd varsinaisen

tyon tekemiseen.

Taimin etusivu on liian tdyteen ahdettu tavaraa - pystyykd muuttamaan aloitusnaky-

maa?

Taimiin pitdisi aina laittaa luettavat ja kopioitavissa olevat ohjeet tms. asiakirjat. Tyos-
kentelyéd jopa vaikeuttavat skannatut ja nuhruiset asiakirjat. Alkuperdiset paatokset
ja allekirjoitetut asiakirjat voidaan sdilyttdda USPAssa, TAIMIssa ehdottomasti tyos-
tettdvat versiot (vahintddn pdf-jota voi kopioida tekstind). Jos TAIMI-intraa ldhde-
tadn rakentamaan yksikoiden ja tyontekijoiden tyotilana olisi se ehdottomasti tehtava
suunnitellusti esim. yksikon itse tekemad asiakirjojen talletussuunnitelma. TAIMIssa
on my9s nyt jo paljon asiaa, joten suoriin polkuihin viittaaminen my®s viestinnassa ja

henkilostdinfoissa on tarkeda.

Edelleen ely-kohtaiset asiat hankalasti saatavissa. Yammer ei palvele siind tarkoituk-

sessa, kun sen alun perin ajateltiin.

Erittdin sekava. etsittdva tieto monen lehden/likkauksen takana. pités olla proffesso-
ri, ettd 10ytad heti kaikki tiedot mitd on hakemassa ja aikaa kuluu sekd pitds tehdd

toitakin.

Ei ole otettu tehokkaasti kdyttoon, kun tyoétiloja ei ole saatu tilauksista huolimatta ja

vanhan intran kaikkea tietoa ei ole siirretty vieldkaan.

Minulle sdhkoiset palvelut eivat ldhtokohtaisesti ole hankalia, mutta Taimin kanssa
en vield ole paassyt sinuiksi. Ehkd tama kysely tuli liian aikaisin. Olen vasta saanut
perehdytystd Taimin kdyttoon ja totesin, ettd se ei ollut riittavaa. Kaytannossa ei toi-
minut, kuten oli ohjeistettu. Olen etsinyt Taimista jokapdivdisessd tyossdni tarvittavia
TEM:n ohjeita ja niitd ei 16ytynyt - linkki ohjasi vanhentuneeseen ohjeeseen eiké oike-

aa dokumenttia 16ytynyt. Tamd, jos mik4, tulisi olla ajan tasalla.



Siihen ndhden miten tarked tyokalu TAIMI on, sen kadyttoonotto on ollut kovin per-
soonakohtaista. Verraten esim. tuleviin KIEKU-kdyttoonottokoulutuksiin, TAIMI on

jaanyt kovin védhélle huomiolle.

Taimin kayttokoulutusten tulisi olla KEHAN VASTUULLA, ei TE-toimiston sellais-
ten henkildiden joiden toimenkuvaan se ei kuulu mutta jotka pakosta joutuvat silti

koulutusta tekemaan.

Taimi on vield uusi asia, jonka kaytto vaatii vield opettelua, mutta se on aivan itsestani

kiinni, kuinka onnistun ottamaan sen hyvaksi tyovélineekseni.

Jokapéivdiseen toimintaan liittyvid asioita, kuten kokoushuoneiden varausta tai lou-

naspaikkojen ruokalistoja ei 10ydy Taimista.

Taimissa ei ole lainkaan otettu huomioon organisaatioiden sisdistd viestintdd. Taimin
kayttoonoton jdlkeen sisdinen viestintd on siirtynyt yammeriin ja osin siahkdpostin
kayttoon. Tieto on sirpaloitunut séhkoposteihin, yammer-ryhmiin, Taimiin ja tyotiloi-
hin. Tiedon 16ytdminen on usein tyon ja tuskan takana ja sithen kuluu kohtuuttoman

paljon aikaa. Kehuttu Taimin hakuominaisuus ei vastaa siita esitettyjd ylisanoja.

Emme ole saaneet ohjeita tai koulutusta, vaikka sitd on luvattu Kehasta. Opettelemme
itse ja kukin tekee nyt eri tavalla asioita, jolloin sisdllosta tulee tosi sekava, eikd ihmi-
set 10yda asioita oikeista paikoista. Uutisten kohdentaminen on ongelma, kun tydyh-
teisossimme olevat ihmiset eivdt nde meiddn elyn uutisia, vaikka haluaisivat, muuta

kuin hakutoiminnolla.

sekava, tiedon loytdmiseen joutuu kdyttimédan paljon aikaa ja tieto 10ytyy monien

mutkien kautta
Taimi on meille annettu tyokalu. Sita siis kdytetddn tarpeen mukaan.
sekava, etusivun uutisointi kaaosmaista

Tuskin TAIMLin on laitettu turhaa tietoa ja todenndkoisesti sieltd pitdisi 16ytya tar-
vittava tieto, mutta kun siitd ei mitddn 16ydy jos et ensin olet yhteydessd henkilo6n
joka hoitaa kyseistd asiaa ja hdn laittaa suora linkki kyseiseen asiaan... Jotain on joko

minussa tai TAIMI-rakenteessa pahasti pielessa... :-(

TAIMI on periaatteessa hyvi liike yhtendisemman intran kdyttoon. Siind on varmasti
paljon hyvaa, mutta menossa on vield jonkinlainen totuttautumisvaihe, jonka aikana
moni asia tuntuu olevan liian monen mutkan takana. Lisdksi on epdselvad, paivittaa-
ko TAIMIL:n péadsivu itsensd automaattisesti médédradajoin tai uuden uutisen saapuessa.
Sivulla voisi olla jokin pieni alaviiteilmoitus tyyliin "Tama sivu on pdivitetty viimek-
si pvm. klo xx:xx. Nyt kdytannossa sivua joutuu pdivittdimadn manuaalisesti. Lisdk-
si TAIMIL:n péédsivu ei piirry aina kokonaan sivupdivityksen yhteydessa (esim. palat-
taessa takaisin pddsivulle), vaan pdivityksen joutuu tekemdan kahteen kertaan, jotta

kaikki sivun osat tulevat jalleen naytolle.



Etusivun Ajankohtaiset asiat vaikeasti luettava. Helposti ei pysty erottamaan, mitd
on lukenut, mitd ei. Pdivamaarat eri paikoissa (1. uutinen/muut), paivamaarat pitdisi
erottua paremmin. Myos kolme rinnakkaista palstaa on hdiritsevad, ja palstojen tiedot
eividt rivisuunnassa tdsmaa pdivamadariltddan. Vanhasta Sentraalista paljon helpompaa
hahmottaa mitd on lukenut ja mité ei. Jos on ollut pitempéaén poissa, hakutoiminto
ainakin uutisten osalta huono, kun ei saa vanhempia uutisia samalla tavalla nikyviin

kun etusivulla. Hankalaa selvittad mita on lukenut.

Taimissa on paljon tietoa jo etusivulla. Tastd tiedosta kuitenkin vain pieni osa on it-
sedni koskevaa/kiinnostavaa, itse ELY-keskuksessa tyoskentelevand en pidd mm. TE-
toimistojen uutisia ollenkaan tarpeellisina. Ehka Taimissa pitdisi olla jonkinlainen suo-

datin tai vastaava eri organisaatioille yms.

Vanhojen uutisten hakeminen Taimista on hankalaa. Haku mm. organisaation perus-
teella antaa my0s paljon turhaa tietoa. Yksittdisen tiedon hakeminen yldpalkin vapaal-

la haulla ei toimi kunnolla.

Hieno ja joustava tyoskentely-ympaéristo - todella erinomainen verrattuna Ely-intraan,

erityisesti tietoja etsittdessd hakusanalla

TAIMIn osalta kaikki ei ole vield tdysin toimivaa eikd kaikkea tarvittavaa tietoa ole
sinne vield viety, joten toivotaan, ettd tdiméakin asia selkedd, koska nyt joutuu vield

turvautumaan jossain asioiden hakemisessa vanhaan intraan.

Taimessa on erilaisia ty6tiloja jo paljon, mutta oikean 16ytaminen voi kestéa, ellei tieda

juuri oikeaa hakusanaa sille.

Taas uuden toimintaympaériston opettelua kaiken muun kiireen ja "rytinan" keskelld -

EI HYVA siinid mielessi, vaikkakin ehki saattaa muuten olla hyvakin.

Varsinkin alussa, kun TAIMI avautui, se vaikutti jotenkin "hédssdkaltd" ja sekavalta.
Toistaiseksi on vdhan sellainen olo, ettei sitd osaa kéyttaa riittdvasti tai sen toimintoja

ei tunne oikein.

Taimissa joutuu liikaa tekemisiin muiden kuin oman vastuualueen tai edes oman
ELYn asioiden kanssa. Vanhoja uutisia hakiessa paatyy helposti jonkun muun orga-
nisaation intraan. Jarjestelman pitdisi automaattisesti tunnistaa, mistd organisaatiosta
henkilo kirjautuu sisélle. Suurin ong3lema on, ettei ole aikaa opetella ja perehtya ja

alkaa raataloiméaan taimia itsed varten.

Tuntuu heiman sekavalle, ja IE on alkanut taimin kdyttdonoton jilkeen kaatuilemaan

saannollisesti, mita ei ole aiemmin tapahtunut.

Yksi ongelma Taimissa on se, ettd omaa organisaatiota koskeva tieto ja dokumentit
ovat hajallaan rakenteessa eri kohdissa - jos niissd yleensd on mahdollisuutta tallentaa

organisaatiokohtaisia dokumentteja tai tietoja, ldaheskddn kaikissa paikoissa ei edes



ole. Paljon on tullut palautetta siitd, ettd Taimin kadyttoon ja hyodyntdmiseen yms. on
vain video-opastus, kaikkeen ei edes sitd. Tyotilat ovat kohta aikamoinen viidakko,

kun niiden perustamiseen ja rakenteeseen ei ole mitddn pelisdantoja.
Odottelen kovasti, ettd Tytti-tiedot siirtyvat Taimiin. Tdiméa parantanee arvosanoja.

Taimissa pitdisi vield panostaa sisdllon laatuun. Uutisoinnissa ei riitd ettd uutisessa on
linkki asiakirjaan, vaan kaipaan oikeaa toimitustyotd uutisten toimittamiseen. Osassa
uutisia tdmé ndin on tehtykin, mutta liian usein otsikon ja ingressin liséksi on vain

linkki toiseen sivuun tai dokumenttiin.

Sekavaa, ei erota mistd TE-toimistosta tai ELY:Std joku viesti on ldhetetty ja pitdisiko
minun reagoida siihen. Mutta tdssdhdn valmistaudutaan piilo-opetussuunnitelmalla

yhteen TE-toimistoon (ja elyjen hdvidmiseen).
Joiltakin osin Taimi on rakennettu enemméan KEHAnN kuin ELYn tarpeista.

Yritetty saada liikaa "hyvdd" mahtumaan saamaan intraan; toimintomme nyt vain
ovat kertaa kaikkiaan niin moninaiset, ettd vain oma tydskentely-ympaéristd kiinnos-

taa

Taimi vasta tulossa kadyttoon, osa keskeisistd toiminnoista ei vield kdytossa, kuten tyo-
tilat. Vasta tdiman jalkeen nédkee, pystyvitko ne todella korvaamaan sen tarpeen mikd
yksikossd on runsaalle dokumenttien tallennukselle, arkistoinnille ja muokkaamiselle

usean eri toimipaikan ja ulkopuolin toimijan kesken.

Tyotilojen jaottelu on sekava tai sitd ei oikeastaan ole lainkaan. Nyt kaikkien tyoti-
lat ovat sikin sokin. Uutisten kohdentaminen on hankalaa: organisaatio, paikkakunta.
Erityisen hyvdd Taimissa on hakutoiminto ja se, ettd koska se on kaikille valtakunnal-

lisesti yhteinen, se yhtendistdd kaytanteita.

Edellytykset toimivuuteen ovat, mutta riittdva opastus ja tuki puuttuvat. Johtaa hel-

posti epdtasa-arvoiseen tilanteeseen.
Parasta ELYssd tahdn saakka!

Vaikea sieltd on 16ytdd, jos esim. jotain tiettyd dokumenttia haluaa omasta organisaa-

tiosta.

Sivut aukeavat vililld erittdin hitaasti tai/ja ovat monen sivun takana. Esim. tyo-
paikkailmoituksen ndhdékseen pitdd klikata useita sivuja vuorollaan auki ja kaikkien
avautuminen kestda. Jos ilmoituksia on menty, kuluu aikaa ja hermot kiristyvét. Vas-
taava hitautta ja lagaamista esiintyy muunkin sisdllon kanssa. Ei houkuttele kaytta-

maan.

Todella vaikeaa 18ytda esim. kirjepohjia, koulutuksia ja melkeen kaikkea muutakin ...

Todella epéselva kaikin puolin!



Ihan sama kuin Tytin kanssa ei hakemaani tietoa on vaikea loytaa.
Sekava systeemi, jossa tieto hukkuu tulvaan.
Haku toimii hyvin

sivujen visuaalinen ilme heikko. Pienet asiat ja isot asiat samanndkoisid. Oleellinen

tieto sdldtiedosta ei erotu pikaisella katsonnalla

Taimiin olisi hyvéa padastd myos puhelimella. Olisi hyva alkaa kdyttda taimia tyotilana,

vai onko tyotilan tarkoitus olla yammerissa? Kaikki on niin epaselvaa viela.
Ottaa aikansa, ennen kuin opin 10ytdmaéén sieltd kaiken, mita tarvitsen.
Aivan liikaa tarpeetonta tietoa. Vdistimaton ongelma isossa organisaatiossa?
Paljon asiaa, ei valttaimatta aina 10yda sitad oikeaa.

Kaikkien uusien kayttoliittymien kayttoonoton yhteydessé olisi fiksua tarjota liveo-
pastusta yleisesti kaikille ja yksityiskohtaisempaa niille, jotka kokevat sen tarpeelli-

seksi.

Toimintojen asteittainen kayttoonotto hankaloittaa kokonaisuuden omaksumista ja te-

hokasta kayttod alusta alkaen.

heti Taimin avaamisen jdlkeen olisi voitava kirjoittaa hakusana. En ehdi hakemaan ja

miettimddn minkdhén otsikon alle timé kysymaéni asia kuuluu?

Ndin alussa on kokemuksen puutetta. Kédytettivyys ehkd paranee kdyton myotd ja

oppii mistd mitdkin 16ytyy.
Hidas. Hakuominaisuudet saisivat olla paremmat

Tarvitsisin my0s tallennustilaa strategisille (ELYrajat tms. usein kdytettdville) kartoil-

le. Taimissa ei taida olla paikkaa?

Kun joskus joku tekisi jonkun todella helpon yksinkertaisen jdrjestelméan. Niin ja en-
nen kuin jarjestelmét otetaan kadyttoon, olisi niihin heti joku koulutus eiké sitten vasta

joskus.

Hakukomentoa on kehuttu, mutta itse olen sen kautta onnistunut loytdméaan vain

kerran ja kokeillut olen 7 kertaa, jolloin ei 10ytanyt mitdan.

Taimi tukee jokapdivdistd tyotani "kuten koysi hirtettyd". Entisestd intrasta 16ysi sen-
tddn jotakin. Jarjestelmaén tulisi olla normaalijérjelld helposti omaksuttavissa. Ei sellai-
nen, ettd siihen tarvitaan omat koulutusohjelmat. Oikeissa toissd on riittdvasti haas-

teita, ja kouluttautumistarpeita.



Muuten hyvd, mutta osa tiedosta (esim. ELY:n joitakin poytdkirjoja ym. asiakirjoja)
pitdd hakea vield vanhasta intrasta (helmikuu 2016), koska niitd tallennetaan vield

sinne. Uskomatonta mutta totta.

TAIMIssa on heikkoutena se, ettd sielld ei padse lukemaan muiden ELYjen TAIMIa,

kuten vanhassa ELYintrassa.

Taimi on monipuolinen sdhkoinen tydskentely-ymparisto, joka kytkee myos Yamme-
rin ja Skypen osaksi Taimia ja tyotiloja- Taimi tukee monipaikkaisuutta hyvin, koska
tyotiloissa ndkee samalla, onko esim. satojen kilometrien pddssa oleva kollega tavoi-
tettavissa. Lisdksi tiedot ovat samassa paikassa ja sitd voi hyodyntda ajasta ja paikasta
riippumatta. Taimissa on padsty vidhentdmaan my0s tietojen monistamista, koska yh-
teinen tieto 16ytyy kertaalleen yhdestd paikasta ja ajantasaisena eiké levitettynd kym-

meniin introihin.

Sekavan oloinen, tarkeit asiat voivat jddda huomaamatta, koska uutiset haviavat mel-

ko nopeasti alkundkymasta.
Asiahaku on hyva.
Taimi on kehittyva kun vaan kaikki oppivat sen kédyton

Hakupalvelu on hyvd, mutta osumia tulee aivan liikaan. Jos kuka tahansa voi vieda
dokumentteja, on tosi tirkedd, ettd dokumentit nimetdédn ja tiedot laitetaan samalla

tavalla. Onko nédihin ohjeita tai suosituksia?

Uutisia joutuu selaamaan, koska Taimi ndyttda vain sinun virkapaikan TAI organisaa-
tiosi mukaiset uutiset ja dokumentit. Kenelld on péivét aikaa vain etsitd tietoa? Missd
on aluetieto, joka minua kiinnostaa? Nyt nojaudutaan kaikille yhteiseen tietoon, mut-
ta kyllda minua kiinnostaa tietdd oman elyni ja istumapaikan tiedot. Nama eivét edes

kaikilla ole samat eivéitka he silloin nde kaikkia uutisia tai dokumentteja.

Milloin meiltd asiakkailta kysytddn, mitd tietoja Taimiin haluaisimme? Tuntuu, ettad

keha vain paattaa kaikki, vaikka 90% kayttdjista on muita kuin Kehalaisia.

Nyt Taimin rinnalla on Yammer ja liian paljon tietoa liikkuu vain sielld. Kaikki tarkeat
asiat pitdisi uutisoida myos Taimi-intrassa koska ei kukaan ehdi vahtia eri keskuste-

luryhmia.

Taimi kehittyy koko ajan ja kun sitd opitaan kdyttamaan, varmasti myos tieto jasentyy

sieltd helpommin.
Hirved sotku, mahdoton erottaa "tiedon eri tasoja".
Sehédn on vield tdiydennysvaiheessa, siksi koen kyselyn ennenaikaiseksi.

Taimiin ei ole vieldkddn (helmikuu 2016 > otettu kayttoon lokakuussa 2015) ELY-

kohtaista tietoa. Useimmilla sivustoilla on tietoa liian pitkésti esitettyna.



— Sivustojen leveys, tekstirivin leveys on liian suuri sujuvaan lukemiseen. Tama haittaa
ratkaisevasti tekstien lukemista ja lukukokemusta ja sitd kautta sivustojen kaytetta-

vyyttd ja mielikuvaa Taimista. Nyt siitd tulee amatoorimainen fiilis.

— Useimmilla sivustoilla on esitetty yhteinen tieto ensin ja ely-kohtaista tietoa ei lain-
kaan. Ratkaisuna voisi olla ely-keskus.fi-sivustosta tuttu ratkaisu: valtakunnallinen
tieto ensin lyhyesti + tekstin laajennuspainike ja alueellinen tieto + tekstin laajennus-

painike.

— Taimia kehittdvat henkilot eivit kaikilta osin riittdvéasti tunne ely-keskusten ja te-toimis-

tojen tarpeita, kdyttavat lahtokohtana KEHAn tarpeita.

— On myos tympedd kdyttdjan kannalta, kun KEHA-keskuksen henkiloston tarvitsema
tieto, esim. dokumentitlinkkipalsta sivuston oikeassa reunassa on aina ylinna. Lukija

haluaa oman organisaationsa tiedot ylimmadksi ja nédin heti 16ydettavéaksi.

— Taimin kdyttoon saatiin liian myoh&dan opetusvideot. Lisdksi opetusvideoiden kadyton
kultturia ei pohjustettu mitenkddn, ja tuloksena onkin se, ettd tyontekijdt eivat katso

videoita.

— Taimin kdyttoon tarvitaan toimintapolitiikka, jossa kerrotaan, miten mitidkin asiaa Tai-
missa késitelldan, miten tiedostot nimetdadn, yms. Tétd ei ole kuitenkaan luvattu laatia.

Thmettelen.

— Eri sisdisen viestinndn vilineistd tulisi laatia yhteinen toimintapolitiikka. Siind esitel-

ladn eri viestintdvélineet ja mihin niitd kdytetaan.

— Taimi-intran ylldpitéjille on jarjestetty erittdin niukasti koulutusta. Kehotetaan itse ko-
keilemaan. Tallainen on tehotonta, voi johtaa ei toivottujen menetelmien kayttoon ja
lopputuloksena on eri osaamistasoiset pdivittdjit: jotkut osaavat, jotkut eivit. Lisdk-
si yllapitdjat yleensd neuvovat rivityontekijaa, joten kaikki ominaisuudet ja kdytto-
mahdollisuudet eivit levid jos neuvojan taidoissa on puutteita. Ja tdssa kannattaa nyt
muistaa, ettd tyontekijat eivat kaikki (useimmat) eivit katso opetusvideoita, joten ovat

ely-keskuksesta 1oytyvan tiedon varassa.

— Tiedotuksessa Taimin ominaisuuksista ja kdyttomahdollisuuksista olisi pitanyt olla
tarkemmin kerrottu, milloin kerrottu ominaisuus on kdytettdvissa. Monelle on tullut

mielikuva, ettd monet ominaisuudet ovat kiytettdvissd nyt ja ne olisi osattava.

— Paljon muutakin olisi tastd hardellistd kerrottavaa, mutta en jaksa! Tama turhauttaa

niin!

— Etusivu jonkin verran sekava, kun on seké valtakunnalliset, omat ja toimintokohtaiset
uutiset. Oman alueen uutiset saisi erottua selkeimmin. Kaikkia tietoja ei vield 16ydy
TAIMIsta. "Omat linkit" ja "Omat sovellukset" voisivat sulkeutua, jos klikkaa missd

tahansa ruudulla. Nyt pitdad klikata aina ko. laatikkoa.



— Hairiotiedotteet on hyva juttu ja sindnsa toimintainfot 10ytdd helposti, mutta tuo etusi-

vun infopuoli aivan liian lavea eli harva seuraa edes satunnaisesti.

— Taimi otettiin kayttoon liian keskeneriisena TE-palvelujen kantilta katsottuna. TYO-
osion ja OHJAUS-osion olisi pitdnyt olla jo valmiina ja hallintamallista sovittuna etu-
kdteen. Nyt ilmenee vield pitkin matkaa uusia tarpeita jotka toivottavasti pystytaan
toteuttamaan. Tietojen kohdentamismahdollisuuteen pitdd mielestdni kiinnittaa vield
enemman huomiota. MM. sivuilla olevien linkkien pitdisi olla kohdennettavissa vain
jonkin tietyn viraston ndkyvyydelle. Linkkejad pitdisi myos itse pddstd lisddmdan tar-

peen mukaan.

— Hidas ja ohjelma kaatuu usein. Erityisesti tuo hitaus on rasittava. Muistuu mieleen

netin kaytto 90-luvulla.

— Ehdottomasti hyvé intra-uudistus kunhan ehtisi opetella kaikki mahdollisuudet hyo-
dyntda intran tarjoamia mahdollisuuksia. Apua olen saanut aina tarvitessani vaikka
varsinaista koulutusta ei olekaan ollut. TAIMIn kdynnistysvaiheessa pyorineet TAIMI-
uutiset oli huippujuttu ja sisdlsivat hauskassa ja tiiviissd muodossa olennaista tietoa

-kiitos siitd tuotantoryhmalle!

— Kannattaisi mainostaa nykyistd enemman Taimissa olevia opasvideoita. En tdysin ym-

maérrd valtakunnan uutisten ja toimintokohtaisten uutisten eroa ja logiikkaa.
— Etusivu on sotkuinen, kayttoliittyma on kompeld ja hidas.

— Parhaillaan rakentamassa yksikolle omaa Taimi-tyotilaa. Osittain helppoa, kun saan
apua kollegalta, joka on vastaavaa aiemmin jo tehnyt. Mutta herattda paljon kysymyk-
sid, esim. salauksista (voiko viedd tietoa, joka on ollut aiemmin X-asemalla, roolien

maadritys, voiko rajata tyotilassa eri kansioihin eri henkiléille erilaisia rooleja ym.)?

— Rehellisesti sanottuna aika paska juttu, ainakin mitd nyt sitd olen kayttanyt. Ihan hie-
noa ettd M2, RONDO ja joku muukin sovellus aukeaa ilman tunnussanoja mutta muu-
toin aika tyhjanpdivdinen uudistus. Jos jotain yritdt etsid, niin tietoa ei 16ydy ja jos
16ytyy, niin kohta huomaat ettd tieto linkittyykin johonkin muuhun ELYyn. Ei innosta
kdayttdamaan. Turha rakentaa mitddn helvetin hienonnékoistd juttua. Ei meilld ole ny-
kydan endd aikaa silmdilld mitddn valtakunnallisia tai toimintokohtaisia uutisia ym.
Voi ne jossain olla mutta ei niiden tarvitse tossa heti silmille hyppid. Oleellisimmat
jutut, mitd tyontekemiseen ja ongelmatilanteissa tarvii, esilleja muu paska jonnekin
taustalle pyorimééan. Etsikoon ne niitd joilla on aikaa uutisia ihmetelld. Tehkdd tama
paska tyonteko helpommaksi. turha rakentaa mitdan Ferraria kun Ladallakin padsee

perille.

— Tietoa ei ole tarpeeksi. Suuri osa tarvitusta tiedosta puuttuu edelleen Taimista. Vastaus

on, ettd tulee myohemmin...

— sekava rakenne, turhaa tietoa tarjotaan etusivulla, enemmaéan omaa raatalointia -



Valtakunnallisia uutisia voisi kuvittaa vaikkapa 3 ensimmadistd. Kuva herattad huo-

miota.

Taimi nédyttdaytyy edelleen kovin KEHA-ldhtbisend, esim jotkut kehan jutut ovat suo-
raa sivulla kun elyn ja tet materiaalit on linkkien takana jos ollenkaan. Samoin monet
toiminnot esim maksatuksesta on laitettu maksatuksessa tyoskentelevien kannalta ja
tavallisen ihmisen on vaikea 10ytdd tietoa miten asioida maksatuksen tai jonkun muun
osion kanssa, eli ne hukkuvat heiddn omien juttujensa ja asiaan perehtyneiden asian

sisille.

TE-palveluiden osio olisi syytd saattaa nopeasti kuntoon! Muuten usko TE-toimistoissa
loppuu ja nykyinen kahden intran rinnakkain kdytté on todella epétehokasta ja Tai-
mista tulee pelkkd vitsi. Tatd on vaikea korjata, jos Taimin TE-substanssia koskeva

osio ei palvele tarkoitustaan kunnolla ja PIAN

RAivostuttavaa myds, ettd aina pitdd kirjoittaa salasana ennen kuin pddsee sisddn.

miksi koneelle kirjautuminen ei riita??
En vaihtaisi pois

Minusta oikein hieno ja hyva systeemi, mutta ei noita ominaisuuksia saada tehokayt-

toon vain toivomalla, ettd ne otetaan kayttoon.

Sekava kokoonpano, josta joskus saattaa 16ytdd hakemansa asian, mutta vain silloin,

kun tdsmaélleen tietdd ettd asia on Taimissa ja milld hakusanalla se 16ytyy.

Liian iso haloo pidetddn jostain intrasta. Onhan se nyt parempi kuin edellinen.

Olisi mukava pysty4 itse vaikuttamaan siihen, mitd uutisia tulee etusivulle. Lisdksi
omat linkkilistat voisi laittaa oikopolkuja alle. Yammer-osio etusivulta pois. Miksi vii-

kon kysymys osiosta nakyy vain 5%?

Taimiin tulisi tallentaa huomattavasti enemmén esim. ymparistohallinnon yhteista
tietoa. Kehan asiakirjat eivit 16ydy kovin helposti, esim. tasa-arvosuunnitelmaa en
16ytanyt. Henkilohakua voisi kehittda. taimin kautta pitdisi pystyad seuraamaan isoim-

pia sanomalehtié ja sosiaalista mediaa.

Taimi on pitkdn urani huonoin intranet. Siitd tulee mieleen sotilas, jonka kdskettiin
korjata asentoa. Sotilas totesi tdlloin, ettd kannatta tehda uusi asento. Sama koskee Tai-
mia. Sitd tuskin kannattaa edes yrittdd parantaa, vaan se on syyta hylata ja muodostaa

kokonaan uusi intranet, jonka kehittdimiseen Taimin kehittéjit eivit saisi osallistua.

Taytyy huomioida oma vastuu TAIMIn kadytossd, opiskella oma-aloitteisesti, ennak-
koluulottomasti kdyttdd jne.. TAIMI on jo ja tulee olemaan mita parhain tiedottamisen
ja tyoskentelyn avoin kanava...paikka...



— TAIMI on niin laaja kokonaisuus, ettd rakenne on huonosti hahmotettavissa ja navi-
gointi osin hankalaa. Esimerkiksi muiden kuin oman ELYn uutisten lukeminen on
vaikeaa; todenndkoisesti ovat jossakin helposti saatavilla ja en osaa hakea niitd ilman

opastusta. Voisiko parantaa?
— Eisieltd 10ydd mitddan mité sielld on ja sieltd puuttuu kaikki ne mita tarvitset!

— Talla hetkelld olemme vield murrosvaiheessa, jossa esim. tydohjeet 16ytyvit vanhan
intran puolelta, mutta hallinnolliset asiat Taimista. Tédssa toivoisin, ettd oma viestin-
tamme panostaisi. Lisdksi selvityspyyntomallit ja kirjepohjat olisi hyvé saada Taimiin,
jotta Uudellamaalla olisi kdytossad yhteindiset pohjat. Toivoisin myoskin perehdytys-
materiaalin siirtimistd kohdennetusti Taimiin, jotta kaikki materiaali olisi samassa

paikassa.

— liikaa tietoa, tarkedt asiat hukkuu joukkoon, vaikea etsid jdlkikdteen. Tuntuu, ettad
oman alueen asiat jad hdmaéaradn peittoon, vaikka niilld oma kohta onkin. Yammerin
kdytosta voisi hoksauttaa ihmisid. Sielld kdydaan keskustelua mm. aiheesta mitéd ta-

nddn syotdisiin (kotona!). Ihmiset ei kai tajuaa, ettd viestit nakyy kaikille

— Kaytantoon vienti ontuu. Ihmiset vierastavat Taimia ja omaopiskelu videoiden kaut-
ta koetaan aikaa vieviksi. Kiireesséd entiset toimintatavat pysyvit kédytdssad ja aikaa
uusiin ei tunnuta 16ydettdvén, vaikka ne voisivat loppujenlopuksi helpottaa/nopeut-

taa tyontekoa.

— Henkiloston kasikirja toimii, muu sitten onkin epédselvaa. Tehty KEHA:lle ei palvele

muita sisdisend intrana.

— Keskeiset sahkoiset tyokalut tulisi 16ytaa keskitetysti ja nopeasti. Se oli vanhassa Int-
rassa paremmin Ottakaa oppia. TAIMissa on ihan liikaa ohjeita. Esimerkkind matka-
lasku: M2-ohjelman 16ytda matkustus-sivulta. Miksi vuokra-autolaskuri ei ole samalla
sivulla, sen 16ytiminen oli tyon takana enka 16ytianyt enda toista kertaa. PITAA SEL-
KEYTTAA.

— On ikdvad, kun Taimia ja Tyttid joutuu kdyttdmaan yhtéd aikaa. Suurin osa tyokave-
reista ei kdytd Taimia ja osa meistd sitten ldhettelee sahkopostilla Taimin uutisia ja
dokumentteja heille. Ei kovin tehokasta. Taimiin koulutus on jérjestetty liian hitaasti
ja horjuvasti. Kyllad oikeasti tarvittaisiin enemman lasndolokoulutusta vaikka KEHA

ei sitd kannatakaan.
— Esim. viraston kirjepohja pitdisi 16ytyd Taimista vaivattomasti. Mista se 16ytyy?

— Yhteisid tallennus-/tyé6tiloja tarvittaisiin erilaisiin yhteistyokuvioihin. Onko niitd mah-

dollista luoda kenen tahansa?

— Kylld sen saa haltuun, jos kdyttaa kaikki tilaisuudet hyvaksi, mita tdssd talossa tarjo-

taan. Tarjottu on!



— Taimi-informaatiota (toistoa) tarvitaan vield, jossa voisi kysy4 joltain ihmiseltd ongel-

man ratkaisua.

— Taimi on helppokayttdinen kun vaan rohkenee kokeilla, mutta kaikkia mahdollisuuk-

sia ei itse hoksaa, tietoiskut hyvia.

— Taimissa pitéisi olla helposti 16ydettavissda kunkin viraston kdytdnnon asiat ja niistd
vastaavat henkil6t. Erityisesti sairas- ja hdtatapauksiin liittyvét tiedot, kuten ensiapu-
vélineiden sijainti ja sairaskuljetuksille annettava kdyntiosoite (joka Pasilassa ei juuri

kenelldk&dan tiedossa)

— TAIMI on hyvé huolimatta alhaisista arvioistani. Seuraan uutisia ja sitd kautta saan
tietoa. Kdytan ohjelmia jotka olen koonnut suosikkeihin. Loydan tietoa henkildsto-

asioista. Omaan substanssityohon siitd ei kuitenkaan ole mittavaa hyotya.

- Sekava. En 16yda asioita, varsinkaan toisia elyja koskevia. Samassa rakennuksessa eri
organisaatioiden ihmisid, joten sijoitetut eivit ole saaneet kaikille talossa oleville tar-
koitettuja tietoja.En koe ettd Keha tai Taimi olisi oma juttu, joten en ole edes kauhean
kiinnostunut. Siksi asioita menee ohi, koska en koko ajan kdy katsomassa uusia uuti-

sia.

— Téssa ei ole ollut minkdanlaista kdyttoonottosuunnitelmaa, viestinta tai koulutussuun-

nitelmaa yms. Oma tietotekninen osaaminen tdhdn riittdd, mutta useimmilla ei.

22. Jos vastasit kylld edelliseen kysymykseen, niin milld tavoin mielestisi koulutus
pitdisi jarjestda?

Avoimet vastaukset: Jokin muu tapa, mika?

— tasmidkoulutuksia Skypelld kohdennetulle joukolle heiddn tarpeisiinsa perustuen esim.
ASVIn tarpeet. En tarkoita peruskdyttokoulutusta vaan niitd lisdherkkuja kunkin yk-

sikon nakokulmasta.
— Tyopajoja vaativampin ominaisuuksien kayttoon
— kirjoitettuja pikaohjeita asiayhteyteen
— henk.koht. opastus
- pienryhma
— Sellainen tapa mikd mahdollistaa kysymyksien tekemisen heti.
— apupuhelinpalvelu
- kayttoohjeita
— Vertaistukea

— Koulutus videoyhteyden kautta (Skype)



Koko Taimin tulisi olla selkeampi. Tyttid alkaa olla ikdva. Kirjallinen ohje esim. aukea-

vaan ikkunaan ongelman kohdalla. Videot ovat liian hitaita.

symbol’42 viikon vinkki symbol’42 -tyylinen tilaisuus pienten helpottavien ominai-

suuksien kadyttoonottoon

Henk. koht. opastusta. Esim. virastokohtaisia tukihenkiloitd, joita ei tarvitse valtorin

kautta pyytda ...ja odottaa pdiviakausia!

Korkeintaan yksikkotasolla tiiviitd koulutustuokioita - ei videolla!
Henkilo, kenelta voi kysya

yrityksen ja erehdyksen kautta perinteisesti...

nimetyt tukihenkil6t kuhunkin toimipaikkaan.

koulutusta ja selkeitd ohjeita paivittdjille

tarvittaessa vierihoitoa

lyncilld teemoittain

Pienryhmille, johon voi osallistua, mikéli kokee sen tarpeelliseksi.
Yksikkokohtaiset koulutukset

Sellaista tueksi tarkotettua jarjestelmad, joka vaatii koulutusta ei pidd luodakaan.

Mielestdni selkedt ohjeet pdf-dokumenttina hyvén siséllysluettelon kera toimii par-
haiten. Kun on joku ongelma, ei ole oikeasti aikaa alkaa etsimdén jostain videoista,

ettd milldhan sekunnilla se tdismédohje késilld olevaan ongelmaan 16ytyy.
Pienryhmissa

tietyn ryhmén tdsméakoulutus esim. skypelld

tarvittaessa vierihoito tai pienryhméopetusta.

kirjallisia ohjeita Taimiin

Ihan joku manuaalikin olisi kdteva

Henkilokohtaista ohjausta

Pienié tietoiskuja, joita meilld on kerran kuussa henkilostoinfon yhteydessa.
pienimuotoista tdismdkoulutusta esim. tyoyksikoittdin

Yksikon sisdisid harjoitelutilaisuuksia, jossa voidaan jakaa omiin ty6tehtédviin sopivia

hyvia kaytantoja.



28. Mitd mieltd olet opasvideoista ja niiden hyodyistd ja miten ne soveltuvat oman
osaamisesi kehittimiseen?

Vastaajien maara: 119

Liian ylimalkaisia ja patkittyja
Palvelevat joidenkin tarpeita. Meitd oppijoita on erilaisia. Itse tykkadan kokeilla!
Hyvid ja kuivia. Tayttaa tarpeen. Taimi uutiset aivan omaa luokkaa

Ovat kohtuullisen laadukkaita. Tosin voisivat olla vahéan tiiviimpid. Jossaikin videossa

vdahan héiritsi tarpeettomasti heiluva kursori.
Soveltuvan oikein hyvin

Muutaman katsoin, mutta en ymmartanyt yhden videon ja sen tekijoiden huumoria
lainkaan. Se, missd matkittiin muka "isisin" tyyliin. Edessé istui ihminen ja hdnen ta-

kanaan toinen lapio aseena. Makaaberia.
Oikein hyvid (pieni miinus ettd hieman pitkdhkoja toisinaan)
Ihan hyvia.

Videoita on nykyéén niin joka asiasta ja ne on niin yksityiskohtiin takertuvia ettei niita
jaksa katsoa. En kaipaa klikkailuohjetta vaan enemman sellaista mikd on ylipadnsa
mahdollista, miten Taimia voi kdyttdd nimenomaan yhteiseen tyoskentelyyn eikd vain

tiedostovarastona.
Avokonttorissa videoita ei voi katsoa, koska minulla ei ole kuulokkeita.

Videot ovat mukava idea ja varsinkin ennen kdyttoonottoa infoissa esitetyt videot oli-
vat erinomaisia. Voisi kuitenkin miettid, ettd joskus on monta kertaa nopeampaa lu-
kea asia tekstimuodossa tai kuvankaappausten kanssa kuin katsoa monen minuutin
video. Yksityiskohtaiset neuvot tulevat paremmin perille tekstina ja esittelyt taas vi-

deona.

eos

EI tule katsottua.

Muissa yhteyksissa kdayttanyt hyvid jos ois aikaa.
Pitkéstyttavia

Hyodyllisid ja hyvin tuotettuja, opetus on yksityiskohtaista ja kuvaavaa, opetushen-

kilot rauhallisia ja taitavia asiantuntijoita...

Hyddyllisid opasvideoita ja niitd kannattaa tehda lisdd uusista palveluista ja ominai-

suuksista.



En ole hokannut, ettd ohjevideo on olemassa.
Ei niistd padse karrylle
En pida video-opasteet tavasta opettaa Taimin kayttoon.

Ei ole aikaa katsoa videoita (ja useimmiten ne ovat sitd paitsi kokkojd). Mieluummin
tehokasta koulutusta henkilokohtaisesti ja/tai selkedsti kirjoitetut ohjeet (jotka voi vai

vaikka tulostaa itselleen).

Videoiden lisénd hyva olla tekstiohjeet. Aina ei ole aikaa videon katsomiseen kun jo

pitdisi aloittaa jotakin esim. Lynck’ll4.
Kylldhéan niilla jotain oppii

Ovat hyvéa ja hyodyllisid, keskittyvat olennaiseen asiaan. Oman osaamisen kehitta-
misessd ne toimivat tutustumisessa, mutta kaipaisin vield syvempdd opastusta jossa

voisi itse kokeilla eri toimintoja.

Lyhyesti olen katsonut yhtd opasvideota. Tylsistyin pian vaikka sain informaation mi-

td hain (sovellusten muokkaus).
Liian pitkdveteisia eli toivon napakampia esityksid, ei ole aikaa turhiin 16pintihin

Videoiden katseluun ei ole aikaa. Tasma tiedonhaku ei onnistu. Kerta katsomalla ei

jad mieleen.
Kamalia, hitaasti etenevid, ihan ku lapsille tehtyjd "hassutteluvideoita".
Ihan hyva juttu, mutta jotkut ovat pitkia ja rautalankamalleja.

Ovat hyvid perusoppimiseen, mutta ihmiset eivét 16yda niita tai jaksa katsoa. Tuntuu,
ettd monet tyytyvat osaamaan uusia jarjestelmid auttavasti. Koska osalta puuttuu mo-

tivaatio, tarvitaan "pakollisia"henk.koht. koulutustilaisuuksiakin esim. yksikoittdin.

opasvideo ovat hyodyllisid, jos ne ovat riittdvian lyhyitd ja kohdistuvat vain yhteen

asiaan.

Videot ovat hitaita. Haluaisin nopean vastauksen. Ja mieluimmin luen asian, kun kat-

selen videoita. Tdssd suhteessa olen karsiméaton.

Koska videot eivit ole vuorovaikutteisia, eikd videon katselun aikaan voi samalla ko-

keilla esiteltyjd toimintoja eivéat videot ole parhaita mahdollisia vélineitd opetukseen.

Taimin tietoturva-aspekteihin: kysely on huvittava koska olen juuri kysynyt tarken-
tavia kysymyksid Taimin tietoturvasta tietoturvavastaavaltani alueella, ja hdn sanoo
ettd "asiat ovat edelleen kesken" ja ettd hdn palaa asiaan my6hemmin. Mitdén ei ole

kuulunut.



Ne ovat hyvia.
Ne on hyva lisd, mutta ei korvaa koulutusta.
Niistd voisi hoksautella teemoittain

Jonkin verran hyotya niistd voisi olla, mutta melko vdhén olen niitd ehtinyt kaytta-

maan.

Opasvideot ovat tietysti helppoja ja nopeita tehdd, mutta ne eivit korvaa kirjoitettuja
manuaaleja. Niiden katsomiseen kuluu kohtuuttoman paljon aikaa, kun tarvitseman-
sa asian voisi nopeasti tarkastaa manuaalista. Enkd ainakaan minéd kertakatsomisella

muista kaikkea videolla esitettya.

Katsomissani videoissa on ollut vaihdellen apua. Pitdisi nimetd ne hyvin selkedsti ja

tehda hyvin lyhyitd videoita vain tietyistd aiheista.
ok, haluaisin lisda

niitd on liian vdhan, ndkymat eivit vastaa omaani, ymmartadkseen sisdllon opetuksen

lahtotasoa olisi laskettava, yksinkertaistettava

Periaatteessa kouluttamisen alin taso, joka voi sekin olla riittdva, JOS on aikaa ja mah-

dollisuutta (esim. monitoimitiloissa) katsoa ja kuunnella videoita.

Vie paljon aikaa. Pitdisi olla lyhyet ja helposti erotettavissa mistd asiasta on kyse.
Oikein hyvia videoita, kiitos!

Videot ovat hyvia ja hyodyllisid, tahtoo niitd lisda.

Ne ovat ihan hyvid, mutta aina ei aika yksinkertaisesti riitd niihin paneutumiseen
En tiennyt niista.

Ehka laiskuutta katsoa niitd ja tuntuvat liian "etdisilta".

Ne ovat hyvid olemassa koska niitd voi katsoa oman aikataulun mukaisesti. Ikdva
kylla koskaan ei kuitenkaan ole aikaa katsoa niitd, joten jarjestelmien pitdisi olla niin

helppoja, ettd niitd voi kdyttdaa ilman koulutusta.
puuduttava miesddni vain kertoo mitd pitdd tapahtuman, vaan ei tapahdu

Videot ovat olleet ihan hyvid, mutta hankalia kéyttaa silloin, jos etsii neuvoa vain jo-
honkin tiettyyn ongelmakohtaan. Manuaalista pystyisi hakemaan ihan just sen koh-
dan, mita tarvitsee ilman ettd pitdad katsoa koko video. Manuaalia ei tainnut olla kuin

uutisen laittamisesta.

Hyvaa tietoa.



Videot ovat hyvid ja itse koen ettd ne ovat riittdneet. Virastoissa on kuitenkin paljon
vidked joille timan tyyppiset tyoymparistot ovat vieraita ja tyotapa uusi, ja heille olisi

apua jos jdrjestettdisiin myos livekoulutuksia joko videoitse tai naamatusten.
Ihan ok

"Rautalankamalleja” tarvitaan

Sopivat jossain maarin, enemmankin kdyton aloittamisessa

Onhan ne ihan hyvd, mutta pienryhmissa tapahtuva johdettu opettelu olisi tehok-

kaampaa.
Antavat perustietoa Taimi intran kdytosta hyvin.
Toimii huonosti, hidas verkko

Asiallisia, mutta ajankdyttd ongelma. Toisaalta jokainen voi paneutua parhaaksi kat-
somaansa aikaan. Vuorovaikutteisuus puuttuu. Pitdisi siis olla resursseja myos henki-

l6kohtaiseen neuvontaan.

Téahan kaikkeen pitdisi varata erikseen aika. Asiakaspalvelijana se ei onnistu.
Hyvin toinii

Hyvid juttuja, kunhan ovat selkeita.

Opasvideot on hyvin tehty ja niita taytyy jatkossakin olla jolloin niitd voi katsoa silloin

kun itselle parhaiten sopii tai tarvitsee opastusta.
ihan ok
kdtevid, ohjeet lyhyitd ja ytimekkaita

Henkilokohtaisesti minun on vaikea 10ytda aikaa videoiden katseluun, yleensa 16ydéan

tiedon nopeammin itse.
Pitda varata aikaa, josko sitd oppisi!?
Ei ole ollut sellaista ylim&araista aikaa, jolloin olisi katsellut...

Opastusvideot olivat aivan liian peruskurssimaisia ja mekaanisia suorituksia. Taimin
kayttopolitiikka ja kayttotarkoitus jad auki ja esim. tyotiloja ei voi kdyttdd, jos niitd
ei pysty perustamaan. Eikd ole video-ohjeita miten tyotilan saa. Vain kehotus ottaa
yhteyttd kasvottomaan ja anonyymiin KEHAan.

Naa pdivdat menis nditd erilaisia videoita katsellessa...kehitetddn ja otetaan kayttoon

kaikenlaista ja sitten sanotaan ettd katsokaa video sielld kerrotaan ja optetetaan....

Ovat ok.



Tyovilineet henkilokunnalle valitaan halvimman tarjouksen mukaan ja ne ovat sen
mukaisia. Uusissa kannettavissa koneissa ei ole kaiuttimia, joten kaikki taytyy kuun-
nella kuulokkeilla.

ajan rajallisuus ja sen puute on esteend, etten ole ehtinyt opiskella monimutkaista

taimia!!!

Ne ovat varmaankin hyodyllisid. Katsoisin niitd mielellani dlykdnnykalld, mutta toi-

minto ei ilmeisesti ole mahdollista.

Sellaista tueksi tarkoitettua jarjestelmdd, joka vaatii omaa koulutusta ei pidd luoda-

kaan.
En oikein pidé niista. Kirjalliset sopivat minulle paremmin.

Opasvideot kertovat paljon enemmin kuin pelkkd dokumenttimuodossa oleva pi-
kaopas. Pikaoppaat nédyttdvit yleensd nappulatekniikkaa ("paina tdstd ja tuosta") ja
videolla ndkee, miten joku tehd&dén ja mitd siitd seuraa. Opasvideoiden katseluun ei
tunnu ihmisilld olevan aikaa, mutta kyse on ldhinna siitd, ettd varaisi suunnitelmal-
lisesti itselleen aikaa ja jopa kalenteriin asti. Kymmenen minuuttia videon ja esim.
kahvikupillisen ddressa ei pitdisi olla mahdotonta sovittaa pdivén rutiinien joukkoon.
Kiire voi johtua my®os siitd, ettei osata kdyttda vilineitd ja jos panostaisi oman osaa-
misensa kehittimiseen, pdivan kiireet voivat vahentyd ja homma sujua nopeammin ja

miellyttdvaimmin ilman s&hlédyst4 ja turhaa tyota.
En tiedd koska en ole kdyttanyt

videot on hyvé alkusysdys opettelulle. Monelle koko pilvipalvelu on outo ja atk-taidot
ovat hyvin erilaisia. Vaikka mind osaan hyvin, tieddn, ettd tyoskentely taimissa on
monelle outoa. Jokainen osaa etsid uutisista tietoa, mutta itse tydskentely tyotiloissa
voi tuottaa ongelmaa. Keneltd kysyn, jos en osaa vaikka kuinka olen katsonut videot.

Kuka neuvoon tyo6tilan perustajaa, jonka pitdisi hallita asiat hyvin.

Jos niitd olisi aikaa katsoa... Mutta isoon osaan eteen tulevista ongelmista parempi
ratkaisu olisi mielestdni selkedsanaiset ohjemanuaalit hyvilld sisdllysluetteloilla va-
rustettuna. Koska oikeasti on aika hankalaa kdyda etsimddn mikd on mahdollisesti

oikea ohjevideo ja mistd kohtaa videota l6ytyy ratkaisu ongelmaan.
Hyvid, lyhyet ja ytimekk&éat parhaita.
Liian yleisluonteisia, ne omat kysymykset ovat spesifimpia

Hyodyllisid, mutta joskus on kiva kun on ihan oikea koulutustilaisuus, jossa myds

keskustellaan.

Opasvideot ovat hyvid. Lyhyet, yhdestd asiasta kerrallaan kertovat videot ovat hyvia.
Niiden ongelmiksi ihmiset ovat sanoneet, ettd kokeillessa opetettua asiaa itse, ei enda

muista, miten asia videolla neuvottiin.



— Opasvideot ovat liian pitkid, niistd on tyoldstd hakea oppia.
— Opvat erittdin selkeitd, jos ehtii ja viitsii katsoa, niin auttavat kaytosta.

— Kiire toissd ei mahdollista videoiden katsomista. Tai ehkd se pitdisi laittaa itselleen

kalenteriin niin ehka sitten aikaa 10ytyisi.
— Toimii

— Lyhyet opasvideot ovat hyvid. Kesto saisi mielelldan olla max 10 minuuttia per asia.
Asian voisi siis pilkkoa pienempiin kokonaisuuksiin. Esimerkki hyvéastad opasvideosta

on video, joka opastaa uutisten hakuun ja lajitteluun (kesto n. 4 min).

— Minusta se on loistava tapa kouluttaa itseddn. Sen voi tehdd milloin haluaa, tarvittaes-
sa kelailla videon jotain epdselviksi jadvad kohtaa eestaas ja samalla kokeilla ko. asi-
aa omalla koneella. Videon voi vililld pysdyttda. Sithen voisi kytked mahdollisuuden

esittdd kysymyksia jollekin taholle, jos mieleen jda jokin epdselva asia.
- Kiireessd en ole ehtinyt paneutua opasvideoihin tai ohjeisiin.
- Kirjallinen materiaali tai koulutukset parempaa kuin videot

— Ovat hyodyllisid - ongelma on vain se, ettd ihmiset eivét jaksa niitd katsella, kun kaik-
ki pitdisi olla kultalautasella valmiiksi pureskeltuna tarjoiltu. Hyvid ovat, jatkakaa sa-

maan malliin :)

— Hyvii ja selkeitd! Eivét silti korvaa tekstimuodossa olevaa ohjetta, koska joskus ha-
luaisi vain silmiilld yhden tiedon eikéd katsoa koko videota/kelailla edestakaisin

— kuinka raatalointid voi muokata? ei keksi sitten milldan...
— Esim. skypen kdyttoonotossa ne ovat olleet hyddyllisid

— Ei ainakaan viimeksi ollut oppaita onedrive, Office Online, office 365, eikd ylapalkin
muistakaan ndppdimistd. Harmittaa pirusti. Ei nditd ole aikaa omatoimisesti kovin-
kaan kauaa yritelld ja mitd hyotya siitdkddn kauheasti on jos kukaan toinen ei osaa
niitd kayttda tai jos itse oppii niin sitten saa olla aina opettamassa muita. Tai kaikkein

pahin. Opii jonkun asian omatoimisesti vdarin. Nurinaa ja narinaa.

— Than hyva oli se yksi video jonka katsoin. Videoita on liian paljon, pitdisi saada tie-
toon mitké niistd (saa olla vain muutama) ovat niitd, jotka taytyy valttamatta katsoa

oppiakseen kdyton. Ja eihdn se oppi vain videota katsomalla tartu...

— Than hyvia. Koska kédytéan paljon erilaisia tietojdrjestelmid, tarvitsen yleensa hyvin no-
pean opastuksen. Paras olisi vaikka yksi kuva, jossa esitetty infolaatikoilla, mitd kukin

toiminto saa aikaiseksi. Videot joskus niin pitkid ja tdynna itsestdanselvyyksia.

— Aikaa videoiden katsomiseen ei tunnu olevan.



- ok

— En ole saanut opasvideon ndyttdd suuremmaksi ja kuulokkeet eivit ole toimineet.

Omalta osaltani videot eivit ole auttaneet taimin kaytossa.
— - opettavaisia, hyvin tehtyja, selkeita...asiantuntijat asialla:)
— Osin OK.

— Niskakarvat nousee pystyyn sanasta opasvideo. Joka paikassa opastukseksi riittda

opasvideoiden katsominen. Missa vilissd niita ehtii katsoa?

— Ne ovat hyvid, mutta ihmiset eivét niitd jostain syysté katso. Eivit ainakaan ne, jotka

niitd todella tarvitsisivat.
— Liian nopeita, lyhyitd ja ylimalkaisia, ettd tiedon ehtisi sisdistaa.

— Hyvi, ettd niitd on lyhennetty. Videoita tarvitaan nopeammin esim. nyt kohdennetut
dokumentit, tyotilojen kaytto. Koulutusta tarvitaan tekniikkaan ja sen lisdksi toimin-

tapolitiikkaan ja linjauksiin esim. mita tietoja 16ytyy mistd ja miksi.
— En tietdnyt, ettd opasvideoita on. Mistdhdn ne 16ytyvat?
— Opasvideot ovat hyodyllisid. Niiden kesto pitdad pysyd lyhyend (muutama minuutti).

— Soveltuvat ldhinna kertaukseen saadun koulutuksen jdlkeen. Tosin koulutusta ei ole

saatu.
— Ovat hyddyllisid. Soveltuvat ihan hyvin.
— Osa niistd on hyvid, osa puutteellisia.

— Lyhyet, teemoitetut tdismdopastukset ovat toimivia, niitd voisi tehda tunnetuksi viikon

vinkki uutisoinnilla tmv.

— voi olla hyva joissain asioissa, mutta kirjallinen ohje pitdisi aina olla my®ds. Videoi-
ta ei voi kuunnella silloin, kun muita on paikalla, ja on turhauttavaa katsoa muuta-
mankaan minuutin videota jonkun pienen asian takia, varsinkin jos ei se 10ydykdan

videolta.
— aikaa ei tahdo 16ytyd opasvideoiden katseluun

— Videot antaa vain yleisinfon nopeasti. Ei auta ja ohjaa kadytossa

44. Vapaa sana. Mahdollisesti ajatuksia ja ideoita liittyen TAIMIn, uusiin tyokaluihin
tai toimintatapoihin.
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— Ao. asiantuntijoiden (viestintdpaéllikko) tulee koota henkilostéinfoon 10 min. paketti,

mitd uusia ominaisuuksia ja mahdollisuuksia Taimi sisaltda.



Koska kukaan ei endd tiedd, mista tai keneltd tarvittavia tyokaluja tms. hankitaan, on
asiantuntijoiden siirtyminen uusien palvelujen kdyttdjiksi tehty mahdollisimman vai-
keaksi; esim. Lync-kokouksiin osallistumista varten tarvittavat kuulokkeet puuttuvat

kokonaan, dlypuhelimet toimitettiin ilman dataliittymaa...jne.

Taimista ei 10ydd oman ELYn asioita jdrjellisesti, niin kuin oli vanhan intran aikana.
Miten 16yddn esim, kesdloman jélkeen aikajdrjestyksessd juuri meiddn uutiset? Vet

inte.

Télla hetkelld vaikuttaa siltd, ettd ndita yhteydenpitokanavia on joko liikaa tai sitten
niiden kayttod eri tilanteissa ei ole riittavasti opastettu. Ihmiset ovat ymmallaan. Muu-

toin hieno asia, etta tietotekniikassa/mobiiliympéristossd olemme ajan hermolla.

Peruskayttd onnistuu aiempien tai vastaavien kdyttokokemuksien perusteella hyvin
mutta juurikin noihin samanaikaisen tyostamisen ja vuorovaikutuksen mahdollisuuk-
siin tarvitsisi tukea. Skyped voisi hyodyntaa aktiivisesti myos henkilostokoulutukses-
sa, jos voisi luottaa siihen, ettd koko henkilostolld on tarvittavat tekniset vilineet ja
edes perusosaaminen osallistumista varten. Nyt vaikuttaa siltd, ettd teknisesti orien-
toituneet lahtevat mukaan ja muut saavat olla ldhtematta. Johdon tilaisuuksia jarjes-
tetddn naamatusten vahan statuskysymyksendkin eikd se ole omiaan tukemaan eta-
vélineiden kayttod henkiloston keskuudessa kun johto ei valttdmattda ymmarra eika

tue.

Jos toimintatavat otetaan kdyttoon, niin sitten otetaan. Esim. pilotoijia eri virastoista

erilaisista tyotehtdvistd, jotta saadaan selville, ettd toimiiko tekniikka kdytannossa.

Nykytilanne, jossa kdytossd on vahan sekavasti kaikkea, ei palvele ketdan. Jos sahkois-
td tyotilaa tarvitsee kerran vuodessa, ei sen hyotyjd ehdi huomata, koska aika menee
opetteluun ja etsimiseen. Ja jos sdahkoista tyotilaa ei kdytetd aktiivisesti, ei myoskaan
saavuteta hyotyjd verratun siihen, ettd kdytettdisiin mitd tahansa muuta alustaa, josta

jokainen hakee ja tulostaa tiedostonsa.
Asennemuutos kéyttdjilld on suurin kompastuskivi.
Yammerista tulee sahkopostiin noita heippalappuja aivan turhaan...

Mielenkiintoista on kuulla timén kyselytutkimuksen tulokset, toivon kovasti posi-
tiivista tulosta. Asia on haasteellinen, mutta mielenkiintoinen ja luotan siihen, ettd
meilld on edelleen osaavia kehittdjid, ehka kyselyn tulosten julkaisun yhteydessa olisi
syystd isosti kiittdd jo tehdystd mittavasta kehitystyosta!! KIITOS, toivottavasti kiitok-

set kerrotaan julkisestikin:)

Toistan tuon aikaisemmin kirjoittamani idean: Esim. eri ELY-alueiden TAIMI-uutisia
on nyt hieman hankalaa lukea, koska niita ei voi "avata" itse TAIMIn etusivulle tai va-

lita minkd ELY-alueen uutiset haluaa etusivulle ndakyméaan. Osa ELY-keskusten tyon-



tekijoistd haluaisi lukea muitakin kuin oman "virtuaalisesti ympéari Suomea" sijoittu-
neen organisaation uutisia, esim. fyysisesti toimiston sijainnin mukaisen ELY-keskuksen

uutiset pitdd nyt etsid erikseen.
Kiitos hyvéstd kyselystid ja tsemppid lopputyon tekemiseen :-)
Taimiin "staattisempaa"substanssitieto.

Kiitos kyselystd, tuli tuntuma, ettéd ollaan kiinnostuneita, miten parjataan kaiken uu-

den tekniikan kanssa, tai onko yleensa ollenkaan saatu niitd tehokkaaseen kayttoon.

Nyt dkkid se Taimi oikeasti kuntoon! Itse koen olevani tavanomaista parempi teknis-
ten vimpainten kayttdja, mutta kédytettdvyysongelmat ovat aivan selvid esimerkiksi
Lyncissa. Ilman tehokasta koulutusta ja "pakottamista” osa henkildstosta ei ota kayt-
toon uusia vimpaimia, he eivit kerta kaikkiaan ymmarréd niiden toimintalogiikkaa
koska peruslT-taidot ovat hyvin heikot. Lync pétkii aina, jos osallistujia on enemmaén

(esim. yli 15), joten se ei voi korvata videoneuvottelulaitteita.
Taimiin tyotiloja lisda!

- Olisiko hyva olla yhdenmukainen konsepti laitteiden suhteen? Nyt esim. telakat/
lappadrit erilaisia keskenddn. - Koulutusta uusien teknisten laitteiden ja tyotapojen

kayttoonottoon pitdisi lisata.

Taimi surkea, vanha intra parempi. Taimissa turhaa uutista ja mielestdni kun uutinen
on vanhentunut sen pitdisi poistua. esim jos haet tietoja marraskuulta tulee jumalaton

tarpeetonta ja tarpeellista tietoa ei jaksa selata....

Edellisiin vaittdmiin tarkennuksia. Olen muokannut LYNC-kokouksen aikana doku-
mentteja mutta EN ole ldhettdanyt niitd pikaviestind (en tiennyt ettd semmoista on) ja
siksi vastasin ei vdittdmaan. En tiedd mita tarkoitetaan LYNC-kysely tyokalulla, joten
en voinut vastata onko se helppo tai vaikea. Jos tarkoitetaan "chattia" niin on helppo,

jos tarkoitetaan jotain muuta niin vastaus on en osaa sanoa.

Uusiin sovelluksiin pitdisi olla aikaa perehtyd paremmin. Etsimiseen ja kokeiluun

kéytetty aika vie aikaa varsinaisilta tydtehtaviltd, vaikka kaiken pitdisi olla tehokasta.

Yksi suurimpia ongelmia on, ettd henkilosto ei saa tietoa kaikista vélineistd ja niiden
ominaisuuksista, joita silld olisi kdytossdadn. Tama kysely oli hyodyllinen jo pelkés-
tddn tdssd mielessd, opin monta uutta asiaa. Samoin perehdytys uusiin vélineisiin ja

sovelluksiin on ollut ldhes olematonta.

Taimissa ei ole huomioitu kdyttdjaa vaan asioita. Taimista on muodostunut valtava tie-
tomassa, josta on vaikea 10ytdd asioita edes paljon mainostetuilla haku -toiminnoilla.
Tiedossa olevan tyotilan hakeminen ollut vaikeaa. Henkiloston kasikirjat asiaotsikoi-
den nimissd toivomisen varaa esim. Voi hyvin. VES TES sopimusten l0ytdminen ei

heti aukea mistéd ne 16ytyvat.



Mikéd on Lync Kysely -toiminto? Minusta Lyncin kédytossd olisi voinut olla ldhiope-
tusta, koska se on niin monipuolinen, ettd vanhat virkamiehet eivét edes voi kuvitel-
la, mitd kaikkea silld voi tehdd. Esimerkiksi ihan pikaviestintd tuntuu olevan monelle

vieras asia. Tai sitd olisi pitanyt markkinoida enemmaén arkea helpottavana tydkaluna.

Vaikea sanoa miten toimintatapakulttuuria pitdisi ldhted muuttamaan, koska itse olen
tietokonesukupolvea... Mutta jotain tehoiskuja olisi tehtdvd nimenomaan (esim.) 45-
> vuotiaiden kanssa, ettd he imisivit uutta tietokonekulttuuria paremmin itseensé ja
osaisivat kdyttda sitd paremmin tyoeldméssa nimenomaan arkea helpottavana tyoka-

luna, eikd arkea vaikeuttavana (mitd se tuntuu télla hetkelld olevan).

Jos pyydat valtorilta apua niin menee viikkoja ennen kuin saat sieltd yleensa vastauk-

sen, joten toitteni etenemisen vuoksi hdiritsen tdssa asiassa tyokavereitani.

Taimin kdyttd on vield alkumudissa, etenkin pilvipalveluiden. Nliden osalta pitai-
si saada jotain linjauksia, ennen kuin uskaltaa ryhtya siirtiméén tiedostojaan sinne.

Etenkin tuo tietoturva téltd osin avattava jokaisen ymmarrykseen.

Yammer on muuttunut aloitusajankohdasta siten, ettd alussa perustetut ryhmaét ovat
kadonneet ja alun perin Yammeriin tulleet henkil6t eivat endd ndy Yammerissa kayt-
tdjind? Itsekin jouduin kirjautumaan uudelleen jaseneksi. Ihmiset eivét ole tajunneet,
ettd voivat laittaa viestejd vain oman toimiston ndkyvyydelld. Nyt oman toimiston
véelle tarkoitetut viestit tulevat koko maan toimistoille. Tdma on turhauttavaa ja va-

hentdd Yammerin kayttoa.

Digitalisaation tarkeyttd/vadjaamattomyytta pendtdan jokaikiselld foorumilla jokai-
sen toimijan kautta. Kuitenkaan naiden palveluiden tuen osalta tarpeellisia ja JAR-
KEVIA panostuksia ei ole tehty rivihenkiloston nakokulmasta. Niita henkilditd, joilla
on tietyt valmiudet ottaa vélineitd kdyttoon, vapaaehtoistetaan oppimaan asioita ja
sitten opettamaan muut henkilokunnan tehtaviin. Ei asian kuuluisi mennéa néin. Digi-
talisaatiomantran tueksi tarvitaan uskottavat resurssit ja kouluttumismahdollisuudet
koko henkil6stolle. Muuten status quo ei muutu ja jossain kohtaa koko organisaatio

ylldtetddn housut kintuissa kun perustietotaso on ihan nolla.

Se, ettd haluaako osallistua kokouksiin paikanpaalld vai Lyncin vilitykselld ei ole yk-
siselitteinen asia. Toisiin kokouksiin on hyvé osallistua paikan péélld ja toisiin Lyncin
valitykselld sopii hyvin. Toimintatapa valitaan tilanteen mukaan. Nykyinen vilinei-
den ja mahdollisuuksien laajuus tuottaa myos tuskaa, koska kaikkien opettelu vie
valtavasti aikaa, jotkut vilineet vain muokkautuvat arkea helpottavaksi, mutta niin

innostunut ei jaksa olla, ettd olisi kaikessa mukana.

Uusien tyokalujen koulutusta pitdisi olla niin paljon, ettd kaikki ottavat ne kayttoon-
sd. Koulutus pitdisi tapahtua heti kun tyokalu tulee ja jatkoa kun osataan jo kysya tul-

leisiin ongelmiin ratkaisuja sekd kertaus sitten yhdessd toimintatapalinjauksen kans-



sa. Erilaisille oppijoille pitdisi olla mahdollisuus myos henkilokohtaiseen opastukseen

muuten kuin tyokaverin tytaikaa kayttden.

Ehdotan opetuskampanjan jarjestamistd, jotta ndima hyvit tyokalut saataisiin taysi-
madrdiseen kayttoon. Ainakin osa vélineistd selvastikin tehostaisi tyotd, jos niista sai-
si riittdvasti tietoa ja ne voisi kokea hallitsevansa. Talld hetkelld vield ne 1dhinnd hadm-

mentdvit ja aiheuttavat turhaa ajankulua ja huolta.

Lyncin kdytto on lisdannyt kaiken maailman palavereiden médarda huomattavasti. Asias-
ta, joka aikaisemmin hoidettiin muutamalla sdahkopostiviestilld, jarjestetddn usein Lync-
palaveri, jossa kuluu aikaa ja tupakkia useilta henkildilta. Lisdksi olen havainnut, et-
td Lync-palaverien vetdjat ovat usein valmistautuneet palavereihin varsin huonosti.
Palaverien kulku menee usein my6s joutavanpdivikseksi jappasuksi ja toistensa kiit-
telemiseksi viestikentdssd. Palaverin vetdjan tulisi olla hyvin valmistautunut ja vetdd

palaveri lapi ryhdikkaasti.

Palautetta olisi paljonkin. Ehdottomasti tarvitaan valtakunnalliset ohjeet miten laite-
taan minne ja missé aikataulussa, toimintaohjeet ja kidyttoohjeet jne. Lisdksi ehdotto-

masti tarvitaan valtakunnallista koulutusta eri aiheista.

Minulla on vanhat tydkalut (vaihtuvat Leasing-sopimusten paéttyessa). Yksikon johto
on tilannut itselleen heti uusimmat mobiililaitteet ja uusimmat kannettavat.Hienoa

pitddhdn hommien sujual!
Ne tuli jo aikaisemmin...
Kts. edelta.

Lync on hyvd, mutta aiheuttaako sen lisddntyva kaytto varsinkin videon kaytto hai-

rigitd ja ylikuormitettua verkkoa?

Yritdmme itse ja tyokavereitten kanssa saada uusia vilineitd kdyttoomme, mutta ta-
maé vie usein paljon aikaa, koska kenelldkdan ei ole riittdvasti tietoa asiasta. Niinpa
yritimme ja yritimme ja joskus onnistummekin, mutta usein lopulta on otettava yh-
teyttd Valtoriin, kun omat taitomme eivit riitd, ja usein vika vaatiikin Valtorin osaa-

mista ja kdyttooikeuksia, kuten ajureiden pdivitykset ja tekniikkaan liittyvét asiat.

Liian usein joutuu tdtd nykyéa opettelemaan kaikkea uutta. Tyotehtavat ovat muutoin-
kin lisdantyneet, tyomaarat kasvaneet ja tyoasioiden késittely yhda monimutkaistunut.
Tyopdiva, tyoviikko, tydkuukausi eikd vuosikaan oikein tunnu riittdvan kaiken kasit-
telyyn ylitydtunneista huolimatta. Sen lisdksi jatkuvasti muuttuvat ohjelmat, rekisterit
jne. jne. ja niiden opettelu ja kdyttokin vievat aivan kohtuuttomasti aikaa ja energiaa.
- Mutta taitaakin tdta nykya juuri se olevankin enemmalti itse tarkoitus kuin se mikéa
pitaisi olla eli TYONTEON JA VAIVANNAON HELPOTTAMINEN.



— Yammerin perusidea on hyvéd, mutta koska ihmiset eivat kayta sitd, ei sitd tule seu-
rattua. Taimin etusivun yammer-keskustelussa tulee liikaa muiden organisaatioiden
viestiejd, joten ei ole aikaa alkaa etsid seasta itsed koskevia viesteja. Kun yammer tuli
kayttoon, siitd ei tiedotettu kunnolla ainakaan POPELYss4, viestintd olisi voinut jdrjes-
tad jotain tietoiskuja asiasta tai ylipddtaan tiedottaa ja kannustaa asiassa sahkopostin

kautta henkildstda. Viestintdhenkiloston pitdisi olla aktiivisempi tdssé asiassa.

- Kéytamme aktiivisesti Skyped kokouksissa ja esim. muokkaamme siind asiakirjoja,
diaja yms. Siirtoa pikaviestind emme kuitenkaan ole kéyttaneet, ei ole tullut esille
sellaista tarvetta. Joskus voisi olla tarpeen tallentaa esim. koulutustyyppinen Skype-
kokous, mutta ei siis tavallista kokousta. Skype-kokous on ihan kitevd, mutta jotkut
kokoukset ovat sentyyppisid, ettd on paras menna paikan péille.

— Aloitin tyot 1.1.2016. Perehdytyksessd, joka tulee toiselta puolelta maakuntaa Sky-
pen kautta, kaikkea pidetddn itsestddn selvand. Onko Skype sama kuin Lync, esimer-
kiksi, en tiedd. En ole tdaydellinen tollo, mutta liika on liikaa. Selked toimivuus en-
nen kaikkea, asiantuntijoiden tulee voida keskittyd substanssiin. Sisiltod on tarkein, eli
tyonhakija- ja tydnantaja-asiakkaat ja heiddan kohtaamisensa varmistaminen! Kaiken
pitdisi palvella sitd. Nyt asiantuntijoiden aika menee tietojdrjestelmien palveluun, eli

rengistd on tullut isanta.

— Lyncilld osallistuminen yleisiin videoneuvotteluihin esim. Soneran virtuaalihuonei-
den vilitykselld ei ole kdytdnnossd toimivaa. Lyncin kautta nidkyy kaikkien video-
osallistujien kuvat ja kokouksen esitysmateriaali ndkyy vain yhtend pienend kuvana
muiden joukossa. Materiaali ei ole tdlloin luettavissa ja osallistuminen Lyncilld ndihin
kokouksiin turhaa. Em. asia ehké suurin kompastuskivi Lyncin kdyttoon liittyen. Pe-
rinteisid videoneuvotteluita kidytetddn kuitenkin laajasti mm. keskusvirastoissa var-

sinkin isommissa tilaisuuksissa.
— Tyonantajan tulisi perehdyttas, ei kollegoiden.

- "mistd 16ydédn apua helposti" , vastaus google tai tyokaveri, olettaisin ettd talla kysy-
mykselld yritetddn kartoittaa 10ytavatko ihmiset "viralliset" apukanavat. Eivat 16yda.
Yleensikin Valtorin ja muiden "virallisten" kanssa asiointi niin vaikeaa, ettd helpom-
pi jattaa kayttamatta palvelut. Jos halutaan, ettd tydkaluja otetaan kdyttoon, tulisi ne
asentaa kaikille automaattisesti (ja mielellddn toimivat versiot, ei vuoden odotusta
Skypen kanssa, VAltori "ehka se toimii sitten kun sdahkopostiuudistus on tehty"). Nyt
asioiden kdyttoon otto ja toimintakuntoon saaminen vaatii kayttdjalta niin paljon sel-
vittelyd, ettd kiireisemmalle on helpompi olla kdyttimattd ja hoitaa asiat "vanhalla"

tavalla.

— Johto pitdd saada sitoutettua ensimmadisend uusiin tydkaluihin. Edelleen on huoles-
tuttavan yleistd, ettd johto ei joko kdytd tai ei pida tarkednd esimerkiksi sosiaalisen

median kanavia. Tieddn erddnkin johtajan tdssa konsernissa, joka suorastaan ylpeilee



silld, ettd hanelld ei ole aikaa somettamiseen, eikd niin ollen myoskdan kdayta someka-

navia ty0ssddn. Sen sijaan sahkopostit vaan viuhuvat.

Taimin aloituksesta tulee mieleen, ettd ns. korkeamman tason asiantuntijat ovat aivan
omissa sfddreissddn ja hypessddan ndiden asioiden kanssa. Kaikki sujuu hyvin ja vika
on vain kdyttdjissd ja heiddn muutosvastarinnassaan. Olisi pitdnyt jo kehitysvaiheessa
selkedsti palastella asioiden etenemisjarjestys ja keskittya sitten siithen. Tédssd kdy nyt
niin ettd osa porukasta ehtii paneutua asioihin enemman ja paremmin kuin toiset (jo
aivan perusasioihin, jotka jokaisen pitdisi hallita). Nykyddn kaikissa asioissa on niin
hirved kiire, ettd jalkeenpdin sitten katsotaan, miten oikein kdvi. Enka oikein usko, ettad
tama tastd miksikddan muuttuu, pitdd vaan yrittad jotenkin roikkua mukana ja yrittda

16ytad ne omaan tyohon sopivat edut.

Haastavaa, tuntuu ettd teknologia ajaa ylitseni. Silti on mielenkiintoa oppia hallitse-
maan ndmd. Kynnys ilmaista osaamattomuutta on varmaan yleinen ilmi¢ ndiden tyo-
kalujen kanssa. Kiinni osaamattomuudesta jaa helposti kun tyopaikka siirtyy rintama-
na ndihin toimintatapoihin. Useimmat ikddntyneet tyontekijit tarvitsevat enemmaén
perehdytystd-se suojaa itsetunnon laskulta tyossa ja sdilyttad patevyyden kokemuk-

sen ja tydinnostuksen.

Haluan vilittaa kiitokseni Taimin kehittdjille. Muistakaan miettid myos yhteys Uspan

Kayttoon.

Ei edellinenkddn Intra hirvedn selked ollut, vaan asioita sai etsid. Kylla Taimista asiat
16ytyvit ehkd jonkin verran paremmin, mutta sivujen hitaus on ongelma. Lync paran-
taa kokousten jarjestaimismahdollisuuksia selvésti. Yammerien yms. hyoty ja tarpeel-

lisuus ei vanhemmille virkamiehille kylld aukene.

nykyisin monet liitetiedostot ovat kovin suuria ja siten hankalia ldhettdd sahkoises-
ti esimerkiksi edelleen lausuntopyynnén mukana. Onko pilvipalvelu sellainen, etta
myos viraston ulkopuoliset voivat sieltd hakea asiakirjoja? Jos ei, tata toivoisin kehi-

tettdvan. Jos taas on, tulisi sen kdyttoon olla selkeédt ohjeet.
Tykkddn enemmaén Taimista kuin TYTIsta.

Tarvitaan ohjeita sisdllostd ja toimintatavoista, ei ohjelmien mekaanisesta kayttami-

sestd. Kdyttoohjeet ovat turhia jos ei tiedetd kuinka pddsee edes alkuun.
Jarki kiteen!

kunpa olisi helppo ja yksinkertainen eli sanahaulla todella 16ytédisi hakemansa tie-
don joutumatta selaamaan lukemattomat maarat sivuja "keksidkseen'juuri sen otsi-

kon,jonka alta voi yrittdd sanahaulla tietoa hakea!

Tyokaverien auttaminen ja avun pyytaminen on yleisin ratkaisumalli muissakin tie-

toteknisissd ongelmissa, jos haluaa apua nopeasti.



uusien vélineiden kriittinen tarkastelu ennen kuin tarjotaan kdyttoon. Jos pédatetaan

ottaa kdyttoon niin on varattava riittavasti aikaa/resursseja opiskeluun.

Tarvitsisin myds kokouskaiutin & -mikrofoni -laitetta. Niitd ilmeisesti testailtiin syk-

sylla 2015. Milloin tulee ratkaisu laitehankinnasta?

Téssa kyselyssa tuli esiin asioita, joita en tiennyt olevankaan. Jaa-a kuinkas ne sitten

kdytannossa toimii. Voi kun sen joku kertoisi ja ndyttdisi.

Pitdisi saada tyo6tila, jossa voisi tydstda asiakirjoja ulkopuolisten organisaatioiden kans-
sa. Useissa asiantuntijatehtdvissa tarvitaan verkostoyhteisty6tda ulkopuolisten organi-

saatioiden kanssa. Itse olen vetovastuussa neljassa tédllaisessa verkostossa.

Toivottavasti joskus palaa aika, ettd tyon kehittamistd tehddédn sen tekijoiden ehdoilla.
Eika niin, ettd propellipaat ja bittinikkarit kehittdd, ja tyontekijat/asiantuntijat sopeu-

tuu.

Varsinkin meille ikddntyville uudet tyokalut ovat hankalia etenkin silloin, jos niita tar-
vitsee vain harvoin. Niitd kun ei opi muuten kuin kdyttdmalla eikd nykyédan ole enda

sellaista koulutusta, missi istuttaisiin koneella ja kokeiltaisiin esimerkkitapauksia.

Taimissa on paljon erilaisia mahdollisuuksia ja kaikkien ominaisuuksien kayttod ei
pystytd millddn tarkkaan ohjeistamaan. Tarvitaan kokeilukulttuuria ja luovaa ideoin-
tia, joilla Taimista saadaan hyotyjd irti. Taimin toimivuuteen ja kdytettdvyyteen voi
kukin kayttdja vaikuttaa miettimalld itse esim. metatietoja kuntoon tai edes tiedos-
tojen nimedmistd. Kun yksi jaksaa panostaa ylimédaradiset puoli minuuttia esim. meta-
tietojen asettamiseen, kymmenet/sadat/tuhannet saattavat sddstaa aikaa sen ansiosta

moninkertaisesti.

Sisdiselld viestinndlld ja taimilla pitdisi olla jotkin pelisddnnét ja toimituspolitiikka,
jotta kaikki osaisivat toimiva samalla tavalla ja taimista oikeasti 10ytyisi jotain. Tietoa
pitdd jakaa enemmin ja ottaa elyn ja te-toimiston viki aktiivisesti mukaan kehitta-
madn ja heitd pitdd kuunnella, mita kayttéjat tarvitsevat. Seka mita tietoa taimissa pi-
tdisi olla ettd millaista tukea tarvitaan. KEHA vastaa taimista ja sen koulutuksesta. Jos
opastusta ei tule, alueilla aletaan itse nditd taimi-infoja ja kouluja jarjestaiméaan. Paljon
menee aikaa siihen, ettd testaa, yrittdd, epdonnistuu ja taas testaa. Ja ndin tekevit nyt
sadat ihmiset. Tehokkaampaa olisi, ettd tietoa tarjotaan ja olisi mahdollisuus kyselld
asioita, jotta uudet tavat tehda toita lahtisivéat heti sujuvasti liikkeelle. JOs kovin moni
testaa ja kokee, ettd ei osaa, ei valttimatta halua enda yrittdd uudelleen, vaan palaa

samaan vanhaan toimintamalliin.

Tyontekijoiden tasot taidoissa pitdd ymmartdd ja jarjestdd koulutusta eri tasoissa. Nuo-
remmat omaksuvatyleensd nopeammin ja itsendisemmin ja vanhemmat hitaammin,

mutta poikkeuksia 16ytyy ja kaikille pitdisi tarjota tarpeiden mukaan koulutusta.



— Olen juuri nyt lync-kokouksessa, jossa vélittyy vain ddni kokouksesta minulle, ei siis
kuvaa eikd mahdollisuutta itse kommentoida kuin tekstilld. Hienoa, ettd on niita so-
velluksia, mutta harmillisesti ne eivét aina toimi. On ddrettomén harmillista yrittdd
tehdd etdtoitd ja sitten havaita, ettd tekniikka ei toimi, vaikka kayttdja olisi valmiina

uutta kokeilemaan.
— Itse ei voi luoda omia tydtiloja taimiin vaan ne pitda tilata erikseen. Ei toimi.

— Yammer on keskustelukanava ja tuntuu omituiselta, ettda KEHAn jotkut tyontekijat to-
teavat, ettd he laittavat sinne jotakin asiaa koskevan ohjeen, kun joku osallistuja sitd
kysyy ja ohjetta ei sitten muualle laitetakaan. Yammer-keskustelua tulisi jonkin jar-
jestelmén tukihenkilon kdyttdd mielestdni niin, ettd hdan kerdd keskustelusta kaytta-
jid askarrattuvat asiat, antaa Yammerissa vastauksen, mutta kerdd ndmaé vastaukset
johonkin pysyvampaan, helposti 16ydettivaan paikkaan. Yammer keskustelupalstoja
on kadytossdni jo useita ja niistd runsaan keskustelun keskeltd jonkin tiedon etsintd on
turhauttavan hidasta ja tehotonta ajankdyttod. Omituista, ettd jollakin on valta paat-
tdd, ettd Yammer-keskustelussa annetut tiedot ovat ainoa tiedon lahde!!! Keskustelu

on vain keskustelua.
— Alueellista, ely-kohtaista tietoa Taimiin.

— ELy-kohtaiselle tiedolle jarkevéa paikka Taimissa (ei KEHA-keskuksen tiedon jdlkeen

vaan jokaiselle oman viraston tieto ensimmaiseksi).

— Tyotilojen kayttoon kayttopolitiikka. Tyotilojen perustamiseen ohjeita: miten tyotiloja
on jarkeva perustaa, miten koota tyotiloihin tietoa niin, ettd tyotiloja ei ole jokaisella
asialle omaansa. Taimin tiedon haku-ominaisuus ei toimi kuten luvattiin. Taméa pu-
huttaa jatkuvasti tyontekijoitd. Metatietojen antaminen dokumenteille ja valokuville
on aikaa vievdd. Ovatko kaikki metatiedot todella tarpeellisia? Voisiko laittaa tahdelld

merkiten ne metatiedot, jotka ovat pakollisia ja muut vapaaehtoisia?
— Jalleen en jaksa kirjoittaa kaikkea! Sorry, toisen kerran sitten.

— Taimiin tulee liikaan eri virastojen uutisia, ei ehdi lukea havidvit helposti sivulta kun

uusia tulee kokoajan.

— Envastannut kysymykseen: Lync Kysely-toiminto on helppo ja selked tyokalu., koska

en ymmartanyt, mitd kysymykselld tarkoitetaan...

— Uudet toimintatavat haastaa meidat. Itsekin syyllistyn siihen, ettd odotan valmista.

Mutta kynnys itseopiskeluun on korkea.

— Kun meilld henkiloston keski-ikd on yli 50-vuotta on henkilokohtainen opastus kai-
ken uuden tekniikan kdyttoon ihan A & O. On erittdin huono asia, ettd esim. KEHAn
tai Valtorin toimesta ei ole jarjestetty Taimin kayttokoulutusta tai Lyncin kéayttokou-
lutusta. Omassa toimistossa titd koulutusta joutuvat hoitamaan henkil6t, joiden tyo-

tehtdviin se ei kuulu ja koulutuksen jarjestiminen vie kohtuuttomasti aikaa muilta



omilta tyodtehtdviltd. Kun tekniikassa ilmenee ongelmia, ei kukaan suostu ottamaan
asioita hoitaakseen. Esimerkkind viimeaikaiset ongelmat videoneuvotteluyhteyksis-
sd. Ongelmia ratkomasta kieltdaytyvat sekd Valtori ettd Sonera. Kukaan ei myoskaan
tunnu ottavan asiakseen ratkaista etdyhteyksilld tyoskentelevien jatkuvia ongelmia

Lyncin/Skypen kdytossa. Tama asia vaikeuttaa tyontekoa paivittdin TE-toimistossa.

Alykannykén (Lumia) synkronointiominaisuuksissa on jotain perushdikkia. Asetus-
ten pitdisi olla oikein mutta se synkronoi postit vain silloin kun oma tydasemani on
kdytossd ja muutoin kysyy tunnistetietoja eikd hyviaksy samaa salasanaa kuin tydase-
malle kirjautuessa. Ohjeiden 16ytdminen on tédllaisessa tilanteessa/reissun pdalld toi-
votonta eli olen esim. sdhkdpostin tavoittamattomissa. Muilla ollut samaa ongelmaa
jota on hoidettu mm. akun irroituksella (ei toimi). Téllaisiin tilanteisiin pikaohjeet eli

mitd teen kun dlykannykastani tulee dlyton.

Valtorilta ei pyydetd apua, koska siind voi kestdd ja vastaukset ovat teknisid, eikd
kdytannon asiassa auttavia. Yammer ei saa olla ensisijainen paikka ilmoitella asioista,

mutta se on hyva keskusteluympaéristo ajatusten vaihtoon

Yammerista voisi olla samanlaisia opastevideoita kuin Lyncistd (jos niitd ei jo ole :)).

Lisaksi tarvitsisin Taimista haettavaan tietoon tdsméohjeita.

Harmittaa, kun on mahtavat tydkalut taysin vajaalla kadytolla. Tyotilaankin olisi ki-
va tutustua, jos tyoskentelyryhmaéani varten olisi sellainen luotu. Toivottavasti myos
tuota tiedostojen yhdessa varkkdamistd. Siind kai sitten voisi olla yammerikin kes-
kustelupalstana? Asiakirjojen tallennus Taimiin-Mitéd se on? Voi voi tdllaista tima on.
Kaikenlaista tapahtuu valtavasti, mutta tyontekijédt on jatetty omin nokkinensa omak-

sumaan ja ihmetteleméddn. Ndenndista asioiden tehostamista.

Yammer on ihan sekavaa ajatuksen virtaa, joka on enimmékseen jotain teknisid sanoja

tulvillaan. Ei vaikuta olevan perusvirkailijan juttu?

Mika ihmeen lync kysely? Olen kdyttanyt lync/Skype kokouskutsua, joka on ollut
hyvin hyodyllinen. Onkohan siitd kysymys?

Lync, Yammer ym. vastaavat sovellukset ovat Taimista riippumattomia ja sindnsa OK.
Samoin pilvipalveluja voidaan kédyttdaa ilman Taimia. Paitsi rakenteellisesti Taimi on
myos sisdllollisesti surkea. Sinne ei ole tallennettu esim. tydjarjestyksid eika sieltd ei
16ydy asianmukaisia henkilogallerioita eri virastoissa. Taimin yllapitdjat vastaavat yli-
mielisesti, jos joku uskaltautuu antamaan heille palautetta, he asustanevat kuuluisas-

sa norsunluutornissa.

Uusien tyokalujen kehittdmisessd tuntuu unohtuneen tavallisen kéyttdjan nakokul-
ma. Nyt tekniikkaa tulee kdyttoon koko ajan, mutta kdytettavyys on huono, eika kayt-

tajaystavallinen. Tama virhe lienee tavallinen, kun mennéén tekniikka edelld. Talloin



sindnsd hyvan tyokalun kdyttoonotolla ei saavuteta haettua hyotya. Tavallinen kayt-
tdja karsastaa vaikeasti avautuvaa kayttoliittyméad, jonka oppiminen edellyttdd hen-
kilokohtaista opastusta. Vain aivan pakolliset ominaisuudet otetaan kdyttoon (ihan
niin kuin kotona pesukoneessa tai kdnnykédssd). Eli sahkoisten tyokalujen kehitta-
jat; jalkautukaa tavallisten kayttédjien tasolle ja ottakaa huomioon, ettd hallinnossa on
viahemmistona tietotekniikan ihannoijat. Keski-ikd kertoo timéan ilman kummempaa
analyysia. Taméan vuoksi perehdyttdmiseen ja koulutukseen tulee panostaa riittavas-
ti. Itseopiskelu esim. videoilta ei juuri innosta, kun tyotd on muutenkin riittavasti.
Joskus olisi hyvéa tuoda aivan konkreettisesti esille, millaisia tydajansadstoja tai mui-
ta hyotyja uudet tyokalut ovat tuoneet suhteessa panostuksiin. Téllaista tarkastelua
en ole koskaan nahnyt. Ja epdilen, ettd en tule koskaan ndkemé&ankaéan. Lieneekd pa-
nostukset kohdallaan hy6tyihin ndhden. Hallinnolle on itc-konsulttien helppo myyda

palveluitaan, kun tilaaja ei oikein tiedd mita tilaa.

Vastauksissa olisi pitanyt olla kohta "en tiedd". Esim. kohta "Lync Kysely-toiminto on
helppo ja selked tyokalu", en edes tiedd mikéd tuo toiminto on. Ohjeistusta kaivataan,

muutakin kuin videoita.

Pitdisi enemmaén kayttda aikaa siihen, ettd tyokalut otetaan todella kadyttoon. Auttai-
siko esim. esimiesten esimerkki ja heiddn ohjauksensa uusien tyokalujen kdyttoon.
Opastusta pienemmissd ryhmissd, vastuualueella henkilo, joka vie asiaa eteenpdin

omalla vastuualueellaan esim. yksikkokokouksissa jne.

Hienoa, ettd meilld on uusia vélineitd. Koulutusta niiden kadyttoon tarvitaan nopeam-
min. En kdytd dlypuhelinta intran, yammerin, lyncin kadyttoon, koska sen ndyttdé on
niin pieni. Siksi hankin omalla rahalla tabletin, jolla voin tehd& niin. Onpa kurjaa,
kun itse pitdd hankkia tyovélineet. Toivottavasti timan kyselyn tiedot tulevat jo ku-
luvan kevadn aikana kdyttoomme. TE-toimistossa tehdddn koko ajan kovan paineen
alla toitd ja asioiden etsimiseen monesta paikkaa ei ole aikaa. Mitd huonommin jar-
jestetty tyd, sitd huonompi asiakaspalvelu eli kovempi tyottomyys ja tydvoimapula

tyonantajilla.
Tyotilojen kdayttomahdollisuuksien lisédminen

Uusimisvimma on suurempaa kuin kyky opastaa ja perustella/todistaa hyodyt. Uusi-
misvimma vidhentda ainakin hetkellisesti tehokkuutta. Suunnitelmat yksikoittdin, mi-
ten tekniikka otetaan kadyttoon ja miten se hyddyttad, puuttuvat taysin. Jokainen husee-
raa, miten parhaaksi nikee. Osa jattdd kokonaan valiin ja yrittda selvitd vanhoin kons-

tein.

Jos haluamme, ettd henkildsto hallitsee tehokkaasti tyossdan tarvittavat sahkoiset jar-
jestelmét. Tarvitaan ehdottomasti ammattitaitoista opastusta. Hallitusohjelman "digi-
loikka"on vield kaukana. Harmillista, ettd kalliit jarjestelmét ovat niin vahalla kaytolla

kun henkil9sto ei osaa niita kayttdd tayspainoisesti.



— Opastusta ja vinkkejd on hyva saada, mutta ei sen tarvitse olla henkilokohtaista. Jos-
kus Skype kokousten tallentaminen olisi hyodyllistd, mutta padsaantoisesti sille ei ole

tarvetta.

— Téaytin timdn muuten jo aikaisemmin, mutta unohdin tdmaén, ettd on turhauttavaa,
kun uutisten kommenttikenttddn laitettuihin suoriin kysymyksiin ei tule vastauksia,

vaikka on joskus kyse tiedoista, joita tarvitaan jokapdivaisessa tyossa.

— Oli monta kysymystd, johon en voinut vastata kylla tai ei, koska vastaus olisi ollut 1a-
hinna "ehkéd, varmaan". Ei nda lyncit ja jammerit ole ihan kaikilla vield aktiivikdytossa.

En suoraan sanoen ole 16ytanyt oikein tarvetta niille!

- Kéyttoonottoon pitdd olla suunnitelma ja se pitdd koordinoida. Ei tdllaista sekamels-
kaa kestd kukaan. Mihinkddn ei padse vaikuttamaan myoskdan ja mahdolliset infot

tulee viikon varoitusajalla.



D Sanapilvet kysymyksista 7, 16, 20, 28 ja 44



Tarkenna miksi, jos kaytat satunnaisesti tai et kayta internet yhteytta?

Sanapilvi
hankadisa  hepompi  hidas  intemetyhieytti  intemetin internetia  intemettid  joten  kamnettavaa  kautta
fokeuksissa KOSKA  kylld  wiymiminen  kayttdmaan  kayttaa  kaytts  kdytoon  kayta kéiytéin
kaytan  kdytdssd  liian  lahinna  mahdollista  matkapuhelimen  mateills  mieluummin . minulla  minule  mukana

mutts  muwen  netin  netista neftid  nekis NAYHO  olessani  palion  pieni  puhelimella  puhelimen
puhelimeni  puhelimessa puhelin  puhelinta padasiassa padsaantdisesti  padteen  satunnaisesti  siben

siksi  silloin  sahkoposti x tarve tarvittaessa  tetos  tietoke Il Ita
tictokonetta  tyomatkoilla  tycpakatani  tyGpstesld  tyopisteellani  tyOpisteessdni  tyopuheinta  tyoskentelen  tyota
16itd  ulkepuoclela  Vanha  verkkca  viela  vakan  yl a alypuhelinta 23 a
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Kuva D.1: 7. Tarkenna miksi, jos kdytdt satunnaisesti tai et kdytd internet yhteytta?,
vastaajien maara: 85.



Tarkenna mita hyotyja, puutteita tai esteita "pilvitallennuksessa" on tyotehtavien
kannalta.

Sanapilvi
sikaa asiakijat  ssiakifoja  asiakirjojen  dokumentin  dokumentit dokumentia dokumenttien
edelleen  eivét helpompi helposti  hyvin  hysty hyoty@ jakaa jatkosss  joita  joten  kaikki
kanssa ksutts koska kunnolla kylla kiytamain kayttanyt kayttaa «ayms  ksywes
kayttoon kaytan kaylossa lewyasemalle lisdksi [3hinnd  mabdolisuus  muokata MUMA  niiden
nita ocikein OliSi  ollut paiksssa paljon palveluja  pilveen  pilvipalvel pilvitallennus
pilvitallennusta pitaisi pit33 sasda  saanut saatavilla samaa SanN0a sield  sihen  Siitd
taimin  tallentas tarvitse tiedostoja  tiedostojen  tiedostot  tiedot  tied3  tietoa  fietoja  tydstiminen
wne  Viela yhteisid  yhteisten

tydtilojen  uskon uusia  vaikea
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Kuva D.2: 16. Tarkenna mitd hyotyjd, puutteita tai esteitd "pilvitallennuksessa”on

tyotehtdvien kannalta, vastaajien mdara: 131.



Mité muuta haluat sanoa TAIMI:sta?

Sanapilvi

slotusrakymas  asiakijat automaattisesti  dokumentit  cokumentitinikpaista dokumentteja
dokumenttia dokumenttiin  ehdottomasti  ely-keskuksen ely-keskusten ErityiS€SHl  esmerkei
etusivulla etusivulle hakusanalla hsutomirnclla  NAKUTOIMINTO  neppokaytsinen  henkiksicen
henkiloston huolimatta jonkinlainen jarjestelman jarjestetty isstulemsan  kehalassia
kehittajat kehowstasn  kinomas  kiinnostaa  wirmeewewt  KiFjOitt@@  kohdentaminen

kohtuuttoman
kokeilemaan Koulutusta kuitenkaan Kiynnistysvainessss  Kaytettavyys

Kaytettavyytta
kayttdmaan yuswunsen kayttoonoton Kkaytoonotto —kaytannossa syt
Ioytaminen mahdollisuudet mahdollisuuksia mandelizus  mietimes  MINKAANIAISTA  ceanaists
ominaisuudet opeuwsvdeoden  Organisaatioiden Organisaation organisaatiosta ocssliswa  cuikeista
: sisa  perustoiminnot  paivimasriasn  THHAVASH  ronassisn  sisallosta
sovellukset sahkopostin  wmiusiet  tapesiissksi  tarpeetonta  t@rvittaisiin  sssanoswnnseimas
te-toimistojen  tiauksista todennakoisesti  tomintapaitikka  toivemalla  turvautumaan
tyoskentely-ymparistd  tystiloissa  tyofilojen  syevaineckeeri  useimmilla
valtakunnalliset  valtakunnallisia varsinsisen  verrattuna

uutisonnissa
vestinzs  valttamatta  yhteydessa
Ryhmat
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Kuva D.3: 20. Mitd muuta haluat sanoa TAIMI:sta?, vastaajien maara: 122.



Mita mielta olet opasvideoista ja niiden hyodyista ja miten ne soveltuvat oman
osaamisesi kehittamiseen?

Sanapilvi
AlKAAQ snskean ssisan  ssien asists eyt VAl edaisa e hyvin NYVIA
Nyodyllisia ihmiset iman itselleen jsksa  joskus jossa  jotka  ksemerin  katsewun  KatsSoa
katsomiseen koksila kovas KOSKA  koulutusta kuunnsis  KayttAd  kepsess  liAN lis3s  lyhyet
Whyiti mahdolista mista mien musa IMUHA niden niists NIitA  nopeammin oikein
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okvan  Olisi  ollt ecngeina  opasvideoiden
sehkeitd  sellaists  silloin sitten
iden Videoita videolls videon
yleensa

Vueo id: 1
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Kuva D.4: 28. Mitd mieltd olet opasvideoista ja niiden hyoddyistd ja miten ne sovel-

tuvat oman osaamisesi kehittimiseen?,vastaajien maara: 119.



Vapaa sana. Mahdollisesti ajatuksia ja ideoita liittyen TAIMIn, uusiin tydkaluihin tai

toimintatapoihin.
Sanapilvi
aikaa aivan aktivisesti asiat asioita eivat enemman esimerkiksi helposti helppo hyvin ihmiset iman

joskus jossa jotain joten juuri kaiken kaikkea kakki Kkanssa kauta KOSKa koulutusta kaytsis kaytss
Kayts3 kéyttéén kiytsssi lissksi lyncin menee MiteN mukaan Mutta muen niden niits oikein
olisi ollut opastusts otetsan palion paremmin PItAISI pitad rittsvasti ssads sihen sitten tsmi taimin
taimin taimissa taimista tarvitaan tehds teknikka tieds tiefoa toimi toivottavast tUl€€ tulisi tuntuu
tydkalujen fyokalut tyontekijat t3lld tassa uusia uusien uutta vield woinut voisi yammer yrittad
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Kuva D.5: 44. Vapaa sana. Mahdollisesti ajatuksia ja ideoita liittyen TAIMIn, uusiin
tyokaluihin tai toimintatapoihin, vastaajien maara: 87.



	Esipuhe
	Sanasto
	1 Johdanto
	2 Pilvipalvelut
	2.1 Taustaa ja määritelmiä
	2.2 Pilvipalveluiden luokittelu
	2.3 Pilvityyppejä
	2.3.1 Yksityinen pilvi (Private cloud)
	2.3.2 Julkinen pilvi (Public cloud)
	2.3.3 Hybridipilvi (Hybrid cloud)
	2.3.4 Pilvien pilvi (Intercloud, '42cloud of clouds'42

	2.4 Pilvipalvelujen sisältämiä teknologioita
	2.4.1 Virtualisointi
	2.4.2 Tietoliikenne
	2.4.3 Langaton käyttö
	2.4.4 Rajapinnat
	2.4.5 Tiedon tallennus

	2.5 Pilvipalveluarkkitehtuuri
	2.6 Semanttinen web
	2.7 Pilvipalveluun liittyviä riskejä
	2.7.1 Tietoturva
	2.7.2 Tietosuoja

	2.8 Pilvipalvelujentarjoajia
	2.8.1 SharePoint ja Office 365-palvelu
	2.8.2 Microsoft Azure
	2.8.3 Amazon Web Services

	2.9 Yhteenveto pilvipalveluista

	3 Sähköisten ympäristöjen ohjeistus- ja koulutusmenetelmiä
	3.1 Oppimisen ja opetuksen erityispiirteitä
	3.1.1 Yhteisöllinen oppiminen
	3.1.2 Aikuisen oppiminen
	3.1.3 Verkko-oppiminen ja motivaatio
	3.1.4 Opetus verkossa
	3.1.5 Yhteydenpito ja oppiminen hajautetuissa organisaatioissa
	3.1.6 Verkko-oppiminen henkilöstökoulutuksessa

	3.2 Oppimisympäristöt
	3.3 Oppimisalustoja
	3.3.1 Moodle
	3.3.2 Optima
	3.3.3 Peda-Net

	3.4 Sosiaalisen median käyttö opetuksessa
	3.4.1 Blogit
	3.4.2 Wikit
	3.4.3 Viestintä- ja yhteisöpalvelut
	3.4.4 Mediajako
	3.4.5 Virtuaalimaailmat


	4 Toimintaympäristön kuvaus
	4.1 Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskus (ELY-keskus)
	4.2 Iskukykyinen ELY-keskus
	4.3 ELY-keskusten uudistumisen hankkeet
	4.4 Vanhojen intranettien ongelmat
	4.5 ELY-keskusten toiminnan ja palveluiden sähköistäminen

	5 Tutkimuksen toteutus
	5.1 Tutkimuskysymykset
	5.2 Tutkimusmenetelmä
	5.3 Toimintatapoihin liittyvät merkittävimmät riskit
	5.4 Kyselyn toteuttaminen
	5.5 Kyselytutkimuksen rakenne
	5.6 Kyselyn analysointi
	5.7 Kyselyn luotettavuus

	6 Tutkimustulokset
	6.1 Vastaajien taustatiedot
	6.2 Työvälineet ja käyttö
	6.3 Pilvitallennus
	6.4 Taimin käyttö
	6.5 Työkalujen käyttö
	6.6 Virastokohtaisia huomioita
	6.6.1 Väittämä olen saanut riittävästi opastusta Taimin käyttöön
	6.6.2 Tarvitsetko mielestäsi tällä hetkellä lisäkoulutusta Taimin käyttämisessä?
	6.6.3 Millä tavoin mielestäsi koulutus pitäisi järjestää?
	6.6.4 Kuinka tärkeä on saada uusien työssä hyödynnettävien tekniikoiden käyttöön henkilökohtaista opastusta?

	6.7 Yhteenveto tuloksista

	7 Kehittämisideoita
	7.1 Ohjaus ja opastus
	7.2 Työvälineet
	7.3 Työkalujen käyttö
	7.4 Toimitilaongelmat
	7.5 Taimin kehittäminen
	7.6 Ohjeistus

	8 Yhteenveto ja johtopäätökset
	Lähteet
	A Kyselytutkimuksen saatekirje
	B Kyselytutkimuksen kysymykset
	C Avoimet vastaukset
	D Sanapilvet kysymyksistä 7, 16, 20, 28 ja 44

