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Tutkimuksen tehtdvani oli jasentdd vuoropdivikotien ja perheiden vilistd vuoropuhelua seka
saada selville vuoropdivdhoidon henkiloston keskustelujen pohjalta kasvatusyhteistyotd ja
osallisuutta edistdviid ja hidastavia seikkoja. Tavoitteena oli 16ytdd vahvuuksia, voimavaroja ja
hyvid kéytanteitd, joita vuoropdiviakotien tyontekijdt jo nyt tyossdan hyodyntavit. Tavoitteena
oli my0s tunnistaa tyontekijoiden haastaviksi kokemiansa tilanteita liittyen vuoropuheluun
perheiden kanssa. Tutkimuksessa pyrittiin 16ytdamaan jannitteitd, asenteita ja kompastuskivid,
jotka  estivdt  kasvatusyhteistyon  ihanteellisen  toteutumisen  vuoropdividkotien
toimintaympaéristossa.

Tutkimuksen kontekstina olivat vuoropdiviakotien henkilostolle jarjestetyt kuntatyopajat Keski-
Suomen alueella kevidtkaudella 2016. Tutkimus liittyy OHOI - (osaamista vuorohoitoon)
tutkimushankkeeseen. Aineisto keréttiin viidestd kuntatyopajasta havainnoimalla, d&nittamalla
keskusteluja ja valokuvaamalla flappitaulut ja analysoitiin sisdllonanalyysilld. Pajoihin osallistui
tutkijoiden lisdksi 114 henkil6d. Tutkimus oli laadullinen, etnografista tutkimusotetta soveltava
ja sisdlsi narratiivisia piirteita.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd vuoropdivakotien tyontekijoiltda I0ytyi monipuolisia
vahvuuksia hyodynnettdviksi tyossddn. Kasvatusyhteistyotd tukevia henkilokohtaisia
ominaisuuksia olivat esimerkiksi huumorin kiytt6 ja empaattisuus. Perheisiin suhtautumisessa
ja toimintatavoissa ndkyivdt muun muassa myonteisyys, luottamuksellisuus ja vanhempien
kuuntelu. Asioihin suhtauduttiin ammatillisella otteella ja tarvittaessa esimerkiksi
moniammatillinen tiimi kokoontui hankalia asioita pohdittaessa.

Erityisesti vuorohoitoon liittyvid haasteita olivat esimerkiksi pienten lasten pitkét hoitopdiviit,
lasten suuri vaihtuvuus, tiedonkululliset ongelmat, &killiset muutokset lapsen hoitovuoroissa ja
perheiden elamaéntilanteisiin liittyvat seikat. Yleisesti pédivdhoitoon liittyvid haasteita olivat
esimerkiksi asioiden puheeksi ottamiseen liittyvét seikat, ristiriidat kasvatuskysymyksissa ja
vanhempien vilinpitaimattomyys, kun tyontekijiat kertovat lapsen kehitykseen liittyvistd, huolta
herattavistd asioista. Jannitteitd vuoropéaivakotikontekstiin toivat esimerkiksi se, ettd tyontekijan
kasitys lapsen edusta oli erilainen kuin vanhempien. Myos kokemus siitd, ettei asioihin pysty
vaikuttamaan, oman tyon rajojen tunnistamisen hankaluus, asioiden puheeksi otto vanhempia
syyllistiméattd, perheen ja pdiviakodin kéytdantdjen yhteensovittaminen, ajan vidhdisyys
vanhempien kohtaamiseen ja pdétos siitd, kuinka paljon tydssd on joustettava perheiden
toiveiden mukaan, olivat seikkoja, jotka aiheuttivat jannitteitd tyohon.

Tunnistamalla vuoropdivikotien henkilokunnan monipuolinen osaaminen ja vahvuudet sekd
tiedostamalla haasteellisuudet voi kasvatusyhteistyd kehittyd entistd sujuvammaksi.
Vuorohoidon henkildston osaamista voidaan lisdtd ja vuorohoitojdrjestelméd kehittda
huomioimalla tutkimuksessa esille tulleet seikat arjen kédytannoissa.

Asiasanat: vuoropdivihoito, kasvatusyhteistyo, laadullinen tutkimus, etnografia, narratiivisuus
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1 JOHDANTO

Tyoeldaman kehitys ja teknologian edistyminen ovat tuoneet mukanaan
muutoksia, joiden my6td olemme menossa yhd enenevassa madrin kohti 24/7 -
yhteiskuntaa. Tamd tarkoittaa esimerkiksi palvelujen saatavuutta ympari
vuorokauden kaikkina viikonpdivind ja tyontekijoille joustavuutta
tyoskentelyaikojen suhteen. (Kekkonen, Ronkd, Laakso, Tammelin & Malinen,
2014, 52.) T4lloin myds pdivdhoitoa on tarjottava perheiden tarpeen mukaan.
Vuoropdivadhoitoa tarvitsevien lasten méara on kasvanut hieman viime vuosina.
Epatyypillinen tydaika, perhe-eldmad ja hoiva ovat tutkimusaiheina ajankohtaisia.
Vuoropdivdhoidon ja ympédrivuorokautisen pdivahoidon tutkimiselle on selva
tarve, silld lasten vuorohoidosta ja ympérivuorokautisesta hoidosta on vield
varsin vdhdn tutkimustietoa. Esimerkiksi kauppojen aukiolon vapautuminen
vuoden 2016 alussa toi kaupan alalla tyoskenteleville vanhemmille entistd
vaihtelevampia tytaikoja ja lisdsi heiddn lastensa mahdollista vuoropdivdahoidon
tarvetta. Nyky-yhteiskunnassa tarvitaan vuoropdivikoteja, silld isovanhemmat
ja muu suku eivat vélttimatta pysty tarjoamaan lastenhoitoapua, ldheiset
saattavat asua kaukana, yhteisollisyys on vdahentynyt jne. Lasten pdivdhoito on
myds ollut mediassa paljon esilld ollut aihe, silld subjektiivisen pdivahoito-
oikeuden rajaus ja mahdolliset ryhmé&kokojen kasvattamiset ovat mietinndssa

useissa kunnissa.

Vuoropdivikodit on tarkoitettu lapsille, joiden vanhemmat tydskentelevit
tai opiskelevat epdtyypillisind aikoina. Epétyypilliselld tyoajalla tarkoitetaan
tyoskentelyd iltaisin, 6isin ja viikonloppuisin. Osa vuoropdiviakodeista tarjoaa
ympadrivuorokautista hoitoa ja osa on auki aamuvarhaisesta iltamyohdan.
Aiemmat tutkimustulokset ovat olleet ristiriitaisia siind, onko epétyypillinen tyo
todettu riskiksi perhe-eldméan kannalta vai ei. (Kekkonen ym. 2014, 57.) Vuorotyo
voi kuitenkin tuoda haasteellisuutta perheen arjen kulkuun. Esimerkiksi lasten

hoidon jarjestamisessd on todettu olevan enemmaén vaikeuksia epétyypillistd



tydaikaa tekevilldi vanhemmilla verrattuna pédivdaikaan tydskenteleviin.

(Kekkonen ym. 2014, 64.)

Kasvatusyhteistyon sujuvuus on tdrkedd ja luo hyvdn pohjan
pdividkodissa kédyvien lasten hyvinvoinnille. Pro gradu - tutkielmani tavoitteena
oli saada selville, miten vuoropdiviakotien henkilokunta koki vuoropdiviakotia
kdyvien lasten perheiden kanssa tehtdvdn kasvatusyhteistyon toimivan. Tdssd
tutkimuksessa  kdsitteelld  kasvatusyhteistyd  tarkoitetaan pdivdhoidon
ammattilaisten ja vuoropdivakotia kdyvien lasten vanhempien vuorovaikutusta.
Kiinnostuksen kohteina olivat sekd vahvuudet ja hyvidt kédytinteet ettd
kasvatusyhteistyon jannitteet ja kehittimiskohteet. Aineisto keréttiin
kasvatusyhteistyota kasittelevistd, vuorohoidon henkilostolle tarkoitetuista

kuntatyodpajoista Keski-Suomen alueella kevatkaudella 2016.

Tutkimusaineisto keréttiin havainnoimalla, tekemdlld muistiinpanoja ja
danittamdllda osa keskusteluista sanelukoneelle sekd valokuvaamalla
flappitaulujen  anti. Laadullisessa  tutkimuksessa painottui jokaisen
tutkimushenkilon ainutkertaisen kokemuksen merkitys.  Tutkimuksessa
sovellettiin monin paikoin etnografista tutkimusotetta. Esimerkiksi havainnointi
ja tutkijan olo mukana kentdlld informanttien joukossa ovat etnografiselle
tutkimukselle ominaisia piirteitd. Narratiivinen ldhestymistapa ilmeni
kertomuksellisuuden kautta. Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita siitd, mita
henkil6t puhuivat, miten asioista tai tapahtumista kerrottiin ja minkélaisia
seikkoja keskustelujen kautta tuli esiin aineistosta. Analysointi tapahtui
sisdllonanalyysid kdyttden. Pro gradu - tutkielmani aihepiiri liittyi Jyvaskylan
yliopiston ja Jyvéskyldan ammattikorkeakoulun yhteiseen OHOI - Osaamista
vuorohoitoon - tutkimusprojektiin. Kandidaatin ty6sséani vuonna 2012 tutkin
kasvatuskumppanuutta pdivakodeissa. Olikin mielenkiintoista tdssd pro gradu-

tyossdni perehtya kasvatusyhteistyohon vuorohoidossa.



2 VUOROPAIVAKOTI KASVATUSYHTEISTYON
KONTEKSTINA

2.1 Varhaiskasvatus muuttuneessa kontekstissa

Varhaiskasvatuksella on monenlaisia tehtdvid ja tavoitteita. Varhaiskasvatus on
kasvatuksellista vuorovaikutusta, jota toteutetaan pienten lasten eri
elamdnpiireissd. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistdd lasten kasvua ja
kehitystd monipuolisesti, fyysisen kehityksen, terveyden, sosiaalisen ja tunne-
elamdn kehityksen, dlyllisen kehityksen, oppimisen, luovan toiminnan,
mielikuvituksen, omaan lahiympdaristoon tutustumisen ja kulttuurin osa -
alueilla. Pédivdhoito, esiopetus, koululaisten aamu - ja iltapdivatoiminta sekéd
kuntien, jarjesttjen ja seurakuntien kerhotoiminta tukevat kotien kasvatustyota.
Yhteiskunnan rakenteelliset, kulttuuriset ja taloudelliset muutokset ja muutosten
vaikutus  perheiden eldmddn ndkyvat varhaiskasvatuksen kentilla.

(Varhaiskasvatus vuoteen 2020, 2007 /29.)

Bronfenbrennerin ekologisessa teoriassa lapsen kehitys tapahtuu
vuorovaikutuksessa ympdriston kanssa ja kehitys on jatkuvaa. Lapsen
toimintaympdristdjen kuten kodin ja pdivakodin toimiva vuorovaikutus onkin
tarked lapsen kehitystd tukeva seikka. (Bronfenbrenner 2005, 50 - 51.)
Toimintaymparistdjen ihmiset, kuten pdivdhoidon tyontekijat ja lapsen
vanhemmat voivatkin kasvatuskumppanuudella luoda hyvidn pohjan lapsen
kehitykselle, oppimiselle ja kasvulle. Haasteita varhaiskasvatukselle tuo
esimerkiksi se, ettd varhaiskasvatuksen on sopeuduttava ja vastattava
muuttuneeseen yhteiskunnalliseen tilanteeseen. Lapsiperheiden
elaméntilanteiden =~ monimuotoistuminen,  asiakkuuden  kehittyminen
osallisuudeksi ja muutokset tydoloissa, esimerkiksi vanhempien tyodskentely
matka-, etd- ja vuorotydssd ovat seikkoja, joihin on kiinnitettdvd huomiota
tehtdessd varhaiskasvatukseen liittyvid ratkaisuja. Lisdksi sosiaalisten
ongelmien kasaantuminen, hyvinvointi - ja tuloerojen kasvu, lasten erityisen

tuen tarve ja monikulttuurisuus tuovat haasteita pdivahoidon henkilston



osaamiselle. Myos jatkuvassa muutoksessa eldminen, varhaiskasvatuksen
henkiloston tyotehtdvien pedagoginen, sosiaalinen ja yhteiskunnallinen
laajeneminen ja monimutkaistuminen ovat varhaiskasvatukseen kohdistuvia

muutoksia. (Varhaiskasvatus vuoteen 2020, 2007/30.)

Yhi yksilollisemmadt ja joustavammat palvelut, omiin eldmaéntilanteisiin
sopivat pdivdhoitoratkaisut ja eri hoitomuotojen ja hoitoaikojen tarjonta ovat
lahivuosina pdivdhoitopalveluihin yhd enenevdssd maddrin  kohdistuvia
vanhempien toivomuksia. Vanhempien tyon ajoittuminen poikkeukselliseen
vuorokausirytmiin voi aiheuttaa tyouupumusta, vaikeuttaa tyon ja perhe-
eldmdn yhteensovittamista ja vaikuttaa vanhempien jaksamiseen toteuttaa
vanhemmuutta, milld voi olla vaikutuksia lasten kéayttdytymiseen.
Monimuotoisia pdivahoitopalveluja tulee tarjota perheille lasten hyvinvoinnin
ehdoilla ja hoitoaika ei saisi padsddantoisesti ylittdd kymmentd tuntia pdivassa.
(Varhaiskasvatus vuoteen 2020, 2007/ 34, 36 - 37.) Vuoropdividkotien tarjoamat
pdivdhoitopalvelut mahdollistavatkin perheille tydskentelyn vaihtelevina

kellonaikoina.

Pdivdhoidon tdrkeitd ja keskeisid tehtdvid ovat pdivdhoidossa kdyvien
lasten ja heiddn perheidensd tukeminen, kasvatusyhteistyté ja lapsen
persoonallisuuden tasapainoisen kehityksen edistdminen. Pdivdhoidon
ammattilaisten vastuulla ovat myos jatkuvien, ldmpimien ihmissuhteiden
turvaaminen lapselle sekd kehitystd tukevan toiminnan jdrjestiminen ja
suotuisan kasvuympadriston tarjoaminen. Lapsen ikd, yksilolliset tarpeet ja

kulttuuriperinne tulee my6s huomioida kasvatustyossad. (Mahkonen 2013, 40.)

Myo6s Koivunen (2009, 11) toteaa pdivdhoidon perustehtdviksi lasten
hoidon, kasvatuksen ja opetuksen, korostaen myos vanhempien kanssa tehtavan
yhteistyon ja yhteydenpidon eri tahojen ammattilaisten (puheterapia,
toimintaterapia, sairaala, koulu, lastensuojelu, neuvola ym.) kanssa, merkityksia.
Karila (2006,93) toteaa, ettd suomalainen pdivahoito tdhtdd lasten kehityksen
kokonaisvaltaiseen tukemiseen ja perheiden kotikasvatuksen tukemiseen

kasvatuskumppanuuden pohjalta.



2.2 Vwuoropdivihoito Suomessa

Lasten pdivdhoito 2013-kuntakyselyn osaraportin perusteella Suomessa
vuorohoitoa eli iltaisin, 6isin tai viikonloppuisin tapahtuvaa padivahoitoa kaytti 7
prosenttia kaikista kunnan jdrjestamaéssa pdivahoidossa olevista lapsista. Naista
lapsista yli puolet oli ympdrivuorokautisessa hoidossa 6isin ja /tai
viikonloppuisin. Osalle lapsista riitti iltahoito, milld tarkoitetaan pdivahoitoa klo
18.00 - 22.00 valilld. Vanhempien tyon tai opiskelun vuoksi muulloin kuin
normaalien pdivékotien aukioloaikojen klo 6.00 - 18.00 vélilld hoitoa tarvitsevat
lapset tarvitsevat pdivdhoidon jdrjestimistd vuorohoitona. (Pdivahoito 2013 -
kuntakyselyn = osaraportti, THL.) Osa  vuoropdivdkodeista  toimii
ympadrivuorokautisesti ja osassa aukiolo maédrdytyy lasten hoitotarpeiden

mukaan esimerkiksi klo 05.00 - 22.30 vilisend aikana.

Suomessa normaalina tytaikana on perinteisesti pidetty tyoskentelyd
noin klo 8 - 16 tai 17 valilld. Yhteiskunnan palvelut on suunniteltu toimimaan
ndiden kellonaikojen mukaan. Nyt tosin aukiolojen vapautuessa tilanne on
muuttumassa ja yhd useampia palveluita on saatavissa aamuisin, iltaisin ja jopa

ympadri vuorokauden. Tamad lisdd vdistaimatta vuoropdivdahoidon tarvetta.

Lasten sosio-emotionaalinen hyvinvointi ja perheen arki 24/7- taloudessa
on Suomen Akatemian rahoittama tutkimusprojekti. Tutkimuksesta kédytetdan
my0s nimed Perheet 24/7-tutkimus ja tutkimusprojektissa on monien
tutkimusmenetelmien kautta selvitetty pdivdhoidon tyontekijoiden, lasten ja
vanhempien arkieldmaa 24 /7-taloudessa Suomessa. (Kekkonen, Ronkd, Laakso,
Tammelin & Malinen 2014, 53.) Perheet 24/7 - tutkimus edelsi omaan
tutkimukseeni liittyvdda OHOI - Osaamista vuorohoitoon - tutkimusprojektia.
Moninaiset  perhemuodot kuten yksinhuoltajaperheet ovat yleisid
vuorohoidossa. Lasten vanhemmat tyodskentelevdt niin asiantuntijoina,
keikkatyoldisind kuin tyontekijoindkin. Vuorohoidon ominaispiirteitda ovat
lasten hoidon tarpeen vaihtelu vanhempien tyottilanteen ja tytaikojen mukaan.
Perheet eldvat arkeaan omien aikataulujensa puitteissa ja pdivdhoidon arki

noudattaa omaa rytmiddn. Perheiden kiireettomalle kohtaamiselle ei aina jda
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riittdvasti aikaa. Pdivdhoidon henkilokunnalla on paljon neuvoteltavaa useiden
henkildiden kanssa, vaihtelevina kellonaikoina. Lasten hoitopdivat voivat venya
pitkiksi. Vuorotyotd tekevd henkilokunta tydskentelee omien tyovuorojensa
mukaisesti, myoskin epdatyypillisind aikoina ja lapsen mennessd hoitoon
kasvattajat voivat olla eri ihmisid kuin silloin, kun lapsi haetaan kotiin
hoitopaikasta. Ensisijainen tavoite kasvatusyhteistyon kehittimiselle on lapsen
parhaaksi toimiminen ja varmistaminen, ettd lapsen on hyva olla pdivahoidossa
ja ettd lapsen arjessa mukana olevien henkildiden yhteistyd sujuu

mahdollisimman hyvin. (Ronk&, Malinen, Turja, & Peltoperd, 2016.)

Perheet 24/7-tutkimuksen mukaan pitkdt hoitojaksot, korkeat
hoitotuntimaéaérat, yli 10-tuntisten pdivahoitopdivien yleisyys pdivahoidossa oli
hieman yleisempid perheissd, joissa ainakin toinen vanhemmista tyoskenteli
epdtyypillisind tyoaikoina. Sen sijaan hoitotuntimdard kuukautta kohden oli
vdhdn alhaisempi epdtyypillisen tyoajan perheissd verrattuna sdaannollistd
pdivityotd tekevien perheiden lapsiin. Tama saattaa johtua myos siitd, ettd
vuorotydperheiden hoitokysyntd ja vuoropdivdkotien lastenhoitopalvelujen
tarjonta eivit kohtaa yhtd hyvin kuin sdaannollistd pdivatyotd tekevien perheiden
kohdalla. Epétyypillisind tytaikoina tyoskentelevit olivat turvautuneet sukulais
- tai tuttavaverkostojen lastenhoitoapuun verrokkejaan useammin.
Epétyypillistd tycaikaa tekevien yksinhuoltajien lapset olivat enemmaén hoidossa

kuin kahden huoltajan perheiden lapset. (Kekkonen ym. 2014, 62 - 63, 60.)

Perheet 24/7 - tutkimuksen kansainvilisen vertailuaineiston pohjalta
(Families 24/7) Verhoef, Tammelin, May, Ronka ja Roeters (2015) ovat tutkineet
perheiden lastenhoitojdrjestelyjda Suomessa, Isossa-Britanniassa ja Alankomaissa
kahden huoltajan perheissd. Perheet 24/7 oli ensimmdinen suomalainen
varsinainen laajempi tutkimusaineisto, joten tutkimuksen anti painottuu paljon
myds omassa pro gradu - tyOssdni. Suomessa naiset tyoskentelevit usein
kokopdivdisesti ja tekevdt vuoro-ja yotyotd enemmdn ja osa-aikatyotd
vahemman kuin vertailumaissa. Pdivahoitopalveluja on kuitenkin saatavissa

paremmin myos epatyypillisind aikoina, palvelujen hinta on kohtuullinen, lasten
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vienti hoitoon on yleisesti hyvidksyttdvdd ja suomalaislapset viettdvatkin

enemman aikaa pdivdhoidossa vertailumaihin ndhden. (Verhoef ym. 2015.)

Vuoropdivdhoitoon kaivattaisiin selkedampid toimintaohjeita, koska siihen
liittyy monia erityispiirteitd. Laki ei anna ohjeita erityisesti vuoropdivahoitoon
vaan vuoropdivdhoitoon sovelletaan yleistd pdivdhoitolakia. Mahkonen (2013,
37) toteaa, ettei laissa médritelld yksiselitteisesti vuoropdivahoidon jarjestamisen
velvoitteita kuntien osalta. Pddsdantoisesti oikeuskdytdnnon perusteella asia
voidaan tulkita kuitenkin siten, ettd pdivdhoidon jarjestiminen kaikkina
vuorokaudenaikoina on kuntien velvollisuus ainakin silloin, jos lapsen
molemmat huoltajat ovat tyossd ja lapsen vuorohoidon tarve johtuu vanhempien
tyostd tai opiskelusta. (Mahkonen 2013, 37.) Myos yhden huoltajan perheille

vuoropdiviakodit mahdollistavat tyoskentelyn epatyypillisiin aikoihin.

Myos kuntatyopajojen dioissa kédytiin ldpi sitd, miten lainsdddanto
vaikuttaa vuoropdivdhoidon toimintakenttddn. Toisaalta esimerkiksi kauppojen
aukiolojen vapauttaminen vuoden 2016 alusta kasvatti kaupan alalla
tyoskentelevien perheiden lasten tarvetta vuoropdivdahoitoon. Toisaalta
lainsdddannon kautta madrittyvat myos kustannustavoitteet, paineet sadstdd,
minimoida henkilokunnan tarve, harkita subjektiivisen pdivahoito-oikeuden
tarvetta  perheiden kohdalla, kasvattaa  ryhmédkokoja, korottaa
pdivdahoitomaksuja, heikentdd tyontekijoiden tydsuhde-etuja, oikeutta lomiin tai
sairaspdivakorvauksiin. Vuoropdivdhoidon arjessa kohtaavat erilaiset perheet
kuormitustekijoineen, moninaisin ty6-, perhe- ja asumisjdrjestelyin ja
vuoropdivdkotien henkilsto, jotka toimivat erilaisissa aikatauluissa ja rytmeissd,
heilld on paljon vastuuta ja monipuolinen tyénkuva. (Ronkd, Malinen, Turja &

Peltoperd, 2016.)

2.3 Vwuoropdivdhoito muissa maissa

Tarvetta iltaisin, disin, viikonloppuisin ja ympéarivuorokautisesti jdrjestetyille

pdivdhoitopalveluille on Suomen ohella muissakin maissa ja ulkomailla
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pdivdhoitopalvelut eivit useinkaan ole yhtd kattavia kuin Suomessa. Esimerkiksi
Verhoef ym. (2015) selvittivit perheiden lastenhoitojdrjestelyja Euroopassa osana
Perheet 24/7 - tutkimusta. Lastenhoitojdrjestelyjen suhteen tehdyt ratkaisut ja
vanhempien tyo6ajat olivat vertailtavina ndiden kolmen maan osalta. Suomi, Iso
- Britannia ja Alankomaat edustavat erilaisia hyvinvointivaltioita, joissa
instituonaaliset ratkaisut ja kulttuuri eroavat toisistaan. Tutkimuksessa
havaittiin kaikkien maiden osalta, ettd virallisten esimerkiksi kaupunkien tai
kuntien tarjoamien pdivdhoitopalvelujen kadyttdo vaikeutui, kun perheen
vanhempien tyoaika oli epatyypillinen.  Epévirallinen hoito tarkoittaa
esimerkiksi turvautumista ystdvien tai sukulaisten apuun. Pdivéakotien rajalliset
aukioloajat ovat merkittdvd tekijd, mikd rajoittaa  hoitopalvelujen
kayttomahdollisuuksia epétyypillisiin aikoihin tyodskenteleville perheille ja
pakottavat heitd miettimddn muunlaisia p&divdhoitoratkaisuja. Eri maissa on
erilaiset kdytannot ja palvelujen saantimahdollisuudet. Se kuinka monta tuntia
vanhemmat tyoskentelevidt vuorokaudessa ja toisaalta mihin aikaan tyot on
tehtdva vaikuttaa siihen, kuinka paljon lapsi tarvitsee hoitopalveluja.
Tutkimuksessa olivat edustettuna sekd didit ettd isdt, mutta esimerkiksi naisten
osalta Alankomaissa ja Suomessa tyossdkdyntiaste on samaa luokkaa, Isossa-
Britanniassa hieman alhaisempi. Osa-aikatyotd tekee Isossa Britanniassa noin
puolet naisista, Alankomaissa neljd viidestd. Yo- tai viikonlopputydskentelyssa
ei ole merkittdvid maakohtaisia eroja naisten kohdalla vertailtavissa maissa.
Alankomaissa lauantaisin tai sunnuntaisin tydskentely on tavallisempaa, mutta
yotyotd naiset eivit Isossa-Britanniassa tai Alankomaissa tyoskentele yhtd paljon
kuin Suomessa. Vuorotyotd tehdddan vahiten Alankomaissa. Iltaisin

tyoskennellddn vahiten Isossa-Britanniassa. (Verhoef ym. 2015.)

Lapset Alankomaissa ja Isossa- Britanniassa (Verhoef ym. 2015) kayttavat
enemmadn epdvirallisia lastenhoitopalveluja Suomeen verrattuna. Isossa -
Britanniassa pdivahoitopalveluja on heikosti saatavilla normaalitoimistoajasta
poikkeavina aikoina, pdivdhoitojdrjestelmda monimutkaisempi ja palvelut
hintavampia. Isossa-Britanniassa lastenhoito on Euroopan kalleinta ja maassa

arvostetaan sukulaisten ja ldheisten lastenhoitoapua paljon. Tosin epévirallisiin
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lastenhoitopalveluihin turvautuminen ja palvelujen saanti ei ole yhtd luotettavaa
esim. ldheisten ihmisten omista menoista johtuen verrattuna viralliseen
pdivdhoitoon yleensd. Alankomaissa turvaudutaan omaishoitoon, hallitus ei
takaa lapsille laillista oikeutta pdivdhoitoon ja palveluja vdhdn saatavilla
poikkeavina aikoina. Lisdksi useiden pdivien hoitoa viikossa pdivdkodissa ei
pidetd pienelle lapselle hyvand ratkaisuna. Vanhempien tekemd viikoittainen
tydaika Isossa-Britanniassa ja Alankomaissa oli vahdisempi kuin Suomessa,
Alankomaissa lapsia hoidettiin ndistd maista eniten epévirallisen pdiviahoidon

kuten sukulaisavun turvin. (Verhoef ym. 2015.)

Kanadassa epétyypillistd tydaikaa ja lasten vuorohoitoa tutkineet Halfon ja
Friedly (2015) osoittivat tutkimuksellaan, etteivit lastenhoitojdrjestelyt toteudu
ihanteellisesti, vaan ilta-, y6- ja ympéarivuorokautisen hoidon tarpeelle on
kysyntdd enemmaédn kuin tarjontaa. Kahden huoltajan perheissdé vanhemmat
esimerkiksi olivat tottuneet joustamaan omissa aikatauluissaan ja tyokuvioissaan
sekd suunnittelemaan tyOaikansa siten, ettd toisen vanhemman ollessa tydssa
toinen pystyy hoitaman lasta. Jos vuorohoitoa olisi paremmin ja perheiden
tarpeiden mukaan saatavilla, sitd myos kdytettdisiin. Osin kyse on myos siitd, etta
joustavilla ~ tydaikakuviolla  perheet  saattavat  pyrkid  sddstamddn
pdivdhoitokuluissa. Jopa kolmannes tyollisistd Kanadassa tyoskentelee
satunnaisesti muulloin kuin yhteiskunnan normaalirytmin mukaan
sdannolliseen tydaikaan ja ldhes aina kyse on kokoaikatyostd. (Halfon & Friendly

2015, 22 - 27.)

Stathamin ja Mooneyn brittitutkimus (2003,4) tarkasteli useita metodeja
kayttden (tapaustutkimukset, kyselyt, haastattelut) niitd tekijoitd, mitkad estavat
tai helpottavat lastenhoitopalvelujen tarjoajia vastaamaan epéatyypillisina
aikoina  tyoskentelevien vanhempien lastenhoitopalvelujen kysyntddn
Englannissa. 150 lastenhoidon asiantuntijatyotd kuten suunnittelun,
koulutuksen tai laadunvarmistuksen tehtdvid tekeville henkildille ldhetetyn
kyselylomakkeen avulla kartoitettiin lastenhoitopalvelujen kysynnidn ja

tarjonnan vdlisid suhteita. Kuuden kansallisen lastenhoitojdrjeston edustajia
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haastateltiin puhelimitse. Heiltd kysyttiin lastenhoitopalvelujen kehittdmiseen
liittyvid kysymyksid ja selviteltiin mikd estdd ja edistdd palvelujen tarjonnan
vanhempien toiveiden mukaan. Postitse ldhetettiin kyselylomake 400
lastenhoitajalle, 70 perhepdivahoitajalle, 70 ulkopuoliselle pdivdhoitopalvelujen
tarjoajalle ja 60 esikouluryhmédn ohjaajalle. Heiltd tiedusteltiin tietoja
pdivdhoitopalveluista ja kysyttiin heiddn kantaansa siihen, olivatko he valmiita
jarjestdmddn lastenhoitopalvelua epdtyypillisind tydaikoina tydskentelevien
vanhempien lapsille, mikd mahdollisesti estdd tdllaisten pdivahoitopalvelujen
tarjoamisen  ja  mitkd seikat kannustaisivat  heitd = jdrjestamé&an

lastenhoitopalveluja epatyypillisiin aikoihin. (Statham & Mooney 2003, 4 - 5.)

Statham ja Mooney (2003,3) toteavat aiempiin tutkimuksiin viitaten,
epdtyypillisind tycaikoina tyoskenteleviat vanhemmat kayttavat laheisidan kuten
isovanhempia tai entisid puolisoita lastenhoitoapuna usein. Ndin tehtiin seka
yhden ettd kahden huoltajan perheissd. Taustalla saattaa olla, ettei joustavaa ja
kohtuuhintaista, perheiden tarpeisiin sopivaa lastenhoitopalvelua ole tarjolla.
Statham ja Mooney (2003,7) toteavat, ettd vaikka vanhemmat néyttdisivit olevan
tyytyvdisid valintaansa hoitaa lapset itse tai ldheisten ihmisten kanssa, voi
taustalla valinnalle olla sopivien lastenhoitopaikkojen puute ja kallis hinta.
Myoskédan palveluntarjoajat eivdt ole olleet kovin innostuneita hoidon
jarjestamiseen epatyypillisiin aikoihin ja tdmaé tarkoittaisi myos heille poikkeavia
tyoaikoja. Lisdksi Statham ja Mooney (2003, 35) tuovat esiin merkittdvan seikan,
vuorotydssd vanhempien ennakoimattomat tyoajat ovat tavallisia, mikd asettaa
vaatimuksia lastenhoidon jarjestéjille, joiden pitédisi lyhyelld varoitusajalla pystya
vastaamaan lastenhoitopalvelujen kysyntddn. Samoin tyokulttuurilta ja
tyonantajilta toivotaan joustoa, etteivit pienten lasten vanhemmat olisi pakotettu

tekemddn pitkid tyopdivid. (Statham & Mooney, 2003, 35 - 36.)
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2.4 Epatyypillinen ty6aika ja arki

Tyodaikojen sopiminen yhteen perheen vaatimusten ja arkieldmén kanssa voi
tuoda mukanaan kuormitustekijoitd. Epatyypillinen tydaika tarkoittaa muulloin
kuin pdivédsaikaan arkipdivisin (maanantaista perjantaihin noin aamu
kahdeksasta neljddn iltapdivalld) tehtdvad tyotd eli varhaista aamu-, ilta- yo-,
viikonloppu tai vuorotyotd. Perheet 24/7-tutkimuksen kautta saatiin lisédtietoa
esimerkiksi siitd, mitkd ovat epdsddnnollisten tydaikojen myonteiset ja kielteiset
vaikutukset perhe-eldmddn. Tutkimuksen informantit, joista suurin osa
tyoskenteli epdsddnnollisind aikoina, toivatkin vastauksissaan esiin perheen
yhteisen ajan vdhyyden ja vanhempien erirytmiset aikataulut tydaikojen suhteen.
Osalle perheistd epatyypillinen tyoaika oli oma valinta ja tédlloin kokemukset
olivat myonteisid. Vanhempien tyoskentely eri aikoihin mahdollisti esimerkiksi
sen, ettd oma lapsi voitiin hoitaa itse kotona. Toisaalta perheet kokivat, ettd lasten
hyvinvointi heikentyy lasten joutuessa sopeutumaan vanhempiensa
aikatauluihin, miké tarkoittaa lapsille seka aikaisia herityksid, yohoitoa ja pitkia
tarhaputkia, isommille lapsille taas pitkdd yksinoloa kotona. Perheet 24/7 -
tutkimuksessa ilmeni my0s, ettd epatyypillistd tyoaikaa tekevdn henkilon
puoliso voi kuormittua ja kotitéiden jako vaikeutua. Lastenhoidon jarjestdminen
voi olla hankalaa, tyovuoromuutoksia voi tulla lyhyelld varoitusajalla ja tyon ja
perheen yhteensovittamisen vaikeus kuormittaa myds vuorotyoldistad itsedan.
Perheen arkeen osallistuminen saattaa olla hankalaa, lasten harrastuksiin
vieminen/katsominen tai viikonloppumenot voivat ajoittua samaan aikaan

oman tyovuoron kanssa. (Kekkonen ym. 2014, 52 - 53, 57 - 59.)

Li, Johnson, Han, Andrews, Kendall, Strazlins ja Dockery ovat tehneet
laajan kirjallisuuskatsauksen tutkimuksista, jotka késittelevit epatyypillistd
tydaikaa ja perhe - elamédd. Li ym. (2013) toteavat, ettd epatyypillistd tydaikaa
tekevilla vanhemmilla esiintyi enemmé&n masennusoireita, vanhempi-lapsi
vuorovaikutus saattoi olla heikompaa ja kodin ympadristé vdhemmadn lapsen
kasvua tukeva ja ndmd seikat korostuivat heikommassa sosiaalisessa asemassa

olevien perheiden keskuudessa. (Li ym. 2013,2.) Tutkimusten mukaan
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epatyypillistd tydaikaa tekevét viettdvat usein vahemman aikaa lastensa kanssa,
mutta ajan kaytostd lasten kanssa on tosin olemassa toisen suuntaisiakin
tutkimuksia. Usein kuitenkin ei - tyypillisind tyoaikoina tydskentelevien
huoltajien osallistuminen lastensa harrastuksiin, kotitehtdvissd avustamiseen,
koulun tapahtumiin tai vanhempi-opettaja tapaamisiin on vahdisempdd
tyypillistd tyoaikaa tekeviin vanhempiin verrattuna. Myos epatyypillistd
tydaikaa tekevien vanhempien vahempi sensitiivisyys lapsen kasvatuksessa oli
havaittu tutkimuksissa, erityisesti matalamman tulotason perheissa. (Li ym.

2013, 9.)

Li (2013) ym. viittaavat my6s Bronfenbrennerin (1979) ekologiseen teoriaan
lapsen kehityksestd, jossa yksilon kehitys tapahtuu vuorovaikutuksessa
ympdriston kanssa. Lapsen toimintaympadristo koostuu useista eri
mikrosysteemeistd, joissa lapsi on aktiivisena toimijana, esimerkkind perhe,
pdivdkoti tai koulu. Mesosysteemi tarkoittaa kahden mikrosysteemin,
esimerkiksi pdivakodin ja kodin vilistd vuorovaikutusta. Eksosysteemi voi olla
esimerkiksi vanhempien tyopaikka, minka tapahtumat heijastuvat tai mista tulee
vaikutuksia lapsen ympdristoon, vaikka lapsi ei itse ole tdssd ympdristossd
toimijana. Makrosysteemi tarkoittaa laajempia yhteiskunnallisia, poliittisia tai
kulttuurisia ratkaisuja, jotka tuovat omat vaikutuksensa lapsen eldmaan.
Esimerkiksi vanhempien epétyypillinen tyoaika voi tuoda lisdd yhteistd aikaa
pdivélld tapahtuvalle yhdessd ololle lapsen kanssa, toisaalta vasymys yotoistd
voi aiheuttaa sen, ettei vanhempi jaksa olla kuitenkaan tdysilld mukana lapsen
puuhissa. (Li ym. 2013, 5 - 9.) Erityisesti didit kokevat univajetta ja tyon ja
perheen yhteensovittamisesta aiheutuu heille ristiriitaa. Mikd tahansa stressin
aihe, masennus, taloudelliset huolet, muutokset perhesuhteissa jne. yhdistettyna
epdtyypilliseen tydaikaan ja varsinkin jos omiin tyoaikatauluihin ei pysty
vaikuttamaan, tuovat vanhemmille lisdhaasteita ja vaikuttavat myos lapsen

hyvinvointiin. (Li ym. 2013, 11 - 12.)

Epatyypillisind tytaikoina tyoskentelyyn liittyykin seké etuja ettd haittoja.

On myds kysymys vanhempien valintamahdollisuuksista, onko epéatyypillinen
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tydaika oma valinta vai tyon vaatimuksiin liittyva valttamattomyys, vanhempien
stressaantuminen heijastuu myo6s lasten hyvinvointiin. Sosioekonomiselta
asemaltaan heikommassa asemassa olevien perheiden, kuten yhden huoltajan
perheiden, matalamman koulutustason omaavien perheiden tai matalan
tulotason perheiden on vaikeampi késitelld epatyypillisen tyon tuomia haasteita,

vastata sekd tyon ettd perhe-eldmén vaatimuksiin. (Li ym. 2013, 11 - 12.)

Tammelin, Malinen, Ronkd ja Verhoef (2015) ovat tutkineet tyon ja perheen
yhteensovittamista suomalaisissa, brittildisissda ja hollantilaisissa kahden
huoltajan perheissd. Tyohon ja perheeseen liittyvan vastuun kantaminen voi olla
haasteellisempaa normitydajoista poikkeavana aikana tyoskenteleville
vanhemmille ja heikentdd vanhempien hyvinvointia sekd tuoda epadvakautta
perhe-eldaméaan. Epéatyypillinen tyo voi tuoda mukanaan perheille ajankaytollisia
ongelmia tai vaikuttaa kdytannon jarjestelyihin perheen arjessa ja olla osatekijana
vanhemman ja lapsen vuorovaikutuksellisiin ongelmiin. Toisaalta jos poikkeavat
tydajat ovat oma valinta ja perhe tuntee ratkaisun itselleen hyvand, tietoisena
valintana, voikin valinnalla olla positiivisia vaikutuksia perhe-elamdan. Huonot
tyoolosuhteet ja pitkd tyoaika ndyttavat lisddvdan tyon ja perheen

yhteensovittamisen ongelmia. (Tammelin ym. 2015.)

Tammelinin  ym. 2015 mukaan Suomessa ja Isossa-Britanniassa
epdtyypillinen tydaika ja muutokset suunniteltuihin tyovuorojen tuottivat
ajankdytollisia ongelmia, toisin kuin Alankomaissa. Rasittavuutta perhe-
elamalle aiheutti heikko taloudellinen tilanne, pitkien tytpdivien tekeminen ja
tyytymattomyys tyohon, ei niinkddan tyon epatyypillisyys. Naisilla kokivat tyon
ja perheen yhteensovittamiseen liittyvadt seikat vaikeammaksi kuin miehet.
Yhden perheenjdsenen tyytymaittomyys perheen nykytilanteeseen voi heijastua

myos lapsiin tai puolisoon. (Tammelin ym. 2015.)

Murtorinne-Lahtinen, Moilanen, Tammelin, Ronka ja Laakso (2016) toteavat
ettd perheen molempien tai toisen vanhemman epétyypillinen tyoskentely voi
tarkoittaa vahemmaian perheen kanssa vietettyd yhteistd aikaa. Lisdksi lasten

harrastuksiin osallistuminen tai perheiden yhteiset ateriat ovat hankalammin



18

jarjestettdvissd. Toisaalta kun perheen rytmi poikkeaa tavanomaisesta, voi lapsi
esimerkiksi osallistua perheen pdivittdisiin askareisiin, aamupalan laittoon ja
vilttyd aikaisilta aamuheratyksilta. Aitien kokemuksia perheen yhteisestd ajasta
Suomessa tutkiessaan he ovat havainneet, ettd perhemuodon (yhden tai kahden
huoltajan perhe) sijaan enemmaén vaikuttaa perheen taloudellinen tilanne ja ala
jolla  tyoskennellddn  sithen, miten epdtyypillinen tydo  koetaan.
Yksinhuoltajadideilld on tosin tutkimuksissa todettu olevan vaikeuksia tyon ja
perheen aikataulujen suhteen, lastenhoidon jdrjestimisen suhteen ja perheen
yhteisen ajan véahyyden vuoksi. Hyvidt sosiaaliset verkostot helpottavat
yksinhuoltajien  arkea.  Epé&suotuisat tyoskentelyolosuhteet, ongelmat
lastenhoidon jdrjestamisessd tai huoli lapsen hyvinvoinnista kuormittavat diteja.
Jos aikaa tuntuu olevan liilan vdhdn tai on syyllisyyden tuntemuksia,
epdtyypillisen tyon tekijan tyytyvdisyys vdhenee. Vastaavasti tyytyvdisyytta
lisddvat suotuisat tyoolosuhteet, toimivat lastenhoitojdrjestelyt ja riittdavaksi
koettu ajankdyttd perheen ja lasten kanssa. Poikkeavina tyoaikoina
tyoskentelylld voi olla my6s etuja, esimerkiksi kahden huoltajan perheissa joissa
diti on epdtyypillisessd tyossd, isdt osallistuvat enemmédn kotitdihin ja
lastenhoitoon. Lasten kanssa vietetty aika voi myo6s olla suurempi, jos
vanhemmat tyoskentelevit eri vuoroissa ja jompikumpi pystyy aina hoitamaan
omia lapsiaan eiké lapsia tarvitse viedd vieraiden hoitoon. My®s jos tydaika on
joustavaa tai jollain lailla itse sdddeltdvissd, vahenee kiireen tuntuma arjessa.

(Murtorinne-Lahtinen ym. 2016.)

Halfon ja Friendly (2015, 39) ottavat esiin my6s vuorotyon rasittavuuden
tyontekijoille. Vuorotyo lisdd erilaisten terveysongelmien, esimerkiksi
unihdirididen riskid. Vaikeus saada lapsille hoitopaikkaa voi aiheuttaa perheelle
stressid ja vaikuttaa yleiseen hyvinvointiin. Jotkut tutkimukset ovat osoittaneet
vanhempien tekemdn epétyypillisen tyon yhteyden esimerkiksi lasten
kaytosongelmiin, erityisesti matalamman sosiaaliekonomisen tilanteen

perheissd. Vuorotyd vaikeuttaa perheen lomien suunnittelua ja sosiaalista

toimintaa. (Halfon & Friendly, 2015, 40 - 41.)
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Téamén tutkimuksen konteksti mahdollistaa erinomaisesti vuorotyoldisten
arjen haasteiden tunnistamisen, silld paitsi vuoropdivdkotien asiakasperheet,
myo6s osa tamén tutkimukseen osallistuvista vuoropdiviakotien henkilostosta
tyoskentelee myos epétyypillisind tydaikoina vuoropdivakotien ollessa auki
vanhempien tyovuorojen mukaan. Tutkimus keskittyy kasvatusyhteistyohon,
mihin kuitenkin vuorotyd tuo omat erityispiirteensd verrattuna pdiviakotien

pdivaryhmiin.

3 KASVATUSYHTEISTYON TOTEUTUMINEN

3.1 Kasvatusyhteistyon kasite

Tassda tutkimuksessa késitteelld kasvatusyhteistyd (engl. partnership,
collaboration, co-operation) (Kekkonen 2012, 30, 47 - 48) tarkoitetaan
ammattilaisten ja vanhempien vilistd vuorovaikutusta. Kasvatuskumppanuus
tarkoittaa pdivdhoidon henkiloston ja lapsen vanhempien tasavertaista
vuorovaikutusta, tietoista sitoutumista ja toimimista siten, ettd lapsen kasvua,
kehitystd ja  oppimista tuetaan ja edistetddn. Valtakunnallisissa
varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa kasvatusyhteistyostd kadytetdan

kasitettd kasvatuskumppanuus. (Kaskela & Kekkonen, 2006, 11.)

Vuorovaikutus pdivdkodin henkiloston sekd vanhempien vililld on
yhteisty6td, tukemista ja kumppanuutta ja késitteilld viitataan perheen ja
instituutioiden kasvatusyhteistyon luonteeseen. Pdivahoidon henkil6std ja
lapsen vanhemmat asettavat lapsen kasvatukselle yhteiset tavoitteet, vaihtavat
lasta koskevaa tietoa keskenddn ja hyodyntdvdt omaa osaamistaan lapsen
kasvuun liittyen, kunnioittavat toisiaan ja ovat tasavertaisia keskenddn.
Kasvatuskumppanuudella tavoitellaan esimerkiksi vanhempien osallisuuden
vahvistamista ja ammattilaisten kasvatuskumppanuuteen liittyvdd osaamista

pitdisikin pyrkid kehittdmddan. Kasvatuskumppanuuteen liittyy jatkuva,
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sitoutunut, vastavuoroinen vuorovaikutus sekd kuulluksi tuleminen ja jaetun
ymmarryksen saavuttaminen osapuolten vélillda. (Karila 2006. 92 - 94, Kekkonen

2012, 34 - 35.)

Kasvatusta voidaan tarkastella monien vuorovaikutuksen tasojen ja
toimintakenttien = kautta. = Vuorovaikutusta voidaan vanhempien ja
ammattilaisten vélisen vuorovaikutuksen lisdksi tarkastella yksiloiden, ryhmien
ja kulttuurin vilisend, yksiloiden, ryhmien ja kasvatusinstituutioiden vailisend,
eri sukupolvien vilisend, kasvattajien ja lasten vilisend, kasvatusinstituutioiden
tyontekijoiden vilisend ja lasten keskindisend vuorovaikutuksena. (Karila,
Alasuutari, Hinnikdinen, Nummenmaa & Rasku-Puttonen 2006, 7.) Kaskelan ja
Kekkosen (2006) mukaan kasvatuskumppanuutta voidaan tarkastella
varhaiskasvatuksen  kehittimisend, ammatillisena  vuorovaikutuksena,
pdivdahoidon ja kodin jaettuna kasvatustehtdviand, lapsen ja vanhemman suhteen
kannatteluna, lapsen kokemusten ja tarinoiden kuulemisena, vanhempien
osallisuutena, kasvattajan kasvatustietoisuutena ja kasvattajan
tunnevuorovaikutuksena. Ammatillinen vuorovaikutus toteutuu, kun kasvattaja
kiinnittdd huomionsa siihen, miten oma osaaminen, tieto, taito ja ymmarrys
tuodaan myos perheen kdyttoon. Talloin kunnioitetaan myos vanhempien tietoja
ja osaamista ja jaetaan vastuuta lapsen kasvatuksesta. Osallisuus tarkoittaa
vanhempien oikeutta saada lapsilleen sopiva pdivdhoitopaikka, mahdollisuutta
keskustella lapsensa varhaiskasvatukseen liittyvistd asioista, vaikuttaa hoito- ja
kasvatustoiminnan toteutukseen yhdessd muiden vanhempien kanssa ja saada
palvelua ja tukea. Oleellista on tiedon saaminen pdivahoidosta ja pdivahoidon
toiminnasta, tapahtumista sekd kasvatusperiaatteista. Tarkedd on myos lasta
koskevien tietojen vaihto ja perheen &dnen kuuleminen péivdhoidossa.
Vanhemman konkreettisen osallistumisen ohella kokemuksellinen osallisuuden
tuntemus on tdrke&a. Pdivahoidon henkil6sto ja vanhemmat kohtaavat toisensa
pdivittdin lapsen tuonti- ja hakutilanteissa. Kuulumisia vaihdetaan myos
puhelimitse, tekstiviestejd lahettamalld ja sahkopostiviestinnan kautta. Lisaksi

jarjestetddn kasvatuskeskusteluja, vanhempainiltoja, juhlia, tapahtumia ja
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vanhempaintoimikuntien = kokouksia, joiden kautta luottamuksellinen

vuorovaikutus rakentuu. (Kaskela & Kekkonen 2006, 17 -31.)

Kasvatuskumppanuus rakentuu kuulemisen, kunnioituksen,
luottamuksellisuuden  ja  dialogisuuden  periaatteiden = mukaisesti.
Kuunteleminen tarkoittaa toisen eldytyvad kuuntelemista ja kykya asettua toisen
asemaan. Kuunteleminen on myos keskittymistd, kiinnostusta ja empaattisuutta
toista ihmistd kohtaan sekd myonteisen ilmapiirin ylldpitoa. Kunnioitus on toisen
arvostamista ja hyvaksymistd, erilaisuuden ja erilaisten perhekulttuurien
kohtaamista avoimesti ja myonteisesti. Luottamus muodostuu ajan kuluessa
arkisissa kohtaamisissa ja vuoropuhelussa. Luottamuksellisuus edellyttdd myos
mahdollisuutta vaikuttaa asioihin. Dialogi on yhdessd toimimista ja
vuoropuhelua, jolla haetaan yhteistd ymmarrystd asioille hyvassa
keskusteluilmapiirissd. Dialogisuus on vuoropuhelua, aitoa toisen ihmisen
kuulemista, mikd luo yhteisollisyyden kokemusta. (Kaskela & Kekkonen, 2006,
32-40.)

3.2 Yhteistyon edistiminen ja yksiloiden kohtaaminen

Korhonen (2006,52) toteaa, ettd jokainen kasvattaja, niin ammattilainen kuin
vanhempikin, on vuorovaikutustilanteissa yksilo, oman sukupolvensa edustaja,
jolla on oma henkilthistoriansa, omat kokemuksensa kasvatetuksi tulemisesta ja
niakemyksensd kasvatuskulttuurista. Vuorovaikutustilanteissa kohtaavat eri
ihmisten kokemukset, arvot, asenteet ja sosialisaation kautta omaksutut yleisesti
hyvaksytyt toimintatavat. (Korhonen 2006, 53). Karila (2006,95) toteaa, etta
vanhemmissa on edustettuna ajattelutavoiltaan laaja joukko erilaisia ihmisid;
pdivahoidon henkilostd taas on yhtendisempi joukko, jolle on ominaista

keskiluokkainen, perhekeskeinen ja turvallisuushakuinen ajattelutapa.

Padivdakoti on yhteiso, jonka toimintakdytinnoét luovat pohjan
henkilokunnan ja vanhempien viliselle yhteistyolle ja vuorovaikutukselle.

Kasvatukseen liittyvdt ajattelutavat, arvot ja kasvatuskisitykset ja
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kasvatuskdytannot muodostuvat arkisten padtoksen, kokemuksen ja oppimisen
tuloksena yhteisossd muodostaen kasvatusvuorovaikutusta ohjaavan kulttuurin.
(Karila & Nummenmaa 2006,34 -35). Tiedot, taidot, arvot ja sosiaaliset kaytannot
vilittyvat kasvatuksen kautta. Pdivdakodin kasvatuskulttuuri sisdltdd esimerkiksi
tyoyhteison arvot olettamukset, uskomukset, ihmisten toimintamallit ja

keskustelut. (Nummenmaa 2006, 19 - 20.)

Koivunen (2009) on haastatellut erityistd tukea tarvitsevien lasten
vanhempia aiheenaan kasvatuskumppanuus ja yhteistyd. Han havaitsi hyvaa
yhteistyotd edistdvind seikkoina tyontekijoiden persoonallisuuteen liittyvit
asiat, kuten millainen tyontekija on ihmisend, millainen taito hé&nelle on
kehittynyt kohdata perheitd tasaveroisena, millaiset asenteet ovat vanhempia ja
lasta kohtaan ja onko yhteistd kieltd jne. Luottamuksen merkitys oli myos
yhteistyon kannalta keskeinen, samoin avoimuus, suoruus ja vanhempien
ottaminen vakavasti. Vanhempien mukaan yhteistyotd edistdd my0s
pdivakotihenkilokunnan kyky olla ldsnd, hyviksyé erilaisuus ja ulkopuolisille
lapsen asioiden kertomatta jattaminen ilman suostumusta. Lisdksi empatiakyky,
toisen asemaan asettuminen ja taito ymmartdd ihmisid koettiin tdrkedksi

vanhempien puheissa. (Koivunen 2009, 158 - 159.)

McInture, Eckert, Fiese, DiGennaro ja Wildenger (2007) osoittivat, ettd
vanhemmilla on halua osallistua lapsensa pdivdhoidon suunnitteluun. Lapsen
aloittaessa pdivdahoidossa suurin osa perheisté piti tarkednd olla osallisena lapsen
asioista pddtettdessd ja toivoi saavansa tietoa siitd, minké&laisia valmiuksia
pdivéakodilla oli tarjota lapselle ja perheelle. Hyvan tulotason perheet olivat
innokkaampia kuulemaan pdividkodin kdytanteistd. Kasvattajat voivat edistéda
perheen osallistumista. Vanhemmilla olikin tapaamisia ja keskusteluja
pdiviakotihenkilokunnan kanssa. Vanhemmat toivoivat myo6s saavansa kirjallista
palautetta lapsestaan, halusivat vierailla lapsensa ryhméssé ja tutustua ryhmaééan.
He halusivat tietdd, miten opettaja tukee heiddn lastansa siirtymadtilanteessa
pdivahoitoon ja tarpeellisena pidettiin keskustelua odotuksista ja toiveista

pdivdhoidon suhteen. (McInture ym. 2007.)
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3.3 Kasvatusyhteistyon toteutuminen vuoropdivikodeissa

Perheet 24/7 - projektin vuoropdivakotien tyontekijoille kohdistettu
tyontekijakysely, perheiden kohtaamiseen liittyvéa osio, toi esiin tyontekijoiden
ndkemyksid kasvatusyhteistyohon liittyvistd haasteista. (Ronkd ym. 2016).
Eniten  mainintoja  saivat  perhemuotojen,  huoltajuussuhteiden ja
asumisjdrjestelyjen monimuotoisuus, muuttuvuus ja monimutkaisuus seka
perhetilanteiden haastavuus, perheiden ja lasten moniongelmaisuus ja
eldaménhallintaongelmat. Ajan l16ytdminen vanhempien kohtaamiseen, toimivan
kasvatuskumppanuuden edellytykset, perheiden ratkaisujen ja tilanteiden
ymmadrtdminen kuten myos vuorotydn rasittavuuden merkitys vanhempien
jaksamiselle  olivat perheiden kohtaamiseen liittyvid  huolenaiheita
vuoropdivdkotien tyontekijoiden mukaan. (Ronkd, Turja, Tammelin, Malinen,

Teppo, & Laakso, 2016.)

Kasvatus on sidoksissa aikaan, paikkaan ja kulttuuriseen kontekstiin.
Nykypdivan kasvatusihanteiden noudattaminen vaatii kaikilta kasvattajilta
alituista tasapainottelua: pitdd asettaa rajat lannistamatta lasta, kunnioittaa, olla
lemped, kohdella lasta yksilollisesti ja saada lapsi tuntemaan itsensd tasa-
arvoiseksi muiden lasten joukossa. Esimerkiksi kilpailu tyomarkkinoilla on
lisdantynyt ja vanhempien vdsymys ja Kkiireisyys voivat johtaa siithen, ettd

johdonmukaisuus puuttuu kasvatuksesta. (Korhonen 2006, 63 - 64.)

Karilan (2006,96) mukaan pdivahoidon henkilosto luo
kasvatuskumppanuudelle otolliset puitteet pyrkien erilaisuuden ja erilaisten
elamdntilanteiden hyvéaksymiseen. Ammattilaisilla on aktiivisempi rooli
kasvatuskumppanuuden  edellytysten  toteutumisessa. = Ammattilaisilta
edellytetdan herkkyyttd tunnistaa vanhempien valmiudet yhteistychon.
Luottamus rakentuu tutustumisen kautta, tyontekijoiden innostus tyostddn ja
aito lapsesta vilittaminen saavat vanhemmat luottamaan kasvattajiin. (Karila
2006, 96 - 98.) Statham ja Mooney (2003) esittavit, ettd epatyypilliset tydajat
voivat tuoda lastenhoitoon erilaisia osaamisvaatimuksia. Esimerkiksi

yksinhuoltajaperheiden eldmdntilanteiden haasteisiin tuen tarjoaminen
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lastenhoidon ohella voi kokemattomalle lastenhoitajalle tuntua hankalalta.
Kokemus tuo lisdd varmuutta vanhempien kanssa tyoskentelyyn ja heiddn
kohtaamiseensa. Vanhemmille vaikeista asioista puhuminen ja neuvojen
antaminen erilaisiin tilanteisiin saatetaan kokea luottamusta heikentdvana
seikkana. Lastenhoitajilla on oltava vahvaa osaamista ja heiddn on pystyttava
tukemaan lasten kehitystd. Esimerkiksi yohoidossa lapset saattavat herdilld 6isin,

ja heilld voi olla yokastelua ym. (Statham & Mooney 2003, 26 - 27.)

3.4 Perheen ja pdivihoidon asiantuntijuus

Lapset viettdvdat pdivdahoidossa pitkid aikoja vanhempien ollessa ty0Ossa.
Vuoropdividkodeissa lastenhoitoa tarjotaan ympédrivuorokautisesti  tai
vanhempien tydaikojen mukaan rditdloitynd pdivisin, iltaisin, ja
viikonloppuisin.  Pdivdhoidon rooli yhtend lasten eldmén osa-alueena on
merkittdivd. Vanhempien asiantuntijuus omien lastensa suhteen ja
henkilokunnan osaaminen kannattaakin yhdistdd. Pdaivahoidon henkilostolld on
esimerkiksi koulutuksensa kautta tullutta osaamista. Koivunen (2009, 156)
toteaa, ettd pdivdhoidon ammattilaisten hallussa on yleiselld tasolla olevaa
kasvatusosaamisesta lapsen kasvatukseen, lapsen kasvuun, kehitykseen ja
erityisvaikeuksien tunnistamiseen liittyen. Koivunen (2009, 156) katsoo
vanhempien omaavan tiedon lapsen historiasta, luonteesta, tottumuksista,
tavoista, perheen kulttuurista, arjen elamastd, kasvatuskaytannoista kodissa ja
elinpiiristd ystdvyys - ja sukulaisuussuhteineen. Kun lapsi opitaan tuntemaan
pdivdkodissa, pdivdhoidon henkilostd oppii tunnistamaan lapsen yksilolliset
tarpeet ja  kiinnostuksen kohteet. Tyontekijoiden ja vanhempien
asiantuntijuuksien yhdistdiminen, lasta koskevien tietojen vaihto ja
vuorovaikutus pdivdhoidon tyontekijoiden ja lapsen vanhempien vaililld

tukeekin lapsen tdysipainoista kasvua ja kehitysta.

Lapsen kannalta pdivikoti ja koti ovat erilaisia kokemusmaailmoja edustavia

paikkoja, kaksi erilaista toimintaympéristod. Pdivdhoidon pdamddrida ovat
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esimerkiksi laadukkaan varhaiskasvatuksen toteuttaminen ja vanhempien
tydssdkdynnin mahdollistaminen. Koti taas on eldamé&n keskipiste ja padmadara
itsessddn, tunne- ja kiintymyssuhteiden lahtokohta, paikka, jossa lapsi ilmaisee

tunteitaan usein vapaammin kuin pdivdahoidossa. (Korhonen 2006, 66 -67.)

Alasuutari (2006,84) toteaa, ettd pdivahoidon ammattilaisten ja vanhempien
védlinen yhteistyd on tasaveroista kanssakdymistd. Yhteistyd on tyontekijoille
luonnollinen osa heidédn ty6tdan ja vanhemmille osa vanhempana toimimista.
Vanhempien mukaan tasaveroisuus toteutuu pdivittdisissa arkisissa
kohtaamisissa, kuulumisten vaihdossa ja lapsen pdivan kulusta vanhemmille
kerrottaessa kun lapsi tuodaan pdivikotiin tai haetaan hoidosta. Vanhemmille
heiddn lapsensa hyvdksyminen ja arvostava, myonteinen suhtautuminen
lapseen luovat hyvan pohjan yhteistyolle. Toisaalta pédivahoidon tyontekijoiden
asiantuntijuusrooli tarkoittaa henkiloston tietamystd lasten kasvuun ja
kehitykseen liittyvistd asioista sekd oikeutta ja velvoitetta opastaa ja neuvoa
vanhempia. Usein vanhemmat suhtautuvat myonteisesti asiantuntijoiden
neuvoihin ja mielipiteisiin, mutta toisinaan taas voi kehittyd jannitteita
osapuolten vilille. Vanhemmat saattavat kokea, ettei heiddn ndkemyksidan oteta
vakavasti, vanhempi olettaa lapsen olevan keskeisessd asemassa yhteistyossd,
eikd kaipaa perheen ihmissuhteiden liittamistd osaksi keskustelua tai perhettd
koskevia tulkintoja. Vanhemmat kokevat olevansa oman perheensd

asiantuntijoita. (Alasuutari 2006, 84 - 89.)

Stonehouse (2012) toteaa, ettd kasvattajilla on tdrked rooli luoda hyvat
suhteet perheisiin ja edistdd toimivaa yhteistyotd. Jokaiseen perheeseen
suhtaudutaan yksilollisesti ja ainutlaatuisella tavalla. Yhteistyotda tukee
luottamus, avoimuus ja kunnioitus perhettd kohtaan. Samoin empaattisuus ja
avoimuus toisen osapuolen nikokannoille ja perheen arvojen kunnioittaminen
luovat hyvéan pohjan yhteistytlle perheen ja pdivahoidon vililld. Lapsen asioista
tulisi paattda yhdessd ja hyodyntdd niin pdivahoidon kuin vanhempienkin tietoa
ja osaamista. Vaikeista tilanteista kannattaa neuvotella ja tehdd kompromisseja,

lapsen etu huomioiden. Heti ensi kohtaamisesta ldhtien perheen tulisi saada
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kokea olevansa tervetullut ja saada keskustella pdivdhoitoon liittyvistd asioista.
Perheen ja lasta koskevan tiedon vilittyminen pédivékotiin tukee osallisuutta.

(Stonehouse, 2012.)

Kekkonen  (2012) on  tutkinut  diskurssianalyysin = keinoin
varhaiskasvattajien kasvatuskumppanuuden merkityksiin liittyvid puhetapoja.
Kasvatuskumppanuussuhde on ammatillinen asiakassuhde, mitd pdivahoidon
ammattilainen ylldpitdad. Ammattilainen sdilyttdd luottamuksen ja maéérittelee
rajat esimerkiksi sille, ettd paivahoidosta kerrotaan vanhemmille vain omaa lasta
koskevia asioita. Vanhempien ja varhaiskasvattajien sosiaalisia suhteita
madritellessddn han kayttdd kasitteitd ystdvyyssuhdepuhe, vertaissuhdepuhe,
ldheissuhdepuhe ja henkilokemiapuhe. Pdivdahoidon tyontekijdt voivat tuntea
osan vanhemmista muutenkin kuin pdivéakoti-instituution kautta. T&lloin kyse
voi olla ystdvyyssuhteesta, naapuruudesta, omien lasten kaverien vanhemmista,
harrastusten kautta saaduista tutuista jne. Henkilokemialla viitataan kasvattajan
persoonallisiin ominaisuuksiin perustuvaan osaamiseen ja pdivdhoidon

ammattilaisen ja vanhempien henkilokemioiden toimivuuden kokemukseen.

(Kekkonen 2012, 101 - 112.)

3.5 Perheiden ja ammattilaisten yhteistyon pulmat

Usein perheiden kanssa tehtiva kasvatusyhteistyd sujuu hyvin. Yleensd
yhteistyovaikeuksien taustalla piilee jokin ymmarrettava syy. Koivusen (2009)
mukaan erilaiset viestinndn vé&dristymdt saattavat hankaloittaa yhteistyota.
Téllaisia ymmartamisvaikeuksia osapuolten vililld voivat olla kieltdiminen, mika
tarkoittaa, ettd henkilo kieltdd tehneensd asioita, joiden tunnustaminen toisi
hénelle ikdvyyksid. Kohteensiirrossa oma kiukku puretaan muuhun kuin
tunteiden todelliseen kohteeseen ja reaktionmuodostus estdd ihmisen aitojen
tunteiden ilmaisun vuorovaikutuksessa. Tunteiden liioittelu taas johtaa asioiden
dramatisointiin ja syyllistymiseen. Vahittely ei kannusta vuorovaikutukseen ja

verukkeiden esittdminen tarkoittaa, ettei asioiden todellisista syistd puhuta.



27

Alyllistaimélla asioita oma pettymys ja toiminta perustellaan teoreettisilla
tosiasioilla. Arvon kieltdmiselld koetun menetyksen arvo mitdtéidddn ja
kilpailutilanteet luovat tarvetta puolustella omaa asemaansa. Mindkuvan ja
itseluottamuksen pulmat myotavaikuttavat kielteisten tulkintojen tekoon
vuorovaikutustilanteista. Yhteistyotd edistdvdnd ja ilmapiirid keventdvand
asiana sen sijaan toimii huumori kohtuullisesti kdytettynd, tarvittaessa
tilanteisiin on kuitenkin osattava suhtautua niiden vaatimalla vakavuudella.

(Koivunen 2009, 163 - 165.)

Yhteistyon esteitd voivat olla vanhempien kieltiytyminen yhteistyosta.
Kieltdytymisen taustalla ovat usein aiemmat kielteiset kokemukset
ammattilaisista, pelot esimerkiksi lapselle mahdollisesti suunniteltuja
toimenpiteitd, kuten jatkotutkimuksiin ohjeistamista kohtaan. Lisdksi taustalla
voivat olla kielteisen palautteen saamisen pelko esimerkiksi lapsen kdytokseen
liittyen, kasvattajan kanssa erisuuntaiset késitykset késiteltdvastd asiasta,
ymmartdmisvaikeudet,  tulkintaongelmat ja  tunteiden = mukanaolo
keskusteluissa. Vanhempien valinnanvapautta yhteistyon ja osallistumisen
suhteen tulee kunnioittaa, mutta lapseen kohdistuvan tuen ja avun edut ja

mahdolliset haitat tulisi selittdd vanhemmille. (Koivunen 2009, 165.)

Erimielisyydet nostavat esiin kielteisid tunteita kuten pettymystd, vihaa tai
pelkoa niin kasvattajassa kuin vanhemmissakin, mutta hankalien tilanteiden ja
tunteiden tunnistaminen etukiteen auttaa kasvattajaa suhtautumaan asioihin
ammatillisella otteella. Rauhallinen, eldytyvd vanhempien kuunteleminen,
palautteen asiallinen vastaanottaminen, miettimdlld etukdteen miten ja missd
tilanteessa viestin saisi parhaiten perille ja kasvattajan kyky olla provosoitumatta
tukevat toimivaa vuorovaikutusta. Jokaisella perheelld on omanlaisensa
perhekulttuuri sisédltden kasitykset lasten kasvatuksesta, perheen sisdiset roolit,
ruokailukdytannot, nukkumistavat, puhtaus, terveys ja vuorovaikutus. Erilaisten
perhekulttuurien hyvaksyminen on osa ammatillisuutta. (Koivunen 2009, 167 -
169.) Vanhempien vaativa tyo ja hankalat tyovuorot voivat aiheuttaa vasymysta

vanhemmille. T4lloin saattaa olla, ettd yhteistyohaluttomuuden taustalla ei ole
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mitddn erityisempdd syytd ja lapsen pdivdhoitopaikkaan ollaan kaikin puolin
tyytyvdisid, mutta ei tunneta tarvetta keskustella lapsen asioista, kun kaikki

tuntuu toimivan hyvin. Joskus asioita ei jostain syystd uskalleta ottaa puheeksi.

(Koivunen 2009, 174.)

Koivunen on erityislastentarhanopettaja, joka tyonohjaajan lopputytssaan
tutkinut vanhempien ja tyontekijoiden yhteistyotd vaikeuttavia ja kuormittavia
tekijoita tyontekijoiden ndkokulmasta. Ndistd vanhempiin liittyvind tekijoina
olivat vanhempien vastaanottamattomuus lapsensa vaikeuksia koskevaa tietoa
kohtaan, vanhempien kiire, vanhempien vaativuus, vanhempien pahan olon
purkaminen tyontekijidn, puutteelliset vuorovaikutustaidot, vanhempien
keskindiset erimielisyydet lapsen asioissa ja se, ettei lapsen hoitopdivan kulusta
oltu kiinnostuneita. Pdivahoidon tyontekijoihin liittyvid tekijoitd olivat vaikeudet
keskustella lapsen tuonti - ja hakutilanteissa, motivoida vanhempia
yhteistybhon ja ottaa hankalat asiat puheeksi; henkilokemioiden
toimimattomuus, ongelmien moninaisuus ja puutteelliset vuorovaikutustaidot.
Rakenteellisia  tekijoitd  olivat  tyontekijoiden  kiire,  resurssipula,
monikulttuurisuus, hoitosuhteen pddttyminen tai se, ettei vanhempia aina
tavata. (Koivunen 2009, 176.) Vanhempia ei aina kohdata riittdvan usein, silld
lapsen voi hakea pdivahoidosta esimerkiksi isovanhempi tai tyontekija ei ole itse

tyovuorossa juuri silloin, kun lapsi tuodaan péivikotiin tai haetaan hoidosta.

Viestintdd voivat vaikeuttaa myo6s kaytannolliset seikat. Helsingin
Sanomat uutisoi 22.3.2016 pdivdkodin ja perheen vilisen viestinndn kaipaavan
uudistusta. Esimerkiksi Helsingin kouluissa on kdytossd sdhkoinen Wilma-
jarjestelmd, erdénlainen sdhkoinen reissuvihko, jonka avulla vanhemmat ja koulu
voivat viestitelld oppilaiden asioista. Pdivdhoidossa tietoturvan tasolta
edellytetddn enemman, eikd vastaavaa jarjestelmad pidetd luotettavana pienten
lasten asioista viestittelyyn. Artikkelin mukaan osa kunnista on mukana
vastaavassa jdrjestelmédssd, minkd kayttoonottoa Helsinkikin harkitsee. Talloin
arkipdivdisten kuulumisten vaihto ja retkistd ym. ilmoittelu sujuisi

joustavammin.
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4 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Vuoropdivdahoidosta on vield varsin vdhdn tutkimustietoa. Tamédn tutkimuksen
kautta haettiin lisdtietoa kasvatusyhteistyostd vuorohoidossa. OHOI - projektin
myotd jdrjestetyt kuntatyopajat tarjosivat ainutkertaisen tilaisuuden péaasta
tutkimaan vuorohoidon kontekstia laadullisin keinoin ja etnografiaa
hyodyntden. Puhtaimmillaan etnografia olisi toteutunut, jos tutkimuksen
kohteena olisi pdivahoitohenkiloston ja vanhempien vilinen vuoropuhelu. Nyt
tarkasteltiin tdhdan liittyvdd ilmiotd, vuoropdivakodin henkiloston esille tuomia
seikkoja kasvatusyhteistyon toteutumisesta ja perheiden kohtaamisesta, mutta
perheet eivit olleet mukana keskusteluissa. Tutkimukselle oli selked tarve, silld
ideat vuoropdivdhoidon tyontekijoiden osaamisen ja tyShyvinvoinnin
kehittdmisen tarpeesta ovat tulleet tyontekijoiltd itseltddn. Padivdakotien
tyopajojen teemoista, Keski - Suomen alueella vuoropdiviakotien henkiloston
keskuudessa, eniten kiinnostusta herdtti vuoropuhelu vanhempien kanssa,
dialogi ja vanhempien osallisuus. Yhteistyd vanhempien kanssa on koettu
haasteellisena, silld  vuorohoitolasten perheilli on my6s erilaisia
kuormitustekijoitd kuten vanhemmilla haasteellisia tyovuoroja ja lapsilla pitkid
hoitopdivid jne. Vuoropdiviakotien lastenhoitopalveluja kdyttavéat ydinperheiden
ohella  yksinhuoltajaperheet, kahden kodin perheet sekd vé&hdn
koulutuspddomaa omaavat perheet. Kiinnostavien teemojen pohtiminen tuo
pdivdahoidon tyontekijoille mahdollisuuden lisdtd ymmaérrystdan vuorohoidon

perheitd kohtaan.

Yhteiskunnassa tapahtuneiden muutosten my6td on ajankohtaista
tutkia kasvatusyhteistyotd vuorohoidon piirissi. Kun esimerkiksi kauppojen
aukioloajat ovat vapautuneet ja palveluja on saatavissa jopa ympadri
vuorokauden, on monien perheiden jadrjestettdva lastenhoito, yhteen sovitettava
tyd ja perhe-elimd tyGeldmdn vaatimusten mukaan. Aiempien tutkimusten
perusteella tiedetddn, ettd vuoropdivdkodeissa haasteellisuudet ovat jonkin
verran erilaisia tavallisiin pdivakoteihin ndhden. Kiinnostuksen kohteena oli

selvittdd, miten kasvatusyhteistyd ja kasvattajan ja vanhemman vélinen
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vuoropuhelu sujuu vuoropdivakodeissa. Pyrkimyksend oli saada selville niin
kasvatusyhteistyotd tukevia vahvuuksia, voimavaroja ja hyviad kdytanteitd kuin
kasvatusyhteistyon kehittamiskohteita, kompastuskivid, jannitteitd ja asenteita
vuorohoidon toimintaympaéristossd. Tutkimuksen tavoitteena oli myos tunnistaa
vuoropdivdkotien tyontekijoiden osaaminen ja vahvuudet sekd saada selville
pdivdkotityon haasteellisuudet. Ndiden seikkojen pohjalta kauaskantoisempana
tavoitteena on myo6s vuorohoidon tyontekijoiden osaamisen lisédminen ja

vuorohoitojdrjestelman kehittdminen.

Tutkimuskysymyksid muodostui kaksi. 1. Minkilaisia vahvuuksia,
voimavaroja ja hyvid kdytdnteitd pdivakotien henkilokunnalla on kdytossdan
tyossddn hyodynnettdviksi. Vastausta haettiin sithen, minkilaista osaamista ja
osallisuutta edistdvid tekijoitd vuoropdivdakodeissa jo nyt on. 2. Minkdilaisia
haastavia = vuoropuhelutilanteita  vuoropdivdkotien tyontekijat kokivat
tydympdristossddn olevan. Kysymyksen avulla haluttiin p&dstd selville myos
niistd kompastuskivistd, jannitteistd ja asenteista, esteistd, jotka liittyvit
vuoropuheluun ja osallisuuteen perheiden kanssa. Ndkokulma oli
tulevaisuuteen suuntautuva, mitd vield voidaan tehd&d, minkélaisia hyvid
kehittdmisideoita ja  ratkaisuja  loytyy osallisuuden kehittimiseen.
Tyopajakeskusteluissa (vuoropuhelu vanhempien kanssa, dialogi ja vanhempien
osallisuus) vuoropdivikotien henkiloston kerronnassa esiin nousevia asioita

tutkittiin tyontekijoiden ndkokulmasta.

Kiinnostuneita oltiin myos siitd, minkdlaisia  erityispiirteita
vuoropdivdhoitoon liittyy. Esimerkiksi vanhempien haastavat tyoajat, perheiden
erilaiset kuormitustekijdt ja lasten pitkdt hoitopdivit saattavat olla haasteita,
joiden vaikutukset heijastuvat lapseen ja tdamdn kasvuympéristoon. Koska
tavoitteena yhteistyon sujuvuudelle kasvattajien ja perheen vililld on lapsen
paras, vuoropdivdkotien henkilostolta haettiin vastauksia siihen, minkalaisia

kehittamisideoita heilld on perheiden kanssa tehtdvan yhteistyon parantamiseen.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuskohde ja lihestymistapa, tutkimuksen konteksti

Epétyypillinen tydaika, perhe-eldmaé ja hoiva teemaan liittyvassad kasvatustieteen
Pro gradu - tyossd keskityttiin vuoropdivakotien henkiloston esiin tuomiin
seikkoihin, jotka liittyvdat  pdivdhoidon  henkiloston  yhteistyohon
vuoropdivdkotia kdyvien lasten perheiden kanssa. Tutkimuksen aihepiiri
kytkeytyy osaamista vuorohoitoon - hankkeeseen. OHOI-projekti eli osaamista
vuorohoitoon hanke toteutetaan Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun ja Jyvaskylan
yliopiston yhteistyond. Euroopan sosiaalirahaston rahoittamassa hankkeessa
painottuvat vuoropdivdahoidon tyontekijéiden osaaminen, tyohyvinvointi, tyon
laatu, vertaisoppiminen, verkostoituminen. palvelujdrjestelman toimivuus, tyon
organisointi, hyvd johtaminen ja toimiva vuorovaikutus vuorohoidon

erityispiirteineen Keski-Suomen alueella. http://www.jamk.fi/fi/Tutkimus-ja-

kehitys/projektit/ ohoi/etusivu/.

Osallistumalla kuntatyopajoihin  pyrittiin saamaan tietoa, mika
mahdollistaisi tutkimuskysymyksiin vastaamisen. Kuntatyopajoissa késiteltiin
erilaisia vuoropuhelun keinoja. Tilaisuuksissa pohdittiin vuorohoidon
henkiloston kanssa, miten asiat tulisi ottaa puheeksi, kuinka perheiltd voisi
parhaiten kysyd huolta herittdvistd asioista ja kuinka oppia kuuntelemaan
perheitd sekd pystyd asettumaan perheiden asemaan ja huomioimaan heiddn
ndkokulmansa. Vuoropuhelu toimii parhaiten, kun perheet on opittu tuntemaan,
heihin on tutustuttu. Asioiden ottamisessa puheeksi on my6s huomioitava sen
hetkinen tilanne, hallittava tilannetaju, milloin mistékin asiasta kannattaa puhua.
On mietittdvd miten yhteydenotto tehdddn, onko tekstiviestin ldhettaminen,
puhelinkeskustelu, vanhempien luontainen kohtaaminen lapsen vienti- ja
hakutilanteissa pdivdhoidosta vai varhaiskasvatussuunnitelmakeskustelu
sopivin tilanne kasvatusyhteistyohon liittyvélle keskustelulle. Kuntatyopajojen
lopussa jokainen pdivdkodin tyontekija teki vielda OHOI-lupauksen. Tallad

lupauksella pyrittiin saamaan tyontekijoitd tiedostamaan kehittdmiskohteensa,


http://www.jamk.fi/fi/Tutkimus-ja-kehitys/projektit/ohoi/etusivu/
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mitd uutta he haluaisivat ja ovat myos aikeissa kokeilla tyossdan. (Ronkad ym.

2016.)

Tutkimusaineiston kerddminen ja analysointi ajoittuvat kevitkaudelle
2016. Kevitkauden 2016 aikana jdrjestettiin Keski-Suomen alueella yhteensa 16
keskustelutilaisuutta vuoropdivakodeissa, joissa kasiteltiin useita erilaisia
vuoropdivahoitoon liittyvid teemoja. Vuoropuhelu vanhempien kanssa, dialogi
ja vanhempien osallisuus-aiheisia teemailtoja, joita jdrjestettiin viisi, tutkija itse
osallistui neljddan tapahtumaan ja viidennestd aiheen tiimoilta jdrjestetysta
tapahtumasta tutkija sai materiaalin kuntatyopajojen vetdjiltd. Kuntatyopajojen
sisdltd on suunniteltu siten, ettd niiden kautta vuoropdiviakotien henkil6sto saisi
lisdd ymmadrrystda vuorohoitoperheistd. Voimavara- ja ratkaisukeskeinen
ldhestymistapa ja toiminnalliset tuokiot OHOI-projektin asiantuntijoiden
vetdimdnd antavat kattavan kasityksen kasvatusyhteistyon nykytilasta ja

tulevaisuuden kehittimiskohteista.

TyoOpajoissa tyontekijat nimesivdat sekd kertoivat tunnelmistaan,
vahvuuksistaan, hankalaksi kokemistaan vuorovaikutustilanteista seka
illan kulusta. Perheiden ja vuoropdivikotien vilistd vuoropuhelua ja perheiden
osallisuutta estdvid ja edistdvid tekijoitd pyrin jdsentdamddn &danittamalla
keskusteluja sanelukoneelle. Tutkimus sisdlsi etnografisia piirteitd. Etnografialle
tyypilliseen tapaan osallistuin ja havainnoin keskustelutilaisuuksissa ja kirjasin
ylos tapahtumien kulkua muistiinpanovihkooni. Toiminnallisten tuokioiden
tiedustelin tunnelmia tilaisuuksien jdlkeen. Tutkimuksessa sovelsin myos
narratiivista lahestymistapaa. Esimerkiksi tilaisuuksien vetdjdt saivat vapaasti
kertoa illan kulusta automatkojen aikana, kun palasimme kotiin samalla
kyydilla. Talloin heilld oli tuoreessa muistissa heiddan mieleensd nousseet asiat ja

sain ddnitettyd keskustelut sanelukoneelle.
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5.2 Laadullinen tutkimus

Opinndytetyd on laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa jokaisen
tutkittavan sanomaa pidetddn tarkednd ja ainutkertaisena. Tutkimusta ldhdettiin
toteuttamaan ilman ennakko-odotuksia, ottamaan selvdd minkélaisia asioita
keskusteluissa ja tyopajatoiminnassa tuodaan esille, pyrkien havaitsemaan
kehittamiskohteita, hyvid kaytdnt6ja ja tunnistamaan vuoropuhelua ja
osallisuutta edistdvid tekijoitd sekd havaitsemaan yhteistyon esteitd. Tdssa
tutkimuksessa kontekstina olivat pdivakodeissa jdrjestettavat
keskustelutilaisuudet, joiden teemana on vuoropuhelu vanhempien kanssa,

dialogi ja vanhempien osallisuus.

Vuoropdivakodit tutkimusympdristond ja vuorohoidon tyontekijdt tiedon
antajina soveltuivat hyvin kasvatusyhteistyon tutkimiseen. Erityisesti vield
varsin vdhdn tutkitusta vuorohoidosta toivottiin tdtd kautta saatavan
ajankohtaista ja asianmukaista tietoa. Laadulliselle tutkimukselle ominaista on
tutkittavien ndkokulman tavoitteleminen tutkittavana olevasta ilmiosta.
Tutkimuksen kohteeksi valitaan tutkittavan ilmion kannalta keskeinen
harkinnanvarainen néyte. Tdlld tarkoitetaan, ettd tutkittavien joukko ja konteksti
ovat sellaisia, joiden kautta tutkittavasta ilmiostd saataisiin mahdollisimman
mielekdstd ja syvallistd tietoa. Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruun
keinoina voidaan kayttdd havainnointia, haastatteluja tai esimerkiksi
arkipdivdisistd eldmantilanteista kertynyttd materiaalia. Usein laadullisessa
tutkimuksessa tutkimuskysymykset tdsmentyvat vield tutkimuksen kuluessa.
Johtoajatukset, suunnitelmat ja tutkimusprosessissa tehtdvit ratkaisut ovat koko
ajan olemassa, ne vain voivat hieman muuttua ja selkiytyd tutkimusprosessin
edetessd. Kyse on tarkoituksenmukaisesta tulkinnallisten rajausten tekemisesta
ja tutkijan tekemistd valinnoista tutkimusprosessin edetessd, jotta itse
tutkittavasta ilmiostd saadaan lopulta mahdollisimman relevanttia tietoa.

(Kiviniemi 2001, 68 - 71.)
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5.21 Etnografinen tutkimusote

Tutkimus ei ole puhtaasti etnografinen, koska vanhempien ja pdivahoidon
vanhemmat eivdt ole mukana keskusteluissa. Muuten etnografisuus nikyi
vahvasti tutkimuksen toteutuksessa. Tamdn tutkimuksen osalta etnografinen
tutkimusote tarkoitti lasndoloa kentdlld eli osallistumista kuntatydpajoihin, joissa
keskusteltiin vuorohoidon ja perheiden vuorovaikutukseen, dialogisuuteen,
vanhempien osallisuuteen liittyvistd aiheista. Yhtend aineistonkeruutapanani
kdytin havainnointia, mika on etnografialle ominainen aineistonkeruutapa. Olin
seuraamassa keskusteluja ja havainnoimassa sosiaalista ympdristod ja
tilaisuuksista kertyi ainutlaatuista ja arvokasta materiaalia tdmédn pédivan
vuorohoidon tilasta. Kuten Himeenaho ja Koskinen - Koivisto (2014) toteavat on
etnografiselle tutkimukselle keskeistd kentdlld tapahtuva tutkimus ja
aineistonkeruu,  tutkimuksen  perustuminen = vuorovaikutukselle ja
kokonaisvaltaiselle kontekstoinnille sekd toiminnan vaikuttavuus, todellisuuden
tuottaminen ja ymparistoon vaikuttaminen. (Hameenaho & Koskinen-Koivisto,

10, 2014).

Vuorohoidon tyontekijoiden keskustelujen seuraaminen ja tallentaminen
tarjosivat ainutkertaisen mahdollisuuden saada tietoa tdmdn pdivan
vuorohoidon tilasta. Etnografinen kenttd koostuu tiloista, tilanteista ja
kohtaamisista, kenttd muotoutuu tutkimuksen kuluessa ja kenttd voi koostua
esimerkiksi vuorovaikutustilanteista. Etnografia edellyttdda kulttuurisen
kontekstin ja sosiaalisen ympaériston ymmartamistd. Etnografinen tutkimus on
relativismiin pohjautuvaa tutkimusta, missad erilaiset tietokdsitykset sovitetaan
yhteen.  Hermeneutiikka tuo  tutkimukseen tavoitteen  ymmartaa
tutkimuskohdetta ja tulkita aineistoa huolellisesti, pyrkien valittdmaan
tutkittavien sanoman lukijalle. Tutkijan esittdessd aineistolle kysymyksid, han
vertailee, suhteuttaa ja peilaa tutkimuskohdettaan laajempiin yhteyksiin.
(Hameenaho & Koskinen-Koivisto, 2014, 12 - 14.) Marttila (2014, 362 - 363)

kuvailee etnografiaan liittyvid ominaispiirteitd. Menetelmédn soveltaminen
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tarkoittaa vuorovaikutuksen ja merkityksen sidnnonmukaisuuksien etsimista
tarkkailemalla sosiaalista ympéristod systemaattisesti, tietyn osakulttuurin
tihedd kuvaamista, tiedonhankintaa tutkimuskohteen omassa ympaéristossa seka

kenttdtyotd tutkittavien joukossa.

Omassa  tutkimuksessani  pdivdkodin tila tarjosi  etnografisen
havainnointikentdn. Pdivdkodin henkiltsto kokoontui omassa tyopaikassaan,
mikd oli luonteva ympadristo pdivdahoidon asioista keskustelemiseen. Olin itse
yksi porukasta, istuin joka tilaisuudessa yhden pdydan ddressd yhdessda muiden
osallistujien kanssa ja olin paikalla koko tilaisuuden keston ajan. En vaikuttanut
tilaisuuden kulkuun enkéd osallistunut keskusteluihin. Roolini oli olla osana
yhteisod, mutta seurata tilaisuuksien kulkua ja kerdtd monipuolista
havainnointiaineistoa. Tama tapahtui siten, ettd ddnitin sen poydan keskustelut,
jonka &ddressd istuin. Tein koko ajan muistiinpanoja kyndlld kirjoittaen vihkooni.
Vaikka keskityin kuuntelemaan padsadntoisesti yhden pienryhmén keskusteluja
kerrallaan, pyrin kiinnittim&adn huomioni myos yleiseen keskusteluun salissa.
Valitsin poydan, jonka &dédreen itsekin istuin, satunnaisesti. Valilld jopa vaihdoin
paikkaa. Tilaisuuksiin osallistui joka kerta eri ihmisid. Myos tapahtumien vetdjit
eivit olleet aina samoja. Jokaisella ohjaajalla oli oma tapansa johtaa keskusteluja
ja kdyda lapi teemoja, vaikka teemat ja niithin kdytetty aika oli sovittukin aina
etukdteen ajankdyton osalta ja aikataulussa pysyttiinkin hyvin joka kerta.
Tilaisuuksien padtyttyd valokuvasin tyontekijoiden flappitauluille kiinnittamaét
tarralaput, joissa oli sekd heiddn vahvuuksiaan perheiden kanssa tehtdvaan
yhteistyohon liittyen, ettd haastaviksi kokemiaan tilanteita vuoropuhelussa
perheiden kanssa. Tilaisuuksien vetdjien haastattelu toi myos uudenlaisen
ndkokulman toimintaympaériston tarkasteluun. Pyrin suhtautumaan kerddmaani
aineistoon ymmartavalld otteella ja tavoitteeni oli tavoittaa tutkittavien

merkityksenantoja vuorohoidon kysymyksista.

Kaytin aikaa tehokkaasti, kerdten aineistoa mahdollisimman paljon. Olisi
ollut kiinnostavaa saada talteen kaikkien pienryhmien keskustelut, mutta tama

ei onnistunut yhden tutkijan voimin. Lappalainen (2007,9) toteaa, ettd etnografia
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viittaa tutkimukseen, johon siséltyy ldasndoloa tutkimuksen kohteena olevassa
yhteisossd. Etnografia on tihedd kulttuurin, kansan tai yhteison kuvaamista. Kyse
on kulttuuristen prosessien analysoinnista ja tavoitteena on pddstd selville
tutkimuksen kohteena olevien toimijoiden merkityksenannoista. Pyrkimyksena
on ymmadrtdd tutkimuskohteena olevien yhteison jdsenten elinehtoja.
(Lappalainen 2007, 9 - 10.) Etnografia voidaan késittdd kokoavana nimityksena
erilaisille kulttuuria sisdltdpdin ldhestyville tutkimuksilla. Etnografialle
luonteenomaista on kohtuullisen ajan kadyttaminen kentdlld tapahtuvaan
tutkimukseen ja toisaalta osallistuvan havainnoinnin kéytto tutkimusmetodina.

(Laitinen 2008, 180).

Collin (2005, 40 - 43) on tyossdoppimista tyopaikalla tutkiessaan
soveltanut etnografista ldhestymistapaa. Halu ymmartad ilmistd, mitd ja kuinka
ty0ssd opitaan ja miten oppiminen tapahtuu todellisessa ympéristossd antaa
perusteensa etnografian sopivuudelle. Collinin informantit, suunnittelijat ja
insinoorit tyoskentelevit alalla, jossa tyontekijoilta vaaditaan paljon, tyd kehittyy
nopeasti ja teknologinen kehitys tuo uusia vaatimuksia tyohon. Seka yksiloiden
omat ettd sosiaaliset ndkokohdat tyossdoppimiseen, tydssd vaadittava
osaaminen ja se, mitd oppimiseen ja ammatilliseen kehitykseen tarvitaan
tydeldman eri aloilla, onkin ajankohtainen tutkimuskohde. Etnografian kautta
voidaan saavuttaa laajempi ymmarrys kontekstuaalisesta ndkokulmasta tydssd,
tunnistaa oppimisen mahdollisuudet ja ymmartdd erilaisia tyon vaatimuksia ja
pdastd selville kuinka tyontekijat itse ndkevat toimintansa ja oppimisensa seka
16ytdd toimijoiden oman oppimisen kokemuksen merkitykset.  Etnografia on
ihmisten tutkimista kentdlld, luonnollisessa ympadristossd ja tdlloin paddstaan
selville sosiaalista merkityksistd, toiminnasta, toimintaan osallistumisesta
jarjestelmdllisesti tietoa kerdten. Erilaisia sosiaalisia kadytdntdjda voidaan
ymmartdd ulkopuolelta katsottuna ja etnografinen ote sallii sekd subjektiivisen
ettd objektiivisen ndkokulman yhdistamisen. (Collin 2005, 40 - 43.) Kuten jo
aiemmin olen todennut, myos pdivdhoidon tyontekijdt eldvat jatkuvassa
muutoksessa ja joutuvat sopeutumaan yhteiskunnan ja tyén muutoksiin. Perheet

ovat moninaistuneet ja tyontekijoilldi on paljon neuvoteltavaa useiden
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henkiltiden kanssa pdivahoidon arjessa. Aikataulutja rytmit ovat vuorohoidossa
erilaisia, jolloin tyontekijoiltda edellytetddn erityisen paljon joustavuutta.
Etnografian kautta pdivdhoidon Kkentdlle péddseminen tarjosi luontevan
tutkimusasetelman, vuorohoidon henkilosté kokoontui omalla tydpaikallaan

keskustelemaan tarkeistd asioista ja pddsin seuraamaan nditd keskusteluja.

5.2.2 Narratiivisuus tutkimuksessa

Kertovan muutosselonteon menetelmd on selontekojen menetelmdan,
etnografiaan ja historian tutkimukseen perustuva ldhestymistapa, jonka kautta
tutkija ldhestyy tutkimuskohdettaan sekd kerdd aineistoa. (Laitinen 2008, 174).
Laitinen (2008, 175) esittelee etogeenisen ldhestymistavan, missd sosiaalista
vuorovaikutusta tutkitaan ihmisten omassa arjessa pyrkien tavoittamaan
tutkittavien omia tulkintoja heiddn arkieldménsd tapahtumista. Episodi on
luonnollinen katkelma sosiaalisesta elamaéstd. Téllaisen episodin médritelmé&an
sopii juuri esimerkiksi kuntatytpajakonteksti. Episodi on my6s jakso
kokonaisuuden muodostavia tapahtumia, joihin ihmiset sitoutuvat. Selonteko
tarkoittaa ihmisten omasta toiminnastaan antamia selityksié, joissa esille tulevat
heiddn toimintansa ymmadrrettivyys perusteluineen. Tutkija laatii oman
analyyttisen  selontekonsa esimerkiksi jdsentdessddn ja  selittdessddn
vuorovaikutustilanteita ja huomioi kaikkien episodiin osallistuneiden
tutkittavien ndakemykset ja tilannetulkinnat. Episodeja koskevista selonteoista

voidaan myds neuvotella tutkittavien kanssa. (Laitinen 2008, 175 - 176.)

Narratiivisuus madritellddn usein kerronnallisuudeksi. Narratiivi on
kertomus, ihmiset kertovat tarinan muodossa eldmé&dntapahtumiaan
tarkoituksenmukaisesti tehden pddtoksid siitd, mitd haluavat kuulijoille
viestittdd. Narratiivisuudelle on laaja joukko mddritelmid. Narratiivisuuteen
liittyy sekd tarinankerronta, narratiivinen tieto ja narratiivinen analyysi.
Narratiivisuuteen liittyy ennakoimattomuutta ja se vaati tapahtumien

yhdistelyd. Tarinoiden kertominen on kontekstisidonnaista, tarinankerronta on
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sidoksissa historialliseen aikaan ja paikkaan, sen hetkisiin olosuhteisiin.
Kertoessaan kertoja esittdd vditteitd ja houkuttelee kuulemaan tarinaansa.
Tarinankerronta vélittdd yleisolle kertojan kokemuksen ja tarinat ovat sidoksissa
sithen hetkeen, kun tarina kerrotaan. Jokaisella tarinalla on arvonsa ja niiden
kautta ihmiset valittdvdat kokemuksiaan ja ajatuksiaan muille. Tarinoiden
kuulemisen kautta kuulijat voivat muuttaa omaa eldimddnsé, ne voivat kannustaa
myonteiseen elimdnmuutokseen. Narratiivisessa analyysissd tutkija keskittyy
tiettyjen toimijoiden kerrontaan yhdistettynd sosiaaliseen ymparistoon, tiettyyn
aikaan ja paikkaan. (Riessman 2008, 3, 5 - 6, 8 - 11.) Omassa tutkimuksessani on
narratiivisia  piirteitd, silld koostan ja yhdistelen vuoropdividkotien
henkilokunnan teemailtojen aikana esiin tuomia ajatuksia, kertomuksia ja
keskusteluja vuorohoidon toimintaympadristostd pyrkien valittimadan kertojien
aidon sanoman lukijoille. Kuntaty6pajoissa kuuntelin tarinoita ja keskusteluja eri
teemoihin liittyen ja koska en ohjaillut keskusteluja pystyin keskittymddn tdysin
tilanteiden seuraamiseen. My0s esimerkiksi tilaisuuksien vetdjien &danitetyt
keskustelut sisdlsivdt vapaata narratiivista kerrontaa ja tunnelmakuvausta

tyopajoista.

Cortazzi (2008, 384) toteaa, ettd narratiivisuutta voidaan kayttdd yhtend
elementtind etnografisessa tutkimuksessa. Narratiivisuus ilmenee ihmisten
tapana hahmottaa ja ymmartad kokemaansa ymparoivdd maailmaa. Kertomalla
kokemuksiaan ihmiset tekevédt niitd ymmarrettavaksi ja jakavat merkityksen
kuulijoiden kanssa. Kertomuksellisuus on osa vuorovaikutusprosessia,
sosiaalista kanssakdymistd. Etnografia ja narratiivisuus yhdessa mahdollistavat
hyvin ihmisten eldmédntapahtumien ymmaértdmisen ja kulttuurisen ja

yhteisollisen kontekstin tulkinnan. (Cortazzi 2008, 384 - 385.)

5.3 Tutkimukseen osallistujat

Tdhéan tutkimukseen osallistui vuoropdivakodeissa tyoskentelevid henkil6ita/

tai henkilditd, jotka tyoskentelevdt vuorohoitoa tarjoavissa yksikoissd sekéd
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yksikoissd, joissa on laajennetut aukioloajat. He olivat ammatiltaan esimerkiksi
lastentarhanopettajia ja lastenhoitajia, erityisavustajia, heiddn esimiehiddn,
esimerkiksi pdivdkotien johtajia, sekd OHOI - projektin tutkijoita. Tutkimuksen
kohteena  olivat  vuoropdivdkodeissa  kuntatytpajoina  jdrjestettyjen
keskustelutilaisuuksien toimintaymparisto ja niihin osallistuva
vuoropdivakotien henkilostd. Myos tilaisuuksien vetdjiltd kysyttiin tunnelmia
heti kunkin kuntatydpajan jalkeen. Tutkimus toteutettiin Keski-Suomen alueella.
Tilaisuuksiin osallistui yhteensd 114 henkilod. Viiden kuntatyopajan
osallistujamaddrét olivat 32 henkilod, 19 henkilod, 15 henkilod, 33 henkilod ja 15
henkilod. Valtaosa osallistujista oli naisia ja miehid osallistuneiden joukossa oli
vain muutamia. Eri tilaisuuksista materiaalin kerdttydni, erottaakseni eri
pdivdkodeista kerdtyn aineiston toisistaan, kdytin tilaisuuksista tunnistetietoina
nimid paikka 1, paikka 2, paikka 3, paikka 4 ja paikka 5. Tunnistetietojen
jarjestysluvut maddrdaytyivat kuitenkin sattumanvaraisesti, eivdtkd olleet

sidoksissa kuntatyopajojen pdivamaéariin.

Kuntatyopajoissa osallistujat jakaantuivat pienryhmiin, joissa keskustelut
pddsddntoisesti kdytiin. Pienryhmat, joita kutakin veti yksi OHOI-hankkeen
tutkijoista, olivat sijoittuneet poytdkunnittain ldhelle toisiaan ja keskustelua
herittaneitd asioita pohdittiin myds yhteisesti kaikkien osallistujien kesken.
Tilaisuuksien vetdjat esittelivdat dioilla tdménhetkistd tutkimustietoa
vuorohoidosta. Ilta alkoi esittely - ja tunnelmakierroksella, tdstd jatkettiin
vahvuus - tyoskentelylld, jonka jdlkeen esiteltiin vuoropuhelua raamittavat
tekijat - dia ja kdytiin keskustelua dian tiimoilta. Sen jidlkeen aiheena olivat
haastavat vuorovaikutustilanteet, kdytiin ldpi yhteisesti keskustelujen pohjalta

esiin nousseita asioita ja kirjoitettiin OHOI-lupaukset. Liitteestd 2 selvida

tarkemmin kuntaty6pajan kulku.

Jokainen pienryhméd (kussakin tyopajassa mniitd oli kolme) kokosi
flappipaperille omat ajatuksensa vahvuuksistaan, haastaviksi kokemistaan
tilanteista ja lupauksista kehittamiskohteistaan ja jokainen ryhmaén jasen kiinnitti

taululle itse kirjoittamansa tekstin. Liitteessd 3 on ndhtdvissd esimerkkikuva
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yhdestd vahvuudet-flippipaperista, joka koostui siis yhden pienryhméan
tuotoksista. Yhteensd vahvuudet-flaippipapereita kertyi 15, kuten myos haastavia
tilanteita koskevia flappipaperikoonteja. Informaation madara flapeilld vaihteli
myds osallistujaméddaran mukaan, koska jokaiseen ryhmddn kuului 5 - 11
henkilod. Osa flappipapereista oli sellaisia, joiden sisdlté ei mahtunut yhteen

valokuvaan, jolloin otin kaksi kuvaa.

5.4 Laadullisen aineiston keruu

Aineistonkeruu tapahtui etnografiselle tutkimukselle tyypilliseen tapaan
havainnoimalla, kirjoittamalla muistiinpanoja kuntatytpajakdynneilld. Tutkija
oli itse kentdlld, tutkittavien joukossa pystyen pddsemddn selville kontekstin
tapahtumista. Kirjoitin ylos ihmisten puheita, mutta kiinnitin huomiota myos
tunnelmaan, ilmapiiriin ja tilaisuuksien kulkuun littyviin seikkoihin.
Aineistonkeruussa kdytin myos sanelukonetta joidenkin keskustelujen
tallentamiseen. Se, minkilaisen aineiston mistdkin tilaisuudesta sain koottua,
vaihteli, mutta jokaisesta tyOpajasta sain paljon informaatiota tutkimustani
varten. Etukdteen olin valmistautunut siten, ettd olin perehtynyt
kuntatyopajoissa kisiteltdviin aiheisiin ja olin miettinyt ajankédyttoda kunkin
teeman osalta. Vihossani oli kasiteltdvit teemat ranskalaisin viivoin ja huomioita
itselleni siitd, mihin keskityn. Mukanani oli sanelukone, kdnnykké ja kamera.
Kirjoitin vihkooni muistiinpanot tunnelmakierroksista, vahvuus-tyoskentelyistd,
haastavat vuoropuhelutilanteet-osioista aina yhden poytikunnan osalta ja
yhteisistd  keskusteluosioista tein myds muistiinpanot. Aé#nitin  aina
mahdollisuuksien mukaan my6s edelld mainitut osiot ja lisdksi myos vetdjien
haastattelut. Valokuvasin fldppitauluilta vahvuudet ja haastavat tilanteet joka

kerralla.

Aineisonkeruu tapahtui siis myo6s kerdamailld tietoa toiminnallisten
menetelmien kautta. Tyopajojen aikana kerittiin vahvuuksia ja haastaviksi

koettuja tilanteita sekd tyopajojen lopuksi pyydettiin vield kehittdmisideoita
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tyontekijoiltd. Henkilosto kirjoitti vastauksensa tarralapuille, jotka liimattiin
flappitaululle. Lisdksi tyopajojen tiedusteltiin tunnelmia heti kunkin tytpajan
jalkeen. He kertoivat vapaamuotoisesti mitd jdi pddllimmdisend mieleen
kuntatyopajasta, nousiko  keskusteluissa  esiin  joku hyvd idea

kasvatusyhteistyohon liittyen ja miten he kuvailisivat kuntatydpajan ilmapiirid

Tilaisuuksissa oli tietyt teemat, joita késiteltiin, mutta tilanne eli koko ajan.
Oli oltava valppaana ja pystyttdvd nopeasti siirtymddn tilanteesta toiseen. Oli
kuunneltava tarkasti ja vililld yleinen melu vaikeutti tarkkailua. Erityisesti
ddnitteissd oli paikoittain, tosin vahdisessd madrin kohtia, joissa taustahélind esti
sanoman selville saamista. Pddosa &ddnitteistd oli kuitenkin laadukkaita. Itse
kirjoittamani muistiinpanot olivat varsin kattavia ja kun tekstin oli kirjoittanut
itse, sen avulla sai hyvin palautettua mieleen eri tilanteet kuntatyopajoista
aineiston analysointivaiheessa. Valokuvattu materiaali oli ytimekds kooste

tyontekijoiden vahvuuksista ja tychaasteista.

Aineiston perusteella selviteltiin vuoropdivdkotien tyontekijoiden
ndkokulmasta, mitd hankaluuksia koettiin olevan vuoropdiviakodissa olevien
lasten vanhempien kanssa tehtivdan kasvatusyhteistychon liittyen, mita
epdkohtia koettiin yhteisty6ssa olevan, mika parantaisi
yhteistyémahdollisuuksia, miké voisi olla toisin? Minkalaisia hyvid kaytantoja
on, mitkd seikat koetaan vuoropuhelua ja osallisuutta edistdvind ja estdvina

tekijoinad?

5.5 Havainnointi aineistonkeruutapana

Omassa tutkimuksessani havainnointi oli keskeinen aineistonkeruumenetelma.
Havainnointi on etnografialle tyypillinen tapa kerdtd aineistoa ja sen
kayttamiselle on perusteensa. Lundan (2009) on tutkinut kasvatuksellista
vuorovaikutusta pdivdkodeissa, haasteellista vuorovaikutusta kasvattajan ja
lapsen wvilillda diskurssianalyysin keinoin, soveltaen myds etnografiaa

esimerkiksi aineistonkeruussaan. Yhtend aineistonkeruumenetelmdnid Lundan
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(2009,61) kaytti lasten havainnointia. Hén toteaa havainnoinnin kautta
pddsseensd kuvailemaan arjen tilanteita sellaisenaan ja p&ddsseensd
havainnoinnin kautta kuvailemaan lukijalle pdivdkodin vuorovaikutustilanteita.
Kentilld tapahtuvassa havainnoinnissa on osattava tehda tarkkoja havaintoja,
pitdd havainnot muistissa ja varautua nopeisiin kéadnteisiin tilanteissa.
Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija voi olla tdydellinen havainnoija, olla
havainnoija osallistujana, osallistuja havainnoijana tai tdydellisend osallistujana.
(Lundan 2009, 61 - 62.) Huomasin my®os itse, kuinka tdrkedd aineiston keruussa
oli keskittyd juuri meneillddn olevaan hetkeen ja jaksaa kuunnella tarkasti ja
kirjoittaa muistiinpanoja lakkaamatta. Asiat on kirjoitettava heti ylos, etteivit ne
katoa muistista. On my6s varauduttava sithen, ettd tilanteet &dkkindisesti
muuttuvat, esimerkiksi jostain teemasta intoudutaan keskustelemaan
pidempddn tai kun puhujia on paljon, taustalla oleva melu yltyy ja estdd
kuulemasta kiinnostavaa lausetta loppuun. Silti on jatkettava antamatta
yksittdisten keskeytysten hdiritd havainnointia. Olin osallistuva havainnoija,
havainnoija osallistujana, mukana yhteistssa ja kontekstin tapahtumissa, lasna

tilanteissa, mutta samalla ulkopuolisena tarkkailijana.

Etnografista tutkimusotetta ja havainnointia sekd haastatteluja on kaytetty
my0s esimerkiksi tutkittaessa moniammatillista yhteistyotad terveydenhuollossa.
Sairaalan pdivystyspoliklinikalla seurattiin henkilokunnan jokapdivéistd tyota
kahden  tutkijan  havainnoidessa  tilanteita @~ aina  yhtdaikaisesti.
Havainnointiaineisto  koostui kenttdmuistiinpanoista ja dédnitallenteista.
Havainnoinnin etuna voidaan pitdd esimerkiksi mahdollisuutta kohdistaa
tutkimus rajattuun kiinnostuksen kohteeseen kuten tdssda moniammatilliseen
yhteistyohon ja tutkimuksen joustavaa toteutusmahdollisuutta. (Collin, Valleala,
Herranen, Paloniemi & Pyhila-Liljestrom, 2012.) Aénitallenteet toimivat myos

omassa tutkimuksessani muistiinpanojeni tukena aineistonkeruussa.

Eskolan ja Suorannan (2005, 98 - 99) mukaan osallistuvassa
havainnoinnissa ominaista on, ettd tutkija toimii yhteistssd, jossa hénelld ei ole

asemaa tai uraa. Tutkija voi ndinollen keskittyd tarkkailuun ja havainnointiin ja
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kerdtd systemaattisesti tietoja hyodyntden havainnoinnista ja analysoinnista
omaamaansa ammattitaitoa. Havainnoinnista joko kerrotaan tai ei kerrota
tutkittaville. (Eskola & Suoranta 2005, 98 - 99.) Itsekin pystyin tdysipainoisesti
keskittymddn havainnointiin ja sain kerdttyd systemaattisesti aineistoa, jonka
analysoinnissa hyodynsin opiskelujen kautta saatua tietdamystda. Tutkittavat
olivat tietoisia siitd, ettd kerdsin tilaisuuksissa aineistoa pro gradu ty6tani varten.
Vaikka havainnointia voidaan pitdd subjektiivisena (Eskola & Suoranta 2005,
102), eri ihmisten kiinnittdessda huomiota erilaisiin asioihin ymparistossa
esimerkiksi aiempien kokemuksensa pohjalta, saadaan tdlld tavalla kuvausta
arkielaman monivivahteikkuudesta ja tulkintamahdollisuuksista.
Havainnointitilanteissa saattaa myos olla hdiriotekijoitd kuten kova melu. Koska
olin itse ennakkoon valmistautunut kuntatydpajoihin perehtymalla
suunnitelmiin illan kulusta, pystyin ennakoimaan tilanteita ja tiesin mita
seuraavaksi olisi vuorossa. Keskityin havainnointiin ja minulla oli toisiaan
tukevia aineistonkeruutapoja, koska sekd ddnitin, tein muistiinpanoja ja

tarkkailin tilanteita, sain keréattya aineistoa joka hetkesta.

5.6 Aineiston analyysi

Havainnointimuistiinpanot, dénitetyt keskustelut ja flappitaulujen valokuvattu
kirjallinen anti litteroitiin ja aineisto analysoitiin laadullisen tutkimuksen
kaytantojen mukaisesti. Tulostin tietokoneelta puhtaaksi kirjoittamani aineiston
paperille. Kirjallista materiaalia kertyi fonttikoolla 12 kirjoitettuna yhteensa noin
70 sivua, A4 arkeille tulostettuna. (flappitaulujen anti 13 sivua, muistiinpanot 17
sivua, ddnitykset 40 sivua). Kerdtystd aineistosta  hyodynnettiin
tunnelmakierroksen anti, vahvuus-osio, haastavien tilanteiden pohdinta ja
vetdjien kommentit. Tein papereihin alleviivauksia ja  merkintojd
samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien 16ytdmisen tueksi. Analyysi tapahtui

sisdllonanalyysid kayttden, tehden ryhmittelyjd ja luokitteluja aineistosta.
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Kasvatusyhteistyota tukevia seikkoja saatiin selville aineistosta erityisesti
vahvuudet-osion analysoinneista, mutta esimerkiksi hyvid kdytanteitd nousi
esiin my0s vuoropdivdhoidon haasteista puhuttaessa. Haastavien tilanteiden
kautta  taas  pddstiin @ selville =~ mahdollisista  kehittdmiskohteista.
Tunnelmakierroksen antia ja vetdjien kertomaa pystyin hyodyntamaan
kumpaankin kysymyksen vastausta etsiessi. Tarkastelin monella tavalla
kerddamddni aineistoa kokonaisuutena ja poimin ja etsin siitd vastauksia

keskittyen tutkimuskysymyksiin.

Tuomi ja Sarajarvi (2004, 111) esittdvat laadullisen sisédllonanalyysin
vaiheet. haastattelujen kuuntelemisesta ja tarkasta aukikirjoituksesta (omassa
tutkimuksessani kuntatydpajojen ddnitysten litteroinnista ja
havainnointimuistiinpanojen ja flappitaulujen annin puhtaaksikirjoituksesta)
edetddn huolellisen lukemisen ja sisdltoon perehtymisen kautta pelkistettyjen
ilmausten etsimiseen ja listaamiseen. Aineistosta poimitaan olennaisin tieto. Itse
pidin mielesséni aineistoa analysoidessani sitd, ettd tutkimuskysymyksien
kannalta olennaisin tieto loytyy ja tutkittavien ndkokulman vélittdiminen
onnistuu. Ryhmittely on samankaltaisuuksien ja/tai eroavaisuuksien etsimista
aineistosta. Samaa tarkoittavat alakédsitteet ryhmitellddn ja yhdistetdan
yldluokaksi, joka nimetddn sopivalla, kokoavalla késitteelld. Kaisitteitd
yhdistelldan tulkiten ja tehden pé&dtelmid aineistosta. Teoreettisia kasitteitd
luomalla muodostetaan tiivis kuvaus tutkittavasta ilmitstd. (Tuomi & Sarajarvi
2004, 111 - 115.) Lahdin liikkeelle siitd, mikd on kokoamani aineiston anti. Etsin
aineistosta alakésitteitd, joista samankaltaiset yhdistin nimedmdlld niille
yldkdsitteen. Tulokset osiosta on luettavissa tdmédn tutkimuksen

sisdllonanalyysin myo6td luodut kisitteet.

Kéytin analyysin teossa paperisia muistilappuja, tein muistiinpanoja
paperille ja tietokoneella kaytin erilaisia fonttien vireja ja kirjainkokoja
analysoinnin eri vaiheissa hahmottaakseni paremmin luokitteluprosessin
yhtenevdisyyksid ja eroavaisuuksia. Valmiista tutkimuksesta jatin tekstin

muotoilut pois ja ainoastaan sitaatit ja alaluokkajaottelut kirjoitin kursiivilla,
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kayttdaen muuten tekstityyppid Book Antiqua ja kirjasinkokona 12. Luokittelujen
jilkeen ldhdin vertailemaan 16ydoksid kirjoittamaani teoriatietoon ja aiempien

tutkimusten tuloksiin.

Tehdessdni analyysid pidin mielesséni laadullisen tutkimuksen
periaatteita. My6s Moilanen ja Rédiha (2001) korostavat, ettd aineisto pelkistetdan
etsimélla tekstistd tutkimuksen kannalta olennaisimmat asiat. Teemoittelemalla
aineistosta etsitddn merkityksid esimerkiksi tutkimuskysymysten kautta tai
poimimalla aineistosta tutkimushenkildiden puheesta esiin tulevia teemoja.
Aineistoldhtdisessd analyysissd kuhunkin teemaan liittyvdt asiat voidaan
kartoittaa esimerkiksi kasitekarttojen avulla. Eri teemojen késitekarttoja
vertaillaan toisiinsa, etsitdidn yhtildisyyksid ja eroavaisuuksia, muotoillaan
teemojen merkityssisdllot, tulkitaan teemoihin liittyvd tieto ja luodaan

merkitysverkosto. (Moilanen & R&ihad 2001, 53 - 55.)

Olennaista tutkimuksessani olikin tutkimusilmion ymmaértdminen ja
aineiston ldpi kdyminen etsien aineistosta vastausta tutkimuskysymyksiin.
Alasuutari (2011) toteaa, ettd laadullinen tutkimus pyrkii ymmadrtdmddn ja
selittim&dan tutkittavaa ilmiotd. Laadullisen tutkimuksen analyysi on
havaintojen pelkistamistd ja arvoituksen ratkaisemista. Aineistoa tarkastellaan
teoreettinen viitekehys huomioiden ja aineistosta haetaan vastausta
tutkimuskysymyksiin. Aineistosta poimitaan raakahavaintoja, jotka yhdistetdan
yhdeksi tai muutamaksi havainnoksi, etsimdlld havaintojen yhteinen piirre.
Aineistosta haetaan esimerkkejd tai ndytteitd samasta ilmiostd. Yleistettavyyttd ei
haeta, jokaisen yksilon sanoma on ainutkertainen. Tuotettujen johtolankojen
pohjalta, aineiston annin ja aiempien tutkimusten tietojen pohjalta, tehddan
merkitystulkinta tutkittavasta ilmiostd ja tulkitaan saatuja tuloksia. (Alasuutari

2011, 39 - 46.)
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5.7 Eettiset ratkaisut

Tutkimukseen  osallistuvien = vuoropdivakotien  johtajille  ldhetettiin
sdahkopostiviesti, jossa pyydettiin heiddn suostumustaan tutkimukseen
osallistumiseen oman pdivdkotinsa osalta. Asiaan suhtauduttiin myonteisesti.
Taman  jalkeen  tutkimukseen — osallistuvaan  kuntaan  ldhetettiin
tutkimuslupahakemus, jonka liitteend oli my6s tutkimussuunnitelma.
Tutkimuslupa myo6nnettiin 11.2.2016. Tutkimuspédivakodeille toimitettiin my6s
infokirje, mika oli suunnattu henkilokunnalle ja saatekirjeen tarkoitus oli kertoa
tutkimukseen osallistujille etukdteen tutkimuksen ldhtokohdista, tavoitteesta,
tiedonkeruusta sekd tutkimuseettisistd seikoista. Saatekirje pdivédkoteihin on
ndhtadvissa liitteend 2. Lisdksi paikan pdilld vield kysyttiin osallistujilta yleinen

hyvaksyntd aineiston keruuseen.

Eskola ja Suoranta (2005,52) kdyttavat esimerkkind Suojasen (1982) luettelua
tutkimuseettisissd pohdinnoissa. Eettisesti oikein toimittaessa tutkimuslupa
saadaan sekd viranomaisilta ettd tutkittavilta. Tutkimusaineisto on kerattava
asianmukaisesti. Tutkimuskohdetta on kunnioitettava. Tutkijan osallistumisen
vaikutus tutkimusyhteison toimintaan on huomioitava. Tutkimuksesta
tiedottaminen ja tieteellinen raportointi tehddan eettisesti oikein. Tutkittavien
anonymiteetti sdilyy ja luottamuksellisuudelle annetaan arvo. (Eskola &

Suoranta 2005, 52 - 57.)

Tutkimuseettisid periaatteita noudatettiin koko tutkimusprosessin ajan,
niin aineistonkeruussa, analysoinnissa kuin tulosten raportoinnissakin.
Tutkimuksen teossa esille tulevat tiedot ovat luottamuksellisia, osallistuminen
perustui vapaaehtoisuuteen ja osallistujien henkil6tietoja tai tyoyksikkotietoja ei
kerdatty. Tutkimuksessa ei vertailtu keskenddn eri pdivdkodeista saatuja
aineistoja eikd myoskddan tyontekijoiden koulutustaustojen perusteella tehty
vertailuja, vaan pyrittiin saamaan kattava kokonaisndkemys tutkittavasta
ilmiostd, kasvatusyhteistyostd vuoropdivéakotien toimintaympaéristoissd. Tietoja

asiakasperheistd ei myoskddn kerdtty. Aineistonkeruu perustui ainoastaan
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kuntatyopajoissa vuorohoidon henkiloston keskusteluissa esiin tulleisiin
seikkoihin kasvatusyhteistyon nykytilasta ja kehittdmiskohteista. Aineiston
késittely ja tallennus tehtiin huolellisesti. Tutkimuksen teossa esiin tulevat tiedot
ovat tdysin luottamuksellisia ja luottamuksellisia tietoja ei vélitetd sahkopostilla.
Tutkimusaineisto jdd vain tutkijan/tutkijoiden kayttoon ja sitd hyodynnetdan
vain tdimdn Pro gradu - tyon teossa ja OHOI - projektin loppuraportissa vuoden
2016 aikana. Aineisto sdilytetddn hyvéassa tallessa, lukollisessa kaapissa suojassa

ulkopuolisilta.

Tutkija ei tuntenut etukdteen tutkimukseen osallistuvia henkil6itd ja useisiin
tilaisuuksiin osallistui monta kymmentd henkil6d ja eri tyoyksikoistd, eivatka
kaikki osallistujat myoskddn tunteneet toisiaan. Pdivahoidon konteksti sen sijaan
oli kaikille osallistujille tyoympdristo ja tutkijalle oli kokemusta

pdivahoitoympadriston tutkimuksesta.

6 TULOKSET

6.1 Tunnelmakierroksen kautta vahvuuksien tunnistamiseen

Aluksi vetdjat esittdytyivit ja kertoivat tutkimuksen taustan ja tarkoituksen.
Porukka asettui istumaan kolmen poydan ympdrille. Poydat sijaitsivat lahekk&in
samassa salissa. Jokaiseen poytddn tuli 5-11 henkilod, riippuen kunkin
tilaisuuden kokonaisosallistujamddrastd. Paikan sai vapaasti valita, mutta
osallistujille esitettiin toive, ettei sen ldhimmaé&n tyotoverin viereen mentdisi
istumaan. Osaan kuntatydpajoista kokoontui tyontekijoita eri yksikoistd ja eri

yksikkojen tyontekijoitd pyydettiin jakaantumaan poytiin hajanaisesti.

Tunnelmakierroksen tarkoituksena oli saada aikaan vapautunut ja rento
ilmapiiri. Jokainen valitsi mieleisensd kuvakortin korttipinosta ja kertoi kortin

kuvan pohjalta miltd hidnestd tuntui ja milld mielelld han oli tullut illanviettoon,
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samalla esitellen itsensd. Iloisen jutustelun merkeissd, vililld toistensa péélle
puhuen, jokainen kertoi vuorollaan omat tunnelmansa. Thmiset kertoivat
mukavia ajatuksia. Monella oli kuitenkin tyopdiva takana ja vdsymystakin oli
ilmassa. Osa myonsi, ettei oikein tiennyt mihin oli tulossa, heille illan sis&lto ja
aihe olivat epéselvid, joten he eivit olleet vield ehtineet orientoitua tulevaan. Jotta
mahdollisimman moni pddsi osallistumaan, oli tydvuoroja saatettu joutua
muuttelemaan viime tipassa, myds muutaman tyontekijin sairastuminen oli
aiheuttanut  dkillisia =~ muutoksia  tyovuorojdrjestelyihin.  Keskustelu
vuorohoidosta ja perheiden kanssa kadytdvdstd yhteistyostd koettiin hyvin
tarpeellisena. Tunnelmakierroksella pyrittiin luomaan rento ilmapiiri ja tédstd oli
hyvd jatkaa varsinaisen aiheen kasittelyyn. Ilta ei ollut liian tarkkaan suunniteltu,
vaikka tietyt teemat kaytiin ldpi, myos vapaalle keskustelulle oli jatetty tilaa.
Aikatauluissa pysyttiin, kaksi tuntia kestdneet keskustelutilaisuudet pddstiin

sekd aloittamaan ettd lopettavaan sovittuun aikaan.

Ensimmadisend  tutkimuskysymyksendni  oli,  minkilaisia  ovat
kasvatusyhteistyotd tukevat seikat? Tavoitteena oli 16ytdd ne vahvuuksia,
voimavaroja, hyvid kdytanteitd ja osallisuutta edistdvid seikkoja, joita
vuoropdivdkotien tyontekijat hyodynsivit tyossdan. Tyopajoissa tyontekijoiltd
kysyttiin, minkélaisia vahvuuksia heilld on perheiden kohtaamiseen liittyen.
Omia tai tyokaverin vahvuuksia sai tuoda esiin vapaasti, keskusteluun annettiin
vain yleisluontoinen ohjeistus ja todettiin, ettd jokaisella on vahvuuksia ja eri
ihmisten vahvuudet ovat erilaisia. Joka pdytdkunnassa oli hyvin monipuolista ja
erilaista osaamista. Vahvuuksina tuotiin esille paljon samanlaisia asioita ja
vahvuudet, joita kunkin keskusteluporukan joukosta 16ytyi, olivat hyvin
samankaltaisia keskenddn sekd saman pdiviakodin tyontekijoiden joukossa ettd
eri pdivdkodeissa jdrjestetyissd tilaisuuksissa. Omien vahvuuksien esiin
tuominen ei valttamatta ole helppoa ja joskus tyokaveri pystyi tunnistamaan

henkilon vahvuuden paremmin kuin hén itse.
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Kehukaa vaan. Voi tosiaan jutella tissd ja ddneen ihmetelld. Jossain tilanteissa joku
toinen voi sanoo paremmin, missi se sun oma vahvuus on. Te voitte kertoo vihi

toisillenneki ja miltd teistd ittestinne tuntuu.

Hiin osaa tosi hienosti ohjata perheiti nithin palveluihin, mitd perheet tarvitsee.

6.2 Tyontekijoiden vahvuuksia, voimavaroja ja hyvia kdytantoja

Poimin vastausten joukosta vahvuudet ja ryhmittelin samaan alaluokkaan
samankaltaiset vastaukset. Luokittelin vahvuudet yldkategorioihin tyontekijan
henkilokohtaiset ominaisuudet, suhtautumistavat perheisiin ja toimintatavat
tydympadristossd sekd ammatillinen asiantuntemus ja tiimityon voima. Kaikkiin
ndihin pddluokkiin sisdltyy useita eri alaluokkia. Taulukossa 1 on esitelty
tyontekijoiden vahvuudet, voimavarat ja hyvat kadytinteet. Suurin osa
vastauksista oli yleisesti pdivahoitoon liittyvid, mutta erityisesti vuorohoitoon
liittyvat seikat on merkitty taulukossa x:lld. Tulososion tekstissd on kaytetty
aineistosta poimittuja sitaatteja elavoittamadn tekstid ja valittdéméaan aineiston
sanomaa lukijalle. Sitaatit ovat suoria lainauksia puhujien sanomasta, mutta
jokaisesta aihealueesta kerdtyssd sitaattiryhmissd on laitettu perdkkdin usean

informantin kommentteja.

6.2.1 Pdivihoidon tyontekijoiden henkilokohtaiset ominaisuudet
vahvuuksina

Kasvatusyhteistyotd tukevia seikkoja olivat tyontekijoiden henkilokohtaiset
ominaisuudet, jotka tukivat onnistunutta vuoropuhelua perheiden kanssa.
Huumori ja rentous tuntui olevan monilla hyva keino kohdata perheité ja padsta

sellaiselle vuorovaikutuksen tasolle, missid avoin keskustelu onnistuu.

Lihtee hyvilld mielelli toihin. Huumoria yritin viljelld ja kuunnella.

Siindki pitid olla se tilannetaju, ett huumoria ja.
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Samoin rauhallisuus ja taito kuunnella perheitd tuotiin esiin usean puhujan

kohdalla.

Rauhallisuus, niin, kiva kun sd sanoit ton rauhallisuuden. Koska sitte onks

se tietyt vanhemmat kokee helpommaks tulla sun luo.

Rauhallisuus, se on luonteenpiirre. Jos ei oo rauhallinen, se on vaikea oppia

sithen.

Mul on vaan rauhallisuus. Se on kylli hyve. Varmaan vanhemmat tykkd,

ettd on tyontekijd, joka on rauhallinen.

Avoimuus, mutkattomuus ja myotdtuntoisuus ja aitous vahvuuksina tulivat

esille kuten myds sosiaalisuus ja helppous ldhestyd vanhempia. Tyontekijoilld oli

kyky kohdata kaikenlaiset perheet ja luottamuksellisia vilejd pidettiin tdarkedna.

Sd oot niinku oma ittes, ett et vedd mitddn roolia.
Olet oma itsesi, kuuntelet mitd perheilld on sanottavaa, kuuntelet aidosti.
Avoin suhtautuminen. Se, etti saa luotua hyvit suhteet perheisiin.

Mii oon aina lisnd silloin kun keskustelen vanhempien kanssa. Yritin aina
rauhottaa sen hetken. Vanhemmat on erilaisia. Osaa ja tuntee tavat,

kuuntelee, keskustelee.

Tyontekijat tunnistivat ettd pdivdhoitoalalle on yleensdkin valikoitunut

empaattisia ihmisid. Monet henkilokohtaiset ominaisuudet olivat sellaisia, jotka

mainittiin hyvin useasti, toteamuksina ja tyontekijat tunnistivat itsessdan ja

toisissaan ndmd ominaisuudet, mutta niistd ei herdnnyt kovin pitkid

keskusteluja. Muutama henkil6 mainitsi myo6s erikseen kiinnostuksensa

tyoskennelld nimenomaan vuoropdivakodissa.
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6.2.2 Suhtautumistavat perheisiin ja toimintatavat tyoymparistossa
voimavaroina

Tyoyhteison voimavaroina ja osallisuutta edistdvind seikkoina oli kyky
suhtautua perheisiin vuorovaikutusta tukevalla asenteella ja toimiminen
tyoympdristossd tilanteiden edellyttdmadlld tavalla. Vanhempia pystyttiin
kuuntelemaan ja heiddn asemaansa samaistumaan. Tilannetajua pidettiin
tarkednd, toimitaan tilanteen edellyttdmalld tavalla ja ollaan aidosti ldsnd
vanhempien kohtaamisissa, tasa-arvoisesti, avointa dialogia kédyttden ja
kasvatuskumppanuuden periaatteita noudattaen. Vaikeat asiat pystytdan
ottamaan puheeksi ja asioista keskustellaan suoraan, mutta myonteiselld
asenteella, vanhempien kanssa yhdessd ratkaisuja etsien. Erilaisuus
hyvidksytddan, kuljetaan tuntosarvet pystyssd pyrkien havaitsemaan erilaisia
tunnetiloja ja ymmadrtden vuorovaikutusprosessin toimivuuden perheiden
moninaisissa eldméntilanteissa. Vuorohoidon tyontekijdt haluavat luoda hyviét ja

luottamukselliset suhteet perheisiin ja toimia lapsildhtoiselld asenteella.

Mi laitan tin samaistumisen omien kokemusten kautta tihin, niitten

omien kokemusten perusteella pystyy sitte keskustelemaan.

Keskustellaan niin, etti se vanhempiki on tasaveronen, tilanne avoin,
hyviksymilld. Se etti ei niinku omassa mielessddn arvota niitd vanhempia
tai asioita, vaan kokee ihan semmosta onnistumisen iloa, kun haastavia
tilanteita kiyddin lipi keskusteluissa. Ettd kaikki ldhtee ihan tyytyvdisend

pois ja vield seuraavanakin pédivind jutellaan.

Tyontekijdt pystyivit olemaan ldsnd tilanteissa, sekd rauhoittamaan sen hetken,
jolloin vanhempien kanssa keskusteltiin. Taito kuunnella perheitd koettiin
tarkednd. Myos yhdessd perheen kanssa osattiin pohtia, mitd asioiden eteen
voitaisiin tehdd ja kysyd vanhemmilta, mitd he ajattelevat, etsid ratkaisua
yhdessd. Vuoropuhelua ja dialogista keskustelua, tasaveroista keskustelua voi
myds oppia ja opetella ajan myotd, tyossddn kehittymiselle ndhtiin

mahdollisuuksia.
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Etti perheet, osaa kuunnella siind hetkessd. Vuoropuhelu, niin kylld silli
saralla varmaan voi oppia, jos ei tydssidn osaa vield eiki koulutuksessakaan

aikoinaan ollu, ettd tiydennyskouluttamalla ittedin.

Asiat osataan ottaa rohkeasti esille ja myonteiselld suhtautumisella edistetdan
vuoropuhelua. Sen jdlkeen kun vaikeasta asiasta oli puhuttu vanhemmille,
ymmarrettiin, ettd asian hyvaksyminen voi viedd aikaa ja vanhemmat tarvitsevat
aikaa sulatella ja sisdistdd asia. Vanhemmat saattavat olla itsekin tietoisia
esimerkiksi lapsen kehityksen viivdstymisestd, puheeksi otto voi olla helpotus
myds vanhemmille, mutta asia tulee perustella heille kunnolla. Joskus tyontekijét
myonsivdt olleensa liiankin empaattisia ja yrittineensd pehmitelld tai tehda

keskustelua mukavammaksi. On harkittava milloin ja miten asiat ottaa puheeksi.

Enemmiin niitd positiivisia juttuja, voi sitten huonoistakin asioista kertoa.

Puol vuotta niin ne on hyviksyny jonkun asian, ne tarvii aikaa.

Ja tavallaan eri, ett miten ne ottaa sen asian, ett ei voi kertoo samoilla

sanoilla kaikille.

Vanhemmuus nédhtiin henkilokohtaisena ja herkkédnd asiana. Tilanteiden
tunnustelu on tiarkedd, ihmistuntemus kehittyy tyossd. Perheiden kokoonpanot
voivat muuttua ja perheet vaihtua. On ldhdettdava keskusteluihin rauhallisella
mielelld ja oltava provosoitumatta. Perheiden tilanteita haluttiin ymmartéa ja
perheitd tukea. Erilaisten tunnetilojen herkkd havaitseminen ja moninaisten
eldméntilanteiden tiedostaminen sekd vuorovaikutusprosessin hallitseminen
korostuvat vuorohoidossa, missd tutkimusten mukaan epétyypillisen tyon
tuomat haasteet asettavat omat vaatimuksensa esimerkiksi tyon ja perheen

yhteensovittamiselle.

Miettii vihin miten asian kertoo, jokaiselle eri tavalla, eri sanoin, tiaytyy
vihin tunnustella. Vanhemmat reagoi eri tavoin, eldmdintilanteen ja

thmistuntemuksen tunnistaminen.

Hyvit suhteet perheisiin halutaan luoda ja sdilyttdd. Heti aloituskeskustelusta

lahtien lapsen aloittaessa hoitopaikassa vanhemmille halutaan luoda pohja
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luottamukselle, heiddn asiansa ovat tdrkeitd, aina voi tulla puhumaan,

tyontekijdt ovat perheitd varten.

Luottamus on iso juttu, etti lapsi luotetaan meidin kisiin, yhdeksin

kuukauden ikdinen.

Lapsen etu ja hyvinvointi edelld toimimista pidettiin tarkednd. Lapset haluttiin

kohdata yksiloind ja toimia lapsildhtoiselld otteella.

Lapsilihtoisyyden kautta ratkon perheen asioita.

6.2.3 Asiantuntemuksen ja tiimityon hyédyntaminen

Hyvind  kdytantoind olivat myos ammatillisen asiantuntemuksen
hyddyntdminen ja tiimin toimiminen yhteistytssd. Aineiston perusteella
tyontekijat tunnistivat vahvuuksinaan asiantuntijuutensa, kyvyn suhtautua
ammatillisella otteella asioihin, ammattitaitonsa ja kokemuksen, jota oli kertynyt
niin tyovuosien, idn kuin omien lastenkin myo6td. Vanhemmilta asioiden
kysyminen ja yleensdkin pdivittdisten kuulumisten vaihto koettiin tdrkedna.
Yhdessd saatiin aikaan enemmaén ja oman tiimin tai moniammatillisen tiimin

kanssa asioista keskustelusta koettiin olevan hyotyd. Vuorohoidossa

Koulutuksen kautta tullut ammattitaito, tyovuosien mukanaan tuoma
varmuus ja omien lasten kautta saatu osaaminen nostettiin esiin keskusteluissa
ja ndiden seikkojen merkitys nahtiin tarkednd vanhempien kohtaamisissa. Oma
kokemus vanhempana, didillisyys. antoi tietoa miten toimia lasten kanssa ja
ymmadrrystd siitd, miten itse vanhempana haluaisi kuulla lapsensa asioista.

Tyontekijoilld oli my6s kyky samaistua vanhemman tilanteeseen.

Ett pitid olla sitte asiantuntemusta. Osaa ja tuntee tavat, kuuntelee,
keskustelee. Ammattitaito, luottaa siihen, ettd tietdd asiat ja jos ei tiedd,

niin tietdd mistd voi kysyd. Osaa miettid ne keskustelunavaukset. Vihin
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kokematon diti tai isikin just kaipaa sitd, ett vihin kokeneempi ihminen

pystyy kertoon.

Nadissd kuntatyopajoissa ihmiset toivat kuitenkin rohkeasti esiin vahvuuksiaan.
Tiimin kokonaisosaaminen ja tyOparin tuki olivatkin merkittivid apuja
perheiden kohtaamisessa. Tyopari tdydensi toisiaan jos esimerkiksi toinen oli
rauhallisempi ja toinen ravakampi. Tiimin kesken pystyttiin miettiméan, kuka
ottaa esimerkiksi jonkin vaikean asian puheeksi perheen kanssa. Usein puheeksi
oton teki oman ryhmén aikuinen, mutta toinen tyontekijd saattoi olla mukana ja
tarvittaessa my0s pdivdakodin johtaja tai esimerkiksi erityislastentarhanopettaja.
Joissakin pdivdkodeissa kokoontui moniammatillinen tiimi, jonka osaamista
hyodynnettiin lasten asioista keskusteltaessa. Vanhemmat pé&dsivat mukaan
kokoontumisiin. Aluksi jokainen kertoo, milld mielelld tuli tapaamiseen ja milta
tuntuu, kdydaan ldapi kasiteltdavd asia ja jokainen esittdd vuorollaan oman
ndkemyksensd asiasta ja toisia puhujia kuunnellaan aidosti. Kaikki kohtaavat

toisensa tasaveroisina, ja lopussa sovitaan, miten asioiden kanssa edetdan.

Oikeestaan semmonen asia tapahtuu, kun me kuunnellaan toisiaan. Tulee
semmonen ajatus ett hei nyt md kuulen ton. Vanhemmille annetaan mahollisuus
kertoa se oma nikemys ja tasaveroisesti. Siin ei tuu niinku ennakkopiitdksen

kanssa, se ikddn kuin lihtee jalostumaan tasaveroisesti se juttu.

Perheiden kohtaamiseen toivottiin kiireetontd aikaa ja pidettiin tdrkednd, etta
pystyttdisiin vaihtamaan edes muutama sana jokaisen perheen kanssa péivittdin
arjen asioista. Tiimeissd halutaan sopia yhteiset pelisdannot, jolloin kaikki
tyontekijdt sitoutuvat yhteisiin tavoitteisiin. Vuorohoitoon liittyen mainittiin

esimerkiksi halu tytskennelld nimenomaan vuoropéivikodissa.
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TAULUKKO 1 Tyontekijoiden voimavarat, vahvuudet ja hyvit kdytanteet

PAALUOKKA ALALUOKKA Erityisesti
vuorohoitoon
liittyvét seikat (x)
Tyontekijan e huumori
henkilokohtaiset e taito kuunnella, rauhallisuus
ominaisuudet e aitous, herkkyys, rehellisyys
e rentous, ilo, sosiaalisuus
e sensitiivisyys, helposti
lihestyttivyys, myotitunto,
empaattisuus
o quoimuus, uskallus kohdata
kaikenlaiset perheet, luotettavuus
e kiinnostus vuorohoitoon X
Suhtautumistavat o vanhempien kuunteleminen,
perheisiin ja samaistuminen
toimintatavat e tilannetaju, tilanteissa lisnd olo
tyOymparistossd e tasa-arvoisuus, avoin dialogi,
kasvatuskumppanuus
o uskallus ottaa vaikeat asiat
puheeksi, vaikeat asiat sanotaan
suoraan myonteiselld asenteella,
yhdessi perheiden kanssa ratkaisun
etsiminen
o erilaisuuden hyviksyntd, X
"tuntosarvet”, herkkyys havaita
erilaisia tunnetiloja, perheen
eldmdntilanteiden ja
vuorovaikutuksen ymmdrtiminen
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e molemminpuolinen luottamus,
hyvit suhteet perheisiin

o lapsilihtéisyys

Ammatillinen e asiantuntijuus, ammatillisuus,
asiantuntemus ja ammattitaito, tydvuosien, idn ja
tiimityon voima omien lasten kautta saatu kokemus

o kysely, paivittdinen kuulumisten
vaihto

e tiimitydn voima, moniammatillinen
tiimi

o yhdessi sovitut pelisdinnot

6.3 Haastavina koettuja vuorovaikutustilanteita ja taustatekijoita

Toisena tutkimuskysymyksendni oli, minké&laisia ovat kasvatusyhteistyon
kehittamiskohteet? Tavoitteena oli tunnistaa haastavat tilanteet vuoropuhelussa
perheiden kanssa ja 16ytdd ne jannitteet asenteet ja kompastuskivet, jotka estavét
kasvatusyhteistyon ihanteellisen toteutumisen. Poimin vastausten joukosta
haastavia vuorovaikutustilanteita sekd jdnnitteitd. On huomioitava, ettd
perheiden ndkokulmaa kasvatusyhteistyohon ei tdssa tutkimuksessa kysytty,
mikd selittdd, ettd ilmi tulleet haasteellisuudet liittyvit joko perheisiin tai
kasvatusyhteistyon toimivuuteen eivdtkd tyontekijoihin. Koska monet
haasteellisuudet olivat erityisesti vuorohoitoon liittyvid, jaottelin vastaukset
yldkategorioihin erityisesti vuoropdivakotikontekstiin liittyvid haasteellisuuksia
ja yleisesti pdivahoitoon liittyvid haasteita. Osa vuoropdiviakotikontekstiin
liittyvistd haasteista ovat myo6s haasteita yleisesti pdivdhoidossa, mutta niiden

merkitys korostuu vuoropdivdhoidossa. Kumpaankin pddluokkaan siséltyy
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useita alaluokkia, mitkd on esitelty taulukossa 2. Taulukosta 3 ilmenee

vuoropdivakotikontekstissa havaittuja jannitteita.

6.3.1 Erityisesti vuoropdiviakotikontekstiin liittyvid haasteellisuuksia

Vuoropdiviakodin henkilostolta kysyttiin, minkélaisia haastavia
vuoropuhelutilanteita perheiden kanssa tehtdavadn yhteistyohon liittyen, he ovat
tyossddn kohdanneet. Vastauksista suuri osa kytkeytyi erityisesti
vuoropdivdhoitoon. Aineistosta ilmeni, ettd pdivdahoitohenkilokunnan mukaan
lapsen edun kannalta liian pitkd hoitoputki ei ole hyvédksi ja erityisesti
pdivdhoidon pienimmistd oltiin huolissaan. Joskus asialle ei kuitenkaan ole
tehtdvissd juuri mitddn, jos vanhempien tyd on sen luonteista, ettd pitkat
tyoskentelyjaksot ovat vilttamattomid, heiddn tyonantajansa ei jousta tydajoissa
ja perheen elanto on joka tapauksessa saatava. Pdivdhoidon tyontekijat
ymmartaviat vanhempien tyotilanteen, vanhemmillekin tilanne voi olla rasittava

ja lapsen jaksamisesta kannetaan huolta.

Témi on raskasta teille ja meille ja ennen kaikkea lapselle. Todella, me ei

syyllistetd, voi vihdn heridtelld, mychemmin miettid vaihtoehtoja.

Erityisesti yksinhuoltajien kohdalla tai perheen tukiverkkojen puuttuessa
ongelma korostuu. Pdivdkotien henkilokunta voi toki antaa erityishuomiota
lapselle, jonka hoitopdivit tai hoitojaksot ovat poikkeuksellisen pitkid. Lapsen
vasyessd hdnen voidaan antaa puuhastella jotain mielekédstd, muuta kuin mita
muu ryhmad tekee, ihan kaikkeen toimintaan ei ole pakko osallistua, jos lapsi ei
jaksa. Han voi nukkua myo6s pitemmait pdivdaunet tms. Myo6s perhettd, jonka
jaksamisessa on ongelmia, voidaan ohjeistaa tuen saamiseen, miettid kotiavun
saamista tai tukiperhetoimintaa ja palvelujen piiriin hakeutumisessa autetaan
tarvittaessa. Ympdrivuorokautisessa tai yleensdkin vuoropdivdhoidossa
hoidossa kdyvien lasten vanhemmatkin tarvitsevat lepoa omien tyovuorojensa
péddtteeksi, joten hoitoputki-ongelmaan ei 16ydy helposti yksiselitteista ratkaisua.

Padsdaantoisesti tyontekijat uskoivat, ettd vanhemmat eivit pidd lasta yleensd
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turhaan hoidossa, vaan hoidolle on selvi tarve. Vanhemmat olivat vihentdneet
omia harrastusmenojaan kuten salivuoroja, jotta he pystyiviat hakemaan lapsensa
kotiin heti toiden jdlkeen. Toisaalta todettiin, ettd jos vanhemmat ovat lomalla,
lapsi voi olla hoidossa vaikka kuinka pitkéddn ja lapsellakin pitdisi olla oikeus

vapaapadiviin.

Onhan se aika haastavaa mennd sanoon, ettd kuule tidlld on nyt lapsella
timmoinen ja timmdinen hoitoputki. Huoli noista pienistd vauvoista, joill

on ihan dlyttomin pitkid hoitopdivid.

Lasten vaihtuvuus vuoropdivdhoidossa voi olla suurta. Perheiden tyo- ja
elamdntilanteet muuttuvat nopeasti ja muutokset heijastuvat pdivahoitoon.
Lapsi ei pddse ryhmédytymddn omaan ryhmédnsd. Han voi vierastaa pitkdan
omaa aikuistaan, koska ndkee tdtd niin vdhdn vaihtelevien hoitoaikojen takia.
Vanhemmatkaan eivdt opi tuntemaan hoitajia nimilld. Kun toitd tehd&dan
vuoroissa, ei sama ihminen ole aina vastaanottamassa lapsia. Uuden lapsen
aloittaessa aloitusvaihe ndhd&an tiarkednd. Vanhempien on koettava tulevansa
kuulluiksi ja luottamus halutaan saavuttaa. Usein sovitaan, etté tietty tyontekija
ottaa yhteyden perheeseen, jdrjestdd keskustelut ja ldhtee rakentamaan

luottamusta perheen kanssa.

Kysyn (vanhemmalta) niinku ettd kenen kanssa si juttelit, niin (vanhempi
vastaa) en md sen nimee tiid. Ne ei vaan tunne teidn nimid, katokku me
tehddn tddld toitd vuoroissa. Joilleki (toisaalta myos henkilokunta) esittelee
ittensid monta kertaa. Esimerkiks tdlld viikolla on tullu kuus uutta lasta
tihdn taloon, ja niille kaikille keskustelut. Se on ihan h-hetki se alku, ett

sanoo heti sen ett tervetuloo ja me vilitetdin ja mitd sul on kerrottavaa.

Tiedonkulun ongelmat olivat haaste. Tieto ei aina kulkenut talon sisalla
perheelle tiedonvailitys takkuili. Tyontekijd ei valttamétta vuorohoidossa kohtaa
perhettd pdivittdin, koska lapsi voi olla hoidossa eri aikaan kuin mihin
tyontekijan tyovuoro ajoittuu. Perheet kohtaavat eri pdivind eri tyontekijoitd ja

henkilokunta kohtaa uusia lapsia ja perheitd, joihin ei ole pddssyt kunnolla



59

tutustumaan. Joskus my6s vanhemmilla on eri menonsa ja toiselle vanhemmalle
lapsesta kerrottu tieto ei vélittynyt toiselle vanhemmalle. Tiimissd voidaan kerata
tietoa siitd, mitd kukakin on jo puhunut vanhemmille, ettei samoja asioita kdyda

osoittautunut hyvéaksi kdytanteeksi tietojen vaihtoon.

Se on hyvid jos voi jonkun aikuisen kanssa jutella oman lapsen asioista
enemmin. Sitd lasta ei ndd ja sit on vaik eri vuorossa kuin se lapsi on siind

ryhmissd, ettei siti perhetti ndi, vield vihemmin.

Perheiden rytmi saattoi vaihdella paljon. Perheet saattoivat eldd arkeaan
erilaisissa aikatauluissa, kuin mitd pdividkodeissa noudatettiin ja esimerkiksi
sddnnollisid ruoka-aikoja tai ulkoilu-aikoja ei kotona valttamattd ole. Lapsi, joka
sai kotona nukkua pitkddn aamulla, ei valttaméttd saanut unta puolenpdivan
aikaan, kun pdivdkodissa oli pdivduniaika. Lapsen vasymys saattoi ndkyd
rauhattomana kdytoksend. Vaikka rytmin vaihdokset ovat usein lapsille

hankalia, lapsilla on yksilollisid eroja siind, miten he muutoksiin sopeutuvat.

Lapsi tulee iltavuoroon, niin hin on kotona saattanut syodi wvaan
aamiaisen. Tulee iltavuoroon niin ei oo todenndkoisesti vaikka ulkoillu. Jos

on nukkunu aamulla pitkiin, niin ei nukuta sithen pdiviuniaikaan.

My6s toivomukset esimerkiksi iltakdytanteistd vaihtelivat, joku lapsi sai odottaa
valveilla, kunnes hédntd tultiin myohdan illalla hakemaan, joku laitettiin
nukkumaan ja herédtettiin haettaessa. Joskus myos ndkemys lapsen edusta saattaa

olla paivahoidon tyontekijoilld ja perheelld erilainen.

On iltatyontekijille haasteista ettd yks pannaan nukkumaan ja toinen saa
riekkua sielld. Jollain perheelld saattaa olla hyvin erilainen nikemys siind
ku mitd itelld ett mikd sen lapsen etu ois vaikka hoitoaikojen tai loma-aikojen
kannalta. Tai sitte kasvatukselliset voi olla sellasia, etti itelld on eri

nikemys ettd miten ois hyvd joku asia tehd.

Aineistosta esille nousi perheen aikataulumuutoksista lilan mychdan

ilmoittaminen. Vanhemmat varaavat lapselleen hoitotunteja, jotka eivit toteudu,
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perhe ei muista ilmoittaa tai osaa pddttdd etukdteen, milloin tuo lapset.
Tyovuorojen suunnittelun vaikeus herdtti &drtymystd ja turhautumista.
Tyontekijat pohtivat, tekeytyykoé perhe ymmartamattomaksi vai miksi ndin
toimitaan. Ryhmadssd pdddyttiin kuitenkin siihen, ettd perheet eldvdt omaa
haastavaa arkeaan. Aina perheen vanhemmat itsekddn eivdt tiedd omia
tyovuorojaan kovin ajoissa. Henkilokunta koki &killiset hoitovuorojen
muutokset selkednd ongelmana. Toivottiin, ettd perhe ilmoittaa muutokset heti,

kun on itse niisti tietoinen.

Perhe voi nopeasti ilmoittaa, etti tarvitsee hoitoa tai etti ei lapsi tulekaan
hoitoon. Herdi drtymyksen tuntemus, turhautuminen, ei voi suunnitella
asioita, ajankdyttongelmat, tyontekijin oman arjen suunnittelu

vaikeutuu.

Vanhempien pdivittdiseen kohtaamiseen tuntui olevan liian vdhdn aikaa.
Vuoropdivdhoidossa lapset tulevat hoitoon ja ldhtevdt kotiin perheen
aikataulujen mukaan. Henkilokunnan tyévuorot vaihtuvat lasten hoitopdivien
aikana ja tietyn tyontekijan tavoittaminen ei tdlloin aina onnistu. Monta
vanhempaa voi tulla yhtd aikaa hakemaan lapsiaan, jos hoitaja on yksin ryhméan
kanssa, vaikka toisen ryhmén aikuisen mentyd auttamaan toista ryhmaéé, héan ei
voi lainkaan irrottautua. Toisinaan toimitaan niin, ettd toinen tyontekija tai muut
ryhmédn tyontekijat ottaa vastuun koko ryhmadstd, jolloin yksi péddsee
keskustelemaan rauhassa vanhempien kanssa. Erityisesti ndin toimitaan, jos
lapsesta on herdnnyt huoli tai on muuta tdrkedd keskusteltavaa vanhempien
kanssa. Muuten pdivittdisten kuulumisten vaihto sujuu lapsiryhmén hoidon
ohessa, usein lyhyestikin. Osa vanhemmista kaipaa enemman ja osa vihemmaén
lapsen pdivastd, kun hdn on tullut t6ihin myohemmin, eikd ole ollut lapsen
pdivdssd mukana. Osa vanhemmista haluaa saada yksityiskohtaista tietoa pdivan
kulusta eiké tyydy sithen mitd syotiin ja mité leikittiin. My0s erilaiset listat, joihin
kirjoitetaan kunkin lapsen nimen kohdalle hdnen pdivansa kulku, voivat auttaa

kertomisessa. Vanhemmat ovat joskus myos itse vésyneitd ja heille riittdd tieto,
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ettd pdivd on mennyt hyvin. Tavoitteena kuitenkin oli, ettd pysdhdytdan hetkeksi

jokaisen perheen kanssa.

Sit se yks vanhempi, toinen vanhempi katto mua, sit mdi aattelin toisaalta
ett nytpd se sitten nikee ett miten monet langat tis on pakko pitid kdsissd.
Joskus siti tulee myds vanhemmilta, teilld menee hyvin, ei tarvii kertoo.
Tilanteet saattaa olla niin hektisid, ettd tullaan ja menndin koko ajan, ei

siind hetkessd ehdi sanoo.

Vuorohoidossa lapsia tuodaan hoitoon ja haetaan kotiin poikkeuksellisina
aikoina. Jos tyontekijdlld olisi keskusteltavaa vanhemman kanssa, voi olla
tarkoituksenmukaista késitelld tilannetta muulloin kuin esimerkiksi keskelld
yotd, jolloin vanhempikin on todenndkdisesti vasynyt. Perheilld voi olla myos
monenlaisia eldméntilanteita. Esimerkiksi avioerot ja huoltajuuskiistat

kuormittavat perheita.

Tilannetaju, ett onks se se ku lapsi illalla visyneend, ett onks se paras aika ruveta

kdsitteleen niitd tilanteita, ei vilttamdtta.

Tyontekijoiden on pidettivi monta lankaa kdsissdidn, resurssit ovat pienet, tuonti-
ja hakuajat epdnormaaleja. Monta vanhempaa tulee yhti aikaa, vililli tulee

mummo tai pappa eiki vanhemmat itse.

Toi vuorohoito, perheiden kohtaaminen ja haastavat tilanteet. Jos on perheilli
vaikka jotain kriisid, niin sellaisia kohtaamistilanteita. En mi tiid sitte, miten ne
liittyy sithen vuorohoitoon. Mutta timmonen mielikuva on itelld, ettid useemmin

on kylld vuorohoitoperheilld.

6.3.2 Yleisesti pdivdhoitoon liittyvid haasteita

Osa edelld mainituista vuorohoidon haasteista koskettavat myos yleisesti
pdivdhoitoa, mutta niiden merkitys korostuu vuorohoidossa. Yleiset
pdivdahoidon haasteet taas patevat kaikkiin pdivdhoidon muotoihin. Haaste siitd,

milloin vaikea asia otetaan puheeksi, ellei kyseessd ole akuutti ongelma, oli
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opittu ratkaisemaan niin ettd erilaisia vuorovaikutuskeinoja ja vilineitd
kaytettiin joustavasti ja tyotoverin mielipidettd asiaan saatettiin myos kysya.
Vanhemmat ovat erilaisia persoonallisuuksia ja tilannearvio on osattava tehda.
Jos vanhemmille halutaan kertoa jotain, voi joskus toimia tekstiviestin
ldhettdminen, joskus on paras puhua kasvotusten esimerkiksi kun lapsi tullaan
hakemaan kotiin ja joskus jarjestdd laajempi keskustelu useamman kokoontujan
voimin moniammatillisessa tiimissd. Joskus myos lastensuojeluun otetaan
yhteyttd ja kysytddn neuvoa, miten toimittaisiin. Joskus lapsen ongelmista
vanhemmille puhuminen voi herittdd voimakkaan reaktion, mutta viimeistaan
ajan kanssa vanhemmat ymmartdvat keskustelun arvon ja pahoittelevat

kéytostaan.

Se vanhempi voi olla tosi jarkyttyny, lihtee ovet paukkuen, sitte menee ehkdi
kaks vitkkoo niin eiké vaan ettd tai puolen vuoden pddsti kun tulee

litkennevaloissa vastaan, niin hyvd kun otit puheeksi.

Ymmadrrys, empatia, ymmdrtid erilaisia tilanteita perheissd. Enemmiin
niitd positiivisia juttuja, voi sitten huonoistakin asioista kertoa, tid on
semmonen taideala. Vanhemmalle voi olla joskus helpompaa, jos me
sanomme miten asia on. Vanhemmilla voi mennd monta kuukautta

hyviksyd joku asia.

Odotukset pdivdahoitoa kohtaan olivat joskus epdrealistisia. Vanhemmat
saattoivat sanoa, ettd hoidossa oleva vauvaikdinen saa nukkua vain puolen

tunnin pdivdaunet.

Perheen toiveet nukkumisesta ja péivikodin kiytinndt ei kohtaa. Lapsi ei
saa nukkua pdivdaunia tai lasta ei nukuta klo 12, jos on 9-10 asti saanut

kotona nukkua.

Vanhempien rajattomuus saattoi ndkya siind, ettd lapselle ei valttamatta haluta
tuottaa pettymystd, koko ajan pitdisi olla vain kivaa. Lapsi saatetaan tuoda
esimerkiksi vihissi vaatteissa hoitoon, koska hin ei kotona suostunut laittamaan
péélle. Kun henkilokunnalla on muu lapsiryhmd huomioitavanaan, he kokivat,

ettd he eivit voi huomioida yhtd lasta kohtuuttoman paljon. Vanhemman tulisi
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jdrjestdd itse aikaa siihen, ettd lapsi olisi valmis aamuisin tulemaan mukaan

ryhmén toimintaan.

Mul on nyt tosi kiire, ota ndid kamat Tid ei suostunut pukemaan pdille. Ei

voida yhtd lasta huomioida, pdivd kuluu tietyn rytmin mukaan. Ei niin ettd

kullannuppu heitetdin syliin vaan.

Vanhempi ei kestdi lapsen pettymystd. Pitdisi olla kivaa koko ajan.

Joskus pdivdkodin henkilokunnalla herdd huoli lapsesta, esimerkiksi lapsen

kehitykseen liittyvéastd asiasta. Perhettd halutaan tukea ja asiasta kerrotaankin

perheelle. Joskus samasta asiasta joudutaan puhumaan monta kertaa, mutta

perhe ei tee mitddn asian edistamiseksi. Kun asiasta muistutetaan, vanhempi

lupaa hoitaa asian heti huomenna ja vetoaa erindisiin seikkoihin kuten on ollut

sairautta, on ollut kiirettd, miksi ei ole tehnyt asialle vield mitddn. Lupauksista

huolimatta mitddn ei tapahdu. Lapsen etu vaatisi toimimaan, jotta lapsen kehitys

pddsisi edistymddn. Pdivdkoti ei voi ottaa kaikkea vanhemmalle kuuluvaa

vastuuta hoidettavakseen.

Jostaki samasta asiasta on sanottu tai kysytty vanhemmalta monta kertaa

ja se ei vaan litkahda mihinkddn suuntaan, kun ei vaan ota sitd vanhempi

onkeensa. Mutta tanddn, mind soitan tindin, kylld, joo.

TAULUKKO 2 Haastavina koetut vuorovaikutustilanteet ja taustatekijét

PAALUOKKA

ALALUOKKA

Erityisesti
vuoropdivdkotikontekstiin

liittyvid haasteellisuuksia

e pienten lasten hoitopiivien
pituus

e lasten suuri vaihtuvuus
pdivihoidossa

o tiedonkulun ongelmat uuden
perheen aloittaessa
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o perheiden erilaiset rytmit

o viime hetken muutokset lapsen
hoitovuoroissa

e ei aikaa kohdata vanhempia

e vanhempien visymys

o perheiden vaikeisiin

eldmdntilanteisiin liittyvdt

tekijit
Yleisesti pdivahoitoon liittyvia e asioiden puheeksi ottaminen,
haasteita milloin ja miten

o ristiriidat kasvatuskysymyksissi

o vanhempien rajattomuus

e huolta herdittivistd, samasta
asiasta useaan kertaan keskustelu
perheen kanssa siten, ettd tilanne

ei muutu

6.3.3 Jannitteitd vuoropdivikotikontekstissa

Vuorohoidon asema ja vuorohoidon kirjavat kdytanteet heréttiviat keskustelua
tyopajoissa. Yksi tyontekija nosti esiin ympéarivuorokautisen hoidon aseman
yleiseen vuorohoitoon ndhden ja kaipasi lisdéd puhetta nimenomaan
ympadrivuorokautisen hoidon ominaispiirteistd paivahoidossa. Hinen mukaansa
pitdisi erotella ympéarivuorokautinen hoito yleensa vuorohoidosta ja yleisestd
pdivahoidosta. Ympéarivuorokautinen hoitopaikka joutuu usein pdivystdiméaan ja
esimerkiksi lyhyelld varoitusajalla hoitoon voi tulla erityislapsi, jolle ei

sunnuntaina saada avustajaa. Pdivdhoidon resurssit ovat pienet, lapsia paljon
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hoidossa ja erityislapsen vaatimaa aikaa ja osaamista hoitoon ei aina ole
riittdvasti. Kaupungin ohje on ollut, ettd teiddn on parjattdava ja tilanteista on
yksin valtavien haasteiden edessa. Heilld oli tunne pérjadmisen velvollisuudesta.
Tilaisuuden vetdjd muistutti tdssd tapauksessa, ettd pdivdhoidon véki ei ole
yksin, vaan tukea on saatavilla ja esimiehen tai johtajan puoleen voi kadantys ja
on olemassa muitakin tukiverkostoja. Muutokset vallitseviin kdytantoihin eivit
aina tapahdu nopeasti. Vuorohoidossa toimimisesta ei ole selkeitd kdytantoja
tyoskennelld nimenomaan vuorohoidossa, mutta joillekin aikaiset aamut ja
myohdiseen iltaan asti tyoskentely olivat haitta oman perhearjen jarjestimisen tai

esimerkiksi harrastusmenojen kannalta.

Semmonen kun puhutaan vuorohoito ja ympidrivuorokautinen hoito, minusta ne
on niinku kaks eri asiaa. Mua niinku itteeni drsyttid se, ettd ett vuosia ja vuosia ja

vuosia jauhetaan niitd samoja asioita ja mitdin ei tapahdu.

Jannitteitd tyontekijoille aiheutti my6s tasapainottelu sen vilissd, ettd lapsilla on
pitkid hoitopdivid tai hoitoputkia ja on ymmarrettdvd, ettd vanhempien on
kaytava tyossd. Tyontekijdt saattoivat havaita lapsen vdsymyksen, tiedostivat
lapsen oikeuden lomiin ja vapaapdiviin ja huomauttaa asiasta vanhemmille.
Toisaalta vanhemmat itsekin saattoivat olla vasyneitd, tytajat eivit olleet aina
vanhemmista riippuvaisia, vaan tyonantaja saneli ehdot ja vanhemmat saattoivat
tuntea myos syyllisyyttd lapsen pitkistd pdivistd. Vanhemmatkin tarvitsivat
lepoa tyostd palautumiseen. Tyontekijoiden mielestd lapsen etu ei aina
toteutunut, mutta esimerkiksi yhden huoltajan tai vailla tukiverkkoja olevien
perheiden kohdalla vaihtoehdot olivat véhissd. Vanhempien ndkemys lapsen
edusta poikkesi joskus pdivdkotihenkilokunnan ndkemyksistd ja tyontekijat
pyrkivétkin ymmartdamaan vanhempia. Myos pdivahoidon johtajien kannalta
tilanne oli joskus haasteellinen, tyovuorojen suunnittelu, perheen tilanteen
ymmartaminen ja tyontekijoiden jaksaminen tuli huomioida kaikkien

nikokannat huomioiden.
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Ja jos me havaitaan, ettd tissi pydrityksessi lapsen etu kirsii, lapsen

hyvinvointi kirsii, niin meidn on velvollisuus puuttua siihen.

Ett lapsella on ollut pitkit hoitopdivit ja laps on aika visynyt, niin onko
vanhemmat halunnut kokeilla tillaista, suostuneet sithen, ettdi haluaa
vaikka muuttaa titd tilannetta. Se on ihan ettd jos on yksin, niin se on aika
mahdotonta. Onks siind mitddn, mitd voidaan sitte ruveta miettimddn.
Voiko lapsi menni esimerkiksi mummon tai papan luokse, onko

minkddanlaista tukiverkkoa.

Pdiviakotien tyontekijoille oli joskus vaikeaa maédritelld, mitkd ovat oman tyon
rajat ja mistd alkaa vanhempien vastuu. Jos tyontekijoille oli noussut huoli
lapsesta ja asiasta kerrottiin vanhemmille, ndmaé eivét aina myontdneet asiaa
ongelmaksi. Pdivdhoidossa tyontekijdt olivat usein keskustelleet lapsen pulmista
tyotoverien tai esimiesten kanssa ja pdivdhoidon nikemyksend oli, ettd lapsi
tarvitsee tukea. Vanhemmat eivdt aina ryhtyneet toimenpiteisiin kuultuaan
lapsen tuen tarpeesta, eivit esimerkiksi varanneet aikaa lapselle asiantuntijan
arvioon. Pdivdhoito ei voinut tehdd kaikkia asioita vanhempien puolesta, eikd
vanhempien muistuttelustakaan aina ollut apua. Tdlloin tyontekijdt miettivit,
kuinka pystyvét tarjoamaan lapsen kehityksen kannalta riittdvdan tuen, kuinka
luottamukselliset suhteet vanhempiin rakennetaan, jos yhteistyo ei toimi. Samoin
tyontekijdt joutuivat joskus asettumaan monen rooliin ja joutuivat edustamaan
eri ammattikuntia. Turhautumista aiheutti se, ettei lapsen asioihin pystynyt
vaikuttamaan, oli hyvidksyttivd perheen tapa eldd, ndhtivd asiat monelta
kannalta ja arvioitava lapsen etua suhteessa perheen valintoihin. Perheelle tuli

tarjota ratkaisua, mutta samalla kunnioittaa oman tyonsa rajoja.

Ja sit se perheiden oma vastuu. Ett vuorohoito, ympdrivuorokautinenkaan
ei taivu mihin vaan, ett se perheiden vastuu. Koska kaikkihan menee lapsen

etu edelld.

Ja se ei vaan liikahda mihinkiin suuntaan, kun ei vanhempi ota siti

onkeensa. Tai ei saa itse hoidettua se vanhempi jotain asiaa eteenpdin, mitd
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me tdild ootetaan. Se vaikuttaa myds sithen kuinka voidaan tukea sitd

perhettd.

Vuoropdivdkotien tyontekijoitd mietitytti, miten ja milloin vanhemmille
puhutaan asioista siten, ettd vanhempia ei loukattaisi tai syyllistettdisi. Jos lapsi
tuntuu kuormittuneelta esimerkiksi pitkien hoitopdivien takia, on paddtettava
kuka keskustelee asiasta perheen kanssa ja mikd on oikea hetki ottaa asia
puheeksi. Vanhempien rooliin tdytyy osata eldytyd ja heiddn ndkokulmansa
ymmartdd. Tilannetajua ja rauhallisuutta pidettiin tdrkeind. Asioista ei saa itse
provosoitua, vanhemmat tarvitsevat aikaa hyvéksyd tilanteet ja tunnekuohu
menee nopeasti ohi. Vanhempia ldhestytddn hyvidksyvidlld uteliaisuudella ja
kyselemilld, myonteiselld asenteella, eikd omia ndkemyksid tuputeta.
Keskusteluissa tuli esille, ettd joskus pdivdhoidon vdki voi toimia liiankin
empaattisesti, vaikeaa asiaa pehmitellddn vanhemmille ja asiaa tehd&d&dn
mukavammaksi kuulla, vaikka yleisesti todettiin, ettd asioista pystytdaan

puhurnaan suoraan.

Vanhemmille annetaan mahdollisuus kertoa se oma nikemys ja
tasavertaisesti. Myds kysyminen, ettd pehmennetdiin sitd asiaa. Rakentava,
positiivinen, ei syyttelyd, se on haasteellista, sitd pitid koko ajan opetella,

mutta sitd voi oppia.

Pdivdahoidon tyontekijoilld ja lasten vanhemmilla oli my6s erilaisia ndkemyksid
kasvatuskysymyksistd tai kdytannon asioista pdivakodissa. Jannitteitd aiheutui
esimerkiksi siitd, ettd tyontekija koki lapsen edun ja oman mielipiteen olevan
ristiriidassa perheiden ndkemysten kanssa. Vanhemmat toivovat, ettd asiat
tehdddn tietylld tavalla, mutta pdivdkodissa ndhdddn, ettei toimintatapa ole
paras. Erimielisyydet voivat liittyad esimerkiksi lapsen pdivaunien nukkumiseen
tai pukeutumiseen. Lapsi voi tyontekijoiden mielestd olla vdsynyt, mutta ei
vanhempien mielestd tarvitse unta pdivisin. Jos lapsi haetaan kotiin myoch&an
illalla, joidenkin vanhempien mielestd lapsi voi odottaa hereilld vanhempien
tuloon asti, eikd lapsi kdy vield younille. Joskus perheen toiveet ja pdivakodin

kaytanteet eivét kohtaa, silld pdivdahoidossa toimitaan pienilld resursseilla, eika
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kovin yksilollisiin toiveisiin aina voida vastata, vaan toimitaan koko ryhman ja
kaikkien lasten ehdoilla. Lapset ovat myos yksilditd ja osa sopeutuu paremmin

erilaisiin rytmin vaihdoksiin kuin toiset.

Mut se on haastavaa jos vanhempi ja tyontekijd, niil on eri arvot. Piisis

lihentymidn.

Lapsi on todella visynyt ja niinku sen perheen toiveet lapsen nukkumisesta
ja pdivikodin kdytinteet ei kohtaa. Sielli vuorohoidossa ne unirytmithdin on
semmosia, ettd lapsi saattaa aamulla nukkua pitkidn ja tulee sitte
pdivikotiin.
Pdivdhoidon tyontekijoitd rasitti se, ettei aikaa vanhempien kiireettomaan
kohtaamiseen ollut tarpeeksi. Keskusteluille piti 16ytdd oikea aika, paikka ja hetki
ja miettid milloin ja miten mik&kin asia otetaan puheeksi vanhempien kanssa.
Aina tyontekija ei pysty irrottautumaan lapsiryhméstd juuri silloin, kun
vanhemmat tuovat lapsen pdivdkotiin tai hakevat tdaméan kotiin. Tyontekijdt
kokivat, ettd hyvit ja tutut vilit luovat hyvét puitteet my0s vaikeista asioista
keskustelulle. Vuorohoidossa lasten tuonti ja hakuajat vaihtelivat paljon.
Vuorohoidossa sekd lapsissa, vanhemmissa ettd tyontekijoissi on paljon

vaihtuvuutta.

Vuorohoitoon, sitd lasta ei ndd ja sit on ite vaik eri vuorossa kuin se lapsi
siind ryhmidssd. Niin sitd ei ndd, kun se on eri vuorossa ja ite on toisessa
vuorossa. Ja sit toi tarkoittaa vuorohoidossa, ettei sitd perhetti nid, vield

vihemmin. Ku sitd lasta ei ndd, tulee vasta iltapdivdlld.

Yhteisten toimintatapojen noudattamista ja yhteisten pelisddntojen luomista
pidettiin vuorohoitokontekstissa tdarkednd. Ndin pyrittiin johdonmukaisuuteen,
kaikki tyodtoverit tietdisivat miten toimia perheen kanssa tietyssa tilanteessa. On
vaikea madritelld sitd, kuinka paljon pdivakodin pitdisi joustaa ja kuinka paljon
perheen tulisi itse joustaa monissa kdytdnnon asioissa. Vastakkain ovat
tulisi joustaa oman hyvinvointinsa kustannuksella ja missd menee raja, milloin

perheen on pysyttdva sovituissa kdytannoissa.
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Vuorohoito vaatii meiltd yhteen hiileen puhaltamista. Toimimme lapsen
edun mukaan, kaikki tyontekijit samoilla  sddnnoilld.  Yhteisten

kiytinteiden puuttuminen ei toimi, sen huomaa lapset ja aikuiset.

Eri pdivdkodeilla oli hieman vaihtelevia kadytantojd. Joissakin paikoissa mietittiin
esimerkiksi puhelinaikojen sopimista johonkin aikaan pédivéastd, kun taas toisessa
paikassa koettiin, ettd perheet saavat soittaa milloin vain, vaikka keskelld yota.
Yhtd mieltd oltiin kaikissa pdivdkodeissa siitd, ettd perheen tulisi ilmoittaa lapsen
hoitoajoista ja hoitoaikojen muutoksista mahdollisimman ajoissa. Osassa
pdivakodeista olikin tapana, ettd tyon tai opiskelun vuoksi hoidon tarve
ilmoitetaan viimeistdan edellisend pdivand, mutta yhdessd pdivdkodissa lapset
otettiin vastaan ja hoitoaikamuutokset vaikka kuinka lyhyelld varoitusajalla.
Pdivdkodissa ideologiana oli joustamisen kulttuuri, jossa pdivdhoidon vaki
mukautui tdysi perheen tarpeisiin ja palvelemaan perhettd. Muokkauduttiin itse
tilanteeseen ja toimittiin perheen ehdoilla. Jarjestely vaati joustavuutta ja
sopeutuvuutta henkilokunnalta, joka oli omaksunut asenteen, ettd olemme tadalla
perheitd ja lapsia varten. He olivat iloisia, ettd heilld oli toitd. Talloinkin toivottiin,
ettd vaikka kaikki lapset mieluusti otetaan vastaan ja hoidetaan, helpottuisi
pdivdakodin arjen ja tydvuorojen suunnittelu paljon, jos vanhemmat vain

ilmoittaisivat ajoissa lastensa tdsmallisen hoidon tarpeen.

Yhdessd paikassa todettiin, ettei hoitoaikoja ldhdetd milldan lailla
arvostelemaan ja perheiden eldméntilanteet hyvéksytdan. Toki télloinkin liian
pitkistd hoitopdivistd keskustellaan perheen kanssa, jos huoli lapsesta on jollain
lailla herdannyt. Selkedd maddritelmad liian pitkdstd hoitopdivastd ei ole, yli 10
tuntia on pitkd pdivd, mutta vuorohoidossa tuntimddrdt eivdat pade. On
kiinnitettdva lapsen kokonaishyvinvointiin ja jaksamiseen ja loman saamiseen
hoitoputkien vélissd. Joissain pdivdkodeissa etukdteen lapselle varatut
hoitotunnit, joita ei kaytetdkddn, laskutettiin silti. Toisissa paikoissa oltiin
joustavampia, eikd esimerkiksi maksusanktiota perutuista ja dkkid muutetuista

hoitoajoista tullut.
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Jos koko pdivdakodin henkilokunta toimii johdonmukaisesti, yhdessd
sovituilla tavoilla, perheet tai lapset eivit kdytd joustavuutta hyvékseen, vaan
tietdvat kaytannot. On pddtettdva toimintatavat, esimerkiksi jos pdivakoti on
juuri suljettu ja tyontekijan tyovuoro pddttynyt, onko vanhemmalla vield oikeus
jdddd etsimdadn lapsen tavaroita pidemmaéksi aikaa. Tai esimerkiksi jos pdivéakoti
avautui kello 5 aamulla ja tyontekijd oli tullut taloon jo viittdtoista minuuttia
aiemmin laittamaan paikkoja kuntoon ja availemaan ovia ym. Jos hdn huomaa
perheen oven takana jo reilusti etuajassa, niin hdnen on pddtettava paastaako
tulijat sisddn vai ei. Kaikilla tyontekijoilld katsottiin tdrkedksi omaksua sama
kdytanto, miten eri tilanteissa toimitaan. Muuten perhe oppii kdyttamaan
joustavuutta hyvidkseen. Sama pédtee pdivdunien suhteen. Lapsen tullessa
vuoropdivdkotiin siihen aikaan, kun pdivduniaika on loppumassa, voi yksi
tyontekijd sanoa, ettei lapsen endd tarvitse mennd unille, toisethan herdavit pian.
Toinen taas patistaessaan lasta vastaavassa tilanteessa nukkumaan, saakin kuulla
vanhemmilta, ettei toisen kasvattajan ohjeistuksen mukaan lapsen ollut

tarvinnut mennd pdivdunille, vaan lapsi oli saanut aloittaa leikkimisen.

Rauhotettas meidin toimintahetket, ei puhelin sois koko ajan, ois
puhelinajat, voitas keskikttyy sithen perushommaan, sitte voitas keskittyi

sithen ryhmien toimintaan.

Me ollaan tddld ihan teitd varten. Soittakoon vaikka aamusta iltaan, sikshdn

me ollaan tddld toissd.

Perhe, joka ei ikind muista tai osaa pddittid miten tuo. Niil ei oo rytmid,
sddannollistd rytmid. Varataan joka pdivd kuuesta seittemddntoista, mutta
tullaan miten sattuu. Ett mehdin hoietaan vaikka viiestd 22.30:een, jos tarve

on. Mutta se on harmillista, ku me varataan henkilékuntaa, ja ei tuoda sitte.
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TAULUKKO 3 Jannitteitd vuoropdivdkotikontekstissa

e Vuorohoidon asema ja kirjavat kiytinteet

o Lasten pitkit hoitopdivit, lapsen etu/vanhempien jaksaminen

o Vanhempien vastuu/oman tyon rajat

e Miten ja milloin asioiden puheeksi otto/vanhempien nikokulman
ymmarrys

e Perheen toiveet/piivikodin kiytinteet

e Ajan puute vanhempien kohtaamiseen

e Joustavuuden vaatimus ja yhteiset pelisidinndot

6.4 Vwuorohoidon erityispiirteet vetdjien kertomana

Tilaisuuksien vetdjien ideointi illan kulusta perustui heiddn aiemmista
tutkimuksista vuorohoidosta saamaansa tietoon, esimerkiksi perheet 24/7-
tutkimuksesta. Vuorohoitoa ei ole paljoa vield tutkittu, mutta aiheesta on tekeilla
joitakin tutkimuksia. Kuntatyopajoissa esiteltiin dialta vuorohoitoon liittyvid
keskeisid asioita keskustelun virittimisen ja vuorohoidon tydntekijoiden
aiemmin tutkimuksissa esille nostamien seikkojen vuoksi, informaatiota

haluttiin valittdd tydpajojen osallistujille.

6.4.1 Vetidjien nikokantoja tilaisuuden kulusta, vahvuudet - ja haasteet -
keskusteluista

Vuorohoidon tyontekijat olivat yleisesti ottaen mukana motivoituneella
asenteella ja heitd kiinnosti aiheena vuoropuhelu perheiden kanssa. Muutama
tyontekijd totesikin, ettd heitd kiinnosti erityisesti tydskentely nimenomaan
vuoropdivakodissa. Osa osallistujista oli tosin saanut tiedon tilaisuuksista viime
hetkelld, eikd oikein tiennyt mihin tilaisuuteen on tulossa ja mikéa on késiteltava

aihepiiri. Tdlloin saattoi mennd hetki ennen kuin keskustelu aiheesta p&dsi
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kayntiin. Tutkijat ymmaérsivat myos joidenkin osallistujien vasymyksen, pitkan

tyopdivan jalkeen iltatilaisuudet voivat olla kuluttavia.

Tilaisuuksien ohjaajien mukaan tyontekijit toivat vahvuuksiaan
monipuolisesti esiin. Ryhmissd kaytiin ldpi monia hyvid keskusteluja tarkeista
aiheista kuten vuoropuhelusta perheiden kanssa. Vetdjat ymmarsivat hyvin
pdivahoidon ammattilaisia ja olivat tietoisia niistd valtavista haasteista, joita
tyontekijat kohtaavat pdivittdin. Heiltd odotetaan paljon ja yhteiskunnalliset
muutokset ovat tuoneet mukanaan uusia osaamisvaatimuksia ja joustavuuden
vaatimusta tyontekijoille. Perheet ovat moninaisia ja vuoropdivdhoidolla on
omat erityispiirteensd vain pdivdsaikaan tapahtuvaan hoitoon verrattuna.
Tutkijat saivat keskustelijoilta paljon arvokasta tietoa vuoropdivahoitoon liittyen

ja materiaalia tullaan hyddyntamaan tulevissa tutkimuksissa.

Erilaisten persoonien vahvuudet tuntuivat tdydentdvéan toisiaan. Joukossa
oli sekd puheliaampia, ettd rauhallisempia ja hiljaisempia henkiloita.
Tilaisuuksien dédnitykseen oli pyydetty lupa osallistujilta ja kerrottu, ettd he eivét
ole tunnistettavissa millddn tavalla. Kaikki keskustelut kaytiin
luottamuksellisina. Kerran pohdittiin myds, vaikuttiko se, ettd ihmiset tiesivat,
ettd heiddn puheensa saatetaan &dnittdd siihen, miten he puhuivat. Yhdessd
todettiin kuitenkin, ettd ei, &dnitys tehtiin mahdollisimman huomaamattomasti
ja kaikissa tilaisuuksissa suurin osa ihmisistd keskusteli vapaasti ja innostuneesti.
Heilld oli paljon asiaa vuorohoidosta ja osallistujat kokivat aiheen ajankohtaisena
ja tarpeellisena puhua. Henkiloskunnan osaaminen ja kokemus pdivahoidosta ja
vuorohoitoon liittyvd erityisosaaminen pantiin merkille vetdjien joukossa ja
ammattilaisten taito hyodyntda vahvuuksiaan kasvatustyssd ndytti toimivan

hyvin.

6.4.2 Ohjaajien nikemys vuoropuheluun vuorohoidossa

Vetdjat pitivdt ihailtavana sitd, kuinka hyvin mahdolliset ongelmat pystyttiin

ratkaisemaan. Vuoropuhelussa perheiden kanssa havaittiin myos tiimin
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vahvuudet. Ongelmia ratkottiin yhdessd tiimissd sekd myos yhdessd perheen
kanssa. Asioiden puheeksi ottamisessa perheiden kanssa oli usein selkedt
kaytannot. My0s perheiltd itseltddn osattiin kysyé asioiden laitaa ja mielipidettd,
eikd litkaa oletettu tiedettdvan, miten asiat ovat. Tyontekijdt ovat sensitiivisid ja
ymmadrtdvit perheitd. Mikdli huoli lapsesta oli suuri, pystyttiin konsultoimaan
erityislastentarhanopettajaa ja pdivakodin johtaja oli kdytettdvissd. Koko tiimi

sitoutui asioiden hoitamiseen.

Varsin usein keskustelun sdvy, jolla perheistd tyopajoissa puhuttiin, oli
perheitd ymmairtivd ja positiivinen ndkdkulmaltaan. Lapsen hyvinvointia
pidettiin  aina  keskiossd. @ Monien  perheiden kanssa  haastavia
vuorovaikutustilanteita ei ole esiintynyt, mutta joidenkin perheiden kanssa
hankalista asioista joudutaan keskustelemaan useammin. Keskusteluihin
osallistuttiin aktiivisesti, hyvid kokemuksia, ndkemyksid ja kdytdnteitd tuotiin
esiin. Keskusteluissa pddstiin sithen, mihin niilld pyrittiinkin eli puhuttiin
vuoropuhelusta perheiden kanssa, omista vahvuuksista tydssd ja haasteellisista

tilanteista vuorohoidossa.

Tilaisuuksia ohjanneilla tutkijoilla oli aiempien tutkimustensa perusteella
kasitys ja ymmarrys vuorohoidon haasteellisuudesta. Haasteellisista tilanteista
puhuttaessa vetdjdt yrittivdt ohjata keskustelua nimenomaan vuorohoidon
haasteellisiin tilanteisiin, mutta keskustelua kaytiin myos yleisistd pdivahoidon
haasteista. Vetdjdat mainitsivat haastavien tilanteiden joukosta muun muassa
tiedonkulkuongelman. Henkilokunnan tyovuorot ja lasten hoitoajat ovat
vaihtelevia ja aamu- ja iltavuorolaiset eivit valttamaétta kohtaa toisiaan siten, etta
lasten pdivittdisid kuulumisia ehdittdisiin vaihtaa. Tieto talon sis&ll4 ei aina kulje.
kiinnittivat huomiota vuorohoidon haasteellisista tilanteista myos seikkaan, etta
tyontekijan irrottautuminen lapsiryhmaéstd voi olla vaikeaa, jos henkilokuntaa on
vdhdn paikalla, mutta vanhempien kanssa pitdisi vaihtaa kuulumisia lapsen
tuonti- ja hakutilanteissa. T&lloin hyvand keinona saattoi olla, ettd esimerkiksi

yksi tyontekijd keskittyi aamulla pelkdstddn ottamaan vastaan kahteen ryhméan
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tulevia lapsia. Myos vuoropdivdahoidon tyontekijoille epatyypilliset tyoajat
voivat vaikeuttaa oman eldmdn arkea. Lasten ja perheiden rytmien yhteen
sovittaminen tuo omat haasteensa. Lasten vaihtuvuus on suurta ja lasten
hoitoputket joskus pitkid. Lapsiin ja perheisiin ei ehditd kunnolla tutustua. Myos
se, miten paljon keskusteluyhteyttd vanhemmat kaipaavat, vaihtelee
vanhempien vililld. Vetdjdt toivat esiin my6s sen, ettd lasten hoitoaikoihin
toivottaisiin vanhemmilta tdsmallisyyttd, mikd helpottaisi myos pdivakodin
hoitoajoissa tulisi pysyd, muutoksista ilmoittaa hyvissd ajoin ja lapsen etu tulisi

aina huomioida myos hoitoaikojen suhteen.

7 POHDINTA

7.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd vuoropdivahoitokontekstissa on hyvit
edellytykset perheiden kanssa tehtdville yhteistyolle. Tyontekijdt tunnistivat
itsessddn henkilokohtaisia ominaisuuksia, jotka tukevat perheiden kohtaamista.
Tdllaisia tyontekijoiden vahvuuksia tyossddn ovat esimerkiksi huumorin kaytto,
aitous ja taito kuunnella, helposti ldhestyttivyys, empaattisuus,
luottamuksellisuus ja uskallus kohdata kaikenlaiset perheet. Suhtautumistavat
perheisiin ja toimintatavat tyOympdristossd tukivat yhteistyotd. Esimerkiksi
vanhemmat haluttiin kohdata tasa-arvoisina ja kasvatuskumppanuuden
periaatteita noudattaen. Tyontekijat halusivat myos ylldpitdd hyvid suhteita
perheisiin ja toimia lapsildhtoisesti. Tilannetajua pidettiin tdrkednd, vanhempia
kuunneltiin, pyrittiin olemaan herkkia tunnistamaan ja ymmartaméaan perheiden
tunnetiloja ja elaméntilanteita. Vastapuolen ndkemyksien huomioiminen asioista
puhuttaessa, vaikeiden asioiden puheeksi otto myonteiselld asenteella ja yhdessa

perheiden kanssa ratkaisujen etsiminen koettiin onnistuneen vuorovaikutuksen
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edellytyksind. =~ Ammatillinen asiantuntemus ja tiimityon voima olivat
tyoyhteison voimavaroja. Tyontekijat kokivat esimerkiksi tydvuosien myotd
saaneensa lisdd osaamista ja koulutuksen kautta ammattitaitoa, joiden myota he
kokivat saaneensa myos ymmarrystd perheiden kohtaamiseen. Toisaalta myos
omien lasten kautta pystyttiin samaistumaan vanhempien asemaan. Tiimityota
pystyttiin hyodyntamédén, keskusteluja kdytiin niin oman tiimin kesken kuin
tarvittaessa moniammatillisen tiimin voimin. Yhdessd sovittiin pelisdannot,
miten pdivdkodissa toimitaan. Pdivittdisten kuulumisten vaihtoa perheiden

kanssa ja perheiden asioiden kuuntelua pidettiin erityisen tarkeana.

Tutkimustulokset osoittivat kasvatusyhteistyéon kehittdmiskohteiden
liittyvan joko erityisesti vuorohoitokontekstiin tai olevan yleisid paivahoidon
haasteellisuuksia. Vuorohoidossa olivat tavallisia pienten lasten pitkét
hoitopdivat ja dkilliset muutokset lasten hoitoajoissa sekd tiedonkululliset
ongelmat esimerkiksi uuden perheen aloittaessa. Myos perheiden erilaiset rytmit
korostuivat vuorohoidossa, mikd vaikeutti vuoropuhelua perheiden kanssa,
kuten myos lasten suuri vaihtuvuus. Perheilld on vaikeita eldmantilanteita,
vasymystd ja henkilokunnalla vdhdn aikaa perheiden yksilolliseen
kohtaamiseen. Yleisesti pdivdhoitoon haasteita aiheuttivat asioiden puheeksi
ottamiseen liittyvat seikat. Vaikka asiat uskallettiin ottaa puheeksi perheiden
kanssa, oli tyontekijoiden harkittava milloin ja miten oli oikea hetki ja tapa
vaihtaa mielipiteitd ja tiedottaa asioista. Joskus taas huolta herdttdvistd asioista
jouduttiin kertomaan perheelle toistuvasti ja saattoi olla erimielisyyttd
kasvatuskysymyksistd, mutta perhe ei valttamattda halunnut tai pystynyt
vastaanottamaan tyontekijan ndkokantaa. My6s vanhempien rajattomuus
koettiin toisinaan haasteellisena. Jannitteitd vuorohoitokontekstiin toivat
esimerkiksi vuorohoidon erityispiirteet ja selkeiden kdytdntojen puuttuminen,
perheen toiveiden ja pdivdakodin kadytdntdjen yhteensovittamisen vaikeudet,
vastuukysymykset ja joustavuuden vaatimus. My0s erilainen ndkemys lapsen
edusta pdivdkodin henkilokunnan ja vanhempien vililld toi tyoympaéristoon
jannitteitd. Lasten liian pitkat hoitopdivét koettiin joskus ongelmana lapsen edun

kannalta. Perheiden kohtaamiseen ja asioista keskusteluun toivottiin olevan
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enemmdn aikaa. Perheisiin suhtauduttiin pddasiassa myonteisesti ja
ymmartdvdisesti, vaikka joskus perheiden toimintaa ihmeteltiin tai toivottiin,
ettd myos tyontekijoiden asema huomioitaisiin paremmin, esimerkiksi ettd

lapsen hoitovuorot ilmoitettaisiin ajoissa.

711 Vwuorohoidon arjen ominaispiirteita

Vuorohoidon asema ja kirjavat kadytdnteet olivat yksi jannitteiden aiheuttaja
vuorohoitokontekstissa. Tutkimuksessani tuli esiin, ettdi vuorohoidossa
perheiden rytmi vaihtelee ja hoitoajat lapsilla muuttuvat perheen tyotilanteen
mukaan. Pdivahoidon arki on kiireistd, tilanteet pdivdhoidon arjessa muuttuvat
nopeasti ja kiire tydssd estdd monesti tyontekijoiden mahdollisuuden keskustella
lapsen asioista rauhassa vanhempien kanssa. Samoin monien ihmisten
kohtaamiset pdivan aikana niin vanhempien kuin tyontekijoidenkin taholta ja
lasten vaihtuvuus vuorohoidossa koettiin haasteellisiksi. Lapset ovat hoidossa
pitkid aikoja ja tarvitaan valmiutta moninaisten perheiden kohtaamiseen. Perheet
24 /7-tutkimuksessa havaittiin samantyyppisid seikkoja, joita oman tutkimukseni
informantit toivat puheissaan esiin. (Kekkonen ym. 2014, Verhoef ym. 2015).
Lisdksi omassa tutkimuksessanikin ilmeni yhtend keskeisend haasteena huoli
pienten lasten jaksamisesta pitkien hoitopdivien ja hoitoputkien aikana.
Janniteitd tuli esimerkiksi siitd, ettd lapsen jaksamisen kannalta lyhemmiit
hoitopdivat olisivat olleet toivottavampia, mutta toisaalta vanhemman
ndkokulma haluttiin huomioida. Vanhempien oli tehtdva tyotd, tyoajat eivit
olleet aina oma valinta ja vanhempien jaksaminen koettiin myo6s tdrkednd
huomioida. Pitkdt hoitojaksot ovatkin Perheet 24/7-tutkimuksen mukaan
yleisempid vuorohoidossa. Myos Ronkd ym. (2016) ovat Perheet 24/7 -
tutkimuksessa, vuoropdivdkotien henkilostolle kohdistetun kyselyn kautta,
saaneet tietoa pdivdahoidon tyontekijoiden ndkemyksistd ja eniten mainintoja
perheiden kohtaamiseen liittyen saivat muun muassa perheiden
eldaméntilanteiden moninaisuus, haastavat perhetilanteet ja perheiden ja lasten

moniongelmaisuus. Tutkimukseni haasteet-osiossa osa pdivahoitokontekstin
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haasteellisuuksista liittyikin erityisesti vuorohoitoon ja osa taas oli yleisid
pdivdhoidon haasteita. Lisdksi esittelin erikseen seikkoja, jotka toivat jannitteita

vuorohoidon arkeen.

Viime hetken muutokset lapsen hoitoajoissa ja tydnantajien
joustamattomuus vanhempien haluun lyhentdd tyopdivddnsd tai muuttaa
tyodaikaansa tunnistettiin haasteina kuntatyopajojen osallistujien keskuudessa.
Kuntatytpajoissa todettiin, ettd vanhempien tehdessd vuorotyotd ja vanhemman
tyovuoron muuttuessa sekd lapsen hoitoajan muuttuessa, pdivikodin on
nopeasti pystyttdva jarjestimdadn hoito. Saman vuorohoitoon liittyvdn seikan
myo6s Statham ja Mooney (2003) toivat esille omissa tutkimuksissaan, todeten
myos, ettd tyokulttuurilta kaivattaisiin joustavuutta pienten lasten vanhempien
tyoaikojen suhteen (Statham ja Mooney, 2003). Pdivahoitoa kuormittavat seikat
voivat olla rasitteita myos vanhempien kannalta. Vaikka omassa tutkimuksessa
keskityin vidlittdmaddn pdivdhoidon tyontekijoiden ndkokulmaa, katson
aiheelliseksi kasitelld jonkin verran vanhempien kokemuksia, koska vanhemmat
ovat toisena osapuolena kasvatusyhteistyossd. Omassa tutkimuksessani
vuoropdivdkotien  tyontekijat olivat tunnistaneet my6s vanhempien
vasymyksen. Myos esimerkiksi se, ettei lapsesta pdivdhoidossa herdnneeseen
huoleen reagoitu vanhempien taholta, saattoi olla merkki perheen arjen
kuormittumisesta. Kekkosen ym. (2014) mukaan Perheet 24/7-tutkimukseen
osallistuneet vanhemmat myonsivét rasitteina epatyypilliseen tytaikaan liitty vt
perheen erirytmiset aikataulut ja perheen kanssa vietetyn ajan vahyyden, lasten
vaikeuden sopeutua vanhempien tytaikatauluihin, lasten pitk&t hoidossaoloajat,
lyhyen varoitusajan tyovuoromuutokset ja vaikkapa lasten harrastusmenoihin
osallistumisen vaikeutumisen. Vanhemmille voi tulla vasymystd erityisesti jos
vuorotyd ei ole oma valinta. Perheiden vaikeisiin eldmantilanteisiin liittyvat
tekijdt nousivat esiin yhtend vuorohoidon haasteena omassa tutkimuksessani. Li
ym. (2013) toteavat myds vanhempien jaksamiseen vaikuttavana asiana jonkin
muun stressitekijan, kuten taloudellisten huolien tai perhesuhdemuutosten

yhdistymisen vuorotyon tekemiseen.
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Kuntatydpajojen osallistujat suhtautuivat perheisiin tasa-arvoisina
toimijoina, luottamuksen saavuttamista pidettiin tdrkednd, ratkaisuja etsittiin
yhdessd perheiden kanssa, lapsildhtoiselld otteella. Bronfenbrennerin
ekologisessa teoriassa korostuukin lapsen kehittyminen vuorovaikutuksessa
ympdristonsd kanssa. Lapselle ldheisten ihmisten kuten vanhempien ja
pdivdhoidon henkilokunnan yhteistyo ja toimiva vuorovaikutus antavat hyvan
pohjan lapsen kehitykselle. (Li ym. 2013, Bronfenbrenner, 2005.) Lin ym. (2013)
mukaan epityypillinen ty6 voi altistaa vanhemman masennukselle, vanhempi-
lapsi vuorovaikutuksen hdiriintymiselle ja perheen kanssa vietetty yhteinen aika
voi vdhentyd vuorotyon myotd. Koska lapsen hyvinvointi sekd kotona etta
pdivdhoidossa on tdrkedd ja lapsen eri toimintaympadristoistd, kuten koti ja
pdivahoito, siirtyy vaikutteita toisiinsa, toin esiin my6s vanhempien
ndkokulmaa. Toimiva kasvatusyhteistyd tukee vanhempien hyvinvointia ja

jaksamista ja edistdd siten myos lapsen edun toteutumista.

7.1.2 Myonteisyys, ymmarrys ja tasa-arvo - lapsen etu etusijalla

Kuntatytpajoissa tiedostettiin perheiden ajankaytolliset ongelmat. Esiin otettiin
myds yksinhuoltajien lastenhoidon jdrjestaminen ja ymmarrettiin, ettd joskus
esimerkiksi lapsen pitkiin hoitoputkiin ei ole mahdollista vaikuttaa. Tammelinin
ym. (2015) mukaan vanhemman tyytymdttomyyteen tyoskennelld
epatyypilliseen tyoaikaan liittyvat myos vahdiset vaikutusmahdollisuudet omiin
tyooloihin. Seurauksena voivat olla perheen ajankdytolliset ongelmat seké
mahdolliset vuorovaikutuksen pulmat vanhemman ja lapsen vililld. Toisaalta
epatyypillisind aikoina tydskentely voi olla oma valinta ja tapa jdrjestdd lapsen
hoito. Téalloin lapsi voi osallistua perheen askareisiin ja nukkua aamuisin
pidempddn, kun vanhemmat vuorottelevat lapsensa hoitovuoroissa.
Yksinhuoltajilla vuorotyo voi olla kuormittavampaa erityisesti tukiverkostojen
puuttuessa. (Tammelin ym. 2015.) Halfon ja Friendly, (2015) totesivat my®s, etta

vuorotyon tekijoille stressid voi aiheutua siitd, ettei lapselle 16ydy sopivaa
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hoitopaikkaa, arjen suunnittelu vaikeutuu vuorotydn myétd ja lapsilla voi olla

enemman kaytosongelmia ym.

Kuntatydpajojen informantit asettivat lapsen edun etusijalle ja pitivat
tarkednd yhteydenpitoa vanhempien kanssa, suhtautuivat myonteiselld ja
tasaveroisella asenteella huoltajiin, halusivat tukea lapsen kehitystd ja edistdd
lapsen hyvinvointia. Karila (2006) toteaa kasvatuskumppanuuden tavoitteena
olevan pyrkimyksen edistdd lapsen kasvua, kehitystd ja oppimista. Lapsen
kasvatuksen tavoitteista sovitaan yhdessd vanhempien kanssa, lapsen asioista
puhutaan, tietoja vaihdetaan, jaetaan ymmarrystd ja hyodynnetddn pdivahoidon
ja vanhempien asiantuntijuutta tasaveroisesti. Stonehousen (2012) mukaan
kasvattajan tulisi kohdata jokainen perhe ainutkertaisella tavalla, kunnioittaa
perheen ndkemyksid ja arvoja sekd kohdata perhe luottamuksellisesti ja

avoimesti heti ensi tapaamisesta ldhtien.

Kaskela ja Kekkonen (2006) toteavat kuulemisen, kunnioituksen,
luottamuksen  ja dialogisuuden olevan kasvatuskumppanuuden
rakennusaineita. Kuntatyopajojen osallistujat halusivat kuunnella vanhempia
herkaélla korvalla, olla tasa-arvoisia toimijoita, luoda ja sdilyttaa luottamukselliset
vdlit vanhempiin ja huomioida kaikkien osapuolten ndkokanta esimerkiksi
huolta herittavista asioista keskusteltaessa. Toisaalta jannitteitd tuli esimerkiksi
siitd, ettd keskustelu koettiin tarkednd, mutta aikaa vanhempien kohtaamiseen ei
ollut riittavéasti. Kaskela ja Kekkonen (2006) tarkastelivat kasvatuskumppanuutta
monelta eri kannalta. Kasvatuskumppanuutta toteutettiin monipuolisesti myos
taiméan tutkimuksen aineiston perusteella. Esimerkiksi pdivdhoidon henkilosto
hyddynsi omaa ammatillista osaamistaan ja toi sitdi myos perheen kayttoon.
Ammattitaito ja ammatillinen suhtautumistapa asioihin olikin yksi tyon
voimavaroista kasvatusyhteistyossd. Joskus jannitteitd aiheutti se, ettd oman
tyon rajojen tunnistaminen oli hankalaa ja vanhempien vastuun ymmartaminen
oman lapsensa asioista ei ollut aina itsestddn selvyys. Myos Statham ja Mooney
(2003) korostivat kokemuksen tuomaa varmuutta vanhempien kohtaamiseen.

Muita kasvatuskumppanuuden toteuttamistapoja tutkimuspdiviakodeissa olivat
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esimerkiksi se, ettd vanhempien osallisuutta tuettiin, hoitopaikka pyrittiin
jdrjestdmddn nopeasti ja vanhempien toiveita lapsen hoidon suhteen kuunneltiin
ja niistd keskusteltiin. My0s perheen sanoma haluttiin kuulla, toteuttaa yhdessa
suunnitelma lapsen hoidosta ja ohjata perheitd tarvittaessa erilaisten palvelujen
piiriin. McIntyre ym. (2007) osoittivat, ettd vanhemmilla on halu osallistua
pdivdhoidon arjen suunnitteluun, tutustua pédivdhoidon ympdaristoon, saada
kasvattajalta tietoa lapsensa kehityksestdi ja pdivdakodin tarjoamista
mahdollisuuksista. Koivunen (2009) totesi kasvatusyhteistyotd tukevan
tasaveroisesti, avoimuus, kyky olla ldsnd, suhtautua vakavasti vanhempien
sanomaan, luottamus, empatia ym. Té&ssd tutkimuksessa tyontekijoiden
henkilokohtaiset ominaisuudet olivat yksi vahvuusalue kasvatusyhteistytssa.
Perheitd osattiin  kuunnella, asioihin suhtauduttiin rauhallisesti,

myotdtuntoisesti ja avoimesti ja ndin luotiin hyvét puitteet kasvatusyhteistyolle.

Tutkimuksessa tuli ilmi tydntekijoiden myonteinen asennoituminen ja
myonteisesti vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen perheiden kanssa.
Toisinaan henkilokunta saattoi miettid keskenddn kuka puhuu vanhemmalle,
toinen saattoi tuntea perheen paremmin ja olla valmiimpi aiheesta keskusteluun.
Joskus kaksi tyontekijad puhui perheelle myos yhdessd, erityisesti vaikeasta
asiasta puhuttaessa. Myos esimerkiksi ajan puute kohdata vanhempia ja tyon
kiireisyys koettiin haasteina. Alasuutarin (2006) mukaan yhteistyo toteutuukin
pdivittdisissda  keskusteluissa, tasaveroisissa kohtaamisissa kuulumisia
vaihdettaessa. Vanhempien hyvédksyminen, kunnioittaminen ja heihin
myonteinen  suhtautuminen  kuten ~my6s  kummankin  osapuolen
asiantuntijuuden hyvéaksyminen estdd jannitteiden syntymisen. Koivunen (2009)
otti esiin erilaiset viestinndn v&dristymidt tai ymmartamisvaikeudet, mitka
kuuluvat inhimilliseen kanssakdymiseen. Koivusen tutkimuksissa pdividkotien
henkiloskunnan mielestd yhteistyotd vaikeuttivat esimerkiksi se, etteivit
vanhemmat vastaanottaneet lapsen vaikeuksia koskevaa tietoa, lapsen tuonti- tai
hakutilanteissa ei ehditty keskustella, sekd vanhemmilla, ettd tyontekijoilld oli

kiire, henkilokemiaseikat ja pdivdkodin resurssipula.
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7.1.3 Yhteiskunnalliset muutokset nikyvit pdivihoidon kentilla

Varhaiskasvatus vuoteen 2020 julkaisu toi esiin tdmén pdivan pdivahoidon
nykykentdn tilaa. Yhteiskunnallisen tilanteen muutokset ja
monimuotoistuminen lapsiperheiden eldmantilanteissa heijastuvat pdivahoidon
kentélle. Pdivdhoidon on valmistauduttava eldmé&én jatkuvassa muutoksessa ja
vanhempien eldmadntilanteisiin sopivat ja joustavat palvelut on taattava.
Perheiden sosiaalisten ongelmien kasaantuessa tarvitaan selkedt ratkaisumallit
tilanteiden ratkaisemiseen. Mahkonen (2013) totesi, ettd pdivdhoidon tehtdvana
on tukea perheitd ja edistdd lapsen kehitystd. Mahkosen mukaan suotuisa
kasvuympdristdo luodaan kohtaamalla lapsi yksilollisesti ja lapsen ika
huomioiden unohtamatta hyvien ihmissuhteiden merkitystd. Koivunen (2009)
viittasi kasvatuskumppanuuden periaatteisiin pdivahoidossa. Pdivdhoito vastaa
sekd lapsen hoidosta, kasvatuksesta ettd opetuksesta ja tukee samalla perheiden
kotikasvatusta. Koivunen toi esiin myos pdivdakodin yhteydenpidon eri alan
asiantuntijoihin, jos lapsen kehitys vaatii, on tirkedd konsultoida ammattilaisia,

joilta saa neuvoja lapsen kehityksen edistamiseen.

Kuten aiemmin tutkimuksessani olen todennut, yhteiskunnan palvelut
on usein suunniteltu toimimaan normaalitydajan puitteissa, esimerkiksi kello 8 -
16 vilisend aikana. Yhteiskunnalliset muutokset ovat kuitenkin enenevéssd
méadrin johtaneet palvelujen tarjontaan ja kysyntddn epdtyypillisiin aikoihin.
Epédtyypillisiin  aikoihin tydskentelevien vanhempien lapsille tarvitaan
hoitopaikkoja ja vuoropdivdkodeissa hoitoa tarjotaankin jopa ympaéri
vuorokauden. Myos Suomessa, vaikka lasten kunnallinen hoito on
kohtuuhintaista, turvaudutaan vuorohoitoa tarvitsevien lasten osalta enemmain
laheisten lastenhoitoapuun kuin normity6aikoina tydskentelevien perheiden
lasten kohdalla. Esimerkiksi Verhoef ym. (2015) totesivat myos Suomen osalta
vuoropdivdkotipalvelujen riittdiméattomyyden. Myods Kekkonen ym. (2014)
totesivat keskeisen ongelman, lastenhoitopalveluja ei ole aina tarjolla riittavasti
perheiden tarpeen mukaan ja epétyypillisind aikoina. Ulkomailla lastenhoidon

jirjestiminen vanhempien tydaikojen mukaan tuntuu usein olevan
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monimutkaisempaa ja pdivdhoitopalveluja vdhemmain tarjolla. Esimerkiksi
Isossa-Britanniassa ja Alankomaissa pdivahoidosta perittdvat maksut ja asenteet
kunnallisten pdivdhoitopalvelujen kdyttoon eivdt ole yhtd suotuisia kuin
Suomessa. (Verhoef ym, 2015). Samaa osoitti myos Halfonin ja Friendlyn (2015)
tutkimus Kanadan osalta. Stathamin ja Mooneyn (2003) tutkimus
englantilaisperheisté oli samoilla linjoilla ja toi esiin myds pdivahoitopalvelujen

jarjestdjien haluttomuuden tarjota lastenhoitoa epétyypillisiin aikoihin.

Omat  tutkimustulokseni  olivat  aiheesta  aiemmin tehtyjen
tutkimustenldydosten suuntaisia ja vahvistivat aiempia tutkimustuloksia monin
osin. Tutkimukseni tuotti jonkun verran my0s uutta tietoa, koska tdysin
vastaavanlaista tutkimusta ei ollut aiemmin tehty. Keskityin tutkimuksessani
melko laajalti vuoropdivikotikontekstiin ja kaikesta aiheeseen liittyvastd ei
16ytynyt paljoa tutkimustietoa. Kuten aiemmin on todettu, vuorohoidosta ei ole
vield kovin paljon tutkimustietoa, mutta innostus aiheen tutkimukseen on
kasvanut ja vuorohoidosta on tekeilld tdlld hetkelld myos véitoskirjoja.
Tutkimukseni oli ainutkertainen, mutta omaa péadttelyketjuani seuraamalla tdta
aineistoa hyodyntden voitaisiin pddtyd vastaavanlaisiin tutkimustuloksiin.
Tutkimus toteutui suunnitelmien mukaan. Tutkimusta voidaan soveltaa

vastaavan ympadriston, vuoropdivakotikontekstin tutkimiseen.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Kuntatydpajoissa tehdyt muistiinpanot, danitykset, flappitaulujen materiaali
sekd kuntatyopajojen vetdjien tunnelmakuvaukset tarjosivat monipuolisen
aineiston kontekstin tutkimiselle. Pyrin saamaan hyvidn kokonaiskuvan
vuorohoidon nykytilasta. Kédvin aineistoa ldpi yhdistellen eri tilaisuuksista
kertynyttd materiaalia. Poimin aineistosta ensin yhdestd vuoropdivakodista
kertyneestd materiaalista keskeiset seikat ja seuraavaksi toisesta pdivakodista

kerdtylle materiaalille tein saman jne. kirjoittaen aina uudesta materiaalista
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otettuja tietoja jo kirjoittamani tekstin lomaan, sopiviin kohtiin. Minulla oli

tutkimuskysymykset ndkyvilld paperilapulla.

Mikeld (1995, 47 - 48) kiinnittdd huomiota kvalitatiivisen tutkimuksen
analyysin arviointiperusteissa aineiston merkittdvyyteen, sen yhteiskunnalliseen
ja kulttuuriseen paikkaan, aineiston riittdvyyteen, analyysin kattavuuteen ja
analyysin arvioitavuuteen sekd toistettavuuteen. Taman tutkimuksen aineisto oli
kerdtty vuoropdivdkotien toimintaympdristossd, missd kadytiin keskusteluja
ajankohtaisesta ja tyontekijoissd kiinnostusta herdttdneestd aiheesta.
Kvalitatiivisen aineiston riittdvyyttd ei voida yksiselitteisesti maédritell.
Tilaisuudet olivat kukin kahden tunnin mittaisia ja aineistoa kerattiin tdnd aikana
niin paljon kuin oli mahdollista. Makeld (1995, 53) tarkoittaa analyysin
kattavuudella sitd, ettei tutkija perusta tulkintojaan satunnaisiin poimintoihin.
Arvioitavuudella Mdkeld viittaa siihen, ettd lukija pystyy seuraamaan tutkijan
pddttelyd. Toistettavuudella tarkoitetaan toisen tutkijan mahdollisuutta samoja
luokittelu- ja tulkintasddntojd noudattamalla p&dtyd samankaltaisiin tuloksiin.
(Mikela 1995, 53). Tdssa tutkimuksessa aineistoon perehdyttiin huolellisesti ja
lukijalle pyrittiin selostamaan tutkimuksen teon vaiheet sekd kuvailemaan
tutkimuksen taustaa ja tarkoitusta kattavasti. Tilaisuuksista kertyi ainutkertaista
aineistoa, mistd tutkijan tekemadt tulkinnat pyrittiin vélittamdan lukijalle

ymmarrettavésti.

Tuomi ja Sarajarvi (2004, 136 - 137) ovat koonneet taulukon laadullisen
tutkimuksen arvioinnin kriteereistd Niirasen, Tynjdldn, Eskolan ja Suorannan
sekd Parkkilan ym. kokoamiin késitteisiin viitaten. Laadullista tutkimusta tulisi
arvioida kokonaisuutena, mutta seuraavien kasitteiden avulla voidaan paastd
selville laadullisen tutkimuksen luotettavuuskysymyksistd. Kasitteistda on
hieman erilaisia madritelmid, mutta tiivistetysti uskottavuus merkitsee
totuusarvoa, sovellettavuutta ja tutkimusjoukon kuvausta. Vastaavuus tarkoittaa
kuinka hyvin tutkija pystyy vélittdmadan ja tulkitsemaan tutkittavien
todellisuutta, siirrettdvyys ilmaisee tulosten soveltamista vastaavaan

ympdristoon  ja  luotettavuus  ulkopuolisen  henkilon  ndkokantaa
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tutkimusprosessiin.  Tutkimustilanteen arviointi on monipuolista erilaisten
tekijoiden vaikutuksen huomioimista tutkimuksen kulkuun, varmuus myos
ennustamattomien tekijoiden vaikutuksen noteeraamista ja riippuvuus
tieteellisen tutkimuksen kdytantojen noudattamista. Vakiintuneisuus tarkoittaa
aineiston arviointia ulkopuolisen henkilén toteuttamana, vahvistettavuus
esimerkiksi lukijan mahdollisuutta seurata tutkijan pattelyé ja vahvistuvuus tuo
aiempien tutkimusten tukea tulkinnoille. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 136 - 137).
Tuomi ja Sarajarvi (2004, 135, 138) toteavat, ettd tutkimuksesta tekee luotettavan
tutkimuksen tarkoituksen ja kohteen selostaminen lukijalle. Tutkijan omat
sitoumukset ja tutkimusaiheen tutkimisen tdrkeys on hyvd tuoda esiin.
Aineistonkeruuseen liittyvit seikat tulisi kertoa, kuten myos tutkimusjoukon
valintaan liittyvat kysymykset, tutkimuksen aikataulu, aineiston analyysi,
eettisyyspohdinnat ja huolellinen, yksityiskohtainen raportointi. Tarvittaessa
tulee kertoa my0s tutkimushenkiloiden osallisuus ja kommentointi tai
tutkimuksen arviointi ennen julkaisua. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 135,138). Olen
esittanyt perusteluja tutkimusaiheeni tutkimisen tdrkeyden puolesta. Samoin
olen pyrkinyt tutkimuksessani selkeddn ja ymmarrettivadn kuvaukseen
tutkimuksen etenemisestd raportin kaikissa vaiheissa. Tutkimukseni
suunnittelutyo alkoi vuoden 2015 loppupuolella, aineistonkeruu tapahtui helmi
- maaliskuussa ja raporin kirjoittamiseen kadytin aikaa tammikuusta elokuuhun
2016. Tamén jalkeen viimeistelin vield raporttini. Aineiston analyysin toteutin
sisdllonanalyysid kédyttden ja aineistonkeruun vaiheineen olen tuonut esiin
raportissani. Tutkittavat toimivat tiedonantajina, mutta eivat tutustuneet
tutkimusraporttiini kirjoitusvaiheessa. Sen sijaan graduryhméldiset ja ohjaajani

esittivat kommentteja tekstistdni sen eri vaiheissa.

7.3 Reflektointia

Tdssd etnografiaa hyodyntdvassd tutkimuksessa keskityttiin tutkimaan

vuoropdivdkotien  henkiloston ~ toimintaa  keskustelutilaisuuksissa  ja
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kuntaty6pajoissa, mutta samalla kyse oli myds laajemmin toimintaympériston
tarkastelusta, sisdltden myos tilaisuuksien vetdjind toimivien muiden tutkijoiden
havainnoinnin. Tutkijan rooli oli olla havainnoijana ja kirjaajana ja pyrkid ndin
saamaan kiinnostava tieto tutkittavasta ilmiostda. Tutkimuksessa saatiin tietoa
ajankohtaisesta ja kiinnostavasta ilmiostd henkiloston kokemana, pddstiin
selville tdmdn hetken tilanteesta ja saatiin ainutkertaista materiaalia

vuoropdivahoidosta kuntatydpajakdynneilta.

Enimmdn osan ajasta kuntatyopajakdynneilld kadytin siis yhden
poytikunnan tyoskentelyn seuraamiseen. Tdhdn oli kdytdnnollinen syy, silld
vaikka kussakin tilaisuudessa oli kolme pdoytikuntaa, olisi keskustelujen
danittdminen ja kuunteleminen ollut mahdotonta kaikkien kolmen poytdkunnan
puhuessa yhtdaikaisesti, kdyden keskustelua oman poytdnsd jasenten kanssa.
Jainkin miettimé&én, ettd olisin voinut mennd aina saman ohjaajan poytaan. Ndin
asioiden ldpikdynti olisi ollut eri pajojen kohdalla vield enemméan samankaltaista,
siis tdamdn yhden seuraamani porukan osalta. Sain joka tapauksessa
analysoitavaksi kaikkien ryhmien osalta heiddn pohtimansa vahvuudet,
haasteellisina kokemansa vuorovaikutustilanteet ja tiedot siitd, mitd uutta he
aikoivat kokeilla tyossddn jatkossa OHOI-lupauksien muodossa. OHOI-
lupauksia en hyddyntanyt tdssd tutkimuksessa, silld niistd tehd&édn erillinen,
tyoyksikkokohtainen, jokaiseen pdivékotiin jaettava kooste tutkijoiden toimesta.
Taman liséksi analysoitava materiaalini koostui tunnelmakierroksen annista ja
tilaisuuksien vetdjien kommenteista. Aénitteiden ja muistiinpanojen kautta hain
tdydennysta flappitaulujen tietoihin ja sain muutenkin hyvéan yleiskdsityksen
kuntatyopajojen kulusta. Vililld kun asioita pohdittiin salissa yhdessa
keskustelua kdyden ja mistd vain ryhmasta tyontekijdt esittivat kommenttejaan,
olin toki t&lloin ottamassa talteen nditd tietoja. Mielenkiintoista oli my6s kuulla

tunnelmakierroksella, milld mielelld tydpajaan ldhdettiin mukaan.

Kynilla vihkoon kirjoittamieni muistiinpanojen perusteella olin saanut
selkedsti kirjattua yksittdisten ihmisten puheenvuoroja ja pystyin seuraamaan

puhujaa. Aznitteitd kuunnellessani huomasin, etti vililld oli vaikea erottaa kuka
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puhuu, ihmiset puhuivat paillekkdin ja ajoittain taustamelu yltyi kovaksi. Eri
poytien keskustelut sekoittuivat jonkin verran. Adnitteestd huomasi, kuinka
iloinen ja nauruntdyteinen tunnelma tyopajoissa vallitsi. Osa puhujista oli
selvasti enemmain ddnessd kuin toiset, osa dominoi keskustelua, osa oli vihan
ddnessd ja puhui hiljaa. Kaiken kaikkiaan innostus kasiteltdvdan aiheeseen tuli
hyvin esiin. IThmiset olivat halukkaita kommentoimaan ja puhuivat paljon
tarkedd asiaa vuorohoidosta. Fldppitauluilta sain lyhyesti ja ytimekkaasti selville
flappipapereille kirjoitetuille seikoille sain muistiinpanoistani sekad danitteista.
Esimerkiksi tapahtuman ilmapiiri ja ihmisten danenpainot heiddn puhuessaan

asioista valittyivat ddnitteen kautta.

Vaikka joku asia mainittiin keskeisend, esimerkiksi useasti flappitaululla
esiintyi vahvuutena, siitd keskustelu saattoi jadda vahdisemmaiksi. Tosin seurasin
laheltd vain yhtd poytikuntaa kerrallaan, jolloin en p&dssyt selville muiden
poytien keskusteluista. Yhdestd tilaisuudesta johon en paddssyt osallistumaan
sain aineistona vain fldppitaulujen annin, mutta neljastd muusta kuntatydpajasta

kertynyt aineisto oli runsas.

7.4 Kaytinnon johtopditokset ja jatkotutkimushaasteet

Tutkimuksen merkitys oli hyddyntdd tyontekijoiden ndkemyksid ja havaita,
tuoda esiin ja etsid ratkaisuja vuoropuheluun perheiden kanssa
vuoropdivakotien toimintaympaéristossd. 114 henkilon joukossa oli niin uraansa
aloittelevia kuin kokeneita konkareitakin. Myos eri ammattiryhmét padivahoidon
piiristd olivat kattavasti edustettuina. Tdten saatiin monipuolinen kokonaiskuva
pdivdhoidon ammattilaisten osaamisesta. Vuorohoidosta keskustelu koettiin
tarpeellisena ja vuoropuhelusta perheiden kanssa virisi antoisaa keskustelua.
Tunnelmakierroksen jdlkeen saatiin luotua vapautunut, rento ilmapiiri ja
osallistujien saatua késityksen illan teemoista aiheita késiteltiin ryhmissd p&ddosin

myonteiselld asenteella.
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Pdivdhoidon tyontekijoilld oli vahvuuksiensa kautta hyvit edellytykset
perheiden kohtaamiseen, heilld oli osaamista ja toimivia kaytantojad
tyOympdristossd. Erilaiset ihmiset ja moninaiset perheet pystyttiin kohtaamaan
luontevasti, perheiden asioista oltiin kiinnostuneita, perheitd ja heiddn
ratkaisujaan kunnioitettiin ja lapsen etua pidettiin ensisijaisena. Henkilokunta
pystyi keskustelemaan keskenddn ja miettimddn yhdessd toimintatapoja ja
pelisddntsja myos vaikeisiin tilanteisiin. Monet koetuista haasteista ovat sellaisia,
joihin ei loydy pikaista ratkaisua. Samat haasteet ovat monesti pohdituttaneet
pdivdhoidon henkilokuntaa vuosia. Vanhempien joutuessa sopeutumaan
tydelaman vaatimuksiin lasten hoitopdivdat voivat venyd pitkiksi.
Eldméntilanteet ovat moninaisia ja tydnantajat eivét aina ole valmiita joustamaan
tydajoissa lastenhoidon takia. Erityisesti yhden huoltajan perheissd
hoitojdrjestelyt saattavat olla hankalahkoja. Pdivdhoidon henkilokunta toivoi
kuitenkin, ettd lapselle annettaisiin myds oikeus lomaan, perheen
mahdollisuuksien mukaan. Vuorohoidossa uusia lapsia saattaa tulla ryhmiin
tiheddn tahtiin, vanhempien tytajat ovat epatyypillisid ja lapsi tarvitsee nopeasti
hoitopaikan erimerkiksi vanhemman saadessa keikkaluontoisen tyon.
Vuorotyoldiset eividt itsekddn aina tiedd ajoissa omia tydvuorojaan, jolloin
vuoroista pdivdkodille ilmoittaminen voi vaikeutua. Toiveena pdiviakotien
puolelta oli kuitenkin, ettd hoitoajoista ja muutoksista ilmoitettaisiin heti, kun
niistd itse tiedetddn. Perheiden eldméntilanteet my6s muuttuvat ja saatetaan
muuttaa paikkakunnalta toiselle tyon perdssd. Perheiden eldmintilanteiden

muuttuminen vaatii sopeutumista niin perheeltd kuin pdivahoidoltakin.

Vuoropdivakotia kdyvien lasten perheiden pdivittdinen rytmi poikkeaa
monesti siitd, mitd se on sddnnollisessd pdivatyossd kdyvilld perheilld. Kun
vanhempien tyo alkaa tai pddttyy epatyypilliseen aikaan, lapsi tarvitsee
hoitopaikan, mikd sopii tyoaikoihin. Lapsi ja vanhemmat joutuvat tottumaan
aikaisiin aamuherdtyksiin ja = myohdisiin nukkumaanmenoihin.  Jos
epdtyypillinen tydaika on vanhemman oma valinta ja tyon teko poikkeavina
aikoina tuntuu mielekkééltd, on rytmiin sopeutuminen helpompaa ja vahemman

vasyttdvdd. Vanhemmilla on lapsensa kasvatuskysymyksistd omat
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ndkemyksensd ja perheen oma tapa eldd arkea voi olla erilainen kuin
pdivdhoidossa, missd joudutaan toimimaan yhteisilld ehdoilla, kaikki lapset
huomioiden. Toimintatavat, sddnnot ja pdivarytmi on oltava sidnnonmukainen,
jotta arki pdivdkodissa toimii. Kaikkia vanhempien toiveita oman lapsen
yksilollisestd kohtelusta tietyissd tilanteissa voi olla vaikea huomioida

esimerkiksi pdivdunien viliin jattaminen.

Tiedonkulullisia ongelmia voi tuoda lasten vaihtuvuus, useita uusia
perheitd aloittaa samaan aikaan. Vuorohoidossa lasten tullessa hoitajien kanssa
eri aikaan pdivékotiin sekd perhe, ettd henkilokunta kohtaa paljon uusia ihmisia.
Eri henkil6 vastaanottaa lapsen ja eri henkild luovuttaa lapsen kotiin. Oma
hoitaja voi tyoskennelld eri rytmissad lapsen kanssa. Lapsen voi hakea hoidosta
valilla diti, valilld isd, isovanhempi tai muu ldheinen. Aina ei muisteta kenelle on
puhuttu ja mitd, myds vanhemmat eivédt opi aina tuntemaan henkilokuntaa
nimilld. Jos toiselle vanhemmalle on tiedotettu jostain asiasta, tieto ei aina kulje
myoskddn perheen sisilld. Tiimipalaverit oli havaittu hyvaksi keinoksi, missa

tyontekijat voivat lapsen kuulumisista voidaan vaihtaa tietoa.

Pdivdahoidon arjessa voi olla vdhdn aikaa vanhempien kohtaamiselle.
Tyossd on Kkiirettd ja tilanteet muuttuvat nopeasti. Lapsiryhmidstd on
huolehdittava samalla, kun pitdisi keskustella vanhempien kanssa. Valilld
montakin vanhempaa tulee yhtd aikaa hakemaan lapsiaan kotiin. Jos
henkilokuntaa on sairaana, tyontekijoitd voi olla ryhméssd vahemman, ellei
sijaisia saada. Vaikeista asioista perheille puhuttaessa auttaa ihmistuntemus ja
se, ettd asioista puhutaan, kun niihin pystytddn rauhassa keskittymaan. Jos perhe
on suhtautunut lapsesta herdnneeseen huoleen vilinpitdiméattomasti, voi
kyseesséd olla myos vanhemman oma voimattomuus ja jaksamisongelmat. Aina
perhe ei ollut ryhtynyt toimenpiteisiin, kun esimerkiksi tyontekija oli puhunut
lapsen kadytokseen tai kehitykseen liittyvéastd vaikeudesta, esimerkiksi varannut
aikaa puheterapiaan useista kehotuksista huolimatta. T&dlloin henkilokuntaa
huolestutti, miten lapsen kehitys pddsee edistymadan. He kokivat myos, etteivét

voi tehdd vanhempien puolesta kaikkia asioita.
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Tilaisuuksien vetdjien kommentointien pohjalta pddtellen tutkijat saivat
kuntatyopajoista arvokasta tietoa hyodynnettdvéksi tuleviin tutkimuksiin.
Ihmisten into keskustella vuorohoidon teemoista vaihteli jonkin verran eri
pdivékotien valilld, mutta illan kulku toteutui suunnitelmien mukaan. Perheitd
ymmarrettiin ja pdivdkodeilla oli toimivat kdytannot mahdollisten ongelmien
ratkaisuun. Vetdjat toivat puheissaan esille esimerkiksi tiimityon
hyodyntdmisen, tiedonkulkuongelmat, lasten vaihtuvuuden pédivdhoidossa,
lasten hoitoputket ja henkilokunnan ajan viahyyden vanhempien kohtaamiseen.
Osa haasteista, joista osallistujat puhuivat, liittyivat yleisesti pdivahoitoon,
eivdtkd ainoastaan vuorohoitoon, mutta olivat keskeisid pdivdhoidon arkeen

vaikuttavia kompastuskivia.

Kuntatydpajojen aihevalinta motivoi keskustelijoita puhumaan ja
pdivdahoidon tyontekijat kokivat keskustelut tarpeellisina. Jatkotutkimuksen
kannalta ajateltuna késitykseni mukaan vastaaville kuntatydpajoille saattaisi olla
Keski-Suomen liséksi kiinnostusta muuallakin Suomessa. Télloin saataisiin vield
enemman materiaalia ja tietdmysta aiheesta. Nyt tutkin
vuoropdivakotihenkilokunnan ndkemyksid vuoropuhelusta vanhempien
kanssa, mutta olisi mielenkiintoista selvittdd myos vanhempien ndkemysta
asioihin. Jatkotutkimuksen avulla voitaisiin kehittdd vuorohoitojdrjestelméd ja

lisdtd padivakotihenkilokunnan osaamista.
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LIITTEET

LIITE 1 Saatekirje pdiviakodeille
Kasvatusyhteisty6 vuorohoidossa Pro gradu - tutkielma (OHOI -
osaamista vuorohoitoon - hanke)

Kasvatusyhteistyo vuorohoidossa Pro gradu - tutkielman lihtokohdat

Kasvatusyhteisty6 vuorohoidossa Pro gradu - tutkielman aihepiiri liittyy OHOI
- tutkimusprojektiin eli osaamista vuorohoitoon hankkeeseen, mika toteutetaan
Jyvaskyldan ammattikorkeakoulun ja Jyviaskyldn yliopiston yhteistyona.

Tutkimuksen tavoite?

Pro gradu - tutkielman ja OHOI - hankkeen asiantuntijoiden tekeman
tutkimustoiminnan tavoitteena on jdsentdd perheiden ja vuoropdivdkotien
vidlistd vuoropuhelua ja perheiden osallisuutta estdvid ja edistdvid tekijoitd.
Tavoitteena on vuorohoidon henkiloston osaamisen, tyohyvinvoinnin ja
perheiden kanssa tehtavan yhteistyon kehittaminen sekd
vuoropdivdhoitojdrjestelmdn toimivuuden kehittdminen.

Keneltd ja miti tietoa kerdtidn?

Tietoa kerdtdan vuoropdiviakotien henkildstoltd, jotka osallistuvat kevatkaudella
2016 jarjestettdaviin kuntatyopajoihin ja keskustelutilaisuuksiin pédivikodeissa
Keski-Suomen alueella. Tyopajojen aiheena on vuoropuhelu vanhempien
kanssa, dialogi ja vanhempien osallisuus. OHOI - hankkeen asiantuntijat
toimivat tilaisuuksien vetdjind. Opiskelija toimii tilaisuuksissa havainnoijana ja
kirjaajana. Etnografista tutkimusotetta soveltaen aineisto kerdtddn tilaisuuksista
nauhoittamalla keskusteluja sanelukoneella, tekemdlld muistiinpanoja ja
valokuvaamalla toiminnallisista tuokioista flappitaululle kertynyttad kirjallista
materiaalia kevdan 2016 aikana tapahtuvaa analysointia varten.

Tutkimustiedon kaytto ja luottamuksellisuus

Tutkimukseen osallistuvien pdiviakotien johtajilta on saatu myonteinen kanta
tutkimukseen osallistumiseen. Tutkimukseen haettiin lupa myo6s Jyvaskylan
kaupungilta ja tutkimuslupa myonnettiin 11.2.2016. Tutkimuksen kaikissa
vaiheissa noudatetaan tutkimuseettisid periaatteita. Tutkimuksen teossa esille
tulevat tiedot ovat luottamuksellisia, osallistuminen perustuu
vapaaehtoisuuteen ja osallistujien henkilttietoja tai tyoyksikkotietoja ei keréta.
Aineiston sdilytyksessd, kasittelyssd ja vilityksessd muille tutkimusryhméan
jasenille noudatetaan erityistd huolellisuutta. Kertynyttd aineistoa kdytetdan vain
Pro gradu - tutkielman ja OHOI - hankkeen tutkijoiden tutkimusprojektissa.
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LIITE 2 Kuntaty6pajojen kulku

Tilaisuuksien kesto 2 tuntia

OHOI-hanke esittdytyy (noin 10 min)

Tunnelmakierros (noin 15 min)

Milld tunnelmilla tyoiltaan saavuttiin? Tyoskennellddn poytakunnittain,
osallistujat valitsevat mieleisensd kuvakortin, jonka pohjalta kertovat

vuorotellen perustellen ajatuksistaan ja tunnelmistaan.
Vahvuus-tydskentely (noin 20 min)

Mikd on oma ja tiimini vahvuus vuoropuhelussa perheiden kanssa?
Keskustellaan poytdkunnittain kirjaten tarralapuille omia ja tyotoverin

vahvuuksia perheiden kohtaamisessa.
Vuoropuhelua raamittavat tekijat- dian esittely (noin 10 min)

Perheet 24 /7- tutkimuksen tuloksiin perustuvan dian esittely. Diaan on koottu
vuorohoidon tyontekijoiden ammatillisia haasteita, keskeinen haaste on
vuoropuhelu vanhempien kanssa. Osallistujat voivat kommentoida dian

sanomaa.

(Perheet 24/7- tutkimustulosten pohjalta esitetdan vuorohoidon tyontekijoiden

vastauksia:

Perhemuotojen, huoltajuussuhteiden ja asumisjdrjestelyjen monimuotoisuus,
muuttuvuus ja monimutkaisuus 10 mainintaa, Perhetilanteiden haastavuus,
perheiden ja lasten moniongelmaisuus ja elaméanhallintaongelmat 10 mainintaa,
Ajan 1oytaminen perheiden kohtaamiseen, toimiva kumppanuus 8 mainintaa,
Perheiden ratkaisujen ja tilanteiden ymmartdminen 5 mainintaa, Vuorotyon

rasittavuus vanhempien jaksamiseen 4 mainintaa).

Haastavat vuoropuhelutilanteet (noin 15 min)
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Millaisia ovat haastavat vuoropuhelutilanteet tyossanne ja miksi ne ovat
haastavia? Keskustellaan haastavista tilanteista poytdkunnittain ja kirjataan
ylos tarralapuille haastaviksi koettuja tilanteita perusteluineen. Valitaan yksi tai
useampi tilanne, miké tai mitkd nédytellddn siten, ettd osa osallistujista saa roolit
ja eldytyen roolihahmoihinsa he esittdvit muille haastavan

vuoropuhelutilanteen mahdollisimman todentuntuisesti.
Keskustelujen purku yhteisesti (noin 15 min)

Yhteinen keskustelu illasta kaikkien osallistujien kesken.
OHOI-lupauksien kirjoittaminen (noin 10 min)

Mitd uutta lupaan kokeilla tyossani? Osallistujat kirjoittavat tarralapuille
nimettomdnd vastauksensa, palauttaen vastauksensa yksikkokohtaiseen

palautuspaikkaan. Vastauksista koostetaan tyoyhteisoon palautettavat posterit.
Palaute illasta (merkitddn seindlld olevaan janakuvaan)
Vetidjien haastattelu tilaisuuksien jdlkeen (noin 10 min)

Opiskelija ddnittdd sanelukoneelle vetdjien ajatuksia illan kulusta.
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LIITE 3 Esimerkkikuva flappitaulusta, vahvuudet




