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Metsanomistajapalveluiden digitalisaatio

Yhteiskunnan toimintojen digitalisaatio nakyy kuluttajille suunnattujen digitaa-
listen palvelujen tarjonnan ja omaksumisen lisddntymisend. Digitaaliset tai sdh-
koiset palvelut toimivat myts yhd useammin tdydentdvand kanavana esimer-
kiksi yritysten asiakasviestinndssd. Esimerkiksi pankkien, sdhkoyhtididen ja
verottajan toiminnoissa palvelujen ja asiakaskontaktoinnin digitalisaatio on ol-
lut kdynnissa jo pidemmaén aikaa.

My6s metsdnomistajille on ollut tarjolla enenevissd méaarin digitaalisia palveluja.
Metsdnomistajille suunnatut sdhkoiset palvelut tarjoavat mahdollisuuden met-
sdomaisuuden hallinnointiin sekd ajantasaisen tiedon saatavuuteen ajasta ja
paikasta riippumatta. Palveluiden avulla voi hoitaa metsdasioita, kuten tarkas-
tella ja jakaa tietoa metsistd, suunnitella ja toteuttaa toimenpiteitd, tehdd puu-
kauppaa sekd hoitaa verotusasioita, niin verkossa kuin mobiilisti.

Téssd raportissa esitelldadn kuvailevia tuloksia suomalaisten metsanomistajien
digitaalisten metsdnomistajapalvelujen kaytostd. Raportoidut tulokset perustu-
vat touko-kesdkuussa 2016 toteutettuun kyselytutkimukseen. Tutkimus toteu-
tettiin Jyvéaskyldn yliopiston ja Tieto Oyjmn yhteistyond, ja sithen vastasi 13 533
suomalaista metsdnomistajaa. Vastaajista valtaosa oli miehid (71,9 %) seka
50 vuotta tayttaneitd (72,6 %).



Vastaajien taustatiedot

Sukupuoli

Tkdryhmi

Eldmidntilanne

Kotitaloustyyppi

Asuinalue

Mies
Nainen

Alle 40 vuotta
40-49 vuotta
50-59 vuotta
60-69 vuotta
70 vuotta tai yli

Palkansaaja

Yksityinen elinkeinonharjoittaja
Tyoton tai tyokyvyton
Elidkeldinen

Muu

Ei vastausta

Yhden hengen talous

Pariskunta ilman huollettavia lapsia
Pariskunta, jolla huollettavia lapsia
Yksinhuoltajatalous

Ei vastausta

Kaupunki tai muu taajama-alue
Maaseutu tai muu haja-asutusalue
Muu

Ei vastausta

71,9 %
28,1 %

11,1 %
16,3 %
27,2 %
32,1 %
13,3 %

42,1 %
15,8 %
3,9 %
35,6 %
1,8 %
0,9 %

13,6 %
48,9 %
33,0 %
1,6 %
2,9 %

55,8 %
42,2 %
04 %
1,6 %




Metsinomistus

Enemmist6 (68,7 %) vastaajista kertoo omistaneensa metsda yli 10 vuotta. Uusia,
alle vuoden metsdd omistaneita oli vastaajista vain 0,6 prosenttia. Kuitenkin
vain kymmenesosa (10,0 %) vastaajista pitdd pddasiallisena elinkeinonaan met-
sdtaloutta - metsdn kasvatusta ja hoitoa sekd sen puuston korjuuta ja myyntia.

Kuinka kauan olette omistaneet metsdi?

0% 20% 40% 60% 80%

Alle vuoden 1 0,6%
1-2 vuotta == 3,6%
3-5vuotta e 12,0%
6-10 vuotta m——— 14,7%
Yli 10 vuotta . 68,7 %

En osaa sanoa 1 0,4%

Onko metsitalous pddasiallinen elinkeinonne tai olennainen osa pddasiallista elin-
keinoanne?

0,8%_ 10,0%

\

= Kylla
= FEi

= En osaa sanoa

Tutkimukseen osallistuneista suomalaisista metsdnomistajista 69,3 prosentilla
on metsdnhoitosuunnitelma kaikille metsilleen ja 15,4 prosentilla osalle metsis-
tdan. Vastaajista 12,6 prosentilla ei ollut metsanhoitosuunnitelmaa lainkaan.

Onko omistamallenne metsille tehty metsdsuunnitelma?
0% 20% 40% 60% 80%

On, kaikille metsilleni I 69,3 %
On, osalle metsistini m———— 15,4%
Ei ole lainkaan tehty mm—— 12,6%

En osaasanoa m 2,7%



Tutkimuksen perusteella valtaosa (65,1 %) suomalaisista metsdomistajista hoi-
taa omistamiinsa metsiin liittyvid asioita harvemmin kuin kuukausittain. Noin
neljdsosa (24,8 %) vastaajista hoitaa omistamiinsa metsiin liittyvid asioita kuu-
kausittain ja noin joka kymmenes (9,3 %) viikoittain.

Kuinka usein keskimadirin hoidatte omistamaanne metsdin liittyvid asioita?

0% 20% 40% 60% 80%

Harvemmin kuin kerran vuodessa mmmm 8,6%
Kerran vuodessa mmmmm 10,6%
Joitain kertoja vuodessa 1 45,9%
Kuukausittain s 24 8%
Viikoittain msssm 93%

En osaa sanoa 1 0,9%

Puolet (50,0 %) vastaajista kdy paikan p&dlld omistamissaan metsissd keskimaa-
rin yli 10 kertaa vuodessa. Tyypillisimmin (51,5 %) matkaa metsén ja kodin va-
lille kertyy alle 50 kilometrid, mutta varsin suuri osa (14,1 %) asuu keskimédarin
yli 300 kilometrin p&dédssd omistamistaan metsistd. Kyselyn taustatietojen perus-
teella yli puolet (55,8 %) suomalaisista metsdnomistajista asuu nykydan kau-
pungeissa tai muilla taajama-alueilla.

Kuinka monta kertaa vuodessa keskimdidrin kdytte paikan pddlld omistamassanne
metsdssd tai metsissd?

0% 20% 40% 60% 80%

En kertaakaan ™ 2,6%
1-2 kertaa ms——— 14,6%
3-5 kertaa m————— 18,0%
6-10 kertaa m———— 14,1%
Yli 10 kertaa s 50,0%

En osaasanoa 1 0,7%

Kuinka paljon matkaa kodistanne keskimdirin on omistamaanne metsddn tai met-
siin?
0% 20% 40% 60% 80%
Alle 50 km e 51,5 %
Noin 50-100 km s 15,0%
Noin 100-200 km s 11,3%
Noin 200-300 km s 7,9%
Y1i300 km —m— 14,1%

En osaa sanoa | 0,2%



Metsédtalouteen liittyvd kokemus ja tietimys ovat vastaajien keskuudessa ylei-
sesti ottaen kohtalaisella tasolla. Asteikolla 1-5 kokemuksen keskiarvolukemat
ovat korkeimmat metsidn omistamiseen (3,3) ja metsdn hoitoon (3,4) liittyen.
Metsdtalouden verotuksellisiin asioihin (3,3) liittyvd tietdimys on hieman kor-
keimmalla tasolla verrattuna puun myyntiin (3,1), metsidtalouden lainsdddan-
nollisiin asioihin (3,0) sekd metsdtalouden tukiin ja korvauksiin (2,9).

Metsitalouteen liittyvd kokemus ja tietimys
1 2 3 4 5

Minulla on paljon kokemusta metsin
omistamisesta

Minulla on paljon kokemusta metsén hoidosta Y 34

Minulla on paljon kokemusta puun
myynnista

I 33

I—— 51

Olen hyvin perilld metsitalouteen liittyvista
verotuksellisista asioista

Olen hyvin perilld metsétalouteen liittyvista I 3.0

lainsddadannollisista asioista

I 33

Olen hyvin perilla erilaisista metsdtalouden
tuista ja korvauksista

I— 29

1 = Tdysin eri mieltd, 2 = Jokseenkin eri mieltd, 3 = Ei samaa eika eri mieltd,
4 = Jokseenkin samaa mieltd, 5 = Tdysin samaa mielta

Digitaaliset metsanomistajapalvelut

Tutkimuksen perusteella suomalaiset metsdnomistajat ovat omaksuneet digita-
lisaation mukanaan tuomat uudenlaiset palvelut varsin hyvin: valtaosa (72,9 %)
vastaajista kertoo kdyttdneensd metsdnomistajille suunnattuja sahkoisia palve-
luja. Eniten kédytettyjen palveluiden joukossa ovat Metsdkeskuksen Metsdan. fi
(67,2 %), Metsda Groupin Metsdaverkko (14,5 %), Stora Enson eMetsd (13,3 %)
sekd Metsanhoitoyhdistysten Metsédselain (12,7 %). Digitaalisten metsdnomista-
japalveluiden kdyton omaksuneiden keskuudessa noin joka viides (20,4 %) on
kayttanyt palveluita vuoden sisdlld yli kymmenen kertaa. 2,5 prosenttia ei ole
puolestaan kayttanyt palveluita viimeisen vuoden sisdlléd lainkaan.



Oletteko kdyttineet metsinomistajille suunnattuja sihkoisid palveluja internetissa?
1,2%

m Kyllé
= En

= En osaa sanoa

Mitd metsinomistajille suunnattuja sihkoisid palveluita olette kdyttineet?
0% 20% 40% 60% 80%

Metsddn fi (Metsdkeskus) Immmmmm——— 67,2 %
Metsdverkko (Metsd Group) s 14,5%
eMetsd (Stora Enso) mmmmmm 13,3%
Metsiselain (Metsénhoitoyhdistykset) mmmmm 12,7%
Puumarkkinat.fi (Suomen Puukauppa Oy) mmmm 9,3%
SilvaNetti (Metsdnhoitoyhdistykset) s 8,7%
Minun Metséni (UPM) mm 6,1%
Metsdpaikka.fi (MHG Systems Oy) ™ 3,3%
Mets&Soppi (UPM) W 2,6%
Muut palvelut m 2,7%

%-osuus digitaalisten metsdnomistajapalveluiden omaksuneiden joukosta

Kuinka monta kertaa viimeisen vuoden aikana olette kiyttineet metsinomistajille
suunnattuja sahkoéisid palveluja?

0% 20% 40% 60% 80%

En kertaakaan m 2,5%
1-2 kertaa I 29,4 %
3-5kertaa IS 3] 5%
6-10 kertaa m————— 15,6%
Yli 10 kertaa m——— 20,4 %

En osaasanoa 1 0,7%

%-osuus digitaalisten metsanomistajapalveluiden omaksuneiden joukosta



Puunmyynti

Vastaajista noin kymmenesosa (10,7 %) ei ole myynyt puuta omistamistaan
metsistd kertaakaan eldmédnsd aikana. Puuta myyneestd enemmistostd (88,4 %)
lahes puolet (43,9 %) on myynyt puuta viimeisen vuoden sisdlld. 3,6 prosentilla
on sen sijaan kulunut edellisestd puun myynnistd jo yli 10 vuotta.

Kuinka monta kertaa elimidnne aikana olette myyneet puuta omistamastanne met-
sdstd tai metsista?

0% 20% 40% 60% 80%

En kertaakaan messssss 10,7%
1-2 kertaa m——— 23 8%
3-5 kertaa meeese————— 25 0%
6-10 kertaa m——— 14,7%
Yli 10 kertaa s 24 9%

En osaa sanoa 1 0,8%

Milloin olette viimeksi myyneet puuta omistamastanne metsista tai metsista?
0% 20% 40% 60% 80%

Alle vuosi sitten I 43 9%
1-2 vuotta sitten I 23,7%
3-5 vuotta sitten m————————— 20,0%
6-10 vuotta sitten m—— 84%
Y1i 10 vuotta sitten mm 3,6%

En osaasanoa 1 0,5%
%-osuus puuta myyneiden joukosta

Puunmyynnin pddtoksenteon tueksi tietoa hankitaan pddasiassa metsanhoi-
toyhdistyksilta (67,9 %) ja puuta ostavilta yrityksiltd (49,4 %). Puunmyynnissa
tarkeimmdksi asiaksi kaikkien vastaajien keskuudessa koetaan hinta, riskitto-
myys ja luotettavuus, helppous ja vaivattomuus sekd ymparisto ja luonto.



Myydessinne puuta omistamastanne metsdstd, mistd olette hankkineet tietoa paa-
tostenne tueksi?

0% 20% 40% 60% 80%

Metsdnhoitoyhdistykset I 67,9%
Puuta ostavat yritykset I 49,4%
Lehdet tai kirjat m——— 23,7 %
Sukulaiset tai tuttavat I———————— 20,8%
Metsdkeskukset mmmm—m 10,7%
Pankit tai vakuutusyhtiot 1 0,5%
Muu W 6,9%

%-osuus puuta myyneista

Kun olette myyneet ja jos myisitte puuta omistamastanne metsastd, kuinka tarkeita
seuraavat asia ovat olleet tai olisivat teille?

0 20 40 60 80 100

Hinta s 42,2
Riskittomyys ja luotettavuus mm——— 22,3
Helppous ja vaivattomuus s 17,8
Ympéristo ja luonto 15,8
Nopeus ja viiveettomyys s 12,8
Tieto kaupan etenemisestd mmm 9,3
Tieto kaupan toisesta osapuolesta mmm 8,1

Tieto puun kdyttokohteista m 3,8

Vastaajat ovat yleisesti ottaen kiinnostuneita palvelusta, joka puun myynnin
tullessa ajankohtaiseksi ldhettdisi automaattisesti puunostotarjouksia perustuen
metsanomistusta koskeviin tietoihin. Kiinnostavimmaksi tavaksi vastaanottaa
puunostotarjouksia vastaajat kokevat sahkdpostin. Lisdksi perinteinen postitse
tuleva kirje seké viesti erilliseen sdhkoisen puukaupan palveluun kiinnostavat
kohtalaisesti. Suoraan puunostajalta tulevat puunostotarjoukset kiinnostavat
vastaajia kanavasta riippumatta hieman metsédnhoitoyhdistysten kautta tulevia
puunostotarjouksia enemman.



Kuinka kiinnostunut olisitte saamaan puunostotarjouksia nimenomaan seuraavin
tavoin?

Yleinen kiinnostus IEEEEEEEESSS————— 3 5
Kirje (metsdnhoitoyhdistys) m———— 2 8
Kirje (puunostaja)
Tekstiviesti (metsdanhoitoyhdistys)
Tekstiviesti (puunostaja) I——— 2,3
Sahkoposti (metsdanhoitoyhdistys) S 3,5
Sahkoposti (puunostaja) EEEEEEEEEEEEE———— 3,6
Palveluviesti (metsénhoitoyhdistys) m————— 2,7
)

Palveluviesti (puunostaja) FEEEE——————— 2,8

1 = En lainkaan kiinnostunut, 5 = Erittdin kiinnostunut

Suomalaisten metsdnomistajien mielikuvia puun myyntiin liittyen kartoitettiin
lauseentdydennyksilld. Vastauksissa toistuvien sanojen perusteella piirretyissa
sanapuissa on kuvattu useammin vastauksena ollut sana isommalla. Vastauk-
sista kuvastuu erilaisia mielikuvia, joita liitetddn puun myyntiin: puun myynti
koetaan esimerkiksi toisten osalta vaikeana tai haastavana ja toisten osalta
helppona. Taloudelliset realiteetit ja toisaalta epdvarmuus, tunnepitoiset asiat
sekad riskit korostuvat puun myyntiin liitettdvissda mielikuvissa.
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Puun myynti on mielesténi...

velvollisuus luonnollista
kannattamatonta ;. jekiists

monimutkaista sadonkorjuuta
toimenpidetaloudellisesti liiketoimintaa

vaivalloista

harkittava haastgva a haasteellista
wottavaa Mielenkiintoista ajankohtaista
taloudellista helppoa hyodylllsta

metsataloutta.’. -t
kiinnostavaa jarkevad kannattavaa

mukavaatirkeas valttamatonta

Olasta

kivaa . tuloa 1list ’normaalia
hauskaatar ccllisSta ‘

valttamaton metlsjanhmtoal’ak"lhsm

bisnesta
hankalaa vaikeaa
prosesst farpeen
a]mttalr_l rghaa

vaativaa

hyvaa

tapa

tarpeellinen

kauppaa

omaisuuden

Myydessdni puuta tunnen itseni...

_ onnekkaaksi puunmyyjéksi
tietdmattomaksi asiantuntijaksi
ek Etsanhoitajaksjr s
wraneii tarpeelliseksi normaaliksi

uudistajaksi

kauppiaaksi tyytyvéiseksietuOIkeutemkSI
jarkeviksi hydylliseksiasiakkaaksi

avuttomaksi eesq . surulliseksiosaamattomaksi
koyhiksi myyjaksivastuulliseksi
“onnelliseksi epflvarmaks_lci(nr}istuneeksi
s netsanomistajaksi tavalliseksi
huijatuksi s 1= . .
kkaaksitarkeaksi varakkaaksi
1'1] ?iksi 1" tottajaksi (53 ksiiloiseksi
pieneksi Yr}.tta]?ks.l
varmaksi isannaksi
hyvaksi
pg‘e]tyksi
aktiiviseksi
amatdoriksi
aloittelijaksi
holmaksi
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Puun myynti tuo mieleeni...

kaupanteon
uudistamisen__
kiertokulunvannempani
kaupankdynnin i
kansantalouden t_ul s tulevat _ metsateollisuuden
sukupolvet tU10]a 110k SN Korjuen
metsdstd <

shovien 52 ONKOTJUUNjatkuvuuden
L] . bl o holdetul’\
avohakkuut me tS anhO]- d Ontyo!:ngs'dtaiouden

hoitoa l menneet Verot

muistojaajatrahanlapsuuden

mspuunmetsanvanh atgil‘i‘?aﬁan

=epzhyvan ranaa ¥ jganitalouden

kaupan suomen lsanl pihkan
kasvun,,,... lugnnon

uuden iséin“:gfj;“
ty 6n joka tulot

tarpeen

metsdssa
hakkuut

sukupolvien

Tyypillinen puun myyji on...
pienmetséinomistaja
suurmetsdnomistaja 7 P
metsédtalousyrittdjd

metsatilallinen rahantarpeessa

kiinIIOStunutmaatalousyrittéijéi

yrittdjd

__meanrahapulassa mieshenkild
e €lakeldineniess oo
asiagaﬁg?;a kaupunkllalﬁg% huolehtiva

malaﬂ?lamen ihm_lngp isantéammattilai_nep

metsinnona keski-ikainenizkag e
Cy— tilallinen vastuullinen -l- 1....h itﬁ?}”ﬁm

akifivinenAAQVI|C TAnNoIava

pedmatin metsanomistajay HtY

mkkatavalhnen ml_es varnkas“ 1M @alla

tarpeessa moi - Vannempi

keski-iin Vanha.l'}oitaja
rahaa maajussi
rahan

jarkeva
koyha

tarvitseva
asiallinen
vanhahko
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Parasta puun myynnissd on...

mahdollisuus
kaupanteko | luotettava

myyntitulot sunnitels
e ittely
e lopputulos rahallinen

hoitaminen
hoidettu t a

hoidettta oudfllinﬁn u}(lsiumgilg}inen
tilipaiva Saatavakuntoon fu,
et cMetsanhoitom

e yyntitulo
mestehy Oty qulottuotto dkas‘qunﬁ?’vi
lisitulot tili metsinsaada Lotk
ktyostahmtq rahahintakauppa
aupan yudistaminen  uuden
korvaus metsametsit
eurot puun tyon rahaa jalki
tLll oS puusta
tilille
metsaa
kasvu
talouden
uudistus
jatkuvuus

Pahinta puun myynnissi on...

hoitotydt
odottaminen

epaonnistuminen huijatuksi
__ tuhoutuminentroiminer
Tien. epahetqlsuug korjuuvauriot
korjuujiliet luOpUMINeN tietimattmyys
raiskaus nudistaminen byrokratia
g -y . dviaminen
‘lr.lee[]:lt(kafluep aV.aI'ml.ll.lS 1stutus nuonost
kaupgﬁais that malseman] alkihoitOaraiset

alhainenverotmuuttuminen
petetyk's.l. - .
saonennjal Kity otverotu hakkuu

S...1:
apitus ) 0,7 et i ta) al]et menetys
kor]uu]alklhEQQQE%%hakkglt

vauriot “ ., mat © odotus

korjuujalki metsangiikot pelko
valinta Vaivg Iuomon
hidas. muutos
hinnat  ®™
ruma
puute
halpa
korjuun
myynti

viheneminen
ympiristn
katoaminen
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Puun myynti sopii...

asxantuntx]alle p:tka;anmse]ie
metsanhoidollisestirerchyneile

ammattllalsﬂleomlstavaﬂe
harkitsevalle 111(“ onostie harvoin llasumtuntl joille
kohdallaan] oKalse etal@uﬁmﬁtslm

. vaatii vas ullisille
osaavalle
—qnetsanhol e

metséinsd kiinnostuneelle emetsiin ““"m“

s}:wh;;glseﬂemmmulle giooeinaeTe
mnmeutsanomlsta]llﬂ}%gggmue
ihmisellemetsilley tarve o ile S 10illekin fntevalle
tshaa KA1ki1 €5 histaville

kannalta NY VA

m*;%ziz:f“ehmta}‘i""’“irinmetsaiﬁﬁm
m aa muille
hw};%alsﬂle talvellta?;‘fi‘;sﬂ
rahan_ aikaan *Pe"
hoitoon .
tarvitsee
oikeaan
lisdtuloksi
hoitaville
parhaiten

metsitalouteen

Puun myynti ei sovi...
perehtymittimille
amatbireille

uttomalle

kauPunkﬂajse]_le osaamattonulle
omistamattomalle lwontokohteisin

ymmaértiméattomille
helkkohEI'mo‘Sﬂlek upunkilaisille

kom:mhhnellle omistamattomille

tyhmille laiskoille s T
hintaanvihreille kiireisellelsum

““;ﬂtah,memetsattomﬂlelaps e

suojelualueille hemathomdle herkille

Pelkastaantletam attomllle hitiiselle

teonconviherpiipertajille;mmins
=« lUOANONSUOGjel1joillE==

" minullerahan 7 418

nunrll]e luontoa
tuntemattomalle

eelle aikaan

h - ta luonnon

kesalla
laiskalle
hitiisille
maattomalle
luontoarvoja
keinottelijoille

heikkohermoiselle

ymmiirtiméttimille
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Minulle puun myynti merkitsee...

tulevaisuutta
hyddyntamista :
ylimaaraistd odiscomista
mahdollisuutta
harrastusta sadonkorjuuta
kiertokulkuahuolehtimista

valttamatonta

tehdystéiu.l-IdiStamiStaluopumiSta
hyvinvointia Jatkuvuuttatalouden
irkevatalotidellistaomaisuuden

toimintaalisatulojatoimeentuloa

. kiertoa e . 6télisaansiota'
hlggﬁgmsmtgl}]ﬂ aifxlkua normaalia
palkkaametsa 0108 catanmiios

uutta

amst110ttGd rahaatirvadee:
hhpalvaaal. (SiaIr_nlaa rahan hybtya
p ] kasvun =~ 1U_0nnon
Saa kasvua
hyvaa
tyOsta
tulosta

uudistusta
jatkumoa

lisdansioita
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Tutkimusprofessori Lauri Frank, lauri.frank@jyu.fi, puh. 050 376 1208

Tohtorikoulutettava Markus Makkonen, markus.v.makkonen@jyu.fi

Projektitutkija Kerttuli Koivisto, kerttuli.koivisto@jyu.fi

15



	Metsänomistajapalveluiden digitalisaatio
	Metsänomistus
	Digitaaliset metsänomistajapalvelut
	Puunmyynti



