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Tutkielman tarkoituksena on tarkastella, minkélaisista tekijoista vapaaehtoisten motivaatio
vapaaehtoistoimintaa kohtaan koostuu ja minkalaiset tekijat puolestaan heikentévat
motivaatiota. Samalla kartoitan, miksi vapaaehtoiset ovat valinneet juuri Naisten Pankin
vapaaehtoistoiminnan toimintaympdristokseen ja miksi he pitdvat kehitysyhteistyota
tarkednd. Naisten Pankki on vuonna 2007 perustettu vapaaehtoisverkosto, jossa toimii yli
3000 vapaaehtoista. Naisten Pankin tavoitteena on tukea kehitysmaiden naisten tyota seké
yrittajyyttd kestdvan kehitysyhteistyon keinoin. Vapaaehtoiset toteuttavat toiminnasta
tiedottamista seka varainkeruuta Naisten Pankin hankkeiden edistdmiseksi.

Tutkielman aineisto muodostuu 185 Naisten Pankin vapaaehtoisen
kyselylomakevastauksesta. Kyselylomakkeet ovat kerédtty séhkoisesti. Lomakkeissa
kysyttiin -~ 10  taustakysymystd sekd neljd avointa  kysymystd.  Aineiston
analyysimenetelmina on kaytetty aineistolahtoistd seka teoriaohjaavaa sisdllonanalyysia.
Teoriaohjaavassa sisallénanalyysissd hyddynnan Anne Birgitta Yeungin (2004)
vapaaehtoisten motivaation timanttimallia.

Tutkielman tuloksista voidaan péaatelld, ettd vapaaehtoiset ovat paatyneet Naisten Pankin
toimintaan tietoisista syistd, eivéatka esimerkiksi sattumalta. Naisten Pankin vapaaehtoisten
motiivit koostuvat moninaisista tekijoistd, kuten myods motivaatiota heikentévat tekijat.
Motiiveissa korostuvat itsestda ulospéin suuntautuneet motiivit, kuten muille antaminen,
laheisyys seka toiminnallisuus. Kuitenkin myds sisadnpéin suuntautuneet motiivit, kuten
saaminen, etéisyys ja pohdinta, saavat aineistossani vahvan roolin verrattaessa Yeungin
(2004) alkuperéiseen aineistoon.

Naisten Pankin vapaaehtoiset pitavat kehitysyhteistyotd tdrkednd muun muassa tasa-arvon
ja ihmisoikeuksien edistdmisen, velvollisuuden sek& turvallisuuden sdilymisen vuoksi.
Kehitysyhteistydon toivotaan ennaltachkaisevédn pakolaisvirtoja ja mahdollistavan
kehitysmaiden kansalaisten kotiin  jadmisen. Vapaaehtoiset arvostavat etenkin
auttamismuotoja, joissa panostetaan koulutukseen, yrittdjyyden edistdmiseen seka ihmisten
aktivointiin.

Avainsanat: Naisten Pankki, vapaaehtoistoiminta, motivaatio, kehitysyhteistyo,
tapaustutkimus
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KUVIOT

KUVIO 1. Vapaaehtoistoiminnan timanttimalli



1 JOHDANTO

Pro gradu- tutkielmani on tapaustutkimus Naisten Pankin vapaaehtoisista, jotka toteuttavat
varainkeruuta sekd toiminnasta tiedottamista  kehitysyhteistydon  edistamiseksi.
Tutkielmassani  kartoitan, = minkalaisista  tekijoistd  vapaaehtoisten  motivaatio
vapaaehtoistoimintaa kohtaan koostuu ja minkalaiset tekijat puolestaan heikentévét
motivaatiota. Lisaksi kartoitan, miksi vapaaehtoiset ovat valinneet vapaaehtoistoiminnan
toimintaymparistokseen juuri Naisten Pankin lukuisten vapaaehtoisverkostojen ja -
jarjestdjen joukosta. Koska Naisten Pankki toimii kehitysyhteistyon kentélld, on
oletettavaa, ettd vapaaehtoiset pitavat kehitysyhteistyota merkittavana. Siksi tutkielmassani

myo0s késitell&dén sitd, miksi kehitysyhteistyd on vapaaehtoisille tarkeaa.

Suomessa valtio ja kunnat takaavat kansalaisilleen universaalit hyvinvointipalvelut, mutta
monissa kehitysmaissa valtion takaamia hyvinvointipalveluita ei ole, tai ne ovat hyvin
suppeat. Kenen vastuulla on ndiden yhteiskuntien kansalaisten auttaminen silloin, kun
valtio ei takaa kansalaisilleen riittavia hyvinvoinnin edellytyksia? Monissa kehitysmaissa
kansalaisten taytyy itse aktiivisesti pyrkia toiminnallaan tekem&an muutoksia kohti
parempaa huomista. Usein muutosten aikaansaamiseen tarvitaan kuitenkin taloudellista
padomaa, josta kehitysmaissa on yleensa pulaa. Muutosten aikaansaamiseksi kehitysmaat

tarvitsevat apua.

Suurin osa hyvinvointivaltioista pyrkii auttamaan kehitysmaita kehitysyhteistyon keinoin.
Valtioiden takaama tuki ei ole kuitenkaan yksistadan riittdvad, etenkin kun trendind on
valtioiden kehitysmaardrahojen supistaminen. Esimerkiksi Suomen nykyhallituksen
talousarvioesityksen mukaan kehitysyhteistyon méaéararahoja leikataan vuosittain 200
miljoonalla eurolla vuodesta 2016 alkaen, minka liséksi kehitysyhteistyéhon on kaavailtu
muitakin sé&stotoimenpiteitd (Ulkoasiainministerion kotisivut). N&issd olosuhteissa
yksityisten sektoreiden ja vapaaehtoisten antama panos kehitysyhteistyon edistamiseksi on

entista tarkedampéa.

Yeung (2007, 153) pitdd vapaaehtoistyotd tdrkednd yhteiskunnallisena sekd yksilollisend
voimavarana. Vapaaehtoiset kéyttivdt omia resurssejaan toisten hyvinvoinnista
huolehtimiseen, mutta samalla vapaaehtoinen huolehtii myds omasta hyvinvoinnistaan.
Frank Martelan ja Richard M. Ryanin (2015) mukaan hyvantekeminen itsessdan on

hyvinvointia kasvattava tekijd. Kun yksilo tuntee saavansa aikaan sosiaalisesti hyvaa,



vaikuttaa se positiivisesti elaméan merkitykselliseksi kokemiseen, ja hén saa siitd
psykologista mielihyvad. Vapaaehtoistoiminnassa apu voidaan kohdistaa joko kauas tai
ldhelle, mutta olennaista on, ettd se hyodyttdd kolmatta osapuolta perhe- ja ystdvépiirin

ulkopuolella (Euroopan parlamentin mietinté 2008).

Avun kohdentaminen kauas voi olla haastavampaa, kuin avun kohdentaminen lahelle.
Esimerkiksi  yhteisvastuukerayksiin lahjoitettu apu voi olla riippuvainen siit,
kohdennetaanko kerdyksestd saatu apu kotimaan koyhille vai “muukalaisille” (Kangas &
Saari 2000, 255). Zygmunt Bauman (1999) pitéé laheisyyttd moraalisen kayttdytymisen
ehtona. Laheisyys tuottaa vastuullisuutta, kun taas etéisyys purkaa sitd. (Bauman 1999,
184.) Tapio Leskinen (2003, 12-13) pysyy kuitenkin toiveikkaana kauaksi annettavan avun
suhteen, silld hanen mukaansa tilanne on muuttumassa globalisaation my6t4d. Maailmojen
tullessa ldhemmads toisiaan syntyy uusi moraalisen vastuun tila, jossa myos “muukalaisia”

halutaan auttaa.

Jos (ja kun) vapaaehtoistoiminnan auttamismuotoja halutaan jatkossa kehittdd entisté
tehokkaimmiksi sekd monipuolisemmiksi, on tdarkedd antaa &ani vapaaehtoistoiminnan
kantavalle voimalle, eli itse vapaaehtoisille. Tutkielmani tarkoitus on toimia
vapaaehtoisten puheenvuorona ja antaa heidan kertoa, mika heitd motivoi osallistumaan
vapaaehtoistoimintaan. Samalla vapaaehtoisille annetaan mahdollisuus kertoa, mik&
vapaaehtoistoiminnassa koetaan toimivana ja mika ei, ja miksi kehitysyhteistyon eteen

halutaan ndhda vaivaa.



2 NAISTEN PANKKI

Naisten Pankki on vuonna 2007 perustettu suomalainen vapaaehtoisverkosto, joka toimii
yhteistydssd Kirkon Ulkomaanavun kanssa (Naisten Pankin kotisivut, a). Naisten Pankilla
on toimintaa yli 30 paikkakunnalla Suomessa ja sen vapaaehtoisverkostoon kuuluu yli
3000 vapaachtoista (Naisten Pankin kotisivut, b). Vuoden 2015 marraskuussa perustettiin
my6s ensimmdinen ulkosuomalainen Naisten Pankin paikallisryhmd Espanjaan,

Fuengirolaan (Naisten Pankin kotisivut, c).

Naisten Pankin tavoitteena on tukea kehitysmaiden naisten omaa tyotd sekd yrittdjyytta
kestdvin kehityksen periaattein. Hanketyon keskeiset linjaukset ovat naisten oikeuksien
parantaminen, naisten voimaannuttaminen sekd sosiaalisesti ettd taloudellisesti,
paikalliseen osaamiseen luottaminen ja sen kehittiminen sekd naisten omistajuuden
lisdédminen. (Naisten Pankin késikirja 2015, 13-15.) Keinoina naisten oman toimeentulon
sekd yrittdjyyden tukemiseen ovat muun muassa sddstovetoinen ja ryhmédmuotoinen
pienrahoitus  (esimerkiksi  kyldpankit), —ammatillisen osaamisen kehittiminen,
tulonhankinta- ja yrittdjyystaitojen kehittiminen, markkinoillepddsyn varmistaminen,
lasku- ja  lukutaidon kehittiminen, oikeustietoisuuden vahvistaminen  seki
verkostoituminen. Kaytdnnossd edelld mainittuja taitoja pyritddn usein vahvistamaan
koulutuksen, ohjauksen sekd neuvonnan avulla. Avustushankkeina toteutetut koulutusalat
valitaan siten, ettdi ne mahdollistavat myohemmin toimimisen ammatinharjoittajana tai
yrittdjand, minkd vuoksi koulutusaloihin vaikuttaa markkinat ja kysynnat, ei pelkkd yleinen
mielenkiinto. Yrittdjyys on kuitenkin jokaiselle yksilolle omaehtoinen valinta, eikd sitd
edellytetd hankkeisiin osallistuneilta henkil6iltd. Kirkon Ulkomaanapu on vastuussa

hanketyon toteutuksesta. (Naisten Pankki Hanketyon linjaukset 2010.)

Avustuskohteet kohdennetaan pddsddntdisesti naisten auttamiseen, mutta Naisten Pankin
tavoitteena on naisia auttamalla auttaa vilillisesti koko perhettd, miehet mukaan lukien.
Naisten Pankissa uskotaan naisten auttamisen olevan nopein, tehokkain ja tuloksellisin
tapa lisidtd koko yhteison hyvinvointia. (Naisten Pankin kotisivut, a.) Vuonna 2016 Naisten
Pankilla on hankkeita 7 maassa, jotka ovat Liberia, Sierra Leone, Uganda, Nepali,

Kambodza, Myanmar sekd Guatemala (Naisten Pankin kotisivut, d).

Naisten Pankin toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, eikd vapaaehtoisille makseta

toiminnasta korvauksia. Naisten Pankin vapaaehtoisten tehtdvat kuuluvat varainkeruun ja

3



toiminnasta tiedottamisen piiriin. Jarjestettdviin tapahtumiin pyritddn hankkimaan
sponsorit, jotta tapahtumista kerétyt tuotot voitaisiin tilittdd suoraan Kirkon Ulkomaanavun
tilille, eiké tuotoista osaa menisi toiminnan ylldpitimiseen. Valtakunnallisista tapahtumista
suurimpina voidaan pitdd syksyisin jarjestettdivdd Kavele Naiselle Ammatti- tapahtumaa
sekd Naisten Péivin ldheisyydessd toteutettavaa kampanjaa. (Naisten Pankin késikirja

2015, 9, 12.)

2.1 Naisten Pankki organisaationa

Naisten Pankin organisaatio koostuu valtakunnallisesta ohjausryhmaisté, valtakunnallisesta
johtoryhmaéstd sekd paikallisryhmistd. Valtakunnallinen ohjausryhmid muodostuu 6-9
vapaachtoisesta, joiden jdsenyyskausi voi olla yhtédjaksoisesti enintddn viisi vuotta.
Ohjausryhmi kokoontuu vidhintddn kuusi kertaa vuodessa ja ryhmén puheenjohtaja
valitaan ohjausryhmin keskuudesta. Ehdokkaita ohjausryhmén jéseniksi voidaan pyytda
sekd vapaaehtoisverkoston sisdltd tai sen ulkopuolelta. Uusia ehdokkaita voivat ehdottaa
Kirkon Ulkomaanavun toiminnanjohtaja sekd ohjausryhmén puheenjohtaja. Johtoryhma
paittad Naisten Pankin strategisesta suunnasta sekd toiminnan tavoitteista, hyviksyy
Kirkon Ulkomaanavun esittimét hyvéantekevédisyyskohteet sekd seuraa niiden toteutumista,
hyvéiksyy johtoryhmén laatiman vuosittaisen toimintasuunnitelman, vastaa toiminnan

organisoinnista sekd seuraa sddntdjen noudattamista. (Naisten Pankin késikirja 2015, 5, 7.)

Valtakunnallinen johtoryhméd koostuu 5-11 vapaaehtoisesta, joiden jdsenyyskausi on
yhtdjaksoisesti enintddn kolme vuotta. Johtoryhmén jisenind toimii tydryhmien vetdjid
sekd vastuuhenkiloitd. Ryhmin keskuudesta valitaan kaksi puheenjohtajaa. Johtoryhmi
vastaa Naisten Pankin varainhankinnasta, laatii vuotuisen toimintasuunnitelman seki
edesauttaa sen toteutumista, toteuttaa valtakunnallisia varainkeruuhankkeita yhteistydssé
paikallisryhmien, yritysten ja muiden verkostojen kanssa sekd vastaa Kirkon
ulkomaanavun kanssa toimintaedellytysten ja tyoOvélineiden kehittimisestd. Lisdksi
johtoryhmé hyvéksyy tuotteet, joissa kdytetdin Naisten Pankin logoa. (Naisten Pankin
kasikirja 2015, 5, 7.)

Paikallisryhmid voidaan kutsua Naisten Pankin ytimeksi, ja tdlld hetkelld paikallisryhmid
toimii yli 30 paikkakunnalla Suomessa. Paikallisryhmit voivat organisoida toimintaansa

eri tavoin, mutta ryhmien tavoitteina on Naisten Pankista tiedottaminen seké varojenkeruu
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erilaisten toimintojen avulla, kuten tapahtumia jirjestdmélld. (Naisten Pankin késikirja
2015, 5.) Paikallisryhmien toimintaa tukee ja kehittdd erityisesti Naisten Pankin
koordinaattorit sekéd Jelppari-tydryhma. Koordinaattorit jérjestdvét paikallisryhmille muun
muassa koulutuksia, vierailevat vapaaehtoispaikkakunnilla sekd koordinoivat sisdistd

viestintdd. (Naisten Pankin késikirja 2015, 8.)

Edellisten lisdksi Naisten Pankissa toimii valtuuskunta, kehittimistyoryhméa sekd useita
tyoryhmid, joiden tehtdvénd on omilla osa-alueillaan edistdd ja toteuttaa varainhankintaa.
Osa-alueina voivat olla esimerkiksi yritysten varainhankinta tai tietyt projektit ja
tapahtumat. Valtuuskunta on puolestaan Naisten Pankin vapaamuotoinen ryhmé, johon
kuuluu perustajajdsenid sekd ohjaus- ja johtoryhmin entisid jdsenid. Valtuuston jésenet
toimivat ikddn kuin Naisten Pankin lihettildind ja he kokoontuvat noin kerran vuodessa.
Kehittdmisryhmi tydskentelee tiiviisti Kirkon Ulkomaanavun kanssa. Ryhmin tehtdvéana
on pohtia ja miettid hanketydskentelyn toimintatapojen kehittdmistd. (Naisten Pankin

kisikirja 2015, 7.)

Naisten Pankki toimii Kirkon Ulkomaanavun kanssa tiiviissd yhteistydssd. Kirkon
Ulkomaanapu hallinnoi Naisten Pankin rahastoa, ja Naisten Pankin varainkeruu toteutetaan
Kirkon Ulkomaanavun rahankerdysluvalla. Naisten Pankki valitsee Kirkon Ulkomaanavun
kanssa yhteisty0ssd avustuskohteet ja avustuksen toimeenpanomuodot. Hankkeiden
edistymistd seurataan Kirkon Ulkomaanavun laatimien raporttien pohjalta. Kirkon
Ulkomaanavulla tyoskentelee kaksi Naisten Pankin koordinaattoria sekd muita
tyontekijoitd, joiden tehtdviand on tehdd osana tyonkuvaa toitd Naisten Pankille. Kirkon
Ulkomaanavulla on oma edustajansa/edustajat Naisten Pankin ohjausryhmaésséd. (Naisten

Pankin késikirja 2015, 3.)

2.2 Kirkon Ulkomaanapu

Naisten Pankki on verrattain uusi toimija kehitysyhteistyon kentdlld, mutta Kirkon
Ulkomaanapu on toiminut kehitysyhteistyon parissa jo yli 60 vuoden ajan. Kirkon
Ulkomaanapu on siis vankka kehitysyhteistybkumppani  Suomessa. (Kirkon
Ulkomaanavun strategia 2013-2016, 4.) Jirjestd kuvaa toimintaansa kotisivuillaan
seuraavasti: “Kirkon Ulkomaanapu on Suomen suurin kehitysyhteistydjérjesto ja toiseksi

suurin humanitaarisen avun antaja. Toimimme yli 20 maassa, sielld missd hdtd on suurin.



Teemme tyotd kaikkein koyhimpien ihmisten kanssa uskontoon, etniseen taustaan tai

poliittiseen vakaumukseen katsomatta.” (Kirkon Ulkomaanavun kotisivut, a.)

Kirkon Ulkomaanapu on uskopohjainen jérjestd, jonka toimintaa ohjaavat kristinuskon
periaatteet, kuten ldhimmaisenrakkaus sekd oikeudenmukaisuus. Kirkon Ulkomaanavun
toimintatapoja ovat kehitysyhteistyo, vaikuttamistyd sekd humanitaarinen avustustoiminta.
Toiminta perustuu kansainvilisiin ihmisoikeusstandardeihin- ja periaatteisiin. Toiminnan
ytimend pidetddn tasa-arvoa, vastuullisuutta sekd syrjimdttomyyttd. (Kirkon

Ulkomaanavun strategia 2013-2016, 4.)

Strategisiksi tavoitteiksi vuosille 2013-2016 Kirkon Ulkomaanapu on asettanut kaksi
tavoitetta: 1. FErikoistumisella lisdd vaikuttavuutta sekd 2. Yhtendinen Kirkon
Ulkomaanapu. Kirkon Ulkomaanapu haluaa olla hankekohteiden tukena rauhan,
koulutuksen ja toimeentulon saavuttamisessa. Hankemaiden mddrd ei saa strategisten
linjauksien mukaan nousta yli kahdenkymmenen, jotta avun anto ei hajaannu liikaa, vaan
apu pystytddn kohdistamaan tehokkaasti. Kirkon Ulkomaanapu pitdd tidrkednd yhteistyon
tekemistd paikallisten kansalaisyhteis6jen kanssa. Hankkeiden suunnittelun ja
parantamisen lisdksi Kirkon Ulkomaanapu pitdé tirkednd omaa kehitystd ja yhtendisyytta.
On tirkedd varmistaa, ettd omat puitteet tyon tekemiselle ovat kunnossa ja toiminta on

vastuullista seké avointa. (Kirkon Ulkomaanavun strategia 2013-2016, 5-10.)

Kirkon Ulkomaanavun suurin taloudellinen tuki on perdisin valtiolta (vuonna 2014 41,9
%). Muita taloudellisen tuen ldhteitd ovat seurakunnat sekd yksityisten ihmisten ja
yhteisdjen lahjoitukset (Kirkon Ulkomaanavun kotisivut, b). Hallituksen kehitysyhteistyon
leikkaukset vaikuttavat Kirkon Ulkomaanavun toimintaan rajusti. Leikkaukset Kirkon
Ulkomaanavun kehitysyhteistyOsti tulevat olemaan vuonna 2016 jopa 43 % vuoteen 2015
verrattuna, ja Kirkon Ulkomaanavun tiytyy lopettaa toimintansa neljdssd maassa
kokonaan. Leikkaukset saivat osakseen kovaa vastustusta niin ulkoasianvalokunnalta ja
oppositiopuolueilta, kuin myds Suomen kansalaisilta. (Kirkon Ulkomaanavun kotisivut c,

Kirkon Ulkomaanavun kotisivut, d.)

Leikkauksista huolimatta Kirkon Ulkomaanapu jatkaa Naisten Pankin tukemista (Kirkon
Ulkomaanavun kotisivut, c). Leikkaukset vaikuttavat kuitenkin suoraan myds Naisten
Pankin toimintaan, ja esimerkiksi hanketyd Kongon demokraattisessa tasavallassa
jouduttiin pédittdiméidn vuoden 2015 aikana (Naisten Pankin kotisivut, d). Kirkon

Ulkomaanavun toiminnanjohtaja Jouni Hemberg pitdd hallituksen kehitysyhteistyon
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leikkauksia eettisesti kestiméattomin ja kritisoi niitd jyrkdsti. Hinen mukaansa ”Toiminnan
lopettaminen tilld aikataululla on suorastaan julmaa. Leikkaukset pitdisi edes porrastaa,
jotta meiddn ja muidenkin jérjestojen olisi mahdollista ajaa kehitysyhteistyohankkeet alas
eettisesti kestdvélla tavalla. Lisdksi leikkauksilla on suora vaikutus Eurooppaan suuntaavan
pakolaismairdn kasvuun.” (Kirkon Ulkomaanavun kotisivut, c.) Hallituksen linjauksista
huolimatta Hembergin mukaan suomalaisten asennoituminen kehitysyhteistyohon on

edelleen myonteistd (Kirkon Ulkomaanavun kotisivut, d).



3 KANSALAISTOIMINTA

Kirkon Ulkomaanavun ja Naisten Pankin toiminta ovat osa kansalaistoiminnan laajaa
kenttdd. Kansalaistoiminta on moniulotteinen késite, joka kattaa alleen joukon erilaisia
toimintoja. Anne Holopaisen (2009) mukaan ”Ostoboikoteilla, &édnestdmiselld,
talonvaltauksilla, globaaleilla vetoomuksilla, virtuaalisiin verkostoihin osallistumisella ja
ndlkdpédivakerdyksilldi on yhteinen nimittdjd. Ne kuuluvat kaikki monisyisen
kansalaistoiminnan kisitteen alle ja ovat kansalaisvaikuttamista, joka edellyttda

omachtoista ja vapaasta tahdosta kumpuavaa osallistumista.” (Holopainen 2009, 43.)

Kansalaistoiminta luo edellytyksid sosiaaliselle, inhimilliselle sekd taloudelliselle
hyvinvoinnille, ja se on tirked osa demokraattista yhteiskuntaa. Kansalaistoiminta on
aktiivisia kansalaisia tuottava kehd, joka toimii molempiin suuntiin: kansalaistoiminta
tarvitsee toteutuakseen aktiivisia kansalaisia, mutta kansalaistoiminnan puitteiden
olemassaolo lisdd kansalaisten aktiivisuutta sosiaalisen p#ddoman lisddntymisen ja
yhteisollisyyden kokemusten kautta.  Kansalaistoiminta kuuluu osaksi kansalaisten
perusoikeuksia, ja valtiolla on velvoite edistdd kansalaistensa vaikuttamismahdollisuuksia.
Suomessa kansalaisten osallisuutta médrittelevit juridiset sddnndkset ovat hyvilld tolalla.
Kiésitteen monimuotoisuuden lisdksi myos kansalaistoiminnan kenttd on monimuotoinen ja
hajanainen. Kansalaistoiminta on niin puoluetoimintaa ja &ddnestdmistd, kuin myos
vetoomusten  allekirjoittamista ~ ja  mielenosoituksia. Jarjestotoiminta  sekd

vapaaehtoistoiminta liittyvit kansalaistoimintaan olennaisesti. (Holopainen 2009, 43-45.)

Suomessa kansalaisjdrjestot toteuttavat laajalla skaalalla erilaisia toimintoja. Sakari
Mottosen ja Jorma Niemeldn (2005) mukaan kansalaisjdrjestdjen fokusoituminen voi
liittyd edunvalvontaan, vapaaehtoistoimintaan, vertaistoimintaan, asiantuntijuustoimintaan
sekd palvelutuotantoon. Jérjestojen keskeisid tehtdvid voivat olla esimerkiksi sosiaalisen
pddoman ja hyvinvoinnin lisddminen, vélittdmisen ja jakamisen kanavien tarjoaminen,
identiteetin rakennusaineksien tarjoaminen, osallisuuden véylien luominen, dénettomien
ddnend toimiminen, toivon tuottaminen sekd innovaatioiden liikkeellepaneminen.
(Mottonen & Niemeld 2005, 59-60, 67-78.) Holopainen (2009, 46) linjaa
kansalaisjdrjestdjen rooleiksi yhteiskunnassa demokratian sdilyttdmisen sekd yhteiskunnan
kehittaimisen, palvelujen tuottamisen ja yhteisdllisyyden luomisen. Tutkielmassani miellén

Leskisen (2003) tapaan kansalaisjérjestoiksi kirkolliset ja uskonnolliset yhdistykset, muut



yhdistykset ja sdétiot sekd yhteiskunnalliset liikkeet ja toimintaryhmét (Leskinen 2003,
27.)

3.1 Vapaaehtoistoiminta

Vapaachtoistoiminta on yksi kansalaistoiminnan merkittdvistd ilmenemismuodoista.
Vapaacehtoistoiminta kattaa alleen monipuolisen ja kirjavan joukon erilaisia toimintoja,
mutta tyypillisesti se mééritelldin kahden eri késitteen kautta: vapaaehtoisuuden ja
palkattomuuden. (Hakkarainen 2003, 13-14.) Euroopan parlamentin mietinnossi
vapaaehtoisuus maédritellddn niin ikd4dn palkattomuuden ja vapaaehtoisuuden kautta.
Néiden kriteerien lisdksi mietinndssa nostetaan esille vapaaehtoistoiminnan avoimuus seka
se, ettd vapaaehtoistoiminta hyddyttdd kolmatta osapuolta perhe- ja ystévipiirin

ulkopuolella. (Euroopan parlamentin mietinté 2008.)

Rochester ym. (2010) lahestyy vapaaehtoistoimintaa kolmen eri paradigman Kkautta.
Ensimmaisessd, ja talla hetkelld vallitsevassa paradigmassa, vapaaehtoistyd nayttaytyy
palkattomana tyona sek& palveluna, toisessa kansalaisaktivismina ja kolmannessa vapaa-
ajan viettotapana - tosin normaalia vastuullisempana seka tavoitteellisempana sellaisena.
Myos Goovart ym. (2001) pilkkoo vapaaehtoistoiminnan kolmeen osaan: keskindiseen
tukeen, auttamiseen seka yhteiskunnalliseen osallistamiseen (Goovart ym. 2001, Pessi &
Oravasaari 2010, 9 mukaan). Anne Birgitta Yeung (2002, 11) puolestaan linjaa
vapaaehtoistoiminnassa yhdistyvén auttaminen, yhteiskunnallinen osallistuminen seké tuen
tarjoaminen. Vapaaehtoisuuden ja palkattomuuden liséksi voi siis tulkita, ettd auttaminen
sekd yhteiskunnallinen osallistuminen kuuluvat yhtd olennaisesti vapaaehtoistoiminnan

peruspilareihin.

Anne Birgitta Pessin?

sekd Tomi Oravasaaren (2010) mukaan vapaaehtoistydlle on
ominaista, ettd toiminnan motivaatio on ennemminkin sisdistd kuin ulkoista,
vapaachtoistyobn  toiminta-alue on laaja ja  monipuolinen, mutta yleensi
vapaachtoisjirjeston toiminta keskittyy johonkin tiettyyn tarkkaan toimintamuotoon.
Vapaaehtoistyd voi olla sekd pieni- ettd suurimuotoista, ja paikallista tai globaalia.

Vapaacehtoistyontekijoiden roolit vaihtelevat aina ohjaajasta ohjattavaan. (Pessi &

1 Anne Birgitta Yeung on sittemmin vaihtanut sukunimedan ja on nykyain Anne Birgitta Pessi.
Tutkielmassani kéytan tutkijan molempia sukunimié sen mukaisesti, mill& nimell4 h&n on esiintynyt tiettyyn
tutkimukseen viitatessani.



Oravasaari 2010, 11.) Vapaaehtoistyon konkreettiset toimintatavat vaihtelevat myos paljon,
ja vapaaehtoistyd voi olla hyvinkin lyhytaikaista, jopa kertaluonteista, tai jatkuvaa, vuosia
kestdvad. Vapaaehtoistyon ldhtokohtana voidaan pitdéd joustavuutta ja sitd, ettd toiminnan

tulee toteutua vapaachtoisen omista voimavaroista késin. (Yeung 2007, 153.)

Vapaachtoistoimintaa voidaan luokitella aihealueittain. Toiminnan aihealueina voivat olla
esimerkiksi urheilu, sosiaali- ja terveysala, ihmisoikeudet sekd kehitysyhteistyd, kuten
Naisten Pankin toiminnassa. (Holopainen 2009, 48.) Yeungin vuonna 2002 toteuttaman
tutkimuksen mukaan Suomessa yleisin vapaaehtoistyon toimintamuoto liittyy liikuntaan ja
urheiluun. Muita yleisid vapaaehtoistoiminnan toimintamuotoja ovat sosiaali — ja
terveysala, nuoret ja lapset, sekd uskonnollinen toiminta. Tutkimuksessa ei kdynyt ilmi,
ettd suomalaiset osallistuisivat aktiivisesti  ihmisoikeuksia, kehitysmaita tai
luonnonsuojelua koskeviin toimintamuotoihin, vaikka paradoksaalisesti suomalaiset ovat
asenteita koskevissa tutkimuksissa nostaneet ndma asiat suosikeikseen. (Yeung 2002, 24-
25.) Myos Kansalaisareenan toteuttama tuore tutkimus, jossa vertaillaan vapaaehtoistyoti
Suomessa vuosina 2010-2015, osoittaa litkunnan ja wurheilun olevan suosituin
vapaaehtoistoiminnan muoto henkiloméériin ndhden. Muita suosittuja toiminnan osa-
alueita ovat seniorit- ja ikdihmiset, lapset ja nuoriso, asukas-, asuinalue-, ja kyldtoiminta
sekd kulttuuri ja taide. Tuntiméériltdén eniten vapaaehtoisty6td tehdéddn lasten, kulttuurin
ja litkunnan parissa. (Kansalaisareena 2015.) Vapaaehtoistoiminnalle on usein tyypillista,
ettd toimintaan pystyy osallistumaan tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin, eli kansalaisten
pitdisi pystyd osallistumaan vapaaehtoistoimintaan ilman jonkin tietyn alan

asiantuntijuutta. (Hakkarainen 2003, 13-14.)

Yeungin (2002, 24-25) tutkimus osoittaa, ettd miehet osallistuvat vapaaehtoistoimintaan
naisia aktiivisemmin, mutta Kansalaisareenan (2015) tutkimuksen mukaan tilanne on
muuttunut. Vield vuonna 2010 miehet olivat naisia aktiivisempia vapaaehtoistoimijoita,
mutta vuonna 2015 naiset ovat olleet hieman miehié aktiivisempia (Kansalaisareena 2015).
Eniten vapaaehtoisty6td tekevit 35-49 vuotiaat kansalaiset, toiseksi eniten 50-64 vuotiaat
ja kolmanneksi eniten yli 65-vuotiaat. Vihiten vapaaehtoistoiminnan piirissd toimii 15-34
vuotiaita. Vuodesta 2010 vuoteen 2015 vapaaehtoistyontekijoiden méadrdt ovat hieman
laskeneet, mutta vapaaehtoistyon piirissd olevat henkildt osallistuvat toimintaan ajallisesti
aikaisempaa enemmain. Ajanpuute mainitaan yleisempdnd syynd vapaaehtoistoiminnan
tekemittomyyteen, ja mitd suuremmat tulot vastaajalla on, siti useammin ajanpuute

mainitaan. Vapaaehtoisty0std 53 % on ollut ensisijaisesti jdrjeston tai yhteison
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organisoimaa, 31 % toiminnasta organisoimatonta ja 16 % vastaajista kertoo osallistuvansa

sekd organisoituun ettd organisoittomaan toimintaan. (Kansalaisareena 2015.)

Yeungin (2002) tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd tyottomdt tai lomautetut henkilot
osallistuvat vapaachtoistoimintaan tyossékdyvid aktiivisemmin, poikkeuksena yrittdjét ja
korkeassa asemassa olevat henkil6t, jotka osallistuivat vapaaehtoistoimintaan melko
aktiivisesti. Koulutustaustoja verrattaessa tutkimuksessa kdy ilmi, ettd korkeammin
koulutetut henkilét ovat vapaaehtoistoiminnassa aktiivisempia kuin matalamman
koulutuksen saaneet. Maaseuduilla vapaaehtoistoiminta on yleisempdd kuin urbaaneilla
alueilla. Ajallisesti vapaaehtoistydlle eniten uhraavat aikaansa eldkeldiset, opiskelijat sekd

naiset. (Yeung 2002, 24-25.)

Kansainvilisesti vertaillen Suomi on 2000-luvulla vapaaehtoistoiminnan aktiivisuudessa
hyvéd eurooppalaista tasoa ja osallisuutemme vapaaehtoistoimintaan on useita muita
Euroopan maita korkeampaa (Yeung 2004, 91-92). John Wilsonin ja Mark Musickin
(2008) tutkimus vahvistaa Suomen kuuluvan kansainvilisesti vapaaehtoistyon keskikastiin.
Tutkimuksen mukaan Suomessa 31-40 % viestostd toimii vapaaehtoistydssd. Saman
verran vapaachtoistyontekijoitd 10ytyy muun muassa Tanskasta, Belgiasta, Intiasta seka
Meksikosta. Vihiten vapaaehtoistyontekijoitd on Vendjilld, Serbiassa sekd Turkissa, joissa
vain noin 0-10 % kansalaisista toimii vapaaehtoistyon piirissd. Maat, joissa ollaan erityisen
aktiivisia vapaaehtoistoiminnan kentilld, ovat muun muassa Eteld-Afrikka, Ruotsi, Kiina,
Tansania, Uganda sekd Yhdysvallat, joissa yli 50 % kansalaisista toimii vapaaehtoistyon

parissa. (Musick & Wilson 2008, 343.)

Ari Marjovuon (2014) mukaan vapaaehtoistoiminnan suosio kasvaa enenevissd madrin
ympéri maailman. Suosion kasvuun vaikuttaa osaltaan monien valtioiden taloudellinen
ahdinko. Valtiot joutuvat kaventamaan verovaroin tuotettuja palveluitaan, mikd johtaa
sithen, ettd vapaachtoistoiminnan puoleen  kddnnytddn entistd  useammin.
Vapaacehtoistoimijoiden joukko on suuri yhteiskunnallinen voimavara, silli toimijoiden
joukko on laaja ja monipuolinen. Toimintaan osallistuminen ei katso ikdd, sukupuolta,
koulutustaustaa,  puoluekantaa tai  uskontoa, joten todenndkoisesti  kaikille
vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneille 16ytyy mielekéstd tekemistd. Vapaaehtoistyon
suosion nousu ei kuitenkaan ole yksiselitteisesti hyvd asia. Vapaaehtoistyon etujen on
ndhty olevan sen joustavuudessa ja epabyrokraattisuudessa. Mikili vapaaehtoistoiminnan

suosio jatkaa kasvuaan nykyiseen tahtiin, on odotettavissa, ettd sitd aletaan systemaattisesti
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kehittdmédn tuottavampaan ja tuloksellisempaan suuntaan. Uhkakuvana on, ettid
vapaachtoistoiminnasta katoaa jotain olennaista, mikéli sitd aletaan liian jarjestelmallisesti

kehittdmaan. (Marjovuo 2014, 11-12.)

Vapaachtoistoiminnan kenttd ei siis ole ongelmaton, ja kysymyksid herdttdd myds muun
muassa ammatillisen tyon sekd vapaaehtoistoiminnan vélinen suhde. Selkein tapa erottaa
vapaaehtoistyd0 ammatillisesta tydstd on palkkaus. Ammatillisesta tyOstd maksetaan
asianmukaista palkkaa, vapaaehtoistyOstd ei. Vapaaehtoistydssd palkitsevuus tulee muussa
kuin rahan muodossa, kuten itsensd toteuttamisen mahdollisuutena, ilon hetkind seka
itsensd merkitykselliseksi kokemisen kautta. Ammatillinen tyd on Suomessa sidottu
tiukasti lainsdddéntoon ja normeihin, kun taas vapaaehtoisty0ssd samalla tavalla ylhaalta
alaspdin kohdistuvia sdddoksid ei ole, vaikkakin toimintaa voikin sdddelld jonkinlaiset
normit. (Ruohonen 2003 41-43.) Vapaachtoistydon voi ndin ollen katsoa olevan
joustavampaa verrattuna jaykempiddn palkkatyohon. Vapaaehtoistoiminnan 16yhempi
jarjestidytyneisyys voi kuitenkin hyotynsé liséksi tuottaa ongelmia. Ongelmia voivat tuottaa
muun muassa vero-, tyo- ja kilpailu-oikeudelliset seikat. Kysymyksid heréttdvit myos
muun muassa tyon laadun ja vastuun valvonta, sekd sosiaaliturvaa koskevat kysymykset.
(Helander 1998, 77.) Marianne Nylund ja Yeung (2005, 30) kokevat myds
vapaaehtoistoiminnan kentdn osittain ongelmallisena,  ja he ndkevat

vapaaehtoistoiminnassa mahdollisuudet negatiiviseen vallankdyttoon sekd hyodyntamiseen

Tutkielmassani vapaaehtoisty6lld ja vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan palkatonta
toimintaa, jota tehddén toisten ihmisten hyviksi kodin- ja ystévipiirin ulkopuolella. Kéytin
késitteitd ~ vapaaehtoistoiminta sekd vapaaehtoistyd neutraaleina synonyymeini.
Vapaaehtoistoiminta on késitykseni mukaan jonkin tahon jérjestiméd ja organisoimaa,
tdssd tapauksessa Naisten Pankin. Tutkielmassani vapaaehtoistoiminnan kenttaa

tarkastellaan vapaaehtoistyontekijoiden ndkokulmasta.

3.2 Kehitysyhteistyo

Monet kansalaisjdrjestot tarjoavat ihmisille mahdollisuuden toimia vapaaehtoisina
kehitysyhteistyohon liittyvien teemojen parissa. Kehitysyhteistyojarjestéjen EU-yhdistys
Kehy ry:n jdsenind on noin neljakymmentad jarjestod, jotka ovat kiinnostuneita EU:n

kehitysyhteistyostd sekd politiikasta. Kirkon Ulkomaanapu on yksi ndista jarjestoista.
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(Kehys ry:n kotisivut, a.) Kehys ry:ta voi pitadé kehitysjarjestdjen kattojarjestona, ja se on
poliittisesti, aatteellisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton jérjesto, jonka toimintaa tuetaan
ulkoministerion kehitysyhteistyovaroista. (Kehys ry:n kotisivut, b.) Leskisen (2003)
mukaan “Vapaaehtoinen kehitysyhteistyd on kansalaisjdrjestdjen kannattajiensa tuella
toteuttamaa kehitysyhteisty6td ja avustustoimintaa kehitysmaissa ja Suomen l&hialueilla
sekd sitd tukevaa kerdystoimintaa, tiedotusta ja asennekasvatusta. Vapaaehtoiseen
kehitysyhteisty6hon suomalaiset voivat osallistua jarjestjen jasenind, lahjoittajina ja

vapaachtoistyontekijoind.” (Leskinen 2003, 27.)

Naisten Pankin tehtdvind on tukea ja toteuttaa kehitysyhteistyotd. Yksinkertaistettuna
kehitysyhteistyon tavoitteena on kehitysmaiden asukkaiden olojen parantaminen.
Kehitysyhteistyo voi olla seki julkista ettd kolmannen sektorin toteuttamaa toimintaa. Yksi
tapa ldhestyd kehitysyhteistyotd on tarkastella sitd sen apuelementin kautta. Lauri Siitosen
ja Taimi Sitarin (1990) mukaan apuelementti tarkoittaa (...)padomien ja asiantuntemuksen
siirtoa  kehitysmaihin vastikkeetta tai kdypdd alhaisemmasta vastikkeesta. Lisdksi
toiminnan edellytetdédn jollain tavoin edistdvan kehitysmaan kehitysté, erotuksena muusta
kansainvilisestd kanssakdymisestd.” (Siitonen & Sitari 1990, 9.) Avun voidaan katsoa
muodostuvan eri tekijoistd: pdfoma-avusta, materiaaliavusta, asiantuntija-avusta,
koulutusavusta sekd katastrofiavusta (Siitonen & Sitari 1990, 9-10). Suosituin
kehitysyhteistyon muoto on projekti- ja hankeapu, niin Suomessa kuin kansainvélisestikin.
Juhani Koponen ja Maaria Seppinen (2007) huomauttavat, ettei projekti- ja hankeapu
monimuotoisuudessaan ole kuitenkaan aina se ongelmattomin yhteistydmuoto, ja heidén
mukaansa projekti- ja hankeavun suosimisesta ollaan siirtymédssd eri yhteistydmuotojen
suosimiseen. Muita kehitysyhteistyon auttamisenmuotoja ovat muun muassa

velkahelpotukset, sektoriohjelmat seké budjettituet. (Koponen & Seppénen 2007, 347.)

Suomessa kehitysyhteistyon juuret ovat vahvasti kristilliselld kirkolla, mihin vaikuttaa
kirkon pitkd historia lahetystydssa. Pitkddn jatkuneen ldhetystyon vuoksi kirkolla on ollut
verkostot, yhteistyokumppanit sekéd kulttuurin tuntemus valmiiksi hallussa, joten on ollut
luonnollista, ettd kirkko on ottanut suuren vastuun kehitysyhteistyon toteuttamisesta.
Tyypillistd suomalaiselle kansalaisjarjeston kehitysyhteistydlle on toiminnan toteuttaminen
kumppanuusjdrjestdjen kautta. Useat kumppanuusjérjestdt tekevdt yhteistyotd Suomen
ulkoministerion kanssa, ja monilla ndistd on kristillinen arvopohja. Juha Virtasen (2008)

mukaan vuonna 2006 kumppanuusjirjestoiksi voitiin lukea ainakin Suomen ldhetysseura,
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Fida International, Kirkon Ulkomaanapu, World Vision Finland sekd Frikyrklig
Samverkan. (Virtanen 2008, 18.)

Edellinen eduskunta tilasi riippumattoman raportin Suomen kehitysyhteistyostd Ritva
Reinikalta (2015), taloustieteen tohtorilta ja entiseltd Maailmanpankin johtajalta. Reinikan
mukaan Suomen kehitysyhteistyé on hyvaa keskitasoa, ja silla on ollut merkittava vaikutus
maailman koyhimpien maiden kehityksessa. Suomi on luonut vahvat yhteistydsuhteet
kehitysmaakohteisiinsa sek& lahjoittajiinsa ja Reinikka uumoilee, etta hyvia tarinoita
Suomen kehitysyhteistyosta olisi vielakin enemman, mikali dataa projekteista olisi keratty
tarkemmin. Reinikka kumoaa raportissaan muun muassa Vvéitteet siitd, ettei Afrikassa, joka
on Suomen yksi merkittdvimmistd kehitysyhteistyd kohteista, olisi tapahtunut mitéén
muutoksia kohti parempaa. Talouden kasvu Afrikassa on ollut merkittavad 1990-luvun
puolivélista asti, mikd on olennaisesti vaikuttanut muun muassa kdyhyyden kasvun
hillitsemiseen. (Reinikka 2015, 41-43.)

Reinikan (2015) raportin tulokset eivét vahvista ajatusta siitd, ettd kehitysyhteistyd voisi
olla joillekin maille kirous, eli tuottaa viime ké&dessa enemman haittaa ja riippuvuutta
kohdemaalle, kuin miké tilanne kyseisessa maassa on alun perin ollut. Hanen raporttinsa
osoittaa kehitysyhteistyon ja kdyhyyden alenemisen korreloivan positiivisesti keskendén.
Kehitysyhteistyo ja lainahelpotukset vaikuttavat positiivisesti myés maan oman hallinnon
toimintaan. Kehitysyhteistydmaiden hallinto kayttdd enemman rahaa sosiaaliseen sektoriin,
mika vaikuttaa positiivisesti muun muassa lasten koulunkayntiin, lapsikuolleisuuden
vahenemiseen ja puhtaan veden saantiin. Suomen kehitysapu on erityisen kiitettdvaa
kahden maan valisissd kumppanuuksissa. Suomen vahvuuksia kehitysyhteistydssa ovat
luonnollisesti ne alueet, joissa Suomella 16ytyy omaa vahvaa asiantuntemusta ja osaamista.
Suomen kehitysyhteistyOprojekteissa ja -strategioissa keskitytddn erityisesti veteen,
koulutukseen, metsétalouteen, sukupuolten tasa-arvoon sekd kehitysyhteistydmaiden

omien instituutioiden toimimisen vahvistamiseen. (Reinikka 2015, 41-43.)

Vaikka Suomen kehitysyhteistyd tuottaa positiivisia tuloksia, on  Suomen
kehitysyhteistydssa myds parantamisen varaa. Reinikka tuo esiin kymmenen kohtaa, joissa
Suomen pitéisi tulevaisuudessa kehittyd. Kehityksen kohteina voidaan pitdd muun muassa
suunnittelun  aikajannettd, kansalaisjarjestéjen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden

arviointia, avun kohdentamista, kehitysyhteistyon tulosten viestimistd kansalaisille seka

14



kohtuullisten resurssien ohjaamista tutkimukselliseen arviointiin, eli syy-seuraus-suhteiden
selvittdmiseen. (Reinikka 2015, 43-44.)

Kansalaisten mielipiteitd kehitysyhteistyotd kohtaan on mitattu laajasti Ulkoministerion
tilaamissa mielipidekyselyissd. Vuoden 2016 kyselyn mukaan 84 % suomalaisista pitdd
kehitysyhteistyotd erittdin tai melko tirkednd. Kyselyn mukaan naiset pitévit
kehitysyhteistyotd tarkedmpand kuin miehet: erittdin tirkednd kehitysyhteistyotd pitdd 43
% naisista ja 29 % miehistd. Korkeamman koulutuksen saaneet pitdvit kehitysyhteistyota
tarkedmpédnad kuin alhaisemman koulutuksen omaavat. Ikédluokkien kesken ei ollut
havaittavissa suuria eroja. Poliittisista puolueista enemmistd pitdd kehitysyhteistyota
tirkednd, kriittisimmin kehitysyhteistybhon suhtautuvat perussuomalaisten sekd
kokoomuksen kannattajat. Perussuomalaisista jopa 44 % pitdd kehitysyhteistyotd melko
viahamerkityksellisend tai jopa yhdentekevind, vastaava luku kokoomuksen piirissd on 20

%. (Rahkonen 2016.)

Enemmistd Ulkoministerion kyselyyn (2016) vastaajista uskoo kehitysyhteisty6lld olevan
rooli pakolaiskriisin hallitsemisessa. Suomalaiset kannattavat ajatusta, jossa ihmisia
autettaisiin heidan kotimaissaan, jottei heidéan tarvitse ldhted kotimaansa huonoja oloja
pakoon. Kehitysyhteistyon karkikohteena suomalaiset pitdvat koulutusta, etenkin naisten ja
lasten koulutuksen lisddmistd. EU:n kautta toteutettavaa kehitysyhteistyotd pidetdan
luontevimpana tapana toimia, yksityisen sektorin toimintaa pidetddn vahiten tarkeana.
Kehitysyhteistydn konkreettisista vaikutuksista tdrkeimpina pidetddn puhtaan veden ja
kaymaloiden turvaamista, eli elintdrkeiden perustarpeiden tyydyttdmistd. Tarkeimpané
tapana auttaa kehitysmaita yksityishenkilénéd pidetddn verojen maksamista. Vuonna 2015
tarkeimpané keinona néhtiin hyvéantekevaisyyteen lahjoittaminen. Vuoden 2015 tuloksista
kay ilmi, ettd suurin osa vastaajista on sitd mieltd, ettd rikkailla mailla on velvollisuus
auttaa kOyhempid maita, silla vain 8 % vastaajista on tatd vaittdmad vastaan. Selva
enemmistd on myos sitd mieltd, ettd Suomella on mahdollisuus ja valmiudet auttamiseen.
(Rahkonen 2016; Rahkonen 2015.)

Kehitysyhteistyon kontekstissa kdydddn jatkuvaa keskustelua siitd, onko termi kehitysapu
vai kehitysyhteisty0 parempi kuvaamaan toimintaa kdytdnngssa. Yhteistyon kasite ei ole
taysin  yksinkertainen ja esimerkiksi Koponen ja Seppanen (2007) mieltavat
kehitysyhteistyon apusuhteeksi, ja tatd kautta epdsymmetriseksi valtasuhteeksi. Heidan

mukaansa kehitysyhteistyd on ideaali tilanne, jota kohti tulee pyrkid, mutta kdytdnnossé

15



avunanto kehitysmaihin on hierarkkista. (Koponen & Seppéanen 2007, 336-337.) Siitonen
ja Sitari (1990) puolestaan puolustavat termid kehitysyhteistyd, koska kehitysyhteistydssa

odotetaan “molemminpuolista kykyé ja halua toimia yhdessa” (Siitonen & Sitari 1990, 9).

Toinen kiistakapula kehitysyhteistyon tematiikan sisélla on kasitteen kehitysmaa
kayttaminen. Kehitysmaan rinnalla kaytetddn myos késitteita kehittyvat maat seké
kolmannet maat, joiden katsotaan olevan sévyltaan neutraalimpia. Kehitysmaa- kasitteessa
katsotaan olevan huono kaiku eikd kehitysmaatutkimuksessa katsota olevan pelkéstdén
kyse kehitysmaiden tutkimisesta, vaan koko globaalista jarjestelmastd yleensa.
Kehitysmaat ovat myds eriytyneet toisistaan niin paljon, ettei kyseisilla mailla ole
valttamatta lainkaan yhtalaisyyksia. (Koponen 2007, 12.) Kehitysmaa-késitteen saamasta
kritiikista huolimatta kaytén tutkielmassani késitteitad kehitysyhteistyd ja kehitysmaa, silla
kyseisia késitteitd kaytetddn Naisten Pankin kontekstissa. Tutkielman yhtendisyyden ja
johdonmukaisuuden vuoksi on selkedé kayttaa samoja késitteita.
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4 MOTIVAATIO JA MOTIHIVIT

Vapaaehtoistydssa motivaation voi katsoa muodostavan toiminnan kivijalan (Yeung 2005,
83). Motivaatiolla pystytdan selittdmaan  yksilon  kéyttaytymisen  virittymista,
suuntautumista seka yllapitoa. Motivaatiolla pystytdan selittdméan, miksi jokin tietty
kayttdytyminen toteutui. (Hakkarainen 1990, 24-25.) Motiivit puolestaan ovat motivaation
yksittéisida komponentteja (Kosonen 1996, 8). Motiiveja voidaan pitad syyné tai perusteena
sille, miksi yksilo valitsee jonkin tietyn toiminnan (Kirjavainen 1994, 36).

Maslowin (1970) tarvehierakia on tunnettu motivaatioteoria, jonka ladhtékohtana on
motiivien hierarkkisuus. Teoriassa motivaatiota tarkastellaan tarpeiden tyydyttamisen
nakokulmasta. Ihmisen tarpeet jaetaan tarkeysjarjestykseen alimmasta tasosta ylimpéaan, ja
alimman tason tarpeiden téytyy olla tyydytettyind, ennen kuin ihminen voi siirtya
seuraavalle tasolle. Alimman tason tarpeina voidaan pitaa esimerkiksi perusturvallisuutta ja
yhteenkuuluvuutta, ja ylimman tason tarpeina esimerkiksi ymmaértamista ja tietdmista.
(Lehtinen & Kuusinen & Vauras 2007, 182.) Tarvehierarkian ajatuksen mukaisesti ihmisen
valmius vapaaehtoistyohdon on sitd suurempaa, mitd paremmalla tolalla eri
motivaatioteorian tasojen toteutuminen omassa elaméassa on. Mikali omat henkilokohtaiset
resurssit ovat vahéisid, ei vapaaehtoistyohon todennékdisesti motivoiduta, silla se voisi

heikentadd omaa henkilokohtaista tilannetta liikaa (Tanskanen & Danielsbacka 2015, 470).

Yeung (2005) kritisoi Maslowin tarvehierarkian kaltaisia motivaatioteorioita, silld niissa
sivuutetaan monta tarkedd motivaation vaikuttavaa tekijad. Martin Fordin (1987)
motivaatiomallia mukaillen Yeung pit4dé tunteita, henkilokohtaisia padmaaria seka itseé
koskevia kasityksia ja uskomuksia motivaation liittyvina ulottuvuuksina. Toisin kuin Ford,
Yeung ei kuitenkaan pidd motivaatiota pelkéstdan tulevaisuusorientoituneena, vaan
motivaatioon liittyy lisdksi menneisyyteen ja nyKyisyyteen liittyvat tekijat. Yeung
korostaa, ettd motivaatiota voi ohjata useat eri pddmaarat samanaikaisesti. Taté eroa Yeung
pitaa erityisen oleellisena vapaaehtoismotiiveja tutkittaessa, ja Maslowin tarvehierarkiaan
verrattaessa. (Yeung 2005, 84-87.)

Tyypillisesti motivaatio voidaan jakaa sisasyntyiseen (intrinsic) ja ulkosyntyiseen
(extrinsic) motivaatioon. Edward L. Deci (1971) madrittelee sisésyntyisesti motivoidun
toiminnan sellaiseksi, joka on itsessaan palkitsevaa. Sen vastakohtana on ulkosyntyinen

motivaatio, joka syntyy yksiloon vaikuttavista ulkopuolisista tekijoista (kuten raha), joiden
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kannustamana pyritddn saavuttamaan haluttu lopputulos (Deci & Ryan, 2000). Motiiveista
puhuttaessa tehddan jako usein myos altruististen seké itsekkaiden motiivien vélille. Yeung
(2005, 89) pitaa altruismia koskevaa keskustelua yhtend motivaatiotutkimuksen
kiistakapulana. Altruismia kasitteend voi pitda itsekkyyden vastakohtana, ja se tarkoittaa
toisen ihmisen hyvéksi tapahtuvaa toimintaa. Altruismissa tehdaén valintoja oman edun ja
toisen edun vélill4, ja luovutetaan omista resursseista pois jollekin toisille. Luovutetut
resurssit voivat olla esimerkiksi omaa ty6td, rahaa tai informaatiota. Altruistisessa teossa
ihminen havaitsee olevansa parempiosainen kuin toinen, ja tdma herattdd hanessa halun
auttaa toista henkilod. Altruistisia tekoja voi tapahtua kodin piirissd sekd myos
tuntemattomien kesken, kuten vapaaehtoisessa kehitysyhteistydssé. (Saari 2000, 90-103.)

Altruismin ja itsekkyyden ymmartaminen toisilleen vastakkaisiksi ilmidiksi ei kuitenkaan
ole vélttamattd tarpeenmukaista. Toisen ihmisen kohtaama Kipu, tarve johonkin tai
ahdistuneisuus  voi heréttdd auttajassa suoran tunnereaktion, joka synnyttda
auttamisenhalun (De Waal 2008, 470; Tanskanen & Danielsbacka 2015, 470 mukaan).
Tatd tunnereaktiota voimme kutsua empatiaksi, jonka voi ajatella aiheuttavan jopa
pakottavan tarpeen muiden auttamiseen. Toteuttacssaan auttamisen “pakkoa” ithminen voi
kuitenkin tuntea samalla itse hyvaa oloa: ndin ollen muiden auttaminen lisd&d myds auttajan
omaa hyvinvointia. (Tanskanen & Danielsbacka 2015, 470.) Altruistiset ja itsekkaat
motiivit ovat usein toisiinsa tiiviisti Kietoutuneita, minkd vuoksi niiden erottaminen

toisistaan voi olla hankalaa ja jopa mahdotonta.

Motiivien pyyteettémyydesta voidaan olla montaa mieltd, ja osa tutkijoista pitdd motiivien
taydellistd epéaitsekkyytta lahes mahdottomana (esim. Kangas & Saari 2000, 232; Bourdieu
1988). Pierre Bourdieun (1988) mukaan kaikessa ihmisen toiminnassa on lasné jonkinlaisia
itsekkaitd intresseja. Bourdieu ndkee avunannossa vahvaa vallankéyttod, silld lahjan
vastaanottaessaan kokee vastaanottaja usein Kkiitollisuudenvelkaa, etenkin jos antajan ja
vastaanottajan suhde on epdatasa-arvoinen. Kehitysyhteisty0ssd pyyteettomyytta ja tasa-
arvoista kumppanuutta voi pitdd ihanteena, ja hyotymotiivit saisivat olla korkeintaan
symbolisia. (Bourdieu 1998, 141-167.) Leskisen (2003, 49) mukaan kehitysapumotiivit

ovat joko altruistisia, uskonnollisia tai oman edun maksimointia.
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4.1 Motivaatio vapaaehtoistydssa

Motivaatioon ja motiiveihin liittyvaa tutkimusta 16ytyy laajasti eri tieteenaloilta. Kautta
aikain tutkijoita on kiinnostanut, mitka tekijat saavat ihmiset toimimaan tietylla tavalla.
Toimintaan innostumisen perimmadisten syiden selvittdmisellda on omat hyotynsa: kun
tiedetd&n, mika ihmistd motivoi mihinkin toimintaan, on toimintaa mahdollista pyrkia

muuttamaan entistd mielekkddmmaksi toimijan nakokulmasta ajateltuna.

Motivaatio- ja motiivitutkimusta vapaaehtoisty6td kohtaan I0ytyy myos melko laajasti.
Kotimaisessa tutkimuksessa erityisesti Anne Birgitta Yeung on antanut huomattavan
panoksen vapaaehtoistyon tutkimukselle. Tutkielmassani tulenkin hyddyntdméan Yeungin
(2004) kehittdamaa vapaaehtoistoiminnan motivaation timanttimallia toisen avoimen
kysymyksen analyysissd. Koska timanttimalli tulee olemaan yksi tarked osa tutkielmani

analyysia, esittelen sen erikseen seuraavassa luvussa.

Kansainvilisen tutkimuksen kentalla muun muassa Edward L. Deci sekd Richard M. Ryan
ovat tutkineet ihmisen motivaatiota. Heiddn luoman itseohjautuvuusteorian mukaan
ihmisen kolme psykologista perustarvetta ovat omaehtoisuus, kyvykkyys seka
yhteisollisyys (Deci & Ryan 2000, 227-268). Vapaaehtoistoiminta voi siis houkuttaa,
mikali siind padsee toteuttamaan omia taitojaan, sitd saa tehda itsendisesti, mutta kuitenkin
muiden ihmisten kanssa vuorovaikutuksessa. Frank Martelan ja Ryanin (2015) mukaan
jokaisen edelld mainitun tarpeen tayttymiselld on roolinsa, kun tutkitaan sitd, miksi
hyvantekeminen tuntuu yksilostd hyvéltd. Heidan tutkimuksen mukaan my0ds
hyvantekeminen itsessdédn on hyvinvointia kasvattava tekija. Kun yksilo tuntee saavansa
aikaan sosiaalisesti hyvéa, vaikuttaa se positiivisesti elaman merkitykselliseksi
kokemiseen, ja han saa siitd psykologista mielihyvad. Tdhdn pétee ajatus “antacssaan saa”,
joka on yksi vapaaehtoistoiminnan taustalla vaikuttavista olennaisista ajatuksista. Hyvéa
tahdotaan tehd& sen itseisarvon vuoksi, mutta plussana ndhd&an, mikali toiminnasta saa

myaos itselleen jotakin, kuten mielihyvaa.

Valerie Milletten ja Maryléne Gagnen (2008, 11-22) tutkimuksen mukaan vapaaehtoistyon
tyydyttavyydessé ei ole pelkéstdan kyse toiminnan palkitsevuudesta, vaan myos siitg, ettei
vapaaehtoisen tarvitse kokea ulkoa tulevaa painetta tai palkintoja. Jalleen
vapaaehtoistoimintaan siis liitetddn vapaaehtoisten itsendisyys sekd omatahtoisuus.

Samaisen tutkimuksen mukaan motivaatiotekijoilla on naisiin suurempi vaikutus kuin
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miehiin, ja motivaation ja vapaaehtoistoiminnan lopettamisen vélill4 on havaittu yhteys.
Milletten ja Gagnen mukaan motivaatioon vaikuttaa vain tietyissa maarin vapaaehtoistyon
sisaltd, minka lisdksi muilla tyohon liittyvilla tekijoilld, kuten esimiesten johtamistyylilla,
kanssakaymisella tovereiden kanssa, tunnustuksilla ja palkinnoilla on merkitystd. Ei ole
siis pelkastadn merkitystd, mitd tekee, vaan my0s silla minkalaisessa yhteisossé

vapaaehtoistoimintaa toteuttaa.

Vapaaehtoistoiminta nojaa omaehtoisuuteen seka pakottomuuteen, mink& vuoksi
vapaaehtoisten sitouttaminen toimintaan voi olla haastavaa. Ari Marjovuo (2014, 92-96)
pitéddkin vapaaehtoisten sitoutumista yhtend suurimmista vapaaehtoisjarjestdjen haasteista.
Siind missa toiset vapaaehtoiset korostavat omaa valinnan vapautta, eivatka pysty
sitoutumaan toimintaan pitkaksi aikaa, ovat toiset vapaaehtoiset sitoutuneet toimintaan
“ikuisesti”. Pitkdaikainen sitoutuminen voidaan nihdid puuduttavana, jolloin toiminnasta
pelatddn katoavan mielekkyys. Marjovuo jakaa sitoutumiskésitykset lineaarisiin seka
syklisiin  sitoutumiskasityksiin.  Hanen  mukaansa  lineaarisessa  kasityksessa
”vapaaehtoistyd néhdaan lineaarisena prosessina, joka kulkee alkuperdisesta valinnasta
tasaisesti eteenpéin ilman sen kummempia uudelleenarviointeja” (Marjovuo 2014, 95).
Mikali vapaaehtoisen eldaméssa ei tapahdu yllattavia elamanmuutoksia, voi alkuperdinen
valinta vapaaehtoistyohén ryhtymiseksi kantaa jopa ldpi eldméan. Lineaarisen
sitoutumiskasityksen vastakohtana voidaan pitaa syklista sitoutumiskasitysta. Sen mukaan
vapaaehtoisty6hon sitoudutaan joksikin kohtuulliseksi — vaikka osin epamaaréiseksikin —
ajaksi, mutta kyseessd ei missaan tapauksessa ole eldmankestavé ratkaisu ainakaan
l&htokohdiltaan.” (Marjovuo 2014, 95.)

Marjomaa muistuttaa, ettd lineaarinen- ja syklinen sitoutumistapa ovat kasityksi&, ja ndin
ollen muuttuvia. Vaikka syklisessa ldhestymistavassa vapaaehtoinen haluaa pitdd kiinni
vapaasta valinnastaan, voi hén lopulta padtya toistamaan syklin useita kertoja, jolloin
vapaaehtoistoiminta voi jatkua periaatteessa koko eldmén. Lineaarisessa kasityksessa
vapaaehtoisen sitoutuminen voi puolestaan purkautua omien eldmanmuutosten myota.
Kumpikaan kasitys ei siis lopulta kerro siitd, kuinka kauan toiminnassa ollaan lopulta

mukana, vaan ne ovat ennen kaikkea asenteita ja suhtautumistapoja. (Marjovuo 2014, 96.)

Elena Martan ym. (2014, 198-207) mukaan rooli-identiteetin  vaikutus
vapaaehtoistoiminnassa pysymiseen on merkittdva. Rooli-identiteetill tarkoitetaan yksilon

omaan identiteettiinsa soveltamia itsensd madrittelyjd, jotka riippuvat rakenteellisesta
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rooliasemasta. Rooli-identiteettiin vaikuttavat muun muassa laheisten sek& yhteiskunnan
asettamat odotukset yksilod kohtaan. T&std voi péatelld, ettd vapaaehtoiset tarttuvat
helpommin sellaisiin tehtdviin, jotka ovat silloisessa yhteiskunnallisessa tilanteessa esilla.
Taman  johtopédatoksen  mukaan  esimerkiksi ~ vapaaehtoistoimijoiden  méaara
kehitysyhteistyéhon liittyvien asioiden parissa voi nousta, silld& Euroopassa jyllaavé
pakolaiskriisi on nostattanut keskustelua kehitysyhteistydhon liittyvista kysymyksista.

4.2 Motivaation timanttimalli

Tutkielmassani néden Anne-Birgitta Yeungin tapaan motivaation oleva moniulotteinen
ilmid. Uskon motiivien syntyvén osittain tarpeiden tyydyttamisen ndkokulmasta, mutta sen
lisaksi pidan tunteita, henkilokohtaisia padamaaria sekd itsed koskevia késityksid ja
uskomuksia motivaation liittyvina tekijoind. Tutkielmani analyysisséd hyddynnén Yeungin
(2004) motivaation timanttimallia, joka kuvaa vapaaehtoisten motiivien eri ulottuvuuksia.
Hén on esitellyt timanttimallin ensimmaistd kertaa vuoden 2004 tutkimuksessaan, jossa
han késittelee suomalaisen kirkon vapaaehtoisty6td. Taman lisaksi Yeung on esitellyt ja
kayttanyt timanttimallia muissakin teoksissaan (esim. Yeung 2005; Yeung 2007; Pessi &
Oravasaari 2010). Tassa luvussa olen ammentanut suurimman osan timanttimallin
tietdmyksestani Yeungin (2005) timanttimallia koskevasta artikkelista, josta poimin muun

muassa motivaation eri ulottuvuudet valmiiksi suomennettuina.

4.2.1 Timanttimallin taustaa

Yeung (2007) pitd4d vapaaehtoistyotd térkednd yhteiskunnallisena sekd yksilollisena
voimavarana, jossa ’yksilot kdyttdvdat omia henkilokohtaisia resurssejaan toisten
hyvinvoinnista ja samalla omasta huolehtimiseen” (Yeung 2007, 153). Vapaaehtoisuus
nojaa joustavuuteen, vapaaseen valintaan sek& omaehtoisuuteen, jotka ovat
vapaaehtoistoiminnan onnistumisen kannalta sekd vahvuuksia ettd heikkouksia (Yeung
2007, 153). Yeungin (2005, 104-105) mukaan nykyaikaisissa lansimaisissa yhteiskunnissa
yksilollisyys, epavarmuus, moninaisuus, riskit seké valintojen kulttuuri ovat lisddntyneet.
Tama kaikki luo vapaaehtoisuudelle aivan uudenlaisia haasteita. Sanotaan, ettd

vapaaehtoistoiminta on nykyaan yksilollisempéé ja reflektiivisempad, ja vapaaehtoistyon
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haasteet piilevat yksildiden motivoitumisessa sekd sitoutumisessa. Yeung (2007, 153)
painottaa, ettei vapaaehtoisten yksilollisia nékemyksid ja kokemuksia saada riittdvan hyvin
esille pelkéstddn maérallisen tutkimuksen keinoin, vaan vapaaehtoisuuden tutkimuksen
kentdlle tarvitaan myo6s laadullista tutkimusotetta. Vapaaehtoisten motivaation
timanttimallin  tavoitteena on lisdtd ymmarrystd vapaaehtoistoiminnan yksilotason
kokemuksista ja merkityksista (Yeung 2005, 105).

Timanttimallin syntymisen taustalla ovat 14 mies- seka 4 naisvapaaehtoista, joille Yeung
(2004) on toteuttanut teemahaastattelut aineiston keruuta varten. Haastattelujen teemat
kartoittivat monipuolisesti vapaaehtoistoiminnan kokemuksia ja kysymykset koskevat
muun muassa toiminnan taustaa ja aloittamista, vapaaehtoistoiminnan Kkiinnostavuutta,
sitoutumista toimintaan sekd vapaaehtoistoiminnan hyotyja ja vaatimuksia, huonoja ja
hyvid puolia. Vastaajien ikahaitari on 29-68 vuotta. Kaikki haastateltavat toimivat
vapaaehtoisina Suomen evankelisluterilaisen kirkossa tai kirkollisissa yhdistyksissa.
Aineistoin keruussa on Kiinnitetty huomiota mahdollisimman moninaisen aineiston
takaamiseksi, ja sen vuoksi esimerkiksi haastateltavien rekrytointi tapahtui usealla eri
tavalla. Haastateltavat ovat kolmesta eri kaupungista, Helsingistd, Tampereelta sek&
Oulusta. (Yeung 2005, 104-107.)

Yeung (2004) pystyi erottamaan aineistosta 767 motivaatioelementtid, eli mainintoja niista
asioista, jotka kertovat vastaajien motiiveista vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Yeung tiivisti
kyseiset motivaatioelementit 47 motivaatioteemaan. Motivaatioteemat h&n puolestaan
tiivisti  entistdkin  pienempdan muotoon, neljddn motivaatioulottuvuuteen, jotka
muodostavat motivaation timanttimallin. Timanttimallin motivaatioulottuvuudet ovat
saaminen-antaminen, etaisyys-laheisyys, pohdinta-toiminta sek& jatkuvuus-uuden
etsintd. Kaikki 767 motivaatioelementtida Yeung pystyi sijoittamaan ndihin neljdén
motivaatioulottuvuuteen, joko ulottuvuuksien &aripdihin (eli saamisen, antamisen,
etaisyyden, laheisyyden, pohdinnan, toiminnan, jatkuvuuden tai uuden etsinnén aaripaihin)
tai ulottuvuuden keskelle.  (Yeung 2005, 104-124.) Timanttimallilla ei ole mitta-
asteikollista funktiota, vaan havaitut motivaatioelementit sijoittuvat aina joko

ulottuvuuksien aaripdihin tai niiden keskelle.
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4.2.2 Timanttimallin yleispiirteet seka mallin soveltaminen
tutkielmassani

Motivaation  timanttimalliin  voidaan  sijoittaa  vapaaehtoisen  esiin  tuomia
motivaatioelementteja  henkilon omien tuntemuksien mukaan. Timanttimallissa
vapaaehtoistydn motivaatiota pystytddn kartoittamaan motivaation eri ulottuvuuksien
kautta. Mallin avulla pystytddn hahmottamaan, minkalaiset motiivit nayttelevat
vapaaehtoisen motivaatiossa merkittavaa roolia, ja minkélaiset motiivit puolestaan eivét
(esimerkiksi painottuuko vapaaehtoisen motivaatiossa vahvemmin antamiseen kuin
saamiseen liittyvat motiivit). Malli tunnustaa vapaaehtoistyohon liittyvien motiivien olevan
moninaisia, sisakkaisid sekd vuorovaikutuksellisia. Motivaation ndhdaan koostuvan seké
ihmisen sisaltapain ettd ulkoapain koostuvista tekijoistd. Ulospdin suuntautuneita
motivaatioulottuvuuksien &aripéitd ovat toiminta, laheisyys, uuden etsintd seké
antaminen ja sisddnpéin suuntautuneita daripditd ovat puolestaan pohdinta, etaisyys,

jatkuvuus sekd saaminen. (Yeung 2005, 107-109.)

Saaminen Toiminta

Jatkuvuus Laheisyys

Etdisyvs Uuden etsintéd

Pohdinta Antaminen

KUVIO 1. Motivaation timanttimalli (Pessi & Oravasaari 2010, 156).

Timanttimallista on tehty visuaalinen kuvio, joka auttaa mallin yleispiirteiden
hahmottamisessa (KUVIO 1). Oikealle osoittavat motivaatioulottuvuuksien &&ripaat
kuvaavat vapaaehtoistoimijan ulospéin suuntautuneisuutta, vasemmalle osoittavat

ulottuvuuksien  &&ripdat  kuvaavat  puolestaan  vapaaehtoistoimijan  sis&&npain
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suuntautuneisuutta. Aaripaiden jakaminen sisain- ja ulospain suuntautuneisiin motiiveihin

ei ole arvoasetelma, sillé ne eivét ole toinen toistaan parempia. (Yeung 2005, 107-109.)

Motivaatioulottuvuuksien — ddripddt voivat esiintyd vapaaehtoisen motivaatiossa
yhtaaikaisesti, jolloin vapaaehtoisen motiiveissa vapaaehtoistoimintaa kohtaan voi esiintyé
samanaikaisesti esimerkiksi sekd antamisen ettd saamisen &aripéihin liittyvid motiiveja,
tai vaikkapa antamiseen, saamiseen sekd laheisyyteen liittyvid motiiveja.
Motivaatioelementit voivat myo6s sijoittua ulottuvuuden keskelle, jolloin yhden
motivaatioelementin  voi  katsoa liittyvan  ulottuvuuden molempiin  &dripéihin
samanaikaisesti. Tdmd on todenndkdistd muun muassa Ssaaminen-antaminen-
ulottuvuuden kohdalla: vapaaehtoistoimintaan voi motivoida se, ettd antaessaan
vapaaehtoistyolle esimerkiksi omaa aikaansa, saa vapaaehtoinen siind samalla itselleen
hyvan mielen. Téllaisissa tapauksissa yhden motivaatioulottuvuuden molemmat &aripaat
ilmenevat yhtdaikaisesti yhdesséd motivaatioelementissd, jolloin elementti sijoittuisi
ulottuvuuden keskelle. (Yeung 2005, 107-109.)

Alla esitellddn kukin ulottuvuus kerrallaan, minké&laisia motivaatioelementteja ne voivat
pitaa sisdlladn. Ulottuvuuksien esittelyissa tulevat esille kaikki 47 motivaatioteemaa?, jotka

Yeung (2004) pystyi omasta aineistostaan erittelemaan.

e Saaminen-antaminen-ulottuvuus kuvaa niitd vapaaehtoistoiminnan motiiveja,
joissa vapaaehtoinen kokee joko saavansa toiminnan kautta jotain itselleen, tai
antavansa omista henkilokohtaisista resursseistaan jotain toisille. Saamisen
motiivit voivat liittyd itsensd toteuttamiseen, oman hyvinvoinnin edistamiseen,
toiminnan palkitsevuuteen, emotionaalisiin palkintoihin, tyékokemuksiin seké
ajankayton ryhdittamiseen. Antamisen motiivit voivat liittyd erityisryhman
tarpeisiin, haluun auttaa, altruistisiin luonteenpiirteisiin, toiveeseen auttamishalun
levidmisestd, vastavuoroisuuteen sekd haluun jakaa omia eldménkokemuksiaan.
Motivaatioelementit, jotka sijoittuvat ulottuvuuden keskelle, voivat liittya
antamisen kautta saamiseen, henkilokohtaiseen kasvuun, ihmisten keskindiseen

apuun seka hyvaan mieleen. (Yeung 2005, 109-112.)

e Etaisyys-laheisyys-ulottuvuus kuvaa niitd vapaaehtoistoiminnan motiiveja, jotka

mahdollistavat omaehtoisen toiminnan ja osallistumisen vapaaehtoistyon kentalla

2 Motivaatioteemat ovat kursivoituina motivaatioulottuvuuksien esittelytekstissa.
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tai tayttavat laheisyyden kaipuuta. Etdisyyden motiivit voivat liittyd toiminnan
joustavuuteen, epadbyrokraattiseen ilmapiiriin sekd etaisyyteen muihin ihmisiin.
Laheisyyden motiivit voivat liittyd ryhmaan kuulumiseen, uusiin ihmisiin
tutustumiseen,  ryhmahenkeen, sanalliseen  vuorovaikutukseen, toiminnan

sosiaalisuuteen sek& sosiaalisen vuorovaikutuksen edistamiseen. (Emt., 113-115.)

e Pohdinta-toiminta-ulottuvuus kuvaa niitd vapaaehtoistoiminnan motiiveja, jotka
liittyvat  vapaaehtoisen henkilokohtaisiin  pohdintoihin  tai  konkreettiseen
tekemiseen. Pohdinnan motiivit voivat liittyd arvoihin, roolimalleihin, omaan
henkiseen kasvuun sekd henkilokohtaisten asioiden lapikdymiseen. Toiminnan
motiivit voivat liittyd vapaa-ajan tayttamiseen, toiminnallisuuteen seka
toimintamuotojen organisoinnin tapoihin. Motivaatioelementit, jotka sijoittuvat
ulottuvuuden keskelle voivat liittyd arvojen toteuttamiseen toiminnassa,
hengellisyyden toivomiseen, vapaaehtoistoimintaan hengellisen valikappaleena

sek& vapaaehtoistoimintaan evankelioimisen kanavana. (Emt., 116-117.)

e Jatkuvuus-uuden etsinta-ulottuvuus kuvaa niitd vapaaehtoistoiminnan motiiveja,
jotka liittyvat vapaaehtoismotivaation jatkuvuuteen ja tuttuuteen tai uusien asioiden
tavoitteluun. Jatkuvuuden motiivit voivat liittya aihepiirin tuttuuteen, positiivisiin
kokemuksiin  aiemmasta  vapaaehtoistoiminnasta, omaan elaméankulkuun,
identiteetin toteuttamiseen, palkkatyon jatkeeseen sekd oman hyvinvoinnin ja
jaksamisen yllapitamiseen. Uuden etsinndn motiivit voivat liittyd uusien asioiden
kiinnostavuuteen, vastapainoon oman elamantilanteeseen, oman elamanpiirin
laajennukseen, uuden oppimiseen seké henkilokohtaiseen muutokseen. (Emt., 112-
113.)

Motivaation timanttimalli ei tule olemaan tutkielmani aineiston analyysin ldhtokohta, vaan
pidan sitd enemminkin tyodkaluna toisen avoimen Kkysymykseni analyysissa. Kéytan
timanttimallia tutkielmassani soveltaen, eikd minun ole tarkoitus mallintaa ideaa taysin.
Tutkielmani  analyysivaiheessa tulen tarkastelemaan, tulevatko timanttimallin
motivaatioulottuvuudet sekd motivaatioteemat edustetuiksi aineistossani. Tulen myos
vertailemaan, korostuvatko Naisten Pankin vapaaehtoisten motiiveissa sisdénpéin

suuntautuneet vai ulospain suuntautuneet motiivit.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimustehtava

Suomessa léhes kaikki kansalaiset ovat globaaleja auttajia verorahoista kaytettévien
kehitysyhteisty6osuuksien kautta (Leskinen 2003, 11). Tutkielmassani minua kiinnostaa
kartoittaa, minkélaiset motiivit ohjaavat ihmisia osallistumaan aktiivisempaan globaaliin
auttamiseen. Tutkimuskohteekseni olen valinnut Naisten Pankin paikallisryhmien
vapaaehtoiset, jotka toteuttavat varankeruuta seka Naisten Pankin toiminnasta tiedottamista
kerédtédkseen varoja kehitysmaiden naisten hyvinvoinnin edistamiseksi. Haluan kartoittaa,
millaiset tekijat motivoivat lahtemaan vapaaehtoistoimintaan mukaan, ja millaiset seikat
puolestaan heikentdvat motivaatiota. Samalla haluan selvittdd, miksi vapaaehtoiset pitavat
kehitysyhteistyota tarkeéna.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Miksi vapaaehtoiset ovat valinneet vapaaehtoistoiminnan toimintaymparistoékseen
juuri Naisten Pankin?

2. Minkalaisista motivaationelementeistd® Naisten Pankin vapaaehtoisten motivaatio
vapaaehtoistoimintaa kohtaan koostuu?

3. Millaisia ovat motivaatioon heikentévasti vaikuttavia seikat?

4. Miksi Naisten Pankin vapaaehtoiset pitavét kehitysyhteistyota tarkeana?

5.2 Aineiston keruu ja kuvailu

Tutkielmani aineisto koostuu séhkdiseen kyselylomakkeeseen tulleista vastauksista (kts.
LITE 1). Minulle oli tarkedd muodostaa tutkielmani aineisto mahdollisimman monen
Naisten Pankin vapaaehtoisen mielipiteistd, ja sdhkoisen kyselylomakkeen luominen

suurehkon aineiston keruuta varten oli tdah&n toimiva ratkaisu. Loin kyselylomakkeen

3 Kaytan tutkielmassani kasitettd motivaatioelementti, silli Yeung (2005) kayttaa kyseistd kasitettd
motivaation timanttimallin yhteydessa. Motivaatioelementit tarkoittavat mainintoja niista tekijoistd, jotka
kuvaavat vapaaehtoisen motiiveja vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Tulen kéayttdmaan elementti-késitetta
muuallakin aineistoni analyysissd tutkielman yhtendisyyden sdilyttdmiseksi. Tutkielmassani elementti
tarkoittaa siis aina mainintaa tiettyyn aihepiiriin kuuluvasta yksittaisesta tekijasta.
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kayttden mrinterview- ohjelmaa, joka on Jyvéskyldn IT-palveluiden tukema web-
kyselyihin suunniteltu ohjelma. Ohjelma mahdollistaa sek& kvantitatiivisen etté
kvalitatiivisen aineiston kasittelyn. Kyselylomakkeen vastaukset keréantyvét tietokantaan,
joka on mahdollista hakea omalle tietokoneella useassa tiedostomuodossa. Hain oman

aineiston koneelleni Excel-muodossa. (mrinterview 2011, 1.)

Esitan  kyselylomakkeessa 10 taustakysymysta sekd nelja avointa Kysymysta.
Taustakysymykset koskevat sukupuolta, iké&é, asuinldania, koulutusastetta, tyotilannetta,
taloudellista  tilannetta,  uskonnollisuutta,  puoluekantaa, aktiivisuutta muussa
jarjestétoiminnassa sek& Naisten Pankin vapaaehtoisena toimimisen vuosimaaraa.
Taustamuuttujat ovat esitettyind luokitteluasteikollisessa muodossa, eli  kaikkiin
taustakysymyksiin 16ytyy lomakkeesta valmiit vastausvaihtoehdot. Kyselylomakkeen

avoimet kysymykset ovat seuraavat:

1 Miksi olet valinnut vapaaehtoistoiminnan toimintaympdéristoksesi juuri Naisten

Pankin?

2 Mikd sinua motivoi osallistumaan vapaachtoistoimintaan? (Esimerkiksi mitd
toiminta antaa sinulle, mitd toiminta antaa muille, mikd sai sinut innostumaan

mukaan jne.)

3 Oletko kohdannut vapaaehtoistoiminnassa asioita, jotka ovat heikentdneet

motivaatiotasi? Jos olet, millaisia asioita ne ovat olleet?
4 Miksi kehitysyhteistyd on mielestisi tarkedd?

Tutkielmani kohderyhmiksi valikoitui osa Naisten Pankin paikallisryhmistd. Aloitin
kyselylomakkeiden ldhettimisprosessin tutustumalla Naisten Pankin kotisivuilta [6ytyvaan
paikallisryhmien listaukseen alkuvuodesta 2015. Silloisen listauksen mukaan Naisten
Pankilla oli toimintaa 36 paikallisryhmaissé, joista 35 sijaitsi Suomessa, ja yksi ulkomailla

Aurinkorannikolla®.

4 Suomessa toimintaa sijaitsi Ahvenanmaalla, Eteli-Pohjanmaalla, Himeenlinnassa, Hyvink&illd, Joensuussa,
Jyviskyldssd, Kangasniemelld, Keski-Uusimaalla, Kokkolassa, Kotkassa, Kuopiossa, Lahdessa,
Lappeenrannassa, Loviisassa, Mikkelissd, Oulussa, Pietarsaaressa, Porissa, Porvoossa, Padkaupunkiseudulla,
Péadkaupunkiseutu Next Generationilla, Raaseporissa, Raumalla, Rovaniemelld, Savitaipaleella,
Savonlinnassa, Seindjoella, Tampereella, Teerijarvelld, Torniossa, Vaasassa, Valkeakoskella, Vantaalla,
Varkaudessa sekéd Varsinais-Suomessa. (Naisten Pankin kotisivut, e.)
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Paikallisryhmien joukosta valitsin 15 ryhmdd, joita ldhestyin sdhkopostitse. Pdddyin
valitsemaan (enkd esimerkiksi arpomaan) paikallisryhmit sen vuoksi, ettd halusin saada
ryhmét edustamaan Suomen maantieteellisid alueita mahdollisimman kattavasti. Kyseiset
paikallisryhmét, joita pyysin Vvélittimaan kyselylomakkeeni eteenpédin, olivat
Paakaupunkiseutu, Paikaupunkiseutu Next Generation®, Joensuu, Jyviskyld, Kuopio,
Lahti, Lappeenranta, Oulu, Rovaniemi, Etela-Pohjanmaa, Tampere, Tornio, Vaasa, Vantaa
sekd Varsinais-Suomi. Varauduin siihen, ettd mikéli en saa kyseisten paikallisryhmien
kautta tarpeeksi vastauksia kyselylomakkeisiin, lahettaisin pyynnén kyselylomakkeen
valittdmisestd eteenpdin viidelle seuraavalle ryhmadlle, ja jalleen viidelle seuraavalle
ryhmalle, kunnes kaikki paikallisryhmat olisi kayty lavitse. Téhan ei kuitenkaan ilmennyt

tarvetta, silla sain sopivan kokoisen aineiston kokoon ensimmadisen kierroksen aikana.

Léahetin edelld mainituille 15 paikallisryhmalle sahkdpostiviestin tammikuussa 2016, missé
pyysin paikallisryhmid lissdmaéan kyselylomakkeeni vapaaehtoisten sahkopostilistalle (Kkts.
LIITE 2). Halusin tehdd kyselylomakkeen edelleenvalittamisesta paikallisryhmille
mahdollisimman helppoa, minka vuoksi en maaritellyt tarkemmin, minkalaisille henkil6ille
kysely tulee lahettdd. Osa paikallisryhmistd ilmoitti l&hettdneensa viestini vain niille
henkilGille, jotka ovat aktiivisesti toiminnassa mukana. Osa ryhmistd valitti viestini
séhkdpostilistoille, joissa on mukana myo6s henkil6itd, jotka ovat Kiinnostuneita Naisten
Pankin toiminnasta, mutta eivat osallistu aktiivisesti verkoston toimintaan. En koe
ongelmalliseksi kumpaakaan lahestymistapaa, mutta pidan tdman seikan mielessani
analyysia tehdessani. Lahetin muutaman péivan sisélld muistutusviestin kyselylomakkeesta
niille paikallisryhmille, joista en ollut vield kuullut mitddn. Annoin samalla
kyselylomakkeeseen lisda vastausaikaa. Kyselylomakkeiden viimeinen palautuspéiva

vastausajan pidentdmisen jélkeen oli 5.2.2016.

Sain vastauksia yhteensd 185 kappaletta. Vastaukset ovat noin sivun mittaisia, ja ne
sisdltdvit vastaukset sekd taustamuuttujia koskeviin kysymyksiin ettd avoimiin
kysymyksiin. Avoimien kysymyksien vastausten pituus vaihtelee muutamista sanoista
kymmeniin riveihin. Laadullinen aineisto on tutkielmani kannalta olennaisessa roolissa.
Taustamuuttujat antavat kuitenkin mielenkiintoista tietoa siitd, minkélainen ryhma
vapaaehtoisia vastausten takana on. Siirsin Excel-muodossa olevan aineistoni Word-

muotoon, jotta vastausten kisitteleminen oli helpompaa.

> Next Generation Paakaupunkiseutu on nuorille aikuisille suunnattu Naisten Pankin paikallisryhma. Next
Generationin tarkoituksena on edistdd Naisten Pankin varainkeruuta sekd tunnettavuutta, kuten muillakin
paikallisryhmilla. (Naisten Pankin kotisivut, f.)
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5.3 Tapaustutkimus ja sisallonanalyysi

Tutkielmani on tapaustutkimus Naisten Pankin vapaaehtoisista. Tapaustutkimus ei ole
tutkimusmetodi, kuten virheellisesti saatetaan olettaa, vaan kyseessd on pikemminkin
tutkimustapa tai tutkimusstrategia. Kyseinen tutkimusstrategia on hyvin yleinen
laadullisessa tutkimuksessa, ja usein tapaustutkimus valitaan laadullisen tutkimuksen
tutkimusstrategiaksi. (Metsdmuuronen, 2011, 224.) Tapaustutkimuksessa tutkimuskohde
on hyvin selkeasti rajattu, ja tutkimuksenkohteena on usein jokin ilmi6 tai tapahtumakulku.
Tutkimuskohteina  voivat olla esimerkiksi  yhteisét, kaupungit, yksilot tai
vapaaehtoisverkostot, kuten Naisten Pankki. Tapaustutkimukselle on yleista aineiston
analyysivaiheessa useiden tutkimusmetodien kayttd. Aineisto voi koostua seka
maaréllisesta ettd laadullisesta materiaalista, kuten omassa tutkielmassani. (Laine &
Bamberg & Jokinen 2007, 9-11.)

Tapaustutkimuksen keskeisid tavoitteita ovat tapauksen tarkka maéérittely, tapauksen
rajaus, analysointi seka ratkaisu. Tutkimusta tehdessa on myos tarkeda tunnistaa tapauksen
konteksti, joka on tiiviissa vuorovaikutuksessa valitun tapauksen kanssa. Konteksti tekee
tapauksesta ymmarrettavan, jonka lisdksi se voi selittdd tapausta. Tapaustutkimus voi olla
luonteeltaan erilaista, ja se voidaankin jakaa kuvailevaan, selittdvaan seka eksploratiiviseen
tapaustutkimukseen.  Kuvailevassa tapaustutkimuksesta tutkittavasta tapauksesta
muodostetaan mahdollisimman monipuolinen ja tihed kuvaus tai “hyvé tarina”, jonka
tarkoituksena on kertoa tapaukseen liittyvista kulttuurisista merkityksistd. Kuvailevan
tapaustutkimuksen tavoite ei ole tyytya vain tapauksen raportoimiseen, vaan prosessissa
tulee olla yhteys myos teoreettiseen ajatteluun. Selittavé tapaustutkimus on kiinnostunut
siitd, miksi jokin tapaus on juuri sellainen kuin on, ja miksi tapaus kehittyy juuri niin kuin
se kehittyy. Selittdvasséd tapaustutkimuksessa pyritddn hahmottamaan tapahtumien
kausaalisuhteita. Kolmannella tapaustutkimuksen muodolla, eli eksploratiivisella
tapaustutkimuksella, pyritddn kehittdmaan uutta teoriaa. Tapausten synnyttamia teoreettisia
ideoita voidaan testata joko samassa tutkimuksissa, tai my6hemmin uusissa samaan
aiheeseen liittyvissd tutkimuksissa. Eksploratiivista tapaustutkimusta voidaan néin ollen
pitdd myos esitutkimuksensa laajempaa tutkimusta varten. (Eriksson & Koistinen 2005, 4,

7, 11-14.) Oma tutkielmani tulee olevaan kuvailevaa tapaustutkimusta.

Aineistoni analyysin toteutus kulkee “avoimet kysymykset edelld”- periaatteella.

Taustamuuttujien analysointiin kaytin l&hinnd yhteen laskemista sek& taulukoiden
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tekemistd. Taustamuuttujien avulla esittelen tutkimusjoukon, mutta paéasiallinen analyysi
liittyy laadulliseen aineistoon. Jari Eskolan ja Juha Suorannan (2005, 15) mukaan
”laadullisella aineistolla tarkoitetaan pelkistetyimmilladn aineistoa, joka on ilmaisultaan
tekstia”. Tekstit voivat olla esimerkiksi haastatteluja, yleisonosastokirjoituksia, kirjeita tai
kuten omassa tutkielmassani, kyselylomakkeen avoimien kysymyksien vastauksia.
Laadullisen aineiston ei tarvitse olla kooltaan kovinkaan suuri, silld tavoitteena on

aineiston analysoiminen mahdollisimman perusteellisesti. (Eskola & Suoranta, 15, 18.)

Laadullisen aineistoni tutkimusmetodina kaytan sisallonanalyysia. Sisallonanalyysi on melko
yleinen laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmd ja siséllonanalyysilla  pystyy
analysoimaan jopa tdysin strukturoimattomankin aineiston. Metodin pyrkimyksend on saada
tutkittavasta aiheesta mahdollisimman tiivistetty ja yleinen kuvaus. Tavoitteena ei ole
totuuksien etsiminen, vaan pikemminkin pyrkimys ymmartdd maailmaa inhimillisend
ajattelutapana. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103-104.) Sisallénanalyysin tarkoituksena on pyrkia
luomaan aineistosta mahdollisimman selked, sanallinen kuvaus. Aineisto pyritdéan
jarjestaimaan tiiviiseen muotoon, kuitenkaan sen olennaista informaatiota kadottamatta.
Tuomen ja Sarajarven (2009) mukaan “laadullisen aineiston analysoinnin tarkoituksena on
informaatioarvon lisdédminen, koska hajanaisesta aineistosta pyritddn luomaan mielekasta,
selkedd ja yhtendistd informaatiota” (Tuomi & Sarajarvi 2009,108). Aineisto tulee siis kidyda
lapi systemaattisesti ja etsia siitd yhtaldisyyksia seka eroavaisuuksia, jotta paastaan kasiksi

tutkielman kannalta olennaisiin teksteihin.

Tutkimusta tehdessa tutkijan tulee aina pohtia, kuinka hén kasittelee empirian ja teorian
valista suhdetta. Laadullisessa tutkimuksessa empirian ja teorian vélinen suhde voi saada
paljon erilaisia muotoja, ja vaihtoehtoina ovat muun muassa aineistoldhtdinen,
teorialahtdinen tai teoriaohjaava analyysi. AineistolahtOisessd analyysissa teoria
rakennetaan pitkalti aineiston pohjalta poimimalla aineistosta tarkeimmat teemat.
Aikaisemmilla tiedoilla ja teorioilla ei saisi olla merkitysta aineistolahtoistd analyysia tai
lopputuloksia tehtdessa, silld koko analyysiprosessin oletetaan olevan aineistolahtgista.
Teorialdhtoisessa analyysissa puolestaan edetddn teoria edelld, ja aineiston analyysi
perustuu jo olemassa olevaan teoriaan. Teorialdhtdisessd analyysissa testataan usein
aikaisempaa tietoa uudessa kontekstissa. Aineistolédhtdisen seké teorialdahtoisen analyysin
valissd voidaan katsoa olevan teoriaohjaava analyysi, jossa analyysissé on yhtymékohtia
tiettyyn teoriaan, muttei se pohjaudu tdysin mihinkdan teoriaan. La&hestymistavassa on

tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus, mutta kyseessa ei ole teoriaa testaava
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analyysimenetelmd, vaan aikaisempaa tietoa voidaan kayttdd ik&an kuin tyokaluna
analyysin etenemisesséd. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-97.) Oma aineistoni tulen
analysoimaan aineistolahtdisellda sek& teoriaohjaavalla lahestymistavalla. Avoimet
kysymykset yksi, kolme ja nelja analysoin aineistolahtdisesti, kun taas toiseen avoimeen
kysymykseen sovellan teoriaohjaavaa lahestymistapaa, jossa hyédynnan Yeungin (2004)

motivaation timanttimallia analyysin apuvalineena.

5.4 Aineiston analyysi

Aloitin aineistoni analyysin laskemalla kunkin taustamuuttujan frekvenssit ja tekemalla
niistd taulukot. Tadma auttoi vastaajien taustatietojen kokonaisuuden hahmottamisessa.
Taustamuuttujien kasittelyn jalkeen siirryin avoimien kysymyksien vastausten analyysin,
jonka toteutin kukin avoin kysymys kerrallaan. Avoimiin kysymyksiin yksi, kolme ja nelj&
sovelsin samanlaista analyysitapaa, aineistolédhtoistd sisdllonanalyysid, mutta toisen
avoimen kysymyksen aineiston analysointiin sovelsin teoriaohjaavaa sisallénanalyysia.
Tutkielmani ”ydintd” on kartoittaa vapaaehtoisten motiiveja vapaaehtoistoimintaa kohtaan,
mink& vuoksi tata tematiikkaa koskevan aineiston kohdalla halusin hyddyntédd vankkaa
teoriapohjaa. Muut avoimet kysymykset ennemminkin syventdvat tietdmystd siitd,

minkalaisesta joukosta Naisten Pankin vapaaehtoisia tutkimusjoukkoni koostuu.

Laadullisen aineistoni analyysisséd pyrin noudattamaan Milesin ja Hubermanin (1984)
aineistolahtdisen laadullisen analyysin kolmea eri vaihetta. Ensimmaiseen vaiheeseen
kuuluu aineiston pelkistdminen, toiseen vaiheeseen aineiston ryhmittely ja kolmanteen
vaiheeseen johtopaatdsten tekeminen. (Miles & Huberman 1984, 22.) Aloitin avoimien
kysymyksien analysoinnin kaikkien kysymyksien kohdalla lukemalla huolellisesti
vastaukset useaan kertaan lavitse. N&in pystyin erottamaan tutkimuskysymyksieni kannalta
olennaiset tekstit ep&olennaisista, jolloin aineisto pelkistyi. Avoimien kysymyksien yksi,
kolme ja nelj& kohdalla aloitin muutaman lukukerran jalkeen aineiston ryhmittelyn.
Kirjoitin ylds, minkalaisia elementtejd vastauksissa esiintyy, mink& jéalkeen perustin
teemoja, joihin  pystyin  sijoittamaan  vastaukset. Teemojen  merkitsemiseen
vastauslomakkeisiin kaytin varikyndkoodausta, eli jokaiselle teemalle oli oman vérinen
kyna, jolla merkitsin paperiin kuvion, miké&li tietty teema siind esiintyi. Yksi vastaus voi
sijoittua useampaan eri teeman. Toisen avoimen kysymyksen kohdalla teemoittelu oli

ikdan kuin valmiina, koska kéaytin kysymyksen analysoinnissa hyvékseni Yeungin (2004)
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motivaation timanttimallin motivaatioulottuvuuksia sekd motivaatioteemoja. Kuten
aiempienkin vastausten kohdalla, merkitsin varikyndkoodausta kayttden papereihin
merkinnat siitd, mitkd motivaationulottuvuuden &dripdat sekd motivaatioteemat
vastauksissa esiintyvét. Yksi vastaus voi sijoittua useampaan motivaatioulottuvuuden

aaripaahan sekd motivaatioteeman.

Vérikynakoodauksen jalkeen tein taulukot, joihin kirjasin, kuinka monta kertaa kukin
motivaatioulottuvuuden &&ripdd sek& motivaatioteema aineistossani esiintyy. Né&in sain
selville, mitkd motivaatioulottuvuudet ja &aripadt sek& motivaatioteemat ovat aineistossani
yleisimpia ja mitkd puolestaan véhiten yleisid. Tuloksissa esittelen jokaisen
motivaatioulottuvuuden erikseen, ja kaytdn empiriaa tulososion vahvistamiseksi. Empirian
sekd taulukoiden myo6ta pystyin tekeméan aineistoni pohjalta tutkielman johtopaatokset,

jotka esittelen luvussa kahdeksan.

5.5 Eettinen pohdinta

Olen perehtynyt hyvan tieteellisen ké&ytdnnon peruspilareihin, ja pidan niiden
noudattamista tdrkedna. Hyvaan tieteelliseen kaytantdoén kuuluu muun muassa
tiedeyhteison toimintatapojen noudattaminen, eli rehellisyys seka yleinen huolellisuus ja
tarkkuus 18pi tutkimustyon. Tiedonhankintatapojen tulee olla eettisesti kestévid, kuten
my0s tutkimus- ja arviointimenetelmét. Tutkijan tulee olla tutkielmaa tehdessa avoin seka
kantaa tekemastadn tyostd vastuu. Muiden tutkijoiden tydn huomioonottaminen
asianmukaisella tavalla on tarkeaa, ja esimerkiksi viittaukset muiden tutkijoiden tdihin
tulee olla asianmukaiset, jotta tutkijat saavat osakseen sen arvostuksen, joka heille kuuluu.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012.) Tutkimuseettisiin ohjeistuksiin on aika ajoin
hyvd perehtyd niin aloittelevien kuin kokeneidenkin tutkijoiden, silld yleisesti
hyvéksyttyjen eettisten ohjeistusten noudattaminen on avainasemassa kestavassa

tieteellisessa tutkimuksessa.

En tarvinnut tutkielmani tekemiseen virallisia tutkimuslupia, mutta olen ollut yhteydessa
Naisten Pankin koordinaattoriin tutkielman teon tiimoilta. Varmistin hdaneltd, ettd
tutkielman tekeminen on heiddn puolestaan hyvéksyttavad, ja informoin hénta

tutkimusprosessin etenemisestd, etenkin aineiston kerd&miseen liittyvasté aikataulusta.
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En pida tutkielmani aihetta eettisesti herkkand. Tama ei kuitenkaan tarkoita sité, etteiko
tutkielmassani 10ytyisi seikkoja, joiden kohdalla minun tuli olla erityisen huolellinen.
Tiedeyhteison toimintatapojen noudattamisen lisaksi tuli minun Kiinnittdd huomiota
vapaaehtoisten anonymiteetin sailymisestd. Kaikki vastaukset, jotka olen hakenut
tietokoneelleni, ovat ldhtokohtaiesti anonyymejé, eiké niissa paljastu suoraan kenenk&an
henkilollisyys. Kyselylomakkeessa kysytddn kuitenkin useita taustamuuttujia, joista voi
olla mahdollista paatella tietyn vastaajan henkil6llisyys. Siksi onkin tarkeaa, etten paljasta
lilkaa taustamuuttujia yksittaisistd henkilGistd, jottei heidan henkil6llisyyttddn pysty

padttelemaan niiden perusteella.

Anonymiteetein sdilyttdmisen lisdksi olen kiinnittdnyt huomiota mahdollisimman
objektiivisen tutkielman tekoon. Olen itse toiminut Naisten Pankin vapaaehtoisena
Jyvéskyldn paikallisryhméssd, mik& asettaa omat haasteensa objektiivisuuden
tavoittelemiselle. Eskolan ja Suorannan (2005) mukaan objektiivisuus syntyy silloin, kun
tutkija tunnistaa oman subjektiivisuutensa / subjektiivisuuksensa. Tétd Eskola ja Suoranta
pitavét ideaalisena tilana, jota kohti on tarkea pyrkida. (Eskola & Suoranta 2005, 18.) Toisin
sanoen, mik&li tutkijalla I0ytyy jonkinlaisia kytkoksia tutkimuskohteeseen, tulee se
kirjoittaa tutkimukseen selkedsti auki, ja pohtia etukdteen sen mahdollisia vaikutuksia
omaan toimintaan ja Kirjoittamiseen. En kuitenkaan pida téydellisen objektiivisuuden
saavuttamista mahdollisena missaan tutkimuksessa, kuten eivat Eskola ja Suorantakaan,

sill tutkija tuo tutkimukseensa aina osan itsedén, halusi sit tai ei.
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6 TULOKSET

Tassd luvussa esittelen tutkielmani tutkimustuloksia. Esittelen ensin, minké&lainen
tutkimusjoukkoni on taustamuuttujien analysoinnin perusteella. Tdémén jalkeen esittelen
laadullisen aineistoni analyysin tulokset. Tutkimuskysymykseni ovat kdytdnndssa samoja
kuin kyselylomakkeessa esitetyt avoimet kysymykset, joten analyysissa pystyn myos
vastaamaan asettamiini tutkimuskysymyksiin kukin kysymys kerrallaan. Taustamuuttujat
ovat analysoitu laskemalla kunkin muuttujan vastausvaihtoehtojen frekvenssit.
Ensimmaisen, kolmannen sekd neljannen avoimen kysymyksen aineisto on analysoitu
aineistolahtoisesti, toisen avoimen kysymyksen aineisto on puolestaan analysoitu

teoriaohjaavasti Yeungin (2004) timanttimallia hyddyntéen.

6.1 Tutkielmani vapaaehtoiset

Kyselylomakkeen vastaajajoukko koostuu yhteensd 185 Naisten Pankin vapaaehtoisesta.
Vastaajista 182 on naisia ja 3 miehid. Suurin ikaryhma on 51-64-vuotiaat. Alle 50-vuotiaita
vastaajia on vain noin 18 %, kun yli 50-vuotiaita on yli 80 %. Vastauksissa ovat
edustettuina kaikki asuinlaanit, joista Eteld-Suomen ladni ndyttaytyy selkedsti suurimpana
(52.4 %). Seuraavaksi suurimpana nayttaytyy Varsinais-Suomen l&éani (18.9 %), Ita-
Suomen laédnin ja Oulun l&&nin ilmoittaa omaksi asuinlédénikseen yhtd monta vastaajaa

(11.4 %). Lapin l&éni on aineistoni vahiten edustettu laani (5.9 %).

Vastagjista yli 40 %:lla on ylemmén asteen korkeakoulututkinto. Toiseksi yleisin
koulutusaste on opistotason ammatillinen koulutus, jonka noin 20 % vastaajista ilmoittaa
korkeimmaksi koulutusasteekseen. Muuten hajonta eri koulutusasteiden (ammattikoulu tai
—kurssi, lukio tai ylioppilas, ammattikorkeakoulu, alemman asteen korkeakoulututkinto,
lisensiaatin tai tohtorin tutkinto) valilla on melko tasaista, lukuun ottamatta kansa- tai

peruskoulua, joita yksikaan vastaaja ei ilmoittanut korkeimmaksi koulutusasteekseen.

Vastaajista ldhes yhtda monta on elékkeelld (41.1 %) kuin tyossdkayvia (39.5 %). Yhteensa
elakkeell& olevat seka tydssakéayvat vastaajat kattavat yli 80 % osuuden kaikista vastaajista.
Kolmanneksi eniten esiintyy yrittdjiad (15.7 %), kun taas vanhempainvapaalla ilmoittaa
olevansa vain yksi vastaaja. Aineistossa on vahan opiskelijoita ja tyottomig, silla vain nelja

vastaajaa ilmoittaa olevansa opiskelija (2.2 %), ja viisi vastaaja tyottdmand (2.7 %).
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Kotitalouden yhteenlasketuista tuloista kuukaudessa yleisin tuloluokka on 4000-5999
euroa kuukaudessa (29.7 %). Yli 40 % vastaajista ilmoittaa kotitalouden yhteenlaskettujen
tulojen olevan kuukaudessa 6000 eurosta yli 10 000 euroon, kun taas noin 30 % vastaajista
ilmoittaa kotitalouden kuukausittaisten tulojen olevan alle 1000 eurosta 3999 euroon.
Suomalaisten keskiansioihin verrattuna tutkimusjoukkoni keskiansiot ovat suuremmat, silla
Tilastokeskuksen (2016) mukaan suomalaisten kotitalouksien keskiansiot vuonna 2014

ovat olleet keskiarvolta 37 778 euroa vuodessa.

Suurin osa vastaajista kuuluu evankelis-luterilaiseen kirkkoon, jopa yli 77 %. Noin 16 %
vastaajista ei kuulu kirkkoon tai muuhun uskonnolliseen yhteiston lainkaan. Poliittisista
puoluekannoista eniten kannatusta saa kokoomus (25.9 %), ja toiseksi eniten kannatusta
saa vihredt (18.4 %). Vahiten kannatusta saa osakseen perussuomalaiset, jota ilmoittaa
kannattavansa vain yksi vastaaja. Suuri osa vastaajista, yli 31 %, ei kuitenkaan osaa sanoa
omaa puoluepoliittista kantaansa lainkaan.

Yli puolet vastaajista on Naisten Pankin lisdksi mukana muussakin jarjestétoiminnassa
(59.5 %). Vastaajien vuosiméarat Naisten Pankin toiminnassa jakautuvat melko tasaisesti
viiden eri vaihtoehdon valille. Suurin yksittdinen luokka on 3-4 vuotta toiminnassa mukana
olleet vapaaehtoiset, joita on yli 28 %. Yli 41 % ilmoittaa olleensa mukana Naisten Pankin
toiminnassa alle vuodesta kahteen vuoteen, ja noin 30 % vastaajista ilmoittaa olleensa

toiminnassa mukana viidestd vuodesta seitseméaan vuoteen, tai sitd kauemmin.

Mikali kaikista taustakysymyksista valitsee yleisimmin esiintyvat muuttujat, pystyy niista
muodostamaan aineiston “tyypillisen vastaajan profiilin”. Tamin tyypittelyn mukaan
kyselylomakkeeseen vastannut henkilé on todennakdisimmin 51-64-vuotias nainen, joka
asuu Eteld-Suomessa. Hanelld on ylemman asteen tutkinto korkeakoulusta ja hén on
elakkeelld. Kotitalouden yhteenlasketut tulot kuukaudessa ovat 4000-5999 euroa. Han
kuuluu evankelis-luterilaiseen kirkkoon, eikd& osaa sanoa poliittista puoluekantaansa. Han
on Naisten Pankin liséksi aktiivinen muussakin jarjestétoiminnassa, ja Naisten Pankin

toiminnassa han on ollut mukana 3-4 vuotta.
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6.2 Valintana Naisten Pankki

Suomessa vapaaehtoistoiminnan kentélla toimii lukuisia jarjestoja ja verkostoja, joista
vapaaehtoistoimijat voivat valita itselleen sopivan toimintaympériston. Suurin o0sa
aineistoni kohderyhmasta osasi eritelld syité sille, miksi he ovat valinneet Naisten Pankin
vapaaehtoistoiminnan toimintaymparistokseen, sill4 ainoastaan kaksi vastaajaa (N185) ei
vastannut kysymykseen. Vastausten perusteella aineistosta pystyy erottamaan 338
elementtid, eli mainintaa, jotka kertovat siitd, miksi vapaaehtoisten valinta on kohdistunut
Naisten Pankkiin. Muodostin kyseisisten elementtien pohjalta seitsemén teemaa, jotka ovat
avustuksen kohde, arvosyyt, kehitysyhteistydon tavoitteet & toimintatavat, imago,
verkostot, Naisten Pankin toimintatavat & tavoitteet sekda sattuma. Teemat eivét sulje

pois toisiaan, vaan yksi vastaus voi sijoittua useampaan teemaan.

Avustuksen kohde on teemoista yleisin. Teemaan sijoittuu 116 vastausta, jolloin se kattaa
noin 63 % kaikista vastauksista. Toiminnan kohteiksi mielletd&n naiset, kehitysmaat sek&
yleisesti heikompiosaiset ihmiset. Mainitut avustuksen kohteet eivat ole yllattavid, onhan
Naisten Pankin padasiallinen fokus juurikin naisten auttaminen kehitysmaissa. Té&hén
teemaan kuuluvat kuitenkin my6s ne vastaukset, joissa kerrotaan halun auttaa naisia
johtuvan siitd, ettd sen uskotaan olevan tehokkain tapa avun levidmiseen muillekin, kuten
lapsille, perheille, yhteisoille, yhteiskunnille ja jopa koko maailmalle. Naisten aseman
parantaminen kehitysmaissa on useille vastaajille itseisarvo, mutta myds avun leviaminen
naisten myo6ta on toivottavaa. Kehitysyhteistyon yleinen trendi on uskomus siitd, ettd naisia
auttamalla autetaan tehokkaimmin kokonaisia yhteis6ja, ja tdma ajatusmaailma heijastuu
vastauksissa selvésti. Naisia pidetddn yhteiskuntia yllapitdvana voimavarana, ja naisia
auttamalla uskotaan saavan aikaan suuria muutoksia, ja mahdollisuuden muuttaa koko

maailmaa.

”Hain vapaaehtoistoimintaa, joka auttaa naisia ja tyttdjd kehitysmaissa”(n 65<)°
“Koen tdrkediksi vihdosaisten auttamisen kehitysmaissa”(n 41-50)

”Koen — niin kuin varmasti monet muutkin, ettd kun esim. kehitysmaiden naisia
autetaan ja tuetaan heidan ponnistuksissaan esim. kouluttautua ja ty6llistyd, on silla
suuri merkitys koko kyseiselle yhteiskunnalle, koska naiset ovat kaiken elaman
yllépitdvd voima”(n 51-64)

& Sulkuihin on merkitty vastaajan sukupuoli (n=nainen, m=mies) seka ikéaluokka, jotka ovat alle 30-vuotiaat
(>30), 31-40-vuotiaat (31-40), 41-50-vuotiaat (41-50), 51-64-vuotiaat (51-64) sekd 65 vuotta tdyttaneet
(65<).
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“Tahdon tukea naisia, koska naiset ovat valtava voimavara erityisesti kolmansissa
maissa talouden elvyttdmisessd, ymparistonsuojelussa ja terveyden edistamisessa.
(...) Maailman ongelmien ratkaisemisessa vaaditaan myotdtuntoa ja muita naisille
ominaisia hyveitd”(n 41-50)

Seuraavaksi yleisin teema liittyy Naisten Pankin kehitysyhteistyon tavoitteisiin &
toimintatapoihin. Tahin teemaan sopivia vastauksia aineistossa on 62 (34 %)’. Naisten
Pankin tavoitteena voidaan pitdd kehitysmaiden naisten ty6llisyyden seka yrittajyyden
tukemista. Téhan teemaan kuuluvat vastaukset korostavatkin muun muassa koulutuksen ja
yrittdjyyden tarkeyttd, joiden tukemista pidetddn uskottavan kehitysyhteistyon
peruspilareina. Koulutusta pidetdéan tarkeand, koska se on jotain sellaista, mit& ihmisilta ei
voi koskaan ottaa pois. Tatd kautta voidaan saada aikaan pysyvid muutoksia ja edistaa
ihmisten riippumattomuutta, etenkin naisten riippumattomuutta suhteessa miehiin.
Yrityksien uskotaan puolestaan edesauttavan vyleistda kehittymistd, silla ne lisdavat
tyollisyyttd, joka lisdd ihmisten hyvinvointia. Koulutukseen ja yrittdjyyteen liittyvén
aktivoinnin koetaan olevan tarked osa Naisten Pankin toimintaa, silld vastaajia kiehtoo
auttamismuoto, jossa rahaa ei anneta vastikkeettomasti. Aktivoinnin tarkeyttd perustellaan
passivoinnin ehkaisynd seka naisten itsetunnon kohenemisena. Koulutuksen, yrittdjyyden
tukemisen sekd aktivoinnin lisaksi Naisten Pankin toteuttaman kehitysyhteistyon
toimintatapoja pidetédan kaytannonléheisind. Toimintatapojen uskotaan olevan tehokkaita ja
tuloksellisia, ja niiden uskotaan saavan aikaan pitkaaikaisia muutoksia.

:;)’])-’rlzgz)'jyys Jja koulutus kantavat pitkd8n ja avunsaajat pddsevdt itse jaloilleen”(n

“Kehitysmaan naiset ja erityisesti heiddn yrittdjyytensd tukeminen. (...) Kehitystd ei
voi tapahtua ilman yrittajyytta. Mikroyritykset ovat tarkeitd ja osa niista voi myods
tyollistdéd myohemmin. Kehitysmaissa myds osuuskunnat tarkeitd yrittajyyden
muotona”(n 51-64)

“Haluan edistdid toimintaa, jossa saaja aktivoituu tekemdcdn jotakin, eikd ole vain
passiivinen avustuksen saaja’’(n 41-50)

"Naisten pankissa autetaan kehitysmaiden naisia auttamaan itseddn. Naisten
itsetunto kasvaa, kun he hankkivat omalla tyolladn oman ja perheensé
toimeentulon”’(n 65<)

"Naisten Pankin toimintamalli on ylivoimainen muihin kehitysyhteistyomuotoihin
verrattuna: Naisille annetaan ammattikoulutusta ja heitd tuetaan omaehtoisen
elannon hankkimisessa ja pienyritysten perustamisessa. Ammattikoulun jalkeen he
saavat tyovalineet. Ompelijat saavat ompelukoneen jne. Kaytédnnonlaheisyys ja
yritystoiminnan opettaminen naisille parantaa kestavasti heidén ja koko perheen ja
yhteison toimeentuloa. Tehokkaita ovat mygs ditien kerhot ja kyldpankit”(n 51-64)

7 Sulkuihin merkitty prosenttiosuus kertoo kuinka suuren osan kaikista vastauksista teema kattaa.
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Vapaaehtoisverkoston toimintatavat ovat vaikuttaneet 58 vapaaehtoisen (32 %)
paatokseen valita Naisten Pankki. Kevyt organisaatio, joustavuus sekd vapaamuotoisuus
houkuttelevat vastaajia osallistumaan toimintaan. He uskovat, ettei rahaa kéytetd turhaan
koneiston yll&pitdmiseen, vaan rahat suuntautuvat tehokkaasti apua tarvitseville.
Joustavuuden ja vapaamuotoisuuden Kkatsotaan liittyvdn  vapaaehtoistoimintaan
olennaisesti, ja ne ovat seikkoja, jotka erottavat vapaaehtoistoiminnan tiukemmin
séadellysta ammatillisesta tydstd. Myds toiminnan alullepaneminen on helpompaa ilman
jaykkaa byrokratiaa. Vastaajat pitavat tarkedna sitd, ettei toiminta ole liian sitovaa, vaan se
antaa mahdollisuuden olla mukana silloin kun se itsesta tuntuu hyvélle, ja taka-alalle voi
jaada ilman huonoa omatuntoa. ltsemaaraamista vapaaehtoistoiminnassa pidetéédn tarkeéna.
Edellisten  toimintatapojen  lisdksi  vastaajia  houkuttaa  vapaaehtoisverkoston
innovatiivisuus. Uusia ideoita toiminnalle otetaan mielelldén vastaan, ja niita uskalletaan
kokeilla ennakkoluulottomasti ja rohkeasti. Innovatiivisuuden, nuorekkuuden sek&
rohkeuden vuoksi toiminnan sisaltéa pidetdén kiinnostavana ja monipuolisena.

’(...) jarkevdd toimintaa ilman turhia rakenteita (ei siis kaytetd rahaa itse

organisaation yllapitoon vaan apua tarvitseville) ”(n 41-50)

“Ei pakottavaa organisaatio koneistoa. Vapaamuotoinen, voi kehittyd ja kehittdid
itsedan. Ei kaavoihin kangistunut. Paras!”(n 51-64)

”Oma ajankdytté ei salli jatkuvaa osallistumista ja téssa voi osallistua silloin kun
itselle sopii ja auttamismuotoja on useita ’(n 41-50)

“Tuntuu nuorekkaalta. Omaa innovatiivisia toimintamuotoja, ei mennd niin kuin
aina ennen on tehty ... Etsitddn uusia ja rohkeita juttuja!”(n >30)

Naisten Pankin imago- teemaan sijoittuu 54 vastausta (30 %). Naisten Pankin
julkisuuskuva on vaikuttanut monen vastaajan valintaan ryhtyd vapaaehtoiseksi juuri
Naisten Pankissa. Vastaajat ovat tulleet vakuuttuneiksi verkoston toiminnasta mediassa
esille olevien juttujen perusteella ja tatd kautta he ovat saaneet kipindn l&hted itse
toimintaan mukaan. Lisdksi Naisten Pankin perustajajdsenet, tai niin sanotut
”keulahahmot”, ovat toimineet vakuuttavina esimerkkeind vapaaehtoistoiminnassa omalla
persoonallaan sekd toiminnallaan, ja heitd pidetdan ik&&n kuin toiminnan roolimalleina.
Naisten Pankki koetaan luotettavana seka l&pindkyvand verkostona, jonka kautta avun
uskotaan kulkeutuvan perille kehitysmaihin. Vastaajat kokevat, ettd hankeyhteistyon
tulokset ovat l&pindkyvié ja helposti seurattavia. Tietoa hankkeiden kulusta on saatavilla,
jos niihin haluaa perehtyd. Naisten Pankin luotettavaan imagoon vaikuttaa my6s muun

muassa kotimaisuus sek& vyhteistyd Kirkon Ulkomaanavun kanssa, joka on yksi
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vanhimmista suomalaisen kehitysyhteistydon toteuttajista. Vanhaa ja vankkaa
kehitysyhteistyon toteuttajaa pidetddn tarkednd meriittind Naisten Pankin uskottavuuden
kannalta.
“Kiinnostuin naisten pankista kun kuuntelin ohjelman jossa kerrottiin koko asian
alku ja ydin"(n 65<)

”Kun nain Naisten Pankin ilmoituksen, tiesin, ettd tuo voisi olla minun juttuni,
koska itsekin olen nainen ja nahnyt maailmalla, ettei naisen asema aina ole kovin
hyva. Lisaksi Naistenpankin toiminnassa oli mukana hyvin merkittavi& naisjohtajia
ja ajattelin, ettei tdmé ehka jad vain puhumisen asteelle’(n 51-64)

“Tulosten ldpindkyvyys ja hyvd seurattavuus” (n 65<)

“Koska Naisten Pankki on luotettavan oloinen suomalaisten naisten idea ja heiddn
muodostama verkosto” (n 51-64)

“Kattojdrjestond Kirkon Ulkomaanapu on luotettava / osaava toimija’(n 65<)

Arvosyyt valinnan perusteena tuodaan esiin 28 vastauksessa (15 %). Vastaajat pystyvat
samaistumaan ja allekirjoittamaan Naisten Pankin arvomaailman, mink& vuoksi toiminta
on alkanut kiinnostaa heitd. Naisten Pankin katsotaan ajavan sellaisia arvomuutoksia, jotka
vastaajat kokevat tarkeiksi. Erityisen tarkednd he pitavét sukupuolten vélisen tasa-arvon
saavuttamista kehitysmaissa, joissa naisten asema on alisteinen suhteissa miehiin.
Tarkeiksi arvoiksi sukupuolten vélisen tasa-arvon saavuttamisen lisdksi vastaajat nostavat
ihmisoikeuksien edistamisen. Naisten Pankin vapaaehtoistoiminnan koetaan olevan hyva
vayla edistdd niin tasa-arvoasioita kuin ihmisoikeuksiakin. Toiminnan kautta pyritdan
saamaan aikaan sellaisia muutoksia, joiden myo6td kaikki ihmiset olisivat keskendan

tasavertaisessa asemassa.

”Allekirjoitan Naisten Pankin arvot ja periaatteet”(n 51-64)
“Naisten asema ja tasa-arvo ovat aina olleet minulle tirkeitd” (n 51-64)

"Naisten  pitkdaikainen  sorto/huonompi  asema miesten rinnalla  kuuluu
menneisyyteen”’(n 41-50)

“En koe olevani niinkddn feministi kuin ihmisoikeusaktivisti. Tekisin ihan samaa
tyota vaikka sen kohteena olisivat miehet, jos he olisivat omissa yhteisissaan niin
monesti altavastaajan asemassa kuin mit naiset joutuvat olemaan ”(n 31-40)

Sosiaaliset verkostot- teemaan sijoittuu 18 vastausta (10 %). Sosiaaliset verkostot liittyvéat
tdssd teemassa joko tuttaviin, ystaviin tai ty®paikkaan, jotka ovat tavalla tai toisella
houkutelleet vastaajat toimintaan mukaan. Osallistumiskynnys uuteen toimintaan on

pienempi, jos tapaamisiin ja tapahtumiin voi osallistua jo entuudestaan tutun henkilon
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kanssa. MyoOsk&an aihe ei ole tdysin vieras, jos verkoston toiminnasta on kuullut jo
etukateen tuttujen kautta.

"Serkkuni vaimo oli toiminnassa ensin mukana ja hdn houkutteli mukaan”(n 51-64)
"Tulin mukaan toisen jdsenen suosituksesta”(n 65<)

"Oli yhteistyéssd entisen tyénantajani kanssa ”(n 31-40)

Vain kaksi vastaajaa (1 %) kertoo paatyneensd valitsemaan Naisten Pankin sattumalta.
Né&issd tapauksissa paatosta ei selitellda sen enempéd, kuin toteamalla lyhyesti sen olevan
sattumanvaraista. Melkein jokaiselta vapaaehtoiselta 16ytyy siis perustellut syyt sille, miksi
he ovat valinneet juuri Naisten Pankin vapaaehtoistoiminnan toimintaymparistokseen.
Mikali vapaaehtoistoimija ei ole kuullut tai n&dhnyt mitédan jarjestdon tai verkostoon
liittyvadd aiemmin, on todenndkdisyys valita sattumanvaraisesti jokin toinen jérjesto tai
verkosto suurempi. Mikéli potentiaaliset vapaaehtoiset eivat tieda valmiiksi, minkalaista
vapaaehtoistoimintaa haluavat tehdd, on verkoston tai jarjeston julkisuuskuvalla seka
tuttujen suosituksilla merkittavé rooli valintaa tehdessa. Jarjestdjen ja verkostojen on siis
tarkedd pystya erottumaan muiden toimijoiden joukosta, jotta he pystyvat houkuttelemaan

uusia vapaaehtoisia riveihinsa.

6.3 Motivaatioulottuvuudet

Tutkielmani kyselylomakkeen toisessa avoimessa Kysymyksessd vapaaehtoisilta kysytaan,
mika heitd motivoi vapaaehtoistoiminnassa. Vastausten analyysissa hyddynsin Yeungin
(2004) motivaation timanttimallia. En muodostanut aineistolahtdisia teemoja, vaan sijoitin
vastaukset suoraan neljan motivaatioulottuvuuteen, jotka ovat saaminen-antaminen-
ulottuvuus,  etdisyys-laheisyys-ulottuvuus,  pohdinta-toiminta-ulottuvuus  seka
jatkuvuus-uuden etsinta-ulottuvuus. Pidin myo6s taulukkoa siitd, mitkd Yeungin 47

motivaatioteemasta tulevat edustetuksi aineistossani, ja mitka eivat.

Seitsemasté vastauksesta (N 185) ei pysty erottamaan motivaatioelementtejd, eli mainintoja
motivaatioon vaikuttavista tekijoistd, sillda vastaajat eivat missddn kohdassa
kyselylomaketta viittaa motiiveihinsa vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Jaljella jaaneiden 178
vastauksen joukossa motivaatioelementtejd esiintyy yhteensd 455. Yeungin alkuperéisessa

aineistossa motivaatioelementteja on 767 (Yeung 2005, 108). Pystyin sijoittamaan kaikki
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vastaukset Yeungin (2004) motivaation timanttimallin neljadn motivaatioulottuvuuteen,
joko ulottuvuuksien &aripdihin tai niiden keskelle. Vastauksista suurin osa sijoittuu
saaminen-antaminen-ulottuvuudelle, seuraavaksi eniten etaisyys-laheisyys-
ulottuvuudelle, kolmanneksi eniten pohdinta-toiminta-ulottuvuudella ja neljanneksi
eniten jatkuvuus-uuden etsinta-ulottuvuudelle. Ulottuvuudet eivat sulje pois toisiaan,
vaan yksi vastaus voi esiintyd useammassa ulottuvuudessa. Seuraavaksi tarkastelen
ulottuvuus kerrallaan, mitkd Yeungin (2004) motivaatioteemat tulevat edustetuiksi

aineistossani.

Saaminen-antaminen-ulottuvuus

Yleisin motivaatioulottuvuus aineistossani on saaminen-antaminen-ulottuvuus. Kyseinen
ulottuvuus kuvaa niitd vapaaehtoistoiminnan motiiveja, joissa vapaaehtoinen kokee joko
saavansa toiminnan kautta jotain itselleen, tai antavansa omista henkilokohtaisista
resursseistaan jotain toisille. Tahan ulottuvuuteen sijoittuvia motivaatioelementteja on
yhteensd 204, jolloin ulottuvuus kattaa noin 45 % kaikista motivaatioelementeista. Jopa

143 vapaaehtoisen (80 %) vastauksessa kasitellaan tahan ulottuvuuteen liittyvia teemoja.

Vapaaehtoisista 105 (59 %) kertoo antamiseen liittyvien teemojen motivoivan heitd
vapaaehtoistoimintaan. Kyseiseen aaripadhan sijoittuu 121 motivaatioelementtia, jolloin ne
kattavat jopa 27 % kaikista motivaatioelementeistd. Motivaatioteemoista yleisin on halu
auttaa erityisrynmia (44)8. Tassa yhteydessa erityisryhmind nahdaan olevan naiset, aidit
sekd kehitysmaat. Aiteja pidetaan perheiden tiarkeimpina henkilina ja naisia yhteiskuntia
kannattelevana voimavarana. Tdman vuoksi vapaaehtoiset haluavat suosia auttamismuotoja
jotka kohdistuvat aiteihin ja naisiin, silla heita auttamalla uskotaan olevan mahdollista
levittdd apua muillekin. Vaikka vastauksissa tuodaan esille uskomus naisia auttamalla
autettavan parhaiten kokonaisia yhteisoja, pidetddn naisten auttamista myos itseisarvona.
Erityisrynmien lisdksi vapaaehtoistoimintaan motivoi puhdas halu auttaa (38) seka
altruistiset luonteenpiirteet (10). Usein naitd motivaatioelementteja perustellaan hyvin
lyhyesti toteamalla motiivin vapaaehtoisty6td kohtaan olevan auttamisenhalu tai hyvén
kierrattaminen. Joillekin auttaminen tuntuu l&dhes pakottavalta siséiselté tarpeelta, jonka voi

kuvailla olevan synnynnaista.

8 Sulkuihin on merkitty, kuinka monessa vastauksessa Yeungin (2004) motivaatioteema on mainittu
aineistossani. Motivaatioteemat ovat kursivoituina tekstissa.
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“"Mahdollisuus vaikuttaa kohdemaiden naisten voimaantumiseen ja aseman
parantamiseen” (n 31-40)

“Koska autetaan ditejd. Perheiden téirkeintd henkilod”(n 51-64)
“Kun on syntynyt luonnoltaan maailmanparantajaksi, on”’(m 51-64)

“Toisten auttaminen on luonnollinen tapani olla”(n 65<)

Omilla eldmankokemuksilla (26) on myds vahva motivoiva rooli. Usein ndissé
tapauksissa vastaajat haluavat auttaa muita, koska kokevat olevan kiitollisuudenvelassa
omista hyvistd mahdollisuuksista eldméssa. Vastaajat ovat esimerkiksi saaneet itse
kouluttautua tai saaneet apua yrityksen perustamiseen, ja nyt he haluavat auttaa muita
saamaan saman mahdollisuuden. Myds vierailut kehitysmaihin, joissa vastaajat ovat
konkreettisesti nédhneet maiden puutteelliset olot, ovat vaikuttaneet auttamisenhaluun
myonteisesti. Muutamissa vastauksissa motivoivaksi tekijaksi nousee esiin myos toive
auttamishalun leviamisestd (3). Vastaajat toivovat, ettd heidan esimerkkidan seuraten
muutkin henkilét voivat innostua hyvan tekemisestd, ja ndin saadaan positiivinen Kierre
aikaiseksi.

“Olen kiitollinen siitd, milld mallilla omat asiani ovat, ja haluan jakaa sitd

muillekin”’(n 51-64)

”Olen sota-ajan lapsi. Suomi selviytyi itsendisend, kun nuoret miehet ja naiset
loppuun uupuneinakin puolustivat maata. Sain kdyda koulua ja opiskella vapaassa
maassa ja matkustaa ulkomaille. Katson velvollisuudekseni auttaa muiden maiden
naisia ja lapsia”’(n 65<)

“Olen ollut vapaaehtoistydssé ulkomailla, tiedan, ettd naisten asema tarvitsee
apuamme ja voimme auttaa!”’(n >30)

“Toimintaan osallistumisesta tulee hyvd mieli ja saan esimerkillini kannustaa
muitakin sithen mukaan”(n >30)

Saamisen &dripadhan sijoittuu 49 vastausta (28 %), jotka siséltavat 60
motivaatioelementti&d (13 %). Saamisella vapaaehtoistoiminnassa tarkoitetaan muun
muassa henkilokohtaisen hyvinvoinnin edistamistd (23), joka voi ilmetd esimerkiksi
hyvéna mielend seka tyytyvéaisyyden tunteena. Toimintaa pidetddn mielekkdané ja se antaa
vastaajille energiaa omaan eldmain, mikd motivoi jatkamaan vapaaehtoistoiminnan
parissa. Vastaajat kokevat saavansa vapaaehtoistoiminnasta myds emotionaalisia
palkintoja (21). Tdmé& teema korostuu etenkin el&keldisten keskuudessa, jotka kokevat
vapaaehtoistoiminnan kautta tekevdnsd jotain tarkedd ja merkittdvdd muiden hyvéksi.

Heiddn omanarvontuntonsa kohoaa, koska ty6eldamén jalkeenkin he voivat olla hyddyksi
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muille. El&keldiset kertovat saavansa vapaaehtoistoiminnan my6td myos ryhtia
ajankayttoonsa (4). Vapaaehtoistoiminnan myo6ta paiviin saa lisdd siséltéd, ja viikot
kuluvat nopeammin. Vapaaehtoistoiminta voidaan kokea myos palkitsevana (8), silla siiné
pystyy nédkemdan oman tyon aikaansaamia tuloksia. Edelld mainittujen liséksi
vapaaehtoistoiminta voi antaa mahdollisuuden itsensd toteuttamiselle (4) erilaisten
tehtdvien muodossa. Parhaimmillaan vapaaehtoistoimintaympéristd voi toimia alustana

omien unelmien ja haaveiden toteutumiselle.

”Olen lukenut jostain, ettd helpoin tapa tulla itse onnelliseksi, on auttaa toisia”(n
65<)

“Toiminta on yksi keino sdilyttdd usko hyvin toteutumiseen kaikesta pdinvastaisesta
huolimatta, siind mielessa se on myods eldmanlaatua ja elamisen merkitysta lisadva
asia’(n 51-64)

“Elékkeelle jaatyani minulla on aikaa. Haluan olla vield hyodyksi”’(n 65<)

“Nuorena haaveilin ldhtevdni toihin kehitysmaihin. Ndin saan toteuttaa nuoruuden
haavettani, tosin eri muodossa”(n 51-64)

”Lukupiirissd olo on ollut haaveeni ja se toteutui Naisten Pankissa”(n 51-64)

“Vapaaehtoistyé on lisdnnyt omaa osaamistani monella alueella ja liséksi olen
paassyt viestinnan parissa toteuttamaan itseani graafisen suunnittelun muodossa”(n
31-40)

Saaminen-antaminen-ulottuvuus on aineistoni ainoa ulottuvuus, jossa 0sa
motivaatioelementeista sijoittuu ulottuvuuden keskelle. Vastauksista 24 (18 %) sijoittuu
ulottuvuuden keskelle ja havaittavia motivaatioelementtejad on saman verran. TallGin
kattavuus kaikista motivaatioelementeistd on noin 5 %. Keskelle sijoittuvat
motivaatioelementit kertovat siitd, kuinka vapaaehtoiset kokevat antamisen kautta

saavansa (24) jotain myos itsellensa.

”Auttamalla saa aina enemmdin”(n 51-64)

“Vapaaehtoistydstd saa niin paljon enemmdn kuin menettdd... ”(n 65<)

Saaminen-antaminen-ulottuvuus on aineistoni yleisin ulottuvuus, kuten myds Yeungin
(2004) alkuperdisessd aineistossa. Yeungin aineistossa antamisen &aripda esiintyy
vahvempana kuin saamisen &aripa4, ja ndin on myo6s oman aineistoni kohdalla. Té&ssa
ulottuvuudessa vapaaehtoisten motiiveissa siis korostuvat itsestd ulospdin suuntautuneet
motiivit. Yeungin aineistossa saaminen-antaminen-ulottuvuuden keskelle sijoittuu

motivaatioelementtejd ldhes yhtd paljon kuin saamisen ddripddhén, mika on selva
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poikkeavuus omaan aineistooni verrattaessa. Aineistossani motivaatioulottuvuuden
keskelle sijoittuu vain 24 motivaatioelementtia, kun taas saamisen daripad&han sijoittuu jopa
60 motivaatioelementtid. Poikkeavaa on myds se, ettd saaminen-antaminen-ulottuvuus
kattaa Yeungin aineistossa noin kolmanneksen kaikista motivaatioelementeistd, kun
omassa aineistossani kattavuus on jopa noin puolet (45 %). Aineistossani ei esiintynyt
kaikki Yeungin erittelemat motivaatioteemat kyseiselle ulottuvuudelle, vaan aineistossani

esiintyy 11 motivaatioteemaa Yeungin 16:sta.® (Yeung 2005 109, 124.)

Etaisyys-laheisyys-ulottuvuus

Toiseksi yleisin motivaatioulottuvuus aineistossani on etaisyys-laheisyys-ulottuvuus.
Kyseinen ulottuvuus kuvaa niitd vapaaehtoistoiminnan motiiveja, jotka mahdollistavat
omaehtoisen toiminnan ja osallistumisen vapaaehtoistyon kentalld tai tayttavat laheisyyden
kaipuuta. Ulottuvuuteen sijoittuu 115 motivaatioelementtid, ja se kattaa noin 25 % kaikista
motivaatioelementeistd. Laheisyyden &aripaahan sijoittuu 70 vastausta (39 %), jotka
sisdltavat yhteensd 82 motivaatioelementtia (18 %). Etaisyyden &&ripaahén sijoittuu 30
vastausta (17 %), jotka siséltavat 33 motivaatioelementtid (7 %). Téssékin ulottuvuudessa
itsestd ulospéin suuntautuneet motivaatioelementit ovat yleisempida kuin sisaanpéin

suuntautuneet elementit.

Laheisyyden &&ripdan yleisimmaksi motivaatioteemaksi muodostuu  ryhméaan
kuuluminen (31). Vastaajia kiehtoo vapaaehtoistoiminnan tarjoama yhteisollisyys, jonka
koetaan motivoivan toimintaan. Vastaajista on mukavaa tuntea kuuluvansa johonkin
suurempaan Yyhteis6on, joka suuntaa fokuksensa tdarkedn asian parissa toimimiseen.
Sosiaalisia ~ suhteita ~ kodin  ulkopuolella  pidetd&n  vaalimisenarvoisina, ja
vapaaehtoistoiminnan kautta kodinulkopuoliseen ryhmaan on helppo kiinnittya.
Vapaaehtoistoiminta tarjoaa myos oivan vaylan uusien ihmisten tapaamiseen (26).
Toiminnassa tulee tutustuttua ihmisisiin, joihin ei muuten luultavasti tutustuisi lainkaan.
Edellisten l&heisyyteen liittyvien teemojen lisaksi vapaaehtoisverkoston ryhméahenki (24)
vaikuttaa monen vastaajan motivaatioon. Toiminta koetaan innostavana samanhenkisten
ihmisten, hengenheimolaisten ja kanssasisarien kanssa, joiden yhteisend padméaarand on

hyvén tekeminen.

® Yeungin (2004) motivaatioteemat, jotka eivét tule edustetuksi aineistossani ovat vastavuoroinen sosiaalinen
tuki, tydkokemus, ihmisten keskindinen apu, hyva mieli seka henkildkohtainen kasvu.
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“Vapaaehtoistoiminta antaa minulle ihmissuhteita, joita leskeksi jéddneelld ei endd
kotona ole. Se antaa syyn lahte& kotoa ulos muiden pariin”’(n 65<)

“Naisten Pankki on hyvd harrastus, ja vapaaehtoisverkosto tarjoaa yhteisollisyyttd
ja mahdollisuuksia paasta ihmisten kanssa tekemisiin”(n 51-64)

“"Motivoivaa on se, ettd nikee muiden vapaaehtoistoiminnassa mukana olevien
kokevan samaa, ja siita syntyy yhteisollisyys, joka on samalla kertaa palkitsevaa ja
motivoivaa”(n 51-64)

"Eikd vihdpdtoistd ole sekddn, ettd voi oppia tuntemaan uusia erilaisia ihmisid ja
on mahdollista solmia uusia tuttavuus-/ystdvyyssuhteita”’(n 51-64)

“Jdrjestoissd toimivat ihmiset ovat harvoin kovin itsekkaitd, eli saan toimia
hengenheimolaisten kanssa”(n 65<)

Etéisyyteen liittyvissd motivaatioelementeissé tulee edustetuksi kaksi motivaatioteemaa:
joustavuus (23) sekd epabyrokraattisuus (9). Vastaajat kuvailevat Naisten Pankin
organisaatiota muun muassa kevyeksi ja vapaamuotoiseksi, mink& vuoksi toimintaa
pidetddn helppona ja osallistumiskynnystd matalana. Toiminnan joustavuuden tarkeydessa
korostetaan etenkin sitd, ettd toimintaan pitd4 voida osallistua silloin kun haluaa ja jaada
puolestaan taka-alalle silloin, kun eldmantilanne ei anna intensiiviselle osallistumiselle
myoten. On tarkead, ettd toiminta on pakotonta, eika se saa olla liian sitovaa. Etaisyydella
vapaaehtoistoimintaa kohtaan vastaajat voivat esimerkiksi hakea selkeda rajanvetoa
vapaaehtoistoiminnan  ja  ty0elaméan  valille:  vapaaehtoistoiminnalta  odotetaan
harrastustoiminnan kaltaista I6yhdnormista toimintaympéristod, koska tydelama on joka
tapauksessa ymparisténa vahvemmin saannelty.

"Kun  perustin  paikallistoiminnan ei  tarvinnut  perustaa  yhdistysta.

Vapaamuotoisuus oli kriteeri niin toiminnassa kuin auttamisen muodossa. On monta

eri tapaa auttaa — kuukausilahjoittaja (...), aktiivinen talkoolainen, tempauksiin
osallistuja etc.”’(n 65<)

"Ei pakottavaa organisaatio koneistoa”(n 51-64)

VEi edellytd erillisten  jdsenmaksujen maksuun vaan on nimenomaan
vapaaehtoista”(n 51-64)

“Naisten Pankissa on mahdollisuus tehdd vapaaehtoistyotd omien kykyjen ja omien
aikaresurssejen puitteissa ”(n 51-64)

“Sddnndllisiin vapaa-ajan velvollisuuksiin ja tiukkoihin aikataulutuksiin en enaa
halua ryhtyd. NP antaa rauhan olla omineen, kun niin haluaa ja ottaa ilolla
vastaan, kun itselle sopii”(n 51-64)

Yeungin (2004) alkuperdisessa tutkimuksessa etaisyys-laheisyys-ulottuvuus on myos

toiseksi yleisin ulottuvuus neljan motivaatioulottuvuuden joukossa. Laheisyyden
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aaripdéhan sijoittuu Yeungin aineistossa jopa 91 % ulottuvuuden motivaatioelementeistd,
jolloin ero &&ripaiden valilla on suuri. Aineistossani ldheisyyden &aripda kattaa myos
selkeésti suurimman osan ulottuvuuden motivaatioelementeistd, yhteensd noin 71 %.
Verrattuna Yeungin prosenttiosuuteen, jakautuvat motivaatioelementit ulottuvuuden
adripaihin omassa aineistossani maltillisemmin. Motivaatioteemoja aineistossani on
havaittavissa vain 5, kun Yeungilla kyseiseen ulottuvuuteen liittyvd motivaatioteemoja on
9.1 (Yeung 2005, 125.)

Pohdinta-toiminta-ulottuvuus

Kolmanneksi yleisin motivaatioulottuvuus on pohdinta-toiminta-ulottuvuus. Tama
ulottuvuus kuvaa niitd vapaaehtoistoiminnan motiiveja, jotka liittyvat vapaaehtoisen
henkilokohtaisiin pohdintoihin tai konkreettiseen tekemiseen. Toiminnan &aripadhan
sijoittuu 41 vastausta (23 %), jotka sisaltdvat 42 motivaatioelementtid (9 %). Pohdinnan
aaripadhan sijoittuu 32 vastausta (18 %), jotka sisdltdvat saman verran
motivaatioelementteja (7 %). Yhteensd kyseinen ulottuvuus kattaa alleen noin 16 %
kaikista motivaatioelementeistd. Toisin kuin Yeungin (2004) aineistossa, ei omassa

aineistossani ollut yhtddn motivaatioelementtid, joka olisi sijoittunut ulottuvuuden keskelle.

Toimintaan liittyvien motivaatioelementtien yleisin motivaatioteema on vapaa-ajan
tayttaminen (22). Suuri osa tdhan teemaan sijoittuvista vastaajista kertoo jaéneensa
elakkeelle, ja sitd kautta heilld on jadnyt ylimaardista aikaa, jota kéytetddn mielelldan
vapaaehtoistoiminnan parissa puuhasteluun. Useat vastaajista kertovat, ettd he haluavat
tehda jotakin konkreettista toisten ihmisten hyvaksi omia tietoja ja taitoja hyddyntaen, ja
vapaaehtoistyd luo edelld mainitun kaltaiselle toiminnalle toivottavat puitteet. Vapaa-ajan
tayttdmisen liséksi vapaaehtoistoiminta kiehtookin sen toiminnallisuuden (15) vuoksi.
Toiminnallisuus tarkoittaa erilaista tekemistd, kuten leipomista, askartelua tai
lipunmyyntid, mutta tarkeintd on mielekkyyden kokeminen, jonka vapaaehtoinen saa
antamalla oman konkreettisen tyOpanoksensa yhteisen hyvan eteen. Myds toiminnan
organisoinnin tapa (5) motivoi muutamia vastaajia. Vastaajille on tarkedd monipuolinen
toiminta, jota pyorittdd mukava porukka. Mielekés tekeminen hyvéssd porukassa liséa

vapaaehtoisten sitoutuneisuutta.

10 Yeungin (2004) motivaatioteemat, jotka eivat esiinny aineistossani ovat sanallinen vuorovaikutus,
toiminnan sosiaalisuus, sosiaalisen vuorovaikutuksen edistdminen seké etaisyys muihin.
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“Jddtydni pois aktiivisesta tydeldmdstd koen, ettd minulla on nyt aikaa ja resursseja
vapaaehtoistoimintaan”’(n 51-64)

“Voin eldkkeelld ollessani hyddyntdd vapaa aikaani ja taitojani”(n 65<)

“Tykk&an kasilla tekemisesta ja siksi Naisten Pankin késitybillat ovat mukavia”(n
51-64)

“Olin tyoton opiskelija kun aloitin Naisten Pankissa ja halusinkin heti konkreettista
tekemistd”(n 31-40)

" Auttamismuotojen monipuolisuus on hyvd”(n 51-64)

Pohdinnan adripaan kaikki motivaatioelementit sijoittuvat yhden motivaatioteeman alle.
Kyseinen teema koskee vapaaehtoisten arvoja toiminnan taustalla (32).
Vapaaehtoistoiminnassa halutaan olla mukana, koska sitd pidetddn oikeana, hyvéna ja
tarkednd. Sen katsotaan kuuluvan sivistyneiden ihmisten perustehtéviin, ja nain ollen
vapaaehtoistoiminnan voi katsoa olevan myds moraalinen velvollisuus. Naisten Pankin
arvomaailma koetaan samanlaiseksi kuin oma arvomaailma, mink& vuoksi toiminta tuntuu
luontevalta. Arvoina toiminnan taustalla nakyvat vahvasti ajatus muiden ihmisten
auttamisesta. T&ssd teemassa useampi vastaaja tuo myds esille uskonnon motivoivan
merkityksen vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Toimintaan halutaan osallistua, koska
kristillisiin arvoihin kuuluu l&himmadisistd huolehtiminen, mikd koskee myos kaukaisia
l&himméisié.

”Osallistun, koska piddn toimintaa oikeana ja hyvind”(n 65<)

”Allekirjoitan Naisten Pankin arvot ja periaatteet”’(n 51-64)

"Minusta jokaisen hyvdosaisen, sivistyneen ihmisen pitdd harrastaa ainakin vahan
vapaaehtoistoimintaa ja hyvintekevdisyytti” (n 51-64)

“Vapaaehtoistyé kuuluu perusihmisyyteen ja kristilliseen eldmdnkatsomukseen”(n
51-64)

“Kristillinen uskoni on pohja sille ”(n 41-50)

Pohdinta-toiminta-ulottuvuus on aineistoni kolmanneksi yleisin motivaatioulottuvuus, ja
néin on myds Yeungin (2004) alkuperdisessa tutkimuksessa. Aineistosta pystyi erottamaan
nelja motivaatioteemaa toiminta-pohdinta-ulottuvuuden sisalla. Yeungin aineistossa tdhan

ulottuvuuteen liittyvia motivaatioelementteja on jopa 11.1! Eroon motivaatioulottuvuuksien

11 Yeungin (2004) motivaatioteemat, jotka eivat esiinny aineistossani ovat roolimallit, oma henkinen kasvu,
omien asioiden lapikaynti, arvojen toteuttaminen toiminnassa, evankeliointikanava, hengellinen vélikappale
seké hengellisyys toiminnassa.
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vahdisempddn esiintymismaarddn omassa aineistossani vaikuttaa olennaisesti se, etten
havainnut yhdenk&in motivaatioelementin sijoittuvan ulottuvuuden keskelle. Yeungin
aineistossa  ulottuvuuden  keskelle  sijoittuu  jopa  huomattavasti  enemmén
motivaatioelementteja (noin 38 %) kuin pohdinnan &aripdédhén (noin 14 %). Jalleen
tassékin ulottuvuudessa motivaatioelementit suuntautuivat yleisimmin itsesta ulospéin kuin

sisdanpain, kuten Yeungillakin. (Yeung 2005, 125.)

Jatkuvuus-uuden etsinta-ulottuvuus

Véhiten motivaatioelementtejd aineistossani  sijoittuu  jatkuvuus-uuden etsinta-
ulottuvuudelle, joka on my6s Yeungin tutkimuksessa harvinaisin motivaatioulottuvuus
(Yeung 2005, 125). Tama ulottuvuus kuvaa niitd vapaaehtoistoiminnan motiiveja, jotka
liittyvét vapaaehtoismotivaation jatkuvuuteen ja tuttuuteen tai uusien asioiden tavoitteluun.
Jatkuvuuden d&dripddhan sijoittuu 26 vastausta (15 %), jotka siséltdvdat saman verran
motivaatioelementteja (6 %). Uuden etsinndn &aripadhan sijoittuu 32 vastausta (18 %),

jotka sisaltavat 36 motivaatioelementtia (8 %).

Jatkuvuuden motivaatioteemoista oma eldmankulku (10) on kaikista yleisin. Vastaajat
ovat voineet harrastaa vapaaehtoistoimintaa jo hyvin nuoresta lahtien, jolloin
vapaaehtoistoiminnasta on tullut kiinted osa omaa elamaa. Jotkut vastaajat ovat saaneet
mallin  vapaaehtoistoiminnalle jo omilta vanhemmiltaan, jotka ovat olleet
vapaaehtoistoiminnassa aktiivisia. Vapaaehtoistoiminta on siis aina ollut luonteva osa oma
elaméd, eika sitd niinkaan koeta uutena ja yllatyksellisend, vaan pikemminkin tuttuna ja
turvallisena toiminnan muotona. Myds positiivisilla kokemuksilla (3) aiemmasta
vapaaehtoistoiminnasta on motivoiva vaikutus vapaaehtoisiin. Mikali aiemmat kokemukset
ovat olleet positiivisia, on toimintaan osallistuminen houkuttelevampaa jatkossakin.
Joillekin vapaaehtoisille toiminta antaa puolestaan mahdollisuuden identiteetin
toteuttamiseen (9). Vastaajille on térkeédd, ettd Naisten Pankissa heilld on mahdollista
k&yttdd omaa osaamista ja luonteenpiirteitd yhteisen hyvan eteen, eli vapaaehtoiset
pystyvat kayttdmaan entuudestaan tuttuja tyokaluja ja toimintatapoja toiminnassa mukana
olemiseen. Samaan aiheeseen linkittyy myds motivaatioteema aihepiirin tuttuus (4), jossa
vastaajat kokevat helpommaksi osallistua toimintaan, joka on jo jollain tapaa itselle jo
valmiiksi tuttua. Aihepiiri voi olla vapaaehtoisille tuttu esimerkiksi tyon tai muiden

sosiaalisten verkostojen puolesta. Osa vapaaehtoisista on seurannut Naisten Pankin
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toimintaa sivusta jo pitkdan ennen toimintaan mukaan lahtemistd, jolloin pohjatietoa
verkoston toiminnasta on jo kertynyt runsaasti.
”Olen nuoresta asti kuulunut partioliikkeeseen, joka tekee hyvid nuorisotyétd. Olen
aina ollut suopea kaikenlaiselle auttamiselle’(n 65<)

“Kotona Aaitini oli paljon mukana vapaaehtoistydssd, joten olen saanut siita
siemenen jo didin maidossa”(n 51-64)

“Naisten Pankki on osoittanut, ettd pienillikin summilla voi auttaa, samoin Plan,
jonka kautta minulla on kummityttd paikassa X. Kummityttoni kuulumiset ovat
ilahduttaneet minua suuresti. Henkilokohtainen kontakti kehitysmaassa on
mielestdni ratkaisevan téirked”’(n 65<)

”Luulen, ettd voin itsekin antaa heille osaamistani, empatiaani jne.”’(n 65<)

“Tuttuja ihmisid mukana ja olin jo aikaisemmin kuullut ja néhnyt toimintaa”(n 51-
64)

Uuden etsinta vapaaehtoistydssd voi ilmetd muun muassa vapaaehtoisen pyrkimyksena
lagjentaa elaméanpiiria (17). Tama voi tarkoittaa uuden harrastuksen aloittamista
vapaaehtoistoiminnan parissa tai uuden sosiaalisen verkoston luomista toisten
vapaaehtoisten kanssa. Vastaajat toivovat tekemistd kodin ulkopuolelle, ja
vapaaehtoistoiminnan katsotaan olevan sopiva vayla sen saavuttamiseksi. Osaa vastaajista
motivoi uuden oppiminen (14) sekd uuden teeman kiinnostavuus (1). Vastaajat haluavat
tietdd lis&dad kehitysmaiden oloista ja tatd kautta laajentaa omaa maailmankatsomustaan.
Globalisaation myoté valtiot ovat yhda lahempéané toisiaan, ja oman hyvinvoinnin liséksi
ollaan kiinnostuneita myos muiden maiden ihmisten hyvinvoinnista. Uuden oppiminen voi
tietotaidon kartuttamisen lisdksi olla my6s muunlaisten taitojen opettelua, kuten
tapahtumien jarjestdmistd tai johtamista. Muutama vastaaja etsii vapaaehtoistoiminnan
kautta puolestaan vastapainoa elamantilanteelle (4). Aineistossa tdma teema koski
kaikkien osalta vastapainon luomista kiireiselle ja raskaalle tydeldamalle. Toiminnan

odotetaan olevan erilaista verrattuna hektiseen ty6elamaan.

VEi tdnne kotiin tulla seuraa pitimddn. Olen terve, aktiivinen ihminen — totta kai
olen monessa mukana ja mieluummin elén itse elamaéni kuin lojun sohvalla ja
katselen telkasta toisten eldmdd”’(n 65<)

“Eldkkeelle jiddmisen jdilkeen kaipasin litkunta- ja mokkeilyharrastuksen jélkeen
“henkisid harrastuksia””(n 65<)

“Toiminta antaa perspektiivid maailman ja kehitysmaiden olosuhteisiin”’(n 51-64)

“Toiminta antaa minulle alustan kokeilla uusia asioita”(n >30)
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"Oppii kdytinnossd, miten verkosto toimii, miten sitd voi johtaa. On térked
tulevaisuuden taito”’(n 51-64)

”(...) haluan saada vastapainoa ’raskaalle” tyolleni aivan muunlaisesta
tekemisestd” (n 51-64)

Kuten ei Yeunginkaan (2004) alkuperdisessd tutkimuksessa, ei omassanikaan yksik&éan
motivaatioelementti sijoittunut jatkuvuus-uuden etsinté-ulottuvuuden keskelle. Muista
ulottuvuuksista poikkeavasti tdssa ulottuvuudessa itsesta ulospdin suuntautuneet motiivit
ovat yleisempid, kuin sisdénpéin suuntautuneet motiivit. N&in on my6s Yeungin
aineistossa. Motivaatioteemoja ulottuvuuden sisélla aineistossani on 8, kun Yeungin
tutkimuksessa ulottuvuuden sisélld motivaatioteemoja on havaittavissa yhteensa 11.'?
(Yeung 2005, 125.)

Kaiken kaikkiaan Naisten Pankin vapaaehtoisten motiiveja ohjaavat enemman ulospéin
suuntautuneet motiivit kuin sisdanpdin suuntautuneet motiivit. Ulospdin suuntautuneet
motiivit kattavat noin 60 % aineiston motiiveista, ja sisddnpéin suuntautuneet motiivit noin
33 %, (loput elementit sijoittuvat saaminen-antaminen ulottuvuuden keskelle). Yeungin
(2004) tutkimuksessa itsestd ulospdin suuntautuneet motiivit kattavat noin 38 % kaikista
motivaatioelementeistd, ja sisddnpdin suuntautuneet motiivit kattavat noin 18 % (loput
elementit sijoittuvat saaminen-antaminen- sekd pohdinta-toiminta-ulottuvuuden keskelle).
Yeungin aineistossa sisadnpain suuntautuneet motiivit ovat siis huomattavasti
pienemmassd roolissa, kuin omassa aineistossani. Kaikki timanttimallin 47
motivaatioteemaa eivat tule edustetuksi aineistossani, vaan edustetuiksi teemoiksi tulevat
noin kaksi kolmasosaa, 29 motivaatioteemaa. Yeung toteutti aineiston keruun
haastatteluilla, joten piddn mahdollisena tdmén vaikuttavan olennaisesti siihen, ettd Yeung
on havainnut seka motivaatioelementteja ettd motivaatioteemoja enemman aineistossaan
kuin mina. (Yeung 2004; Yeung 2005, 125.)

6.3.1 Motivaatiota heikentavat tekijat

Kuten aiemmasta luvusta pystymme péaattelemdan, motivaatio vapaaehtoistoiminnassa

koostuu monenlaisista tekijoistd. Motivaatio vapaaehtoistoimintaa kohtaan voi myos

2 Yeungin (2004) motivaatioteemat, jotka eivat esiinny aineistossani ovat oma muutos, palkkatyon jatke seka
hyvinvoinnin ja jaksamisen yllapito.

50



heikentyd, johon samalla tavalla vaikuttavat lukuisat eritekijat. Kyselylomakkeen
kolmannessa avoimessa kysymyksessd vapaaehtoisilta kysytaan, ovatko he kohdanneet
motivaatiota heikentdvid seikkoja toimiessaan vapaaehtoisina. Kéytdanndsséd puolet
vastaajista (93 vastaajaa) kertoo, ettei eteen ole tullut seikkoja, jotka olisivat vaikuttaneet
motivaatioon heikentdvasti. Tahan ryhmadan kuuluvat my6s muutamat henkil6t, jotka
tuovat selkeasti esille negatiivisten kokemusten liittyvan johonkin  muuhun
vapaaehtoistoiminnan ryhmaéan tai jarjestoon, kuin Naisten Pankkiin. En koe aiheelliseksi
kasitelld aineistossani kyseisid vastauksia sen tarkemmin, koska tutkielmani keskittyy

Naisten Pankin toimintaan.

Noin puolella vastaajista (92 vastaajaa) on kokemuksia motivaatioon heikentévasti
vaikuttaneista tekijoistd. Motivaatiota heikentdvia elementtejd, eli mainintoja motivaatiota
heikentdvistd tekijoistd, on yhteensd 100. Havaittujen elementtien perusteella
muodostin seitsemén teemaa, jotka ovat muiden kaytds & ristiriidat, organisaatioon &
organisointiin liittyvat seikat, sisapiiri & elitismi, oma rajallisuus, liian suuri vastuu &
painostus seké epdily avun perillemenosta. Edella mainittujen teemojen lisdksi muodostin
seitsemannen teeman, muut syyt, johon sijoitin ne elementit, joita ei pysty sijoittamaan
muiden teemojen alle. Kyseessd on joko yksittdismaininnat tekijoistd, jotka heikentavét
motivaatiota, tai viittauksia samaan motivaatiota heikentavaan tekijaan on niin véahan, ettei
niistd ollut tarkoituksenmukaista muodostaa omaa itsendista teemaa. Teemat eivat sulje

pois toisiaan, vaan yksi vastaus voi sijoittua useampaan eri teemaan,

Teemoista yleisin on muiden kaytds & ristiriidat ja siihen sijoittuu 29 vastausta. Teema
kattaa noin 32 % kaikista vastauksista. Vastaajat kertovat, ettd oma motivaatio heikkenee
kanssaihmisten ei-toivotun kayttdytymisen vuoksi. Esimerkiksi muiden vapaaehtoisten
sitouttamattomuus kaihertaa monen mieltd. Vastaajia harmittaa, etteivat kanssatoimijat
hoida niitd tehtdvig, jotka he ovat luvanneet ottaa hoitaakseen. Tama aiheuttaa
epadluottamusta vapaaehtoisten valille, silld vastaajat eivat voi olla varmoja siitd, voiko
toisen sanaan luottaa vai ei. Vastaajat toivovat reilua kaytostd muita kohtaan siten, etta
toimijat ilmoittaisivat avoimesti, mikali eivét saakaan jotakin tehtdva& hoidetuksi. Vaikka
muiden sitouttamattomuus harmittaa monia, vapaaehtoiset eivat myoskaan halua, ettd
kukaan yksittainen henkil6 ottaa liian suurta roolia toiminnassa. “Paallepasmarointic” ei
katsota hyvalla, silla toiminnan keskipisteend tulisi olla mukava yhdessé tekeminen, eiké

se, ettd yksittaisen vapaaehtoisen asema nousee liian hallitsevaksi.
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"Valilla  bharmittaa, jos  jotkut  eivdt  sitoudukaan lupaukseensa
vapaaehtoistoiminnasta. Tarkoitan sitd, ettd vapaaehtoisuutta on luvata tulla
mukaan, mutta lupauksen tehtyddn homma ei olekaan enaa "vapaehtoista". Olisi
tarkedd sitten oikeasti toimia tai reilusti ilmoittaa, ettei ole endad mukana™(n 51-64)

"Paikallisryhmassdmme on tietyt henkil6t, jotka ovat kykenevia / valmiita ottamaan
projektinvetovastuuta, mutta suurin osa on sellaisia vapaaehtoisia, jotka eivéat ole
niin yhta innostuneita toimintaan kuin itse olen. Toisinaan toivoisin, ettd useampi
ihminen ottaisi enemman vastuuta. Toisena &aripdand on taas yksi ihminen, joka
suunnittelee yksin monenlaista tapahtumaa — aktiivisuus on hieno asia, mutta
kannattaisi muistaa, ettd tama on yhdessa tekemista, eik& toimia itsekseen muiden
selan takana"(n 31-40)

"Joskus joku ottaa tekemisista vahan liian suuren maaraysvallan'(n 51-64)

Sitoutumattomuuden ja “péillepasmérdinnin” lisdksi vapaaechtoisten vélejd voi kaihertaa
toimimattomat henkilokemiat. Toisten vapaaehtoisten luonteenpiirteet seka tavat toimia
eivdt aina ole omaan mieleen, ja tam& voi aiheuttaa hiertymid sek& konflikteja
vapaaehtoisten valille. Osa vapaaehtoisista hyvéksyy sen, ettei kaikkien kanssa voi tulla
toimeen, mutta kokevat sen kuitenkin vaikuttavan omaan motivaatioon heikentdvasti.
Joissakin tapauksissa vapaaehtoiset vetéytyvét taka-alalle odottamaan, etté ikavéa tunnelma
toiminnassa hélvenee, tai ettd henkil6t toiminnassa vaihtuvat. Vapaaehtoisten ikavasta
kaytoksesta mainitaan esimerkkind valittaminen. Valittaminen koetaan raskaaksi ja
hairitsevaksi  tekijaksi, jota ~monen vapaaehtoisen on vaikea ymmartaa:
vapaaehtoistoiminnan pitaisi olla hauskaa ja tdysin vapaaehtoisuuteen perustuvaa, ja
valittaminen esimerkiksi liian véahaisestd osallistumisesta koetaan turhauttavana. Toisena
esimerkkind vapaaehtoiset tuovat esiin ylimielisen kéaytoksen, jonka koetaan olevan
epdkunnioittavaa muita kohtaan, etenkin kun vapaaehtoisten odotetaan olevan
tasavertaisessa asemassa toisiinsa néhden.

"Paikallisesti tietyn porukan kanssa toimittaessa erilaiset nakemykset ajautuvat

silloin talloin (ehk& vaistamattakin) tormayskurssille. Sitd todennékdisemmin, mita
voimakkaampia persoonia on mukana toiminnassa"(n 31-40)

"Myo6s NPssa olen tavannut henkil6itd, joiden toimintatavat eivat mielestani sovi
vapaaehtoistydhon (k&skyttamistd, selén takana puhumista). Mutta pyrin ottamaan
tallaisiin henkildihin etdisyyttd, kuitenkin loput "99 %" toimivat reilusti ja
kannustavasti"(n 51-64)

“Joskus valittavat ihmiset heikentdvdit motivaatiota — kaikki eivat ymmarra ettd me
kaikki teemme vapaaehtoistydtd”(n 51-64)

"Ajattelen, ettd jos joku sé&anndllisesti osoittaa olevansa muiden ylapuolella, niin
sellainen kaytds saa minut vetaytymaan*(n 51-64)

"Litkaa mind itsensa korostaminen muutamilla henkil6illa. Itsensd ja toisen
ARVOSTAMINEN ON térkedd"(n 65<)
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Toiseksi yleisin teema motivaation heikentymiseen liittyen on organisaatioon &
organisointiin liittyvat seikat. Vastauksista 19 (21 %) sijoittuu kyseiseen teemaan.
Naisten Pankin organisaatiota pidetddn epaselvana ja vaikeasti hahmotettavana, ja tdmén
koetaan hankaloittavan toimintaa. Epdaselvyys vaikuttaa organisaation sisaiseen
kommunikointiin, johon kaikki vastaajat eivét ole tyytyvdisid. Jos vapaaehtoiset eivat
tiedd, mikd ryhmad hoitaa mitédkin asiaa, vaikeuttaa se sujuvaa yhteistyota ja
kommunikaatiota. Usea vastaaja tuo myods esille sen, kuinka liiallinen ohjeistus
paakonttorilta ei ole toivottua. Paikallisryhmét haluavat sailyttdd itsendisyytensd ja
mahdollisuuden toteuttaa toimintaa omista lahtokohdista kasin. Liialliseksi koettu ohjeistus
voidaan liséksi kokea epaluottamuksena aluetoimintaa kohtaan, ja koettu arvostuksen
puute heikentdd motivaatiota toteuttaa tapahtumia. Organisaatioon liittyvien seikkojen
lisaksi vapaaehtoisia harmittavat toiminnan organisointitavat. Vastaajista tapaamiset ja
tapahtumat ovat huonosti organisoituja ja niistd puuttuu tehokkuus. Tehottomuuteen
vaikuttaa muun muassa johtamisen puute, jota muutamissa vastauksissa Kritisoidaan.
Toimintaan kaivattaisiin lisaa jamakkyytta seka selkeampaa johtajuutta, jotta vapaaehtoiset
kokisivat toiminnan entista hyodyllisemmaksi ja merkityksellisemmaéksi.

" Naisten Pankin organisaatio ohjaus- johto- ym. Ryhmineen epéaselva eika edista

hyvaa yhteistyota"(n 51-64)

"Ehka turha ohjeistus paakonttorilta saa ajattelemaan etteivat usko maakunnissa
osattavan toimia omaehtoisesti"(n 51-64)

"Alueellinen toiminta on muuttunut aika paljon perusperiaatteiltaan, enka pida
kaikista muutoksista. Valtakunnallisella tasolla Naisten Pankin toiminta on
kaytanndssa Helsingin aluesolun toimintaa, eivatkd muuta Suomea huomioivat
muutokset tunnu menevan lapi*'(n 41-50)

"Huonosti organisoidut yhdessa tekemiset. Tehoton toiminta. Johtamisen puute™(n
41-50)

Sisapiirit & elitismi- teemaan sijoittuu 11 vastausta (12 %) ja se on teemoista kolmanneksi
yleisin. Vastaajat kokevat tdman Kkaltaisten seikkojen olevan vapaaehtoistoiminnalle
vaarallisia, sill& vapaaehtoistoiminnassa jokainen auttaja tulisi ottaa lampimasti vastaan, ja
olla kiitollisia hé&nen tarjoamastaan tyopanoksesta yhteisen hyvan eteen. Elitistiseksi
leimatun vapaaehtoistoiminnan stigma voi myo6s estdd uusia halukkaita osallistumasta
toimintaan ennakkoluulojen vuoksi. Toimijoiden muodostamat sisapiirit ja kuppikunnat
aiheuttavat ulkopuoliseksi tulemisen tunnetta, joka voi vaikuttaa siihen, ettei
ulkopuoliseksi ja&nyt halua osallistua toimintaan vastaisuudessa. Osa vastaajista kuvaa

kokevansa alemmuudentunnetta hyvin toimeentulevien ja varakkaiden vapaaehtoisten
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rinnalla, eivatkd he koe, ettd heiddn panostaan vapaaehtoistoimintaan pidetddn yhté
merkittavana.
"Elitismin vaara uhkaamassa! Valilla ei tunnu riittavéan, etta toimii, antaa aikaansa

ja rahaa sen minka itse haluaa. Tavoite saada paljon rahaa on vaikea heille, joilla
sitd ei ole paljoa. Pitd& muistaa, ettd vahavarainenkin auttaja on tarked"(n 65<)

"Kuppikunnat vievat voimavaroja niin tyopaikoilla kuin vapaaehtoistoiminnassa™(n
51-64)

"Ehké& vahan koen kuppikuntalaisuutta mik& on vaarallista téllaisessa toiminnassa.
Varsinkin jos joku tulee tapahtumiin yksin'(n 51-64)

"Ehka tunnen olevani valilla rahvaanomainen todella hyvaosaisten, (hienompien
ihmisten), seurassa"(n 65<)

Omaan rajallisuuteen liittyvid seikkoja tuo esille 10 vastaajaa (11 %). Tahan teemaan
liittyvat motivaatiota heikentdvat elementit ovat vastaajista itsestdan riippuvia, eivat
muiden toimijoiden aiheuttamia syitd sille, miksi motivaatio voi heikentyd. Vastaajien
mukaan heill4 on liian v&héan aikaa vapaaehtoistoiminnalle, kuin mit4 he itse toivoisivat.
He kokevat jaksamattomuutta sekd vasymystd, eivatka pysty panostamaan toimintaan niin
suurella intensiteetilla kuin haluaisivat. Myods valimatkat tapaamisiin voivat tuntua liian
pitkilta, mika nostaa osallistumiskynnystd. Toiminnan aikataulut voivat tuntua haastavilta,
niin tydeldméssa mukana oleville kuin eldkeldisillekin. Oma rajallisuus nékyy ajanpuutteen
lisaksi muutamissa vastauksissa, joissa kerrotaan omasta rajallisuudesta taloudellisesta
nakokulmasta. Rahallista tukea haluttaisiin antaa enemmaén, kuin mihin omat tulot riittavat,
jolloin vastaajan taytyy punnita, mihin rahansa on valmis sijoittamaan. Oma rajallisuus
asettaa vapaaehtoisen valintojen eteen, ja valinnat voivat johtaa vapaaehtoistoiminnasta

luopumiseen ainakin hetkellisesti, kunnes omat resurssit antavat toiminnalle jalleen myo6té.

"Oman ajan puute. Monien asioiden joukosta on valittava se tarkein kulloinkin kun
aika ei riita kaikkeen vaikka onkin elékkeella"(n 65<)

"Se, etté kalenterissani on liian vahan tilaa. Usein tyotehtavat ja Naisten Pankin
toiminta menevat paallekkain"(n 51-64)

"Joskus hommat vaativat paljon panostusta. Aina ei jaksa olla innolla mukana. Oma
elamantilanne vaikuttaa motivaatioon™(n 51-64)

"Esim. Kun haluaisi auttaa rahallisesti ja omat rahat eivat riita kaikkeen maailman
hatéan. Pitédad vaan jarkevasti laskea mihin ne riittdvat"(n 65<)

Kuten edelliseenkin teemaan, sijoittuu lilan suuri vastuu & painostus- teemaan 10

vastausta (11 %). Vapaaehtoiset kokevat vapaaehtoistyon valilld uuvuttavaksi, ja vastuu
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asioiden hoidosta tippuu omalle kontolle. Vapaaehtoistoimintaan halutaan panostaa ja
tarjota omaa osaamista, muttei se saisi syodd liikkaa omia voimavaroja. Usean
vapaaehtoisen toiveena on, ettd tehtévét voitaisiin jakaa mahdollisimman tasapuolisesti
kaikkien kesken. Liian suuren vastuun lisaksi painostus koetaan omaa motivaatiota
heikentavana. Vapaaehtoistoimintaa halutaan tehdd omista lahtokohdista kasin, ei muiden
patistamana. Toiminnalta odotetaan mukavaa harrastusta sek& yhdessdoloa saman
henkisten ihmisten kanssa, eika sen haluta muistuttavan tyota. Vastaajat toivovat, etta he
saisivat toteuttaa tapahtumia omista lahtokohdista kasin, eika heille tulisi painetta jarjestaa
tapahtumia, jos se ei silla hetkelld tunnu hyvélta ajatukselta. Vastaajat perdédnkuuluttavat

vapaaehtoistoiminnan joustavuutta sek& omaehtoisuutta.

"Motivaatiota vapaaehtoistoiminnassa voi heikentda se, jos joutuu tilanteeseen,
jossa on liian paljon vastuuta, joka vie liian paljon aikaa, joka vie liian paljon
voimia. Kun on toiminnassa muiden ihmisten kanssa, on hyva tietdd omat rajansa
em. asioissa. Olisi hyvd, jos tehtavat voitaisiin jakaa tasapuolisesti'(n 65<)

"My0s toistuva avustusten pyytaminen heikentdd motivaatiota. Haluan avustaa
oman valintani mukaan, omalla aikataulullani. Olen kai itsekas avustaja”(n 65<)

"Mielekkyys karisee myos silloin, jos/kun porukka unohtaa sen, ettd kyse on
nimenomaan vapaaehtoisesta toiminnasta, jonka tulisi olla ennen kaikkea antoisaa
ja mukavaa"(n 31-40)

"Ajoittainen painostus siihen etta jotain pitéisi jarjestaéd koko ajan"(n >30)

Epaily avun perillemenosta heikentdd 7 vastaajan (8 %) motivaatiota. He eivét ole tdysin
vakuuttuneita siit4, ovatko toimintatavat kohdemaissa tehokkaita, eivatka siten ole
varmoja, tuottaako ty0 toivottua tulosta kohdemaissa. Myods rahan kohdentuminen
mietityttdd. Vastaajia epailyttdd, menevéatko lahjoitetut varat niin suoraan kohteeseen kuin
se on mahdollista, vai katoaako osa rahoista hallintoon ja muihin organisaation kuluihin.
Vapaaehtoistydssa halutaan olla mukana ja uhrata siihen omia voimavaroja, mutta samalla
halutaan olla varmoja siitd, ettei tehty ty0 ole turhaa ajan tuhlaamista.
Vapaaehtoistoiminnalta odotetaan tuloksia ja tehokkuutta, niin vapaaehtoisten itsensa

toteuttamana kuin hankemaissakin.

"Monesti vapaaehtoisty6t ovat sellaisia, milla ei ole oikeasti merkitysta™"(m 31-40)
"En ole aina varma, tuottaako tdma avustus oikeaa tulosta avustuskohteissa"(n 65<)

"Epailyt rahan kohdentumisesta”(n 41-50)
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Viimeiseen teemaan, muut syyt, sijoittuu 14 vastausta (15 %). Tahan teemaan kuuluvat
vastaukset ovat sellaisia, jotka eivat taivu aiemmin esiteltyihin teemoihin, mutta eivat
myoskadn muodosta yhdessd selkedd kokonaisuutta. Vastaukset ovat toisistaan erillaan
olevia, yksittaisid syita sille, miksi motivaatio on heikentynyt vapaaehtoistoiminnassa.
Vastaajien motivaatiota ovat heikenténeet uskonnon korostaminen, mutta myo6s se, kun
evankeliumia ei julisteta. Tapahtumien huono osanotto heikentdd yhden vastaajan
motivaatiota, kun taas muutamaa hairitsee myyntituotteiden hinnoittelu. Vapaaehtoisten
suuri vaihtuvuus ja ndin ollen pitkdjanteisyyden puute harmittaa yhtd, kun taas toista
jatkuva golfista puhuminen. Muutaman vastaajan motivaatiota laskee kasvava avun tarve
Suomessa, ja muutamia héiritsee liian suuri ikdero kanssatoimijoiden kanssa.

"Voisin ja haluaisin ehka olla aktiivisempi mutta arastelen tata kristillista puolta...

se ei ole minun juttuni lainkaan... haluan tehda hyvaa vaikka en usko"(n 51-64)

"Vapaaehtoisten suuri vaihtuvuus on asia, mika hidastaa isojen kokonaisuuksien
lapivientia ja toki vaikuttaa motivaatioon. Olisi hienoa saada tehdd asioita
pitkajanteisemmin samalla porukalla™(n 31-40)

"Suomessakin on paljon autettavia”(n 51-64)

"Ehka se ettd monet muut ovat jo eldkeldisia. Itse tydssékayvana vahan eri asiat
ajankohtaisia"(n 51-64)

Vastauksia vertailemalla huomaa vapaaehtoistoiminnan haasteellisuuden, silla se mika
toimii toiselle, ei valttaméattd toimi toiselle. Vastausten perusteella joitakin motivaatioon
heikentdvasti liittyvid seikkoja on haastavaa pyrkid muuttamaan, kuten henkilokemioita.
Myds tasapainoilu toiminnan sitoutuneisuuden suhteen on haastavaa, silld osaa
vapaaehtoisista harmittaa kanssatoimijoiden sitoutumattomuus, ja joitakin tiivis
sitoutuminen toimintaan ahdistaa. Vapaaehtoistoiminnalta toivotaan joustavuutta ja
omaehtoisuutta, ja samalla osaa harmittaa johtamisen puute, mihin voi ajatella kuuluvan
selked tehtédvénjako sekd auktoriteettien muodostaminen. Jotkin vapaaehtoistoiminnan
pulmakohdat puolestaan voisivat olla parannettavissa esimerkiksi selkeyttdmalld Naisten
Pankin organisaatiota sek& hankeraporttien ldpikdymiselld, jolloin epéilyt avun

perillemenosta voisivat hélventya.
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6.4 Kehitysyhteistyon tarkeys

Naisten Pankin vapaaehtoiset eivat itse toteuta kehitysyhteisty6td, mutta he ovat valinneet
vapaaehtoistoiminnan toimintaymparistokseen verkoston, joka tukee ja toteuttaa
kehitysyhteistyotd hankemaissa. Siksi l&htOkohtaisesti uskoin kehitysyhteistyon olevan
Naisten Pankin vapaaehtoisille tarkedd, ja kyselylomakkeen neljannessa kysymyksessa

vapaaehtoisilta kysytaan, miksi he pitavat kehitysyhteistyoté tarkeana.

Vastaajista vain kaksi (N185) jattdd vastaamatta kysymykseen. Yhteensd 183 vastaaja
vastaa kysymykseen, ja kehitysyhteistyon tarkeydesta kertovia elementtejd, eli mainintoja
kehitysyhteistyon tarkeydestd, l0ytyy aineistosta 257. Tuttuun tapaan muodostin
havaittujen elementtien pohjalta teemat, jotka ovat tasa-arvon & ihmisoikeuksien
edistaminen, velvollisuus & vastavuoroisuus, kehitysyhteistydn toimintatavat, kotiin
jaamisen mahdollistaminen, turvallisuus seka globalisaatio & yhteisollisyys. Naiden
lisaksi muodostin seitsemannen teeman, muut syyt, johon sijoitin kaikki ne elementit, jotka
eivat sopineet edelld mainittuihin teemoihin. Teemat eivat sulje pois toisiaan, vaan yksi

vastaus voi sijoittua useamman eri teeman alle.

Teemoista yleisin 63 sijoitetulla vastauksella on tasa-arvon ja ihmisoikeuksien
edistdminen. Kyseinen teema kattaa noin 34 % kaikista vastauksista. Tasa-arvo asioissa
perdénkuulutetaan etenkin sukupuolten vélistd tasa-arvoa, mikd on varsin luonnollista
ottaen huomioon, ettd Naisten Pankin péaasiallinen fokus on naisten auttaminen. Vastaajat
toivovat, ettd naisten asemaa vahvistettaisiin etenkin kehitysmaissa, joissa naisten asema
miehiin n&dhden on usein alisteinen. Naisten alisteisuus miehiin ndkyy muun muassa
sortona yhteiskunnallisessa péatoksenteossa sek& naisiin kohdistuvana pahoinpitelyna ja
seksuaalisena vékivaltana. Kenenkaan ei tulisi joutua yhteiskunnassa huonompaan
asemaan pelk&n sukupuolensa vuoksi, vékivallasta puhumattakaan. Sukupuolten vélisen
tasa-arvon edistdmisen toivotaan luovan paremmat olot myds lapsille. Lasten aseman
uskotaan ja toivotaan parantuvan naisia auttamalla, ja kehitysyhteistyd on yksi keino saada
seké naisten etté lasten &&net paremmin kuuluviin miesvaltaisissa yhteiskunnissa.

"Nuaisten asema ja itsendisyys ovat aina olleet minulle tarkeitd, erityisesti

kehitysmaissa. En voi hyvaksya naisten sortamista, heihin kohdistuvaa seksuaalista

vékivaltaa, pahoinpitelyd enkd muitakaan epainhimillisid tekoja. Kehitysyhteistyon

avulla voidaan mm. yrittdjakoulutuksen ja opastuksen avulla vahvistaa néiden
naisten roolia tasavertaisina perheen- ja kyldyhteison jdsenind”(n 51-64)

"Yksi keino, jolla voimme auttaa naisia ja lapsia saamaan ddnensd kuuluviin”(n

>30)
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Sukupuolten valisen tasa-arvon lisdksi vastaajat toivovat kehitysyhteistyon tasaavan
elinoloja hyvinvoivien lansimaiden sek& kehitysmaiden vélilla. Maailman varallisuus ja
sitd myo6ta laadukkaat elinolot kerdéntyvat vain pienelle osalle maapallon vaestostd, suuren
osan véestosta karsivan aarimmaéisestd koyhyydestd. Tasaisemmalla tulonjaolla
pystyttéisiin takaamaan riittdvat elinolot suuremmalle joukolle ihmisid. Riittaviin
elinoloihin sekd perusoikeuksiin kuuluvat esimerkiksi riittdva ravinto, hyva hygieniataso,
turvallinen elinymparisté seké luku- ja laskutaito. Vastaajat kokevat, etté riittavat elinolot
ovat kaikkien ihmisten absoluuttinen oikeus, ja téta tilaa kohden taytyy aktiivisesti pyrkia.

Tuloerojen tasaamisen uskotaan olevan oikea askel kohti tasa-arvoisempaa maailmaa.

“"Maailman varallisuuden tasaisempi jakaminen on mielestani oikein ja
oikeudenmukaista”(n 51-64)

“"Maailman eriarvoisuutta tulisi vihentdd mahdollisimman paljon. Kaikki maailman
hyva tuntuu keraantyvan hyvin toimeentuleville ”(n 51-64)

“Jokaisella ihmiselld on oikeus perusasioihin”(n 41-50)

“Koska on liian paljon eriarvoisuutta maailmassa! Aivan liian paljon kdytetddn
varoja esim. asevarusteluun. Kehitysyhteistyén avulla toivoisi kaikille ihmisille ja
erityisesti lapsille opetettavaksi lukutaito. Kaikille ihmisille kuuluu myos riittava
ravinto ”’(n 65<)

Toiseksi yleisin teema, johon sijoittuu 59 vastausta (32 %), on velvollisuuden tunne &
vastavuoroisuus. Vastaajat kokevat, ettd hyvinvoivien ihmisten, varakkaiden valtioiden
seké yleisesti lansimaiden suoranainen velvollisuus on auttaa niit4, joiden asiat eivét ole
yhtd hyvin. Ne jotka pystyvat, ovat moraalisesti velvoitettuja auttamaan heikompia.
Velvollisuuden tunteeseen liittyy vahvasti myos tunne Kkiitollisuudesta omista hyvista
mahdollisuuksista elaméssd. Vastaajat kokevat Kiitollisuutta siitd, kun ovat sattuneet
syntymé&én Suomeen, mutta samalla he tiedostavat sen, ettei kukaan ole voinut valita
syntymépaikkaansa. Vastaajat kokevat heidan velvollisuudekseen jakaa samanlaisia
mahdollisuuksia, joita he ovat itse saaneet, niille ihmisille, jotka syysté tai toisesta niité
tarvitsevat. Naita asioita ovat esimerkiksi riittdvd ravinto, kohtuulliset elinolot sek&
koulutus.

“Ihmisten elinolosuhteita kehittyvissd maissa pitid parantaa. Siihen ihmisina

olemme velvollisia”(n 51-64)

”Minusta kehittyneiden maiden/valtioiden velvollisuus on tukea kehitysmaita”(n 51-
64)

"Haluan, ettd kaikilla on samanlaiset mahdollisuudet kouluttautua ja loytdd
itselleen sopiva ty0, kuin itselldni on ollut”(n 65<)
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Vastavuoroisuus  nivoutuu  osittain  yhteen  kiitollisuudenvelan  kanssa,  silla
kehitysyhteistyon tarkeyttd perustellaan my0ds siten, ettd “mekin” olemme joskus
vastaanottaneet apua muilta. Apua on vastaanotettu niin henkilokohtaisella tasolla kuin
my0s kollektiivisesti, esimerkiksi Suomen sota-aikoina. On térkedd, ettd ihmisid autetaan
vuorollaan sen mukaan, kenelld on milloinkin suurin h&td. Vastaajat toivovat ja uskovat
siihen, ettd koska he auttavat nyt, saisivat he apua tarpeen vaatiessa muilta. Tassé teemassa
tuodaan myos esille ajatus siitd, ettd lansimaat ovat velkaa kehitysmaille vuosisatoja
kestdvan riiston vuoksi. Kehitysmaita on sorrettu ja kaytetty hyvaksi, etenkin
siirtomaavalta-aikoina, ja kehitysyhteistyon n&hdaan olevan korvausta lansimaiden
tuottamista vaikeuksista. Kehitysyhteistyon avulla kehitysmaihin katsotaan palautettavan
jotain sellaista, joka niille jo alun perinkin olisi kuulunut.

“lhan riippumatta siitd millaista kuvaa media maalaa Suomesta ja suomalaisten

arjesta meilld on asiat tdssd maassa ihan jarkyttdvan hyvin verrattuna Naisten

Pankin kohdemaihin. Meitd on autettu silloin kun néin ei ollut ja koen, ettd on
meidan velvollisuus nyt auttaa muita”(n 31-40)

“Ihminen tarvitsee ihmistd, koyhyys on kurjaa ja kehitysapu voi tarjota auttavaa
kattd. EI&ma on joskus kuin mankeli, jos siitd pinteestd jonkun saa vedettya pois,
avunsaaja (kuten 40 vuotta sitten minakin) on ikuisesti kiitollinen. Apupallo pitaa
pistdd kiertdmddn”(n 51-64)

"Velvollisuutemme on huolehtia Idhimmdisistimme. Koskaan emme tiedd milloin
olemme itse saavana osapuolena ”(n 31-40)

“Kehitysyhteistyd on tavallaan my6s korvausta siitd, kuinka lansimaat riistéavat
koyhid valtioita — siten palautamme vain kdyhille jotain mikd olisi ehkd alun
perinkin kuulunut heille”(n >30)

"Meilld on tdssd hyvinvointi valtiossa kaikkea ja jopa liikaakin tavaraa ym.
Ajattelen, ettd lansimaat ovat aikanaan menneet kehitysmaihin, ryostaneet heidan
rikkauksiaan, ottaneet orjia ja alkaneet hallita toisten maita. Nyt on aika maksaa
takaisin ryostot ja auttaa. Se on oikeastaan velan maksamista kehitysmaille, joita
ollaan ryéstetty”’(n 65<)

Kolmanneksi yleisimpaan teemaan, Kehitysyhteistydn toimintatavat, tai ainakin
ihanteellisen kehitysyhteistyon toimintatavat, sijoittuu 44 vastausta (24 %). Vastaajat
pitdvat avunsaajan itsendistimistd sekd voimaannuttamista erityisen tarkeind asioina
kehitysyhteistydssd. Vastaajat ovat tyytyvéisia, ettei Naisten Pankki jaa vastikkeetonta
rahaa, sill4 vastikkeettoman rahan jakamisen nahd&én olevaan silkkaa tuhlausta. Rahan
jakaminen ei ole tuottanut vuosien saatossa toivottua tulosta, tai ainakin tulos on ollut

todella pientd kehitysmaihin ohjattuihin rahamé&ériin n&hden. Vastaajat vetoavat muun
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muassa tutkimustietoon perustellessaan, miksi yksipuolinen kehitysapu on vaara keino
auttaa. Avunsaajat tulee saada aktivoitua, jonka kautta uskotaan saatavan aikaan pysyvia
tuloksia. Rahan vastikkeeton jakaminen puolestaan passivoi avunsaajaa ja heikentéé heidéan
omanarvontuntoaan. Vastaajat pitavat aktivoivaa otetta kehitysyhteistydssd avunsaajaa
kunnioittavana ja uskovat avunsaajien itsetunnon sekd omanarvontunnon kohenevan, kun
rahan jakamisen sijaan heidat osallistetaan itse parempien elinolopuitteiden rakentamiseen.
Naisten Pankin hanketyon nédhdaan olevan oivallinen esimerkki oikealla lailla toteutetusta
kehitysyhteistyostd. Edelld mainittujen toimintatapojen liséksi vastaajat pitdvat tarkeana,
ettd apu saadaan kohdistettua mahdollisimman “ruohonjuuritasolle”. YIhaalta alaspain
suuntautuvan apuun ei uskota, vaan hankkeiden tulee tapahtua yhteistydssa auttajatahon
sekd kohdemaan kansalaisten kanssa. Kehittdmishankkeiden tulee tapahtua paikallisten
lahtdkohdista kasin, heidan tapojaan ja kulttuuriaan kunnioittaen. Kehitysyhteistyoté tulee
tehdd kestavéan kehityksen periaatteiden mukaisesti ja avunannon tulee olla pitkdjanteista,
silld muuten ei voida saada aikaan pitkékestoisia muutoksia.

“Kehitysyhteistyé oikealla lailla toteutettuna voi tuoda ainakin pienelle osalle
ihmisia paremman elamén edellytykset. Erityisesti Naisten Pankin hankkeiden
tavoitteena on juuri auttaa ihmisid ja erityisesti naisia ottamaan elama ja
toimeentulo omiin kdsiin”’(n 65<)

“Olen itse dskettdin vieraillut Afrikassa tutustumassa kehitysyhteistyohankkeisiin.
Tarkeinta on auttaa ihmisia paikan paalla, ohjata / kouluttaa heita itse aktiivisiksi
toimijoiksi. Ei siis syydetd pelkdstddn rahaa, koska silloin ei paasta kestéavaan
toimintaan”(n 51-64)

“Tukemalla paikallista yrittdjyyttd, kuten Naisten Pankin toiminta tekee, koen
kehitysyhteistydn toimivana ja tuettavana asiana. Sen sijaan kehitysyhteistyo
kehitysavun muodossa on hukkaan heitettyja euroja. Kehitysmaat ovat saaneet
kymmenid vuosia suoria rahansiirtoja miljardien edestd, mutta rahoja
vastaanottavissa maissa ei ole nakynyt merkittavaa kehitysta, tai se on pikkuriikkista
verrattuna tukien madriin. Erdassa dokumentissa jopa esitettiin, ettda nailla
kehitysyhteistyoprojekteilla jopa heikennetdan ihmisten asemaa kohdemaissa (esim.
rakennetaan kaymalat, muttei viemdariverkostoa, rakennetaan pesulat, joita
paikallisilla ei ole varaa kayttdd jne.) Tutkimusten mukaan rahansiirrot ovat
menneet suoraan hallintoelimille ja valtaapitaville yksityisille ihmisille. Naisten
Pankin kaltaiset projektit ovat hyvia — niita pitda tukea ja niihin osallistua, mutta
suorat rahansiirrot kehitysmaihin pitéisi lakkauttaa vélittomdsti ”(n 31-40)

”Mielestani ruohonjuuritason auttaminen kehitysmaissa on tarkedd. On nostettava
ihmisten osaamista, koulutustasoa ja yrittgjyytta. Silloin ihmisilla on itse
mahdollisuus auttaa itseddn. Maailman ongelmat ovat talla hetkella niin suuria,
etten oikein usko minkdan ylhaaltd annetun puhtaan avun auttavan pidemmalla
téhtdykselld” (n 51-64)
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Kotiin jadmisen mahdollistaminen sekd kulttuurin vaaliminen muodostaa neljanneksi
yleisimman teeman, ja siihen sijoittuu 33 vastausta (18 %). Vastaajien keskuudessa
vallitsee yleinen Kkaésitys siitd, ettd ihmisen on Kkaikkein parasta eldd omassa
synnyinmaassaan, tuttujen toimintatapojen ja kulttuurin ymparéimand. Tamén vuoksi on
kaikkein parasta tarjota apua kehitysmaiden kansalaisille heidan kotimaihinsa, kuin
esimerkiksi kayttdd varoja maahanmuuttajien sopeuttamisohjelmiin toisaalla. Vastaajat
kokevat, ettd on ihmisid kunnioittavaa mahdollistaa heiddn asumisensa tutussa
ymparistossé ja samalla pystytddn turvaamaan erilaisten kulttuurien séilyminen. Omasta
kodista l&hteminen, etenkin jos se ei ole vapaaehtoista, ndhddan ihmisi& vahingoittavana
sekd aiheuttavan  “juurettomuutta”. lhmisid& ei saa repid juuriltaan omasta
kotiymparistostadn, vaan jokaisella pitéisi olla oikeus ja mahdollisuus hyvéaan sekéa
ihmisarvoiseen eldmadén kotimaassaan.

”On parempi auttaa ihmisid auttamaan itseadn omalla maaperallaén, omassa

kulttuuri- ja toimintaymparistdssdan kuin yrittdd sopeuttaa taysin vieraisiin
olosuhteisiin”’(n 65<)

“Edustan ajattelua, ettd autettaisiin heikompiosaisia heiddn omaan ympdristéonsd
ja heidan oman kulttuurinsa edellyttamalla tavalla. Jos ihminen joutuu irtautumaan
kasvualustansa mukaisesta kulttuuripohjasta, niin han kérsii jo siitd — ainakin jos
tama siirtyma ei ole ollut vapaaehtoinen ja omatahoinen”’(n 65<)

”On ihan ensinnékin JARKEVAA auttaa ihmisia omassa kotimaassaan nostamaan
koulutus- ja elintasoaan. Lisaksi se on kunnioittavaa ihmisia kohtaan ”’(n 51-64)

Vastauksista 25 (14 %) sijoittuu turvallisuus- teeman alle. Vastaajat toivovat ja uskovat
kehitysyhteistyon edistdvdn maailmanrauhaa, estdvdan konflikteja seka rikoksia ja
ennaltaehkéisevan koko maailmaa koskevaa kaaosta. Vastaajat kadyttdvat voimakkaita
kasitteitd vastauksissaan, kuten “kansainvaellus”, “ihmiskauppa” ja “kaaos”, ja
maalaavat uhkakuvia tulevaisuuteen liittyen, mikali kehitysmaiden oloja ei helpoteta
entistd tehokkaammin. Myo6s tdhén teemaan sijoittuneiden vastausten joukossa on niit,
jotka pitavét kotiin jd&misen mahdollistamista tdrkednd, mutta eri ndkokulmasta kuin
edellisessa teemassa. Vastaajat pelk&d&vdat maailman ajautuvan kaaokseen ja
epéjarjestykseen, jos pakolaisvirtoja ei saada tyrehdytettyd. Kahtiajako kehitysmaiden
ihmisten ja l&nsimaalaisten ihmisten valilld on havaittavissa, ja omasta lansimaisesta

elintasosta halutaan pitaa kiinni kehitysyhteistyon avulla.

"Kehitysyhteistyé on parhaimmillaan parasta rauhantyotd” (n 51-64)

"Mielestini ehkdisee myds ihmiskauppaa, koska lapset saavat koulutuksen ja
lukutaidon”(n 51-64)
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“llman kehitysyhteistyotd “kansainvaellus” jatkuu ja saa aikaan myés ei toivottuja
lieveilmiditd ja turvattomuus seka tulijoiden ettd kantavaeston keskuudessa
kasvaa”(n 65<)

“Jos emme helpota ihmisten eldmdd omissa maissaan, tulee maailmaan ennen
pitkdd kaaos kun sieltd kansa lahtee liikkeelle etsimd&n parempia oloja — se
kansanvaellushan on jo alkanut — olemmeko huomanneet? Eik& Afrikka ole viela
edes lihtenyt!”(n 65<)

"Ellei maapallo tasa-arvoistu, ellemme tingi elinoloistamme, jos koko ajan
lisédmme kulutusta toisten Kkuollessa nalk&éan, sairauksiin ja puutteeseen,
tuhoudumme. Kansanvaellus on jo alkanut eik& sitd pysaytd muu kuin kakun
jakaminen. Valistus saa ihmiset heratettya vaatimaan Ildnsimailta oikeutta”(n 65<)

Globalisaatio & yhteisollisyys- teemaan sijoittuu 24 vastausta (13 %). Vapaaehtoiset
nakevat maailman yhtena isona pallona, ja se voi hyvin vain silloin, kun kaikki sen
asukkaat voivat hyvin. Vastaajat kokevat voimakasta yhteisollisyytta yli rajojen, eivatka
nde mielekkadksi erottaa “omia” ongelmia “muiden” ongelmista, vaan puhutaan
mieluummin “kaukaisesta ldhimmdisestd”. Aiemmissa teemoissa kahtiajako “meidén” ja
”muiden” vilille on havaittavissa, toisin kuin tdssd teemassa. Hyvinvoivat valtiot eivét voi
sulkeutua omaan “hyvinvointikuplaansa”, silla maapallo on yhteinen, ja siksi sen
hyvinvointi on kaikkien vastuulla.

”Ldhimmdisen rakastamista on arvostaa kaikkia. Yhteinen hyva koituu kaikkien

eduksi, samalla pallolla olemme (N 65<)

"Maailmamme on yhteinen ja meiddn tulee kantaa vastuumme myds kKaukaisesta
ldhimmdiisestd”(n 51-64)

“"Maailman varallisuutta tulee jakaa ja ymmdrtdd ettd ei ole asetelmaa "me ja te”
vaan lopulta kaikki on yhtd”(n 41-50)

"Meilld on yhteinen pallo ja emme voi rakentaa omaa hyvinvointi "saraketta””’(n
65<)

Seitsemés teema on aiheeltaan muut syyt, ja siihen sijoittuu 15 vastausta (8 %). Vastaajista
4 pitad kehitysyhteistyon térkeyttd itsestddn selvénd asiana, eivatka he koe tarpeelliseksi
perustella vastaustaan muuten kuin toteamalla lyhyesti ja ytimekké&éasti kehitysyhteistyon
olevan itsestdénselvyys. Yksi vastaaja puolestaan kertoo kehitysyhteistyon olevan tarkeda
hanelle opetettujen kristillisten oppien vuoksi. Sijoitin tdhan teemaan myo6s 10 vastausta,
joissa kommentoidaan valtion kehitysyhteistyén maéararahojen leikkauksia. En
muodostanut Kyseisistd vastauksista omaa itsendistd teemaansa, koska vastaukset eivét
suoraan vastaa kysymykseen, miksi vapaaehtoiset pitdvat kehitysyhteistyotd tarkedné.

Vastaajat Kirjoittavat ikd&n kuin aiheen vieresta. Vastaajat ovat pettyneita
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kehitysyhteisty6leikkauksiin ja kokevat, ettd nyt yksityisella sektorilla on suurempi vastuu
kehitysyhteistyon toteuttamisesta. Osassa vastauksista vastaajat ovat luetelleet muitakin
syita sille, miksi kehitysyhteistyd on tarkeéda ja valtion leikkaukset ovat vain lisémaininta
vastauksessa. Koska td&mé seikka nousi kuitenkin esille ndinkin monessa vastauksessa,
koen sen esiin nostamisen tarke&ksi.
“Mdidrdrahojen supistuessa vapaaehtoisten tyo kehitysmaiden hyviksi sekd yritysten
ja yhteis6jen rahallinen tuki ovat jatkossa entistikin merkittdvimpid”’(n 51-64)

"Tulevaisuudessa valtiot supistavat omia mddrdrahojaan, joten kolmatta sektoria
tarvitaan”(n 51-64)

“Kehitysyhteistyé lihtee yhd enemmdn ihmisistd ja yrityksistd, jdrjestoistd ja
yhdistyksistd. Taman puolesta puhuu my6s valtion kehitysyhteistyon leikkaukset”(n
31-40)

Syyt sille, miksi kehitysyhteistyotd pidetddn térkednd, ovat moninaisia ja toisistaan
poikkeavia. Toisten vastauksissa korostuu huoli kehitysmaiden ihmisten elinoloista, kun
taas toisten vastauksissa korostuu huoli omasta turvallisuudesta. Molemmissa
l&hestymistavoissa kehitysyhteistyon tehtdvan katsotaan kuitenkin olevan sama, eli

pyrkimys hyvinvoinnin lisdédmiseen ympéri maailman.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkielmani aineisto koostuu 185 Naisten Pankin vapaaehtoisen
kyselylomakevastauksesta. Sovelsin aineiston analyysiin sekd aineistol&dhtoistad etté
teoriaohjaavaa siséllonanalyysid. Merkittdvind tutkimustuloksina voidaan pitdd muun
muassa Vvapaaehtoisten tietoista péatdstd vapaaehtoistoimintaympériston valitsemisessa
sekd ulospéin suuntautuneiden motiivien (kuten antaminen, laheisyys ja toiminta)
korostumista. Verrattaessa Yeungin (2004) alkuperdiseen aineistoon ovat myos sisaanpdain
suuntautuneet motiivit (kuten saaminen, etdisyys ja pohdinta) yleistymé&an péin.
Motivaation heikkenemiseen néyttdd vaikuttavan usein itsestd riippumattomat tekijat,
kuten muiden kaytds seka heikko organisointi, mutta mydskin oma rajallisuuden tunne
heikentdad motivaatiota. Kehitysyhteistyon tarkeydesta kertovissa vastauksissa on selkeasti
havaittavissa Euroopan pakolaiskriisin  vaikutukset, esimerkiksi turvallisuuden
korostumisen seka kehitysmaihin kohdistettavien tukitoimien suosimisen kautta. Muuten
vapaaehtoiset pitdvat kehitysyhteistyossd tarkedna tasa-arvon ja ihmisoikeuksien
edistamistd seka velvollisuuksien téayttdmista. Avoimien kysymyksien vastausten
punaisena lankana (lukuun ottamatta avointa kysymystd numero 3, motivaation
heikkeneminen) korostuu Naisten Pankin vapaaehtoisten halu auttaa nimenomaan naisia.
Vapaaehtoiset uskovat siihen, ettd naisia auttamalla edistetdan parhaiten myds perheiden ja

kokonaisten yhteisdjen hyvinvointia.

Aineistoni kohderyhmdn vapaaehtoisissa on paljon yhtendisyyksid. Vastaajat ovat
enimmékseen melko korkeasti koulutettuja yli 50-vuotiaita naisia, joiden kotitalouksien
tulot ovat suomalaisten Kkotitalouksien keskiansioita suuremmat. Eldkeldisia ja
tyossakayvia on ladhes yhtéd paljon, mutta esimerkiksi opiskelijoita ja tyottomid on véhan.
Otokseni ei kuitenkaan edusta kaikkien Naisten Pankin vapaaehtoisten mielipiteitd, vaan
kyseessd on lopulta vain rajoitettu maara vapaaehtoisia kertomassa omia nakemyksiéan.
On myo6s oletettavaa, ettd kyselyyni vastaajat ovat keskivertoa aktiivisempia
vapaaehtoistoimijoita, silla esimerkiksi osa paikallisryhmista vélitti kyselylomakkeeni
eteenpdin vain aktiivisimmille vapaaehtoisilleen. Tulokset voisivat olla hyvinkin erilaisia,
jos vastaajakunta olisi koostunut tasaisemmin hyvin aktiivisista sekd vahemmaén
aktiivisista toimijoista. Tuloksista muun muassa selvidd, ettd usean vapaaehtoisen
motivaatio heikkenee liian suuresta vastuusta. Samaan tulokseen ei valttdmattd olisi

paadytty vahemmaén aktiivisten vapaaehtoisten vastauksien perusteella, vaan yha
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useamman toimijan motivaatiota olisi voinut heikentdd esimerkiksi toimintaan

painostaminen.

Lahes jokainen kyselylomakkeeseen vastannut vapaaehtoinen osasi nimetd syitéd sille,
miksi  he ovat valinneet juuri  Naisten  Pankin  vapaaehtoistoiminnan
toimintaymparistokseen. Tdma on mielestani jo itsessdén tarked tulos, sillad esimerkiksi
sattumalla on ollut hyvin pieni rooli Naisten Pankkiin padtymisessa. Vapaaehtoiset joko
valmiiksi tietdvat, minka tyyppistd vapaaehtoistyota haluavat tehdd, jolloin he etsivat
ympariston, jossa voivat auttaa mielekastd kohderyhmaa sekd seisomaan kyseisen toimijan
arvomaailman takana. Jos vapaaehtoiset eivat tarkalleen tiedd, minké&laista
vapaaehtoistyotd haluaisivat tehdd, voi verkoston tai jérjeston julkisuuskuva houkutella

uusia vapaaehtoisia osallistumaan toimintaan.

Vapaaehtoisten kertomat motivaatiosta vapaaehtoistoimintaa kohtaan tukevat Milletten ja
Gagnen (2008) tutkimusta, jonka mukaan motivaatioon vaikuttaa toiminnan sisillon lisdksi
olennaisesti myds muut tekijit, kuten johtamistyyli, yhteisollisyys, tunnustukset ja
palkinnot. My6s Martelan ja Ryanin (2015) tutkimus saa aineistoni pohjalta tukea, silld
tutkimuksen mukaan hyvintekeminen itsessdén on hyvinvointia kasvattava tekijd. Tama
tulos oli havaittavissa etenkin eldkdityneiden vastaajien keskuudessa, jotka kertovat
vapaaehtoistoiminnan lisddvdn heiddn omanarvontuntoaan ja sitd mydtd hyvdd mieltd,
koska he saavat vapaaehtoistoiminnan kautta mahdollisuuden tuntea itsensd

yhteiskunnallisesti merkityksellisiksi.

Naisten Pankin vapaaehtoisten motiiveja analysoidessa kaytin apunani Yeungin (2004)
vapaaehtoistyontekijoiden motivaation timanttimallia. Oman tutkielmani tulokset ovat
hyvin samankaltaisia kuin Yeungin alkuperdisen tutkimuksen tulokset, mutta
eroavaisuuksiakin 16ytyy. Ulospdin suuntautuneet motiivit ovat yleisimpid niin omassani
kuin Yeunginkin aineistossa. Antaminen, l&heisyys ja saaminen ovat aineistoni yleisimmat
motivaatioulottuvuuksien &&rip&at, kun taas jatkuvuus, pohdinta ja etdisyys ovat kolme
vahiten yleistd &aripaatd. Mielenkiintoista on, ettd Yeungin alkuperdisessa aineistossa
sisdanpain suuntautuneet motiivit (18 %) olivat huomattavasti pienemmaéssa roolissa kuin
omassa aineistossani (33 %). Aineistossani motiiveja siis sadntelee Yeungia useammin
tekijat, jotka palvelevat jollain tapaa vapaaehtoisen omia siséisia tarpeita, eikd toiminnan

kohteena ole muut ihmiset.
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Pessi ja Oravasaari (2010) ovat tutkineet RAY:n avustamien sosiaali- ja terveysjarjestojen
vapaaehtoistoimintaa, etenkin jdrjeston vapaaehtoisten tavoitteita. Motivaation
timanttimallia on kaytetty yhteni tutkimuksen analyysin tyokaluna.'® Tutkimuksen
vastaajajoukosta jopa kaksi kolmasosaa pitdd antamista vapaaehtoistoiminnassa erittdin
tarkednd. Kuten olen tuonut esille, myds omassa aineistossani antamiseen liittyvat teemat
ovat selkeasti hallitsevia. Pessin ja Oravasaaren tutkimuksessa antamisen &aripaan jalkeen
toiminnallisuuden sekd@ jatkuvuuden d&aripaat ovat seuraavaksi yleisimpid. (Pessi &
Oravasaari 2010, 190.) Tama tulos poikkeaa omastani, silla aineistossani antamisen jalkeen
yleisimmat motivaatioulottuvuuden &&ripéat ovat l&heisyys sekd saaminen. Naisten Pankin
vapaaehtoisten keskuudessa ndyttaa siis korostuvan Pessin ja Oravasaaren tutkimusjoukkoa

voimakkaammin muiden toimijoiden lasndolon merkitys

Etaisyyden &dripda painottuu omassa aineistossani selkedsti Yeungin (2004) aineistoa
voimakkaammin. Yeungin aineistossa etdisyyden d&dripdd kattaa noin 9 % Kkyseisen
ulottuvuuden motivaatioelementeistd, kun taas omassani etdisyyden &aripaa kattaa 29 %
ulottuvuuden motivaatioelementeistd. Tama ero tukee ajatusta siitd, ettd itsendisyys,
omaehtoisuus seka pakottomuus saavat yhéd vahvempaa jalansijaa vapaaehtoistoiminnassa.
Decin ja Ryanin (2000) itseohjautuvuusteorian mukaan ihmisen yksi kolmesta
perustarpeesta onkin omaehtoisuus ja tdman puolesta puhuvat myds Millette ja Gagne
(2008). Heidan tutkimuksen mukaan vapaaehtoistyon tyydyttavyydessa ei ole pelkéstdan
kyse toiminnan palkitsevuudesta, vaan my0s siitd, ettei vapaaehtoisen tarvitse kokea ulkoa
tulevaa painetta tai palkintoja.

Omassa aineistossani yksikaan motivaatioelementti ei sijoittunut pohdinta-toiminta-
ulottuvuuden keskelle, kun taas Yeungin (2004) aineistossa kyseisen ulottuvuuden keskelle
sijoittui huomattavasti enemmaén elementtejd kuin pohdinnan &aripadhén (Yeung 2005,
125). Pid&n uskontoa yhtena selittdvana tekijana tdhan eroavaisuuteen. Yeungin pohdinta-
toiminta-ulottuvuuden keskelle sijoitetut motivaatioelementit ovat vahvasti kytkoksissa
uskonnon nékymiseen vapaaehtoistoiminnassa, kun taas omassa aineistossani uskonnon ja
vapaaehtoistoiminnan vélistd kytkosta ei juurikaan ollut havaittavissa. Jopa 77 %
kyselylomakkeeseen vastanneista vapaaehtoisista kertoo kuuluvansa evankelis-

luterilaiseen kirkkoon, mutta vain muutamissa vastauksissa uskonnon merkitys

13 Tutkimuksen aineisto kerattiin kolmella sahkdoiselld kyselylla, joista yksi Kasitteli vapaaehtoisten
motivaatiota vapaaehtoistoimintaa kohtaan. “Motivaatiokyselyn” aineiston analyysissd hyddynnettiin
motivaation timanttimallia. Vastaajajoukkona voidaan pitdd ldhes 1000 vastaajaa. mutta on huomioitavaa,
ettd heidan joukossaan on paljon myds puuttuvia vastauksia (Pessi & Oravasaari 2010, 14, 16.)
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motivaatioon vapaaehtoistoimintaa kohtaan tuodaan jollain tapaa esille. Vaikka Naisten
Pankki toimiikin tiiviissa yhteistydssd Kirkon Ulkomaanavun kanssa, ei uskonnon ja
vapaaehtoistoiminnan valilla esiinny aineistossani vahvaa kytkosta, toisin kuin Yeungin

aineistossa.

Anonyymissé kyselylomakevastauksessa kielteisten tuntemusten esiin tuominen voi olla
helpompaa kuin haastattelutilanteessa (vaikka se anonyymi olisikin), joten olin yllattynyt,
ettd melkein puolella Naisten Pankin vapaaehtoisista ei ollut tullut eteen motivaatiota
heikentdvia seikkoja. En eritellyt kysymyksessd, ovatko vapaaehtoiset toérménneet
toiminnan aikana Naisten Pankissa motivaatiota heikentaviin seikkoihin, vaan Kysyin
yleisesti, onko heiddn motivaationsa heikentynyt vapaaehtoistoiminnassa joidenkin
seikkojen vuoksi. Tdmén vuoksi voi olla mahdollista, ettd motivaation heikentymisesta
kertovien vastausten joukossa voi olla myods sellaisia vastauksia, jotka eivat suoraan
kohdistu Naisten Pankin toimintaan. Pyrin kuitenkin karsimaan pois vastaukset, joissa
selkdesti tuotiin esille motivaation heikenneen jonkin muun jarjeston tai verkoston

toiminnassa.

Tulosten perusteella erityisen haastavaa on ratkaista muiden kaytoksestd johtuva
motivaation heikkeneminen. lhmiset ovat erilaisia, mikd luo toimintaan monipuolisuutta,
mutta samalla sen kééntépuolena taytyy hyvéksyd, etteivat kaikki ihmiset valttamétta tule
toistensa kanssa toimeen. Jarjeston tai verkoston on kéaytanndssd mahdotonta rajoittaa
tietyntyyppisten  persoonallisuuksien  osallistuminen  vapaaehtoistoimintaan,  silla
vapaaehtoistoimijan etu on pitda toiminta mahdollisimman avoimena ja sallivana, jottei
jarjestoa tai verkostoa leimata esimerkiksi elitistiseksi. Mydskin sitoutumattomuuden ja
painostuksen vélinen suhde tuntuu olevan erityisen kompleksinen. Muiden vapaaehtoisten
sitoutumattomuus toimintaan harmittaa useaa vastaajaa, kun samaan aikaan
vapaaehtoistoiminnalta odotetaan omaehtoisuutta, pakottomuutta sek& mahdollisimman
vahéista painostusta. Marjovuon (2014, 92) mukaan vapaaehtoisten sitoutumiseen liittyvat

seikat ovatkin yksi vapaaehtoisjarjesttja eniten askarruttava asia.

Kuten jo etukateen oletin, oli ldhes kaikilla Naisten Pankin vapaaehtoisilla mielipide
jaettavanaan kehitysyhteistyon téarkeydestd. Mielenkiintoisena tuloksena voi pitédéd jakoa
niihin, jotka pitavét kehitysyhteistyoté tarkednd sen vuoksi, ettd kehitysmaiden asukkaiden
ihmisarvo kohenee ja niihin, jotka pitdvat kehitysyhteistyota tarkednd oman turvallisuuden

takaamiseksi. Aineistossa oli selkeasti havaittavissa jakoa “meihin” ja “heihin”, mutta
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Ioytyi myos niitd, jotka ajattelevat kaikkien maailman ihmisten olevan lopulta yhté.
Ulkoministerion tilaamassa mielipidekyselyssd (Rahkonen 2016) enemmistd kyselyn
vastaajista uskoo kehitysyhteisty6lla olevan rooli pakolaiskriisin auttamisessa ja he
kannattavat ajatusta, jossa ihmisid autettaisiin heidan kotimaissaan, jottei heidén tarvitse
ldhted kotimaansa huonoja oloja pakoon. Sama ajatusmaailma oli havaittavissa myos
Naisten Pankin vapaaehtoisten keskuudessa.

Reinikan (2015) raportin tulokset eivat vahvista ajatusta siitd, ettd kehitysyhteistyd voisi
tuottaa kohdemaille enemmaén haittaa kuin hyotyd, vaan kehitysyhteistyon ja koyhyyden
aleneminen korreloivat positiivisesti kesken&dan. Silti osa Naisten Pankin vapaaehtoisista
ovat Kkriittisid sen suhteen, ettd kaikki kehitysyhteistyd olisi hyvastd, vaan uskovat
vadranlaisen kehitysyhteistydon olevan ennemminkin haitallista hankemaille. Vastaajat
korostavat aktivoinnin ja itsendistamisen tarkeyttd, jotta kehitysyhteistyolld voidaan saada

pysyvid muutoksia aikaan.

Ulkoministerion mielipidekyselyn (Rahkonen 2016) mukaan kehitysyhteistyd on
tarkedmpad naisille kuin miehille, ja esimerkiksi Naisten Pankissa selkedsti suurempi osa
vapaaehtoisista ovat naisia. Poliittisista puolueista perusuomalaisia pidetddn kaikkein
Kriittisimpana kehitysyhteistyotd kohtaan, eika aineiston vastaajissanikaan ollut kuin yksi
perussuomalaisten kannattaja. Rahkolan (2016) mukaan my6s kokoomus suhtautuu
kehitysyhteistyohon verrattain kriittisesti, joka ei saa oman aineistoni perusteella tukea,
silld kokoomus saa poliittisista puolueista aineistossani eniten kannatusta. Kokoomuksen
voidaan katsoa kuitenkin olevan yrittajamyonteinen puolue, minka vuoksi ei ole yllattavaa,
ettd kokoomuksen kannattajat osallistuvat itsendistd toimeentuloa seka yrittdjyytta
tukevaan vapaaehtoistoimintaan. Kehitysyhteistyon kérkikohteina suomalaiset pitévat
koulutusta, etenkin naisten ja lasten koulutuksen lisddmistd. Tarkednd pidetddn myos
perusolojen takaamista kaikille, kuten puhdasta vettd sekd kdymaéloita. (Rahkonen 2016.)
Myo6s Naisten Pankin vapaaehtoisten keskuudessa korostui koulutuksen tarkeys seké&
perusolojen turvaaminen. Yleisesti suomalaisten mielipiteet sekd Naisten Pankin

vapaaehtoisten mielipiteet kehitysyhteistydsta ovat melko lahelld toisiaan.

Naisten Pankin péaasiallisena tarkoituksena voi pitadd kehitysmaiden naisten toimeentulon
ja yrittdjyyden tukemista. Halu naisten auttamiseen sekd usko naisten kautta avun
levidmiseen on Naisten Pankin vapaaehtoisten keskuudessa vahva. Naisten Pankin

verkosto tukee vahvasti kyseistd ajattelumaailmaa, ja heidan kotisivuillaan muun muassa
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lukee, ettd “Naisten auttaminen on tutkitusti yksi tehokkaimmista keinoista kasvattaa
hyvinvointia kestavésti” (Naisten Pankin kotisivut, a). Useissa vapaaehtoisten vastauksissa
miehid kuvailtiin ongelmien aiheuttajina ja naisia, etenkin &itejd, yhteiskuntien
yllapitdvana voimana. Kansainvalinen tutkimus, State of the world’s fathers (Levtov ym.
2015, 15-21) kuitenkin osoittaa myos isien mukaan ottamisella perhehoidollisiin tehtéviin
olevan merkittdvat vaikutukset niin miesten, lasten ja naisten hyvinvointiin, seka
yhteiskuntien taloudelliseen kasvuun. Kehitysyhteistydssa tulisikin ottaa huomioon koko

perheyhteisd, minké kautta voidaan saada aikaan parhaat tulokset.
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8 POHDINTA

Tutkimustuloksieni eroavaisuudet verrattaessa Yeungin (2004) tuloksiin voivat osittain
selittya aineiston erilaisuudella. Yeungin aineisto koostuu haastatteluista kun taas omani
koostuu kyselylomakevastauksista. My®dskin tutkimusjoukkomme ovat hyvin erilaiset:
Yeungin tutkimusjoukko koostuu 14 mies- sek& 4 naisvapaaehtoisesta, kun omani koostuu
183 nais- ja 3 miesvapaaehtoisesta. Ndiden eroavaisuuksien vuoksi tutkimustulokseni eivat
ole suoraan vertailukelpoisia Yeungin alkuperéiseen tutkimukseen, mutta tutkimustulosten

vertailu antaa mielenkiintoisen alustan tulosten reflektoinnille.

Aineistonkeruutapa on olennainen osa tutkimuksen tekoa. Oma aineistonkeruutapani,
kyselylomake, oli valmiiksi strukturoitu. Olin valmiiksi paattanyt, millaisia kysymyksia
vapaaehtoisilta kysytddn ja mitd jatetddn kysymaéttd. Esimerkiksi haastattelutilanteissa
vastaajat voivat itse vapaammin vaikuttaa siihen, mista he haluavat puhua ja misté eivat,
mutta kyselylomakkeen taytossa samankaltaista vapautta ei ole, tai ei ainakaan niin suurta.
Kyselylomakkeissakin on mahdollisuus kommentoida aiheita, joita lomakkeessa ei
varsinaisesti kysytd, kuten oman aineistoni kohdalla kédvi. Jopa 10 vastaajaa Kritisoi
kehitysyhteistyovarojen leikkauksia, vaikkei lomakkeessa ollut suoraa kysymystd téhan
aiheeseen liittyen. Taman vuoksi pidan avoimien kysymyksien esittamista tarkeénd, jotta

vastaajat voivat kirjoittaa niihin myos niité seikkoja, joita tutkija ei lomakkeessa kysy.

Tutkimusjoukkoni koostuu melko homogeenisesta joukosta Naisten Pankin vapaaehtoisia,
joskin myods poikkeavaisuuksia l6ytyy. Yhdistavana tekijand useiden vapaaehtoisten
keskuudessa voidaan pitdd melko korkeaa tulo- ja koulutustasoa seka ik&a. Yli 50-vuotiaat
vapaaehtoiset kattavat aineistossani jopa noin 80 % kaikista vastaajista. Jos Naisten Pankki
haluaa jatkossa kehittdd toimintaansa seka saada siihen uusia n&kokulmia ja ideoita,
kannattaa rekrytoinnissa kiinnittdd entistd enemman huomiota vapaaehtoispohjan
monipuolistamiseen, esimerkiksi i&n suhteen. Tuloksistani pystyy kuitenkin paattelemééan,
ettei monipuolinen joukko vapaaehtoisia ole toiminnalle yksiselitteisesti vain hyva asia.
Vapaaehtoistoiminnassa on haastavaa yrittdd luoda puitteet, jossa kirjava joukko
vapaaehtoisia pystyisi toteuttamaan oman nédkoistdan vapaaehtoistoimintaa. Kaikkia taysin
miellyttdvida puitteita on varmasti mahdotonta rakentaa, mutta pitdméalla toiminnan
monipuolisena ja keskustelukulttuurin avoimena, on toiminnalla paremmat mahdollisuudet

taata erilaisten ihmisten viihtyvyys.
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Euroopan pakolaiskriisi on varmasti vaikuttanut monen vastaajan turvallisuuden tunteen
jarkkymiseen ja sen pohtimiseen, voiko “meitd” ja "heitd” erottaa toisistaan. Globalisaation
myo6tad olemme entistd tietoisempia ihmisten elinoloista ympéri maailman, eikd tietoa
kehitysmaiden kehnoista elinoloista voi valttda. Vaikka avuntarve kehitysmaissa on ollut
suurta jo pitk&an, tulee se tdnd pdivana eri tavalla lahelle my6s lansimaalaisia ihmisia
tiedostusvalineiden seka pakolaisvirtojen kautta. Tamén vuoksi my0ds valtion tekemat
kehitysyhteistyon leikkaukset voivat tuntua erityisen ristiriitaisilta, ja jopa pelottavilta.
Ihmisia  pelottaa  oman  (lansimaisen)  turvallisuustilanteen  heikkeneminen
“kansainvaellusten” myo6ta. Tutkimusten mukaan ihmisen toimintaan vaikuttavat monien
muiden tekijoiden lisdksi laheisten seké yhteiskunnan odotukset (Marta ym. 2014). T&llgin
yhteiskunnallisesti esilld olevat puheenaiheet, kuten pakolaiskriisi, voivat vaikuttaa myos
potentiaalisiin vapaaehtoistyontekijoihin. Valtion kehitysyhteistydleikkaukset, ja tétéa
myota pelko omasta turvallisuudesta, sekda pakolaiskriisistd puhuminen, voivat
tulevaisuudessa lisatd mielenkiintoa osallistua vapaaehtoistoimintaan kehitysyhteistyon

parissa.

Tutkimusta vapaaehtoisten motiiveista vapaaehtoistoimintaa kohtaan tarvitaan mielesténi
lisd4d, silla toimintaa tutkimalla on  mahdollista ~muuttaa sitd  entistd
toimijaystavallisemmaksi. Koska motiivit ovat ajassa muuttuvia ja liikkuvia, on tuoreen
tutkimuksen merkitys suuri. Jos (ja kun) vapaaehtoistydn merkitys nousee entisestaan, on
kentén huolellinen ja jatkuva tutkiminen tarpeellista, jotta kokonaisuus pystyisi olemaan
mahdollisimman toimiva ja oikeudenmukainen, niin auttajien kuin autettavienkin
nakokannalta. Jotta uusi moraalisen vastuun tila, jossa “muukalaisiakin” autetaan, padsee
vakiintumaan nyky-yhteiskuntiimme, on kansalaisille tarjottava mahdollisuus muiden

auttamiseen. Vapaaehtoisverkostot seké -jarjestot ovat tahan loistavia vaylia.
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LIITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Kyselylomake Naisten pankin vapaaehtoisille Pro gradu- tutkielman aineiston keruuta
varten.

Sukupuolesi?
1 Mies
2 Nainen

Mihin seuraavista ikdryhmisti kuulut?
1 Alle 30-vuotiaat

2 31-40-vuotiaat

3 41-50-vuotiaat

4 51-64-vuotiaat

5 65 vuotta tayttineet

Asuinléénisi?

1 Eteld-Suomen lddni
2 Lansi-Suomen ld4ni
3 Itd-Suomen ldani

4 Oulun 144ni

5 Lapin 144ni

Valitse korkein koulutusasteesi:

1 Kansakoulu

2 Peruskoulu

3 Ammattikoulu tai -kurssi

4 Lukio tai ylioppilas

5 Opistotason ammatillinen koulutus

6 Ammattikorkeakoulu

7 Korkeakoulu, alemman asteen tutkinto
8 Korkeakoulu, ylemmaén asteen tutkinto
9 Lisensiaatin tai tohtorin tutkinto

Oletko? (Voit valita useamman vaihtoehdon.)
1 Ty6ton

2 Opiskelija

3 TyOssédkayva

4 Yrittdja

5 Elédkkeelld

6 Vanhempainvapaalla

7 Jotain muuta, mita?

Kotitalouteni yhteenlasketut bruttotulot kuukaudessa keskimiérin ovat:
1 Alle 1000 euroa

2 1000-2499 euroa

3 2500-3999 euroa
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4 4000-5999 euroa
5 6000-7999 euroa
6 8000-10000 euroa
7 Y11 10 000 euroa

Kuulutko kirkkoon tai uskonnolliseen yhteis66n?

1 Evankelis-luterilaiseen kirkkoon

2 Ortodoksiseen kirkkoon

3 Muuhun kristilliseen kirkkoon tai yhteis66n, mihin?

4 Muuhun uskonnolliseen yhteis66n, mihin?

5 En kuulu kirkkoon tai muuhun uskonnolliseen yhteis66n

Puoluekantasi?

1 KESK

2 KOK

3 Kristillisdemokraatit
4 Perussuomalaiset

5 RKP

6 SDP

7 Vasemmistoliitto

8 Vihreit

9 Jokin muu puolue, mika?
10 En osaa sanoa

Oletko muussa vapaaehtoistoiminnassa mukana?
1 Kylld, missi?
2 En

Kuinka monta vuotta olet ollut mukana Naisten Pankin toiminnassa?
1 Alle vuoden

2 1-2 vuotta

3 3-4 vuotta

4 5-6 vuotta

5 7 vuotta tai kauemmin

Vastaa mahdollisimman monipuolisesti avoimiin kysymyksiin, joihin siirryt painamalla
"Seuraava"-painiketta. Kukin vastaus voi sisdltdda 1024 merkkia.

1 Miksi olet valinnut vapaaehtoistoiminnan toimintaympéristoksesi juuri Naisten
Pankin?

2 Mika Sinua motivoi osallistumaan vapaaehtoistoimintaan? (Esimerkiksi mita
toiminta antaa sinulle, mitd toiminta antaa muille, mika sai sinut innostumaan
mukaan jne.)

3 Oletko kohdannut vapaaehtoistoiminnassa asioita, jotka ovat heikenténeet
motivaatiotasi? Jos olet, millaisia asioita ne ovat olleet?

4  Miksi kehitysyhteistyd on mielestisi tarkeda?
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Liite 2. Saatekirje

Hei Sinéd Naisten Pankin vapaaehtoinen!

Opiskelen Jyvaskylan yliopiston yhteiskuntatieteellisessé tiedekunnassa viidetta vuotta,
padaineenani sosiaalityd. Teen parhaillani Pro gradu- tutkielmaani, ja sen tekoon tarvitsen

Sinun apuasi.

Tutkielmani késittelee Naisten Pankin vapaaehtoisten motiiveja. Olen toiminut Jyvaskylan
Naisten Pankin paikallisryhman vapaaehtoisena ja olen erityisen kiinnostunut
vapaaehtoisty0std, jota toteutetaan kehitysyhteistyon edistdmiseksi. Suoritin kansainvalisen
sosiaalitydn harjoitteluni  syksylla 2014 Tansaniassa, mik& lis&si kiinnostustani

kehitysyhteisty6ta kohtaan entisestaan.

Tutkielmani tavoitteena on selvittdd Naisten Pankin vapaaehtoisten motiiveja
vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Pyydé&n Sinua vastaamaan laatimaani kyselylomakkeeseen,
jonka avulla kerdan aineistoni tutkielmaani varten. Kysymykset koostuvat vastaajan
taustatiedoista sekd kolmesta avoimesta kysymyksesta. Kaikki vastaukset tulevat olemaan
anonyymejé, ja tulen kasittelemaan aineiston luottamuksellisesti. Vastaaminen ei vie kauaa
korkeintaan noin 15 minuuttia, mutta minulle jokaisesta vastauksesta on suuri apu.
Vastausaikaa on 3.2.2016 saakka. Padset vastaamaan kyselylomakkeeseen oheisesta
linkist&:http://MRINTERVIEW?2.ad.jyu.fi/mrIWeb/mrIWeb.dlI?1.Project=KYSELYLOM
AKENAIS

Pyrin saamaan tutkielmani valmiiksi kevaan 2016 aikana, tai viimeistdan alkusyksysta
2016. Mikali Sinulla herdda kysyttdvaa tutkielmaani liittyen, vastaan Kkysymyksiin
mielelldni Voit ottaa yhteyttd joko minuun, tai tutkielmani ohjaajaan, Johanna Kiiliin.
Molempien yhteystiedot loydat alta.

Kiitos!

Y hteisty6terveisin

Annina Valtanen Y liopistonlehtori Johanna Kiili
ansokava@student.jyu.fi johanna.j.kiili@jyu.fi
p. 050 575 77
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