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Kokemusasiantuntijat ovakokemusasiantunti@ulutuksen kayneita henkilditéa joilla on
omakohtaisiin kokemuksiin perustuvaa tietoa sairastumisesta, kuntoutumisesta seka erilaisten
sosiaakh ja terveyspalveluiden kaytostd. Omia kokemuksiaan hyédyntaen he tamiag niin
potilaiden kuin my6s sosiaalia terveysalan ammattilaisten tukena erilaisissa tehtévissa
Taman utkimuksen tarkoituksena okuvata terveydenhuollorkokemusasiantuntijoiden
kokemuksia omasta tyostdan seka sitd, kuinka heistd on tullut keksrmantuntijoita.
Tutkimukseen haastateltiin kuutta Keskiomen sairaanhoitopiirin ja Arjen mi¢glankkeen
jarjestaman  koulutuksen  kaynyttda  kokemusasiantuntijaa.  Aineisto  analysoitiin
siséllénanalyysia hytdyntaen.

Kokemusasiantuntijat olivat hakeutund@tulutukseerhytdyntddkseen omia kokemuksiaan
muidensananlaisia vaikeuksia kohdanneiden ihmisten auttamiskbkgis kokemus siita, etta

olisi itse aikanaan voinut hyttya kokemusasiantuntijan avusta seka halu paasta toimimaan
esimerkkind vaikeuksien vaatinisesta vaikutti kokemusasiantuntijaksi ryhtymiseen.
Kokemusasiantuntijat kokivat tyénsa sekan paamaaran tarkeaksi. Tamkgina seikkoina
tyossa nayttaytypotilaiden rinnalla kulkeminen, potilaan aanen esiin tuominen sekd uusien
nakokulmien tarjoamine sosiaal ja terveysalan ammattilaisille. Tyd koettiin myo6s
merkitykselliseksi ja kokemusasiantuntijat kuvasivat saaneensa tyosta arvostetuksi tulemisen
tunteita seka itseluottamusta. Toisaalta tydskentely kokemusasiantuntijana koettiin myo6s
haastavaksiHaasteina koettiin vahainen tukeka haasteet koulutuksessayfaeistyossa
sosiaakh ja terveysalan ammattilaisten kanssa.

Kokemusasiantuntijat ovat motivoituneita toimimaan tydssaan ja he voivat toiminnallaan
vahvistaa potilaiden voimaantumisen tuttae Kokemusasiantuntijden koulutusta seka
yhteistyotasosiaal ja terveyalan ammattilaisten kanssalisi kuitenkin edelleen kehittaa.

Y hteistydn kehittamisen kannalta olisi tarpeellista selvittdd millaista yhteistydmuotoja tarvitaan
ja millaiset kumnankin osapuolenoolit sekdtehtavat uudessa palvelujarjestelmédsivat.

Avainsanat: kokemusasiantuntija, potilaan osallistuminen



ABSTRACT

Torro, E. 201601 t Es t he matwak k & llbaeyqshtedeelot h advi s
from their work. Facultyof Health Sciences, University of Jyvaskyhgélth education)
Master's thesis, 50 pp. 4 appendices

Lay health advisors are persons who have had lay health advisor training and who have personal
experiences of illness, rehabiliation amsing different Social and Health Care services. By
utilizing their personal experiences they may work with both patients and Social and Health
Care professionals. The purpose of this study is to describe how they experience their work,
and how they've beme lay health advisors. Six lay health advisors that were trained by Central
Finnish health care district and Arjen migdroject were interviewed in the study. The gathered
material was analyzed with using content analysis method.

Lay health advisors &re applied for training so that they could help others by using their own
experiences. They also felt that they would have benefited from the help of lay health advisors
in the past themselves. They also wanted to act as an example of how to conautiediffi

Lay health advisors felt that the purpose of their work was important. They wanted to walk
besides the patients, help them to be heard and bring new insights to Social and Health Care
professionals. They gained setinfidence and felt that theiwwork was meaningful and
appreciated. On the other hand, working as lay health advisor was felt difficult. They would
have needed more support for their work, and collaboration between Social and Health Care
professionals was felt challenging.

Lay health dvi sor s ar e motivated to work and t
empowermentOn grounds of this study, lay health advisor training and collaboration between
Social and Health Care professionals should be improved fulttieenecessary to clarfiyhat

kind of collaboration is needed and how each sides roles and functions would be defined in the
context of the new service system.

Key words: lay hdéh advisor, patient involvemen
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1 JOHDANTO

OMi nul l a ol i si monta tarinaa kerrottavaks
tunteista joita kohtaamiset herattaa,
Milt2 tuntuu siirty?2 osastojaksolta kotiir
Monta tarinaa siita?@ milt?2& tuntuu tai mi t €
useampi | 22 keresepti kateen ymm2rtamatta?
l2akkei l I 2 pit?aisi tehd?, miten niit?2a tul.
ja mill aiugiuk ss av v disk 2 Voi tul |l a. Mi nul |
het ki st 2, kun kukaan ei halua t ai pysty el
vaan katsoo minua vain sairautena.

Kun minulle on kemmgetltma, jat tty cadlrPém Hhaintsk a:
Sanotedadar®, on vain sopeuduttava, muuta vai h
Mutta olen kuitenkin t@ss?2 ja nyt, kokemus:s
En ole | annistunut, enk? wuskonut, vaan si:t
Etsinyt niit?@ i hmisi @ jotkaamféotd@Pl|l g ahal u:
motivoi da. Kohtaavat minut i hmisen?@.

Ei ole vali& mik?2 diagnoosi on.

Il hmi nen hal uaa pohjimmiltaan tull a k ohoc
kokonai nen.

-Annukka Harjula, kokemusasiantuntij a

Sairauden kohdanneilla henkil6illa on usein omiimelakokemuksiinsa perustuvaa hiljaista
tietoa omasta terveydestaan seka niisté tarpeista, jotka liittyvéyteen (Bateng 2010). Kun
ihminen sairastuu, vaikuttavat hanen aiemmat kokemuksensa seka yksildllinen
elamantilanteensa siihen, miten sairast@ninkoetaan ja kuinka siihen suhtaudutaan
(Koivuniemi ym. 2014, 139). Omat kokemukset sairaudesta vaikuttavat usein myds niihin
paatoksiin, joita ihmiset tekevat hoitonsa suhteen seka siihen, milta tulevaisuus heidan

mielestadn nayttaa (Ringstad 2014).



Ihmisilla on usein kaytossdan seka teoreettista, ettd kaytantoon perustuvaa tietoa terveydesta ja
kumpikin tieto voi vaikuttaa osaltaan terveyteen liittyvaan kayttaytymiseen (Woodruff ym.
2010). Perinteisesti terveydenhuollon palveluissa tieto on nahtytasigsiden tuottamana
kliinisena ja tieteellisena tietona (Storni 2015). Potilaiden kokemukset voivat kuitenkin olla
arvokas tietolahde ja viime vuosien aikana ihmisten omakohtaiset kokemukset onkin alettu
ymmartamaan uudenlaisena tietona jota voidaandynydd myds terveydenhuollossa
(Tambuyzer ym. 2014). Kokemustiedon voidaan nahda olevan uudesta néakdkulmasta tuotettua
patevaa tietoa joka auttaa ymmartamaan potilaiden kokemuksia ja taydentdd ammattilaisten
tietdmysta. (Tambuyzer ym. 2014, Turnbull ym130Storni 2015, Keskinen & Nousiainen
2011).

Viime vuosina terveydenhuollossa on alettu kiinnittamaan yha enemman huomiota potilaiden
osallistumiseen ja potilasnakdkulman esiin tuomiseen (Tambuyzer ym. 2014, Turnbull ym.
2013). Kokemusasiantuntijuus onksy keino hyddyntaa potilaiden osallistumista ja
kokemustietoa osana sosiagh terveyspalveluita (Forbat ym. 2009). Kokemusasiantuntijat
voivat tuoda esille potilaiden nakokulman ja auttaa terveydenhuollon ammattilaisia
tunnistamaan potilaiden tarpeeterapaa paremmin jolloin apua voidaan tarjota entista
yksiléllisemmin (Rhodes ym. 2015, Collinsworth ym. 2014, Visram ym. 2014).

Kokemusasiantuntijoiden osaamista on hyddynnetty runsaasti erilaisissa yhteyksissa.
Kokemusasiantuntijuutta tutkittaessa huonon kiinnittynyt |&hinn& siihen, milla tavoin
kokemusasiantuntijat voivat olla hyddyksi potilaille seka terveydenhuollon ammattilaisille ja
millaisia vaikutuksia toiminnalla on (Liite 1). Kokemusasiantuntijana toimimisen on havaittu
vaikuttavan myo6s kokewosasiantuntijoiden itsensa hyvinvointiin (Towle 20T0gjo ym.

2013), mutta kokemusasiantuntijatoiminnasta kokemusasiantuntijoiden itsensd nakokulmasta

on vield varsin vahan tutkittua tietoa.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, millaisia koksrau terveydenhuollon
kokemusasiantuntijoila on omasta tyostddn ja mikd on saanut heidat ryhtymaan
kokemusasiantuntijoiksi. Tutkimuksessa tuodaan esiin haastateltujen kokemusasiantuntijoiden

omakohtaisia kokemuksia.



2 POTILAS VAIKUTTAJANA

Mielenterve/spalveluiden kayttajat kaikkialla Euroopassa ovat pyrkineet aktiivisesti
muuttamaan terveydenhuollon rakenteita ja palveluita siten, ettd palveluiden kayttajat
paasisivat osallistumaan aiempaa aktiivisemmin hogdomnitteluun sekad toteutukseen
(Crawfordym. 2003). \fime vuosien aikana potilaiden mahdollisuus osallistua oman hoitonsa
suunnitteluun onkin yleistynyt maailmanlaajuis€¢$tmbuyzer ym. 2004a Mockfordin ym.
(2011) mukaarpotilaiden @allistumisesta ja mahdollisuudesta vaikuttaa terveydenhuollon
palveluihin on muodostunut oleainen osa terveydenhuoltoa (Méard ym. 2011).

Potilaan osallistumisesta puhutaan laajastijtta se ei kuitenkaan ole yksiselitteinen termi
vaan silla voidaa tarkoittaa erdisia asioita sekd malleja. Potilaan osallistumiran
monimutkainen, monitasoinen ja moniulotteinen kaskanfbuyzer ym. 2014 Potilaiden
osallistumisesta puhuttaessa saatetaarhup@ myos potilaiden ja terveydenhuollon
ammattilaisten valisestghteistydstd taikka kumppanuudesta ja silla voidaan tarkoittaa
esimerkiksi vuoropuhelugotilaiden ja terveydenhuollon ammattilaistemélilld, jaettua

paatoksentekoa taikkaotilaiden itsenigta paatoksentekoamien, omaa terveytta koskevien
kokemusten pohjalta (Collins 2007 ym. 19, 43).

Potilaiden osallistuminen on ensiarvoisen tarked@ita voidaan Kkehittaasellaisia
toimintatapoja jotka auttavat huomiomaan potilaiden yksil6lliset tatpempaa paremmin
(Staniszewska ym. 20p8Potilaiden osallistumisellgoidaan ndhda olevan vaikutustaiun
muassagalveluiden suunnitteluun ja kehittamiseen, tiedon jakamiseen seka terveydenhuollon
ammattilaisten asenteisiirMpckford ym 2011). Kun potias péésee osallistumaan hoitoa
koskevaan paatoksentekoon ja toimimaan yhteistyosséa hoitohenkilokunnan kanssa, voi tama
olla voimauttava kokemus potilaalle (Piper 2014otilaiden osallistuminen hoidon
suunnitteluun voi herattdd potilaissa voimaantumlsgsiksi itsevarmuuden tunteita $aada

heidat tuntemaan vaikutusmahdollisuutensa suuremmiksi (Rirz@015, Brett ym2014).
Potilaan osallistumisen paatoksentekoon voidaan ndhda olevan edellytys hyvalle hoidolle ja sen
on havaittu parantavan potilaideyytyvaisyyttd, terveydentilaa ja sitoutumista hoitoon
(Dierckx ym. 2013). Potilaan osallistuminen voi myds tasapainottaa potilaiden ja
hoitohenkilokunnan suhdett@iper 2014,Dierckx ym. 2013). Yhteisty6 potilaiden seka

sosiaak ja terveysalan ammatdisten valilla voi edesauttaa potilaiden oikeudenmukaista
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kohtelua, parantaa erilaisten hankkeiden tehokkuutta sekad laatua ja vaikuttaa- gasiaali
terveyspalveluiden hallintoon ja johtamiseen (Pizzo ym. 2015).

Mockfordin ym. (208%84a) |l mekamnspat ohahagietwtyuw n ¢
ol evan | aaj as$ i v evyad eknuhtuuokl sl ioan pal vel ui den
Positiivisia vaikutuksia on havaittu muun m

pal vel ui den |sue kd®e no hseaiastpaaviuvued e s s ai g tae np ou @ |l ias

vuor op uhMolcuksfsoar d ( y @r a wfOolrld)i.n y m. (2003) r
osallistumista palveluiden suunnitteluun |
positiivisilmawaii tktud ,ukesn aedeal | eenkin ep@selyv
Vai kka vai kutusmekani smeja ei t2ysin tunnet
vai kutukset ol i si t oodePadtiisliamaan Cosavlfloirgdt wmi. s
pal veluihin kaivataan kuitenkin [|is?22 tutk
tarj oamia mahdol |l i suuksia voidaan hy°odynt ¢

Stani szewska ym. 2008

Vaikka potilaat haluaisivat osallistua hoitoaan koskavapaatbksentekoon, eivat
terveydenhuollon ammattilaiset aina osaa huomioida potilasta riittaizéstckx ym. 2013).
Sairastunut ihminen saatetaan iki@do i n o0 ot t aa p a jossaehbnuej kdiitenkaars t e |
ole tasavertaisena kumppanina ammattilaisten kanssa (Koivuniemi ym. 2a113), L2erckxn

ym. (2013) mukaan terveydenhuollon ammattilaiset voivat toisinaan suhtautua potilaaseen
holhoavasti jduulla virheellisesti, etta potilas haluaa olla passiivinen paatoksenteossa ja antaa
ammattilaisten tehda paatoksia puolestdaierCkx ym. 2013).Sinding ym. (2011) mukaan
potilaiden osallistumisen on arveltu olevan toisinaan myos liian kalpésta tai prustuvan
virheellisiin oletuksiin siitd, kuinka ihmiset kayttaytyvat. Myos potilaiden oikeuksia ja
todellista paatoksentekovaltaa on kyseenalaistettu. (Sinding ym..204ikka potilaiden
osallistumisella hoidon suunnitteluun voi olla ideologisia sekdamisaatioon liittyvia
rajoitteita ja haasteita, tulee potilaita tukaektiivisuuteen ja kannustaa ilmaisemaan omia
mielipiteitddn (Coulter 2011, 7$jnding ym. 2011 Vaikka potilaan mielipiteet ja nakemykset

on ensiarvoisen tarkeaa huomioida, on mtiavt@, etteivat terveydenhuollon ammattilaiset

kuitenkaan saa jattaa paatoksentekoa yksin potilaan vastuulle (Ri2013).


http://ptjournal.apta.org/search?author1=Katreine+Dierckx&sortspec=date&submit=Submit

Kuten ammattilaiset, myds potilaat tuovat vuorovaikutustilanteeseen omat odotuksensa,
mielikuvansa seka kokemuksensa (Virtanem. y2011, 30). Vaikka terveydenhuollon
ammattilaiset seké potilaat pyrkivat samaan paamaaraan on kummallakin osapuolella on omat
nakokulmansa asioihin (Rise y2013). Jotta potilaiden osallistumista voitaisiin edistaa, tulee
huomiota kiinnittaa erityiseistpotilaiden ja terveydenhuollon ammadisdten valiseen
kommunikaatioon (Collins ym. 2007, 21). Molemminpuolinen kunnioitus sek&a avoin
vuoropuhelu ovat siis tarkeassa rooljsgdta potilaiden osallistumista voidaan hyodyntaa
parhain mahdollisin tavoirRise ym. 2013). Sosiaaja terveysalan ammattilaiset voivat tukea
potilaan osallistumista pyrkimalla yhteistydhén ja tuomalla tatd mahdollisuutta entista
paremmin esiin (Street ym. 2005).

2.1 Potilaan erilaiset roolit

Ter gpiotddiasai na malheopbhraen kuyaamaeaeanweysoPpPiad s
kayttaj;jaa_ Virtasenjyamtef(2@ybs)parhwkd ain dseas ika&

muun muassa potilaana, asiakkaana taikka o
kuvaavan jpaottidrameydenhuol |l on ammattil ai sen
2008) . Moninaisista k2sitteist? huol i matt a
henkil °i den omaamaa kokemustietoa tulisi

enemm@sgill @ sairauden kokeneet i hmi set VOI
kautta tuoda arvjokase¢mveaysdloaman sommatatliil ai si
Forbat ym. 2009) . Erilaiset mallitopbtabasac
vai kuttaa terveydenhuoll on palvelui hl)n ja h



Kuluttaja

Kuluttajien mieltymykse
vaikuttavat palveluihin

Vertainen Yhteistydkumppani

Toisen ihmisen Potilaan kokemuksee
ymmartaminen perustuva tieto
henkilékohtaisella tasolla huomioidaan hanen
hoidossaan

Potilaan roolit

Arvioitsija Osalllistuva kansalainen

Mahdollisuus tuoda Potilas mukana
potilasndkokulma osaksi kehittamassa
terveystutkimusta terveydenhuollon palveluite

KUVI Polt il aan roolit ja mahdollisuudet vai ki
ym. 2011, Virt ad@poOM@BR,1 For ba

Forbatin ym (2009) mukaan potilas voidaan kohdata palveluiden kuluttajana joka valitsee
terveyspalvelut omien tarpeidensa mukaan (Forbat £609). Mikali potilas n&hdaan
palveluiden kuluttajana, voidaan potilaan roolin nahda kovas koska palveluiden kuluttaja

voi valinnoillaan vaikuttageka palveluiden sisaltéon etéatuun(Toikko 2012, 14)Potilaan
nakeminen pakluiden kuluttajana onki yleistynyt palvelujen yksityistamisen ja
palvelutuotannon nmmapuolistumisen myoéta (Mianen 201116). Usein julkisissa palveluissa
valinnan mahdollisuus on kuitenkin varsin nimellinen (Toidd.2, 114).

Kokemustietoa omaavana yhteistydkumppanina potilas osallistuu omaa hoitoaan koskevaan

paatdksentekoon. Tassa yhteydessa voidaan pupis jaetusta paatoksenteosta (Forbat ym.



2009). Omaa hoitoa koskevaan péaatoksentekoon osallistuminen on tarkeda paitsi
henkilokohtaisella tasolla myo6s siksi, ettd terveydenhuollon resurssit saadaan kayttoon
parhaalla mahdollisella tavalla (Coulter ym. 2D0@maa hoitoa koskevan paattksentekoon
osallistumisen voidaan nahda johtavan parempaan tyytyvaisyyteen hoidon suhteen ja tata kautta
my0s parempaan terveyteen (Griffiths ym. 2000Qivuniemen ym. (2014) mukaan oman
hoidon suunnitteluun osallistuminen Wgaetta potilaat saavat sairauksiensa seurantaan ja
hoitoon riittavasti koulutusta seka tietoa. Kun potilas osallistuu oman hoitonsa suunnitteluun,
voidaan hanta tukea yksilollisesti ja oikai&kaisesti. On tarkead, etta jokainen sairastunut saa
omasta itanteestaan riittavasti tietoa jotta omasta terveydesta huolehtiminen on mahdollista.
(Koivuniemi ym. 2014, 138).

Asiakaslahtoisyys on keskeinen asia sosigaterveyspalveluitiiehitettdessamutta on tarkeéa
huomioida, ettei palveluita kehiteténaastaan palveluiden kayttgjia varten vaan myos yhdessa
heidan kanssaan (Virtanen 2011, 36). Terveydenhuolfmsisas voidaan ndhdéa kansalaisena
joka on mukana kehitt2m2ss?@ palveluita pyr
2009). Kansalaisudermin  voidaankin  nahda viittaavan  vaikuttamis seka
osallistumismahdollisuuksiin seké@ikeuksiin (Virtanen 2011, 16)/arsin usein palveluita
kuitenkin suunnitellaan ilman niiden kayttajia, jolloin asiakkaista tulee vain toimenpiteiden
kohteita (Toikko 12, 70).Potilaiden osallistumista pyritdan kuitenkin edistimaan laajasti
sosiaakh, terveys seka hyvinvointipalveluissa (Mockford ym. 2018cCormickin ym. (2004)
mukaan asiakkaiden ja potilaiden osallistumista terveydenhuollon ohjelmien suunnitteluun
hyddynnetty jo useiden vuosien ajan esimerkiksi suurta yhteiskunnallista huolta aiheuttaneen

rintasydvan tutkimuksessa (McCormick ym. 2004).

Perinteisesti sairauksia on tutkittu | 22ket
na k°kuljnfa2 ngn vd@hemm2l|l |l e huomiolle. Potil a
kuitenkin alettu huomioi maan ai empaa enemm:
tut ki musty®©h©n osallistuvanBotairlvaiodietnsi paah

sost malterveysal an tut ki mukasi i @r vveoyis ab aht aac

ymmé@rta@am22an potilaita paremmin ja mahdol | i s
( Mc KennaPo2t0ill5ai.den osallistumisella omkin I
sostjamaltier veysal an tutki musten | aatuun sek?@
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3 KOKEMUSASIANTUNTIJUUS

Kokemusasiantuntijuus on eras potilaiden osallistumisen mikiot@musasiantuntijatoiminta

on suhteellisen uutta Suomessa ja kokemusasiantuntijuus termid kaytetdan kuvaamaan
monenlaista toimintaa. Kokeusasiantuntijuus esiis ole taysin yksiselitteinen termi ja
englanninkielisisissa tutkimusartikkeleissa kokemusasiantuntijuudesta seka potilaiden
kokemustiedon hyddyntamisesta terveydenhuollossa puhutaan monien eri kasitteiden avulla.
Tiedonhakuprosessilkoi alustavalla tiedonhaulla jonka avulla pyrittiin maarit#m sopivat
hakusanatTiedonhakua tehtiin aluksi useilla eri hakusanoilla, joita aliuaér involvement

patient involvementlay health advisor, lay hi#h worker,expert by experien¢cesewice user

sekdalay advisorKoska kokemusasiantuntijuus perustuu ihmisten omakohtaisiin kokemuksiin,
haettiin kokemusasiantuntijuuden ymmartamisen tueksi tietoa my6s ihmisten kokemuksista

seka kokemustiedosta.

Alustavan aineistoon tutustumisen jalkdeaku s anoi k s i val i koitui ol :
heal th car eo, sil 1@ tiedonhaussa hal ut ti
terveydenhuollon palveluiss@iedonhaussa hyddynnettiensisijaisestivuosina 2005015
iimestyneita vertaisarvioitujautkimusartikkeleitgliite 1). Kokemusasiantuntijuudesta haettiin
tietoaCINAHL (EBSCO) PubMed (Medine)ja PsycINFOtietokannoista. Lisaksi tiedonhakua
taydennettiin kdsihaulla Koska kokemusasiantuntijuudesta Suomessa on vielda melko
vahaisessa maarin tutkittua tietoa, hyodynime tiedon hankinnassa myoBerveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen ylkaisuja. Koska tassa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita
kokemusasiantuntijoiden kokemuksista tydstaan, kiinnitettiin tiedonhaussa erityisesti huomiota
siihen, millaisia  asioita  kokemusastuntijoiden tyd voi pitaa  sisallaan.
Kokemusasiantuntijoiden tydon monipuolisuuden ymmartaminen auttaa ymmartdmaan myos

kokemusasiantuntijoiden kokemuksia omasta tyostaa.

Jokaisella ihmisella on kokemus asta terveydestaén ja voidagatella, ettd jokinen meista

on oman terveytensa ja omien kokemustensa asiantuntija (Boateng 2010, Tambuyzer ym.
2014).Toisaalta kokemukset ja asiantuntijuus voidaan mieltdd myds toistensa vastakohdiksi.
Siind missd kokemukset ovat henkilokohtaisia ja tunteisiin sidotigidaan asiantuntijuus
nahda tietojen ja taitojen hallintana (Laitinen & Nikupeteri 2013, 42Vaikka

kokemusasianintijoiden osaaminen perustwoimakkaasti omiin elamankokemuksiin, on


https://jyu.finna.fi/Record/metalib_jyu.FIN00913
https://jyu.finna.fi/Record/metalib_jyu.FIN05442
https://jyu.finna.fi/Record/metalib_jyu.FIN41165

kokemusasiantuntijuusmyds paljon nuuta kuin pelkkd kokemus saadumisesta tai
sairastamisesta. McLaughlin ym. (2008) mukaan kokemusasiantuntijuus voidaan nahda
uudenlaisena mahdollisuutena hyddyntaa potilaidessallistumista sosiaak ja
terveyspalveluissga Tealin ym. (2012) mukaan kokemusasiantuntijoiden ja sosigali
terveysalan ammattilaisten yhteisty® tarjoaakin mahdollisuuden yhdistaa kokemustietoa ja
tutkimukseen perustuva tietoa (Teal ym. 2M2l.aughlin 200§. Kokemusasiantuntijat voivat
antaa tukea kohtalotovereilleen seké tarjota sosigaterveysalarammattilaisillekayttajien
nakdokulman, jolloin ihmisterterveyteen liittyvét tarpeet voidaan huomioida aiempaa paremmin
(Rhodes ym2015 Fleury ym. 2000 Kokemusasiantuntijoiden henkilokohtaisten kokemusten
kautta voidaan siis saada tietoja seka taijojata myo6s sosiaalja terveysalan ammattilaiset

voivat hyotya (aitinen & Nikupeteri 2013

Kokemusasiantuntijuus eiuitenkaanole yksiselitteinen termi vaan sitd voidaan kayttaa
kuvaamaan monia hyvin erilaisia tehtav@ kokemusasiantuntijoiden saamistaonkin
hyddynnettymonin eri tavoin kaikkialla maailmasg®erry ym. 2014, Southym. 2012).
Kokemusasiantuntijoiden avullaon pyritty muun muassa lisaamaan tietoisuutta
syopaseulonnoista (Gwede yg0113, Hillaire 2011), suun terveydesta (Hsu yml3®)0Qsydan

ja verisuonisairauksista (Dye yr8015 Fleury ym.2009 Plescia ym.2008, tupakoinnista
(Woodruff ym. 2009) terveellisista elaméantavoista (Aoun y2@113), mielenterveydesta seka
alkoholin ja huumausaineiden vaaringésta (South ym.2013). Kehittyvissa maissa
kokemusasiantuntijat voivat vaikuttaa merkittavasti terveyden painopistealueisiin K\ten H

ja tuberkuloosin ehkaisyynPerry ym. 2014). Kokemusasiantuntijoiden osaamisia
hyddynnety runsaastimyos sellaisissa yhteisdissa joissa palvelut ovat syystd tai toisesta
puutteellisia(SaadHarfouche ym.2011)Talléin kokemusasiantuntijoiden kykgrjota tukea

ja valittaa tietoa voi olla yhteisolle ensiarvoisen tarkeaa (Christopher ym. ZD@IBisia
yhteis6ja voivat olla esimerkiksi vahemmistot jotka ovat kielensa taikka kulttuurinsa vuoksi
eristaytyneet omiksi yhteisoikseen. Hyvana esimerkkind toimivat esimerkiksi USA:n
latinalaisamerikkalainen vaestd, jonka terveyden edistamisessd kalseamigntijoiden
osaamista on hyddynnetty runsaasti. Kokemusasiantuntijat ovat muun muassa jakaneet tietoa
seksuaaliterveydesta (Sun ym. 2015, Wagoner ym. 2015), ty6turvallisu(@esyavacz ym.
2013, Spears ym. 2022 periytyvista sairauksistéKaphingst2011) seka sydpaseulonnoista
(SaadHarfouche ym. 2011)Lisaksi kokemusasiantuntijoiden avulla on pyritty vAhentamé&éan

latinovaestdon masennusoireita tarjoamalla sosiaalista tukea ja kertomalla erilaisista
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selviytymiskeinoistgTran ym. 2014Kaphingst 201). USA:ssa afroamékalaisia kampaajia

on kodutettu erdanlaisiksi yhteisosta tietoa omaavikskemusasiantuntijoiksi ja he ovat
edistaneet asiakkaidensa terveytta jakamalla tietoa terveelikist@ntavoista, diabeteksen ja
korkean verenpaineen riskarvioinnista seka rintasyovasta ja sen seulonnasta (Wilson ym.
2008,Madigan ym2007).

Suomessiiokemusasiantuntijat voivat toimia palvelujarjestelmassa seka jarjestoissa erilaisissa
tehtavissa niin itsenaisesti kuin myds amiteasten tyopareina (Hitala & Rissanen 2015
Kokemusasiantuntijuus voidaan nahda eraanlaisena kattotermina kokemusasiantuntijoiden
erilaisille tehtaville seka vertaistuelle. Kokemusasiantuntijuus eroaa kuitenkin vertaistuesta
siten, ettd kokemusasiantuntijoilla on kokemustielikiksi koulutuksen kautta saatavia tietoja

ja taitoja Rissanen ym2015).Aiemmin Suomesskokemusasiantuntik@ulutus on suunnattu
l&hinn& paihdeja mielenterveyskuntoujille seka heidan omaisilleen, mutt@skirSuomen
sairaanhoitopiirin  vuonna2013 jarjestamaan kokemusasiantuntijakoulutukseen sisalli

ensimmaisen kerramyds somaattisen sairauden lapikayneita henki(@i&iénen ym. 2015)

3.1 Kuka on kokemusasiantuntija?

Kokemusasiantuntijuus perustuu omakohtaisiin tietoihin, tiedon jaetien seka siita
muotoutuvaan toimijuuteeflLaitinen & Nikupeteri 2013 Kokemusasiantuntijatoivat olla

itse sairauden lapikayneita taikka heidan laheisiaan. Heilla on omiin kokemuksiinsa perustuvaa
tietoa sairastumisesta, sairastamisesta seka erdagstaal ja terveyspalveluista, joita he

ovat kayttaneet hoitga kuntoutusprosessin aikana (Falk ym. 2013, Mclaughli 2008). Omia
kokemuksiansa hyoddyntden kokemusasiantuntijat voivat tarjota vertaisuuteen perustuvaa
yksilollista tukea erilaisiin tarpsiin ja auttaa nain ihmisia selviytymaan vaikeista
elamantilanteista (Fisher ym. 2015, Visram ym. 2014). Joissakin tapauksissa
kokemusasiantuntijoiden osaaminen voi perustua sairauskokemuksen sijaan myos
kokemusasiantuntijan edustaman yhteigbrsen tarpeen tuntemiseerfRhodes ym. 2015,
Gwede ym. 20135aadHarfouce ym. 2011).

Kokemusasiantuntijoina toimivilla henkil6ill& voi olla monia erilaisia ja toisistaan poikkeavia
kokemuksia joista, he voivat ammentaa tietoa omaan tydhonsa-t{8dadce ym. 201,
Mclaughli 2008). Sek& positiiviset etta negatiiviset kokemukset erilaisista palveluista seka
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niiden sopivuudesta itselle ovat tarkeitd. Kokemusasiantuntijat voivat hyddyntaa tydssaan myos
kokemuksiaan siitd, millaisista palveluista ja avusta he oegtitseet paitsi (Mclaughli 2008).
Omakohtaisten kokemustensa lisdksi kokemusasiantuntijoina toimivilla henkiléilla tulee olla
asianmukainen kokemusasiantuntijakoulutus seka halua olla mukana terveydenhuollon
organisaatiossa ja kehittda tietojaan, taitojaakd omaa asiantuntemustaan (Falk ym. 2013,
Scourfield 2010).

Kokemusasiantuntijat tekevéat tyotd omalla persoonallaan ja ty6 perustuu suurelta osin
kokemusasiantuntijoiden henkilokohtaisiin ominaisuuksiin kuten asenteeseen, taitoihin,
voimavaroihin, kylihin seka valmiuksiin (Kostiainen 2014, Tambuyzer 2014). On kuitenkin
ensiarvoisen tarkeaa, etta kokemusasiantuntijoilla on riittavasti tietoja seka taitoja jotta he
voivat tukea ja auttaa muita haastavissa elamantilanteissa olevia (Fisher ym. 20&5)eRiit
tietojen liséksi kokemusasiantuntijoiden tulee tiedostaa oma roolinsa ja heilla tulee olla hyvat
ihmissuhde ja vuorovaikutustaidot seka valmiudet toimia ihmisten kanssa jotta he voivat
rakentaa luottamuksellisen suhteen siihen yhteis6on jossantmgaib(Gwede ym. 2013, Yu
ym.2007).

3.2 Kokijasta asiantuntijaksi

Kokemusasiantuntijoiksi voidaan tukailaisistataustoista ja erilaisia reitteja pitkin. Dye ym.

(2015) kuvaa, etthiokemusasiantuntijoita on rekrytoitu paikallisten yhteisojen, kkitgkojen

ja kansalaistoimintojen kautta. Lisdksi kokemusasiantuntijoiksi haluavia on pyritty Ioytaméaéan
paikallislehdissa seka radiossa mainostamalla ja uutiskirjeiden avulla (Dye ym. 2015).
Kokemusasiantuntijoita on pyritty rekrytoimaan myds jalkapallkkueista (Sun ym. 2015)

seka kirkkojen toiminnoistaasserman ym. 2006Usein kokemusasiantuntijat ovat naisia,
mutta eréaita kokemusasiantuntijakoulutuksia on suunnattu erityisesti miehille (Sun ym. 2015,
Wagonerym. 2015, Ayala ym. 2010Joissakin tapuksissa kokemusasiantuntijoiksi haluaville

on asetettu vaatimuksia muun muassa ian, koulutustaustan seka kielitaidon suhteen (Santos ym.
2014,Yu ym. 2007).

Kokemusasiantuntijaksi kehittymisessa on téarkeda tunnistaa se merkityksellinen tieto joka

yksil6lle on omien kokemustensa kautta kerty(lyaitinen & Nikupeteri 2013 Omien tietojen
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ja taitojen tunnistaminen, sek& kokemusasiantuntijainainen, on kuitenkin haastavaa, joten

on tarkead, ettd kokemustiedon tukena on koulutuksen kautta saatavatiigeotesoa ja
harjoittelua joka antaa valmiuksia toimia erilaisissa tehtavissa (Falk ym. 2013, Mclaughli ym.
2008, Plescia ym 2008).Kokemusasiantuntijoiden koulutus voi kuitenkin vaihdella
laajuudeltaan jarjestavasta tahosta riippuen (Rhodes ym. E¥merkiksi Ayalan ym. (2010)
tutkimuksessa tarkasteltujen kokemusasiantuntijakoulutusten kestot vaihtelivat yhdesta
tapaamiskerrasta 160 tuntiin (Ayala ym. 2010). Kokemusasiantuntijakoulutusta tai osia siita on
jarjestetty myos verkon valityksella (Jdsigm. 2015, Sun ym. 201%Villock ym. 2015, Santos

ym. 2014). My6s Suomessa kokemusasiantuntijakoulutus vaihtelee laajuudeltaan jarjestavasta
tahosta riippuen ja koulutusta tarjoavat useat eri tahot kuten erilaiset jarjestot, liitot, hankkeet
seka sairadroitopiirit (Kostiainen ym. 2014, Falk ym.2013).

Kokemusasiantuntijakoulutukset vaihtelevat runsaasti myos sisalloltaan riippuen siita,
minkalaisiin  tehtaviin  kokemusasiantuntijoita  koulutetaan. Lahes poikkeuksetta
kokemusasiantuntijoiden koulutus nagttaisaltdvan tietoa niistd sairauksista joiden parissa
kokemusasiantuntijat tydskentelevat. Koulutuksiin sisaltyy kuitenkin myds paljon muitakin
elementteja. Esimerkiksi Willock ym. (2015) kuvaavat kokemusasiantuntijoiden harjoitelleen
koulutuksensa aikanaongelmanratkaisutapoja, vertaistoimintaa, johtamistaitoja seka
kokemuksiin perustuvaa toimintaa. (Willock ym. 2015). Han ym. (2007) puolestaan kuvaavat
kokemusasiantuntijoiden hyodtyneen koulutuksessa erilaisista roolipeleistd joiden avulla he
pystyivat avioimaan omia tietojaan ja taitojaan (Han ym. 206@ski-Suomessa toteutetussa
kokemusasiantuntijakoulutuksessa  koulutus sisédlsi muun muassa ilmajau
vuorovaikutustaitojen,  kirjoitustaitojen sekd mediataitojen opettelua sekd tietoa
palvelujarjestelmda. Lisaksi kokemusasiantuntijat tyostivat koulutuksen aikana omaa

tarinaansa josta he keskustelivat yhdessa (Perdnen ym. 2015).

Green ym. (2012) sekd Corktanith ym. (2010) kuvaavat artikkeleissaan USA:n
latinalaisamerikkalaisen vaeston mielenterveydenedistamiseen keskittyneita
kokemusasiantuntijakoulutuksia. Green ym. (2012) kuvaavat kokemusasiantuntijoiden
koulutuksen siséltdneen muun muassa omien ja muiden selviytymisstrategioiden tunnistamista,
perustietoja mielenterveydestd, rentoutumiskeinoitimstumista seké yhteisén voimavarojen
tunnistamista (Green ym. 2012). Coddmith ym. (2010) puolestaan kertovat

kokemusasiantuntijoiden harjoitelleen koulutuksen aikana muun muassa kuuntelutaitoa ja
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stressinhallintatekniikoitakokemusasiantuntijoita oaftin myods jakamaan tietoa yhteison
voimavaroista. Keskustelu oli tarke& osa koulutusta ja koulutuskerrat aloitettiinkin laululla,
tarinalla taikka videolla joka avasi keskustelua tunteista seké niiden vaikutuksesta stressiin ja
jaksamiseen. (Corbiemith ym. 2010). Saaéiarfouce ym. (2011) kuvaavat
kokemusasiantuntijoiden hyddyntamista rintgja kohdunkaulasybvan seulontojen
edistamisessa, jolloin kokemusasiantuntijoiden koulutus sisélsi yksityiskohtaista tietogrinta
kohdunkaulansytvasta. Lisaksi hotwksessa oli tietoa sydpaseulonnoista seka erilaisista
palveluista. Syovan lapikdyneet osallistujat myos jakoivat oman tarinansa projektin

henkilokunnan kanssa (Sab@rfouce ym. 2011).

Kokemusasiantuntijatoiminnallaon pyritty myos lisaamaan tietoa HIV ehkaisysta.
Latinalaisamerikkalaisille miehille suunnattu koulutus sisélsi tietoa intervention tarkoituksesta,
HIV:std ja sen ehkaisysta mutta myos kokemusasiantuntijan roolista seka vastuusta (Sun ym.
2015). Myo6sUSA:n latinalaisamerikkalaisen vaestdarveyseroihin on yritetty vaikuttaa
kokemusasiantuntijoiden avulla. Koulutuksessa kasiteltiin muun muassa erilaisten kroonisten
sairauksien ehkaisyd seka terveyden edistamistd oikeanlaisen ravinnon, liikkunnan ja
savuttoman ympaériston avulla (Kim ym. 200%jsu ym. (2015) kuvaavat artikkelissaan
kokemusasiantuntijoille jarjestettya koulutusta maahanmuuttajien lasten suunterveyden
edistamiseksi. Opetusohjelma sisélsi kariekseen ja suun hygieniaan liittyvan tiedon liséksi

opetus ja viestintataitojen harjogiua seka kaytannon harjoituksia (Hsu ym. 2015).

3.3 Kokemusasiantuntijat terveydenhuollossa

Omien kokemustensa seka riittdvan koulutuksen kautta kokemusasiantuntijoilla on tietoa
yhteisonséa tarpeista sekd kykya vastata ndaihin tarpeisiin (Vines ym.. 20&B) ollen
kokemusasiantuntijat voivat tukea toiminnallaan seka potilaita, etta terveydenhuollon
ammattilaisia (Collinsworth ym. 2014, South ym. 2012, Towle ym. 2¢8yryn ym. (2009)
mukaan kokemusasiantuntijoiden tarjoama tuki voi olla luonteeligemildllista taikka
ryhmamuotoistaKokemusasiantuntijatoivat esimerkiksi jakaa tietoa, tukea ja motivoida apua
tarvitsevia, ohjata erilaisia ryhmia ja antaa kahdenkeskistd neuvontaa (Fleury ym. 2009). South
ym. (2012) kuvaa kokemusasiantuntijoiden &mi tehtavind ihmisten yhteen tuomisen seka

oikeanlaisten palveluiden tarjoamisen (South ym. 2012). Kokemusasiantuntijoiden tyon
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tarkeinad osalueina voidaan nahda muun muassa tiedon jakaminen, sosiaalisen tuen antaminen

seka yhteisty6 sosiaala terveypalan ammattilaisten kanssa (kuvio 2).

Sosiaalinen tuki

Kuunteleminen, voimavarojen
tunnistaminen, motivointi,
esimerkkina toimiminen ym.

_ _ _ Yhteistyo
Tiedon jakaminen terveydenhuollon
ltsesta huolehtimisen ammattilaisten
valmiuksien tukeminen ja kanssa

terveyskayttaytymisen
muuttaminen tietoa
jakamalla, tarpeisiin
vastaavan tiedon
antaminen ym.

Uudet ndkodkulmat
terveydenhuollon
ammattilaisille, hoidon
laadun parantaminen ja
hoitoon paasyn
helpottaminen ym.

Kuvio 2 Kokemusasiantuntijan tyon eatueita (Liite 1).

3.3.1Tuen antaminen

Sairauden kohdatessa sosiaalinen tuki on usein ensiarvoisen tarke&da ihmisille ja omia
kokemuksiaanhyddyntaen kokemusasiantuntijat vakin tarjota tukea, jolla voi olla
positiivisia vaikutuksia ihmisten terveyteen hgvinvointiin (Fisher ym. 2015, Gwede ym,
2013, Kobetz 2004). Tukensa avulla kokemusasiantuntijat voivat vahvistaa asiakkaidensa
itseluottamusta ja edistda pystyvyydenv@maantumisen tunteita helpottaen néin vaikeista
elamantilanteista selviytymista (Visram ym. 2014, Hillaire 2011, Woodruff ym. 2010).
Kokemusasiantuntijat voivat myods tukea potilaiden aktiivisuutta seka uskoa itseensa
kokonaisvaltaisesti ja kohderyhmédlepivalla tavalla (Collinsworth ym. 2014, Hillarie 2011).
Sosiaalinen tuki voidaankin ndhda kokemusasiantuntijuuden pohjana (Kobetz ym. 2004).
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Kokemusasiantuntijat voivat parantaa seka yksilon ettd yhteisojen valmiuksia huolehtia omasta
terveydestaan k& hyvinvoinnistaan muun muassa motivoimalla potilaita ottamaan aiempaa
aktiivisemman roolin omasta terveydestaan ja hyvinvoinnistaan huolehtijana (Gwede ym. 2013
South ym. 2012Fleury ym. 2009). Tuki voi olla myds kuuntelemista, jolloin apua kaipaava
ihminen voi rauhassa kertoa peloistaan taikka huolistaan (Hietala & Rissanen 2015).
Kokemusasiantuntijat voivat myods toimia roolimallina ja vaikuttaa muiden
terveyskayttaytymiseen nayttamalla itse positiivista esimerkkia (Gwed2048., Woodruff

ym. 2009, Rescia ym. 2008).

Kokemusasiantuntijat voivat tarjota tukea hyvin erilaisissa tilanteissa oleville ihmisille.
Collinsworth ym. (2014 ovat tutkineet kokemusasiantuntijuutta osana diabeteksen hoitoa.
Kokemusasiantuntijat lisdsivat potilaiden aktiivisuytiasaivat potilaat ymmartamaan, etta
heidan on otettava itse vastuu omasta terveydestaan (Collinsworth ym. 2014). Visramin ym.
2014 tutkimuksessa kokemusasiantuntijat kokivat voivansa auttaa sosioekonomisesti
heikommilla alueilla asuvia ihmisia tekeméaéaospiivisia elamantapamuutoksia. Tallaisia
positiivisia muutoksia olivat esimerkiksi painon pudotus seké sosiaalisen toiminnan lisddminen
(Visram ym. 2014). Latinalaisamerikkalaisten miesteaksuaaliterveytta edistaneessa
interventiossa kokemusasiantuotijen tarjoamaa sosiaalista tukea pidettiin tarkeana.
(Wagoner ym. 2015). Fisherin ym. (2015) mukaan kokemusasiantuntijoiden tarjoaman tuen
avulla voidaan helpottaa stressia ja mielenterveyden ongelmia jotka voivat kasaantuessaan

vaikuttavat heikentavastiin terveyteen kuin myos elamanlaatuun (Fisher ym.2015).

3.3.2Auttaminen keskustelemalla ja tietoa jakamalla

Kokemusasiantuntijat voivat parantaa ihmisten valmiuksia huolehtia omasta terveydestaan
jakamalla tietoa ja toimimalla erdanlaisina terveysogoa (Gwede ym. 2013).
Kokemusasiantuntijat voivat lisata tietoisuutta esimerkiksi erilaisista sairauksista seka niiden
hoidosta ja ehkaisysta (Hardy ym. 2005). He voivat myds pyrkia poistamaan sairauksiin
littyvia virheellisia uskomuksia ja antaa neumaa seka suosituksia terveyden edistamiseksi
(Hillaire 2011, Rhodes ynR007). Joissakin tapauksissa potilailla voi olla matalampi kynnys
kysya apua ja neuvoja kokemusasiantuntijoilta kuin sosigalierveysalan ammattilaisilta
(Radel ym2014).
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Kokemusasiantuntijat voivat auttaa ihmisid muuttamaan terveyskayttaytymistddn antamalla
heidantarpeisiinsa vastaavaa tietoa (Hilaire 2011, Kobetz ym. 2004). Kokemusasiantuntijat
ovat jarjestaneet niin yksildllisia kuin ryhmamuotoisia kohtaamisia, jossa hejakzateet

tietoa erilaisista terveyteen ja hyvinvointiin liittyvista aiheista (ble@i& Rissanen 201%5un

ym. 2015,Aoun ym. 2013 Plesciaym. 2008). Kokemusasiantuntijat ouahittaneet tiedon
antamisen ja keskustelun tueksi erilaisia keinoja. Kokesms@ntijat ovat muun muassa
ottaneet valokuvia joiden pohjalta on keskusteltu hyvinvointiin vaikuttavista sosiaalisista
tekijdista (Orneals ym. 2009 ja tehneet osana kokemusasiantuntijaohjelmaa
Okuvakertomuksi ao er @an| ai s wetos ieturaovhpseybvassat y © |k
(McGinnis ym. 2014).

Kokemusasiantuntijoiden avulla on pyritty lisédmaan tietoisuutta muun mdiabsdteksesta
(Collinsworthym. 2014, Hunt ym2012, sydan ja verisuonitaudeista-leury ym. 2009 seka
seksuaaliterveydestaSgn ym.2015, Wagoner ym. 2015)Sun ym. (2015) mukaan
latinalaisamerikkalaiset miehetovat toimineet kokemusasiantuntijoina ja pyrkineet
toiminnallaan lisaamaan lahiyhtersga tietoa HIV:n ehkaisystd. Kokemusasiantuntijat
keskustelivat ihmisten kanssa yleiseterveydestd, seksuaaliterveydestd, kondomin kaytosta
ja puhuivat HIV:n seka muiden sukupuolitantehkasysta (Sun ym2015). Aoun ym. (2013)
kuvaa kokemusasiantuntijoiden pitaneen tilaisuuksia, joissa he ovat jak&intst
vahentadkseen elamantésta johtuvia sairauksia. Toiminta vaikutti positiivisesti terveyteen
niin yksilé kuin myds yhteisétasolla, paransi terveystietamysta seka kayttaytymista kuin myos
yhteisth valmiuksia huolehtia terveydes{@oun ym. 2013). Kokemusasiantuntijoiden on
todettu vavan lisata tietoisuutta myods syopaseulonnoista seka syovasta (F0aibe Sly ym.

(2015) kuvaa tutkimuksessaan, kuinka sydvéan selattaneet kokemusasiantuntijat pyrkivat
jakamaan tietoa rintasekd kohdunkaulansyovasta kertomalla omaa tarinaansa (SA0Y6).
Kokemusasiantuntijat voivat pyrkia lisddmé&éan ihmisten tietoisuutta myos sogaali
terveyspalveluista. Esimeksi Scottin ym. (2013) mukaan kokemusasiantuntijoiden avulla on

mahdollista lisat&ydanpotilaiden tietoisuutta akioidon palveluistgScott ym.2013).

3.3.3 Yhteisty0ssa sosiaga terveysalan ammattilaisten kanssa

Yhteistyd kokemusasiantuntijoiden seka sosigalterveysalan ammattilaisten valilla voi olla

monin tavoin hyodyllistd (Towle ym. 2010). Koska kokemusasiantuntijat weh&akemusta
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erilaisten kuntoutumista tukevien palveluiden kaytostd, voivat he osaltaan auttaa tallaisten
palveluiden kehittdmisessa seka palveluiden laadun parantamisessa (Worswicka ym. 2015,
Scourfield 2010, Mclaughli 2008). Kokemusasiantuntijat voittedda uusia nakokulmia
terveydenhuollon ammattilaisille koska heilla on omakohtaisiin kokemuksiin perustuvaa tietoa,
jollaistamuulla terveydenhuollon henkildkunnalla ei ole (Rhodes ym. 2015, Linnan ym. 2013).
Kokemusasiantuntijat voivat esimerkiksi autta@siaak ja terveysalan ammattilaisia
ymmartamaan niité vaikeuksia ja haasteita joita potilaat kohtaavat (Hietala & Rissanen 2015,
Radel ym. 2014).Potilasndkdkulman huomioiminen voi siis auttaa ymmartamaan potilaita ja
tunnistamaan heidan tarpeitaarerapaa paremmin (Ross ym.2014, Collinsworth 2014).
Kokemusasiantuntijoiden avulla voidaan saada tietoa myds yhteison terveyteen liittyvista
tarpeista (Rhodes ym. 2015). Koska kokemusasiantuntijat nakevat yhteison tarpeet, voivat he

tarjota myos kehitysehdaksia (Wagoner ym. 2015).

Kokemusasiantuntijat voivat pyrkia parantamaan palveluiden saatavuutta ja toimia linkkina
yhteison seka terveyspalveluiden vélilla (Perry. @©14). He voivat toimia ikdan kuin siltana
muihin terveydenhuollon palveluihin esimek&i ottamalla yhteyttd ja olemalla
yhteyshenkildin& potilaiden sek6 hoitavan tahon vélilla ja auttamalla hoidon koordinoinnissa
(Ayala ym. 2010, Hillaire 2011, Wasserman ym. 2006). Hietala ja Rissanen (2015) kuitenkin
painottavat, ettd kokemusasiantuntigrkivat I6ytamaan oikeanlaisia palveluita yhdessa
potilaan kanssa, eivatka potilaan puolesta (HietaRissanen 2015)Rhodesin ym. (2007)
seka Gweden ym. (2013) mukaan kokemusasiantuntijat voivat toimia sovittelijoina myos
yhteison ja palvelujarjesteian valilla pyrkien varmistamaan, ettd ihmiset saavat tarvitsemansa
palvelut (Gwede ym. 2013, Rhodes ym. 2007)

Radel ym. (2012) mukaan USA:ssa kokemusasiantuntijat ovat pyrkineet parantamaan
kroonisista sairauksista karsivia potilaiden hoidon laatukustsliemalla niin potilaiden, kuin
hoidosta vastaavien tahojen kanssa ja pitamalla huolta, ettd hoitosuosituksia noudatetaan (Radel
ym.2012).Collinsworth ym (2014)ovat pyrkineet selvittdmaan, kuinka kokemusasiantuntijat
saataisiin osaksi perusterveyenlioa diabeteksen hoidosgateisdissa, joissa palveluiden
saatavuus on heikkoKokemusasiantuntijoiden avulla voitiin auttaa potilaita saamaan
parempaa hoitoa ja seurantaa diabetekseen ja auttaa potilaiden tarpeiden tunnistamisessa.
Tutkimuksessaan he &igyttivat kokemusasiantuntijat osaksi terveydenhuollon timeja ja loivat

kokemusasiantuntijoille toimenkuvia jolloin kokemusasiantuntijat pystyivat rakentamaan hyvét
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suhteet ammattilaisten kanssa ja auttamaan potilaita saamaan parempaa hoitoa. (Golliswort
ym. 2014). Kokemusasiantuntijat voivat myods tukea palveluiden saamista seka hyodyntamista
ja helpottaa hoitoon paasya (Rhodes ym. 2015). Tran ym. (2014) mukaan
kokemusasiantuntijoiden avulla voidaan vaikuttaa myds USA:n latinalaisamerikkalaisten
maahanmuttajien mielenterveyspalvelujen saatavuuteen. (Tran ym. 2014). Rhodesin ym.
(2015) mukaan kokemusasiantuntijat voivat olla tehokas apu sellaisille yhteisoille jotka ovat

kielensa taikka kulttuurinsa vuoksi eristyksissa terveydenhuollosta.

3.4 kokemusasantuntijana toimiminen

Vaikka kokemusasiantuntijat lahtevat usein mukaan kokemusasiantuntijatoimintaan
auttaakseen samanlaisia vaikeuksia kokeneita ja tukeakseen heitd kuntooseegpsaan
(Hietala & Rissanen?2015), voi kokemusasiantuntijana toimimine vaikutta myos
kokemusasiantuntijoihin itseensa (Visram ym. 2014&Kokemusasiantuntijakoulutus ei ole
kuntoutusta taikka terapiaa, mutta silla voi olla voimauttava ja kuntouttava vaikutus osallistujiin
(Rissanen ym. 2015). Koulutus antaa kokemusasiajulletmyds runsaasti tietoja ja taitoja
joita he voivat hyodyntaénydés omassa elamassaan (Visram ym. 2014). Plescian ym. (2008)
mukaan kokemusasiantuntijana toimiminen voi vaikuttaa myods kokemusasiantuntijoiden
omaan terveyteen, silla muiden hyvinvoirtaifiuolehtiminen voi heréttdd pohtimaan myos
omia elintapoja (Plescia ym. 2008). Esimerkiksi Willock ym. (2015) kuvaa
kokemusasiantuntijoiden muuttaneen omaa terveyskayttaytymistaan
kokemusasiantuntijakoulutuksen  myéta. Uusien tietojensa ja taitojensa & myot
kokemusasiantuntijat voivat pyrkia parantamaan myos laheistensa terveyskayttaytymista
(Willock ym. 2015). Trejo ym. (2013) tutkimukseskakemusasiantuntijat kokivat tarkeéksi,
ettd omien tietojensa avulla he voivat auttaa myos ldheisidaan ja hyotyaoudutuksesta
henkilokohtaisesti (Trejo ym. 2013).

Woodruffin -~ ym.  (2009) tutkimuksessa kokemusasiantuntijana tydskentely sai
kokemusasiantuntijat tuntemaan olonsa hyvéksi ja Plescia ym. (2008) puolestaan kuvaa
kokemusasiantuntijoiden tunteneen ylpeytgddistaan ja taidoistaan (Woodruff ym. 2009,
Plescia ym. 2008) Trejo ym. (2013) kuvaa kokemusasiantuntijatoiminnan lisanneen
kokemusasiantuntijoiden tyytyvaisyytta itsedan kohtaan (Trejo ym. 2od@jatin ym. (2009)

mukaan potilaan osallistumisen jad&dautta myos kokemusasiantuntijuuden voidaan ndhda
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olevan voimauttavaa ja johtavan parempaan elamanlaatuun (Forbat ym. 2009). Myds Towlen
ym. (2010) mukaan kokemusasiantuntijana toimiminen voi antaa voimaantumisen tunteita ja
vahvistaa itsetuntoa (Towleny 2010). Wagoner ym. (2015) kuvaa tutkimuksessaan
kokemusasiantuntijoiderkokeneen yhteisén puolestapuhujina toimimisen voimauttavana
(Wagoner ym. 2015).Hsu ym. (2015), Trejo ym. (2013) ja Yu (2007) kuvaavat
kokemusasiantuntijakoulutuksen lisdanneen koksmsiantuntijoiden uskoa omiin kykyihinsé
seka vaikutusmahdollisuuksiinsa (Hsu ym. 2015, Trejo ym. 2013, Yu ym. ZJ@ggian ym.

(2008) seka Vinesin ym. (2015) mukaan koulutus lisdsi myds kokemusasiantuntijoiden

itseluottamustgPlescia ym. 2008, Vingsn. 2015).

Kokemusasiantuntijana toimiminen voi olla myds haastavaa. Hanson ym. (2013) kuvaavat,
kuinka kokemusasiantuntijat kokivat riittdméattomyytta tyoskennellessaan pitkalle edennytta
syOpaéa sairastavien ihmisten kanssa. Kokemusasiantuntijat kbkiastavaksi tyoskennella
vakavasti sairaiden ihmisten kanssa ja asettaa rajaa sille, milloin potilaiden tarpeet ylittavat
kokemusasiantuntijoiden kyvyn vastata naihin tarpeisiin. Myds omien tunteiden hallitseminen
seka mahdollisuus sitoutua riittavastinntaan koettiin haasteina (Hanson ym. 2088)uth

ym. (2013) kuvaa tutkimuksessaan, ettd kokemusasiantuntijoiden esteet tydskentelyyn liittyivat
usein henkilékohtaisiin tekijoihin kuten terveydentilaan taikka perhesyihin (South ym. 2012).
Perheenjasend ja tyotovereilta saatava tuki onkin usein ensiarvoisen tarkeaa

kokemusasiantuntijoille (Trejo ym .2013).

3.5 Yhteenveto

Tiivistetysti voidaan sanoa, ettda kokemusasiantuntijuus voi olla hyodyllistapotifaille,
sosiaakh ja terveysalan ammattilaikd kuin myos lokemusasiantuntijoille itselleg/isher ym.

2015, Gwede ym, 2013, Towle ym. 2010 Visragm. 2014, Plescia ym. 20p8
Kokemusasiantuntijat voivat pyrkid vaikuttamaan ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin niin
yksil6 kuin myds vyhteiskunta tak®m (Wagoner ym. 2015, Fleury ym. 2009).
Kokemusasiantuntijuuden pohjana voidaan n&ahda sosiaalinen tuki ja kokemusasiantuntijat
voivatkin omien kokemustensa kautta auttaa ja tukea vaikeissa elamantilanteissa olevia inmisia
(Kobetz 2004, Fisher ym. 2015, sram ym. 2014). Kokemusasiantuntijat voivat kuitenkin
myo6s kehittdd osaltaan sosiaghk terveyspalveluita tuomalla potilasndkdkulmaa esiin ja

toi mimalla o0si |l t an-ga teryeyspalveluiden dvélith (Rhedes 2@lS). a a |
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Kuviossa 3 on kuvattu tiivistetysti kokemusasiantuntijuuden edellytyksia seka

kokemusasiantuntijana tyoskentelya.

Henkilokohtaiset ominaisuudet

|l

1

Omakohtaiset kokemukset

Asenteet, voimavarat, kyvyt,
valmiudet

Halu kehittda omaa
asiantuntijuutta

Hyvat ihmissuhde- ja
vuorovaikutus- taidot Kokemus-

asiantuntija

Koulutus

T

Asianmukainen
kokemusasiantuntijakoulutus

Koulutuksen kautta riittavat
tiedot ja taidot muiden
auttamiseen

Potilaiden tukena

9 Vertaisuuteen perustuva tuki
erilaisiin tarpeisiin

9 Tiedon jakaminen, ohjaus ja
neuvonta

Ammattilaisten apuna

9 Potilasnakdkulman esiin
tuominen

9 Kokemustiedon ja ammattilaisten
tiedon yhdistdminen

Yhteiskunnallisina vaikuttajina

1 Sovittelijana yhteison ja
palvelujarjestelman valilla

Hoidon saatavuuden, laadun ja
tuloksellisuuden parantaminen

Kuvio 3 Kokemusaiantuntijuuden edellytykset ja kokemusasiantuntijana tydskentely
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman tukimuksen tavoitteena on kuvata Ke&iomen sairaanhoitopiirin kouluttamien
kokemusasiantuntijoiden kokemuksia kokemusasiantuntijan tyosta ja kokemusasiantuntijaksi
tulemista. Tutkimuksen tarkoituksena on tuoda kokemusasiantuntijoiden &&ni kuuluviin ja

kuvata heidan subjektiivisia kokemuksiaan.

Tutkimuskysymykset:

1. Millainen on ollut kokemusasiantuntijaksi kehittymisen polku?

2. Millaisia kokemuksia terveydenhuollon kokemusasiantuntijoilla on
kokemusasiantuntijana toimisesta?
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5 TOTEUTUS

Tutkimukseen haastateltiin kuutta KesBuomalaista #kemusasiantuntijaa.
Haastattelumenetelmana hyodynnettiin teemahaastattelua. Haastattelut toteutettiija kesa
heindkuun 2014 aikana.

5.1 Aineiston hankinta

Tut ki j a o tKe B-B uyommt&eoyktetnfu s ajsoiiadnethunt obi mi nt aa |
kokemusasiantéhetjfaark83upagmkhes&ies&danhoi topi

BrjestkRod@lstutuksesta val mi stunedHWK%pokokenmes:

tut ki muksest a. Tutki mukseempaaaht oBsumt aen
kiinnostuneet kokemusasiant ulnftmojiattt aetstsiavaat
osallistua tut ki muklsleee na rknoektetm uisnatsu taknikneurkpsaens

puhel i mitse selkizk ssiz hk & pessatiivtage .t ut (ulsitjutae ha

Osallistujpdilreotkeutittieinnk,i ne tttaeiv i ¢ sdetmirkiddaeteirnd s
haastattelutil anteessa keskustel u etenee
kerrotftt hmmstatt el ut nauhoitetaan, mutta haa

Lupa haastattelujen tekemiseen | a Kk(®lyititteemi X
ennen haastattel uja.

Haastatteluun osallistui viisi naista ja yksi miggka toimivat kokemusasiantuntijoina.
Haastateltavat olivat ialtddn 377 52 -vuotiaita. Haastatteluun osallistuneet
kokemusasiantuntijat olivat kdyneet Ke§&kdomen sairaanhoitopiirin ja Arjen Miglankkeen
jarjestaman 8 kuukautta kestavan kokemusagidijagkioulutuksen josta he olivat valmistuneet
vuonna 2013. Haastateltavilla oli kokemusta erilaisista fyysisista ja psyykkisistéa ongelmista
seka paihdeongelmista ja lahisuhdevékivallasta. Haastateltavien joukossa oli sekéa itse
sairauden kokeneita etta arsen ndkokulmasta koulutukseen hakeutuneita. Sairastuminen tai
diagnoosi ei nayttaytynyt ainoana tarkedna kokemusalana, vaan haastateltavat korostivat, etta
myds kokemukset erilaisista haastavista elamantilanteita sek& kokemukset -sgsiaali

terveyspalviiiden asiakkaana olemisesta ovat merkittdva osa kokemusasiantuntijuutta.
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Haastateltavilla oli runsaasti tietoa kokemusasiafijana toimimisesta ja he olivat
tydskennelleet monipuolisesti erilaisissa tehtavissa kokemusasiantuntijoina. He muun muassa
osdlistuivat erilaisiin tyéryhmiin ja luennoivat sosiaalia terveysalan opiskelijoille seka
ammattilaisille. Liséksi he ohjagat erilaisia ryhmia jssa voivat jakoivat kokemuksiaan ja
antoivat omiin kokemuksiinsa perustuvaa tietoa muille samankaltais&saantilanteissa
oleville. Lisdksi kokemusasiantuntijabteuttivat erilaisia materiaaleja internetiin ja pyrkivat
tuomaan kokemusasiantuntijan tyota tutuksi esittelemalla toimintaa ja keskustelemalla
kokemusasiantuntijoiden hyddyntdmisen mahdollisutksissosiaat ja terveysalan

ammattilaisten kanssa.

5.2 Teemahaastattelu

Tiedonkeruun menetelméksi valikoitui teemahaastattelu, joka on eraanlaista keskustelua joka
keskittyy tiettyihin etukateen valittuihin teemoihin. Haastattelun avulla pyritaardgiénhaan
merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2009).
Nelja haastatteluista tehtiin yksilohaastatteluina ja yksi parihaastatteluna. Haastattelut olivat

kestoltaan 21 minuutista 94 minuuttiin.

Teemahaastattelsa edetddn etukateen valittujen teemojen ja niista laadittujen kysymysten
varassa. Teemahaastattelu mahdollistaa joustavan tavan keraté tietoa haastateltavilfa ja antaa
haastattelijalle mahdollisuuden esittad tdsmentavia kysymyksia, jolloin aiheesegadoyst
perehtymaan syvallisesti. Haastateltava puolestaan pystyy tarkentamaan vastauksiaan ja
antamaan kuvaavia esimerkkeja (Hirsjarvillkurmd1991[15). Tassa tutkimuksessa
kysymykset haastateltaville esitettiin lahes samassa jarjestykeesgattelururgn mukaisesti

(lite 2.). Kuitenkin haastattelun sujuva ja luonnodim eteneminen oli tarkeinta.ielta
vaihtelua kysymysten esittamisjarjestyksessd seka kysymyksen asettelussa ilmeni

haastattelukohtaisesti.

Haastattelujen lopuksi jokaiselle haastatetee annettin mahdollisuus kertoa vapaasti
tyostdankokemusasiantuntijana sek@nasta mielestaan oleellisia tydbhonsa liittyvia seikkoja
jotka eivat tulleet esille haastattelusSamalla haastateltavilla oli mahdollisuus selventaa ja

tasmentaa epaselvalianeita asioita.
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6 AINEISTON ANALYSOINTI

Teemahaastattel ujna awveks$ i mketatimreyl snuouit natntad

aineistol&htoist?2 sis?2laln®nd ayryasliysyssi 2ai mye® dy mnt

tiiviiseen sek? oselalkmatiim wmeoteamdbkad m22 in
l 2hteist? riippuen sis?2ll°nanalyysiss?a k2yt
Lundman 2004) . Tass?a tutkimuksessa esiinty

kokoava ukadimue.ky$yimy?s,stofhj aai i sta ainei st
Ainei sto itsess?aa2an ei anna tai nosta esiin
vaan kyseess? on aina tutkijan tek@Amidei P8
anal ysose@essip on esitetty kuviossa 4.

Maastattelujen kuunteleminen ja sanatarkka litterointi

Maastattelujen toistuva lukeminen ja tarkka sisaltéon perehtyminen

AVierkitysyksikon maarittely

Avierkitysyksikén mukaisten autenttisten ilmausten tunnistaminen

Aautenttisten iimausten pelkistaminen

MPelkistettyjen iimausten listaaminen

APelkistetyista ilmauksista samanlaisuuksien etsiminen ja vertailu

Aalaluokkien muodostaminen pelkistetyisté ilmauksista

Aalaluokkien yhdistaminen ja paaluokkien muodostaminen

Apaaluokkien yhdistaminen ja kokoavien késitteiden muodostaminen

L £ € € € €< << < ¢

KUVI O Aineistol&2ht®isen &sistkl 9panal yysin e
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Anal ysointiprosessi al koi haastattelujen t:
l i tt egaonat apmkaanst hlaugsetnatt ekemi dernt ePodbkeea t ¢
kirjasinkoolla 12 jaTim¢inviPilkle&nlmghRtreemrd

Mer kyiktsyisk k° v oli ol laas i sa&kma&,0 nlaa ssual st gioklkaa koo
(Granghendmain L2004) . T2 gyk3 i kk©°n3l2atumremk v agye
ajatuskokonai suudet, si @ kokemusasiantun

kokemuksiaan ja tuntemuksiaan moni sanai sest

Merkitysyksikon maarittely jalkeen tekstista pyrittiin tunnistamaan merkitysyksikon mukaiset
IImaukset. llmaukset alleviivattiin ja listattin. N&aihin autenttisiin ilmauksiin merkittiin
jarjestysluvuin kenen haastateltavan haastattelusta ilmaus on. Autenttisista ilmauksista
muodosettiin suuri maara pelkistettyja ilmauksia. Nain teksti tiivistyi, mutta tutkimuksen
kannalta merkityksellinen ydin sailyi (Grangheim & Lundman 2004). Taulukossa 1 on esitetty
merkitysyksikkond toimivia ajatuskokonaisuuksia sek& niistd muetdom pelkstettyja

ilmauksia

TAULUKKO 1. Pelkistettyjen ilmausten muodasthinen autenttisista ilmauksista

Autenttinen ilmaus Pelkistetty ilmaus

H1: o0(T2rke&2 oné) Potilasndkdkulman tuomen
kertominen niille jotka vaikka tytssaan hoitokaytantéihin
kaipaavat potilasnakdkulmaa haito

kaytan® i hi n o

H4: 0éSe ydint eht 2 v 2 Potilaan nakdkulman esiin tuominen
tuoda se potilaan ja asiakkaan nakokulme
Kuul uviino

H3: 0Ei k& i tsetunt o Eipaatoksia potilaan puolesta
mahdollisella kantilla silloin kun tuntuu et
toiset alkaa tehda paatoksi sinun puoleste

Pelkistetyt ilmaukselistattiin ja listauksen jalkeen ilmauksia vertailtiin ja niista etsittiin

samankahisuuksia. Loytyneiden samanlaisuuksiperusteella Imauksista muodostettiin
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vahintaan kahdesta alaluokasta. Paaluokmsta&dostettiin puolestaan kokoavia kasitteita

(Grangheim & Lundman 2004)Kokoavien kasitteidemvulla (kuvio 5) pyrittiin [0ytamaan

vastaus tutkimustehta@gan ja

kokemusasiantuntijaksi

vastaamaan

kokemusasiatuntijoilla on omasta tydstaan.

Halu paasta
auttamaan muita

Oma kokemus
avun tarpeesta
vaikeassa
elamantilanteessa

Halu paasta
hyddyntamaan
omia kokemuksia
muiden
auttamiseksi

Halu toimia
esimerkkina

KOKOAVAT KASITTEET

Tyo ja sen

paamaaran tarkey:

Terveydenhuollon
ammattilaiset
pohtimaa omaa
tyotaan

Pailasnakokulman
esiin tuominen

Avuksi potilaan
rinnalle

Tyon merkitykset

itselle

Arvostuksen
saaminen

Itsetunnon
vahvistuminen

PAALUOKAT

KUVIO 5. Kokoavat kasiteet
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kysymyksiin

millainen  on  ollut
kehittymisen polku jaillaisia kokemuksia terveydenhuollon

Tyon haasteet

Véahainen tuki

Haasteet
yhteistydssa
ammattilaisten
kanssa

Koulutukseen
liittyvat haasteet




7 TULOKSET

Kaikkien haastatteluun osallistuneiden polku kokeasiantuntijaksi oli ollut omanlaiserjaa
mukaan lahd#in erilaisista lahtokohdista. Tasta huolimatieaikkien haastatteluun
osallistuneiden mudan lahtemist@hjasi ennen kaikkehalu paasta auttamaan mujkuvio

6). Omien vaikeiden kokemusten kautta kokemusasiantuntijat halusivat herattda keskustelua,
antaa neuvoja vaikeista elamantilanteista selviytymisen tueksi ja toimia esimerkkind

vaikeuksen voittamisesta.

Kokemusasiantuntijana tyoskentely seka tyoén paamaarat koettiin tarkeiksi (kuvio 8).
Tarkeimpana seikkana tydossdan kokemusasiantuntijat kuvasivat ihmisten aitoa kohtaamista
sekd tukemista vaikeissa elamantilanteissa. Tyota kuvathegrktykselliseksi myos
kokemusasiantuntijoille itselle (kuvio 9). Haastateltavat kertoivat saaneensa tyonsa kautta

arvostusta ja kokivat tyon vahvistaneen heidan itsetuntoaan.

Kokemusasiantuntijana tydskentelyn nahtiin olevan myds haastavaa (kuvio 10m@uoari
haasteina nahtiin vahainen tuki seka toisinaan ilmena&gtudetyhteistydssa ammattilaisten
kanssa. Osa haastateltavista koki, ettei koulutus ollut antanut kaikilta osin riittavia valmiuksia
kokemusasiantuntijana toimimiseen. Haasteista huolilkakamusasiantuntijat suhtautuivat
positiivisesti tydhonsa. Ihmisten auttamista ja rinnalla kulkemista pidettiin sydamen asiana ja

kokemusasiantuntijuutta kuvattiin jopa elamantehtavaksi.
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7.1 Omat kokemukset muiden avuksi

Kokemusasiantuntijaksi tulenen perustui haluun paastd auttamaan muita. Tahan liittyi
kokemus siita, ettd olisi itse kaivannut aikanaan kokemusasiantuntijan apua.
Kokemusasiantuntijaksi tulemiseen vaikutti myods halu paastd toimimaan esimerkkina ja

hyodyntaa omia kokemuigstoisten auaamiseksi (Kuvio &

Alaluokka Paaluokka Kokoava kasite

Vertaisten kokemukset ja esimerkit
selviytymisesté olisivat auttaneet

! e ! e Oma kokemus avun
Tieto erilaisista selviytymiskeinoista tarpeesta vaikeassa

elamantilanteessa
Tukea kaytannon asioihin

Apua sairauden hyvaksymiseen

Tiedon antaminen omia kokemuksia
hyddyntaen

Vaikeista kokemuksista kertominen
avoimesti Halu paasta
hyddyntamaan omia Halu paasta
kokemuksia muiden auttamaan muita
Toisen ymmartaminen omien kokemus§ig auttamiseksi

pohjalta

Omat vaikeat kokemukset toisten avuk

Esimerkkind omasta tavasta selviyty3

Esimerkkina vaikeuksien voittamisest?
Halu toimia

Toimiminen voimauttavana esimerkkinig esimerkkina

Esimerkkind katkeruuden selattamisestf
menneen ylapuolelle nousemisesta

KUVIO 6. Halu paasta auttamaan muita
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Haastatteluun osallistuneddokemusasiantuntijat olivat hakeutuneet koulutukseen hyvin
erilaisista lahtokotlista. Osa haastateltavista oli pyrkinyt jo pidemméan aikaa |6ytamaan
toimintaa jossa he voisivat hyodyntdd kokemuksiaan kun taas toisille ajatus mukaan
lahtemisesta syntyi vasta koulutuksesta kuultaessa. Yhteista kaikille ettés&pulutukseen
hakeutussa he halusivat ennen kaikkpaastahyodyntdméaan omia kokemuksin toisten

auttamiseksi, jottanuidenei tarvitsisi kdyda samankaltaisiaikeuksia yksin lapi.

OH3: Varmaan se ett?a m?2 voi si nkayweimerdis ne v ali
ihan hukkaan. Ei ne tietysti o0 menny minussa hukkaan mut ma voisin niistd myos
tehd?® jotakinéjos m2 voin yht&a2an hy°dynt?a
yksin k2yd?a | 2pi ni mi k#s sen parempaado

Vaikka sosiaali ja terveysalan ammattilaisilla nalmtiiolevan paljon tietoa ja kokemusta
erilaisten sairauksien hoidosta, vaikeiden elaméntilanteiden kohtaamisesta seka sairastumiseen
liittyvista elAmanmuutoksista, vaisamoja asioitaldpikdyneenihmisen uskottiin voivan
ymmartaa kohtalotovereitaasdosti p riittavan syvallisella tasollaKokemusasiantuntijat
uskoivat ettd omista vaikeuksista avautuminen ja avun hakeminen voi olla helpompaa, mikali
keskustelukumppanina on sosiagdi terveysalan ammattilaisen sijaan kokemusasiantuntija.
Omaa tarinaa kertoafla tiedon jakaminena avoin keskustellhankalista ja kipeista aiheista

kuten lahisuhdevékivallasta ja mielenterveyden jarkkymise#téiin mahdollisena

H4: vaikka sosiaalitoimiston ihmiset tosi hyvuntee sitéd varmasti kotikenttdd mutta ei
sitd siki voi tietdd mite sen esim sairaan ihmisen niiku elama siella kotona ... Sita
ei tieda kukaa muu ku kuka san niiku kokenu"

Haastateltavat korostivat, ett?® omien koke
sairauden taikkaeeni ke an aea Hdastateltavit lbaudivan 2 2 |
paasta hyodyntdmaan omia kokemuksiagakaakseen tietoa selviytymisenueksi.
Kokemusasiantuntijat kertoivat voivansaneuvoanastphiu a kannatt aa hakea

esimer ki ksi etui baasijsat aetpuaulkvsi st a t Omiae s a
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kokemuksia haluttiin hyodyntda myos potilaiden kaytannén asioiden, kuten ladkarissa taikka

sosiaalitoimistossa asioinnin helpottamiseksi.

H4: "Siella, no ensinnaki se ku on siel laakéarin vasiatolla jos aatellaa iha naita
konkreettisia tilanteita ni siellda ne toiset korvat ei oo koskaan niiku liikaa ja siel
tulee niiku tosi paljo asiaa, asiaa siina vastaanottokaynnin aikana ja samaten tuolla
sosiaalitoimessa”.

Kokemusasiantuntijat  kertoivat kaivanneensa tukea ja apua omissa Vvaikeissa
elamantilanteissaamiaastateltavat uskoivat, etta olisivat paadsseet helpommahali joku
saman kokenut olisi kulkenut rinnalla ja rohkaissut vaikeissa elamantilantemssmn
voimavarojen ollessa lopus3séokemus siita, etta olisi itse voinut hydtya kokemusasiantuntijan

avusta, vaikutti osaltaan kokemusasiantuntijaksi ryhtymiseen

H2 ":...ku olis joku tullu joku joka on olis tienny siita ja selvinny siitd kertoo mulle
ettd ei tda ole maailmanloppu ettéa ket nyt vahan aikaa vasyny ja vaha vaikka
masentunu ni tdstd menndan eteenpain.etidghkasua! ".

Eras syy hakeutua koulutukseen oli mahdollisuus paasta toimimaan esimerkkind muille
samanlaisessa elamantilanteissa olevllBmerkin avulla haluttimayttaa kuinka sairaudesta

tai vaikeista elamantilanteista voi selviyjgékuinka vaikeudet voidaan jattéda taakse ja vaittaa
Esimerkin ndkemisen uskottiin olevan voimauttava kokemus joka luo uskoa selviytymisesta ja
auttaatoipumisprosessissaHaastatitavat kertoivat haluavansa toimaédvana esimerkkind

onnistuneesta toipumisprosessista myods sosjadkrveysalan ammattilaisille.

H5: "Tossa tapaa niit ihmisié ja henkilékuntaa mita sillon kun on ollu ite sairaana
ni ei ja& sihe sairaan rooliin van uskalaa siindki uudella tavalla kohda. Nousta
tietylla tavalla sen menneen ylapuollle.."
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7.2 Kokemusasiantuntijana tydskentely

Haastatteluun osallistuaekokemusasiantuntijat kuvailivebkemuksiantydstadravoimesti,
monipuolisesti ja useastai enakOkulmasta Haastatteluissa toistuivat kokemukset tydssa
tarkeind, merkityksellisind sek& haasteellisina koetuista seikoista. Kokemusasiantuntijat
kokivat tydnsa seka sen paamaarat tarkeiksi. Tyoskentelyn koettiin tarjonneen haastateltaville
runsaastihenkilokohtaisella tasolla merkittavia kokemuksia, mutta tyota ikimamyos

haastavaksi (Kuvio)7

Tyon ja sen padmaaran

tarkeys

ATerveydenhuollon
ammattilaiset pohtimaan
omaa tyotaan

’ APotilaan 4anen esiin ” : :
: 1yon merkItykset ItSelle
Tyon haasteet tuominen Tyon merkitykset itselle

Avahainen tuki AApuna potilaan rinnalla | AArvostetuksen saaminen
AHaasteet yhteistydssa Altsetunnon parantuminen
ammattilaisten kanssa

AKoulutukseen liittyvét
haastet

Kokemusasiantuntijana
toimiminen

KUVIO 7. Terveydenhuollon kokemusasiantuntijoiden kokemuksia tydstaan
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7.2.1Avuksi potilaan ja ammattilaisen rinnalle

Haastatteluun osallistunekbkemusasiantuntiajat kuvasivat seka tyotaan etta sen paamaaria

tarkeiksi. Tyonsa kautta kokemusasiantuntijat olivat paasseet avuksi kohtalotovereidensa

rinnalle. He halusivat auttaa potilaita saamaan aanensa kuuluviin. Liséksi kokemusasiantuntijat

halusvat saada terveydenhuollon ammattilajgeitimaan omaa tyotaan (Kuvig. 8

Alaluokka

Sama hoito ei sovi kaikille

Hoitoketjuajattelun toimimattomuug

Uudet nakokulmat ammattilaisille

Ihmisten kohtaaminen
kokonaisuutena, ei pelkkana
diagoosina
Potilaan nakoékulman esiin tuoming
Potilas mukaan paatéksentekoo

Potilaan aseman edistaminen

Potilaan aani kuuluviin

Potilaan rinnalla kulkeminen

Avun saamisen helpottaminen

Hetkeen pysahtyminen potilaan ka

Aito lasnéaolo

Paaluokka

Terveydenhuollon
ammattilaiset
pohtimaan omaa
tyotaan

Potilasnékdkulman
esiin tuominen

Apuna potilaan
rinnalla

KUVIO 8. Tyon ja sen paamaran tarkeys
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Haastatteluun osallistuneet kokemusasiantuntijat kokivat tydssaan tarkeéksi sen, etta he voivat
tarjota sosiaal ja terveysalan ammattilaisille uusia nakokulmia tyohon ja saada nain
ammattilaiset pohtimaan omaa tyotaddusilla nakokulmilla tarkoitettin muun muassa
potilasnékdkulman esiin tuomista, perinteisten tydskentelytapojen kyseenalaistagRkista s

ihmisten entista yksilollisempaa ja kokonaisvaltaisempaa kohtaamista.

on jotenki sellainen uus ajattelut
na diagnoosina vaan i hmisen?2 ja kol

Kokemusasiantuntijat kertoivat olleensnukana tuomassa potilasndkdkulmaa hoitoketjujen
suunnittel uun, mutt a he nakiv?at ohoitoket
painokkaasti esille, ettei samanlaisen hoidon voida ajatella sopivan kaikille vaan potilaiden
yksil6lliset tarpeet tulishuomioida aiempaa paremmin sekd mahdollisimman kattavasti ja

oikeaaikaisesti.

H3: "hoitoketju, s& oot varmaan n2hny n?@
sut laitetaan ostoskarryyn ja lahdetaan viemaan sen linjaston lapi ni me hoidetaan

t&& hommaa vieddén sua naissa laatikoissa mihin sa kuulut...S& oot ennen ajanu

sitd elamaa ja nyt sut laitetaa pelkaajan paikalle

Potilaan aanen kuuluviin saattamisesta puhutaan seget@iveyspalveluissa runsaasti, mutta
kokemusasiantuntijoiden mietés tama ei ole valittynyt kaytannon tyohon. Potilaiden
kuvailtiin olevan oOoyksin omalla puolell aan
esille. Potilaan itsetunnon kannalta ndhtiin ensiarvoisen tarkeana, ettd muut eivat tee paatoksia
hanen pulestaan vaan potilasta kunnioitetaan ja han saa olla aktiivinen omien asioidensa
hoitaja. Kokemusasiantuntijat pitivat erittéin tarkeana, etté he voivat oman tyonsa kautta edistaa

potilaan asemaa ja auttaa heitd saamaan aanensa kuuluviin.

Haast atnodsuii seai i nsopsoitpiallaiit eewneysaal an ammat
kommuni kaat Kok emm@ g &kiyant uhaltavapsatdimiakeedéntaisenay a t
siltana potilaan ja ammattilaisten valjljatta kommunikointi helpottuu ja kumpikin osapuoli

tulee ymmarretyksi parhaalla mahdollisella tavalla.
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H20Et me ol |l aan se potil aa,nfudtnitti certwvweinksiinnm
a2 karin 22nitorvié Mei rmold ampont islidaart syt Udnitsas:
suomenn@t aan se

Kokemusasiantunait kertoivat ihmisten rinnalla kulkemisen olevan heille sydamen asia.
Haastateltavat uskoivat, ettd vaikeissa elamantilanteissa ihmisten voimavarat voivat olla niin
vahaiset, ettd jo avun piiriin hakeutuminen voi olla suuri ponnistus. Kokemusasiantuntijat

kertoivat haluavansa helpottaa avun pyytamistéa seka oikeanlaisen avun saamista.

H2: 0 Mi n2 tmielenterveyskuintoutuienu e k s i tavall aané mi
pit@en vien heid?2to

H 6 :Kylla se semmonen sydamen asia asaatkulkea rinnalla

Haastattelun osallistuneet kokemusasiantuntijat kokivat, etta toipuminen alkaa kuulluksi
tulemisesta. Tasta syysta he pitivat tarkedn, etta voivat antaa vaikeuksia kohdanneille ihmisille
aikaa ja pysahtyd kuuntelemaan heitd. lhmisten kohtaaminen ja aito lasnadia nah

tarkeimpina asioina tyossa.

Kokemusasiantuntijat korostivat, etté he haluavat tydssaén olla tukena niin potilaille kuin myos
sosiaak ja terveysalan ammattilaisille. Oman tyonsa kautta he halusivat saada potilaiden
nakokulman ammattilaisten tietoan,u t tdtoda myos potilaiden tietoon sen, kuinka arvokasta

tyota sosiaalija terveysalan ammattilaiset tekevat potilaiden hyvaksi.
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7.2.2 Arvostusta ja itsetuntoa tyosta

Haastateltavat kokivat kokemusasiantuntijana tyoskentelyhitt@méksi kokemukseks
itselle Tyonsa kautta kokemusasiantuntijat kokivat saavansa arvostusta ja tyon koettiin

vahvistaneen itsetuntoa (Kuvig.9

Alaluokka Paaluokka Kokoava kasite

TyOsta saatava arvostus

Ammattilaisten kiinnostus
kokemusasiantuijoiden ty6téa kohtaa Arvostuksen
saaminen

Yhteisty0 terveydenhuollon
ammattilaisten kanssa

Tyo6sta saatava palkka

Ty6 kasvattaa rohkeutta

ltsetunto vahvistuu tyon kautta

Onnistumisen kokemukset

ltsetunnon

. . vahvistuminen
Asiat saa tehda haluamallaan tavallg

Omana itsenaan oleminen riittaa

Mahdollisuus tehda merkityksellista tyg

Tyo6 koetaan tarkeaksi

KUVIO 9. Tydn merkitykset itselle
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Haastatteluun osallisteet kokemusasiantuntijat kertoiyagttd muiden auttamisen liséksi
tyoskentely kokemusasiantuntijama "antanut paljon” myds heille itselleeidaastateltavat
kokivat saaneensa tyonsa kautta arvostusta ja kokemusasiantuntijana toimimisen koettiin

vahvistaneen itsetuntaa

TyOsta saatava arvostus sekd arvostetuksi tulemisen kokemus nayttaytyi haastatteluun
osallistuneille kokemusasiantuntijoille henkilokohtaisesti tarkeaksi ja merkitykselliseksi
asiaksi. Sen, ettd sosiaaja terveysalan ammattilaiset amat kokemukseen perustuvalle
tiedolle arvoa ja haluavat hyddyntdd kokemusasiantuntijoiden osaamista, nahtiin lisdavan
arvostetuksi tulemisen kokemusta. Myds tasab muiden asiantuntijoiden kanssa koettiin

itselle merkitykselliseksi, arvostuksen tunndigdavaksi seikaksi.

H 3 :Jabse on vaha hammentavaaki et nyt saakin sanoa iha reilusti.. siita pelosta irti
paaseminen etta muaeititkkt 2 ss® vaan mua arvostetaano

Kokemusasiantuntijana tydskentekaettiin vahvistaneen itsetuntddaastateltavatvasivat
ty°ns? olevan Ohypp2a@2mist?2 tuntemattomaano,
myoOta haastateltavat kokivat itsetuntonsa parantuneen. Tyonsa kekétamusasiantuntijat

kertoivat my6s oppineensa arvostamaan omaa osaamistaan.

H2:0 tata heikkoa itsetuntoa vahvistaa vaha ku kerron tata puhetta ku saan sen just
oikealla tavalla puhua asiasta ja tuoda just oikeita asioita esille.

Haastateltavat kerteat ymmartaneensa tyonsa kautta, ettéa he ovat riittdvan hyvia juuri omana
itsenaan. He kuvasivat, ettei kokemusasiantuntija ole koskaan valmis, vaan tydssa voi kehittya
aina. Tama oli auttanut hyvaksymaan oman rajallisuutensa seka sen, etta kaikkatsei tar
osata, vaan parhaansa tekeminen riittda. Haastateltavat korostivat myos elinik&isen oppimisen
tarkeytta seka sita, ettei kokemusasiantuntija ole heti valmis, vaan asiantuntijuus kehittyy ajan

myota.
H5: 0Ja t2ss2han el v a |l hkin gapauttavia tesoknauta n ! Ja
my°skin ett?2 mun ei tarvi kka oll a val mis
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Itsetunnon vahvistumisen kannaltaerkitykselliseksi koettiin myos se, ettd vaikeiden
elamantilanteiden jalkeen kokemusasiantuntijana toimiminen on tatjanahdollisuuden

merkityksellisen seka tarkean tyon tekemisdefdta kuvattiin jopa elamantehtavaksi.

38



7.2.3Haasteet kokemusasiantuntijan tydssa

Vaikka kokemusasiantuntijana tyodskentelyn kuvailtin olevan palkitsevaa, kertoivat
haastatteluun osallisteet kokemusasiantuntijat myods kohdanneehaasteitaty0ssaan
Haasteiksi koettiin vahainen tuki sekd haasteet yhteistydssa ammattilaisten kanssa.
kokemusasiantuntijat toivat esiin myos kdukseen liittyvia haasteita (kio 9).

Alaluokka Paaluokka Kokoava kasite

Haasteet oman terveyden ja jaksamis

Kokemustiedon kéasittelyn haasteet Vahainen tuki

Tyonohjauksen puute

Kokemusasiantuntijan roolin haasteey

Kokemusasiantuntijoiden vastustaming

Kokemusasiantuntijoiden tyon vahatteR

Kokemusasiantuntijoiden mieltdmine Ha_astget .
kilpailijoiksi yhteistyossa
ammattilaisten

kanssa
Muutokset pelottavat

Haasteet kokemusasiantuntijoiden tydj
kaytantoon saamisessa

Ty6n haasteet

Liian vahan tietoa tytkentasta

Koulutus jai osin puutteelliseksi

Koulutukseen kaytettavan ajan priorisogs Koulutukseen

liittyvat haasteet

Kouluttajan roolin haasteet

Koulutukseen liittyvien toiveiden
huomiotta jattdminen

KUVIO 10. Tydn haasteet
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Haastatteluun osallistuneet kokemusasiantuntijat kertoivat kaipaavansa lisaa tukea tyohonsa
silla he tunsivat olevansa yksin ty6honsa liittyvien haasteiden edessa. Oman jaksamisen seka
tyon ja omi@ toimintatapojen kehittamisen kannalta kokemusasiantuntijat nakivat ensiarvoisen
tarkeaksi paasta keskustelemaan ja jakamaan kokemuksia omasta tyosta seka sen haasteiste
Apua kaivattin muun muassa kokemustiedon kasittelemisen ja oikeanlaisen hytdgntamis
tueksi. Myds tyotehtaviin valmistautumisen sekd niista irrottautumisen Kkerrottiin olevan
haastavaa ilman ulkopuolista tukea. Lahes Kkaikki haastatteluun osallistuneet
kokemusasiantuntijat kertoivat tyénohjauksen puutteen olevan yksi suurimmista oragelmist

kokemusasiantuntijan tyossa.

H4: 0Jossain vaihees ma huomasin etd ma olin niin niin syvalla tassa asiassa
mukana et mulla tahto illallaki pyorii ndéa asiat paassa

Haastatteluun osallistuneet kokemusasiantuntijat korostivat, etta paaosin-$asmadysalan
ammattilaiset ovat ottaneet heidéat erittéain hyasaksi tydyhteisganutta yhteistydssa on tasta
huolimatta toisinaan ongelmiokemukseen perustuvalle tiedolle ei aina osata antaa arvoa ja
haastateltavat kertoivatkohdanneensatytssdan kyseelastamista seka suoranaista

vastustusta.

H1:Siis kyllaha ma oon saanu vastustusta! Se oli ... tyontekija ni han sano mulle et
han ei pistd mitdan arvoa tollaselle. H&an sano siind ryhmassa. Eli han ei ndhny

by

mitdan hyotya siitd.. Ja han sasen aaneenki k ki en kuul |l en! 0

Haastateltavat kertoivat kohdanneensa muutosvastarinkadkemusasiantuntijoiden
hyodyntamista kohtaansilla jotkut sosiaali ja terveysalalla tydskentelevista henkildista
nakevat kokemusasiantuntijat kilpailijoinadfiaastateltavat kokat tarkeaksi korostaa, ettei
kokemusasiantuntijden tarkoituksena ole kilpailla sosiagi terveysalan ammattilaisten
kanssayaan pyrkia tekemaan yhteisty@dtdidankanssan. Kokemusasiantuntijat toivoivat, etta

kokemusasiantuntijoiden tyota uskakasiin hydodyntdd aiempaa enemman, silla he voivat
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tarjota potilasnaktkulmaa sekd kokemustietoa ja tata kautta parantaa potilaiden asemaa ja

hoidon laatua

H5:0T2rkeet? Kku menee sinne osastolle ni
ollaan niikku samaa tHta tekemassa. Me ei kokeusasiantuntijana menna
mestaroimaa tai kalavelkoja perimaan sielta vaan tekee samaa ty6ta mutta eri
nak°kul mastao

Haastatteluun osallistuneet kokemusasiantuntijat kuvailivat saamaansa koulutusta laajaksi ja
monipuoliseksi. Vaikk&oulutus sai paljon kiitosta, koki osmastateltavista, ett&oulutus
kaikilta osin vastannut heidan odotuksiaan eika antanutiittavid valmiuksia

kokemusasiantuntijana toimimiseen.

H2:

o

mi nusta tuntu ett?@ m2 jouduin | 2htee

Haastatltavat kokivat, ettd koulutuksessa kasiteltavia asioita olisi pitéanyt priorisoida, silla
heille toisarvoiselta tuntuvien asioiden kasittelyyn kaytettiin runsaasti aikaa, jolloin tarkeaksi
koettuja asioita ehdittiin kasitella vain pintapuoleisesti. Hadtdatd kertoivat saaneensa
esittaa toiveita koulutuksen sisélldista, mutta toiveita ei kuitenkaan sellaisenaan huomioitu
kaytanndssa. Suurin osa haastateltavista olisi kaivannut enemman tietoa esimerkiksi

palvelujarjestelmasta seka sairaanhoitopiirin tamasta.

H6:0 kyl ma sillee odotinkin et meille olis enemma sairaalan puolelta avattu sita
ty°kenttaa ett?2 me oll aan aika paljon it
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8 POHDINTA

Kokemusasiantuntijat olivditakeutuneet kokemusasiantuntijoikeidakseen hydditad omia
vaikeita k.kemuksiaan muiden auttamiseksi. Halu toimia esimerkkina sek& kokemus siita, etta
olisi itse aikanaan hyotynyt kokemusasiantuntijan avusta, vaikuttivat koulutukseen
hakeutumiseen. Kokemusasiantuntijat tunsivat tekevansa tarkeaa tyossaTtarkeaa oli
potilaan rinnalla kulkeminen, potilaan aanen esiin tuominen seka se, ettd kokemusasiantuntijat
voivat auttaa terveydenhuollon ammattilaisia pohtimaan omaa tyotaan potikdkulmasta.
Kokemusasiantuntijana tyoskentely koettiin merkigtkseksimyds henkilokohtaisella tasolla

ja tybn koettiin tarjonneen arvostetuksi tulemisen kokemuksia ja vahvistaneen itsetuntoa.
Kokemusasiantuntijat kertoivat kuitenkin kokeneensa tyonsd myods haastavai&hon
kaivattiin lisdd tukea ja toisinaan ty0 sosiaali ja terveysalan ammattilaisten kanssa
koettiin haastavaksi. Myos koulutus koettiin osittain riittdmattomaksi.

8.1 Tulosten tarkastelu

Koulutukseen hakeutumisen téarkein motivaatio oli halu paasta auttamaan Muitken
auttaminen nahtiimahdollisena omien kokemusten pohj@iaain omat vaikeat kokemukset
saivat merkityksen kun niitd pystyttin hyddyntamaan muiden auttamiseksi. Myos
haastateltavien onitokemuksetivun hakemisen seké oikeanlaisen tuen ldytamisen haasteista
vaikuttivat osaltaan kokemmsasiantuntijaksi hakeutumiseeHietalan ja Rissasen (2015)
mukaan omien kokemusten my6ta herdavd halu auttaa muita on usein syyna
kokemusasiantuntijaksi ryhtymiselle (Hietala & Rissanen 20K®)stiaisen ym. (2014)
mukaan monet kokemusasiantijat lahtevat mukaan toimintaan varmistaakseen, ettd muiden
ei tarvitse kokea samanlaisia vaikeuksia mitd he ovat itse kokefestiainen ym. 2014).
Thompsonin ym. (2014) mukaan myos halu paasta kehittdmaan terveydenhuoltojarjestelmaa
muiden hyodyksvoi olla syyna hakeutua mukaan toimintaan (Thompson ym. 20dlen
auttamisen lisaksi kokemusasiantuntijuus voi tarjota kokemusasiantuntijoille mahdollisuuden

kaantaa koetut vaikeudet voimavaraksi (Rissanen ym. 2015).

Omien kokemusten kautta esimenk&itoimimiseruskottiinantavzan muille uskoa toipumiseen
javoimaa vaikeiden elamantilanteiden keskella. Oman esimeskitikhaluttiin myos kertoa
niista selviytymiskeirista jotka olivat sopineet itselle ja tuoda esille sita, sttmanlainen

hoito sov kaikille. Falkin ym. (2013)nukaan kkemusasiantuntijat voivaimia kokemuksiaan
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hyodyntaen antaa tietoa ja toivoa selviytymisesta ja tuked@n muiden samanlaisista
vaikeuksista karsivien henkildiden kuntoutumisprosessia (Falk ym.)2B8%Bnerkiksi Sadk
Harfouce ym. (2010) kuvaa syodvan selattdneiden kokemusasiantuntijoiden toimineen
esimerkkind sairauden voittamisesta (Skiadfouce ym. 2010)K okemusasiantuntijat voivat
myds vaikuttaa ihmisten terveyskayttaytymiseen toimimalla ssitiivisenaroolimallina
(Woodruff ym.2009 Plescia ym. 2008

Aikaisempien tutkimusten perusteella tiedetdan, ettd kokemusasiantuntijat voivat vahvistaa
asiakkaidensa itseluottaista ja heidan avullaan voi olla helpompaa selvita vaikeista
elamantilanteista (Visram ym024). Kokemusasiantuntijat voivat tarjota sosiaalista ty&ea
edistadpotilaiden aktiivsuutta sekd pystyvyyden jaimaantumisen tunteita (Collinsworth

ym. 2014, Hillarie 2011 Woodruff ym. 2010, Kobetz ym. 2004). Tassa tutkimuksessa
kokemusasianntijan tyon tarkeimpana seikkanaéyttaytyi halu tukea ja auttaa ihmisia
vaikeiden  elamantilanteiden  keskella ja  kulkeskohtalotovereiden rinnalla.
Kokemusasiantuntijoilla itsellaén oli ollut vaikeuksia saada omiin tarpeisiinsa vastaavaa tietoa
kuntoutumiseeneka erilaisiin tukipalveluihin liittyvissa asioisfamien kokemustensa kautta
kokemusasiantuntijat tiesivat millaisista asioista ihmiset haluavat tietoa sairauden kohdatessa
ja kokemusasiantuntijdtalusivatkin tarjota muille omista kokemuksistaan kumpaatvetoa
selviytymisen tueksiMyds aiemmissa tutkimuksissa ihmisten tarpeisiin vastaavan tiedon
tarjoamisen on nahty olevan tarked osa kokemusasiantuntijan tyota (Gwe2lEl@mtHanson

ym. 2013, Hilaire 2011, Kobetz ym. 2004)alkin ym. (2013 mukaankokemustiedon
saaminen voikin ollskuntoutujille erittéin tarke&é (Falk ym. 2013)

Kokemusasiantuntijat tiet2vat milt2a tuntuu
potilaiden n2@k°kul maa esiin tervepyateinlhaiiod d rc
terveydenhuoll on ammattil aisten va&alill?a (R

Scour fi eTlads s20 1t0y t.fxka tmulkesiedsesra 2 @2 nenn® he s ii inn t /R o d

osakmekemusasi anKalkd myg sas ityrfttifnoidjaatpobh al asiné¢

esiin omi en kokemustensa kautt a, mutta au
Kuul ukokemusasi antuntij at hal usi vasemaeml!l || a
mahdol |l i suutt a vai kuttaa omaan urmiosdrmorn aa.
mi el ipiteidensa? esiintuomi sen ngdhtiin ol e\

kann®MyetGoul terin ym. (2007) mukaan hoidon o
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potil aat saavat oman aa8nens? i tkovawalnuv ikios k e
p2atoksent ekodmO [f)Ceorug kixe r ( 2y0rik 3P)ot md kbaan os al |
omamoi t onsa suunnipaotilluaan vioy y tpyav daind yayat t 2 |

teerywdentil aa ja sen vys dayaw?d ldldeh déy mb D 2&ELBK » d

Terveydenhuoll on ammattilaisille haluttiin
entista?@ y k SAiminfalt It ii 4 eemmait re.n j a kokemusasiant
potil aiden todel | iesvtaenn atiaernppeaiad ema rnenhmiini ne st
pystyt?2a2an ot kael pkoaa nsaens t i t@ama2n . MgPgi tasieanmmi S
tutki muksissa ghteustyt kekbmesasétwdtantuupi
akokul mia | a | auetytgsaaal ab bai atayl’iskentel evi 2 I
otil ai denj ,m@rk®ikutl drmanare npdtair peet (Cail ¢ mmaavop
m. 20R@s2s01ydmr nbul | Mpmkf 20l 3Rmss&284aR) (2015)
okemusasiant ustaiajdat teoiveygtdenhuol | on ammn
uttami smeneotienhimit®a®tna psoejka®a Wi (SRiasns ytme h ¢ 2@ N3 p
okemusasiantuntijoiden avulla potilaille

Vi sram .t i 2kadikblgermu k si i n perustuva tieto Vv

- ~ X 9 X <X T >

erveydemaluwdllleoan kehitt2misen n 2 k °pkeur | unsat sut vaa |
siantuntemuksen asvalk® st javaoli tdearawne ykpephhill/tvtied &in c
uunni ttetlwgWendwi ¢ o Aeywm.r 2BQ&Kkemasi antunt i
makohkakhkemuks stiagioi aatterveydenhuol |l on ami

o u

potilaita sek?2 heid?n odotuks2@phh ja tarpei

Kokemusasiantuntijans&yoskentely oli merkityksellistd kokemusasiantuntijoille. Ty6 antoi
arvostetuksi tulemisen kokemuksia ja paransi itsetuntoa. Kokemusasiantuntijana toimimisen on
havaittu parantavan kokemusasiantuntijoiden itsetuntoa my6s aiemmissa tutkimuksissa (Towle
ym. 2010. Hietalan ja Rissanen (2015) mukdakemusasiantuntijana toimiminen voi tuoda
tunteen omien vaikeiden kokemusten merkityksellisyydesta ja olla tatd kautta voimauttavaa
kokemusasiantuntijoille itselleen (Hietala & Rissanen 2015). Myitdan ja Lassilan (2015)
mukaan kokemusasiantuntijuus voi edistda toipumista ja olla voimauttavaa (Laitila & Lassila
2015). Voimaantumisen tunteiden lisakkokemusasiantuntijana toimimisen on havaittu

lisddvan myods kokemusasiantijoiden tietoja seka taitoja rantavan uskoa omiin kykyihin
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seka vaikutusmahdollisuuksi{livagoner ym. 2015[rejo ym. 2013Towle ym. 2010 Plescia
ym. 2008.

Vaikka ty6 koettin  merkitykselliseksi, tarkeédksi ja innostavaksi, kaipasivat
kokemusasiantuntijat lisda tukea, esimerkiyginohjausta, silla he tunsivat olevansa yksin
tyohon liittyvien haasteiden edessa. MyéBetala ja Rissanen2015) nostavat esiin
tyonohjauksen tarkeyden kokemusasiantuntijoiden jaksamisen kafidadtala & Rissanen
2015). KeskiSuomessa kokemusasiamtijpiden tydonohjaus alkoi vuonna 20{Beréanen ym.
2015). Tuen tarkeys on ollut esilla myds aiemmissa tutkimuksissa. Trejo ym. (2013)
tutkimuksessa perheenjaseniltd, tybnantajalta ja tyOtovereilta saatu tuki oli tarkeda
kokemusasiantuntijoille ja toiminna kesken jattdneet kokemusasiantuntijat mainitsivat
yhdeksi syyksi juuri vahaisen tuen (Trejo ym. 2013). Hietalan ja Rissasen (2015) mukaan on
tarkeaa, ettd kokemusasiantuntijat saavat riittdvasti tukea jotta tyd ei kuormita heita liikaa
(Hietala & Rissane 2015). Vahaisen tuen lisdksi omaan terveydentila ja jaksaminen nahtiin
haasteena kokemusasiantuntijana tyoskentelylle. Myds Peranen ym. (2015) kuvaa
kokemusasiantuntijoiden kokeneen oman vointinsa haasteeksi tyoskentelylle (Peranen ym.
2015).

Ropposer(2012) mukaan terveydenhoitoalan ammattilaiset saattavat suhtautua asenteellisesti
kokemusasiantuntijoita kohtaan. Myds muutosvastarintaa voi olla havaittavissa koska
kokemusasiantuntijatoiminta on tatja se voidaan nahdd uhkapoanaa tydta kohtaan
(Roppamen 2012). Scourfieldin (2010) mukaan kokemusasiantuntijoiden rooli voi herattaa
kysymyksia ja epailyksia sosiaala terveysalalla tydskentelevien keskuudessa (Scourfield
2010). Jotta yhteisty6 toimii, on tarkeda pitdad huoli siita, ettd seka kokenmisasjat ettéa
sosiaakh ja terveysalan ammattilaiset ovat tietoisia kokemusasiantuntijoiden roolista ja vastuu
alueista (Teal ym. 2012). Myos Rissasen (2015) mukaan kokemusasiantuntijoiden ja
terveydenhuollon ammattilaisten toimivan yhteistybhon edelbggik on, ettd toiminnan
sisélto ja tavoitteet, samoin kuin osapuolten roolit yhteistydsséd maaritellaan tarkasti (Rissanen
2015). Kokemusasiantuntijativat kohdanneet ennakkoluuloja seka suoranaista vastustamista.
Paasaantdisesti  kokemusasiantuntijoihinuhtguduttiin ~ kuitenkin  positiivisesti  ja

kokemusasiantuntijat olivat motivoituneita toimimaan yhteistydéssa sesjaaterveysalan
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ammattilaisten kanssa. Yhteistyon kehittdminen ja syventaminen kokemusasiantuntijoiden seka

terveydenhuollon henkilokunnaihla nahtiin ensiarvoisen tarkeana.

Ai emmi ssa tutki muksissa on pohdittu, onko |
jotta he voivat omaksua tarvittavat tiedot

Sosi-jaal i er veysaalsan namnastttuiull I a on pit2a2a huo
on riittavat tiedot sek? taidot toimia ty®°s
tarjota kokemusasiantuntijoille riitt-3wa2st.i
terveysalan ammattil aisten kanssa, mutta |
(Ri ssanen y m. 2P15 KokKemwsmsi 200 ntijoilla
mahdol |l i suus keskustella koulutukaefORhegs ant
y m. 2015) . Kostiainen (2014) taktoad ait ust tvaai
sis2ll°]ltaan ja pituudeltaan j2a8rjest2vasta

raamej a (Ko)sti unena 2@04IKo kjeuruksaaissitainitnuknitn j

(7]

uositukset jJjotka voivat ohjata tulevia kol
toi mintaa ( Ri ssanen y m. 2015) . Kok emus
kokemusasiantuntijakoul utusta emplahi t eptatr2eins
kokemusasiantuntijoiden tarpeita vastaavak:s:s
kokemusasiantuntijana ty°skentelyyn. Erity
pal veluj2rjestel mdst? steaKd ulsatiussanhbitt opi ik
pohjana kokemusasiantuntijana ty°skentel yl
my°ta ja k2yt2nn°n kokemuksen karttuessa.

8.2 Luotettavuus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyritd yleistyksiin vaan tarkogo&son kuvata, ymmartaa

seka tulkita tiettya tapahtumaa tai ilmiota (Eskola & Suoranta 2008, 61). Tassa tutkimuksessa
pyritddn kuvaamaan kokemusasiantuntijana toimivien henkildéiden kokemuksia tyostaan
terveydenhuollon kokemusasiantuntijoina. Vaikka laade tutkimus perustuu usein melko
pieneen tapausmaaraan, ei tama tarkoita kuitenkaan sita, etta analysoitava aineisto olisi pieni
taikka suppea. Jo muutamasta haastattelusta saattaa tulla kymmenia sivuja litteroitua tekstia
(Eskola & Suoranta 2008, 61)a3sa tutkimuksessa kuuden haastateltavan haastatteluista kertyi

yhteensa 56 sivua litteroitua aineistoa.
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Eskolan ja Suorannan (2008) mukaan tutkijan on tiedettdva mita han haluaa tutkia ja etsittava
tutkimukseen sellaisia henkiloitd, jolla on riittavdsbtkemusta tutkittavasta aiheesta (Eskola

& Suoranta 2008, 18). Haastatteluun osallistuneet kokemusasiantointgakasitelleet oman
sairastumisensa taikka vaikean elamantilanteensa jo ennen koulutuksen alkua, joten he
pystyivat puhumaan omasta tilapstaan seka taustoistaan suoraan ja avoimesti. Vaikka
valmistumisesta oli kulunut alle vuosi, oli haastateltavilla tdsté huolimatta runsaasti kokemusta
erilaisista  tyotehtavistda. Tama mahdollisti kokemusasiantuntijan tydn monipuolisen

kuvailemisen.

Kosak tutkimus on Jluonteeltaan kvalitatiivi
keruussa sek? analysoinnissa t2rkeit?2 |l uot
suhtautua tut kmathtdeoMd ams i anmaee saeveon mant ani 200 &
208311) . Kokemusasiantuntijuus ol i tut ki j al
kokemusta vertaistukitettm nkakeamus &eikadn tvuenrt
osaltaan muiden auttami seenhepmiiemi keik eanlulksti

Ennen haastattel uja kokemusasiantunti juuc
haastattelurungon suunnittelun tueksi . Tark
my °rmm2 s s ? vai heeksksod ,et jekPst@etaj aemsna | i i aksi h a

muodostami sta ja aineistonkeruut a.

Aineistonkeruu toteutettiin teemahaastattelua hyddyntamalla. Haastattelun luotettavuutta voi
heikentdd useat haastattelijaan taikka haastateltavaan liittyvat keiksit haastateltawn
halukkuus antaa tietynlaisia vastauksia tai haastattelijan kokemattomuus. Haastattelijan tulee
johtaa keskustelua, olla riittdvan selked ja ymmartaa miten hanen oma kayttaytymisensa
vaikuttaa haastateltaviin. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 68). Haastatfelipli opinnaytetyon
timoilta aiempaa kokemusta teemahaastattelujen tekemisestd. Aiempien kokemusten
perusteella haastattelurungosta haluttiin tehda selked ja haastateltavien omalle pohdinnalle
haluttiin jattaa riittavasti tilaa. Haastatteluja ei esdéta, mutta ensimmaisen haastattelun
jalkeen haastattelusta pyydettiin palautetta. Palaute ei kuitenkaan antanut syytd muuttaa

haastattelurunkoa, vaan se todettiin toimivaksi.
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Ennen haastattelujen tekemisté kaikille haastateltaville kerrottiin, etttatialg aanitetaan,
mutta &danitteet tulevat vain tutkijan kayttoon. Kaikki haastateltavat allekirjoittivat myos
suostumuksen haastatteluun (li®. Haastattelutilanteessa keskustelu pyrittiin pitamaan
ennalta maaritetyissa teemoissa, mutta myos Mapgalhdinnalle haluttin antaa tilaa.
Haastattelutilanteeseen pyrittiin luomaan rauhallinen ja luottamusta herattava ilmapiiri jotta
osallistujien olisi helppo kertoa omista kokemuksistaan mahdollisimman avoimesti ja
rehellisesti. Haastateltavat kertoiaatoimesti hyvinkin henkilokohtaisista asioista joten heita
pyrittiin keskeyttdm&an mahdollisimman vahan ja heille haluttin antaa tilaa kertoa omista
kokemuksistaan mahdollisimman vapaasti. Haastattelujen lopuksi haastateltavat saivat viela
kertoa vapaastkokemusasiantuntijuudesta, mikali kokivat, etta jokin tarkea aihealue jai
kasittelematta. Aanitetyt haastattelut ja niista litteroitu materiaali sailytettiin siten, etta

ainoastaan tutkija paasi niihin kasiksi.

Tut ki muksen anal yysinpraasds sidink ala® ytleitnteiisnt
anal yysi a Shysdy rPtnfaenma.l yy si sopi hyvin tutKki
muut et un ainei sictacadubhabgseanttiuitrk.i muksessa
raportointia eottkaatlnkaanvoiumaklaasti toi s
236LHhuotettavuuden paranjtami stekisjiamn@ag ygtmd ipir

kuvaamadamol | i si mman 4) sAd Inked 8ssttoi j(al | $it et @ s a.
yhdenmu&kat el astfen esittelyn yhteyteen | iit
kuvaamaan t2t?2@ yhdenmukaisuutta. Lai naukse:

haastateltavia voida tunnistaa.

Tong y m. (2007) ovat kie¢ h iatmta@ame elt a atkaslelna s te
raportoinni 9 nnapykKuvitgskavhbBmaan tut ki muksen
ja siin?& kiinnitet222n huomiota muun muassa
ja raportointiuwni ¢ddoomg tyar ROIOTZTYys Kuvata mah

tut ki mu&klse@i tadaj a parantaa n2in my°s tutkinm
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Henkilokohtaiset ominaisuudet

1) Aiempi kokemus Tutkijalla oli aiempaa kokemusta teemahaastattelujen tekemisesta opinnaytetyon tiin
ja ymmarrysta tutkittavasta aiheesta sosigaliterveysalalla tydskentelyn myo6ta

Teoreettinen viitekehys

1) Metodologia Laadullinen tutkimus, aineistoléhtinen sisallon analyysi

Osallistujien valinta

1) Aineisto Harkinnanvarainen aineisto

2) Osalistujien lahestyminen Osallistujille [&hetettiin séhkdpostitse tietoa tutkimuksesta. lImoitettuaan halustaan
osallistua tutkimuksiin haastatteluista sovittiin puhelimitse taikka sdhkodpostitse.

3) Haastateltavien maara Kuusi haastateltavaa (5 naistaljaies)
Asetelma

1) Tiedonkeruu Teemahaastattelut suoritettiin haastateltaville sopivissa rauhallisissa paikoissa, joissa oli
mahdollista keskustella luottamuksellisesti ilman ulkopuolisia henkiloita

2) Haastateltavat Kaikki osallistujat olivat koulutuksen kéyneita kokemusasiantuntijoita ja heilla ol
kokemusta kokemusasiantuntijana tydskentelysta

Tiedonkeruu

1) Haastattelu Tutkija oli suunnitellut haastattelurungon ja toteutti haastattelut
2) Aineiston tallennus Haastattelut aanitettiin

3) Havainnointi Analyysissa hyédynnettiin ainoastaan aanitettya materiaalia
4) Kesto Haastattelut olivat kestoltaan 21 minuutista 94 minuuttiin

Analysointi

1) Analysointi Tutija analysoi tulokset itse sisallén analyysia hyddyntéen

3) Luokittelu Luokittelu tapahtui aineiston pohjalta

Raportointi

1) Lainaukset Tuloksien tueksi on esitetty haastateltavien autenttisia lainauksia

2) Aineiston ja tulosten Aineisto ja siitd saadut tulokset ovat yhdenmukaisia
Yhdenmukaisuus

KUVIO 11. Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu Tongia ym. mukaillen
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8.3 Johtopaatokset ja ptkotutkimusehdotukset

Kokemusasiantuntijat tekevat tarkeaa tyota ja heilla on vahva motivaatio auttaa muita vaikeissa
elamantilanteissa olevia ihmisia. Kokemusasiantuntijat voivat tukea sekd potilaita etta
terveydenhuollon ammattikia. Kokemusasiantuntijat voivat kulkea ihmisten rinnalla tukien
heitd vaikeissa elamantilanteissa ja auttaa potilaita saamaan oman &anensd kuuluviin.
Terveydenhuollon ammattilaisille kokemusasiantuntijat voivat tarjota potilaan nakékulman,
joka auttaa homioimaan potilaiden tarpeet aiempaa yksilollisemmin. Yhteistyo
kokemusasiantuntijoiden seka terveydenhuollon ammattilaisten valilla voi auttaa kehittamaan
uusia ja toimivampia ratkaisuja, joilla voidaan vastata potilaiden tarpeisiin.
Kokemusasiantuntijoeh ja terveydenhuollon ammattilaisten valistd yhteisty6ta tulee
kuitenkin edelleen kehittaa jotta kokemusasiantuntijoiden osaamista voidaan hyodyntaa entista

paremmin.

Kokemusasiantuntijatoiminnasta on runsaasti myonteisia kokemuksia ja tulevaisuudessa
toiminta tulee suurella todennakoisyydellda laajenemaan ja kokemusasiantuntijat tulevat
tyoskentelem&édn yhd enemman  ammattilaisten  rinnalla  (Rissanen  2015).
Kokemusasiantuntijatoiminnan tueksi tarvitaan kuitenkin lisda tutkimusta. Tulevaisuudessa
olisi syytatutkia, kuinka kokemusasiantuntijoiden ja soskagli terveysalan ammattilaisten

yhteisty6ta voitaisiin edelleen kehittdd kummankin osapuolen n&kdkulma huomioiden.
Yhteistyon kehittamisen kannalta olisi tarpeellista tutkia, millaista yhteistydmuotojtagerv

toiminnan kehittamiseksi ja millaiset kummankin osapuolen roolit seka tehtavat voisivat olla.
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LIITE 2 Haastattelurunko

Haastattelurunko

1. Kuinka kauan olette toiminekbkemusasiantuntijanajaminkda | ano kokemusasi ant i
toimitte?

2. Mista kuulitte ensimmaéisen kerran kokemusasiantuntijatoiminnasta?
-Miké& sai mielenkiintonne heradmaan toimintaa kohtaan?

3. Mika saiteidat hakeutuman kokemusasianuntijakoulutukseen?
-harkitsitko koulutukseen hakeutumista pitkaan?

4. Millaista tytta teette kokemusasiantuntijana?
5. Mika mielestanne on tarkeinta tygssénne?
6. Mika tydssanne on parasta?
7. Mika tydssénne on haastavinta?
-Mita voisi kehittda?

-Ol etteko saaneet koulutuksesta mielest2nne riitt?a

-Onko tyd mielestanne raskasta?

8. Oletko itse saaneet / Oletteko kaivanneet kokemusasiantuntijan apua?
-Mikali ette ole saaneet kokemusasintuntijan apua, tedkotetta olisitte itse hybtyneet siitd?

9. Tuleeko mieleenne viela jotain olennaista?



LITE 3 Suostumus yksilohaastatteluun

SUOSTUMUS YKSILOHAASTATTELUUN

TtM opiskelija Elina Torro

PRO GRADU -TUTKIELMA kokemusasiantuntijoiden kokemuksia omasta tydstaan seka siita, kuinka heista
on tullut kokemusasiantuntijoita.

Minua (tutkittavan nimi) on pyydetty osallistumaan yllamainittuun pro gradu -
tutkielmaan liittyvéén haastatteluun. Haastattelu tulee kasittelemaan kokemuksiani

kokemusasiantuntijana toimimisesta.

Olen saanut kirjallisen tiedotteen yksilohaastattelusta josta on ilmennyt riittavat tiedot haastattelusta seka
sen yhteydessa suoritettavasta nauhoituksesta seka tietojen kasittelysta ja tuhoamisesta. Olen tietoinen,
etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoisuuteen perustuvaa ja tietojani kasitellaan
luottamuksellisesti eika niita luovuteta sivullisille. Tiedan, ettd lopullinen pro gradu -tutkielma voi sisaltaa
lainauksia haastattelustani, mutta minua ei voi tunnistaa tekstista eikd nimeani mainita.

Tiedan, ettd voin olla tutkimuseen liityvista kysymyksista yhteydessé Elina Torroon ja tiedan, etté voin
halutessani keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen syyta ilmoittamatta.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdh&n haastatteluun, annan suostumuksen

sen nauhoittamiseen ja suostun vapaaehtoisesti haastateltavaksi.

Paikka ja aika Tutkimukseen osallistujan allekirjoitus



LIITE 4 Esimerkki analyysista

/ PELKISTETTY ILMAUS \/ ALALUOKKA \/ PAALUOKKA \

AUTENTTINEN ILMAUS

Halu paasta
hyddyntaméaén
omia kokemuksia
muiden
auttamiseksi




AUTENTTINEN ILMAUS

H3: oVar maan se ett?@ m? voisir
|l @pi k2yny ei meni i han hukkaanrn

H3: 0 Ja voisin hy°dynt2a2 sijta?@
tartteis kayda ni mikas sen parempaa

H4: 0Ja sitte voi olla asioita
lapi. Mita ei valttamatta kaikkien tartteis rampia ni ois niité oikoteita
vois helpottaa sit?2 toisenéo

H5: 0Asi at meni niiku meni ja |j
edes hiukkaen verran ni sek22an ei 0

/ PELKISTETTY ILMAUS \

Vaikeiden kokemusten hyédyntaminen

Vaikeat kokemukset toisten auttamiseksi

Toisen tilanteen helpottaminen omien
kokemuseén avulla

Vaikeiden kokemusten hyédyntaminen
muiden hyvaksi

-

\_ /

ALALUOKKA \

Omat vaikeat
kokemukset toisten
avuksi

/ PAALUOKKA \

Halu paasta
hyddyntamaan
omia kokemuksia
muiden
auttamiseksi




