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ESIPUHE

Téimin vuoden vuosikirjan teemana on Puheviestintitieteen innovaa-
tiot. Vuosikirjan refereemenettelyn lipikiyneet Lotta Kokkosen sekd
Sini Rainivaaran ja Sanna Karhusen artikkelit ovat esimerkkejd innovaa-

tioista. lmidt, joita kirjoituksissa esitelldin, eli koulujen ja tyopaikkojen

olosuhteet sekd maahanmuuttajien sopeutuminen ovat nykypdivini

varsin usein olleet erilaisten tutkimusten kohteina. Ilmiot sindnsd ovat
paljon tutkittuja kohteita, mutta puheviestintitiede tuo tarkasteluun
uuden ndkdkulman, joka on viestintdprosessin ja vuorovaikutussuh-
teen nakokulma.

Sini Rainivaaran ja Sanna Karhusen artikkelissa Nakokun/mia konlun
Ja tydpaikan Rinsaanissubteisiin todetaan, ettd kiusaaminen on juridises-
ti sanktioitu niin tySturvallisuuslaissa kuin koulujen velvollisuudessa
tehdd turvallisuussuunnitelma. Se, mitd el ole sanktioitu, on kiusaami-
sen huomaamaatta tai havaitsematta jittéminen. Innovaationa kirjoittajien
mukaan olisikin ennaltachkaisy seki koulu- etta tyopaikkakiusaamises-
sa. Konfliktien hallinta ja palautteen antaminen tekoina seké niihin hit-
tyvi vuorovaikutusosaaminen ja sen systemaattinen kehittiminen ovat
puheviestintitieteen haasteita.

Vuorovaikutuksen nidkékulmaa sopeutumisprosessiin — esittelee
Lotta Kokkonen artikkelissaan Maabanmuntiajien  viorovaikntussubteet,
Vnorovaikutuksen nakokubma sopentumisprosessiin.  Hin toteaa, ettd ajal-
lisesti vuorovaikutuksen nakékulman perusajatukset eivit ole uusia,

mutta tutkimukset, joissa vuorovaikutuksen nikékulmaa sovellettaisiin




maahanmuuttajien sopeutumisen tarkasteluun, ovat vield kovin harvi-
naisia. Artikkelissa sopeutuminen nihdidin ontologiselta luonteeltaan
vuorovaikutusprosessina, ja tissd nikokulma eroaa muista artikkelissa
esiteltivistd nikokulmista selkeimmin. Vuorovaikutussuhteet nahdiin
sopeutumisessa ja sopeutumisprosessin nikékulmasta tirkeind ja pe-
rusteltuna. Innovaationa voisi tissi olla juuri vuorovaikutuksen nako-
kulma itsessddn; puheviestinnin tutkimus ja teoreettiset huomiot voivat
avata uuden nikoékulman monikulttuurisen yhteiskunnan haasteisiin.
Innovaatio oli koko puheviestintitiede aikoinaan Suomessa,
Yhdysvalloissa silli oli jo yliopistoperinteiti. Kuten professori Aino
Sallinen edellisessd vuosikirjassa (PROLOGI 2005, 7) kirjoitti, puhea-
lan koulutuksessa tehtiin merkittivid padtoksid 1980- ja 1990-luvuilla.
Puheviestinnin koulutus muutettiin my6s Suomessa yliopistotasoi-
seksi, ja Jyviskylin yliopistoon perustettiin ensimméinen professuuri,
johon FT' Aino Sallinen vuonna 1989 nimitettiin, Hinen viit6skirjansa
oli my6s ensimmiinen puheviestinnin viitdskirja vuonna 1986.
Myohemmin viitoskirjoja on tullut tasaiseen tahtiin, ja kaikki niistd
ovat olleet aikansa innovaatioita, uudennoksia niin puheviestintitietees-
si kuin poikkitieteellisesti. Kaikissa tutkimuksissa ollaan puheviestin-
titieteen ytimessd, vuorovaikutuksen kasitteellistimisessd viestinnin
kisittein niin puheena ja tekoina kuin sanomina ja merkityksinakin.
PROLOGI. Puheviestinnin vuosikirja on tieteellisend aikakauskirja-
na hyvin nuori. Nyt ilmestynyt on jdrjestyksessiéin toinen vuosikirja.
Vuosikirjan toimituskunnan aloittaessa toimintaansa sovittiin Prologos
ry:n kanssa kahdesta asiasta: vuosikirjan tavoitteista ja siitd, ettd vuo-
sikirjan toimituksellisia periaatteita kehitetddn yhtd aikaa toiminnan
edetessd. Niin on my6s. tapahtunut. Prologos ry:n johtokunta on hy-
viksynyt vuonna 2006 vuosikirjan toimitukselliset periaatteet, joiden
mukaan vuosikirjassa voidaan julkaista referoitujen artikkeleiden ohella
puheenvuoroja, esimerkiksi virkaanastujaisesitelmis, lektioita ja muita

puheviestintitiedettd koskevia katsauksia.




Edellisen mukaisesti tdssd vuosikirjassa on puheviestinnidn pro-
fessori Pekka Isotaluksen virkaanastujaisesitelmi Prubeviestinta tietona,
jonka hin piti 7.4.2006 Tampereen yliopistossa. Kyseinen professuuri
on itsessdin esimerkki tavoitteellisesta innovaatiosta, uudennoksesta,
joka luotiin erilaisin virkajarjestelyin puheopin laitokselle Tampereen
yliopistoon. Professuurin haluttiin vahvistavan puheviestinnan pai-
nopistealuetta puheoppi-oppiaineen toisen painopistealueen, voko-
logian ja puhetekniikan rinnalla. Kyseistd toimituksellista periaatetta
havainnollistavat my6s Leena Mikkolan lectio praecursoria, jonka hin
piti viitoskitjansa Twen merkitykset potilaan ja hoitajan vitorovaikutuksessa
tarkastustilaisuudessa 16.12.2006 Jyviskylin yliopistossa, sekid Merja
Almonkarin puheenvuoro Pubeviestinnan asiantuntijana moniammatillisessa
ybteistyissd, jossa tarkastellaan mielenkiintoisella tavalla puheviestintitie-
teen tarjoamia mahdollisuuksia moniammatilliseen yhteistydhon.

Puheviestintitieteen ymmérrys ja maailman jisentiminen ovat tihin
saakka tarjonneet vilineitd kehittidd ihmisten vilistd vuorovaikutusta yhi
tarkoituksenmukaisempaan suuntaan. Jos kuitenkin vuorovaikutus- ja
viestintdsuhteiden tason ymmarretidin Watzlavick, Beavin ja Jacksonin
(1967) mukaisesti olevan lisni aina ihmisten kohdatessa ja jos ajatel-
laan, ettd havaittu kiyttidytyminen on tulkinnan perusta, ovat my6s epi-
tarkoituksenmukaiset, kiusalliset, jopa ahdistavat suhteet mahdollisia.
Niitd suhteita muuttamaan ja kehittiméin puheviestintitiede on 16yto-
jadn tarjonnut. Suhteet ovat tutkimuksellisesti kiinnostavia jo itsessain,
an sich.

Toimituksellisien periaatteiden mukaan sama toimituskunta pyrkii
toimimaan kaksi vuotta. T4td kirjoitettaessa Prologos ry:n johtokunta
on jo valinnut uuden toimituskunnan, jonka julkaisema artikkelipyynto
on tamin vuosikirjan lopussa.

PROLOGI. Puheviestinniin vuosikirja 2006:n toimituskunta haluaa
kiittdd kaikkia, jotka ovat myotivaikuttaneet timin julkaisun syoatymi-

seen: kirjoittajia ja refereend toimineita sekd erityisesti Anne Laajalahtea




osallistumisesta tekstien kieliasun tarkastamiseen, Erkki Ahvenniemed
visuaalisesta suunnittelusta ja Juho Kahilaista kitjan taitosta. Refereeni
toimineiden nimet julkaistaan PROLOGIssa kolmen vuoden vilein.
PROLOGI. Puheviestinnin vuosikirja on nyt vankasti olemassa.
IKehittyk66n se edelleen uuden toimituskunnan voimin. Olemme teh-
tavan jattdvind toimituskuntana erittdin ylpeitd ja onnellisia siitd, ettd
olemme saaneet aloittaa ja kdynnistida PROLOGI Puheviestinnin vuo-

sikirjan, Alkukédynnistystd ei voi tehda kuin kerran.
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NAKOKULMIA KOULUN JA
TYOPAIKAN KIUSAAMISSUHTEISIIN

Sini Rainivaara, FM
Viestintdtieteiden laitos, [yvaskylin yliopisto

Sanna Karhunen, FM
Viestintétieteiden laitos, [yviskylan yliopisto

TIIVISTELMA

Tissd artikkelissa tarkastellaan koulu- ja tySpaikkakiusaamista vuorovai-
kutussuhteiden nikékulmasta. Kiusaaminen middritellidn pitkdkestoi-
seksi prosessiksi, jossa yksilo kokee joutuvansa toisen yksilon, ryhman
tai yhteisén jdrjestelmillisen ja toistuvan loukkaavan ja/tai aggressiivisen
kiyttdytymisen kohteeksi. Koulu- ja typaikkakiusaamisen ilmidissd on
havaittu paljon yhteneviisyyksid, mutta myos eroja. Kiusaamisilmioti
on tihdn mennesséd tutkittu pddasiallisesti yksilon, ryhmin ja yhteisén
nikokulmista. Tuore nikékulma sen sijaan on kiusaamisen tarkastelu
vuorovaikutussuhteiden tasolla. Artikkelissa kisitelladn kiusaamisilmi6-
ti nimenomaan vuorovaikutussuhteen — kiusaamissuhteen — nidkdkul-
masta. Kiusaamissuhteella tarkoitetaan tdssd artikkelissa ei- toivottua
vuorovaikutussuhdetta, jossa esiintyy viestintid, jonka vihintiddn yksi
osapuoli kokee kiusaamisena ja joka voi uhata hinen henkisti ja fyysistd
hyvinvointiaan. Artikkelissa tarkastellaan kiusaamissuhteen osapuolia
seki kiusaamissuhteessa esiintyviid loukkaavaa ja uhkaavaa viestintda.
Lisdksi pohditaan, millainen vuorovaikutussuhde kiusaamissuhde on,
miten se saa alkunsa ja miten sitd ylldpidetdin. Artikkelissa my6s poh-
ditaan kiusaamissuhteessa ilmeneviin viestintddn liittyvia tulkintaeroja.
Kiusaamissuhdetta tarkastellaan koulun seki tydpaikan konteksteissa.

Astasanat: kinsaaminen, kiusaamissubde, koulykinsaaminen, tyipaikkakinsaa-

e, viestntaRayigytyminen, vunorovaikutussubde




JOHDANTO

Vuorovaikutussuhteissa saamamme onnistumisen elimykset ovat suo-
raan yhteydessé hyvinvointiimme ja onnellisuuteemme. Vastavuoroisesti
vuorovaikutussuhteiden puute ja niiden karikot edustavat kokemus-
maailmamme varjopuolta. Koulun ja tySpaikan vuorovaikutussuhteet
ovat merkittavd osa elamadmme, vietimmehan eri ikikausina valtaosan
ajastamme niiden parissa.

Tissd artikkelissa tarkastelemme sellaisia koulun ja tydpaikan vuo-
rovaikutussuhteita, joita virittdd kokemus kiusaamisesta. Kiusaamisella
tarkoitetaan pitkdaikaista prosessia, jossa yksil66n kohdistuu toisen
yksilon, tyhmin ja/tai yhteison toimesta jirjestelmallisti ja ei-toivot-
tua kdytosti, joka voi olla aggressiivista ja/tai eti tavoin loukkaavaa
(Einarsen 2000, 381; Leymann 1996, 168; Olweus 1992, 14-15; 2003,
63; Salmivalli 1998, 30-31; 2003, 11).

Vuorovaikutussuhde on puheviestinnin peruskisite, jonka tutkimuk-
sella ja sovelluksilla on tieteenalallamme pitkit perinteet. Muilla tieteen-
aloilla, kuten psykologiassa ja kasvatustieteissd, kiusaamista on tutkittu
systemaattisesti niin koulun kuin tySpaikan kontekstissa. Téssd artik-
kelissa tarkastelemme kiusaamista vihemman tutkitusta nakokulmasta,
jossa vuorovaikutussuhde ja kiusaaminen yhdistyvit kiusaamissuhteen
kasitteeksi. Kiusaamissubteella tarkoitamme ei-toivottna vuorovaifutussubdetta,
Jossa esiintyy toistuvasti viestintid, jonka ainakin subteen yfsi osapuoli kokee ki
saamisend ja _joka on_jatkuessaan merkittiva uhka vibintaan yhden osapnolen
psyykkiselle ja fyysiselle hyvinvoinnille.

Kiusaaminen toteutuu viestinndn keinoin ja se vaikuttaa kiusaamis-
suhteen osapuolten jokapiiviiseen eldmidin tavalla tai toisella. Téssd
artikkelissa pohdimme joitakin vuorovaikutussuhteisiin liittyvid niké-
kulmia, joista kiusaamisilmiotd voidaan tarkastella. Lisdksi pohdimme,
millainen vuorovaikutussuhde kiusaamissuhde on luonteeltaan seki

millaisia yhteneviisyyksid ja eroavaisuuksia kiusaamissuhteilla koulussa
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ja tydpaikalla on. Aluksi tarkastelemme lyhyesti, miten kiusaaminen kou-

lussa ja tyossa on madritelty ja millaisista ndkékulmista sitd on tutkittu.

KIUSAAMINEN KOULUSSA JA TYOPAIKALLA

Porhéld, Karhunen ja Rainivaara (2006, 251-252) ovat vertailleet
kiusaamisesta kaytettyjd kasitteitd, ja heiddn mukaansa bullying (kiu-
saaminen) ja wsicsimization (uhriutuminen) ovat varsin vakiintuneita k-
sitteitd lasten ja nuorten parissa tapahtuvasta hiirinndstid puhuttaessa.
Tyopaikkakiusaamisen kisitteelli on sen sijaan monia synonyymeja,
kuten esimerkiksi barassment (hdirinta), mobbing (mobbaus) ja psychological
terror seki emotional abuse (henkinen vikivalta). Téssd artikkelissa kay-
tamme kisitettd kiwsaaminen silloin, kun tarkastelemme ilmiétd molem-
missa tarkastelemissamme konteksteissa, ja kisitteitd koulukinsaaminen
ja tyopaikRakinsaaminen kuvatessamme ilmi6td tietyssd kontekstissa.

Tyopaikkakiusaamisen synonyymeind voidaan kiyttdd termejd “hdi-
rintd” tai “epiasiallinen kohtelu”, jotka ovat kiytossi esimerkiksi vuon-
na 2003 voimaan astuneessa tyoturvallisuuslaissa (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738, 28 §). On kuitenkin huomioitava, etti vaikka puhumme
my6s tdssa artikkelissa kiusaamisesta ilmiond kahdessa eri kontekstis-
sa, ovat ne monilta osin hyvin erilaisia. Luettavuuden vuoksi olemme
kuitenkin pitiytyneet em. termeissd, mutta pyrimme tuomaan esille
ilmibiden eroavaisuuksia.

Koulun arki on tiynni konfliktitilanteita, joissa kaksi tai useampi ta-
savahva oppilas nahistelee keskenifin. Kaikki lasten ja nuorten keskinii-
nen nahistelu ei kuitenkaan ole kiusaamista. Rigby (2004, 288) korostaa
mairitelmassdin, etta koulukiusaaminen eroaa olennaisesti tillaisesta
konfliktista, silld kiusaamisessa on kyse vallan epitasaisesta jakautumi-
sesta siten, ettd toisen dominoidessa toinen joutuu alistumaan. My6s
Naylor ja Cowie (1999, 467) nikevit kiusaamisen systemaattisena vallan

vadrinkaytténd, Koulukiusaaminen madritellddnkin usein nimenomaan
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pitkikestoiseksi prosessiksi, jossa yksi oppilas joutuu fosstuvast; toisten
oppilaiden kielteisen kiyttiytymisen kohteeksi (Olweus 1992; 2003;
Pikas 1990; Salmivalli 2003). Olweus (1992, 14-15; 2003, 63) tiivistdd
kolme koulukiusaamiselle ominaista piirrettd, jotka ovat 1) aggressiivi-
nen kayttdytyminen tai tahallinen satuttaminen, 2) kielteisten tekojen
toistuvuus ja pitkdkestoisuus seki 3) vallan epitasapainoinen jakautu-
minen.

Myos tyGeldmissd esiintyy moninaisia kielteisid ilmioitd, vaikka
tybyhteisdjen vuorovaikutuksen tutkimus onkin tihidn asti keskittynyt
lihinna positiivisten ilmididen, kuten sitoutumisen, tarkasteluun. Vardi
ja Weitz (2004, xv—xviii) toteavat, ettd on pelkistain realistista huomi-
oida tutkimuksissa my6s tySelimin kielteiset puolet. Duck (1994) on
my6s todennut, ettd voidaksemme ymmirtdd vuorovaikutussuhteita,
on niihin liittyvit niin myonteiset kuin kielteisetkin elementit otettava
huomioon yhti lailla.

Tyopaikkakiusaamiselle on kdytetyimpien mééritelmien mukaan
leimallista ei—toivotfujen, negatiivisten tekojen ja sanojen toistuvuus,
prosessin pitkdaikaisuus sekd kiusatuksi itsensd kokevan tunne siitd,
ettd hin on kyvyton puolustautumaan ja vaikuttamaan tilanteeseen
(Einarsen 2000, 381; Leymann 1996, 168; Rayner & Cooper 20006, 124;
Vartia 2003, 11). Mairitelmiin nojaten yksittdinen riitatilanne tyétove-
reiden valilld ei siten tdytd tyOpaikkakiusaamiseksi nimedmisen edelly-
tyksid, vaikka siind esiintyvi viestintd olisi miten loukkaavaa tahansa.

Koulu- ja tySpaikkakiusaamisen tutkimus kidynnistyi erilaisten yksi-
lotekijoiden tutkimuksella, mutta nakékulmaa on myShemmin laajen-
nettu useamman tason tekijoiden seka niiden yhteisvaikutusten tarkas-
teluun (esim. Einarsen ym. 2003a; Salmivalli 2003). P6thold, Karhunen
ja Rainivaara (20006, 273-2806) jisentivit kiusaamisen timanhetkistd
tutkimuskenttdd koulussa ja tyopaikalla yksilon, ryhmin ja organisaa-
tion niakokulmiin.

Koulukiusaamista tarkastelevassa kirjallisuudessa ja empiirisissa tut-
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kimuksissa kiusaamista selittdvia tekijoitd on siis etsitty laajalti esimer-
kiksi erilaisista yksilotason (riski)tekijoistd, kuten esimerkiksi lasten ja
nuorten fyysisestd olemuksesta, arkuudesta, itsetunnosta, aggressiosta
(proaktiivinen ja reaktiivinen), sosiaalisesta dlykkyydestd, itsekorostuk-
sen tarpeesta seka perhetaustasta (esim. Kaukiainen 2003; Olweus 1992;
Salmivalli 1998; 2003; 2005). Ndmi padasiassa kiusaajiin ja kiusattuihin
liittyvit yksilotason tekijdt voivat tosin yhtd hyvin olla kiusaamisen seu-
rausta, eika niiden yksiselitteisesti voida ajatella olevan ainoastaan syité
kiusaamiselle. Selityksid koulukiusaamisen syntymiselle ja jatkumiselle
on haettu yksilétekijoiden lisiksi moninaisista ryhmatason tekijoista,
kuten rooleista, normeista, statuksesta ryhmissid sekd kiusaamisen
oikeuttamiseen liittyvistd diskursseista (esim. Salmivalli 1998; 1999;
Salmivalli & Voeten 2004; Terdsahjo & Salmivalli 2002).

Koulukiusaamisen yhteydessa on yhteisétason tekijoitd tutkittu
vahemmin kuin yksil6tason tekijoitd. Payne ja Gottfredson (2004,
159-164) seka Salmivalli (2003, 38-39) toteavat, ettd organisaatiotason
nikokulmasta selityksid koulukiusaamiselle on haettu muun muassa
koulun toimintakulttuurista, ilmapiiristd, koulun fyysisestd olemukses-
ta (sijainti, oppilasmiéiri, luokkakoko, vithtyvyys) seki niin oppilaiden
kuin opettajien valmiudesta puuttua kiusaamiseen. Koulukiusaamista
ja sen syitd tarkastelevassa tutkimuksessa on melko harvoin otettu sa-
manaikaisesti huomioon niin yksilo- kuin yhteisGtason tekijoitd. Ma:
n (2002) laajaan kanadalaiseen aineistoon pohjautuva tutkimus tarjoaa
kuitenkin nikoékulmia molempiin. Ma:n tutkimustulokset antavat viittei-
ta siitd, ettd yksilotekijat voivat olla koulutason tekijéitd merkittdvimpid
kiusaamisen selittéjid. Tulokset kuitenkin osoittavat, ettd myonteinen
ilmapiiri, selked kurinpidollinen kulttuuri seki yhteistyé koulun ja van-
hempien vililli voivat toimia kiusaamista ehkiisevalld tavalla alemmilla
luokilla. Ylemmilld luokilla korkeat oppimistavoitteet voivat ehkaistd
kiusaamisen syntya.

Zapfin ja Einarsenin (2003) koonnin mukaan yksilétekijéiden yh-
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teyttd tyOpaikkakiusaamiseen on kartoitettu muun muassa kiusatuksi
identifioidun sosiaalisten taitojen, itseluottamuksen seki aggressiivisuu-
den perusteella. Kiusatun luonteenpiirteiden avulla voidaan kuitenkin
osoittaa vain hinelle tyypillisid tapoja vastata kohtaamaansa kiusaami-
seen. Syy-seuraussuhteita niiden perusteella ei voida tunnistaa.

Ryhmitason selityksistd tunnetuimpia on niin sanottu syntipukki-
ilmi6. Tall6in yhteen tydyhteison jiseneen projisoidaan tydryhméssa
ilmenevit, tydympiristdn ongelmallisuuden aiheuttamat aggressiot
ja syytokset, jotta paine muun ryhmin sisilld helpottuisi. Syntipukin
roolista muodostuukin ryhmién toimintakyvyn nakokulmasta varsin
tarpeellinen. (Esim. Lahtinen ym. 2002, 100; Thylefors 1987, Vartian
2003, 17 mukaan.) Tyépaikkakiusaamisen tutkimuksissa ilmicn syntyyn
vaikuttavia organisaatiotason selityksid on etsitty pddasiallisesti erilai-
sista tydyhteisdon, tydhon ja sen tekemiseen liittyvistd tekijoistd (tai
niihin liittyvistd ongelmista), kuten tyGtehtivien jakautumisesta, johta-
mistavoista, uhrin sosiaalisen aseman merkityksesta tydyhteisdssd seka
tydpaikan moraalisesta ilmapiirista (Einarsen 2000, 390-392).

Leymannin (1996) mukaan yksilon persoonallisuudella on vihiinen
merkitys ty6paikkakiusaamisen uhriksi valikoitumisessa. Suurempi
merkitys on tydyhteisén olosuhteilla. Zapf (1999) puolestaan nikee,
ettd kiusaamisessa on aina viime kidessi kyse henkilékohtaisesta kiyt-
tdytymisvalinnasta. Ongelmat liittyen esimerkiksi tyoolosuhteisiin, joh-
tajuuteen tai organisaation muutoksiin eivit johda kiusaamiseen, vaikka
riskitekijéind ne voidaan toki ndhdi. Kolmas nikékulma yhdistad edelld
kuvatut ja nikee kiusaamisen niin yksiléén kuin ympiristoon liittyvien
tekijoiden vuorovaikutuksen tuloksena (Randall 2001, 22). Toisin sa-
noen kiusaaminen on yksildille mahdollista vain, jos ymparisté (tietoi-
sesti tai tiedostamattaan) mahdollistaa ja sallii sen.

Salmivallin (2003, 38) mukaan koulukiusaamista ovat valtaosin
tutkineet kehityspsykologit ja tytpaikkakiusaamista ty6- ja organisaa-

tiopsykologit. Tamad selittddkin hdnen mukaansa sitd, ettd tyopaikoilla
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on kouluja enemmain tutkittu organisatorisen tason tekijéiden yhteytti
kiusaamiseen, kun koulukiusaamista taas on selitetty henkildkohtaisilla
ominaisuuksilla. IKKiusaamistutkimuksen mielenkiintoisena piirteeni on
jatkuva keskustelu siitd, voidaanko syy kiusaamiseen 16ytad yksiloistd vai
heitd ymparoivistd yhteisosta.

Kiusaamistutkimuksessa toistaiseksi vihemmille huomiolle on
jaanyt se vuorovaikutussuhde, joka kiusaamistilanteen osapuolilla on.
Kiusaamisen osapuolten viestintid on tutkittu toisistaan irrallisena
mutta heiddn vuorovaikutussuhdettaan ei toistaiseksi ole valotettu
juurikaan, Kiusaamistutkimuksessa madritelmat ja kisittelytavat pitivit
toki sisdllidn suhdenidkékulman. Esimerkiksi Olweuksen (1992, 14-15)
nikemys koulukiusaamisesta pitkikestoisena ja toistuvana toisen ihmi-
sen tahallisena satuttamisena sisdltdd ajatuksen kiusaamisesta subieena.
Olweus tismentid madritelmainsi siten, ettd kiusaaminen vaatii vallan
epitasaista jakautumista nimenomaan kiusaajan/kiusaajien ja kiusatun
vilisessd suhteessa (asymmetrinen valtasubde, asymmetrical power relationship).
My6s Pepler ja Craig (2000, 5-6) ovat korostaneet, ettd koulukiusaami-
sessa on nimenomaan kyse lasten ja nuorten vilisistd vuorovaikutus-
suhteista.

Myés tyopaikkakiusaamista kisittelevissi tuoreimmissa artikkeleissa
on todettu, ettd kiusaamista voidaan tarkastella jatkuvana vuorovaiku-
tussuhteena toistuvien, toisistaan irrallaan olevien kiusaamistilanteiden
sijaan (esim. Keashly & Jagatic 2003; P6rhold, Karhunen & Rainivaara
2006). Einarsen (1996) nikee, ettd kiusaamisen kohde ei my&skdin ole
vain vastaanottavainen uhti vaan aktiivinen tulkitsija. Kiusaamissuhteen
molemmat osapuolet ovat siten omalla tavallaan suhteensa kehitykseen
vaikuttavia osapuolia.

Vallan epitasapaino liitetddn usein my6s tyopaikkakiusaamisen maa-
ritelmddn. Finarsen ym. (2003b, 10-11) kokoavat vallan kisitteeseen
kuuluvaksi tiettyyn asemaan kuuluvan vallan (kuten esimies-alaissuh-

teessa) mutta myos tyontekijin osaamisen mukanaan tuoman vallan.
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Esimerkiksi tiettyyn tehtavinkuvaan liittyva tieto voi antaa tyontekijille
mahdollisuuden kiyttdd — tai vidrinkayttdd — valtaansa tiedon jakamista
sadtelemalld. Yhti lailla valta tai sen epdtasapaino litetidin vaikutusmah-
dollisuuksiin vuorovaikutustilanteessa. Kun konfliktissa molemmilla
osapuolilla katsotaan olevan yhtildiset mahdollisuudet omien nikemys-
ten esilletuomiseen, on toinen osapuoli kiusaamistilanteessa toistuvasti
altavastaajana.

Lihtokohtanamme tissi artikkelissa on, ettd vuorovaikutussuhteen
tavoin kiusaarissuhde kehittyy ja sitd yllipidetddn, kun suhteen osapuolet
ovat vuorovaikutuksessa. Kiusaamisessa on kyse ongelmallisesta vuo-
rovaikutussuhteesta, joka on ainakin toisen osapuolen nidkékulmasta
ei-toivottu ja jossa ainakin toinen osapuoli kokee toistuvasti tulevansa
kiusatuksi. Kiusaamissuhteen olemassaolo on my6s vakava uhka vi-
hintiddn toisen osapuolen hyvinvoinnille. Pohdimme kiusaamissuhteen

kasitetta tarkemmin seuraavassa luvussa.

KIUSAAMINEN VUOROVAIKUTUSSUHTEENA

Kinsaamissubteen kebittyminen

Alemmissa kiusaamista tarkastelevissa tutkimuksissa on kartoitettu
lahinni joko kiusaajan toimintaa eli kiytdnndssi erilaisia kiusaamisen
muotoja tai sitd, miten kiusatut pyrkivit selviytymian yksittdisissd kiu-
saamistilanteissa tai koko prosessin aikana. Vihemmille huomiolle on
jadnyt se, miten osapuolet rakentavat ja ylldpitivit vuorovaikutussuh-
dettaan.

Kiusaamissuhde vaatii aikaa kehittyikseen. Joissain tapauksissa jo
ensikohtaaminen voi ennakoida vaikeuksia, ja suhteen kielteinen ke-
hitys voi siten alkaa jo hyvin pian ensikohtaamisesta. Toisinaan osa-
puolten vililld voi olla toimiva vuorovaikutussuhde hyvinkin pitkéddn.
Kiusaamissuhteiden alkamisesta ja niiden elinkaaresta tiedetddn toistai-

seksi vihin, eikd vuorovaikutussuhteen kehittymiselle kiusaamissuh-
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teeksi liene edes mahdollista osoittaa tiettyd alkamisajankohtaa.

Toisaalta voidaan my6s ajatella, ettdi moni vuorovaikutussuhde ei
muodostu kiusaamissuhteeksi, vaikka edellytyksid kielteiselle kehityk-
selle olisikin., Tutkijan nikoékulmasta saavuttamattomia, mutta hedel-
millisid tutkimuskohteita olisivat ne vuorovaikutussuhteet, jotka melkein
johtivat kiusaamiskokemuksiin.

Pikas (1990, 70~72) nikee koulukiusaamisen taustalla kolme erilais-
ta ryhmimekanismia, jotka yhdessd voivat saada aikaan kiusaamista.
Kiusaaminen voi saada alkunsa suhteellisen harmittomasta koululaisten
tavasta testata toisiaan ja vertailla toistensa yksilollisii ominaisuuksia.
Mikili testauksen tuottamia havaintoja ei pidetd tuttuina ja turvallisi-
na, testaamisen kohde saatetaan leimata erilaiseksi. Tapahtumat voivat
johtaa kiusaamiseen, mikili testauksen kohteeseen lisdksi liitetian eri-
laisia uhkakuvia. Kolmantena vaikuttavana ryhmitekijini kiusaamisen
synnyssa toimii Pikasin mukaan vahvistaminen, jolla hdn tarkoittaa ryh-
min sisalla tapahtuvaa jdsenten kielteisen kiyttiaytymisen vahvistamista.
Vahvistaminen liséd ryhmin sisdistd yhtendisyyttd ja yllyttdid ryhmin
jasenid uhria vastaan.

Tyopaikalla yhtend mahdollisena kiusaamiseen johtavana tapahtu-
mana nihddin esimerkiksi ratkaisematta jadnyt, alun perin tydtehti-
vain liittyvd konflikti, Toisen selityksen mukaan kiusaaja on valinnut
kohteekseen sopivalta tuntuvan tyGtoverin jokseenkin satunnaisesti.
Tilloin kiusaaminen voidaan nihdi intentionaalisena ja vilineellisena,
ts. keinona saavuttaa jokin tavoite (dispute-related bullying ja predatory bul-
Hing, esim. Einarsen 1999).

Kiusaamissuhteen voidaan katsoa saaneen alkunsa, kun loukkaaviksi
koetut tilanteet koulussa tai tyopaikalla toistuvat. Kiusaamissuhdetta
tarkastellessamme lihtokohtanamme on, ettd vuorovaikutussuhdetta
rakennetaan ja yllipidetidn viestinndlld, ja viestinndn kautta méarittyy
myos kyseisen suhteen luonne (Littlejohn 1999, 252). Kun yksildiden

vilille muodostuu vuorovaikutussuhde, synnyttdd se yhteisid merki-
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tyksid ja tulkintoja ja sitd kautta suhteen omaleimaisen “kulttuurin”
(Wilmot 1996; Wood 1996). Baxter (2004) kuvaa vuorovaikutussuh-
detta vastavuoroisena ja dynaamisena prosessina, johon suhteen mo-
lemmat osapuolet vaikuttavat. Sovellettaessa titd kiusaamissuhteisiin
voidaan siis ajatella, ettd kiusaamissuhteen osapuolten vastavuoroisen
viestinndn johdosta jokaisesta kiusaamissuhteesta muodostuu omanlai-
sensa. Osapuolet myos tulkitsevat toistensa viestejd suhteensa historian
valossa.

Emme vield tiedd, kuinka liheisestd tai etaisestd vuorovaikutussuh-
teesta kiusaamissuhteessa on kyse. Vaikka kiusaamissuhde on ongelmal-
linen ja ei-toivottu, ovat sen osapuolet usein paivittdin ja pitkaaikaisesti
tekemisissd keskenddn, osittain toki olosuhteiden pakosta. Joissakin
tapauksissa he voivat jopa olla riippuvaisia toisistaan esimerkiksi toisil-
taan saamansa opiskeluun tai tydhon liittyvin informaation vuokst.

Tarkoituksellinen loukkaaminen vaatii tietoa toisesta ihmisesti tai esi-
merkiksi tille tarkeistii asioista, kuten timéin osaamisesta, kilnnostuksen
kohteista tai perhesuhteista. Kiusaamissuhteen kehittyminen edellyttia
siten ainakin jonkin verran vastavuoroista itsestikertomista tai aktiivista
tiedonhankintaa. Kiusaamisessa hyokkiyksen ja arvostelun kohteeksi
voi joutua esimerkiksi kiusatun yksityiselima, joten kiusaajaksi koetulla
tdytyy olla kiytettiavissddn sitd koskevaa tietoa.

On my6s selvittimittd, kuinka aktiivisena vuorovaikutussuhteena
kiusaamissuhde voidaan nihdi. Kenties kiusaamissuhteen yllapitami-
sessd tOrmatadn kiusaajan ja kiusatun viestintikdyttiytymisen ristiri-
taan: toisen pyrkiessd ylldpitdimadn kiusaamissuhdetta kiusaamalla, voi
toinen pyrkid vetdytymiin suhteesta. Pohdimme seuraavassa luvussa

kiusaamissuhteen yllapitimista.

Kiusaaminen ei-toivottuna vuorovarkutussubicena
Usein puheviestinnin tutkimuksessa on lihtokohtaisena oletuksena,

ettd meitd ympardivit vuorovaikutussuhteet lisddvit hyvinvointiamme
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ja ettd suhteita yllipidetifin vapaachtoisesti. Vuorovaikutussuhteiden
tutkimuksessa on kuitenkin tapahtunut tilli vuosituhannella nikékul-
man laajennus. Tutkimuksen kohteeksi on nyt otettu my6s sellaisia ase-
telmia, joissa vuorovaikutussuhteet eivit syysti tai toisesta ole haluttuja
tai vapaachtoisuuden pohjalta muodostettuja. (Dindia 2003, 20-22;
Hess 2003, 104.) Tallaisille ez-zoivotuille viorovaikntussubteille on tyypillis-
t4, ettd ainakin suhteen toinen osapuoli uskoo, ettei hinelld ole muuta
vaihtoehtoa kuin yllapitdd suhdetta.

Kiusatuksi itsensd kokeva ihminen on ajautunut tillaiseen ristirii-
taiseen tilanteeseen: hin joutuu olosuhteiden pakosta ylapitimiin
vuorovaikutussuhdetta henkiléon, josta ei pidd ja jonka kayttidytyminen
on uhkaksi hinen hyvinvoinnilleen. Tama kokemus voi kenties pited
kiusaamissuhteen kaikkiin osapuoliin.

Ei-toivotut vuorovaikutussuhteet ovat yksi esimerkki niistd erilaisis-
ta vuorovaikutussuhteista, joita meilli on. Todennikdisesti useimmil-
la on esimerkiksi sukulaisuussuhde, jota ylldpidetidin, vaikka suhteen
toinen osapuoli ei olisi millidn tavoin merkittava ja/tai pidetty (Hess
2000, 460; 2003, 104-107). Ei-toivotut vuorovaikutussuhteet eivit
toki sellaisenaan ole haitallisia osapuolille. Vuorovaikutussuhde voi
kuitenkin osoittautua haitalliseksi, mikali sen ylapitimisessi ilmeneva
vuorovaikutus uhkaa osapuolten hyvinvointia (Kinney 1998). Yhteni
ddriesimerkkin tillaisesta ei-toivotusta vuorovaikutussuhteesta on pak-
komielteinen vainoaminen (stalking, obsessive relational intrusion, Cupach
& Spitzberg 2004).

Ei-toivotut vuorovaikutussuhteet tarjoavat mielenkiintoisen nikékul-
man kiusaamisen tarkasteluun. Kaikki ei-totvotut vuorovaikutussuhteet
eivit ole kiusaamista, mutta kiusaamista voidaan tarkastella luonteeltaan
ei-toivottuna vuorovaikutussuhteena. Oletettavasti kaikki merkittavit
vuorovaikutussuhteemmeatheuttavataika ajoin mielipahaa. Kiusaaminen
voidaan kuitenkin nidhdd vuorovaikutussuhteena, jossa mielipaha ja ah-

distus ovat suhteelle leimallisia ominaisuuksia. Kiusaamisen nikokulmas-
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ta tarkasteltuna ei-toivotuissa vuorovaikutussuhteissa olennaiseksi muo-
dostuu nimenomaan se, miten suhdetta yllapidetdin. Kiusaamissuhdetta
voidaan todennikdisesti yllapitid moninaisin keinoin samoin kuin mité
tahansa ei-toivottua vuorovaikutussuhdetta.

Kuten ei-toivotut vuorovaikutussuhteet my6s kiusaamissuhde to-
dennikdéisesti loppuisi, ellei sitd ympardisi joukko tekijoitd, jotka pitavit
suhdetta koossa. Koulun ja tyén ulkopuolella meilld voi olla mahdol-
lisuus lakata tapaamasta henkil6a, josta emme pidd tai jonka kanssa
ajaudumme toistuvasti konflikteihin. Koulussa ja ty0ssa timi el usein-
kaan ole mahdollista ilman, ettd se vaikuttaisi my6s muihin vuorovai-
kutussuhteisiimme ja/tai tydskentelyymme koulu- tai tyotehtiviemme
parissa. Ioululuokkaa ei useinkaan voi vaihtaa, eikd luokan vaihtami-
nenkaan tuo aina toivottua muutosta. Tyopaikalla kaksi henkil6d voi
joutua tyoskentelemiin samassa tiimissé pitkidkin aikoja.

Hess (2003) on eritellyt niitd keinoja, joilla thmiset voivat pyrkia sel-
viytymédn ei-toivotuissa vuorovaikutussuhteissa silloin, kun fyysinen
etdisyys toiseen osapuoleen ei ole mahdollista. Tuolloin etdisyyttd pyri-
tadn luomaan muilla tilanteessa kiytettivissi olevilla keinoilla. Pakolliset
vuorovaikutustilanteet voidaan esimerkiksi pyrkid pitiméin niin lyhyinad
kuin mahdollista tai toisen osapuolen lisniolo voidaan jittdd huomioi-
matta erilaisin verbaalisin ja nonverbaalisin keinoin (esim. itsestd kerto-
mista ja katsekontaktia vilttelemilld). Tyopaikallaan kiusatuksi itsensi
kokevan lausahdus ”me ei vaan kommunikoitu” (Rainivaara 2004,
80) ilmentdd yhtd tapaa selvitid kiusaamissuhteessa. Vuorovaikutuksen
vilttely voidaan nihdd selviytymiskeinona mutta my0s ei-toivotun vuo-
rovaikutussuhteen ylldpitimisend. Kiusaamissuhteen osapuolet voivat
ajatella, ettei suhdetta ole lainkaan olemassa, jos he esimerkiksi eivit
puhu toisilleen. Kuitenkin mykkidkoulun pitiminen on hyvin vahva
viestl siitd, miten toiseen osapuoleen suhtaudutaan.

Ei-toivottujen vuorovaikutussuhteiden nikékulma ei ole kiusaami-

sen tarkastelussa tdysin ongelmaton, esimerkiksi kun pohditaan, kenen
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nikékulmasta suhde on ei-toivottu tai millaisia strategioita osapuolet
kiyttavit yllapitidkseen suhdetta. Vaikuttaa siltd, ettd esimerkiksi koulu-
maailmassa kiusaaja voi hakeutua kohteensa seuraan hyvinkin aktiivisesti
padstikseen toteuttamaan tavoitteitaan. Koulukiusaaminen voidaankin
ndhdid ei-toivottuna vuorovaikutussuhteena selkeimmin nimenomaan
kiusatun nikékulmasta.

Ensi silmiykselld ndyttid siltd, ettd kiusaamisprosessi niin kouluissa
kuin ty6paikoilla koostuu vuorovaikutuksesta, joka pyrkii ainoastaan
hajottamaan ja loukkaamaan. Kiusaamissuhteista on vaikea havaita
kovinkaan paljon sellaista vuorovaikutusta, joka rakentaisi ja ylldpitii-
si suhdetta mydnteiselld tavalla. Suhteilla el siis perinteisessd mielessa
ndyttiisi olevan rakennusaineita vahvaan ja myonteiseen kehitykseen.
Tistd huolimatta kiusaamissuhteet koulussa ja tydpaikalla voivat jatkua
vuosia. :

Olisi mielenkiintoista selvittdd tarkemmin, millaisista osapuolten va-
lisistd kohtaamisista kiusaamissuhde kaiken kaikkiaan koostuu. Koska
vuorovaikutussuhteet ovat dynaamisia, voidaan olettaa, ettd kiusaamis-
suhteissa voi olla my6s valoisampia hetkid. Todennikoisesti my6skadn
kaikki osapuolten kohtaamiset eivit ole kiusaamista. Koulussa ja ty6-
paikalla kiusaamissuhteen osapuolet voivat esimerkiksi monella tavalla
osoittaa yhteistyShalukkuutta tyéskennellessdén yhteisten tehtivien
patissa. Pois ei kenties voida sulkea sitikiin, ettd osapuolet voivat pyr-
kid ratkaisemaan niitd konflikteja, joita ongelmallisessa vuorovaikutus-

suhteessa esiintyy.

Kiusaamisen niodot vuorovaifutussubteessa

Kiusaaminen on usein operationaalistettu kiusaamisteoiksi, mutta on
mahdotonta kirjoittaa tyhjentdvia kuvausta viestinnisti, joka voidaan
selkedsti nimetd kiusaamiseksi tai joka voidaan kokea kiusaamisena.
Koulukiusaamisen yhteydessd puhutaan usein kiusaamisen suorista ja

episuorista muodoista. Suorina muotoina nihdéddn esimerkiksi fyysinen




21

vikivalta, tavaroiden rikkominen, haukkuminen ja nimittely. Hyokkays
voi kohdistua my6s kiusatun kouluty6hén. Hénen piirustuksiaan voi-
daan sotkea, koulukirjoja tirvelld tai hinen osuuttaan esimerkiksi ryh-
mit6issd voidaan vihitelld. Tilld tavoin kiusaaja voi vaikeuttaa uhrinsa
kouluty6ta ja/tai opintomenestysti. Epdsuorana kiusaamisena pidetain
puolestaan esimerkiksi kiusatusta pahan puhumista timin selin takana
sekd kiusatun eristimistd muusta oppilasryhmastd. Kiusattua vahin-

goitetaan kiertoteitse, mistd johtuen epdsuoran kiusaamisen ajatellaan.

usein olevan vaikeammin havaittavaa kuin suoran kiusaamisen. (Olweus :
1992, 14-15; Salmivalli 1998, 35-36.)

Puheviestinnidn nikokulmasta koulukiusaamisen muotojen jako

suoriin ja epasuoriin voi olla haasteellista. Jotkut suoran kiusaamisen
muodot, kuten uhkailu tai toisen alistaminen, voivat olla niin sanatonta
kuin sanallistakin viestintdd. Sanattomasti ilmenevia kiusaamista, kuten
vihaisia katseita, voi esimerkiksi opettajan olla vaikea havaita. My6s
osa sanallisista loukkaavista viesteistd voi olla hyvinkin taidokkaasti
rakennettuja hienovaraisia loukkauksia, joita ulkopuolisen ei ole helppo
havaita (Karhunen 2004, §9-90).

Kiytetyimpien méiritelmien mukaan tySpaikkakiusaaminen on toi-
mintaa, jossa pyritddn joko kiyttiytymiin ikidn kuin tyStoveri ei olisi
paikalla tai vastavuoroisesti hineen kiinnitetdin kielteistd huomiota
normaalia enemmin (Reinboth 2006, 63). Tydtovereiden toisiinsa koh-
distama fyysinen vikivalta on hyvin harvinaista (Einarsen ym. 2003b,
9), mutta kiusaamiseksi koettu viestintd voi my6s ty6paikalla ilmeti ver-
baalisesti aggressiivisina uhkauksina. Yhti lailla loukata voidaan ilman
nikyvii verbaalista aggressiivisuutta tai vihan osoittamista (Rayner &
Cooper 2006, 125).

Tyopaikallaan kiusatuksi itsensd kokevan persoonallisuus, mielen-
terveys, luotettavuus ja ammattiosaaminen voivat joutua toistuvan
arvostelun kohteeksi kasvotusten tai kiusatun selidn takana. Tyontekija

voi kokea joutuneensa eristetyksi muusta tyoyhteisosti (esim. hanelle ei
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puhuta tai hinen tyOpisteensi siirretidn muista erilleen), hanen yksityis-
elimidnsi voidaan arvostella tai pilkata ja hinen tyotehtivididn voidaan
vaikeuttaa tietoa pimittimdlld sekd tydn miarda manipuloimalla (esim.
osoittamalla hanelle liian vihin tai liian paljon tyotehtavid). Kiusatuksi
itsensd kokevan tyosuorituksia myos arvostellaan toistuvasti ja perus-
teettomasti. (Einarsen ym. 2003b, 9.)

Kiusaamiselle on ominaista viestintakiyttiytymiselle annettujen tul-
kintojen moninaisuus. Thmiset loukkaantuvat erilaisista asioista, miki
asettaakin haasteita esimerkiksi kiusaamisen tunnistamiseen ja sithen
puuttumiseen. Seuraavissa luvuissa pohdimme tarkemmin tulkintojen
merkitystd kiusaamissuhteessa sekd kiusaamisen tunnistamisen haas-
teita. Tunnistaminen littyy ldheisesti kiusaamisen tunnustamiseen ja

sithen puuttumiseen.

Kiusaaminen, tietoisuus ja tulkinta

Merkittavi ero koulu- ja tySpaikkakiusaamisen médritelmissa on, miten
tictoisena ja tarkoituksellisena ilmenevé loukkaava viestintd nahddin.
Koulukiusaamisen yhteydessia puhutaan usein tavoitteellisesta ja tie-
toisesta toisen ithmisen satuttamisesta (Olweus 1992, 14-15; Salmivalli
1998, 30-31; 2003, 11), ja monissa koulukiusaamisen midritelmissi
tietoisuus mainitaan yhtend kiusaamisen keskeisend tunnuspiirteend
(Porhold, Karhunen & Rainivaara 2000, 259-260).

Tavoitteellisuus ja tietoisuus eivit sen sijaan liity tyopaikalla esiinty-
van kiusaamisen midritelmiin yhtd yksiselitteisesti (P6rhold, Karhunen
& Rainivaara 2006). Tyopaikkakiusaamisen tarkastelun keskidssi on
kiusatuksi itsensid kokevan tulkinta siitd, mitd kiusaaminen on. Nain
ajateltuna vain viestinnin, jonka kiusaamisen kohde itse tulkitsee louk-
kaavaksi, voidaan ajatella olevan kiusaamista (esim. Hoel, Faragher
& Cooper 2004, 369; Rayner & Cooper 20006, 126). Teot satuttavat,
vaikka ne kiusaajana pidetyn nikokulmasta eivit kiusaamista olisikaan
(Einarsen ym. 2003b, 12).
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Tulkinnallisuuden ongelma tulee esiin my6s esimerkiksi silloin, kun
esimiesten on oltava kriittisid alaistensa ty6panosta kohtaan. Nimi
viestit voidaan tulkita uhkaaviksi, vaikka palaute annettaisiinkin kaikkia
kohteliaan kiytoksen ja rakentavan palautteenannon siintéjd noudat-
taen. Kaytinndssa voi silti olla haasteellista erottaa, milloin arvostellaan
tyota ja milloin sen tekijda. (IKinney 2006, 180.) Rajanveto on haasteel-
lista my6s pohdittaessa, milloin kyseessi on esimiehen legitiimi oikeus
tehdd alaisensa ty6hon liittyvid paatoksid ja milloin taas valta-aseman
vadrinkdytté ja kiusaaminen. Samanlainen viestintd voidaan tietyssi
tilanteessa kokea kiusaamisena, toisessa ei. Liefooghen ja Olafssonin
(1999, 40-48) mukaan kyseessi on ilmi6, josta tehdyistd tulkinnoista
yksi on kiusaaminen. Yksil6 siis ikddn kuin valitsee omansa eri tulkin-
tavaihtoehtojen vililtd. Loukkaava vuorovaikutus kiusaamissuhteissa ei
liheskdin aina ole tunnistettavissa, tulkittavissa saati tutkittavissa vain
ilmiasunsa kautta.

Tyoyhteisokonfliktien sovittelukeskusteluissa useammat osapuolet
voivat ilmaista tulleensa syvisti loukatuksi ongelmallisessa vuorovai-
kutussuhteessa (Vartia ym. 2003, 287-289). Roolijaon tekeminen kiu-
saajan ja kiusatun vilille ei sekddn ole aina yksiselitteistd. Tyopaikalla
loukkaantumisen osoittaminen, kuten kiusaajaksi koetun sanoihin tai
tekoihin vastaaminen verbaalisella aggressiolla, voi tyGtoverin tai esi-
michen nikokulmasta ndyttdd yhti lailla epiasialliselta kiyttdytymisel-
td. Ulkopuolisen voikin olla vaikea nihdé, kumpaa tilanteessa lopulta
kohdellaan epiasiallisesti. Joskus my6s stressaantuneen ja turhautuneen
kiusatun danekas tapa hakea tukea ty6tovereiltaan voi tyStovereiden sil-
missd ndyttdytyd epaasiallisena kiyttdytymisend eikd halukkuutta tuen
osoittamiseen synny (esim. Einarsen & Mikkelsen 2003, 137).

Koulussa ja tytpaikalla kukin tulkitsee ndkemisdn tapahtumia omaan
merkitysperspektiiviinsd sidottuna ja nain ollen my6s tulkinnat samois-
ta vuorovaikutustilanteista saattavat vaihdella eri osapuolten vililla.
Karhunen (20006) tarkasteli nuorten kirjoittamia koulukiusaamiskerto-
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muksia ja havaitsi nuorten selittdvin kiusaamista seki sen syitd hyvin
eri tavoin. Koulukiusaamiselle annetut attribuutiot vaihtelivat riippuen
siitd, kenen nikékulmasta nuoret kuvasivat tapahtumia ja olivatko he
henkil6kohtaisesti olleet jollakin tavalla mukana kiusaamisessa. Niin
ollen esimerkiksi koulukiusaamistilanteita selvittelevd opettaja saattaa
kohdata hyvinkin erilaisia kuvauksia siitd, mitd kiusaamistilanteissa oi-
keastaan on tapahtunut. Jokainen samaa kiusaamistilannetta kuvaava
oppilas uskoo oman nikemyksensi totuudellisuuteen. Niin ollen eri-
laisten totuuksien yhteensovittamisesta voi tulla haasteellinen tehtiva.
Terasahjo ja Salmivalli (2002) havaitsivat koulukiusaamisen tulkin-
tarepertuaareja tarkastelevassa diskurssianalyyttisessd tutkimuksessaan
kolme puhetapaa, joita lapset kayttivit puhuessaan koulukiusaamisesta.
Niistd ensimmiisessd kiusaaminen niyttdytyi tahallisena ja paheksut-
tavana yritykseni tehdd pahaa toiselle. Toisena esilld olivat puhetavat,
joissa kiusaaminen koulussa ndyttiytyi pikemminkin edellisen vasta-
kohtana. Tilloin kiusaamista saatettiin vihitelld tai selittdd esimerkiksi
ystavyyssuhteiden oikuilla. Kolmantena korostuivat kiusaamista oike-
uttavat puhetavat. Kiusattu saatettiin esimerkiksi médritelld erilaiseksi
tal drsyttaviksi, jolloin kiusattu ikddn kuin ansaitsi kielteisen kohtelun.
Terisahjon ja Salmivallin tutkimus havainnollistaa sitd, miten oma osal-
lisuus kiusaamisessa ei ole aina oppilaille selvi. Kiusaamisesta syytetty
ei vilttAmittd pysty tai halua nihdd omaa osallisuuttaan tapahtumiin

vaan selittdd omaa toimintaansa esimerkiksi kiusatusta johtuvaksi.

Kinsatun viestintd ja selviytyminen

Kiusaamistutkimus perustuu toistaiseksi, erityisesti tyopaikan kon-
tekstissa, kiusattujen kokemuksiin. Kiusaamissuhteen kehittymisen ja
yllapitimisen tarkastelumme pohjautuukin pitkilti sithen, miti tieddm-
me kiusaamisen kohteen viestinnésti ja selviytymisestd. Tédssa luvussa
keskitymme tarkemmin kiusatuksi itsensd kokevaan.

Koulukiusaamisen uhteja on usein tunnistettu joko itse- tai vertais-
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arvion avulla (Salmivalli 1998, 98). Toisinaan niiden arvioiden tulokset
on yhdistetty siten, ettd kiusatuiksi katsotaan ne lapset ja nuoret, jotka
identifioituvat kiusatuiksi sekd omissa ettd koulutoveriensa arviois-
sa. Tyopaikkakiusaamisen tutkimuksissa vertaisarviointia on kiytetty
jonkin verran (esim. Coyne, Craig & Smith-Lee Chong 2004), mutta
padsddntoisesti on jadnyt kiusatuksi itsensd kokevien omien arvioiden
varaan, nikevitké my6s tyotoverit heidit kiusattuina.

Kiusattuja ja heidin tapaansa toimia kiusaamistilanteissa voidaan tar-
kastella esimerkiksi kiinnittimalld huomiota sithen, miten kiusatut pyr-
kivit toimimaan kiusaamistilanteissa, millaisia sisdisid selviytymiskeinoja
he kayttivit tai miten aktiivista tai passiivista heiddn toimintansa on.

Salmivalli, Karhunen ja Lagerspetz (1996, 107—108) ovat havainneet,
ettd koulukiusaamistilanteissa kiusatut ilmaisevat suoraan haavoittu-
vuutensa, vastaavat aggressiivisesti tai pyrkivit kayttaytymadn valinpi-
timattomasti, Ndma luokittelut tosin kuvaavat vain kiusattujen ulkoista
kéyttidytymistd, eivit heiddn subjektiivista tunnetilaansa tai ajatuksiaan.
Vaikka kiusattu vaikuttaisikin siltd, ettd hin ei vilitd kiusaamisesta, on
vilinpitimattomyys vain hinen vilittimansd viesti. Kiusaaminen sa-
tuttaa riippumatta siitd, miten kiusattu puolustautuu. (Salmivalli 1998,
107.)

Ty6paikalla tyontekija voi vastata kokemiinsa loukkauksiin rauhan-
omaisemmin (sovittelemalla, anteeksi antamalla) tai vihamielisemmin
(esim. kostamalla) (Aquino, Bies & Tripp 20006) ja vaikuttaa kenties rii-
tatilanteen etenemiseen. Yleisempaa tydpaikan arjessa on, ettd ristiriidat
ratkeavat itsestddn. Kiusaamisprosessin eteneminen kuitenkin nihdaan
tyopaikkakiusaamisen nykytutkimuksessa nimenomaan ratkaisematta
jddneen ristiriidan atheuttamana konfliktikierteend. Tétd prosessia ku-
vaavan mallin mukaan konfliktista alkunsa saanut noidankehi voi ajan
myoti ajaa toisen osapuolen heikompaan asemaan ja jopa kiusatuksi.
(Alberts, Lutgen-Sandvik & Tracy 2005; Andersson & Pearson 1999;
Aquino, Bies & Tripp 2006.) Prosessimallit ovat kuitenkin varsin ho-
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mogeenisia kuvauksia kiusaamiseen johtavien prosessien etenemisesti.
Ne kuvaavat ldhinnd epdasiallisen kohtelun kehityskaarta, jossa louk-
kaaminen saa jatkuvasti vakavampia muotoja ja johtaa lopulta kiusaa-
miseen. Prosessimalli ei sen sijaan kuvaa esimerkiksi vuorovaikutuksen
dynamiikkaa tai miten hydkkayksen kohteena oleva puolustautuu.

Toinen tapa tarkastella sitd, miten kiusatut toimivat jouduttuaan
kielteisen kohtelun kohteeksi, on tutkia heidin kiyttdmiddn selviyty-
miskeinoja. Coping-kisitteelld tarkoitetaan sitd selviytymisprosessia,
jolla yksilo pyrkii kognitioidensa ja kdyttiytymisensd kautta hallitse-
maan ja vihentiméin jonkin tekijidn kielteisid ja stressaavia vaikutuksia.
Selviytymiskeinot voivat vaihdella muun muassa aktiivisesta ja suun-
nitelmallisesta ongelmanratkaisusta sosiaalisen tuen hakemiseen, oman
kiyttaytymisen ja itsetunnon hallintayrityksiin sekd ongelmatilanteen
kieltimiseen tai valttelyyn. (Lazarus 1993, 237.) Tyopaikalla kiusatuksi
itsensi kokevat pyrkivit selviytymain esimerkiksi moninaisten sisdisten
selitysmalliensa avulla (esim. Hogh & Dofradottir 2001; Olafsson &
Joéhannsdottir 2004; Zapf & Gross 2001).

Kiusattujen toimintaa voidaan myo6s tarkastella arvioimalla sitd, miten
aktiivisesti tai passiivisesti he pyrkivit ratkaisemaan kohtaamansa ongel-
man. TyOpaikallaan kiusatun toiminta on toistaiseksi nahty jokseenkin
mustavalkoisesti, joko aktiivisena tai passiivisena. Vaikuttaa kuitenkin
siltd, ettd nimi eivit ole keskenidn vaihtoehtoisia vaan osittain saman-
aikaisia toimintatapoja. TySpaikallaan kiusatut ovat useimmiten aluksi
aktiivisempia ratkaisemaan ongelmatilanteita esimerkiksi keskustele-
malla heitd loukanneen osapuolen tai esimiehensa kanssa. Mikili tima
el tuota toivottua lopputulosta, voi kiusattu turvata itsensi vetdytymalld
— viime kidessi irtisanoutumalla. (Olafsson & Johannsdéttir 2004;
Zapt & Gross 2001.) Passiivisuus siis my6s kuvastaa, valitettavasti,
kiusatun voimavarojen vihenemisti, kun ongelman esille nostaminen
ei yrityksistd huolimatta johda toivottuihin toimenpiteisiin. Toisaalta ir-

tisanoutuminen voidaan nihda hyvinkin aktiivisena vastatoimenpiteend
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kiusaamiselle (esim. Lutgen-Sandvik 2000).

Parisuhdevikivallan uhreja tutkinut Husso (2003, 55-57) ei kannata
uhrien arvottamista joko aktiivisiin tai passiivisiin. Uhrin toiminnassa
aktiivisuus ja passiivisuus voidaan nihdé vaihtoehtoisuuden sijaan yh-
tdaikaisina kokemuksina. Tamd nikemys varmasti pitee pitkilti myos
koulussa tai ty6ssdan kiusattuun. Uhri voi siis samanaikaisesti olla my6s
selviytyja.

Ongelmallinen ilmi6 koulussa tai tyépaikalla kiusatun viestintikiyt-
taytymiseen liittyen on provokaatio. Provokaatio ei ole edellytys kiu-
saamiselle, mutta joskus uhri voi kéyttaytyd provokatiivisesti tietoisesti
tai tiedostamattaan (esim. Olweus 1992, 34-35; Vartia 2003, 14-16).
Olweuksen (1992, 34) mukaan koulukiusaamisen uhrit voidaan jakaa
kahteen eri tyyppiin: passiiviseen ja provokatiiviseen uhriin. Passitvinen
uhri viestii ulospdin avuttomuutta, turvattomuutta ja kyvyttomyyttd
puolustaa itseddn. Tdmid voi houkuttaa ja palkita kiusaajaa. On silti
muistettava, ettd puolustuskyvyttémaltd vaikuttava lapsi (tai aikuinen)
voi olla hyvinkin aktiivinen etsiessdin tietoa ja tukea ymparistostdan,

Provokatiivinen koulukiusattu saattaa kiyttdytymisellddn drsyttdd
muita ympirillddn olevia seki olla itsekin aggressiivinen ja kiusata muita.
Tillainen kéyttaytyminen provosoi luokkatovereita ja voi luokkatoverei-
den nikokulmasta oikeuttaa uhrin kiusaamisen. Provokatiivisia kiusat-
tuja on kuitenkin huomattavasti vihemman kuin passiivisia kiusattuja.
(Olweus 1992, 35.)

Ty6paikkaa koskevat tutkimukset antavat viitteitd siitd, etti provo-
kaationa voidaan nidhdd esimerkiksi se, jos tyontekija korostaa toistu-
vasti omaa osaamistaan ja ahkeruuttaan muihin ndhden (Brodsky 1976,
Vartian 2003, 15 mukaan). Kiusaamisen kohteet selittivit kiusaamista
useimmiten kiusaajansa ominaisuuksista ja henkilokohtaisista ongelmis-
ta, kuten kateudesta ja huonosta itsetunnosta, johtuvana (esim. Bjorkvist,
Osterman & Hijelt-Bick 1994). On my6s mahdollista, ettd kiusaaminen

synnyttid noidankehin, jolloin on vaikea sanoa, onko esimerkiksi kiusa-




28

tun masennus kiusaamisen seuraus vai sen syy. Nain voi kiyda esimer-
kiksi, jos kiusattu uupuu ja muu ty6yhteiso syyllistdd hantd (kiusaamalla)
joutuessaan vastaamaan timin tyotehtavistd (Vartia 2003, 51).

Kiusaamisen selittdiminen kohteeksi joutuneen ominaisuuksilla
on monin tavoin ongelmallista. Leymann (1996) esittdd, ettd uhrin
mahdollinen aggressiivinen reaktio on vain normaali tapa reagoida
hintd kohdanneeseen epinormaaliin tilanteeseen, ei syy kiusaamiselle.
Kiusaamisen syyn etsiminen kiusaamisen kohteesta voi my¢s luoda sen
vaikutelman, ettd on olemassa kayttdytymisti, joka johtaa kiusaamiseen.
Onko kiusaaminen tilléin “ruotuun palauttava” toimenpide normeja
rikkoneelle yksillle, joka vaikeuttaa tydskentelyi luokassa tai tydpaikal-
la, vai jotain muuta? Mikili vastaus tihan olisi 16ydettivissa, voitaisiin
samalla osoittaa, millainen viestintd suojaa kiusaamiselta.

Koulu- ja ty6paikkakiusaamista kisittelevan kirjallisuuden perusteel-
la on vaikea viime kidessi erottaa, milloin tarkastellaan kiusatun selviy-
tymiskeinoja, milloin puolustautumista ja milloin taas kyseessd voidaan
ajatella olevan kiusaamissuhteen yllipitimisen nidkokulmasta tarkas-
teltava vuorovaikutus. Esimerkiksi passiivisuus ja vetdytyminen voivat
olla seki tapa selviytyd suhteessa ettd ylldpitdd sitd. Puolustautumista

voidaan tarkastella my6s provokaationa tai yhta lailla kiusaamisena.

Kiusaamissubdetta ympdiriivd yhteisi

IGiusaamissuhteen osapuolet eivit ylldpidd suhdettaan irrallisena sitd
ympirdivistd koulu- tai tydyhteiséstd. Kiusaamissuhteen taustalla voi
vaikuttaa kiusaajaa ja kiusattua ympiroiva ryhmi, joka voi tietynlaisin
sanoin ja teoin palkita tai tuomita suhteessa esiintyvin vuorovaikutuk-
sen. Esimerkiksi koululuokkien vililli on havaittu olevan eroja siini,
miten tyypillistd on asettua kiusaamistilanteessa kiusaajan tai kiusatun
puolelle (Salmivalli & Voeten 2004). Yhteis6 saattaakin tukea toimin-
nallaan kiusaamissuhteen ylldpitdmistd, ei sen lopettamista.

Tdma havainnollistaa kiusaamiskokemuksen luonnetta: se mairittyy
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toisaalta sekd yksilostd itsestddn ettd hintd ympardivistd yhteisosta
kisin. Talloin tulkintaeroja syntyy vikisin. Kiusaaminen on myos ryh-
miprosessi; kiusaajan ja kiusatun roolit ovat yhteisdssa, eivit vain kiu-
saamissuhteessa, muodostuneita,

Hamaruksen (20006) viitoskirjatutkimus tarjoaa nidkokulmia koulu-
kiusaamiseen yhteis6llisend ilmiénd suomalaisessa kulttuurissa. Han
tarkastelee nuorten kokemuksia koulukiusaamisesta sosiaalisesta ja
kulttuutisesta nikékulmasta. Hin nikeekin kiusaamisen nimenomaan
keinona tuottaa ja vahvistaa oppilaskulttuuria. Erilaiset teot ja toimin-
tatavat tuottavat kiusaajaryhmain sisdistd yhtendisyyttd yhden jisenen
kustannuksella. Kiusaamisen sosiaalisen ja kulttuurisen luonteen vuoksi
kiusaaminen ei rajoitu ainoastaan kouluun, vaan kulkeutuu tehokkaasti
my6s sen ulkopuolelle. Hamarus korostaa kiusaamisen olevan syvisti
kietoutunut suhteisiin, joten ilmi6én tunnistaminen vaatii yhteison jisen-
ten vilisten suhteiden, kulttuuristen merkitysten ja oppilaiden vilisen
vuorovaikutuksen tuntemusta.

My6s tyoyhteisé voi mukautua tietoisesti tai tiedostamattaan kiu-
saajaksi koetun viestintakdyttaytymiseen. Esimerkiksi Hearn ja Parkin
(2002, 47) toteavat, ettd sukupuolinen hiirinti, kiusaaminen ja fyysinen
vikivalta tyGssd eivit tapahdu sattumalta, vaan ne muodostuvat moni-
mutkaisissa yhteisollisissd prosesseissa, joissa litkuttavina voimina ovat
ilmi6iden tunnistaminen ja tapa suhtautua niihin,

Kiusaamiseen puuttuminen edellyttdd kiusaamisen tunnistamista ja
tunnustamista ymparoivin yhteisén taholta. Ty6yhteisé el aina kuiten-
kaan pidd kiusatun mielestid loukkaavaa kiytosti norminvastaisena eika
kiusaaja tilloin saa palautetta kiytoksestddn. (Neuman & Baron 2003,
185-186; Richards & Daley 2003.) Juoruilua, toisten kustannuksella
naureskelua tai yksilén tiettyd ominaisuutta kuvaavien lempinimien
kiyttdmistd voidaan pitdd vuorovaikutussuhteen ylldpitimisen harmit-
tomana keinona (esim. Michelson & Mouly 2004). Juorujen ja lempini-

mien kohde voi kuitenkin kokea timan kiusaamisena.
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Voidaan siis ajatella, ettd kiusaamista arvioidaan erilaisella normistol-
la kuin muunlaista aggressiivista kiyttdytymistd. On helppo olla samaa
mieltd siitd, ettd heikompaa osapuolta kohtaan ei tulisi hyokitd tai ettd
epdasiallinen kiyttidytyminen koulussa tai tyGpaikalla ei ole sallittua.
Esimerkiksi tyopaikalla tima normi saattaa kuitenkin kadntya pdalael-
leen eikd esimerkiksi heikomman alistamista endd pidetdkadn yksise-
litteisesti norminvastaisena ja epieettisend tekona (Neuman & Baron
2003, 185-180).

Joissain tydyhteisoissd aggressiivinen kdyttdytyminen tyotoveria koh-
taan voi olla sallittua my6s tietoisesti, vaikka aggressiivista kulttuuria
ei sindnséd pyrittaisikddn luomaan, Aggressiivisen tyoskentelykulttuurin
voidaan katsoa syntyvin sivutuotteena erityisesti niilld aloilla (esim. ar-
meijassa), joille on leimallista tarkka kiyttdytymissdannosto, perinteet
sekd vahva hierarkia. Muun muassa simputtaminen on osa kulttuuria,
jota ylldpidetadn, johon kaikkien edellytetdin mukautuvan ja jota jae-
taan eteenpiin “kulttuuriperinténd” uusille tulokkaille. (Esim. Archer
1999.)

Kiusaaminen koetaan usein hipeillisend kokemuksena, eiké siitd
valttimattd haluta tai uskalleta puhua ddneen tai kertoa ulkopuolisille.
Erityisesti lasten on vaikea kertoa kiusaamisestaan opettajalle tai muille
aikuisille (Whitney & Smith 1993). Mannerheimin Lastensuojeluliiton
(2000) tekemin internetkyselyn mukaan vain noin puolet lapsista kertoo
kokemuksistaan vanhemmilleen. Lisiksi kiusatut eiviit useinkaan usko,
ettd kertomisesta olisi heille apua. Lasten ja nuorten vertaisryhmisséd
tapahtuvaa syrjintdd (peer rejection) tutkineet Sunwolf ja Leets (2003)
havaitsivat, ettd lapset eiviit myoskddn uskalla puolustaa ryhman ulko-
puolelle jitettyid, koska he pelkiivit jadvinsi itse sen seurauksena ryh-
man ulkopuolelle. Moni lapsi my6s uskoo, ettd kiusaamiseen mukaan
meneminen takaa sen, ettd tulee itse hyviksytyksi ryhmissi (Salmivalli
2003, 34).

Tyopaikkakontekstissa yhtend kiusaamiskokemuksista kertomista
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helpottavana tai vaikeuttavana tekijind voivat olla organisaatiotason
diskurssit, jotka kuvastavat yleistd suhtautumista kiusaamiseen tai esi-
merkiksi sukupuoliseen hiirintdén ja siitd puhumiseen. Clairin (1993,
124-131) tutkimuksessa tarkasteltiin niitd puhetapoja, jotka pitavit ylla
sukupuolisen hiirinndn mahdollistavia valtarakenteita organisaatioissa.
Clair nikee, ettd organisaation jisenten puhetavat ja heidin toisilleen
kertomansa tarinat sukupuolisesta hiirinndstd saattavat pitdd ylld jo
olemassa olevia valtarakenteita ja sitd kautta entisestddn luoda lisda tilaa
ja mahdollisuuksia sukupuoliselle hiirinnille. Niin ollen tydpaikallaan
hiirinnin kohteeksi joutuneet naiset saattavat tuomita saamansa koh-
telun mutta silti ylldpitda olemassa olevia kiytinteitd omalla puhetaval-
laan. Hiirinndn kohteeksi joutuneet voivat vihitelld kokemuksiaan tai
pitda niitd vahinkoina. Omaa kokemusta ei valttimattd osata (tai haluta)
nimetd hairinnaksi.

Tyypillistd on myo6s, ettd organisaation etu asetetaan oman edun edel-
le. Sukupuolisen hiirinnin kohde voi esimerkiksi ajatella, ettd esimie-
helle ja yritykselle koituu enemmiin harmia, jos hin nostaa hiirinndstd
syytteen. (Clair 1993, 124-131.) Samoin tydssdan itsensd kiusatuksi
kokeva voi pelita leimautuvansa hankalaksi tyontekijiksi (Liefooghe &
Olafsson 1999, 45-46) ja kiusaamisen pahenevan entisestiin, jos siitd
kertoo esimerkiksi esimiehelle (Lutgen-Sandvik 2006, 425).

Kiusaaminen on kiusallinen ongelma niin koulu- kuin tyéyhteisolle.
Yksittdisen kiusaajaksi koetun henkilén lisidksi kiusatulla voi olla vastas-
saan kiusaamissuhdetta ympardivien ithmisten joukko, jotka eivit syysti
tal toisesta pysty tai halua tukea kiusaamisen loppumista. Ilmitn salailu,
kieltdminen ja vihitteleminen voivat liittyd my6s haluun suojella orga-
nisaatiota mahdolliselta julkisuuskriisiltd.

Organisaatiot eroavat toisistaan tavoissaan madritelld kiusaaminen
sekd se, miten sithen tulisi suhtautua ja puuttua. On my6s eri asia, miten
kiusaamisen tuomitseminen ja sithen puuttuminen nikyvit virallisissa

ohjeistuksissa ja toisaalta miten ndmad todentuvat jokapdiviisessi toi-
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minnassa ja yhteison jasenten vuorovaikutuksessa. Se, miten kiusaami-
sesta puhutaan, millainen kiyttiytyminen sallitaan ja kuinka avoimesti
mahdollisten ongelmien esille nostamiseen kannustetaan, ovat oleellisia
kysymyksid kiusaamiseen liittyvid organisaatiotason tekijoitd tarkastel-
taessa. Organisaatioissa ei useinkaan ole yhtendistd kasitysté siitd, mistd
kiusaamisessa on kyse. (Braithwaite 2001, 4; Hearn & Parkin 2002, 48.)
Tilléin tyontekijéiden voi olla vaikea suhtautua tyStovereidensa kuvai-
lemiin kiusaamiskokemuksiin.

Kiusaamiskokemusta nayttidkin leimaavan tietynlainen yksinaisyys.
Mikili tyopaikalla on useita, jotka kokevat tietyn ithmisen kayttaytymi-
sen loukkaavana, voidaan selitys huonolle kiyttiytymiselle herkemmin
liittdd tdmin henkilén persoonallisuuteen tai hinelle tyypilliseen toi-
mintatapaan kuuluvaksi.

Tyopaikan vathtaminen olisi varmin tapa turvata itsensi ongelmal-
lisen vuorovaikutussuhteen aiheuttamalta ahdistukselta, mutta timé ei
useinkaan ole houkutteleva vaihtoehto. Tyontekijid voi kiusaamisesta
huolimatta pitdd suuresti tyostddn ja olla sitoutunut tyOnantajaansa.
Poistumalla tyopaikalta hin joutuisi my6s luopumaan niistd myonteisis-

t4 ihmissuhteista, joita sielld on tarjolla.

JOHTOPAATOKSIA

Seki koulu- ettd tyopaikkakiusaamisen tutkimus tarjoaa nykyisellddn
jo melko kattavasti vastauksia kysymykseen, millaista viestintikdyttdy-
tymistd kiusaaminen on. Puheviestinnin tutkimus voi tiydentdd tutki-
muskenttda esimerkiksi tarjoamalla uusia nikékulmia koulun ja tyopai-
kan ongelmallisten vuorovaikutussuhteiden syntyyn ja niille ominaisiin
luonteenpiirteisiin.

Kiusaaminen ilmiénd on hyvin monitahoinen ja siind yhdistyvit
niin yksilé-, ryhma- kuin yhteisétasonkin tekijit. I<iusaaminen kietou-

tuu vuorovaikutuksessa osaksi suhteita ja ryhmien rakenteita. Onkin
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ilmeistd, ettd kiusaamisen ymmirtiminen idmioni vaatii sen ilmitasoa
syvempii tarkastelua. Olennaista on tutkia sitd, miten merkitykset ja
tulkinnat rakentuvat vuorovaikutuksessa ja miten eri osapuolet ymmiir-
tavat kiusaamisen ilmiona.

Kiusaamissuhteen kisitteellistiminen on haasteellista, ja kisitteel-
listimisen mukana jotain merkittdvad tutkittavan ilmioén olemuksesta
tuntuu my6s katoavan. Siten my0s kehitteilld olevalla kisitteelld ja sen
madritelmalli on omat rajoituksensa, eikd vuorovaikutuksen ndko-
kulman sisillyttiminen kiusaamistutkimukseen ei ole ongelmatonta.
Kiusaamissuhteen kisitteessd voi muun muassa piilld vaikutelma, ettd
kiusaamissuhteen osapuolet vuorovaikutuksessaan tuottavat kiusaamis-
ongelman tai ettd kiusaaminen on molemminpuolista.

Vaikka kiusaaminen sindnsid on vuorovaikutuksellinen ilmio, ei kiu-
saamisen voida viélttimadttd katsoa edellyttdvin kiusatun osallisuutta
vastavuoroisella kiusaamisella, vaikka kiusattu nihdainkin aktivisena
vuorovaikutussuhteen osapuolena. On lihes mahdotonta ottaa kantaa
sithen, tuottavatko kiusaamissuhteen osapuolet ongelman vastavuoroi-
sesti vai onko se liht6isin yksilosta.

Teoreettisena kisitteend kiusaamissuhde sijoittuu yksilén ja ryhmin
viliin, eikd kiusaamissuhteen kisitteena siten voida olettaakaan antavan
vastausta sithen, missd médrin kiusaaminen on yksilostd ja missd maa-
rin yhteisosta johtuvaa. Kiusaamisen tarkastelu vuorovaikutussuhteena
tarjoaa kuitenkin uuden nakékulman tarkastella kiusaamisen syntya ja
sen jatkumista. Kiusaamissuhteessa estintyvin viestintakdyttaytymisen
piirteitd tutkimalla voidaan muun muassa hahmottaa, millaisia rutiineja
ja toisaalta strategisempia kiytinteitd sekd kddnnekohtia suhteen yllipi-
timiseen muodostuu sen kehityskaaren aikana.

Kiusaamisen elinkaari tuntuu tutkimuksissa pdittyvin johonkin
kiddnnekohtaan, kuten opettajan puuttumiseen, tyossddn kiusatun irti-
sanoutumiseen tai sovittelukeskusteluun. Jatkossa voidaan tarkastella,

miten vuorovaikutussuhde kehittyy sen jélkeen, kun kiusaaminen on
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nostettu esiin. Kiintoisa tutkimuskohde olisikin, miten kiusaamissuh-
teen osapuolet tydskentelevit esimerkiksi sovittelukeskusteluissa rat-
kaistakseen ongelmansa.

Kiusaamisen vaikutuksia yksilén kannalta tulisi tarkastella edelleen
my0s sitd kokeneiden myShempien eliminvaiheiden vuorovaikutus-
suhteissa. Lapsuuden tai nuoren aikuisuuden kiusaamiskokemusten
on havaittu aiheuttavan ongelmia esimerkiksi luottamuksen ja liheisyy-
den muodostumisessa myohemmissd vuorovaikutussuhteissa (Ledley
ym. 2005; Porhold 2006). Kiusaaminen voi olla riski my6s kiusaajan
kehitykselle. Pepler ja Craig (2000, 5) nikevit kiusaamisen ilmioni,
joka el vilttimatti ole lasten ja nuorten ohimenevé kehitysvaihe, vaan
pikemminkin opittu kdyttdytymismalli. Se voi toistua niin kiusaajan
kuin kiusatunkin myShemmissi elimdssd ongelmina pari-, perhe- ja
tyosuhteissa. On kuitenkin haasteellista todistaa empiirisesti, ettd olisi
olemassa jatkumo, jossa kouluikiisend kiusattu ajautuu kiusatuksi myos
tyoeldmissa (Smith ym. 2003). Kiusaaminen on monitahoinen prosessi,

johon vaikuttavat aina lukuisat tekijit.

Artikkelin kirjoittajat tekevdt vditiskirjatutkimnksiaan Suomen Akatemian
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MAAHANMUUTTAIJIEN
VUOROVAIKUTUSSUHTEET

VUOROVAIKUTUKSEN NAKOKULMA SOPEUTUMISPROSESSIIN

Lotta Kokkonen, FL
Viestintitieteiden laitos, [yvdskylin yliopisto

TIIVISTELMA

Uuden ja erilaisen elimintilanteen, kuten uuden kulttuurisen ymparis-
ton, kohtaaminen edellyttdi aina tavalla tai toisella uuteen elimintilan-
teeseen ja uuteen ympirist6on sopeutumista. Useat tutkijat marittele-
Vit sopeutumisen prosessiksi, joka aiheutuu erilaisten ihmisten ja ym-
paristjen kohtaamisesta ja vélittomistd kontaktista (esim. Berry 1997,
Liebkind 2000; Redfield, Linton & Herskovits 1936). Kisitetitinkd
prosessi ainoastaan yksipuolisena muutoksiin reagointina, kuten psyko-
logisina muutoksina ja kiyttdytymisen muutoksina, vai vuorovaikutuk-
sellisena prosessina, jossa vuorovaikutuksen osapuolet yhdessi luovat
merkityksid muutosten keskelld, riippuu nakékulmasta.

Tissi artikkelissa sopeutumista tarkastellaan vuorovaikutuksen na-
kokulmasta. Sopeutuminen ndhddin vuorovaikutusprosessina, jossa
henkilé pyrkii luomaan ja ylldpitimidin vuorovaikutussuhteita, jotka
tukevat henkilon psyykkistd hyvinvointia ja auttavat hinti toimimaan
uudessa tai muuttuneessa ymparistossi. Vaikka vuorovaikutuksen niko-
kulmasta sopeutuminen nihdédidn dynaamisena, jatkuvasti muuttuvana
prosessina, sopeutumisella, ja siis vuorovaikutussuhteilla, voidaan silti
nihdi olevan my6s tavoite. Vuorovaikutussuhteiden merkitys ja tavoi-
te on tukea henkil6n psyykkistd hyvinvointia ja kykya toimia uudessa
ymparistossd. Vuorovaikutuksen nidkékulmasta sopeutumisen tavoite ei
kuitenkaan ole staattinen, tdysin saavutettavissa oleva tila, vaan niako-

kulman mukaan sopeutumiselle asetetut tavoitteet muuttuvat tilanteen,
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kontekstin ja kulloisenkin vuorovaikutussuhteen mukaan. IKKun sopeu-
tumista tarkastellaan vuorovaikutuksellisena prosessina, oleellisinta ei
Kimin (2001, 38) mukaan ole itse tavoite, vaan sithen tdhtddvan proses-
sin ymmartaminen.

Tissad artikkelissa el niinkddn tarkastella psyykkista hyvinvointia ja
kykya toimia uudessa tai muuttuneessa ymparistssi sindnsi, vaan naiti
tavoitteita ldhestytddn tarkastelemalla sitd, mikd merkitys vuorovaiku-
tussuhteilla uudessa tai muuttuneessa ymparistossia voi olla. Tilloin
vuorovaikutussuhteita ei ndhda ainoastaan vilineellisesti sopeutumisen
tavoitteiden saavuttamisessa, vaan keskeisind ilmi6ini ja entiteetteind,
joissa annetaan ja vastaanotetaan tukea, vaihdetaan informaatiota ja
luodaan merkityksii.

Asiasanat: sopentupiisprosessi, viorovaikutussubde

Jja viorovaikutuksen nakikulma

JOHDANTO

Sopeutuminen uuteen kulttuuriseen ympiéristoén ndhdiddn usein pro-
sessina, joka johtuu erilaisten kulttuuristen traditioiden kohtaamisesta.
Kaikenlaiset muutokset eldmissi voivat aiheuttaa tilanteita, joihin hen-
kilén on tavalla tai toisella sopeuduttava. Ymparistmme voi muuttua
siksi, ettd itse matkustamme erilaiseen ja uuteen ympiristo6n, tai siksi,
ettd ympiristd ympdrillimme muuttuu esimerkiksi sdtilan muutoksista
johtuen, taloudellisen tilanteen muutosten my6ti tai uusien tekijoiden
ilmestyttyd meille tuttuun ympiristéon. Ympiriston muutos voi olla
uusi tyépaikka, uusi perheenjasen, poliittisen tilanteen muuttuminen
ympardivissi yhteiskunnassa, oman taloudellisen tilanteen muuttumi-
nen tai uuteen maahan muuttaminen. Johtuipa muutos elimissimme
Syystd tai toisesta, useissa tutkimuksissa on todettu, ettd niin satun-
naiset kuin liheisind pidetyt interpersonaaliset vuorovaikutussuhteet

edistivit thmisten sopeutumista erilaisiin eliminmuutoksiin (esim.
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Eckenrode & Gore 1981).

Interpersonaalisten vuorovaikutussuhteiden on todettu olevan
merkityksellisid tilanteessa, jossa henkilé muutettuaan maasta toiseen
sopeutuu uuteen kulttuuriseen ympiristéon (esim. Berry 1997; Black
1988; Kim 2001; Valtonen 1994; 1998). Vuorovaikutussuhteet ndhdain
usein yhtend sopeutumiseen vaikuttavana tekijini. Suomessa asuvien
maahanmuuttajien vuorovaikutussuhteita on kisitelty, tai niitd sivutaan,
maahanmuuttajien elinoloja, psyykkisti ja fyysistd hyvinvointia ja ty6l-
listymista kisittelevissd tutkimuksissa (esim. Ahmad 2005; Forsander
2002; Pohjanpii, Paananen & Nieminen 2003; Sourander 2003). Tdhin
mennessi on huomattu, ettd maahanmuuttajien interpersonaaliset
vuorovaikutussuhteet ovat tirkeitd maahanmuuttajien sopeutumis-
kokemuksiin vaikuttavia tekijoitd, mutta itse vuorovaikutussuhteiden
problematisointi on jadnyt vihiiseksi.

Tissd artikkelissa tarkastellaan vuorovalkutussuhtelden merkitystd
tilanteessa, jossa henkilé on muuttanut maasta toiseen. Ensin on kui-
tenkin hyvd hahmottaa lyhyesti sitd tutkimuskenttdd, johon aihe laajem-
min kiinnittyy.

SOPEUTUMINEN UUTEEN TAI
MUUTTUNEESEEN YMPARISTOON

Maasta toiseen muuttavien henkil6iden kohtaamat muutokset ovat
kiinnostaneet tutkijoita laajalti. Verrattuna muunlaisiin tilanteisiin, kuten
uuteen tyopaikkaan sopeutumiseen, maasta toiseen ja kulttuurisesta
ympdristosti toiseen muutettaessa ymparistéssd tapahtuvat muutokset
ovat usein méirillisesti ja laadullisesti hyvin merkittivid ja merkityk-
sellisid. Mita tapahtuu yksiléille tai ryhmille, jotka ovat kehittyneet yh-
dessi kulttuurisessa kontekstissa ja myShemmin rakentavat elimidnsi
uudessa kulttuurisessa ympiristossi, on kysymys, joka on kiinnostanut

tutkijoita esimerkiksi psykologiassa, sosiologiassa, kielitieteissi ja lda-
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ketieteessd. Riippumatta tieteenalasta usein puhutaan sopeutumisesta
(adaptation) uuteen kulttuuriseen ympirist6én. Kuitenkin on huomat-
tava, ettd vaikka, ja ehkd juuri siksi, sopeutumista uuteen kulttuuriseen
ympiristéon on tutkittu paljon ja useilla tieteenaloilla, sitd ei ole yk-
siselitteisesti madritelty tihdnastisessa kirjallisuudessa ja tutkimuksissa
(Kim 2001, 18-19).

Jo 1930-luvulla antropologit midrittelivit akkulturaatioksi ne ilmi-
6t ja muutokset, jotka seuraavat eri kulttuureja edustavien ryhmien
ja yksiloiden jatkuvasta, valittomastd kontaktista (Redfield, Linton &
Herskovits 1936). My6s nykyisin monet kiyttivit termid akkulturaatio
viitatessaan etilaisten thmisten ja erilaisten kulttuurien kohtaamisesta
aitheutuvaan muutosprosessiin (esim. Berry 1997; Liebkind 2000).
Integraatio ja sopeutuminen ovat myds erittdin suosittuja termeja ku-
vaamaan muutosprosessia erilaisten kulttuurien kohdatessa (IKim 2001;
Lepola 2002). Berryn (1997) ja Triandiksen (1997) mukaan uuteen kult-
tuutiseen ympiristoon sopeutumiseen liittyvi terminologia on kirjavaa,
termejd saatetaan kéyttéiéi toistensa synonyymeina ja niilld voi tutkijasta
rdippuen olla hyvinkin erilaiset merkitykset.

Uuteen maahan muuttamisen yhteydessa ajatellaan usein, ettd so-
peutuminen tapahtuu ympéréividn yhteiskuntaan ja sen traditionaali-
siin toimintatapoihin, mutta Berryn (1997, 13) mukaan sopeutuminen
voi tapahtua my6s suhteessa tiettyyn etniseen vaihemmistéryhmain tai
alakulttuuriin. Toisaalta voidaan ajatella, ettd sopeutuminen on vuo-
rovaikutuksellinen prosessi, jossa osapuolet yhdessi muokkaavat ja
luovat sen todellisuuden, jossa eldvit, kukin muuttuen tavallaan, Téssi
artikkelissa kiytetddn termid sopeutuminen, mutta valinnalla ei haluta
ottaa kantaa sithen, kenen tulisi erilaisten kulttuuristen traditioiden koh-
datessa kyseenalaistaa, saati muuttaa, kulttuurisia arvojaan, asenteitaan
tai kdyttdytymistapojaan. Sopeutumista voidaan myos tarkastella yksi-
16n tai yhteison ilmiond ja tdssd artikkelissa sopeutumista tarkastellaan

yksilon ja vieraaseen kulttuuriseen ymparisté6n muuttavan henkilon eli
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maahanmuuttajan nakékulmasta.

Monet sopeutumisen méiritelmét puhuvat muutoksista, joita uuden
ympiriston kohtaaminen aiheuttaa (esim. Berry 1997; Searle & Ward
1990; Ward ym. 1998). Muuttuvaan ympiristéon sopeutumisen tarkas-
telun lihtékohtana on usein ajatus thmisen luontaisesta taipumuksesta
tavalla tai toisella sopeutua ympiristén muutoksiin (esim. Cohen 1968,
Lazarus 1966; Piaget 1963). Tamdn kyvyn on jopa nihty olevan edelly-
tykseni ihmisen evoluutiolle ja thmiskunnan kehitykselle (Dobuzinskis
1987; Jantsch 1980).

Perinteinen nikemys sopeutumisesta perustuu hyvin pitkilti ajatuk-
seen, ettd yhdessd kulttuurissa (kulttuuri A) varttunut henkilé muu-
tettuaan toiseen kulttuutiin (kulttuuri B) reagoi tilanteeseen ja uuteen
ympiristéén muutoksin, jotka ilmenevit seki psykologisella ettd kayt-
tdytymisen tasolla. Uuteen kulttuuriseen ympiristdon sopeutuminen
voidaan Wardin (1997) sekd Wardin ja kumppaneiden (esim. Searle &
Ward 1990; Ward, Bochner & Furnham 2001; Ward & Kennedy 1992;
Ward & Searle 1991) mukaan jakaa psyykkiseen sopeutumiseen ja sosi-
okulttuuriseen sopeutumiseen. My6s Berryn (1997, 13) mukaan uuden
kulttuurin kohtaamisesta aiheutuva sopeutumisprosessi perustuu toi-
saalta henkil6kohtaisen tason psykologisiin ja toisaalta kiyttiytymisen
muutoksiin.

Psyykkiselld sopeutumisella viitataan usein henkilén psyykkiseen
hyvinvointiin ja tyytyviisyyteen. Tall6in sopeutumista ympiristén
muutoksiin voidaan tarkastella sisdisend prosessina, jonka tavoitteena
on henkisen hyvinvoinnin ja psyykkisen tasapainon saavuttaminen.
Kaikenlaiset muutokset ympiristdssd, kuten uuteen maahan muuttami-
nen, voivat aiheuttaa stressid ja ahdistusta, jolloin henkinen hyvinvointi
ja psyykkinen tasapaino voivat olla uhattuina. Uuteen kulttauriin sopeu-
tuminen voidaan ndhdd ympiristossd tapahtuvien muutosten aiheutta-
man himmennyksen, ahdistuksen ja epdvarmuuden hallintana tavalla

tai toisella, ja psyykkisti sopeutumista tarkastellaankin usein uuden
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ympiriston kohtaamisesta johtuvan stressin ja selviytymisen puitteissa
(Ward 1997, 60). Psyykkinen sopeutuminen riippuu Wardin (1997, 60)
mukaan henkilén persoonallisuudesta, saatavilla olevasta sosiaalisesta
tuesta ja kulloiseenkin muuttuneeseen ympiristéon liittyvistd tekijoista.
Seatlen ja Wardin (1990, 450) mukaan uuteen kulttuuriseen ymparis-
t60n sopeutuminen on sisdinen, psyykkinen tila, jota pystyy arvioimaan
ainoastaan uuden kulttuurisen ympériston kokenut henkil® itse.

Ympiristdn muutokset johtavat Piagetin (1963) mukaan sithen, ettid
ihminen pyrkii reagoimaan muutoksiin toiminnalla, joka johtaa my6s
kognitiivis-affektiivisiin muutoksiin. T#td toiminnallista puolta sopeu-
tumisessa voidaan tarkastella sosiokulttuurisena sopeutumisena, jolla
Wardin (1997, 60) mukaan tarkoitetaan uuteen kulttuuriin tulijan kykyé
sopeutua joukkoon tai kykyi olla vuorovaikutuksessa ympardivin kult-
tuurin edustajien kanssa. Sosiokulttuurinen sopeutuminen on siippu-
vaista vieraan kulttuurin parissa vietetystd ajasta, aiemmista kulttuurien-
vilisistd kokemuksista ja vuorovaikutuksesta paikallisten kanssa. (Ward
1996; Ward 1997, 60) Kiytinndssi sosiokulttuurinen sopeutuminen
nihddin toimintana, jonka kautta tai jonka avulla henkilé oppii uudessa
kulttuutisessa ymparistossd soveliaana pidettavin kdyttiytymisrepertu-
aarin (Berry 1997, 13). Tarkastelun kohteena voi olla henkilén kyky olla
vuorovaikutuksessa ymparistonsd kanssa, mitd voidaan mitata esimer-
kiksi kielitaitona tai tySllistymisend. Suomessa asuvien maahanmuutta-
jien sosiokulttuurista sopeutumista on arvioitu useilla indikaattoreilla.
Sosiaali- ja terveysministerion pakolaisten elimai koskevassa selvityk-
sessd sopeutumisen toteutumista on arvioitu esimerkiksi tyollisyydelld,
tuloilla, asumistasolla, tiedotusvilineiden seurannalla, ddnestimiselld,
kansalaisuuden hakemisella, etniselld jarjestiytymiselld ja paluumuutto-
halukkuudella. Liséksi selvityksessid pyydettiin tietoja ystivien méarésta,
didinkielen ja suomen/ruotsin kielen taidoista, etnisen yhteisén ja oman
kulttuurin sekd uskonnon merkityksestd. (Ekholm 1994.)

Perinteisen nikemyksen mukaan kulttuurissa A varttunut henkil6 siis
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saavuttuaan kulttuurin B keskelle kiy ldpi sopeutumisprosessin, jonka
jalkeen ja jonka seurauksena hin hyvin yksinkertaistaen joko sopeu-
tuu tai ei sopeudu. Ympiristd, eli kulttuuri B, reagoi maahanmuuttajan
sopeutumisprosessiin joko hyviksymilld tai hylkdidmalld tulokkaan.
Kuvion 1 perinteinen nikemys sopeutumisesta kuvaa sopeutumisen
staattisena tilana, jota kohti henkilén tulisi kaikin tavoin pyrkid.

psykofyysiset reaks
Kiyttiiytymisen muutos

KUVIO 1 Petinteinen ajatus sopeuturnisesta. Kuvio on muokattu

Luoma-ahon (2006) julkaisemattoman opetusmateriaalin pohjalta.

Sopeutumista tarkastelevia tutkimuksia on paljon, ja tutkimusten
lihestymistavat ovat moninaisia. Tutkimuksia voidaan my6s pyrkia
jaottelemaan ja jasentimain sitd kautta, millaisesta nidkékulmasta so-
peutumista tarkastellaan, Kuviossa 2 on jaoteltu nelja nikokulmaa so-
peutumiseen. Kuvatut ndkokulmat eivit vilttimittd ole toisiaan pois-
sulkevia tai rajaavia. Nidkokulmissa voi olla paillekkiisyyksid esimerkiksi
sopeutumisprosessin tavoitteisiin tai sopeutumisprosessiin vaikuttaviin
tekijoihin liittyen. Kuvion 2 avulla on kuitenkin mahdollista osoittaa
joitakin tekijoitd, joiden avulla ndkokulmat voidaan pddpiirteissidin

erotella toisistaan ja jolloin olemassa olevaa tutkimusta voidaan niiden
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avulla pyrkid hahmottamaan ja jasentimdan. Nakokulmat on jaoteltu
sen mukaan 1) mitkd ja millaiset ovat sopeutumisprosessin tavoitteet
ja padmddrit, 2) mitd ovat ne keinot, joilla tavoitteet saavutetaan, 3)
millaisia teoreettisia malleja kustakin ndkékulmasta on sovellettu, 4)
minkd tekijéiden nahddin kussakin nidkokulmassa vaikuttavan sopeu-
tumisprosessiin ja 5) millainen tehtivi ja merkitys vuorovaikutuksella
nihddin sopeutumisprosessissa olevan.

Sopeutuminen ja sopeutumisprosessi ovat termeji, joita kéytetdan
kirjavasti ja joskus jopa toistensa synonyymeini. Kahdessa kuviossa
2 esitetyssd nikodkulmassa, assimilaation ja pluralismin nidkékulmissa,
sopeutuminen on médritelty saavutettavaksi tilaksi tai tunteeksi, joka
saavutetaan tai johon pyritddn tietynlaisen prosessin kautta tai sen
avulla, jolloin nidkékulmat noudattelevat pitkille perinteistd nakemysti
sopeutumisesta (ks. kuvio 1). Assimilaation ja pluralismin nikokulmista
sopeutuminen voidaan nihdi staattisena, mitattavana ja arvioitavana
tilana. Assimilaation nidkokulmasta sopeutuminen on sulautumista
valtakulttuuriin unohtaen samalla omat kulttuuriset arvot, normit ja
toimintatavat. Sopeutumisen tavoitteet on assimilaation nikékulmasta
midritelty lihinni vastaanottavan valtakulttuurin tarpeista ja oletuksista
kdsin, Henkilon kiyttiytyessd kuten valtakulttuurin edustajat, hinen
ajatellaan sopeutuneen, jolloin sopeutumisen mdirittelyssd korostuu
henkilon ulkoinen kiyttidytyminen. Assimilaation nikékulma sopeu-
tumiseen lihtee siitd, ettd sopeutumisprosessi ja muutos ovat lihinna
uuteen kulttuuriin saapuvan henkilén tai ryhmién vastuulla. Samalla kun
uuteen kulttuuriseen ympiristoon tutustuvan yksilén tai ryhmin tulisi
omaksua ymparéivan yhteiskunnan arvot, normit ja tavat, assimilaation
nikemys yksisuuntaisesta ja lineaarisesta sopeutumisesta pitdd sisallddn
ajatuksen alkuperidisen tai etnisen kulttuurin hividmisestd uuden, usein
valtakulttuurin oppimisen my6ti (Laroche ym. 1996).

Assimilaation mukaista sopeutumisprosessia voitaisiin kuvata diko-

tomisena jatkumona, jonka toinen pdd edustaa henkilén omaa kulttuuria
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ja vastakkainen pad taas ympiréivan yhteiskunnan tai ryhman kulttuu-
ria. Lineaarisissa ja yksisuuntaisissa sopeutumista kuvaavissa malleissa
ongelma on Roglerin, Cortesin ja Malgadyn (1991) mukaan se, ettd ne
asettavat erilaiset kulttuurit ikdan kuin toistensa vastakohdiksi. Niin ei
heidin mielestidn vilttAmattd tarvitse olla. Assimilaation tavoite sulau-
tumisesta ympardiviin valtakulttuuriin nayttiisi sitd paitsi nykytiedon ja
tutkimuksen valossa olevan lihes mahdoton eiki ainakaan kovin suo-
tava maahanmuuttajien psyykkisen hyvinvoinnin kannalta (Berry 1997;
Kim 2001).

Pluralismija pluralismin nikékulma perustuvat ajatukseen, ettd ryhmat
ja yksilot siilyttivit erilaisten kulttuurien kohdatessa eriasteisia sosiokult-
tuurisia eroavaisuuksiaan ja etityispiirteitiin (Laroche ym. 1996), jolloin
ajatellaan, ettd prosessi voi tapahtua useampiin suuntiin eikd muutos ole
aina omasta kulttuurisesta traditiosta poispain. Pluralismin periaate on,
etti kaikki kulttuurit ovat yhti arvokkaita ja ettd sopeutuminen ympiroi-
vain yhteiskuntaan tapahtuu valikoiden ja kirjavasti erilaisilla sosiokult-
tuurisilla alueilla (Billig ym. 1988; Redfield, Linton & Herskovits 1930).
Pluralismin nikékulmasta yksilon henkilokohtaisten kokemusten ja
tunteiden lisiksi myos ympiristolld on vaikutuksensa yksilon sopeutumi-
seen. Yksilén sopeutumista voidaan pluralismin nikékulmasta arvioida
muullakin, kuin ulkoisella kiyttiytymiselld ja ympiristd6n sulautumisella.
Kiyttaytymisen arvioinnin lisiksi sopeutumisen tavoitteet madritellain
henkilén psyykkisen hyvinvoinnin kannalta. Myds kéyttdytyminen ja
kyky toimia valtakulttuurin parissa perustellaan yksilon hyvinvoinnin
kannalta, ei niinkiin yhteison tarpeista kisin (Ward 1997).

Pluralismin nikokulmasta sopeutumista voidaan mitata esimerkiksi
omien etnisti vihemmistdd edustavien ja valtakulttuuria edustavien
vuorovaikutussuhteiden maidrilli. Berry (1997) on nimennyt useita
erilaisia sopeutumisstrategioita sen mukaan, kuinka paljon henkil6
yllipitidd ja vahvistaa omaa kulttuurista perinnettdin edustavia vuo-

rovaikutussuhteita ja kuinka paljon hin on tekemisissd ympdroivin
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valtakulttuurin jasenten kanssa. Berryn nimedmistd sopeutumisstrate-
gioista integraation sopeutumisstrategiaa on pidetty niin psykologisin
kuin sosiokulttuurista sopeutumistakin mittaavin mittarein mitattuna
kaikkein toimivimpana (Berry 1980; 1997; Berry & Kim 1987; Berry
ym. 1987; Berry ym. 1989; Berry & Sam 1997). Integraatio tarkoittaa
kiytdnndssi sitd, ettd henkilo sailyttdd omaa kulttuurista perintéaan sa-
malla hyviksyen ja omaksuen ympiréivin valtakulttuurin arvoja ja toi-
mintatapoja. Sopeutumisstrategioita tarkastelevat tutkimukset liittyviit
usein sithen, millainen strategia johtaa parhaaseen lopputulokseen tai
miten se vastaa ympiristén odotuksia (ks. Bourhis ym. 1997; Jasinskaja-
Lahti & Liebkind 1997, Jasinskaja-Lahti ym. 2003). My6s pluralismin
nikokulmasta sopeutuminen siis nidhdidn tilana ja tavoitteena, jota
kohti sopeutumisstrategioiden avulla pyritiin.

Vaikka pluralismin nikékulmasta sopeutuminen ympirdivain yh-
teiskuntaan ajatellaan tapahtuvan valikoiden ja kirjavasti erilaisilla sosi-
okulttuurisilla alueilla, kiytinnossi tutkimukset eivit juuri huomioi tita
vaihtoehtoa. Tutkimuksista myds hyvin harvoin ilmenee, miten tima
erilaisilla sosiokulttuurisilla alueilla tapahtuva valikoiva ja kirjava sopeu-
tuminen kiytinndssi tapahtuu tai ilmenee.

Assimilaation ja pluralismin sopeutumnista tarkastelevien nikékul-
mien rinnalle on esitetty kolmatta, fuusion nikokulmaa. Fuusion na-
kékulmassa uuden kulttuurisen ympiristén vaikutus henkilén identi-
teettiin korostuu verrattuna assimilaation ja pluralismin nikékulmiin,
Lineaarisessa assimilaation ndkokulmassa taustalla on ajatus oman
etnisen tai kulttuurisen identiteetin sulauttamisesta valtaviestoon.
Pluralistisessa nikokulmassa puolestaan oman etnisen identiteetin
sdilyttimiselle annetaan jo vaihtoehto. Fuusion nidkékulmasta sopeu-
tuva yksilo voi sekoittaa useita kulttuurisia piirteitd uudeksi yhdistetyksi
kulttuurikseen (Arends-T6th & van de Vijver 2004). Tami yhdistetty
kulttuuri voi pitdd sisillddn osa-alueita sekd henkilon etnisesti tai kan-

sallisesta kulttuurista ettd ymparéivin yhteiskunnan valtakulttuurista.
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Toisaalta taas uuteen, yhdistyneeseen kulttuuriin voi sisiltyd piirteita,
jotka eivit ole tyypillisid kummallekaan kulttuurille. Erds nikemys on,
ettd kun kaksi toisilleen erilaisista kulttuurisista taustoista kotoisin olevaa
henkilod kohtaa, he luovat oman niin kutsutun kolmannen kulttuurinsa,
joka perustuu niiden kahden henkilén omiin ja jaettuihin merkityksiin
(Casmir & Asuncién-Lande 1990; Hermans & Kempen 1998).
Fuusion nikokulmasta ihminen ndhdddn aktivisena sopeutumis-
prosessissa toimijana, joka on vuorovaikutuksessa ympiristonsd kans-
sa ja joka pystyy luovasti soveltamaan erilaisia kulttuurisia normeja ja
toimintatapoja. Jotkut ovat jopa sitd mieltd, ettd ihminen pystyy halu-
tessaan muokkaamaan identiteettifidn tilanteiden, vuorovaikutussuhtei-
den ja kontekstin mukaan. Clément ja Noels (1992) raportoivat, ettd
Kanadassa asuvat kiinalaiset maahanmuuttajat voivat tuntea itsensi
joko kiinalaisiksi tai kanadalaisiksi riippuen tilanteesta ja muista lasna
olevista ihmisistdi. Fuusion nikokulmasta sopeutumiseen liittyvien
muutosten ja tavoitteiden suuntaa voi olla vaikea méérittad. Muutos voi
lmeti kognjtiivisené prosessina ja yksilon toimintana, mutta todenné-
koisesti muutokset nikyvit sekd yksilossa ettd ympardivissd yhteisoissa.
Tilloin my6s sopeutumisen tavoitteita tulisi méaritelld seka yksilon ettd
yhteison nakokulmasta etilaiset kontekstit ja tilanteet huomioiden.
Neljis kuviossa 2 esitetty nikékulma on nimetty vuorovaikutuksen
nikokulmaksi. Padpiirteiltidn nikékulma noudattelee hyvin pitkalti
fuusion niakokulman ajatuksia ja ndkemyksii. Vuorovaikutuksen ni-
kokulmasta sopeutumisen nihdédn kuitenkin vield voimakkaammin
olevan tissi ja nyt tapahtuva ja ilmenevi prosessi, ei ainoastaan tavoite,
jonka saavuttamista pyritddn arvioimaan tai mittaamaan. Sopeutuminen
nihdiin prosessina, jonka tavoitteet muuttuvat jatkuvasti tilanteiden,
kontekstien ja vuorovaikutussuhteiden mukaan. Siini missa perinteinen
nikemys sopeutumisesta kisittd4 sopeutumisen kahden kulttuurin vuo-
ropuheluna tai taisteluna, fuusion ja vuorovaikutuksen nakékulmista

sopeutumisen nihdddn tapahtuvan tilanteissa, joissa lukuisat erilaiset
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kulttuuriset tavat ja traditiot kohtaavat lukuisissa vuorovaikutussuhteis-

sa ja tilanteissa (ks. kuvio 3).

KUVIO 3 Vuorovaikutuksen nidkékulma sopeutumiseen.
Kuvio on muokattu Luoma-ahon (2006) julkaise-

mattoman opetusmateriaalin pohjalta.

Kuviossa 3 kuvattua vuorovaikutuksen nikékulmaa sopeutumiseen
voidaan havainnollistaa vield kuvitteellisella esimerkilld Afganistanista
Suomeen saapuneista pakolaisista. Afganistanista saapuvat pakolaiset
ovat usein asuneet vuosia, jopa kymmenid vuosia Pakistanissa pako-
laisleirilld ennen Suomeen tuloaan. Pakolaisleirilld on syntynyt vuoro-
vaikutussuhteita, jotka edustavat jo uudenlaista kulttuurista perinnetta.
Perheiden lapset saattavat olla syntyneet pakolaisleirilld, jolloin heidin
kosketuksensa afganistanilaiseen kulttuuriin on perheen ja pakolaislei-
tilld asuvien muiden samalta alueelta lihtoisin olevien tuottamaa kult-
tuutista perinnettd. Saavuttuaan Suomeen pakolaiset solmivat vuoro-
vaikutussuhteita usein muihin maahanmuuttajiin. Usein sama etninen

tausta tai yhteinen kieli tuntuvat helpottavan vuorovaikutusta niin, ettd
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ihmisiin tutustutaan mielellidn ja ystdvyyssuhteita syntyy esimerkiksi
kurdien kesken tiippumatta siitd, ovatko he lidhtdisin Iranista, Irakista
vai Afganistanista. Afganistanilainen pakolainen voi asioida venaldis-
syntyisen ladkitin vastaanotolla ja opiskella Suomen yhteiskuntaoppia
Somaliasta kotoisin olevan opettajan avustuksella. Suomeen tullei-
den pakolaisten ja muiden maahanmuuttajien vuorovaikutussuhteet
harvoin kai edustavat vain kahta selkedpiirteistd kulttuurista ryhmaa.
Maahanmuuttaja voi kokea olevansa sopeutunut tiettyyn kaupungin-
osaan ja sen eliminrytmiin, mutta aloittaa sitten ty6t uudessa tyopai-
kassa, jossa vastassa on uudenlainen ty6kulttuuri, johon on sopeudutta-
va. Kun sopeutuminen nihdadn kuuluvaksi ihmisen perusluonteeseen,
oleellista ei ole pyrkid tatrkastelemaan tai arvioimaan, sopeutuvatko
ihmiset, vaan kysymys on pikemminkin siitd, miten ihmiset sopeutuvat,
Kim (2001, 58) toteaa.

Vuorovaikutuksen nikokulma sopeutumiseen kuvaa monikulttuuri-
sissa ympéristOissi toimivia yksilSitd, jotka luovasti ja tilanteen mukaan
rakentavat yhteista todellisuutta olemalla vuorovaikutuksessa keske-
niin. Kuvio 3 havainnollistaa erilaisten todellisuuksien padllekkaisyytta
ja monimuotoisuutta, jossa yhti kulttuurista ympiristdd on lopulta edes

mahdotonta erottaa itseniiseksi, muista irralliseksi kokonaisuudeksi.

VUOROVAIKUTUS SOPEUTUMISESSA

Vuorovaikutus sininsd el ole uusi kiisite sopeutumista tarkastelevis-
sa tutkimuksissa. Muistakin nikékulmista tehdyissd tutkimuksissa on
puhuttu vuorovaikutuksesta ja sen merkityksesti (esim. Berry 1997;
Black 1988; Bourhis ym. 1997). Esimerkiksi Jaskinskaja-Lahti ja
Liebkind (1997) ovat tarkastelleet Suomeen tulleiden maahanmuut-
tajien sopeutumista padkaupunkiseudulle, ja yhtend osa-alueena tissd
sosiaalipsykologian tutkimuksessa ovat maahanmuuttajien akkulturaa-

tiostrategiat, joita tutkijat ovat soveltaneet Berryn (esim. 1997) sopeu-
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tumisstrategioiden pohjalta. Jasinskaja-Lahti ja Liebkind (1997, 14)
selittdvit akkulturaatiostrategioiden muodostuvan juuri vastauksista
kahteen peruskysymykseen: miten tirkedd on séilyttdd omaa kulttuu-
rista taustaa ja elimintapaa uudessa kulttuurissa ja minkilaiset suhteet
tulisi muodostaa valtaviestédn tai valtakulttuuriin, Ennustaessaan
maahanmuuttajien akkulturaatiostrategioita tutkijat eivit kuitenkaan
ole tarkastelleet maahanmuuttajien vuorovaikutussuhteita sindnsd,
vaan selittdvin tekijoini on tarkasteltu maahanmuuttajien identiteettid
mittaavia muuttujia, perhearvoja mittaavia muuttujia ja maahanmuut-
tajien kielitaitoa ja kielten kdytt6d mittaavia muuttujia (Jasinskaja-Lahti
& Liebkind 1997, 50).

Vuorovaikutuksen merkitys tulee esille my6s tutkimuksessa, jossa
Jasinskaja-Lahti, Liebkind, Horenczyk ja Shmitz (2003) ovat tarkas-
telleet rinnakkain nuorten maahanmuuttajien ja ympiriston asenteita
sopeutumiseen liittyen. Tulokset osoittavat, ettd Suomessa ympiriston
asettamat odotukset maahanmuuttajien assimilaatiosta johtivat maahan-
muuttajien kohdalla voimakkaisiin stressioireisiin erityisesti silloin, kun
maahanmuuttajan itsensi kannattama sopeutumisstrategia oli lihempi-
nd integraatiota. Ristiriitaiset odotukset johtivat tutkimuksen mukaan
sytjintddn ja aiheuttivat stressioireita maahanmuuttajille my6s Israelissa
ja Saksassa. Ylipdansi ne maahanmuuttajat, joiden odotukset sopeutu-
misesta olivat eniten ristiriidassa ymparéivin yhteiskunnan odotusten
kanssa, kokivat eniten syrjintii ja raportoivat voimakkaista stressioireis-
ta. Tutkimuksissa on siis tarkasteltu molempien osapuolten odotuksia ja
toiveita sopeutumisen suhteen, jolloin asetelmaa voidaan jo pitda hyvin-
kin vuorovaikutteisena. Berry (1997) onkin todennut, ettd sopeutumis-
strategiasta voidaan puhua vasta sitten, kun maahanmuuttajan valitsema
strategia voidaan toteuttaa kyseisessd ympiristOssd niin, ettd vastaan-
ottava ympiaristé sen hyviksyy. Kuten edelld esitetyissid tutkimuksissa,
vuorovaikutusta eri osapuolten valilld pidetain usein edellytykseni so-

peutumiselle, mutta hyvin harvoissa tutkimuksissa lopulta tarkastellaan
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itse vuorovaikutussuhteita syvillisesti tai problematisoiden.

Kim (2001) on teoksessaan Becoming intercultural esittdnyt mallin
sopeutumisesta ja vuorovaikutuksesta. Kim ei kuitenkaan itse puhu
vuorovaikutuksen nikékulmasta, eikd Kim esimerkiksi tee selkedd eroa
sopeutumisen ja sopeutumisprosessin vilille. Kimin (2001, 31) mukaan
sopeutuminen on dynaaminen prosessi, jossa yksilot tullessaan uuteen,
tuntemattomaan tai muuttuneeseen kulttuuriseen ymparistbon muo-
dostavat ja ylldpitavit suhteellisen pysyvid vastavuoroisia ja toimivia
suhteita ympiristjensi kanssa. Hinen mukaansa vuorovaikutus on ni-
menomaan se prosessi, joka mahdollistaa viestien vaihtamisen ja merlki-
tysten syntymisen, uuden oppimisen ja itselle vieraaseen sopeutumisen.
Kim siis puhuu sopeutumisesta prosessina, jossa ihmiset ovat jatkuvasti
vuorovaikutuksessa keskeniin ja vaihtavat ndin informaatiota puolin ja
toisin. Hinen mukaansa ihminen tuottaa vuorovaikutuksessa informaa-
tiota ympiristélleen ja vastaavasti luo sisiisid merkityksia ymparistostd
tulevalle tiedolle ja palautteelle. (Kim 2001, 31.)

Toisaalta Kimin (2001) mukaan sopeutuminen uuteen kulttuuriin tar-
koittaa vuorovaikutuksen kautta ja siind osallisena olemisesta aiheutuvia
ithmisen sisdisia muutoksia, joiden tuloksena henkilén toiminnallinen
kyky (functional fitness), psyykkinen hyvinvointi (psychological health)
jakulttuurienvilinen identiteetti (intercultural identity) vahvistuvat
(Kim 2001, 183-193). Kim my6s kuvaa sopeutumista syklisena spiraa-
limaisena prosessina, joka kylld ndyttdisi yhid etenevin sopeutumisen
jatkumolla kohti asetettuja tavoitteita. Vuorovaikutuksen nikokulma
on saanut paljon aineksia Kimin esittdmistd ajatuksista ja teoreettisista
nikemyksisti. Vuorovaikutuksen nakékulman yksi keskeinen ajatus on
Kimin ajatus siit4, etti sopeutuminen tapahtuu ja ilmenee vuorovaiku-
tuksessa. Vuorovaikutuksen nikokulma korostaakin vuorovaikutussuh-
teita. Myds Kim puhuu vuorovaikutussuhteiden kehittymisesti ja niiden
ylldpitimiseen liittyvistd ilmidistd ja teorioista, mutta hyvin pinnallisest.

(Kim 2001, 183-193.)
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VUOROVAIKUTUSSUHTEIDEN

MERKITYS SOPEUTUMISESSA

Ajallisesti vuorovaikutuksen nikékulman perusajatukset eivit ole uusia,
mutta tutkimukset, joissa vuorovaikutuksen nikékulmaa sovellettaisiin
maahanmuuttajien sopeutumisen tarkasteluun, ovat vield kovin harvi-
naisia. Maahanmuuttajien vuorovaikutussuhteista sen sijaan on jonkin

verran tietoa. Useissa Suomeen tulleiden maahanmuuttajien sopeutu-

mista tarkastelevissa tutkimuksissa vuorovaikutussuhteet nihdéin yhte-
nd muuttujana ja osana sopeutumista (Alitolppa-Niitamo 1994; Ekholm
1994; Hyttinen & Tikkanen 1997; Pohjanpii, Paananen & Nieminen
2003; Rommakkaniemi 1997; Salminen 1997; Valtonen 1994; 1998).
Vuorovaikutussuhteet voidaankin nihdé yhdeksi merkittaviksi tekijiksi

sopeutumisprosessissa tai ne voidaan asettaa sopeutumisprosessin kes-
ki6on (ks. kuva 3). Vaikka vuorovaikutuksen nikokulmassa vuorovai-
kutussuhteet ja vuorovaikutus itsessdin ovat sopeutumisen keskiossa,
ei nikokulma kielld muiden asioiden merkitysta tai vaikutusta sopeutu-
misprosessiin, Kim (2001) on jakanut sopeutumisprosessiin vaikuttavat
tekijat neljadn ryhmaidn, jotka ovat 1) henkildn tausta ja lahtokohdat, 2)
ympitistd, johon sopeudutaan, 3) sopeutumisen tavoitteet ja 4) hen-
kilokohtainen ja sosiaalinen vuorovaikutus. Vaikka henkil6kohtainen
ja sosiaalinen vuorovaikutus nostetaan myds yhdeksi sopeutumiseen
vaikuttavaksi tekijiksi, on Kim (2001, 72) todennut, ettd vuorovaiku-
tus on kaiken keskiossi, jolloin my6s henkilén tausta ja lihtékohdat,
ympatist6 ja saavutettavat tavoitteet voidaan nihdd vuorovaikutuksen
nikokulmasta. Sopeutumiseen liittyvit lukuisat henkil6kohtaiset ja
ympiristotekijit vaikuttavat simultaanisti ja vuorovaikutteisesti toinen
toiseensa ja samalla koko sopeutumisprosessiin (IKKim 2001, 37).
Vuorovaikutuksen ndkoékulmasta sopeutumista on tutkittu varsin
vihin, mutta vuorovaikutussuhteista ja sopeutumisesta on silti saa-
tavilla tutkittua tietoa (esim. Ahmad 2005; Alitolppa-Niitamo 1994;
Ekholm 1994; Forsander 2002; Hyttinen & Tikkanen 1997; Pehkonen
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2006; Pohjanpia, Paananen & Nieminen. 2003; Rommakkaniemi 1997,
Salminen 1997; Valtonen 1994; 1998). Yleensi vuorovaikutussuhteiden
tarkastelu on sopeutumista tarkastelevissa tutkimuksissa kuvailevaa, jol-
loin tuloksina kerrotaan, millaisia vuorovaikutussuhteita maahanmuut-
tajilla on tai ei ole. Esimerkiksi Pohjanpda (2003) on tarkastellut vend-
laisten, virolaisten, somalialaisten ja vietnamilaisten maahanmuuttajien
sosiaalisia suhteita osana laajaa maahanmuuttajien elinoloja kartoittavaa
tutkimusta. Vuorovaikutussuhteita koskevat kysymykset liittyivit timin
tutkimuksen puitteissa yksindisyyteen, ystavyyssuhteisiin, naapuri-
suhteisiin ja muualla eldviin sukulaisiin. Lisiksi vastaajien sosiaalisiin
suhteisiin littyvissd kysymyksissd kysyttiin muutamalla kysymykselld
maahanmuuttajien sosiaalisesta ja yhteiskunnallisesta aktiivisuudesta.
Tutkimuksessa kivi ilmi, ettd maahanmuuttajat tuntuivat solmivan
ystavyyssuhteita erityisesti maanmiestensd kanssa, kun samaan aikaan
muiden ulkomaalaisten tunteminen oli tutkimukseen osallistuneiden
maahanmuuttajien keskuudessa harvinaisempaa. Tutkimukseen osallis-
tuneilla maahanmuﬁtta]illa ndyttdisi myos olevan suomalaisia ystivia, ja
naapurussuhteita pidettiin erityisesti vietnamilaisten keskuudessa hyvi-
ni. (Pohjanpai 2003, 136.)

Vuorovaikutuksen nikékulmasta sopeutuminen on siis prosessi, jossa
henkilé pyrkit luomaan ja ylldpitdmadn mahdollisimman monipuolisia
vuorovaikutussuhteita, jotka tukisivat henkilon psyykkistd hyvinvointia
ja kykya toimia uudessa tai muuttuneessa ympiristssid. Namd tavoitteet
tulevat hyvin lihelle aiemmin esitettyjd Wardin (1997) sekd Wardin ja
kumppaneiden (esim. Searle & Ward 1990; Ward, Bochner & Furnham
2001; Ward & Kennedy 1992; Ward & Seatle 1991) ajatuksia psyykkises-
td ja sosiokulttuurisesta sopeutumisesta. Ward sekd Ward kollegoineen
viittaavat sosiokulttuurisella sopeutumisella henkilén kykyyn sopeutua
hintd ympirdividn ihmisjoukkoon. Kim (2001, 185) puolestaan puhuu
toiminnallisesta kyvystd ja tarkoittaa talld sitd, ettd maahanmuuttajat

oppivat vuorovaikutuksessa, kuinka uudessa ymparistéssi ja sen arki-
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paiviisissd askareissa toimitaan. Henkil6 esimerkiksi tietdd, mistd saa
erilaisia palveluja tai miten pédsee litkkumaan paikasta toiseen.

Ajatus sosiokulttuutisesta sopeutumisesta tai Kimin (2001, 185-187)
ajatus hyvisti toiminnallisesta kyvysté ja vuorovaikutuksesta oppimisen
ja sopeutumisen keinona on yksilokeskeinen, eiki lopulta kovin vuo-
rovaikutuksellinen. Vield pidemmille vietynd toiminnallisella kyvylla
voitaisiin vuorovaikutuksen nikokulmasta tarkoittaa myos kykyd olla
vuorovaikutuksessa niin, ettd vuorovaikutuksen kaikilla osapuolilla olisi
mahdollisuus oppia. Tilléin hyvid toiminnallinen kyky mahdollistaisi
my6s uusien merkitysten ja omanlaisen kulttuurisen toimintamallin
luomisen.

Henkilén psyykkisen hyvinvoinnin, stressin, henkildkohtaisten
vuorovaikutussuhteiden ja uuteen kulttuuriin sopeutumisen vililtd on
l6ydetty yhteyksid useissa tutkimuksissa (esim. Kim, Lujan & Dixon
1998; Nishida 1985; Searle & Ward 1990; van QOudenhoven & Eisses
1998; Ward ym. 1998). Kim (2001, 187-190) viittaa psyykkiselld hyvin-
voinnilla olotilaan, jossa henkilén kognitiiviset, affektiiviset ja opera-
tionaaliset pyrkimykset ovat tasapainossa keskendin, Hanen mukaansa
psyykkistd hyvinvointia on ulkopuolisen hankala havaita, mutta toisaalta
oireet psyykkisistd ongelmista tai pahoinvoinnista ovat selkeisti diag-
nosoitavissa. Psyykkisen pahoinvoinnin oireita voivat olla esimerkiksi
negatiivinen kuva itsestd, huono itsetunto, sosiaalinen eristiytyminen
tai yleinen tyytymattémyys elimadn (ks. my6s Dylan & Dylan 1981,
Searle & Ward 1990). Koska vuorovaikutuksen nikékulmasta psyyk-
kisen hyvinvoinnin tai hyvéin toimintakyvyn tavoitteet eivit ole pysyva
tai staattinen tila, oleellista olisi pyrkid ymmartimaan, mikd merkitys
vuorovaikutussuhteilla on maahanmuuttajien psyykkisessd hyvinvoin-
nissa ja toimintakyvyssa.

Vuorovaikutussuhteita voidaan jo itsessddn pitda hyvin merkitykselli-
sindihmisten psyykkisen hyvinvoinnin kannalta. Vuorovaikutussuhteissa

maahanmuuttajat voivat jakaa itselleen tirkeitd ja liheisid asioita ja puhua
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esimerkiksi tunteistaan. Moskeijan yhteyteen kokoontuneiden ihmisten
ja vuorovaikutussuhteiden merkitys ei Suomen suurimmissa kaupun-
geissa asuville muslimipakolaisille ole ainoastaan uskonnollinen, vaan
moskeijaa pidetiin tirkednd paikkana my6s siksi, ettd sielld tavattavien
ystivien ja tuttavien kanssa pakolaiset voivat keskustella uuteen kult-
tuuriin sopeutumisen haasteista ja haasteet voidaan ikddn kuin kohdata
yhdessd (Valtonen 1998). Vuorovaikutussuhteet mahdollistavat koke-
muksen kuulumisesta johonkin, ja vuorovaikutussuhteiden voidaankin
nahda liittavin yksilon yhteis66n (Hurh & Kim 1990).
Vuorovaikutussuhteissa myos omaa identiteettid rakennetaan ja

vahvistetaan uudessa tai muuttuneessa ympitistossi (Knudsen 1988).

Vuorovaikutuksessa ja sen kautta yksilé peilaa itseddn ympirillddn ole-
viin ihmisiin ja vahvistaa tai muuttaa kisityksiddn itsestddn yhteison
jisenen tai yhteis6on kuulumattomana henkilond (Kim 2001, 72; ks.
my&s Rogers 1998, 77; Sigman 1998, 52). Monet tutkijat ovatkin nosta-
neet myds maahanmuuttajan identiteetin tirkedén rooliin sopeutumisen
tarkastelussa (esim. Phinney 1993).

Suomalaisessa politiikassa ja kirjallisuudessa kéytetddn myds termid
kotoutuminen pakolaisten sopeutumisesta puhuttaessa (esim. Lepola
2002). Mielestini mazhanmuuttajien sopeutumisessa onkin usein kysy-
mys siitd, ettd maahanmuuttajat voivat tuntea olonsa kotoisaksi uudessa
ympiristdssdin. Vuorovaikutussuhteilla on oma merkittivd roolinsa
siini, etti joku paikka tuntuu kodilta. Suomessa asuvien maahanmuut-
tajien kertomukset kodista ja sen merkityksestd paljastavat, kuinka
Suomeen muualta muuttaneet henkilot kaipaavat takaisin entiseen
asuinmaahansa sielld olevien vuorovaikutussuhteiden takia.

Huttunen (2002) on viitoskitjatutkimuksessaan tarkastellut kodin
merkityksid Suomessa asuvien maahanmuuttajien omaeldmakerroissa.
Aineisto koostuu yli 70 kirjoituskilpailuun osallistuneen maahanmuut-
tajan tekstisti. Kertomuksissa koti ja merkitykselliset vuorovaikutus-

suhteet liittyvit kiintedsti toisiinsa. Entisestd Neuvostoliitosta Suomeen
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muuttanut henkil$ kaipaa ystividdn ja tyGtovereitaan, koska niukoista
resursseista ja ahtaista asuinolosuhteista huolimatta juuri vuorovaiku-
tussuhteet mahdollistivat tunteen kuulumisesta ja kodista. Huttunen
(2002, 63) toteaa, ettd ihmissuhteet ja sosiaaliset verkostot kodin tuot-
tajina korostuvat my6s vietnamilaisen naisen tarinassa ja ettd “maantie-
teelliset paikat tulevat kodeiksi lopulta ihmissuhteiden ja verkostojen
kautta”. Naisen tarinasta kdy ilmi, kuinka Suomessa solmittu avioliitto
ja tdalld syntynyt lapsi kiinnittdvit kertojan tiiviisti uuteen ymparistéon-
si. Naiden vuorovaikutussuhteiden my6td Suomesta on tullut kirjoit-
tajan uusi kotimaa. Huttunen (2002, 65) toteaa, ettd uuteen maahan
muuttamiseen, jidmiseen tai lihtemiseen liittyvit ratkaisut tehdddn
usein ennen kaikkea perheen ehdoilla. Perheestd ja vuorovaikutussuh-
teista tulee maahanmuuttajille mukana kulkeva, matkustava koti. My6s
ystavyyssuhteiden merkitys sopeutumiskokemuksissa nousee Huttusen
aineistossa esille, ja se nikyy esimerkiksi tarinassa, jossa kirjoittaja ker-
too kaipaavansa aikaa vankileirin sietimédttémissé oloissa sielld olleiden
ystaviensd vuoksi.

Psyykkiseen hyvinvointiin liittyvien seikkojen lisiksi sopeutumista
voidaan tarkastella toiminnallisena kykynd tai sosiokulttuurisena so-
peutumisena, jolloin my6s vuorovaikutussuhteet ovat merkittavissa
roolissa. Sosiokulttuurinen sopeutuminen voidaan mdidritelld uuteen
kulttuuriin tulijan kyvyksi sopeutua joukkoon tai kykyyn olla vuoro-
vaikutuksessa ymparéivin kulttuurin edustajien kanssa (Searle & Ward
1990, 450). Kyky sopeutua joukkoon vaatii tietoa uudesta ympiristost,
sen tavoista ja normeista, jolloin interpersonaaliset vuorovaikutus-
suhteet ovat keskeisessi roolissa maahanmuuttajan hankkiessa tietoa
paikallisten thmisten tavoista ja ajatuksista. Vuorovaikutustilanteet tar-
joavat maahanmuuttajille mahdollisuuden sekd oman ettd toisten vies-
tintitapojen tarkkailuun ja testaamiseen. Jokainen vuorovaikutustilanne
tarjoaa mahdollisuuden harjoittaa ja kehittdd omia vuorovaikutustaitoja

uudessa ympiristossd. Vuorovaikutussuhteet siis tarjoavat tietoa ympi-
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roivistd kulttuurista ja ohjeita siitd, mika on sosiaalisesti hyviksyttya ja
mika puolestaan ei (Ho & Sung 1990; Milroy 1987). Samalla kun maa-
hanmuuttajat oppivat vuorovaikutussuhteiden kautta, kuinka toimia
uudessa ymparistossi, he mybs saavat palautetta siitd, kuinka he ovat
oppineet ja kuinka he parjaavit (Kim 2001, 123). Vuorovaikutussuhteet
my6s mahdollistavat uusien yhteisten toimintatapojen ja merkitysten
luomisen, jolloin esimerkiksi ns. kolmannen kulttuurin mahdollisuus
voisi todentua maahanmuuttajien arjessa.

Kielitaitoa pidetain yhteni edellytykseni sille, ettd henkil6 kykenee
toimimaan uudessa vieraskielisessd ympiristossian. Kielitaidon ja vuo-
rovaikutussuhteiden vilistd yhteyttd voidaan tarkastella niin, ettd usein
ne maahanmuuttajat, jotka ovat vuorovaikutuksessa ymparoivin yh-
teiskunnan valtavieston edustajien kanssa, kokevat, ettd heidin kielitai-
tonsa on hyvi. Laajassa, vuosituhannen vaihteessa tehdyssd Suomessa
asuvien maahanmuuttajien elinoloja tarkastelevassa tutkimuksessa kavi
ilmi, ettd ne maahanmuuttajat, joilla oli suomalaisia ystévia, pitivit omaa
suomen kielen taitoaan hiukan parempana kuin muut tutkimuksessa
mukana olleet maahanmuuttajat (Pohjanpid 2003). Selitykseni voi olla
se, ettd suomalaiset ystivit auttavat kielenoppimista tarjoamalla mah-
dollisuuksia kielen kayttdmiseen ja esimerkiksi uusien sanojen oppimi-
seen. Yhteinen kieli on siis my6s vuorovaikutussuhteiden niakokulmasta
erittiin keskeinen tekijid sopeutumisessa, silld se néyttiisi edistivit uusi-
en vuorovaikutussuhteiden solmimista. Toisaalta vuorovaikutussuhteet
voivat omalta osaltaan vahvistaa henkilon kielitaitoa.

Sopeutumisen kaksi osa-aluetta, psyykkinen hyvinvointi ja kyky
toimia uudessa tai muuttuneessa ympiristdssi, voidaan nidhda teoreet-
tisesti ja empiitisesti erillisind kokonaisuuksina, vaikka ne liittyvitkin
kiinteasti toisiinsa (ks. Ward 1997, 60). Toimintakykyyn littyvilld tai-
doilla, kuten kielitaidolla, on varmasti vaikutuksensa sithen, ettd henkilo
voi tutustua ihmisiin, joilta voi saada sosiaalista tukea. Sosiaalisen tuen

saaminen puolestaan vaikuttaa henkilén psyykkiseen hyvinvointiin ja
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tyytyviisyyteen. Psyykkinen hyvinvointi, kuten tyytyviisyys nykyiseen
elimintilanteeseen, vaikuttaa puolestaan varmasti sithen, miten moti-
voitunut henkil6 on esimerkiksi uuden kielen oppimiseen. Kielitaidon
puolestaan voidaan nidhdi auttavan henkiléd tulemaan toimeen uudessa
ympiristossdan. Esimerkiksi Suomessa tyonhakutilanteissa maahan-
muuttajilta odotetaan erinomaista kielitaitoa ja hyvi suomen kielen
hallinta néyttiisi olevan edellytys tyopaikan saamiseksi. Toisaalta tut-
kimukset my6s osoittavat, etta hyvikidn kielitaito ei aina riitd. Sopivan

koulutuksen ja ty6kokemuksen lisdksi maahanmuuttajien henkilokoh-

taiset vuorovaikutussuhteet néyttivit olevan hyvin merkittidvissi roo-
lissa maahanmuuttajien tySllistymisessd. Tietoa tyGpaikoista ja koulu-
tusmahdollisuuksista saadaan usein epivirallisia kanavia pitkin, ystaviltd
ja tuttavilta. (Ahmad 2005; Forsander 2002.)

Stressaavassa elimintilanteessa, kuten muutettaessa maasta toiseen,
vuorovaikutussuhteet mahdollistavat esimerkiksi sosiaalisen ja emotio-
naalisen tuen antamisen ja vastaanottamisen (Mortland & Ladgerwood
1988; Valtonen 1998). Sosiaalinen ja emotionaalinen tuki puolestaan
auttavat henkil6d sopeutumiseen liittyvien stressid aiheuttavien teki-
joiden hallinnassa. Maahanmuuttajien vuorovaikutussuhteet tarjoavat
monenlaista tukea ja apua. Valtosen (1994; 1998) mukaan Suomessa
asuvien pakolaisten sopeutumiseen liittyvistd tutkimuksista ilmee,
ettd varsinkin prosessin alkuvaiheessa vuorovaikutussuhteet ja niiden
muodostamat verkostot toimivat epimuodollisina tukiryhmini uuteen
kulttuuriseen ympérist66n saapuville. Apua tarvitaan, kun oma kie-
litaito ei tiitd ymmirtdmidn uutisia, virallisia papereita tai terveyden-
huollon ajanvarausjirjestelmdd. Maahanmuuttajien saama kiytinnon
apu vaihtelee hakemuslomakkeiden ja veroilmoitusten tiyttimisesti
tulkkaukseen, auton korjaamiseen, muuttoapuun tai lastenhoitoapuun.
Vuorovaikutussuhteista saadaan apua arkipéivin rutiinien hoitamiseen,
kuten virastoissa asioimiseen ja asunnon tai tydpaikan l6ytymiseen
(Ahmad 2005; Forsander 2002; Hagan 1998; Valtonen 1994; 1998).
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Myés kriisitilanteissa, kuten perhevikivaltatapauksissa, suojaa saadaan
ystivien ja tuttavien luota (Hautaniemi 2004; Valtonen 1994; 1998).

LOPUKSI

Rogers ja Kincaid (1981, 45) ovat todenneet, ettd henkilokohtaiset vuo-
rovaikutussuhteet antavat yksilolle hinen merkityksensid. He puhuvat
vuorovaikutusverkostoista ja tarkoittavat tilli vuorovaikutussuhteiden
muodostamia verkostoja, joissa henkilé on osallisena, jolloin asia voi-
taneen ilmaista myos niin, ettd henkilén kaikki vuorovaikutussuhteet
yhdessi antavat yksilolle hinen merkityksensd. Vuorovaikutussuhteet
nihddinkin sopeutumisessa ja sopeutumisprosessissa nikokulmas-
ta huolimatta tirkeini ja vuotrovaikutussuhteiden tarkastelua so-
peutumisprosessin yhteydessi voidaan pitdd erittdin perusteltuna.
Vuorovaikutussuhteiden problematisointi on kuitenkin jaganyt sopeutu-
mista tarkastelevissa tutkimuksissa hyvin vihaiseksi.

Vuorovaikutuksen nikokulma ei ole ajallisesti kovinkaan uusi, mutta
uuteen elimintilanteeseen, kuten uuteen kulttuuriseen ymparistoon
sopeutumisen tarkasteluun se tarjoaa erilaisen, ehka innovatiivisenakin
pidettivin nikokulman. Kehityspsykologinen nikemys sopeutumisesta
auttaa hahmottamaan ja erottelemaan muutokseen ja siitd selviytymi-
seen liittyvid tekijoitd ja muuttujia. Jos sopeutuminen nihdédn ontolo-
giselta luonteeltaan vuorovaikutukselliseksi prosessiksi, vuorovaikutus-
suhteiden tarkastelu ja vuorovaikutuksen ndkékulma tarjoavat hyvin
lisin tieteelliseen keskusteluun.

Sopeutumisen lisiksi myds vuorovaikutussuhteita voidaan tar-
kastella dynaamisesti kehittyvind ja ylldpidettivind kokonaisuuksina.
Vuorovaikutussuhteiden kehittymisti ja etityisesti laheisyyden kehit-
tymistd suhteessa on kuvattu lineaarisella jatkumolla (esim. Altman &
Taylor 1973; Knapp & Vangelisti 1992; Wilmot 1987), mutta niiden

voidaan nihdd myds kehittyvin jatkuvana prosessina. Baxterin ja
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Montgomeryn (1996; 1997) vuorovaikutussuhteiden jannitteiden teoria
kuvaa suhdetta jatkuvana ja jatkuvasti muuttuvana prosessina. Teotian
mukaan vuorovaikutussuhteet kylld kehittyvit ja muuttuvat jatkuvas-
ti, mutta muutoksen suuntana ei aina ole liheisempind koettu olotila
suhteessa. Teotia ei kielld, ettei suhteessa koettu liheisyys voisi syvetd
ajan kuluessa ja suhteen kehittyessd. Keskeinen ajatus kuitenkin on, ettd
suhteessa voi tapahtua muutoksia my6s muihin suuntiin, ilman ettd se
tarkoittaa suhteen hiipumista, loppumista tai menettimistd. Kun vuoro-
vaikutussuhteet nihddin jatkuvasti muuttuvina kokonaisuuksina, my6s
sopeutumisen nikeminen dynaamisena prosessina olisi luontevaa.

Vuorovaikutuksen nikékulma tarjoaa fokusoidun nikoékulman poh-
dittaessa sopeutumiseen ja vuorovaikutussuhteisiin liittyvid kysymyksid.
Jotta todella ymmarrettiisiin esimerkiksi pakolaisten interpersonaalisia
vuorovaikutussuhteita ja sopeutumisen dynamiikkaa, lisiselvitystd ja
empliiristd tutkimusta kaivattaisiin kuitenkin lisid. Kiinnostavia olisivat
esimerkiksi kysymykset siitd, miten yhtdéltd omaa kulttuurista taustaa
ja toisaalta uusia tapoja ja arvoja sovelletaan kiytinnon vuorovaikutus-
suhteissa. Erityisesti lisiselvityst kaipaisivat Suomessa asuvien maahan-
muuttajien itsensi sopeutumiselle asettamat tavoitteet ja nikemylkset
sopeutumisesta. Fuusion ja vuorovaikutuksen nidkékulmat tarjoaisivat
myos mahdollisuuden nihdd, millaisessa roolissa pakolaiset kokevat
itsensd uusien kulttuuristen tapojen muokkaajina.

Tihinastisissa tutkimuksissa sopeutumista on usein pyritty mittaa-
maan tai sithen liittyvid muuttujia on pytitty kartoittamaan ja rajaamaan.
Vuorovaikutuksen nakokulma tarjoaa mahdollisuuden ymmartia
sopeutumisprosessia, ja tutkimukseen osallistuvilla on itsellddn mah-
dollisuus madaritelld, mikd heidin mielestdiin on sopeutumista tai mil-
laisia tavoitteita ja toiveita heilld on elimilleen uudessa ymparistossi.
Vuorovaikutuksen nikékulma sopeutumiseen, yhdessa puheviestinnin
tutkimuksen ja teoreettisten huomioiden ja “keksintdjen” kanssa, voi-

vat avata uuden nikokulman monikulttuurisen yhteiskunnan haastei-
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siin. Yhdessi vuorovaikutuksen nikokulma ja puheviestinnin tutkimus
voivat auttaa hahmottamaan, ymmirtimédin ja ratkaisemaan erilaisista
kulttuurisista lihtokodista tulevien ihmisten vuorovaikutussuhteisiin ja

sopeutumiseen liittyvid haasteita ja ongelmia.
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PUHEVIESTINTA TIETONA

VIRKAANASTUJAISESITELMA TAMPEREEN YLIOPISTON
PUHEVIESTINNAN PROFESSORIN VIRKAAN 7.4.2006

Pekka Isotalus, FT
Pubeopin laitos, Tampereen yliopisto

Kun puhun tindin puheviestinnisti tietona, niin alkajaisiksi voi kysya,
mitd hyotyd puheviestintitiedosta on minulle juuri tdssd puheviestinta-
tilanteessa. Ensinnikin tietoni auttavat minua jasentdméan tatd tilan-
netta. Valmistellessani tatd esitelmaa olen hahmottanut timin tilanteen
julkisena esiintymiskontekstina, johon liittyvit tietyt normit, roolit ja
odotukset. Olen voinut harkita esimerkiksi odotusten vastaisuuden teo-
rian perusteella, noudatanko kuulijoiden odotuksia vai en. Jos pditin
niitd rikkoa, niin tiedin, millaisia seurauksia silld on ja mitkd asiat kuu-
lijoiden tulkintoihin vaikuttavat. Lisiksi ymmirrin sen, ettd kuulijoilla
on erilaisia konstruktioita ja asenteita, jotka vaikuttavat sithen, miten
he sanomaani tulkitsevat. Olen sisdistinyt sen, ettei kukaan kuulijoista
ymmirra esitelmini sisalt6d juuri siten kuin olen sen itse tarkoittanut.
- Toisaalta tieddn, millid tavoin voin kuitenkin lisitd kuulijoiden ymmiit-
rystd. Tieddn myos, ettd juuri nyt tuntemani ikdvi tunne vatsanpohjassa
johtuu autonomisen hermostoni toiminnasta. Elimisténi auttaa minua
tissi tilanteessa antamaan parastani. Pyrkimyksenini onkin tulkita ti-
manhetkinen olotilani mydnteiseksi vireystilaksi. Lisiksi olen valinnut
tillaisen aloituksen tihin puheenvuoroon, koska tieddn, ettd konk-
reettinen, tilanteeseen liittyvd esimerkki lisdd puhutun kiinnostavuutta.
Tissd on vain muutama esimerkiksi siitd, millaista tietoa hyodynnin
tdssi tilanteessa. Selvdd joka tapauksessa on, ettd tietoni puheviestin-
ndstd ohjaavat toimintaani hyvin paljon tillikin hetkella.

Haluan tdssi virkaanastujaisesitelméssidni puhua puheviestinnastd

tietona, koska ihmisten mielikuvissa puheviestintd on liian usein en-
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sisijaisesti taitoaine. Yliopiston oppiaineena puheviestinti on kuiten-
kin nimenomaan tietoaine. Haluan puhua puheviestinnisti tietona
myds siksi, etta tieteenalan sisillikin tiedon asemaa olisi kirkastettava.
Tarkastelen tassd esitelmissi puheviestintii tietona kolmesta nakékul-
masta. Ensinndkin tarkastelen tietoa puheviestintiosaamisen osana.
Toiseksi kisittelen uuden puheviestintitiedon tuottamista eli alan tutki-
musta. Kolmanneksi luon silméyksen tiedon asemaan puheviestinnin
yliopisto-opetuksessa.

Puheviestinnin mieltiminen taitoaineeksi on ymmirrettivad, kun
katsoo puheviestintitieteen historiallista kehitysti. Tieteenalamme
niyttad kummunneen kiytinnon tarpeesta. Puheviestintitieteen histo-
tiahan alkaa komeasti antiikin retoriikasta. Kaikki tietdvit, ettd antiikin
aikaan julkisella puheella oli keskeinen rooli yhteiskunnan toiminnassa.
Yhti lailla oikeuden toiminta kuin politiikkakin edellytti puhetaitoa. Tata
julkista puhetta my6s opetettiin ja harjoiteltiin. My&s sen olemusta poh-
dittiin hyvinkin syvillisesti retoriikan piirissd. Retoriikan pohdiskelusta
onkin sdilynyt paljoh sellaista tietoa, joka on edelleen vahvasti ajattelun
taustalla puheviestinnin tutkimuksessa ja opetuksessa. Esimerkiksi
esiintymistaidon osa-alueiden jaottelu perustuu edelleen retoriikan
oppeihin. Retoriikka nikikin julkisten puheiden pitimisen ensisijaisest
taitona. Timi nikyy selkedsti esimerkiksi Aristoteleen kirjoituksissa.
Retoriikan pohjalta lihtevi opetus oli siis puheenpitimisen taidon ope-
tusta, ja retotiikan tietoaines antoi ohjeita timin taidon kehittamiseen.

My6s suomalaisessa yliopistolaitoksessa on sen alusta asti opetettu
retorilkkaa. Tama kuului kaunopuheisuuden professorin tehtiviin.
Kuuluisin timin professuurin hoitajista oli Henrik Gabriel Porthan.
Hinen mielestadn kaunopuheiseksi tulemiseen tarvittiin seka teoriaa
ettd kiytintod ja ndiden oli kuljettava yhdessd. Mielenkiintoista on, ettd
tuolloin kaunopuheisuus tarkoitti sekd puhumista ettd kirjoittamista.
Kyse oli kuitenkin latinaksi puhumisesta ja kirjoittamisesta. Tama ope-

tustraditio katosikin latinan kielen merkityksen vihetessi.
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Vaikka retoriikan ajattelumallit kantautuvat tahdn paiviin, niin ny-
kyinen puheviestinnin opetus ja tutkimus eivit ole suoraa jatkumoa
retoriikalle. Suomessa nykyisen puheviestintdopetuksen synty on 1800-
luvun lopulla. Keskeinen vaikutus oli kansallisuusaatteella. Katsottiin,
ettd suomalaisia piti opettaa hyviksi puhujiksi my6s suomen kielelld.
Ruotsinkielisten niyttelijéiden tuli oppia esiintyméin suomeksi ja kansa-
laisten tuli viljelld suomen kieltd my0s julkisissa tilanteissa. Ensimmaiset
suomenkieliset kitjat keskittyivitkin opastamaan puheiden pitimisessi ja
ddnenkiytossd. Ensimmaisen alan oppikirjan kirjoitti Wihtori Peltonen
vuonna 1901. Peltonen tunnetaan paremmin Johannes Linnankoskena
eli Laulu tulipunaisesta kukasta -kirjan kirjoittajana. Puhetaito-kirjan

ensipainoksen alkusanoissa Peltonen kirjoitti ndin:

Témdin kirjan tarkotus e Raipaa monta sanaa selityksekseen.

Kun pappeinkokonksissa valitellaan puhetaidon vailinaisuntta
uskonnollisten pubujainme keskuudessa, kun kaikkialla valitetaan
pubujoista ja lausujoista olevan semmoisen puntteen, ettd aikanime
edistyspyrinnit siitd suorastaan Rérsivit, ja Run suomenkielelld ei tihdn
saakka ole ilmestynyt ainoatakaan pube- ja esitystaitoa Rdsittelevid teosta,

niin ndmwid tosiasiat semmoisinaan pubnnevat parbaiten kirjani puolesta.

Kirja siis syntyi kdytinnon tarpeesta kdytinnon tilanteita varten. Taman
ensimmiisen suomenkielisen teoksen jalkeen alkoi vastaavia opaskir-
joja ilmestyd tihedsti. Yliopistossa puheviestinndn sisdltéja alettiin
Suomessa opettaa heti 1900-luvun alussa. Ensimmainen alan lehtoraat-
ti tuli Helsingin yliopistoon vuonna 1928. Tuolloin opetusta annettiin
ensisijaisesti papeiksi ja opettajiksi opiskeleville. Opetuksen tavoitteena
oli siis kouluttaa nditd puhety6liisid puhumaan eli tekeméin tyotdin
paremmin,

Vuonna 1970 alkoi puheopin approbatur-opetus, ensimmiiseni

Tampereen yliopistossa. My6s muissa yliopistoissa puheopin opiskelu
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alkoi sivuaineena noihin aikoihin. Suomalaisessa yliopistossa puhevies-
tinnilld onkin pitkd historia sivuaineopetusta antavana oppiaineena
ennen kuin siiti on kehittynyt padaine. Mielestini tima kehitys nikyy
alan sisiltdjen kehityksessi kaikissa yliopistoissa. IKun ainetta opete-
taan pelkistidn sivuaineena, on aineen rooli erilainen kuin pidaineella.
Sivuaineen tehtiviksi jad helposti antaa muiden aineiden opiskelijoille
jonkinlaisia lisdvalmiuksia. Silloin ei kouluteta juuri oman alan tulevia
asiantuntijoita. Puheviestintd sivuaineena onkin saattanut ndyttaytyd
jonkinlaisena vilineaineena. Puheviestinnin asiantuntijan tulee kuiten-
kin hallita puhumisen ja vuorovaikutuksen teoreettinen tieto — talléin
on opiskeltava sisaltojd, ei vilinettd. Kyse on myds paljon suuremmasta
muutoksesta kuin opetussisiltdjen painotuksesta. Iyse on itse asiassa
siitd, ettd yliopiston sisalld sivuaine muuttuu tasavertaiseksi tieteenalaksi
muiden tieteiden kanssa.

Retoriikan traditio, suomalaiset alan juuret ja oppiaineen aikaisempi
asema yliopistoissa ovat siis mielestini vaikuttaneet siihen, ettd puhe-
viestintd nihdidin usein faitoaineena ja ettd kiytdnnoén koulutuksen
nikékulma korostuu helpost. Tama asettaakin haasteen nikékulmalle
pubeviestintd tietona.

Tiedolla on todella keskeinen merkitys puheviestintdosaamisen nako-
kulmasta. Jo pitkdin on tunnustettu, ettd taitava puheviestintd edellyttaa
my6s tietoja. Osaamisen onkin katsottu koostuvan taidoista, tiedoista ja
asenteista. Tamin nikemyksen mukaan taitavalle toiminnalle on omi-
naista, ettd ratkaisut perustuvat tietoon. Puheviestintitaitojen opetukses-
sa on taitoharjoittelun tueksi annettu my6s tietoa harjoittelun kohteesta.
Alallamme onkin runsaasti tutkimusta siitd, kuinka taidot kehittyvit ja
miten taitoja tulisi opettaa. Sen sijaan meilld on todella vihin tutkimusta
siitd, kuinka puheviestintitiedon lisdintyminen auttaa meiti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa. Selvisti suurempi tarve olisi selvittid, kuinka
puheviestintitiedon opettaminen kehittaa puheviestintdosaamista, kuin

jatkaa puheviestinnin harjoitusopetuksen tutkimusta.
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Puheviestintiosaaminen on monissa tilanteissa nimenomaan kog-
nitiivista. Esimerkiksi viestinndn suunnittelu on téysin kognitiivista
toimintaa, joka pohjautuu kokemuksen ja opetuksen kautta hankittuun
tietoon. Se tutkimustieto, mikd meilld toistaiseksi on kiytdssa puhevies-
tintitiedon merkityksesti kdytinnon vuorovaikutustilanteissa, kasittelee
juuri viestinnin suunnittelua. Esimerkiksi tydpaikkahaastatteluihin val-
mistautumisesta on havaittu, ettd ne, jotka osaavat tarkemmin kuvitella
ja suunnitella viestintdinsi ennen tydpaikkahaastattelua, parjaavit néis-
s haastatteluissa myos paremmin, Puheviestinnin suunnittelulla on to-
dettu olevan yhteys myos yksindisyyteen. Ne, jotka osaavat tarkemmin
suunnitella, mitid sanovat, onnistuvat hankkimaan itselleen paremmin
seuraa vuorovaikutustilanteissa. Onnistunut puheviestinnidn suunnitte-
lu edellyttaikin nimenomaan tietoa vuorovaikutuksesta.

Tuoreessa kotimaisessa puheviestinnin tutkimuksessa tarkasteltiin
farmaseuttiopiskelijoiden nikemyksid vuorovaikutusosaamisen kehit-
tymisesti tyoharjoittelussa. Opiskelijoiden arvioinneissa nousi erikseen
esille puheviestinnin teoriatiedon hydty harjoittelun aikana. Myos viime
vuosina alallamme runsaasti keskustelua herdttinyt viestintdbiologinen
nikékulma korostaa tiedon roolia koulutuksessa. Viestintabiologisen
nikékulman mukaan meidin vuorovaikutuskéyttaytymisemme perus-
tuu paljolti synnynniiseen temperamenttiin. Nikékulman mulkaan kou-
lutuksella pystytddn vain rajallisesti muuttamaan viestintakayttaytymista.
Niin ollen koulutuksessa pitdisikin antaa tietoa siitd, miten selvidd niista
viestintitilanteista, jotka ovat omalle temperamentille hankalia. Téytyy
toki todeta, ettd viestintdbiologinen nikokulma on herittinyt myGs
runsaasti kritiikkia,

Monia puheviestintatilanteita on vaikea harjoitella mieleklkaalld ta-
valla, esimerkiksi kuinka ystavystyi, kuinka ratkoa konflikteja parisuh-
teessa tai kuinka antaa tukea kollegalleen tyGpaikalla. Niissa tilanteissa
tarvitaankin nimenomaan tietoa puheviestinndstd: tietoa esimerkiksi

ihmisten keskindisen vuorovaikutuksen pelisadnnéisti, puheviestinndn
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vastavuoroisuudesta, erilaisista viestintisuhteista, etilaisista viestinnin
funktioista, emootioiden ja viestinnin yhteyksistd, vuorovaikutukseen
liittyvistd vithetulkinnoista ja niin edelleen. Puheviestintiosaamisen
kehittimisessd voitaisiinkin siis entisestddn korostaa puheviestinnin
tiedon merkitysti. Alan opetuksessa tiedon pitiisi myés kumuloitua, ja
mitd osaavampia viestij6itd koulutetaan, siti enemman pitdisi opettaa
uutta tietoa taitoharjoittelun sijasta.

Alan kiytinnon koulutuksen ndkékulma heijastun my6s puhevies-
tinnin tutkimukseen meilli Suomessa. Tami johtunee ehki osittain
siitd, etti alan ensimmaisilla tutkijoilla on ollut pitki kouluttajakoke-
mus. Toisaalta on ymmirrettivid, ettd kun alan tutkimus 1980-luvulla
alkoi Suomessa, se joutui osoittamaan kdytdinndn merkityksensd,
siliéi alan sisilld oli tuolloin runsaasti tutkimuksen hyodyn epiilijoita.
Tuolloin tutkimusasetelmat rakennettiin siis tietoisesti tai tiedosta-
matta sellaisiksi, ettd niiden tulokset palvelivat my6s kiytinnon kou-
lutusta. Tallaiseen tutkimuksemme hyédyllisyyden todisteluun meilla
ei enii ole tarvetta, joten koulutuksen nikokulma ei endd saisi ohjata
tutkimusta.

Tillaisesta kiytintolihtoisyydestd emme kuitenkaan ole vield riitta-
visti padsseet irti. Koulutuksen nikékulman vahvuus nikyy edelleen
esimerkiksi siing, ettd opinndytteiden tekijit ehdottavat usein ensimmai-
seksi jonkinlaista puheviestintdosaamisen nikokulmaa tutkimukseensa.
Usein kuitenkin jokin toinen nikokulma on tutkimuksellisesti hedel-
millisempi. Sindnsd voimme olla tyytyviisid, ettd alamme tutkimuksel-
la on selvdd kiytinnon sovellusarvoa. Vahva sidoksisuus kdytintoon
saattaa kuitenkin olla myos rasite tutkimukselle, silld tall6in tutkimusten
ongelmanasettelu ei valttimittd ole teoreettisesti tarpeeksi kunnianhi-
moista tai tutkimustuloksia atrvioidaan viirin perustein. Hyvin ilmeistd
on myds, etti tillaiseen tutkimukseen on sisddnrakennettuna viestinnin
arvottaminen.

Huomattava osa puheviestinnidn tutkimuksesta, varsinkin suo-
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malaisesta, pyrkii selvittimaén sitd, millainen viestintd olisi hyvia tai
millaisella sosiaalisella vuorovaikutuksella olisi mydnteisid vaikutuksia.
Arvotamme siis viestintdd — ndiemme jonkinlaisen puhumisen parem-
pana kuin jonkin toisenlaisen. Niin ei tarvitsisi olla. Etinomainen
puheviestinnin tutkimuksen tavoite on, jos se auttaa meitd jotenkin
paremmin ymmartimadn, miksi ihmiset puhuvat keskendén, miksi he
puhuvat niin kuin puhuvat tai mihin kaikkeen jokapiiviiselld vuoro-
vaikutuksella on yhteyksid elimassimme. Tutkimuksesta ei my6skiin
tee yhtddn huonompaa se, jos se ei valota hyvin viestinndn salaisuutta,
jos se sen sijaan auttaa meitd jollakin tasolla paremmin ymmirtimain
ihmisten puheviestintda.

Yhteiskunta tosin luo tutkijalle paineita hyvin viestinnin salaisuuden
léytamiseen. Kansainvalisestikin on kiinnitetty huomiota sithen, ettd ny-
kyisin vallitsee yleisesti kisitys, ettd puhuminen on tirkedd. Puhumisen
katsotaan auttavan moneen asiaan ja ratkaisevan monia ongelmia.
Esimerkiksi jos ihmissuhteissamme on ongelmia, meitd neuvotaan is-
tumaan alas ja puhumaan asiat halki. Vanhempien pitiisi keskustella las-
tensa kanssa monista eri asioista. Myos kouluissa ja tydpaikoilla pitdisi
puhua ongelmallisista asioista. Valtioiden johtajia vaaditaan nostamaan
ongelmakohdat keskusteluun. Yleisesti siis ajatellaan, etti huono vies-
tintd on syyni monenlaisiin ihmisten vilisiin ongelmiin ja ettd patem-
malla viestinnilld voitaisiin rakentaa parempaa maailmaa. Viestinnin
tutkijoina meidin odotetaan ratkaisevan niiti ongelmia ja rakentavan
parempaa maailmaa edistimalld parempaa viestintdd. Viestinnin tutki-
joina pystymme ehka jossain mairin edistimidn parempaa viestinti,
mutta emme muuta. Téllainen usko viestinnin voimaan on todella
idealistinen, mutta kiytinnossd se silti kuitenkin heijastuu viestinnin
tutkimukseen monella tavalla.

Puheviestinnin tutkijoina meidéin tulee suhtautua kriittisesti my6s
tdllaisiin  arvoasetelmiin, vaikka niin mielellimme haluaisimmekin

uskoa tieteenalamme voimaan parantaa maailmaa. Kannattaa kiinnittaa
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huomiota my6s sithen, millaista viestintdd arvostamme. Usein viestin-
taithanteemme ovat idealistisia. Esimerkiksi viestinnin avoimuutta ja
rehellisyyttd pidetddn lihes joka tilanteessa tavoiteltavina arvoina. Onko
kuitenkaan mielekasti tavoitella niitd joka tilanteessa? Esimerkiksi vies-
tinndn avoimuus on ihanne, jonka toteutuminen ajaisi meidat tiydel-
liseen kaaokseen ja aiheuttaisi todennikéisesti enemmiin pahaa kuin
hyvid ihmissuhteillemme. Mielenkiintoista on myds, etti puhevies-
tinnin pimead puolta on alettu tutkia laajemmin vasta viime vuosina.
Jokapiiviisti puheviestintidgmme on kuitenkin my0s se, ettd puhumalla
ihmiset loukkaavat, valehtelevat, juoruavat ja tekevit jopa rikoksia. Hika
jako hyviin ja huonoon viestintddn tissikadn tapauksessa ole itsestddn
selvai, silld esimerkiksi juoruamista ja valehtelemista suorastaan tarvi-
taan sosiaalisten suhteiden luomisessa ja yllapitimisessa.

Puheviestintd tietona onkin haaste my6s meille alan tutkijoille,
uuden tiedon tuottajille. Vaikka alan tutkimustietoa on olemassa jo to-
della paljon, on edelleen ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa paljon
tutkittavaa — erityisesti suomalaisesta nikokulmasta. Puheviestinnin
tutkimukselle on talld hetkelld todella paljon yhteiskunnallista tarvet-
ta. Tarve nikyy monella eti tasolla. Esimerkiksi yhteiskunnan tasolla
viestinnin merkitys on kasvanut koko ajan. Tami nikyy vaikkapa
politiikassa, liiketoiminnassa, oikeuslaitoksessa tai terveydenhoidossa.
Puheviestinnian tutkimuksen haasteita ovat esimerkiksi demokratian
toimivuus kansalaisten ja poliitikkojen vilisend vuorovaikutuksena tai
johtamisviestintd globaalisti toimivassa yrityksessa.

Myos tyoeldimd kaipaisi  kipedsti puheviestinnin  tietimysta.
Tydpaikoilla tapahtuu kiusaamista, ihmiset uupuvat tydpaikan ilmapiirin
takia tai itse tydtehtivien tekeminen tuntuu liian vaikealta puutteellisen
viestintiosaamisen takia. TyOeldmin vuorovaikutusta muuttaa myOs
jatkuva viestintiteknologian kehitys. Niitd prosesseja voitaisiin parem-
min ymmartdd puheviestinnin tutkimuksen avulla.

Filisissd lehdissi (6.4.2006) uutisoitiin tyoministerién tilaamasta
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tutkimuksesta. Tutkimuksen mukaan tyén mielekkyyteen vaikuttaa
erityisestl tydpaikan johtajan toiminta, Tutkijan mielestd tyontekijit
eivit vaadi johtajilta mahdottomia; toiveena on inhimillinen kohte-
lu, kannustaminen, avoimuus, palaute ja ideoiden kuunteleminen.
Nimihin ovat kaikki juuti puheviestinnidn osa-alueita. Mielestini
mielenkiintoista olisi my6s tietdd, miten ithmisten yksityiselimin ja
tyopaikan vuorovaikutussuhteet heijastuvat toisiinsa. Niilld saattaa olla
hyvinkin vahvoja yhteyksid esimerkiksi silloin, kun henkilé on ldhella
loppuunpalamista.

Myo6s laheisissd ihmissuhteissa on runsaasti haasteita puheviestin-
nin tutkimukselle. Vasta aluillaan on tutkimus thmisten keskiniisen
vuorovaikutuksen ja hyvinvoinnin yhteydestd. Liheisissd ihmissuhteis-
sa viestinndlld niyttdd olevan vaikutusta seki thmisten fyysiseen etti
psyykkiseen hyvinvointiin. Esimerkiksi paljon parisuhteessa riitelevit
sairastelevat my6s enemmin. Parisuhteen viestinnalld on yhteyksid jopa
syddnsairauksiin. Viestinnilld ihmissuhteissa on havaittu olevan yhte-
yksid my6s psyykkisiin ongelmiin, kuten masentuneisuuteen, yksinéi-
syyteen, ahdistuneisuuteen, paihteiden kiytt66n tai syoémishéiriéihin,
Myo6s yhteiskunnallinen kehitys muuttaa ldheisid ihmissuhteitamme
ja niiden viestintdd. HEsimerkiksi avioerojen midrd kasvaa koko ajan,
ja keskeisend syynd tahdn niyttdisivit olevan vuorovaikutusongelmat
tai keskustelun puute parisuhteessa. Kaupunkikulttuurissa vuoros-
taan yksineldjien maird kasvaa kaikissa ikdryhmissd. Miten sinkkujen
lisddntyvd méddrd muuttaa vuorovaikutussuhteiden yllapitoa tai miten
vanhusten kasvava yksiniisyys ja vuorovaikutussuhteet ovat yhteydes-
sé toisiinsa?

Meilld onkin nyt etinomainen tilaisuus, my6s tddlli Tampereella,
vahvistaa puheviestintitiedon asemaa. Opetuksemme pitad siis olla
vahvasti teoreettista, sisdltérikasta. Me emme kouluta pidaineopiskeli-
joistamme puhumisen ammattilaisia, vaan puheen ja vuorovaikutuksen

kotkeatasoisia ja monipuolisia asiantuntijoita. Tillainen asiantuntijuus
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edellyttdd nimenomaan laajaa tutkimuksellisen tiedon arsenaalia, jota
voi sitten soveltaa erilaisissa tilanteissa ja tehtavissd. Ylipdansi viestintd
on yhteiskunnassamme muodostunut niin keskeiseksi ja monitasoiseks,
ettd alan tyotehtivit edellyttavit nimenomaan viestintdalan akateemista
koulutusta, muunlaisella koulutuksella niisséd on endd vaikea parjiti.
Esimerkiksi tiedottajana, viestintdpaillikkénd tai vuorovaikutuksen
asiantuntijana henkiléstohallinnossa tarvitsee runsaasti puheviestinnin
substanssiosaamista.

Nykyisin tyoelimin vuorovaikutuskoulutuksessa hizrid monenlaisia
kouluttajia — esimerkiksi entisid tanssijoita, nayttelijoitd, toimittajia tai
teologeja — joka tapauksessa henkil6itd, joilta puuttuu alan tieteellinen
koulutus. Se, minkd avulla puheviestinnin yliopistokoulutuksen saanut
kouluttaja voi pérjatd ndilld koulutusmarkkinoilla, on nimenomaan
tutkimusperustainen tieto. Hinelld tulee olla tietoa, jota arkiajattelun
pohjalta vuotovaikutusta tarkastelevalla ei ole ja joka jasentid koulutet-
tavan ajattelua uudella tavalla. Tillaista tietoa meidin on kyettivi tadlla
yliopistossa tutkimuksen avulla luomaan sekii edelleen jakamaan sitd
opiskeljjoillemme roppakaupalla.

Aloitin timin esitelmdni kysymilld, mitd hy6tyd puheviestintitie-
dosta minulle on tissi tilanteessa. Esitelmaa valmistellessani mieleeni
tuli myos joukko kysymyksid, joihin kaipaisin lisdd tietoa. Haluaisin
tietad esimerkiksi lisdd niistd kognitiivisista prosesseista, joita tillainen
puheenvuoron valmistelu edellyttdd, Tai mitd erityisti valmisteluuni
toi se, ettd kyseessd oli nimenomaan puhutun valmistelu? Toisaalta
voin todeta, ettd kunkin meista on vaikea havaita aukko tiedoissamme
niilld osa-alueilla, joilta meilld ei ole minkddnlaista aikaisempaa tietoa.
Onko siis niin, ettd mitd vihemmin on tietoa puheviestinnista, sitd
vihemman sitd osaa myOs kaivata? Toisaalta alalla kuin alalla on niin,
ettd mitd enemmain tetdd, sitd paremmin tiedostaa oman tietimyksensé
rajallisuuden. Oleellinen kysymys onkin, millainen puheviestintitieto ja

missd mairin olisi sopivasti itse kullekin.
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TUEN MERKITYKSENTYMINEN
POTILAS-HOITAJASUHTEESSA
OSASTOHOIDOSSA

LECTIO PRAECURSORIA PUHEVIESTINNAN VAITOSKIRJIAN "TUEN MERKITYKSET POTI-
LAAN JA HOITAJAN VUOROVAIKUTUKSESSA” TARKASTUSTILAISUUDESSA JYVASKYLAN
YLIOPISTOSSA 16.12.2006. VASTAVAITTAJANA TILAISUUDESSA OLI DOSENTTI ELINA
ERIKSSON (TURUN YLIOPISTO) JA KUSTOKSENA PROFESSORI MAARIT VALO.

Leena Mikkola, FT
Viestintitieteiden laitos, [yvéskylan yliopisto

Vuorovaikutusta voi pitid ihmiseni olemisen perustana. Se tekee meis-
t4 sen, miti olemme. Vuorovaikutuksessa muiden kanssa yksilo raken-
taa kuvaa omasta mindstiin, luo ihmissuhteita ja yllipitdd yhteis6ja ja
kulttuuria. Puheviestintitiede pyrkii ymmértamdin ihmisen ajattelua
ja toimintaa siiti nikokulmasta, milld tavoin vaikutamme toinen toi-
siimme ja milld tavoin olemme kanssakidymisessd toistemme kanssa.
Inhimilliseni ilmiéni vuorovaikutus antaa mahdollisuuden hyvaan ja
pahaan. Sanoilla ja sanattomalla viestinnilld voimme loukata, mutta
myés paikata, kotjata ja rakentaa. Minua tutkijana kiinnostaa erityises-
ti se, milld tavoin vuorovaikutuksessa syntyy hyviksi ja positiiviseksi
koettuja seurauksia ja milld tavoin vuorovaikutus voisi lisitd hyvinvoin-
tiamme. Minua kiinnostaa my6s se, miksi hyvit aikomuksemme eivit
aina toteudu. Miksi joskus pyrkimyksemme auttaa tulee ymmirretyksi
vairin tai aiheuttaakin mielipahaa? Naihin kysymyksiin olen etsinyt vas-
tausta tarkastelemalla vuorovaikutusta sosiaalisen tuen ilmion ja tuelle
annettujen merkitysten kautta.

Sosiaalinen tuki on monitahoinen ilmi6 tai prosessi, joka kytkee
yksilon hyvinvoinnin yksilén viestintisuhteisiin, Sosiaalisen tuen kisit-

teelld viitataan yleensi kolmeen tekijidn. Ensinnikin tuki kuvaa yksilon
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ja hinen sosiaalisen ympdristonsd vilisid kiinnikkeitd, liitttymistd, joka
kehkeytyy vuorovaikutuksessa. Toiseksi tuki viittaa vuorovaikutuksessa
syntyviin ja yksilélle vilittyviin resursseihin, jotka edistivit hyvinvoin-
tia. Kolmanneksi tuen kisitteelld tarkoitetaan sitd viestintdd, jossa tuki
syntyy ja jossa sitd vilittyy, jossa tukea annetaan ja saadaan. Titd pro-
sessia voidaan kutsua my6s supportiivisen eli tukea antavan viestinndn
kisitteelld.

Puheviestinnin alalla sosiaalinen tuki on nihty funktionaalisena, eli
tiettyd tehtdvii ja tavoitetta kantavana verbaalisena ja nonverbaalisena
viestintini, joka vahvistaa yksilon kisitystd elimanhallinnasta. Tama ta-
pahtuu siten, ettd tuki auttaa hallitsemaan epavarmuutta. Epavarmuus
voi liittyd ongelmalliseen tai kuormittavaan tilanteeseen, ja se voi liittya
my6s omaan itseen tai vuorovaikutuskumppaniin. Varhaiset nikemyk-
set sosiaalisesta tuesta korostivat sitd, ettd tuessa on paljolti kyse myos
hyviksynnin kokemisesta. Nihdakseni kasitys hyviksytyksi tulemisesta
on edelleen merkityksellinen tekij tukea tarkasteltaessa.

Sosiaalisella tuella on kiistatta vaikutuksia hyvinvointiin: se nayttdi vi-
hentivin sairastumistiskid ja edistdvin paranemista. Se on myo6s tirked
selviytymista edistdva tekija ongelma- ja kriisitilanteissa. Sairastamista ja
sairaalahoitoa voi pitdd yksilon eldimissa sellaisena kuormittavana tilan-
teena, jossa kyky selviytyd erilaisista tilanteen tuomista haasteista joutuu
koetukselle. Sairaalajakso ajoittuu yleensi sairauden akuuttiin tai kriitti-
seen vaiheeseen, jolloin yksilon tuen tarve on erityisen suuri. Sairaalaan
joutuminen hankaloittaa monien kiytinnén asioiden hoitamista, ja
usein se vaikeuttaa my6s potilaan mahdollisuuksia yllapitdd omia vuo-
rovaikutussuhteitaan totutulla tavalla, joten sairaalahoidossa hoitohen-
kilokunta on tirkedssd asemassa potilaan selviytymisen tukemisessa ja
jatkuvuuden turvaamisessa. Erityisesti sairaanhoitajilla on tirked rooli
tuen antamisessa potilaalle, koska potilaat ovat osastohoidon aikana
eniten tekemisissd juuri hoitajien kanssa. Hoitajien tehtiviin kuuluu

my06s paljon sellaista ohjausta, jonka tavoitteena on vilittad tukea.
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Sosiaalisen tuen nikdkulmasta sairaalahoidossa vilittyva tuki on kiin-
nostava ilmié paitsi lisddntyneen tuen tarpeen vuoksi, my6s siksi, ettd
kyse on ammatillisesta auttamissuhteesta. Puheviestinniissd sosiaalista
tukea on tarkasteltu paljon liheisissd vuorovaikutussuhteissa ja tyoyh-
teisojen kollegiaalisissa suhteissa, sen sijaan ammatillisia vuorovaikutus-
suhteita on tarkasteltu vihemmin. Ammatillisessa auttamissuhteessa
toisella osapuolella on velvoite tuen osoittamiseen. Se ei kuitenkaan au-
tomaattisesti takaa sitd, ettd viestinté tdssd suhteessa olisi supportiivista
ja ettd tukea koettaisiin saatavan.

Aikaisemmissa tutkimuksissa, joissa on verrattu tuen antajan ja tuen
saajan kasityksid sairaalahoidon aikana vilittyneestd tuesta, on niiden
kisitysten todettu olevan ristitiitaisia. Potilaat ja heidin omaisensa ovat
arvioineet heille osoitetun tuen vihaisemmiksi kuin hoitajat arvioivat
antamansa tuen. Hoitajat, potilaat ja omaiset ndyttiisivit arvioivan eri ta-
voin my0s tuen tarvetta, erityisesti emotionaalisen tuen tarvetta, Tamin
on selitetty johtuvan hoitoympiristdsta ja sairaalaorganisaatioon liitty-
vistd tekijoistd, tuen ajoittamisesta, hoitajien vuorovaikutustaidoista ja
siitd, ettd potilaat ja hoitajat ymmartivat tuella mahdollisesti eri asiaa.

Oman tutkimukseni tarkoituksena on ollut kuvata ja ymmartad so-
siaalista tukea potilaan ja hoitajan vuorovaikutuksessa osastohoidossa.
Tutkimuksen pddtavoitteena oli kuvata potilaan ja hoitajan tuelle an-
tamia merkityksid ja ymmirtdd potilas-hoitajasuhdetta tuen perustana.
Pyrin myos kuvaamaan ja ymmirtimian sitd, millaisen kontekstin
osastohoito luo tuen hakemiselle, osoittamiselle ja saamiselle. Tutkimus
perustui laadulliseen menetelméin, ja se toteutettiin erdén sairaalan
kirurgisella osastolla, jossa havainnoin ja ddninauhoitin potilaan ja hoi-
tajan vuorovaikutusta sekd haastattelin niin potilaita kuin hoitajiakin.
Havainnoinnin tarkoituksena oli pystyd kuvaamaan niiti tekijoitd, jotka
sadtelevit potilaan ja hoitajan valistd viestintdd. Haastatteluiden tarkoi-
tuksena oli kuvata, miten potilaat ja hoitajat kokevat osastohoidon kon-

tekstin, millainen kisitys heilld on potilas-hoitajavuorovaikutuksesta ja
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millaisia merkityksid he antavat tuelle. Analysoin aineistoa soveltamalla
havaintoaineistoon vuorovaikutusprosessin analyysid, ja haastatteluiden
analyysi perustui laadulliseen sisallon analyysiin.

Timin tutkimuksen aineistossa potilaana olemisen kokemus raken-
tui kolmesta ulottuvuudesta: hoidon saamisen kokemisesta, hoitoym-
piriston kokemisesta ja sairaalan vuorovaikutuskdytinteiden kokemi-
sesta. Niiden ulottuvuuksien voi ajatella kuvastavan sitd, ettd potilaana
olemista siitelee sairaalan institutionaalinen luonne. Hoitajat kuvasivat
omaa hoitajuuttaan tiedon hallinnan, prosessien hallinnan ja emotio-
naalisen hallinnan kautta. Hoitajien tavassa kertoa omasta hoitajuudes-
taan korostuu luonnollisesti ammatillisuus, koska he kuvaavat rooliaan
tydyhteisdssi ja -ympitistossi. Sekd potilaan ettd hoitajan kokemusta
osastohoidosta selittivit havaintoaineiston tulokset, jotka kuvasivat
potilas-hoitajavuorovaikutuksen luonnetta.

Erityisesti aika ja paikka ovat merkityksellisid ja my6és ongelmallisia
tekijoitd potilas-hoitajavuorovaikutuksessa, kuten useissa aikaisemmis-
sakin tutkimuksissa on todettu. T4td tutkimusta varten potilashuoneesta
nauhoitettujen vuorovaikutustilanteiden keskimadrdinen kesto oli alle
neljd minuuttia, lyhyimmit kohtaamiset kestiviit vain muutamia kym-
menii sekunteja. Tyypillisti oli myos se, ettd keskustelut keskeytyvit
hyvin usein. Vuorovaikutusta voikin kuvata hyvin sirpaleiseksi. Sairaalan
vuodeosastolla on my6s vaikea 16ytid sellaista rauhallista paikkaa, jossa
olisi mahdollisuus keskeytymittomaidn ja yksityiseen keskusteluun.
Riittivin ajan ja rauhallisen paikan léytiminen vaikuttavat mahdolli-
suuksiin hakea ja osoittaa tukea. Potilaan tuen tarpeen nikokulmasta
hoitoympiristoon ja hoidon kaytinteisiin liittyy tekijoitd, jotka usein
itsessddn lisddvit kuormitusta ja siten myos tuen tarvetta.

Potilas-hoitajavuorovaikutuksella on useita siséllollisid  funktioita
kuten oireista ja voinnista puhuminen, toimenpiteen ohjaus, hoidosta
puhuminen, konkreettisten ongelmien ratkaiseminen, faattinen vies-

tintd sekd tunteiden ilmaiseminen ja tunteista puhuminen. Erityisen
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merkityksellisend hoitajat ja potilaat pitivit faattista viestintéd, eli joka-
paiviisisti keskustelunaiheista kuten sdisti, televisio-ohjelmista ja ajan-
kohtaisista asioista puhumista. Tamintyyppisen keskustelun katsottiin
palvelevan paitsi vithtymisti ja ajankulkua, my6s sairauden unohtamista
hetkeksi. Tarkein merkitys silld niyttiisi olevan kuitenkin hoitajan ja
potilaan vuorovaikutussuhteen rakentumiselle.

Kuvatessaan potilas-hoitajavuorovaikutusta niin potilaat kuin hoi-
tajat korostivat relationaalisen viestinnin merkitystd. Tarkoitan rela-
tionaalisella viestinnilld niitd sanomia ja sitd viestintakédyttdytymistd,
jonka perusteella teemme tulkintoja toisen osapuolen suhtautumisesta
itseemme. Potilaiden kokemusten perusteella hoitosuhteessa olennaisia
tekijoitd ovat aloitteellisuus, josta potilaat tekivit padtelmia hoitajan ha-
lukkuudesta vuorovaikutukseen, seki henkilékohtaisuus, ymmirretyksi
tuleminen ja oikeudenmukaisuus, milld tarkoitetaan potilaiden keski-
ndistd tasavertaisuutta ja reilua kohtelua. Hoitajat puolestaan kuvaavat
hoitosuhdetta sen tavoitteellisuuden, turvallisuuden, henkilokohtaisuu-
den ja tasavertaisuuden nikokulmasta. Kiinnostavaa on ennen muuta
se, ettd hoitajat korostavat potilaan ja hoitajan vilistd tasavertaisuutta,
potilaat puolestaan potilaiden keskindistd tasavertaisuutta suhteessa
hoitavaan henkil6kuntaan.

Potilaiden ja hoitajien tuelle antamat merkitykset ovat hyvin saman-
kaltaisia. Tukena pidetidn merkityksellistd tietoa, tunteiden oikeutta-
mista ja kisittelemisté, jatkuvuuden yllapitimistd sekd vuorovaikutus-
suhteen olemassaoloa. Hoitajat korostivat my6s konkreettisen avun
merkitystd. Tuelle annetut merkitykset ovat sen kaltaisia, ettd niiden
voidaan ajatella ylipddtddn edustavan merkityksid, joita suomalaisessa
viestintakulttuurissa tuelle annetaan. Kiinnostavaa niissi merkityksis-
si on se, ettd vuorovaikutussuhde itsessddn ndyttdd merkitykselliseltd
my6s ammatillisessa auttamissuhteessa. Aikaisemmissa tutkimuksissa
suhteen ja tuen yhteyttd on korostettu ennen muuta laheisissa suhteissa.

Mielenkiintoista on myds se, ettd merkityksissd korostuu hyviksytyksi
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tuleminen, joka liittyy niin tunteiden oikeuttamiseen kuin vuorovai-
kutussuhteeseen. Tami kertoo, ettd kisitystd hyviksytyksi tulemisesta
voidaan todella pitdi toisena tuen perustehtivistd eliminhallinnan ka-
sityksen rinnalla ja ettd kisitys hyviksytyksi tulemisesta on perusteltua
nostaa esille my6s sosiaalista tukea madriteltdessa.

Erittdin kiinnostavana pidin sitd, ettd potilaat ja hoitajat antoivat
samanlaisia merkityksid tuelle ja hyville hoitosuhteelle. Tama kertoo
kisittadkseni siitd, ettd voi joskus olla vaikeaa erottaa, milloin omassa
kokemuksessa kyse on tuesta ja milloin vuorovaikutussuhteen piir-
teistd itsessddn. Jos ndin on, esimerkiksi potilaan kuvaama tyytyviisyys
tukeen voikin tatkoittaa tyytyviisyyttd hoitosuhteeseen tai pdinvastoin.
Sosiaalisen tuen ja vuorovaikutussuhteen keskindisid yhteyksid pitiisi
tatkastella lithemmin. Oma tutkimukseni nostaa tdssi kohdin enem-
man kysymyksid kuin tuottaa vastauksia: Ensinnikin on térkeda kysya,
millaista vuorovaikutussuhdetta tuen toteutuminen edellyttié juuri am-
matillisessa yhteydessi. Toiseksi tulisi tarkemmin pohtia, milloin vuo-
rovaikutussuhde on tuen toteutumisen konteksti ja milloin se on tukea
itsessdin. Kolmanneksi tulisi pohtia viestintikiyttiaytymisen yhteyttd
tuen kokemiseen ja supportiivisen vuorovaikutussuhteen syntymiseen.

Vaikka tuelle annetut merkitykset olivat hyvin yhdenmukaisia, hoita-
jien tavassa kuvata antamaansa tukea tuki hahmottui ensisijaisesti siitd
niakokulmasta, kuinka aloitteellista tai responsiivista heiddn viestintdnsa
on. Tuelle annetut merkitykset jasentyvit siis aloitteelliseksi eteenpiin
otientoimiseksi tai responsiiviseksi toisen viestintddn reagoimiseksi ja
vastaamiseksi. Potilaiden tapa antaa merkityksid tuelle jdsentyi puoles-
taan siten, kokivatko he hoitajan toimivan yhdessi potilaan kanssa vai
kokivatko he hoitajan olevan potilasta varten. Kanssa olemiseen liittyi
merkityksid aktiivisesta ongelmanratkaisusta ja tunteiden kasittelemi-
sestd, kun taas varten olemiseen liittyl merkityksid siitd, ettd toinen pitad
huolta jaksamisesta ja kantaa vaikeita asioita tilanteessa, jossa sithen ei

itse pysty. Kiinnostavaa oli se, ettd kuvatessaan itseddn tuen saajana hoi-
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tajat merkityksensivit tukea tisti jalkimmaisestd nikokulmasta,
Tutkimuksen tulosten perusteella voi paitelld, ettd tuen antajan ja
tuen saajan rooli jasentivit tapaa tulkita viestintitilanteessa vilittynyt-
td tukea. Hyvind esimerkkind tistd voi pitdd niin sanottua konkreet-
tista tukea. Kun tuen antaja tekee jotain konkreettista, auttaa pesulle
tai tuo puhtaat vaatteet, on se tuen antajalle itselleen teko. Hin pyrkii
vastaamaan toisen tuen tarpeeseen toimimalla. Tuen saajalle timi teko
ei kuitenkaan ole vain teko, koska tuen saaja antaa teolle merkityksen.
Merkitys voi olla supportiivinen: merkitys siitd, ettd toinen osapuoli
valittdd omasta itsestd. Tilloin teko merkityksentyy hyviksynnin ja
huolenpidon ilmaukseksi. Toisaalta on mahdollista, etti auttaminen
saa myOs piinvastaisia merkityksid. Tukea tarvitsevalle se voi merkitd ja
korostaa esimerkiksi omaa kyvyttomyyttd ja pystyméttomyytta.
Potilaiden ja hoitajien tuelle antamat merkitykset eivit siis sindnsa
vaikuta kovin erilaisilta, eivitkd ne sellaisenaan seliti tuen antajan ja
saajan kisityseroja. Sen sijaan tuen antajan ja tuen saajan roolit voivat
niitd kisityseroja selittdid. Tukea on kuvattu aiemmin monentyyppis-
ten luokittelujen avulla, jotka perustuvat tukea antavan kéyttiytymisen
muotoihin, supportiivisiin ilmauksiin ja supportiivisten sanomien kuvai-
luun. T4ssd tutkimuksessa tuelle annetut merkitykset ovat sen kaltaisia,
ettd niissd on helppo nidhdid yhteyksid ndihin luokitteluihin. Aiemmat
luokitukset ovat kuitenkin korostaneet juuri tuen antamista tavoitteel-
lisena viestintdkdyttdytymisend, kun taas tdssd tutkimuksessa kuvatut
merkitykset korostavat tuen ja viestintakdyttiytymisen tulkitsemista.
Tutkija tuskin koskaan saavuttaa tdysin sitd, mitd hin tutkimuksel-
laan tavoittelee. Tami johtuu siitd, ettd tutkimusprosessin edetessd ym-
marrys tutkittavasta ilmidstd syvenee siten, ettd jo varsin pian mielessi
alkaa heriti uusia kysymyksid. Niin on kiynyt tassikin prosessissa.
Vaikka aineistoani ei voi pitdd valtavan suurena, hyvin rikkaaksi se on
osoittautunut. Tami tarkoittaa sitd, ettd mitd tahansa juonnetta voisi

edelleen ja pitddkin edelleen syventda. Taman tutkimuksen tarkoitukse-
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na oli etsid yhteyksid osastohoidon kontekstin, potilas-hoitajasuhteen ja
sosiaalisen tuen vilille. Olen mielestidni pystynyt nditd yhteyksid osoit-
tamaan, mutta tieddn, ettd ndiden yhteyksien tarkasteleminen on vasta
alkuvaiheessaan. Tutkijaksi kasvaminen merkitsee myos monenlaisten
totuuteen ja tietoon liittyvien oletusten pohtimista ja kyseenalaistamis-
ta. Omassa prosessissani tietyt ajatukset ovat vahvistuneet, ja samalla ne
ovat vaikuttaneet myos tutkimusprosessiin liittyvien valintojen tekemi-
seen. TAm4 saattaa heijastua menetelmin koherenssiin, mutta toisaalta
koen niiden my6s syventineen ymmirrystd tutkittavasta ilmiosta.

Haasteensa tutkimukselle on antanut my6s sosiaalisen tuen ilmid
itsessddn ja varsinkin sen tarkasteleminen hoitotyon kontekstissa.
Tutkiessaan sosiaalista tukea liikkuu viistimattd eri tieteenalojen raja-
pinnoilla, koska tutkimuksen kohteena olevaa ilmiéta on tutkittu useis-
ta nakokulmista. Talloin mielestini oleellista on, ettd tutkijalla on vahva
oman alansa identiteetti samalla, kun hinellz on riittivin kattava kuva
tuen tutkimisesta lahitieteissd. Taman kuvan tarkkuutta on syyta pohtia
kriittisesti, joskin olen pytkinyt vastaamaan haasteeseen kiinnittymalla
ennen muuta puheviestinnin teoriaan ja puheviestinndn tapaan jasen-
tAd sosiaalisen tuen ilmiota.

Empiitisen tutkimuksen tulokset keskustelevat tieteenalojen yli, ja
tutkimukseni lihtokohtana ovat olleet erityisesti hoitotieteesta nousseet
kiinnostavat kysymykset tyytyviisyydestd saatuun tukeen. Olen kuiten-
kin yrittanyt pitdytyd tulkinnoissa, jotka selittavit tukea viestintiproses-
sina. Puheviestinnidn nakokulma nikyy tdssd tutkimuksessa erityisesti
kisitevalinnoissa sekd siind, milld tavalla vuorovaikutussuhteen ja tuen
ilmioitd tarkastellaan. Nien myds, ettd puheviestinnin anti sosiaalisen
tuen tutkimiselle on siina, milld tavalla se antaa valineitd tuen kisitteellis-
tamiseen ja tuen ymmirtimiseen viestintdprosessina, jossa rakennetaan
sanoja ja luodaan merkityksid.

Totesin puheenvuoroni aluksi, ettéd vuorovaikutusta voidaan pitda

ithmiseni olemisen peruskysymyksend. Olennaista ihmisend olemiselle




90

on my0s kyky kokea ja antaa merkityksid omille kokemuksille. Naen,
ettd tietoisuus merkitysten monimuotoisuudesta auttaa meitd ymmarta-
madn, miksi hyvit atkomuksemme eivit aina toteudu ja miksi motivaa-
tio osoittaa tukea vuorovaikutuskumppanille ei aina tuota positiivisia
tulkintoja. Emme aina saavuta niitd viestintitavoitteita, joita meilld on.
Vuorovaikutusprosessien ymmartiminen antaa meille kuitenkin vali-
neitd entistd paremman yhteisymmirryksen tavoittelemiseen. Samalla
se antaa myos vilineitd supportiiviselle vuorovaikutukselle, joka edistia
yksilon hyvinvointia ylldpitimilld kisitysta eliminhallinnasta ja hyvik-
sytyksi tulemisesta.

Toisaalta on muistettava, ettd kaikkea ei voi palauttaa vuorovaiku-
tukseen, vaikka puheviestinnin tutkijana mielellidn niin tekisikin. Téssa
tutkimuksessa nousi ilmi se, ettd hoitotyon organisoimiseen ja 0sasto-
hoidon toteuttamiseen liittyy paljon haasteita, jotka itsessdin vaikeut-
tavat potilaan ja hoitajan vuorovaikutussuhteen rakentumista ja jotka
heijastuvat kokemukseen niin hoidosta kuin siind toteutuvasta tuesta-
kin. Nama kysymykset ovat toki viestinnillisid siind mielessd, ettd ne
perustuvat yhteiseen pidtdksentekoon ja toiminnan organisoimiseen,
mutta niiden taustalla on aina kysymys my6s resursseista. Haluankin
muistuttaa, ettd osastohoidon kontekstin ohella yhteiskunnallisella kon-
tekstilla on metkitysta sille, kuinka tuki toteutuu. Me kaikki vuorovai-
kutuksessa toistemme kanssa olemme péidttimaéssé siitd, millaiset ovat

lihtokohdat tuen toteutumiselle potilas-hoitajasuhteessa.
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PUHEVIESTINNAN ASIANTUNTIJANA
MONIAMMATILLISESSA YHTEISTYOSSA

Merja Almonkari, FL.
[yvaskyldn yliopiston kielikeskus

TIVISTELMA

Moniammatillinen yhteistyd ja jaettu asiantuntijuus ovat entistd
enemman tulevaisuuden haasteena asiantuntijuuden kehittymisessa.
Moniammatillisen tydotientaation laajentumisen my6td puheviestinnan
ammattilaiselle tarjoutuu monia rooleja, joissa hin voi soveltaa asiantun-
tijuuttaan luovasti. Puheviestinnin asiantuntija pystyy tutkimaan, jasen-
timiddn ja konkretisoimaan vuorovaikutuksen ilmiéitd ja muuttamaan
niisti saadun tiedon yhdessi muiden alojen asiantuntijoiden kanssa esi-
merkiksi koulutussuunnitelmaksi tai kehityshankkeeksi. Rooleja voivat
olla moniammatillisen yhteistyon koordinoijan ja kehittdjin, viestinnan
suunnittelijan, viestintisuhteiden asiantuntijan ja puheviestintitaito-
jen kouluttajan roolit. Rooleja havainnollistetaan artikkelissa kahden
esimerkkitapauksen avulla. Niissd puheviestinnin asiantuntija toimii
moniammatillisen tydryhmién ja tiimin jasenend: ensimmaisessd tar-
kastellaan psykologian opiskelijoiden puheviestinnan kurssia, toisessa
esiintymisjinnityksestd ja sosiaalisista peloista kirsiville yliopisto-opis-
kelijoille suunnattuja ohjattuja vertaistukiryhmia, Moniammatillinen
tydote edellyttid seka henkisid ettd materiaalisia voimavaroja, toimijoilta
sitoutumista yhteistyOotientaatioon ja taustaorganisaatioilta sosiaalista
ja taloudellista tukea. Tirked ominaisuus jaetun asiantuntijuuden to-
teutumisessa on toisaalta vahva oma ammatillinen identiteetti ja oman
ammattiosaamisen rajojen tunnustaminen, toisaalta tahto ja rohkeus
uusiin nidkékulmiin ja perinteisten rajojen ylityksiin.

Asiasanat: moniammatillisins, moniammatillinen yhteistyo, jacttu asiantuntijuss,
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pubeviestinndn  opetus, psykologin  pubeviestintitaidot, opiskelijaterveydenhoito,
yliopiston kieli- ja viestintdiopinnot, jannittinzinen, esiintymisiannitys, sosiaalisten
tilanteiden pelko

MONIAMMATILLISUUS

Moniammatillisella toiminnalla tarkoitetaan eri ammattiryhmiin kuulu-
vien asiantuntijoiden yhteisty6td ja yhdessa tyoskentelyid (Isoherranen
2005; Metteri 1996). Kiytinndssia moniammatillisuus toteutuu tyéryh-
mien ja tiimien palavereissa ja kokouksissa tai virtuaalisesti erilaisia in-
formaatioteknologisia ryhmétyosovelluksia hyédyntden. Yhteinen tyo
voi olla perinteistd hierarkioita, ammattikuntien rajoja ja tyonkuvia kun-
nioittavaa toimintaa, joka perustuu yksil6asiantuntijoiden kohtaamiseen
(engl. multiprofessional co-operation). Asiantuntijat tyoskentelevit yhdessa
tavoitteellisesti, mutta toisen ammatilliselle reviirille kuuluvaan asiaan ei
mielellddn oteta kantaa. Moniammatillinen tyoskentelyote voi toteutua
my6s enemmin ammatillisia roolirajoja rikkovana ja ammattikuntien
rajoja ylittivini jaettuna asiantuntijuutena (engl. zuterprofessionall tran-
sprofessional collaboration). Tilloin kumppaneiden taustaorganisaatioilla,
koulutuksilla tai ammattinimikkeilld ei ole merkitystd vuorovaikutusta
jasentdvind tai ohjaavina tekij6ind, vaan keskeistd on yhteinen ongel-
manratkaisu. (Isoherranen 2005; Veijola 2004.) Jaettu asiantuntijuus on
tiedon jakamista ryhmissi, tietojen ja taitojen yhdistdmista uudeksi tie-
doksi ja ryhmin voimavarojen kokoamista monimutkaisen ongelman
ratkaisemiseksi.

Yhteistyon kohteena on ilmiéitd, joiden tarkastelussa yhden am-
mattialan osaaminen ei titd tai joiden késittelyssi monialaisuudesta
on hyotya. Tallaisina ovat nousseet viime aikoina julkisuudessa esille
esimerkiksi moniongelmaiset perheet, nuorten kouluongelmat ja ter-
veyskasvatus sekd vanhusten tarvitsemat palvelut. Moniammatillisuutta

tarvitaan erityisesti sekd organisaation sisdisissd palveluprosesseissa
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ettd organisaatiorajat ylittivissd palveluketjuissa. (Jaatinen ym. 2005;
Nikander 2003.) Moniammatillisuuden mahdollisuuksia ja haasteita on
pohdittu varsinkin sosiaali- ja terveydenhoitoalalla sekd koulutuksen ja
kasvatuksen alueella jo 1990-luvulta lihtien. Moniammatillisuus on talli
hetkelld vahvasti esilld my6s suomalaisen koulujirjestelman kehittimi-
sessd, ja se on esimerkiksi Kasvatustieteen paivien symposiumin teema-
na marraskuussa 2006. Tutkijat esittelevit sielld tuloksia oppiaineitten
rajat ylittdvistd opetuskokeiluista ja aihekokonaisuuksien pedagogiikasta
(Suomen kasvatustieteellinen seura ry FERA 2006).

Moniapmatillisnndella saavutettavia etnja

Eri alojen asiantuntijoiden yhteistoimintaa pidetdin nykyaikaisena,
mutta vaativana tySorientaationa (Karila & Nummenmaa 2001).
Moniammatillinen yhteistyé on sosiaali- ja terveysalan toimintaideologi-
aa kirjaavissa teksteissi nostettu kuitenkin toiminnan ideaalimuodoksi,
jonka jo itsessddn katsotaan tuovan organisaation toimintaan lisdarvoa
(Nikander 2003, 279). Moniongelmaisuuden lisddntyessi asiakaskun-
nassa ja ikddntyneiden madrin kasvaessa moniammatillisen tyoskente-
lytavan ennustetaan jopa muuttuvan vallalla olevaksi kdytinnoksi 15-20
vuoden kuluessa (Metsdmuuronen 1998).

Tyoskentelytavalla nahdéddn olevan hyvin monia etuja yksilokeskei-
seen, professioiden rajoja yllapitividn ja korostavaan tyGskentelyyn
verrattuna. Eri alojen ammattilaisten valisen yhteistyon uskotaan ta-
kaavan laajemman ja syvemmain asiantuntijuuden seki tasapuolisem-
man, lipindkyvimmin sekd ammattilaisten ja asiakkaiden kannalta
laadukkaamman suunnittelun, paitéksenteon, hoidon tai koulutuksen.
(Nikander 2003, 279.) Asiantuntijuuden jakaminen hyédyttdd ryhmin
tyoskentelya siten, ettd

- ryhmi kykenee ratkaisemaan monimutkaisempia

ongelmia kuin yksilo

— yksittdinen ryhmin jdsen tulee tietoiseksi omista
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vahvuuksistaan ja osaamisestaan
— jasenet ovat tiedoiltaan ja taidoiltaan eritasoisia,
mutta kaikkien osaamista voidaan kayttda hyodyksi
— ryhmin jdsenet jakavat ja kehittivit toistensa ideoita

Collin ym. 2003).
Y

Moniammatillisunden baasteita

Moniammatillisten tyéryhmien ja tiimien toiminta ei ole ongelmatonta,
vaan toiminnan voivat tehdé vaativaksi ja haasteelliseksi monet yhteis-
toiminnan rakenteisiin, vuorovaikutusosaamiseen ja asiantuntijoiden
ammatti-identiteettiin liittyvit piirteet. Toiminnan lihtékohta, eri am-
mattiryhmistd koostuva jdsenistd, saattaa jo sininsd tuoda ryhmille
monia haasteita. Viestintdsuhteet eivit ole vapaita jannitteistd, ja esille
voi nousta esim. yhteisyyden ja autonomian, arvioinnin ja hyviksymisen
tai yhteistyon ja kilpailun valisid jannitteitd (ks. jannitteistd Gerlander
2003; Gerlander & Kostiainen 2005). Ryhmin jdsen voi kantaa huolta
oman ammatillisen autonomiansa ja ammatti-identiteettinsd menetta-
misestd. Oma asiantuntijuus saatetaan kokea korostuneesti itsendisena
toimintana, monen vuoden koulutuksella ja kokemuksella hankittuna
ammattipdtevyytend. Ammattiosaaminen koetaan ikéfn kuin am-
mattisalaisuutena, eiki sitd haluta kommunikoida muille. (Péyhtiri &
Vuontisjarvi 2000.)

Moniammatillinen tydskentelyote vaatii avointa, ennakkoluulotonta
ja kunnioittavaa suhtautumista sekd omaan ettd toisten osaamiseen
(Heubert 1997). Kilpaileva tai passiivinen viestintityyli eivit edistd
yhteistyotd. Yhteistyoryhmille on etua jisenistonsid hyvitasoisista vuo-
rovaikutuksen ja yhteistyon taidoista. Naitd ovat esimerkiksi dialogin
petiaatteen ja yhteistyootientaation ymmirtiminen ja kommunikoimi-
nen viestintakumppaneille siten, ettd sanoman kielellisessi muotoilussa,
ddnen plirteissi ja sanattomassa viestinnissa heijastuvat yhteistyomyon-

teiset asenteet, toisen arvostaminen ja kunnioittaminen (dialogin kisit-
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teesti ks. Gerlander & Kostiainen 2005, 80-82; White 2005). Tarkeitd
ovat myos kuuntelemisen taidot, oman asiantuntemuksen ymmartet-
tavin viestimisen taidot, kohdentamisen ja havainnollistamisen taidot
ja vaikuttamisen ja argumentoinnin taidot (ks. Metsimuuronen 1998;
Nikander 2003; Valkonen 2004, 45-46).

Tyypillisiz moniammatillisen tyéryhmin tai tiimin vaikeuksia ovat
yhteisen ajan puute, yhteistybkumppaneiden tapaamisten vihiisyys,
ammattihenkildiden puute (el 16ydy tietyn alan asiantuntijaa), episel-
vyydet johtamisessa, yhteistydohjeiden ja yhteisten pelisadntdjen epa-
selvyys tai puuttuminen, liian vihdinen tieto yhteistySkumppaneiden
tavoitteista ja toimintatavoista, arvioinnin ja palautteen puute, koettu
vhteistydn toteutumattomuus kaytinndssi, sulkeutunut ilmapiiri sekd
tiedottamisen ongelmat (Eerola 2004; Jordan & Hughes 1998; Péyhtiri
& Vuontisjirvi 2000).

PUHEVIESTINNAN ASIANTUNTIJUUS JA
MONIAMMATILLINEN TYOORIENTAATIO

Nykyisin = moniammatillisuus el ole endd mikiin innovaatio.
Puheviestinnin asiantuntijuuden soveltaminen moniammatilliseen ty6-
orientaatioon tarjoaa kuitenkin monia mahdollisuuksia innovatiivisiin
ratkaisuihin. Moniammatillisen tyorientaation laajentumisen myota
puheviestinnin asiantuntijalle on tarjoutunut monia rooleja esimerkiksi
— tiimin jdseneni tuomassa vuorovaikutukseen ja
viestintiosaamiseen liittyvid nikékulmia yhteiseen tydhén
(esimerkiksi ammatillisen koulutuksen suunnitteluun,
kouluttajatiimin tyohon esimerkiksi lddkirien koulutuksessa
tai vaikkapa tiimildisend poliitikon vaalikampanjassa)
— pidtoksentekoon osallistujana (esimerkiksi organisaation
johtoryhmassi, viestinnin kehittimisryhmassi)

— hoito-, kuntoutus- ja terapiatiimin jdseneni suunnittelemassa
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ja/tai toteuttamassa vuorovaikutussuhteisiin ja -tilanteisiin tai

— ongelmiin liittyvid ongelmanratkaisuja ja tukitoimia
(esimerkiksi tyduupuneiden kuntoutusryhmassa, esiintymisti
jannittdvien ohjatussa vertaistukiryhmassa).

Moniammatillisten tyéryhmien ja tiimien toiminnan ongelmien
ratkaiseminen tai tyoskentelyn tehokkuuden kehittAiminen haastavat
etityisesti puheviestinndn asiantuntijaa; ovathan ryhmidynamiikan
lainalaisuudet, yhteistoiminnalliset vuorovaikutuksen rakenteet ja yh-
teistydosaaminen kiytinnon tasolla keskeisid puheviestinnin asiantun-
tijuuden osa-alueita. Niinpd puheviestinnin ammattilaiselle tarjoutuu
vield yksi tirked tehtivialue moniammatillisen tyoskentelytavan kentil-
14: moniammatillisten tiimien tutkijan ja kehittdjin rooli seka yhteistyon
edellyttimien vuorovaikutustaitojen kouluttajan rooli.

Puheviestinnin opettajille ja kouluttajille jonkinasteinen moniamma-
tillinen yhteistyd on yleensi ollut itsestdin selvi koulutustoiminnan 1ih-
tOkohta. Vaikka vuorovaikutukseen littyvid osaamista on viheksytty tai
pidetty itsestdin kehittwéinéi, sen kuitenkin nykypéivind ymmarretiin
limittyvin kiintedksi osaksi ammattiosaamista ja olevan koulutettavissa
(Kostiainen 2003, 30—-47). Puheviestinnin kouluttaja on ollut suosittu
yhteistyOkumppani monissa koulutustilaisuuksissa ja -kokonaisuuksis-
sa. Puheviestinnin ilmitiden keskeinen luonne esimerkiksi tyyhteisé-
jen kehittimisessd ja tyontekijoiden hyvinvoinnin edistimisessa, hyvien
viestintdtaitojen arvo tyén tavoitteiden saavuttamisessa ja monet muut
puheviestinnin perusluonteeseen liittyvit tekijit jo sindnsd vaativat
ottamaan koulutettavien ominaisuudet ja toimialan erityispiirteet huo-
mioon. Perinteisesti ndiden asioiden tiedostaminen ja huomioon otta-
minen on tapahtunut normaalina osana opetuksen suunnitteluproses-
sia ja hy6dyntiden kiytettdvissd olevia tietoldhteitd. Moniammatilliseen
koulutuksen suunnitteluryhmaiin on voinut kuulua kouluttajan lisaksi
organisaation koulutussuunnittelija sekid koulutettavien ryhmain kuu-

luvia toimialan ammattilaisia ja opiskelijoita.
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Uusia haasteita viime vuosikymmenen aikana ovat tuoneet erilaiset
puheviestintikoulutuksen tiiviimmit integroinnit muuhun koulutukseen
ja puheviestinnin asiantuntijoiden kiytté hoidon, kuntoutuksen tai tyo-
prosessien suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Puheviestinnin
asiatuntijalle saattaa tarjoutua tehtivid esimerkiksi moniammartillisessa
tyoryhmissd, joka suunnittelee ja toteuttaa masentuneiden kuntoutus-
kurssia. On huomattu, ettd ryhmimuotoisella kuntoutuksella, johon sisil-
tyy muun muassa vuorovaikutustaitojen parantamista, ryhmalkeskusteluja
ja sosiaalista tukea, saavutetaan erittdin hyvid tuloksia (Salminen 2003).

Havainnollistan seuraavaksi puheviestinnin asiantuntijuuden toteu-
tumista moniammatillisessa yhteistydssid kahden kiytinnodn tapauksen
avulla. Esittelen kaksi esimerkkii puheviestinnin asiantuntijaosaamisen
moniammatillisesta kiytostd: ensimmaisessd puheviestinndn opettaja
toimii psykologian opiskelijoiden ammatillisen viestinnin kouluttajatii-
min jiseneni ja toisessa puheviestinnin opettaja ohjaa yhdessa psykolo-
gin kanssa esiintymisjinnityksesta ja/tai sosiaalisten tilanteiden pelosta
kirsivien yliopisto-opiskelijoiden vertaistukiryhmai. Vaikka molemmat
esimerkit tulevat yliopistomaailmasta, ne eroavat toisistaan lihtékohdil-
taan, moniammatillisuuden laajuuden ja puheviestinnin asiantuntijan
roolien suhteen. Tapausten yhteydessi tulee esille my6s puheviestinnin
opetukseen liitettyjd ennakkoluuloja. Raportoidut esimerkit perustuvat
omaan kokemukseen, ensimmadisessd enemman toimijan roolissa, toi-
sessa myoOs ryhmien toimintaa kartoittaneena tutkijana (Almonkari &
Koskimies 2004a).

ESIMERKKI 1:

PSYKOLOGIN AMMATILLINEN PUHEVIESTINTA

Psykologin ammatti ja viestintdiopinnot.

Monissa ammateissa varsinaisen oman erityisalan sisdltdosaamisen

lisiksi vaaditaan asiantuntijuuden ymmirrettivian viestimiseen ja vies-
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tintisuhteen luomiseen ja ylldpitimiseen liittyvdd osaamista. Gerlander
ja Takala (2000) kayttavit nimed dhwissubdeammatit eli interpersonaaliser
ammatif ammateista, joissa toiminta tapahtuu keskeisesti vuorovaikutuk-
sessa ja tyon padasialliset tavoitteet saavutetaan viestinnin avulla. Nissd
ammateissa thmissuhdeulottuvuus on erityisen syvi ja se vaikuttaa kes-
keisesti tyon laatuun. Tallaisia ammatteja [6ytyy erityisesti koulutuksen,
kasvatuksen, johtamisen, terapian, konsultoinnin ja hoitotyon alueelta, ja
niissa toimivilta odotetaan yhi parempia ihmissuhde- ja viestintitaitoja.
(Getlander & Takala 2000, 157.) Psykologin ammatti on erittdin hyva
esimerkki interpersonaalisesta ammatista, toimivathan psykologit paitsi
terapiatyOssd esimerkiksi mielenterveystoimistoissa, perheneuvoloissa
ja yksityissektorilla, my6s opetus-, ohjaus-, konsultointi-, kuntoutus- ja
tutkimustehtivissd tydvoimatoimistoissa, kouluissa, oppilaitoksissa, sai-
raaloissa ja yrityksissi. (Jyvaskylin yliopisto, psykologian laitos 2006.)

Psykologian maisteriksi voi valmistua Jyviskylin yliopistosta kéy-
mittd yhtddn varsinaista puheviestinnin kurssia, silli tutkintoon lit-
tyviin didinkielen kieli- ja viestintdopintoihin on pakolliseksi mairitty
kirjoitusviestintd. Psykologin tutkimusmenetelmiin ja ammattikdytin-
to0n lilttyvissd opinnoissa vuorovaikutusosaaminen tulee kuitenkin
esille. Psykologin ty6td harjoitellaan kdytinnonlaheisesti ns. haastat-
teluhatjoituksissa ja tyGharjoitteluun valmentavissa opinnoissa seka
ohjatussa tyoharjoittelussa. (Jyvaskylin yliopisto, psykologian laitos
2006.) Tatrvetta opintoihin, joissa on mahdollisuuksia henkilkohtais-
ten puheviestintitaitojen kehittimiselle, on kuitenkin ollut havaittavissa
sekd ammatissa toimivien psykologien (Takala 1998) etti psykologiksi
opiskelevien piirissi. Aloite moniammatilliseen yhteistyhon tuli tissd
tapauksessa opiskeljjoilta.

Aloitteen yhteistyohon teki psykologian opiskelijajirjestd, joka oli teh-
nyt jasenistolleen kyselyn opintotyytyviisyydestd. Tuloksista kivi ilmi,
ettd opintoihin kaivattiin kdytinnonliheisyytti ja erityisesti valmennusta

psykologin ty6ssi eteen tuleviin puheviestintitilanteisiin. Ainejirjesto
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otti yhteytti kielikeskukseen. Tistd sai alkunsa yhteistyd, jonka osa-
puolina ovat toimineet psykologian opiskelijoiden ainejérjestd Stimulus
(mukana alkuvaiheessa v. 2001-2002), psykologian laitos (professori/
lehtori/tutkija), opettajankoulutuslaitoksen draamakasvatus (lehtori v.
2002-2005 ja opiskelijat edelleen) ja yliopiston kielikeskus (puhevies-
tinnén lehtori/tuntopettaja).

Kentes suurimmat moniammatillisen yhteistyon haasteet ainakin pu-
heviestinndn opettajan nikékulmasta koettiin kurssin suunnittelun,
kurssista tiedottamisen ja yhteistoiminnan kiynnistimisen alkuvai-
heessa. Esimerkiksi kurssi-ideaa psykologian laitoksen henkil6kunnalle
esiteltiessd nousi esille koko toiminnan kyseenlaistavia mielipiteita.
Opiskelijat ovat turhaan huolissaan ammattitaitonsa kehittymises-
td. Keskustelussa esitettiin esimerkiksi nikemys, etti psykologi kylld
oppii tyénsi toimintakiytinnot siirtyessidn tydelimidn ja saadessaan
kokemusta asiakasviestinnistd. Puheviestintitaitojen my6s todettiin
kehittyvin opiskelijoilla opiskeluaikana automaattisesti ja ilman erityistd
puheviestinnin kurssia. Puheviestinndn kurssi saattaisi vaikuttaa my0s
opiskelijoiden luonnollista puhekiyttdytymistd pilaavasti — heistd tuli-
si teenndisen kaunopuhuvia ja ylisujuvia ilmaisijoita, joka vaikeuttaisi
asiakastilanteita. Ndiden nikemysten taustalla lience yleinen puhevies-
tinniin tieteenalan nykymuotojen tuntemattomuus ja kisityksen muo-
dostaminen puheviestinnin opetuksen tavoitteista ja sisalldistd oman,
kenties vuosikymmenten takaa olevan opiskelukokemuksen perusteel-
la. Yhteisen tiedon lisddminen tiedottamalla ja keskustelemalla onkin
tirkei moniammatillisen yhteistyon tehostaja. Taminkin hankkeen
edetessi kyseenalaistavat nikemykset jaivit vihemmist66n ja uusi kurs-
si sai hyviksyntid ja tekijit paitsi kannustusta my6s tarvittavat resurssit
tydlleen. Tieteenala- ja laitosrajoja ylittdvissd yhteistyOssd on vaikea
toimia ilman taustayhteiséjen tukea (ks. my6s Jordan & Hughes 1998).
Hanke eteni yliopiston hierarkiassa alhaalta ylospiin — tilldkin seikalla
lienee ollut vaikutusta asioiden kutkuun.
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Toinijoiden roolit
Kolmen toimijan asiantuntijuus seki tuli esille ettd painottui koulutuksen
eri osa-alueilla hieman eri tavoin. Puheviestinnin asiantuntija on koh-
dannut tassi ammatillisen puheviestinnin kehittimiskokeilussa vaativia
tehtivid. Koska kielikeskus oli médritelty opetusta jirjestiviksi tahoksi,
lankesi sen my6td kolmen toimijan yhteisen tyén koordinoijan sekd
hankkeen matkkinoijan ja tiedottajan rooli puheviestinnin opettajalle.
Kiytinndssd taimi tarkoitti lukuisia yhteydenottoja eri tahoihin, runsas-
ta puhelin- ja sihkdpostiviestintdd, palavereja ja kokouksia. Tavoitteena
oli saada oikeat henkil6t oikeaan aikaan oikeaan paikkaan toimimaan
oikeansuuntaisesti eli psykologian opiskelijoiden puheviestintitaitojen
kehittimiseksi. Puheviestintitaitojen opettamisen asiantuntijuutta yh-
distettyna psykologin tyén ja kliinisen psykologian asiantuntemukseen
tarvittiin heti alkuvaiheessa psykologin vuorovaikutusosaamisen ydin-
alueitten ja tarpeellisten puheviestintitaitojen maarittelemiseen ja koko
koulutuksen teoreettisen perustan luomiseen. Draamakasvatuksen
asiantuntijuus puoléstaan toteutui koulutuksen eldytymiseen ja roo-
linottoon perustuvien menetelmien valinnassa ja toteutuksessa.
Kutssin favoite on madritelty seuraavasti: “Kehittad psykologin tydssa
tirkeitd puheviestintitaitoja jajdsentdd kahdenkeskisessd vuorovaikutuk-
sessa ja pienryhmissé esiin nousevia viestinnin ilmidita. Tasmennetiin
omaa viestijikuvaa ohjaavan palautteen ja itsearvioinnin avulla.” (Ks.
kurssista tarkemmin Kielikompassi 2006.) Psykologian opiskelijoiden
puheviestinnin kurssi perustuu kokenmmkselliseen oppimiseen ja toiminnalli-
sitn tyitapoibin. Puheviestinndn asiantuntijuus toteutui myos seki ope-
tuksellisten ratkaisujen etsimisessé ettd puheviestinndn ilmididen esille
nostamisessa kaikissa niissi keskusteluissa, joita yhteistyon osapuolet
kivivit kurssin suunnittelun eti vaiheissa. Puheviestinnin opettaja kan-
toi padvastuun puheviestinnin opetuksen pedagogisesti mielekkdasta
etenemisestd. Psykologian asiantuntemus painottui ammatillisen kon-

tekstin luomiseen kurssille, puheviestintitaitojen ammatilliseen puoleen
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ja ammatillisen toiminnan arviointiin kiytinnén harjoittelutilanteissa.

Merkittivin osan puheviestinnin kurssista muodostavat psykolo-
gi-asiakas-simulaatiot. Niissi “psykologit” eli psykologian opiskelijat
ottavat vastaan asiakkaita” eli draamakasvatuksen opiskelijoita.
Draamakasvatuksen opiskelijat ovat omiin opintoihinsa liittyvina
roolin rakentamisen tyotapana tai tuntipalkkaisina avustajina valmis-
taneet mielenterveystoimiston asiakkaaksi saapuvan henkilén rooleja
taustoineen ja kiyttaytymisineen. Niin psykologian opiskelijat padsevat
jo opintojensa toisena tai kolmantena vuotena, harjoittelumielessi ja
riskittomasti, kohtaamaan silmistd silmédn eldvid “mielenterveystyon
asiakkaita” ja soveltamaan oppimiaan puheviestinnin tietoja ja taito-
ja seki psykologin ammattikiytint6on liittyvid seikkoja kiytintoon.
Muut kurssilaiset ja vetdjit seuraavat tilannetta tarkasti. Asiakastilanteet
my6s videoidaan itse- ja pariarviointia varten. Jokaisen tilanteen jil-
keen opiskelijoiden kokemuksia jactaan ja tarkastellaan reflektoiden.
Opiskelijoiden vuorollaan johtamiin keskusteluihin osallistuvat asian-
tuntijan roolissa kaikki lisndolijat: opiskelijat ja vetdjat. Tavoitteena
on saada oppimiskokemuksia my6s asiantuntijoiden vilisestd keskus-
telusta. Keskustelu- ja palautetilanteessa eri ammattialojen edustajat
tarkastelevat nikemiinsa padosin oman tieteenalansa ja kokemuksensa
nikokulmasta rakentamatta kuitenkaan niistd raja-aitoja kanssakdymi-
selle. Niin ollen puheviestinnin opettaja voi arvioida ”psykologin” toi-
mintaa timan kuullessa asiakkaan” perhevikivallasta yhtd hyvin kuin
psykologian lehtorikin voi kommentoida ”psykologin” ddnenkayttoa tai
haastattelutyylia.

Moniammatillisuuden luonne

Selkeiit roolit ja pelisddnnot helpottavat yhteistyotd. Yhteistyd on
avannut my6s uusia nikokulmia sithen osallistuneiden omaan tyohon
laajemminkin. Moniammatillinen vuorovaikutus lisid tyon lipiniky-

vyyttd, koska toisen alan edustajalle omaa ty6td, sitd itsestddn selvii
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ja tuttua, pitdd selvitelld perusteellisemmin. Edelld esitelty moniamma-
tillisen yhteistydn muoto edustaa mielestdni sellaista tydorientaatiota,
jossa ammatillisia pitevyysalueita arvostetaan ja kunnioitetaan melko
perinteiselld tavalla. TAma tulee ilmi esimerkiksi siing, ettd kurssin asian-
tuntija-vetajit eivit juurikaan kommentoi keskusteluissa toistensa kan-
nanottoja ja kaikkien toimijoiden vastuualueet ja tyénjako ovat selkeitd
ja omaan vksil6lliseen asiantuntemukseen perustuvia. Koettu oman
pitevyysalueen raja saattaa tuoda yhteistyohon riittimittémyyden
tunteita, jotka ehkiisevit heittiytymistd dialogiin. Yhteistyon kohde,
psykologian ammatillinen puheviestinti, painottau helposti psykologin
tyokdytantoihin littyvin asiantuntemuksen alueelle, jota esimerkiksi
puheviestinnin asiantuntijalla ei ole.

Yhteistyon kebittaminen vaatii resursseja, joita opetukselle ei tunnu télld
hetkelld olevan tarjolla. Kurssin asiantuntijat eivit ehdi olla paljoakaan
yhteistydssi kurssiajan ulkopuolella sen jilkeen kun kurssin valttamit-
tomit pailinjat on suunniteltu. Kahden-, kolmen- tai nelinkeskisen
yhteistybajan lisd#minen saattaisi olla antoisaa. Tarjolla on haaste uskal-
tautua yhd enemmin ja rohkeammin asiantuntijuusrajojen rikkomiseen,
jactun asiantuntemuksen suuntaan.

Yhteenvetona ja tiarkeimpand tuloksena voi todeta, ettd moniammatilli-
sella tydotteella on pystytty luomaan opiskelijoille uudentyyppinen,
motivoiva ja psykologin vuorovaikutusosaamista kehittimian kannus-
tava opintokokonaisuus. Talld hetkelld 30—50 psykologian padaineopis-
kelijaa hakeutuu vuosittain tille yliopiston kielikeskuksen jirjestimalle
psykologian opiskelijoille rditiloidylle puheviestinnin kurssille, joka on
toteutettu moniammatillisena yhteistydni nyt jo viden vuoden ajan.
Moniammatillinen yhteistyd on tdmin opintojakson osalta vakiintunut
ja toimiva kiytinto, jota myds kehitetddn systemaattisesti kerdtyn pa-
lautteen avulla. Tilld kurssilla myGs vetéjit oppivat koko ajan monen-
laista uutta seki toistensa asiantuntijuuden ettd opiskelijoiden tuoreiden

kisitysten ja luovien toimintamallien kautta. Opintojen moniammatilli-
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nen toteutus on opiskelijoille my6s rikas kokemus ja malli heille tulevai-

suudessa kenties hyvinkin keskeisestd toimintatavasta.

ESIMERKKI 2: JANNITTAMISESTA KARSIVILLE YLIOPISTO-
OPISKELIJOILLE SUUNNATUT VERTAISTUKIRYHMAT

Taustaa: yhteistyon kobteena yleinen ja moninainen ilyprio

Jannittiminen on laajaile levinnyt ilmié monessakin mielessi: sen ko-
keminen on hyvin yleistd, jannittimistd koskeva tieto on levittiytynyt
monelle ammatti- ja tieteenalalle ja ilmiéna jannittiminen tulee esille
monin vahvuuksin ja ilmenemismuodoin. Toisille jannittiminen met-
kitsee lievid ohimenevid hermostuneisuuden tunnetta, pienid perho-
sia vatsassa, kun taas toisille jannittiminen on jatkuva, voimakkaasti
ahdistava, normaalia opiskelu- tai tyelimid rajoittava ja sosiaalista
elimidd kaventava olotila (ahdistuneisuushiitio, sosiaalinen fobia).
Jannittiminen seki fyysiselli (kehon tuntemukset), emotionaalisella
(ahdistuksen, pelon, levottomuuden tunteet) ettd kognitiivisella tasolla
(kriittiset itsearvioinnit ja epdilyt, katastrofitulkinnat) sijoittuu yksilon
sisdiseen kokemusmaailmaan, josta toisen on vaikea saada tietoa ilman
etti jinnitysti kokeva itse kertoo tuntemuksistaan. Jinnittiminen ei
useinkaan nédy ulospain,

Yliopisto-opiskelijoiden  terveystutkimuksen (Kunttu & Huttunen
2005) mukaan kolmasosa nykyisistd yliopisto-opiskelijoista kokee esiin-
tymisen ongelmalliseksi. Jyviskyldssa tehdyn selvityksen (Kallio 2002,
21) mukaan kaksi kolmesta opiskelijasta pitid seminaariesitelmén val-
mistelua ja esittimistd hyvin stressaavana. Tutkimusten mukaan suoma-
laisista nuorista aikuisista noin 70 %o jannittda esiintymista, 20 % jopa
niin paljon, etti kokee sen haittaavan suoritustaan (Sallinen-Kuparinen
1986). Hiiritsevdd jinnittimistd koetaan monenlaisissa akateemisen
opiskelun viestintitilanteissa, esimerkiksi seminaareissa (oman tyon

esittely, opponointi, keskusteleminen), kieliopintojen suullisissa hatjoi-
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tuksissa, harjoitus- ja demonstraatioryhmissid (mielipiteen sanominen)
ja joskus myos henkilokunnan kanssa asioidessa (Almonkari 2000,
103-118).

Yli kolmasosa opiskelijoista kuitenkin pitda esiintymistd myonteisend
ja tyydytystd antavana seikkana elimissain (Kunttu & Huttunen 2005).
Useimmat opiskelijat selvidvit jinnittdmisensa kanssa kenties hammasta
purten ldpi opintojen, mutta muutamille se on ongelma, joka selkeasti
haittaa ja hidastaa opiskelua ja rajoittaa sosiaalista elimii. Yliopisto-
opiskelijoiden terveystutkimuksen mukaan tillaisia opiskelijoita on
4-5 % yliopisto-opiskelijoista (IKunttu & Huttunen 2005). Esimerkiksi
Jyviskylan yliopiston 15 000 opiskelijan kokonaismiarissé se tarkoittai-
si 600-750 opiskelijaa. Erityisesti timd ryhma tarvitsee tukitoimia.

Jannittiminen sosiaalisten pelkojen ja esiintymisjannityksen muodos-
sa on ilmiona sellainen, ettd sitd ez helposti tunnisteta opiskelna vaikenttavaksi
tekijitksi ja se jad hoitamatta (Ranta 2004). Sosiaalisesta fobiasta kirsivat
eivit itsekdin vilttimited mielld vaivaansa hoitoa vaativaksi tai hoidolla
parannettavaksi, vaan ajattelevat, ettd kyse on luonteenpiirteesta ja hen-
kilokohtaisesta heikkoudesta ja osaamattomuudesta. Ongelmaa voivat
vihitelld paitsi kokija itse, my6s lahipiiri. My6s auktoriteetin pelko
vol estdd opettajan, tutorin, opinto-ohjaajan, psykologin tai lddkirin
puheille hakeutumista. Ongelma voi tulla esille liakarikiynnilld, tavalli-
sesti muiden sairauksien yhteydessa, jotka ovat ilmaantuneet sosiaalisen
fobian jilkeen. Tillaisia ovat esimerkiksi muut ahdistuneisuushairiot,

masentuneisuus ja piithdeongelma. (Isometsa 2003, 211.)

Moniammatillisunden tarve ja tilans

Yliopisto-opiskelija on voinut hakeutua jinnittimisongelmissaan
Ylioppilaiden terveydenhoitosaation yleislaakarin tai psykologin vastaan-
otolle. Terveydenhuollon ulkopuolellakin on ollut jonkin verran jannitta-
misongelmiin tukea tarjolla. Opiskelijajirjestot, esim. Nyyti ry, ja muuta-

mien yliopistojen kielikeskuksetovatolieet tissd aloitteellisia jarjestimalld
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tukiryhmi ja erityiskursseja. Usein akateemisiin tutkintoihin pakollisina
kuuluvat didinkielen ja vieraiden kielten suulliset kurssit muodostuvat
opintojen pullonkaulaksi jannittimisestd kirsivilld opiskelijoilla ja opis-
kelijat tarvitsevaterityisjitjestelyjd saadakseen muuten valmiin tutkinton-
sa loppuun suoritetuksi. Esimerkiksi Jyviskylissi yliopiston kielikeskus
on tarjonnut vuodesta 1992 lihtien Esiintymisvarmuuden kehittiminen
-kurssia erityiskurssina, “jonka kohderyhmi on yleisélle puhumista
arastelevat, jannittavit ja vilttelevit opiskelijat”. Kurssin tavoitteena on
“oman esiintymisjinnityksen kanssa toimeen tuleminen” sekd “roh-
keammaksi, varmemmaksi ja paremmin itsed ilmaisevaksi puhujaksi ke-
hittyminen”. (Kielikompassi 2006.) Puheviestinnén opettajien vetimiin
kurssiryhmiin hakeutuu vuosittain 80-100 opiskelijaa.
Jannittimisilmion vaikeasta diagnosoitavuudesta ja monitasoisuu-
desta johtuen avun tarve ja avun mmoto evit aina kobtaa (Almonkari &
Koskimies 2004b): ladkirin madrddmi beetasalpaaja kyllikin lieventaa
jannittdimisen fysiologisia ilmenemismuotoja (sykkeen kiihtymistd,
hikoilua, vapinaa, hengitystytmin muutoksia), mutta ei sindnsa lisda
esiintymisen taitoja tai helpota sosiaalisia kontakteja. Monille lidke voi
kuitenkin mahdollistaa vaikeiden esiintymistilanteiden kohtaamisen,
selviytymiskokemuksen saamisen ja siten edistdd opiskelua ja vihentai
kirsimysti. (Kunttu 2004.) Yksiloterapia tai tukea antava keskustelu
psykologin kanssa auttavat monia, mutta eivit riitd kaikkien kohdalla
madaltamaan kynnysti osallistua opintojen pakollisiin seminaareihin.
Esiintymisvarmuuden kehittdmisen kurssi puolestaan saattaa sosiaalis-
ten tilanteiden pelosta kirsivin nikékulmasta olla liian vaativa ja pelot-
tava. Kurssi el rentoutus- ja taitoharjoituksineen my6skddn tuo apua
sellaiselle jinnittdjille, jonka ongelmat ovat syvilld psyyken rakenteissa,
itsetunnon, identiteetin ja mindkisityksen alueella (Vadén 2004).
Jannittimisilmion monimuotoisuudesta johtuen se asettuu opis-
keluikdisten hoito- ja tukiorganisaatioissakin helposti vilimaastoon:

opiskelijoiden jannittimis- ja pelko-ongelmat kuuluvat toisaalta kaikille,
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esimerkiksi opetus- ja opinto-ohjausvastuussa oleville, oppimisen es-
teettomyydesti kilnnostuneille seka opiskelijaterveydenhoidon ammat-
tilaisille, mutta toisaalta eivit kenellekdan erityisesti. Yksittdiset tahot
my6s usein kokevat riittimattomyyttd tAmian monitasoisen ja -asteisen
ilmién kisittelyssd. (Kunttu, Martin & Almonkari 2006.) Kuitenkin
kaikki timd eri tahoilla tapahtunut vastaanottotyo sekid tukiryhmien ja
erityiskurssien kautta saatu ohjauskokemus on ollut — niin jilkeenpiin
arvioiden — vilttimitontd moniammatillisuuteen perustuvien hoito- ja

koulutusmuotojen kehittimisen kannalta.

Moniammatillisen ybteistyon synnyttaminen
Vuonna 2002 kaynnistettiin yliopisto-opiskelijoiden hyvinvointihanke
Kehrissi esiintymisjannitysprojekti. Kehrin taustayhteiséja ovat ope-
tusministerié, Ylioppilaiden terveydenhoitosidtic (YTHS), Suomen
ylioppilaskuntien liitto, Opiskelijoiden lilkuntaliitto seki yliopistot.
Projekti on tuottanut yhteistydssd YTHS:n kanssa esiintymistd jinnit-
taville yliopisto-opiskelijoille suunnattujen ryhmien vetdjakoulutusta
ja muita tukitoimia. Kehristd saatiin myos rahoitusta ensimmiisten
moniammatillisesti ohjattujen vertaistukiryhmien kaynnistimiseen.
Moniammatillinen yhteistoiminta on naissd ryhmissa toteutunut siten,
ettd ryhmin vetdjind toimivat puheviestinnin opettaja ja YTHS:n tai
yliopiston opintopsykologi yhdessd, joskus ryhmissd vierailee myds
ladkari, psykiatri tai fysioterapeutti. Ryhmildisten vertaisuus tissd yh-
teydessd tarkoittaa sitd, ettd ryhmédn otetaan vain jannittimisen on-
gelmalliseksi kokevia opiskelijoita. Valintaa on kdytinndssi toteutettu
esimerkiksi hakemusten ja haastattelujen perusteella. (Almonkari &
Koskimies 2004.)

Moniammatillisen yhteistyon valtakunnallista perustaa luotiin esiin-
tymisjinnitysprojektissa tutustumisella ja osapuolten toimenkuviin
perehtymilld. Yhteisiin koulutuspiiviin kutsuttiin yhteistyostd kiin-

nostuneita puheviestinnin opettajia ja psykologeja kaikista Suomen
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yliopistoista ja niiden opiskeluterveydenhuollon piiristd. Kouluttajina
oli tasapuolisesti eri ammattikuntien edustajia. YhteistySkumppaneita
16ydettiin ja toimintaa alettiin suunnitella. Merkille pantavaa oli, ettd
toisensa koulutuspiivilld 1oytineet yhteistybkumppanit olivat saattaneet
tydskennelli vuosikausia samassa yliopistossa toisiaan kohtaamatta

— kenties naapuritaloissa, ja saman jinnittimisproblematiikan kanssa.
(Almonkari & Koskimies 2004a.)

Ndikikulpia jannitidmiseen

Jokainen tyéryhmi joutuu jossain vaiheessa tekemddn eri asiantunti-
juuksien yhteensovittamisen henkilokohtaisella tasolla. Kun yhteistoi-
minnan kohteena on jinnittiminen, se on toisaalta helppoa, toisaalta
vaikeaa. Tarkastelenkin seuraavaksi hieman tarkemmin eri ammattiryh-
mien nikemylksii jinnittimisestd, joka on hyva esimerkki ilmidsta, jossa
monet eri alojen asiantuntjat voivat olla tasavertaisia osaajia.

Jannittamistd koskeva tieto on levittdytynyt monelle ammatti- ja tie-

teenalalle. Jannittimisesti ja varsinkin sen lievittdmisestd on kirjoitettu
lukuisia opaskirjoja ja siithen liittyvid Internet-sivustoja on kymmenid
tuhansia. Jinnittiminen on ilmi6, jonka ovat ottaneet omakseen alansa
kisitteistdon ja asiantuntemusalueekseen eri ammattialojen

— opettajat ja kouluttajat (puheviestinnin, didinkielen,
ilmaisutaidon, niyttelijantytn, adnenkdyton ja puhetekniikan
opettajat ja kouluttajat, opiskelutaidon ohjaajat)

— tydelimin kouluttajat ja konsultit (tydnohjaus, asiakaspalvelu,
johtamisviestintd, myyntityo)

— hoito-, kuntoutus- ja terapia-alan ammattilaiset (ddkirit,
psykiatrit, psykologit, ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitojen
konsultit)

— esiintyvit taiteilijat (néyttelijat, muusikot, laulajat).

Yhiti lailla eri alojen tutkijat ovat olleet kiinnostuneita tdstd varsin kiy-

tainnénliheisesti ja yleisestd inhimillisesta piirteesti. Jannittimisilmiota
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on madritelty monilla kisitteilld, joiden juuret juontavat eri tieteen-
aloille. JannittAmistd maarittelevia tieteellisid kasitteitd ovat esimerkiksi
puheviestinnin alan wiestintiarkuns, haluttoniuns viestid ja viestintdorientaatio,
psykologian ja psykiatrian esiintymispelko ja sosiaalinen fobia tai sosiaalisten
tilanteiden pelko. Tama ilmi6on liittyva tiedon kirjavuus tarjoaa haasteita
moniammatilliselle yhteistyolle: on selvitettdvd, mistd lihtékohdista
yhteistybkumppanit ilmiétid tarkastelevat, jotta voisi ymmartid heidédn
nakemyksiddn ja toimintaansa. Jinnittdmisestd luullaan helposti, ettd
kaikki ajattelevat siitd samansuuntaisesti.

Puheviestintitiede, psykologia ja psykiatria jasentivit ja luokittelevat
ilmiétd eri tavoin. Moniammatillisessa yhteistydssid niiden luokitus-
ten tunteminen on tirkedd yhteisen ymmairryksen synnyttdmiseksi.
Psykiatti ja psykologi tulevat yhteistyéhon terveydenhoidon konteks-
tista, ja talld alueella esiintymisjénnitys ja sosiaalisten tilanteiden pelko
luokitellaan tiettyjen kriteereiden perusteella wmielenterveyden  héiridkse.
Rajankiyntid terveyden ja sairauden vililld pidetdan tirkeind hoitotar-
peen selvittimiseksi ja sopivan hoidon léytimiseksi. Tiettyjen yhteisesti
sovittujen ktiteerien perusteella normaali, terve pelko muuttuu hoitoa
vaativaksi fobiaksi: Sosiaaliset pelot ovat tavallisia ja lievd ahdistuneisuus
ohimenevisti joissakin sosiaalisissa tilanteissa on normaalia. Erityisesti
viestintakumppaneiden koettu kriittinen suhtautuminen tai arviointi
aiheuttaa monille syddmentykytyksié ja jannittyneisyyden tuntemuksia.
Mielenterveyden hiiriéksi, sosiaaliseksi fobiaksi vuorovaikutustilanteis-
sa pelkdiminen diagnosoidaan silloin, kun 1) pelko ja ahdistuneisuus
on luonteeltaan intensiivisté ja jatkuvaa , 2) henkilé pelkdd joutuvansa
kayttaytymisensd takia ndyryytetyksi ja noloon tilanteeseen , 3) henkild
itsekin tajuaa pelkonsa olevan liiallista tai epdrealistista, 4) henkil6 on
alkanut viltelld pelottavia tilanteita tai kestdd niitd vain suurta kérsi-
mystd kokien. Pelko vdhentdid toimintakykyd sekd opiskelu- tai tyo- ja
sosiaalisessa elimissé, 5) alle 18-vuotiailla pelko on kestinyt yli kuuden

kuukauden ajan, 6) pelko ei johdu mistiin kemiallisesta aineesta eiki
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selity muilla sairauksilla tai miclenterveyden hiiri6illd. (Isometsa 2003,
210-212.)

Liikari tai psykiatri kuvaa jinnittimisen ilmenemismuotoja sanal-
la oire. Sosiaalinen fobia voi olla yleistynyttd, jolloin oireita esiintyy
useimmissa sosiaalisissa tilanteissa tai ei-yleistynyttd, jossa oireet esiin-
tyvit vain tietyntyyppisessi tilanteessa, esimerkiksi esiintymistilantees-
sa. Tyypillistd on, ettd oireita ei esiinny liheisten ihmisten, ystivien tai
omaisten seurassa tai aivan ventovieraiden seurassa. Sosiaalisen fobian
somaattisia oireita ovat punastuminen, vapina, hikoilu, sydimentykytys,
lihasjinnitys, vatsatuntemukset, kurkun ja suun kuivuminen, puheen la-
mautuminen, kuumotus tai kylmin tuntemukset, joskus paineen tunne
pidssi ja padnsirky. (Isometsd 2003, 210-212)

Puheviestinnin opettaja tulee yhteistychén koulutuksen kontekstista
ja kohtaa tydssidn tavallisimmin jinnittimisilmién lievimpid muotoja.
Puhutaan viestintitilanteeseen wireyfymisestd, ei oireilusta. Vireytymista
puheviestinnin alalla on tarkasteltu esimerkiksi voimanlihteend, joka
takaa elimistélle sopivan valmiuden suoritusta varten (ks. Porhold 1995,
20). Jannittimisti ei nihdi hiiriotilana tai sairautena, vaan normaalina
kokemisen tapana. Jannittimisen ajatellaan kuuluvan kaikkeen esiinty-
miseen, ja sen hallinta on osa esiintymiseen liittyvid puheviestintitaitoja
(Isotalus 1995). Puheviestinnin alallakin on omat luokittelunsa, mutta
ne perustuvat osittain eri tekijoihin kuin ldiketieteessd tai psykologias-
sa. Puhumiseen liittyvii pelkoa tai ahdistusta tarkasteltaessa ilmioti on
luokiteltu esimerkiksi pysyvihkoksi, lnonteenpiirteen kaltaiseksi, kon-
tekstuaaliseksi (esim. yleisdpuhetilanteeseen tai kokouksiin liittyviksi),
vastaanottajasidonnaiseksi tai tilannekohtaiseksi viestintdarkuudeksi.
(McCroskey 1977; 1978; 1984.)

Yhteistyén osapuolet tuovat mukanaan erilaista osaanista jannittini-
sen kdsittelyyn: lidkirille lidkehoito on normaali hoitotapa, psykologin
osaamista ovat psyykkisten ilmididen tarkka tunnistaminen ja erilaiset

psykoterapiat, joiden luonne riippuu psykologin suuntautuneisuudes-
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ta (esim. psykodynaaminen tai kognitiivis-konstruktivistinen nike-
mys), puheviestinndn opettaja korostaa viestintitiedon, harjoittelun
ja myonteisen palautteen, onnistumisen kokemusten ja realistisen
viestijikuvan merkitystd, Puheviestinnin alalla on my6s tyypillistd tat-
kastella esimerkiksi esiintymistd laajemmin kuin yksilén nakékulmasta.
Vuorovaikutustilanteessa vaikuttavat kuitenkin aina monet tilanneteki-
jit ja kuuntelijoiden rooli ja vastuu ovat yhtd tirkeitd kuin puhujankin.
Puheviestinnin opettaja korostaa vuorovaikutusorientaatiota: sitd, ettd
esiintymistilanteessakin on tirkeintd vilittdd kuuntelijoille sanoma, eiki
esiintyminen edellytd jotain ehdottoman virheetonta, tiydellisen suju-
vaa puhetapaa (Motley 1997, 380-381; Valkonen 2004).

Tyypillisia yhteentirmadyksid yhteistyGssa aiheuttavat kisitykset sopivista
menetelmistd, Puheviestinnin opettaja saattaa kavahtaa lddkehoitoa,
koska virheellisesti luulee, ettd kaikki jannittimisen lddkkeelliset hoi-
tomuodot aiheuttavat fyysistd riippuvuutta (ks. Kunttu 2004, 35-37).
Psykologin mielestd saattaa olla liian haastavaa laittaa jannittimisestd
kirsivi harjoitteleﬁiaan videokameran eteen. Puheviestinnin opettaja
taas puolestaan voi kokea psykologin pohdiskelevan keskustelutyylin
liian hitaaksi etenemiseksi, hinelld kun on jo mielessdin kymmenen tai-
toharjoitusta esiintymisrohkeuden kehittdmiseksi, ryhmaldisten aktivoi-
miseksi ja ilmapiirin rakentamiseksi. Kaikesta tistd huolimatta yhteisty
on mahdollista, mutta se vaatii tahtoa ja motivaatiota ylittid kanssa-
kidymisen esteitd, muuttaa ennakkoluulot tiedoksi ja rakentaa yhteistd
ymmirrystd yhteistyon kohteesta. Yhteistyon kohde, jinnittdmisestd
kérsivien opiskelijoiden tukeminen, tarjoaa sindnsi kaikille asiantunti-
joille tasa-arvoisen lihtdkohdan: kaikilla on annettavaa.

Yhteisid korostuksia 16ytyy paljon. Hyvin perustan yhteisty6lle luovat
esimerkiksi kiinnostus vuorovaikutuksen ilmiéihin, yhteinen nikemys
jannittimisen monista mahdollisista syistd ja taustateorioista (ks. esim.
Po6rhola 1995, 2004), yhteinen nakemys itsensd hyviksymisen ja salli-
vuuden merkityksestd kehittymisessi (ks. esim. Toskala 1997), rentou-
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tumisen ja muiden selviytymis- ja hallintakeinojen tirkeini pitaminen
ja vertaisryhmin tuen ymmirtaminen. Yhteistoiminnan kayttévoimana
on vahva halu tarjota apua ja tukea jannittimisestd kérsiville. Néin arvioi
esiintymisjinnitysprojektin vetdjien yhteistydkokemuksia kartoittavaan
kyselyyn vastannut toimija (Almonkari & Koskimies 20042): ”Yhteistyo
toimii meilli todella hyvin. Yhteisty6 kahden niinkin erilaisen toimijan
vililld voi toimia erinomaisesti, tarvitaan vain joustavuutta, innostusta
ja avointa mieltd. Tunnemme tekevimme tirkedd tyotd ja autamme
opiskelijoita heille vaikean asian eteenpiin tyOstimisessd.”
Jannittimisen ongelmien monitasoisuus on tuttua jokaiselle puhevies-
tinnin opettajalle. ”Tavallisilla” (eli ei erityisesti jannittamisestd kirsiville
suunnatuilla) kursseilla opettaja voi kohdata hyvinkin vakavantuntuista
ja intensiivistd ahdistuneisuutta tai voimakkaita pelkoja kokevia ihmi-
sid. Talléin puheviestinnin opettaja tormaa usein ammattiosaamisensa
rajoihin: ei ole pitevyytti tunnistaa psyykkisid ongelmia puhumatta-
kaan niiden hoitamisesta. On turvauduttava muiden asiantuntijoiden
apuun, konsultointiin ja hoitoon ohjaamiseen. Moniammatillinen yh-
teistyd jannittimisongelmien kisittelyssi helpottaa tilannetta. Koska
tydparissa tai -ryhmissi on edustettuna laajaa ammatillista osaamista,
voidaan kisitelli myos erityyppisia jannittdmisongelmia asiantuntevasti.

Koulutus- tai terapiapalvelun laatu paranee.

Moniammatillisen yhteistyon toteutuminen tandaan

Monet hyvit hankkeet tyrehtyvit hankerahoituksen loppuessa. Nain
ei onneksi kiynyt jinnittimisestd kirsiville opiskelijoille suunnattujen
vertaistukiryhmien kohdalla Kehri-rahoituksen loputtua vuonna 2004.
Tilld hetkelld ohjattuja vertaistukiryhmié tai vertaisuuteen perustuvia
kursseja on tarjolla lihes kaikissa Suomen yliopistoissa, ja niiden pii-
rissd on vuosittain satoja opiskelijoita. Moniammatillisen yhteistoimin-
nan organisoijina ja rahoittajina voivat toimia nykyédn Ylioppilaiden

terveydenhoitosditio, yliopisto tai jokin sen tiedekunta tai laitos.
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Moniammatillinen ryhmien ohjaus on monimuotoista ja yhteistytn
maard ja intensiivisyys vaihtelevaa, paikallisiin voimavaroihin sopeutet-
tua. Janan toisessa pddssi on yhteistyGpari tai -ryhmi, jonka jisenet
ohjaavat ryhmia eri kokoontumiskertoina, eivit juurikaan suunnittele
toimintaa yhdessi eivitkd raportoi toisilleen omien” kokoontumisker-
tojensa tapahtumia. Moniammatillinen ohjaus on naiden asiantuntijoi-
den nikékulmasta 16yhaa yhteissuunnittelua ja vuorottelua vetdjin roo-
lissa. Opiskelijan nikékulmasta toiminnasta voi tistd huolimatta syntyi
antoisa, ehjd ja monipuolinen kokonaisuus. Janan toisessa ddripadssi
on yhteistyopari, jonka tyéskentelyn voi madritelld jaetuksi asiantun-
tijuudeksi. Yhteistyd on saumatonta ja mutkatonta sekd molempien
osapuolten vahvuuksia hyédyntivid. Tahian kehittyminen on vaatinut
runsaasti yhteistd aikaa ja yhteisid linjanvetoja ohjauksen lihtékohdista,
tavoitteista, ryhmatoiminnan sisdlloistd ja menetelmista sekd vertaisuu-
den hy6dyntdmisesta.

Moniammatillinen yhteistyé jinnittdmisestd kirsivien yliopis-
to-opiskelijoiden tukemiscksi on  ainakin pobjoismaissa  innovaatio.
Jannityksen ongelmaksi kokeville on kursseja ja vertaistukiryhmia
kaikissa pohjoismaissa, mutta ne sijoittuvat “yksiammatillisesti” joko
mielenterveystydn (vetdjind psykologit, psykiatriaan erikoistuneet sai-
raanhoitajat) tai opinto-ohjauksen piiriin (vetdjind opinto-ohjaajat ja
-kuraattorit).

LOPUKSI

Olen tissi artikkelissa pohtinut moniammatillisen tySorientaation liit-
tymikohtia puheviestinnidn asiantuntijuuteen ja raportoinut kokijan ja
tutkijan nakokulmasta kaksi tapausta, joissa moniammatillisuus on to-
teutunut kiytinnossd. Vaikka tyotetta pidetdén vaativana, silld on osoi-
tettu olevan monia kiistattomia etuja: Sen avulla saavutetaan laajempi

ja syvempi asiantuntijuus. Ongelmanratkaisu ja asioiden kisittely moni-
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puolistuvat ja tulevat lipinikyvimmilksi. Palveluiden laatu paranee.

Moniammatillinen tydote edellyttdd sitoutumista yhteistyborientaa-
tioon, sen vastakohtia ovat omien etujen ajaminen muiden kustannuk-
sella, kilpailu ja passiivisuus. Tirked ominaisuus jactun asiantuntijuuden
toteutumisessa on toisaalta vahva oma ammatillinen identiteetti ja oman
ammattiosaamisen rajojen tunnustaminen, toisaalta tahto ja rohkeus
uusiin nikékulmiin ja petinteisten rajojen ylityksiin.

Puheviestinnin asiantuntijalla on monia hyvid lihtokohtia monia-
mmatilliseen yhteistydhén. Puheviestinnin alan tunnettuuden lisddn-
tyessi on my6s yhi helpompi toimia moniammatillisessa yhteistyossa.
Kysyntdd on: vuorovaikutusosaamista korostetaan nykypdivinad hyvin
monissa yhteyksissi. Puheviestinnidn asiantuntija pystyy tutkimaan,
jasentimain ja konkretisoimaan vuorovaikutuksen ilmiditi ja muutta-
maan niistd saadun tiedon esimerkiksi koulutussuunnitelmaksi tai kehi-
tyshankkeeksi. Puheviestinniin asiantuntija tiedostaa ja hallitsee yhteis-
tyon tekemisen taidot. Parhaassa tapauksessa hin on saanut jo omissa
opinnoissaan hyvii malleja moniammatillisista lahestymistavoista, eti
alojen asiantuntijoiden yhteen hiileen puhaltamisesta ja professioiden

yhteensovittamisesta.
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