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Tiivistelmd - Abstract

Tilintarkastusalaa koskevaa lainsdddantdd on kohdannut viime vuosina merkittava
paine uudistua. Alaa jdrisyttdneet kriisit ovat synnyttdneet epdluottamuksen ilma-
piirin, johon alan itsensd, lainsdétdjien ja tutkijoiden on odotettu tuovan ratkaisun.

Osana uudistuvaa alan sd@nnostdd on ollut tarpeen maééritelld, mitd tarkoitetaan laa-
lokselle on yksittdinen tilintarkastaja. Aihetta ei ole kuitenkaan laajasti tutkittu, silld
monien maiden lainsddddnto estdd padsyn tutkimukset mahdollistavaan dataan.

Tama tutkimus tarjoaa osaltaan lisdtietoa siitd millaisia ovat tilintarkastajien omi-
naispiirteet, miten ne vaikuttavat tilintarkastuksen laatuun ja tamén urakehitykseen.

KHT-yhteisosta.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd yksittdiselld tilintarkastajalla on vaikutusta ti-
lintarkastuksen laatuun ja etta tilintarkastajat suorittavat tilintarkastukset omalla ta-
vallaan. Tutkimuksessa havaittiin lisdksi, ettd tilintarkastajan ominaispiirteet vai-
kuttavat timan urakehitykseen. Tutkimuksen tulokset on rinnastettavissa aiheesta
aiemmin tehtyihin tutkimuksiin.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Tilintarkastajien julkisuuskuvaa on kahden viimeisen vuosikymmenen aikana
ravisteltu kovemmin kuin ehkd koskaan aikaisemmin. Ennen yleisesti harmaana
ja hillittynd pidetty ammattikunta nédytti rosoisen puolensa, kun heiddn osalli-
suutensa useissa merkittavissd konkursseissa kadvi ilmi. Tapahtuneiden skandaa-
lien myota kysyntd uskottavalle, laadukkaalle ja riippumattomalle tilintarkas-
tukselle ja tilinpaatoksen oikeellisuuden varmentamiselle on suurempi kuin kos-
kaan. Pddomamarkkinat ovat kokeneet kaksi isoa kriisid viimeisen viidentoista
vuoden aikana ja sijoittajat tarvitsevat kipedsti luotettavaa tietoa markkinoiden
toimijoista. (Giroux & Cassell, 2011, 178-179.) Alan muutokset alkoivat Yhdys-
valloista, mutta viimeistdan Parmalat-skandaalissa esille tulleet vaadrinkadytokset
johtivat kriisin globaaliin kokoluokkaan, jolla oli laajalle levinneitd seuraamuksia.
(Boolaky, 2011, 43.)

Globaalit muutokset tilintarkastuksen kentélla johtavat juurensa Yhdysval-
loissa esille tulleisiin skandaaleihin, joista ehkd tunnetuimpia ovat Enronin ja
WorldComin tapaukset 2000-luvun alkupuolella. Kriisin voidaan katsoa alka-
neen, kun yhtend maailman arvostetuimmista yhtidista pidetyn Enronin havait-
tiin kdtkeneen tappioitaan taseen ulkopuolelle, jotta yhtion osakkeen kurssi sdi-
lyisi korkeana. Osakekurssien ylhddlld pitdmisen ja tappioiden peittdmisen
vuoksi yrityksissd omaksutut kirjanpidolliset ratkaisut aiheuttivat julkitultuaan
muutamien suurten yritysten toiminnan loppumisen. (Oppel & Eichenwald,
2002.) Osasyyllisind konkursseihin on laajalti pidetty yritysten tilintarkastajia,
jotka eivit olleet tilintarkastuskertomuksissaan huomauttaneet yritysten jatku-
vuutta uhanneista tekijoistd. Enronin ja sen tilintarkastusyhteisé Arthur Ander-
senin tapauksessa tilintarkastajien kyvyttomyys raportoida asiakkaidensa ky-
seenalaisista toimintatavoista johti my0s tilintarkastusyhteison maineen turmel-
tumiseen. (Zhou, 2007, 615.) Andersenia syytettiin myos todistusaineiston havit-
tamisestd asiakkaansa kriisin tultua julki (Oppel & Eichenwald, 2002). Yhtio me-
netti maineensa, miké johti sen toiminnan loppumiseen.. (Rutledge, Karim & Luo,
2014, 87.)

Kun kuluvan vuosituhannen ensimmadisestd talouskriisistd oli juuri selvitty,
oli jo seuraavan vuoro. Vuonna 2008 alkanut luottokriisi oli seurausta koko ta-
lousjdrjestelmén viaksikin syytetystd liiallisesta riskinotosta (Crotty, 2009, 570-
572). Pankit olivat hankkineet runsaasti korkean riskin joukkovelkakirjoja tasee-
seensa. Niihin sidonnaisten riskien toteuduttua ajautuivat monet pankit vakava-
raisuutensa heikkenemisen seurauksena vakaviin ongelmiin ja maailmalla n&h-
tiin valtavia valtioldhtoisid pelastustoimia. (Sikka, 2009, 868-869.)

Tilintarkastajien asemaa ei 2008 alkaneen taloudellisen epdvakauden kau-
den vuoksi asetettu kyseenalaiseksi siind mittakaavassa, mitd vuosituhannen
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alun kriisissa. Kysymyksid kuitenkin esitettiin koskien tilintarkastajien kyvytto-
myyttd havaita ja raportoida pankkien taseissa piilleitd ongelmia. Sikka (2009)
kyseenalaisti talouskriisissd osallisena olleiden tilintarkastajien ammattitaidon,
koska he eivit olleet pystyneet toimimaan toimeksiannoissaan riippumattomasti
ja objektiivisesti. (Sikka, 2009, 872-873.) Julkisesti esitettiin jopa kannanottoja las-
kentatoimesta fiktion luojana, minka vuoksi pankit kantavat taseessaan kehitysta
jarruttavia epamaéérdisid varoja (Giannone & Davies, 2008.)

2000-luku on useiden koko talousjadrjestelmédkin vavisuttaneiden tapahtu-
mien vuoksi ollut sijoittajille epdvarmuuden aikaa. Osansa arvostelusta saivat ti-
lintarkastajat, jotka eivit ole kyenneet tarjoamaan osakkeenomistajille heiddn
kaipaamaansa ulkopuolista varmennusta yritysten julkistamien taloudellisten
raporttien oikeellisuudesta, mikéd on johtanut sijoittajien varovaisuuteen inves-
toinneissa. (European Commission, 2014, 2; Swift, 2014.) Molempia kriisejd seu-
rasi keskustelu, joka vaati tarkempaa ja tiukempaa sddntelyd, miké estdisi vastaa-
vanlaiset tapaukset tulevaisuudessa. 2000-luvun kriisien emdmaassa Yhdysval-
loissa Sarbanes-Oxley lakipaketti asetettiin sddtelemddn tilintarkastusalaa ja pa-
lauttamaan sijoittajien luottamus osakemarkkinoihin. (Jain, Kim & Rezaee, 2008.)

Tilintarkastusalalla koko 2000-luvun vallalla ollut muutos on keskittynyt
tilintarkastajan tyonkuvan maarittelemiseen niin, ettd vastaisuudessa tilintarkas-
tukset olisivat laadukkaita ja tarjoaisivat markkinoille luotettavaa ja oikeaa tietoa
yritysten kannattavuudesta ja taloudellisesta asemasta. Yhdysvalloissa kaavail-
lut uudet lakimuutokset ja Euroopan Unionin uusiutuvat tilintarkastusta koske-
vat direktiivit pyrkivit osaltaan palauttamaan sijoittajien uskon niin markkinoi-
hin kuin laadukkaaseen tilintarkastukseen. Tilintarkastusta sddtelevat tahot seka
akateemikot ovat pyrkineet luomaan tilintarkastuksen laadulle viitekehyksid, joi-
den avulla tilintarkastuksen laatua voitaisiin tarkemmin arvioida. (Rutledge ym.
2014, 87-88.)

Tilintarkastuksen laatua koskevat eri tahojen rakentamat viitekehykset ovat
normaalisti ottaneet huomioon samat tilintarkastuksen laadun synnyn kannalta
olennaiset asiat. Avaintekijoita tilintarkastuksen laadun synnylle ovat olleet tilin-
tarkastuksen tuotantopanokset, tilintarkastusprosessi, tilintarkastuksen loppu-
tulokset sekd tilintarkastuksen konteksti. Viitekehyksid rakennettaessa tieteelli-
nen tutkimus koskien tilintarkastuksen tuotantopanoksia on yksittdisen tilintar-
kastajan merkityksen osalta ollut pientd (Chi & Chin, 2011). Tutkimukset eivit
ole pystyneet tarjoamaan kattavaa vastausta kysymykseen, kuinka paljon yksit-
taiselld tilintarkastajalla on merkitysta tilintarkastuksen laatuun, ja kuinka yksi-
lokohtaiset piirteet tulisi toimeksiantoa suunniteltaessa ottaa huomioon.

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuksen tarkoitus

Tdamad tutkimus pyrkii osaltaan kartoittamaan tilintarkastajien ominaispiirteitd ja
selvittdimaan, millainen vaikutus tilintarkastajan yksilétason ominaisuuksilla on tilin-
tarkastuksen laatuun ja alalla menestymiseen. Tarkemmat tutkimuskysymykset esi-
tetddn kolmannessa luvussa.
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Tilintarkastusta kasittelevid tutkimuksia on lukuisia, mutta yksittdista tilin-
tarkastajaa ja tamén vaikutusta tilintarkastuksen laatuun on tutkittu vain harvoin.
Tilintarkastusta késitelleissd tutkimuksissa tilintarkastajat on tyypillisesti nahty
osana kaupunkitoimistoa, edustamaansa yhtiota tai toimeksiantotiimia. Yksittdi-
nen tilintarkastaja on jdtetty akateemikoiden osalta rauhaan, joitain harvoja tut-
kimuksia lukuun ottamatta jotka ovat keskittyneet tilintarkastajien demografi-
siin piirteisiin enemmaén kuin heiddn ominaispiirteisiinsd. Ndissd tutkimuksissa
on havaittu asioita tilintarkastajien taustan vaikutuksesta heiddn urakehityk-
seensd sekd heiddn asiantuntijuutensa suhteesta tilintarkastuksen laatuun. (Chi
& Chin, 2011; Abdolmohammadi, Searfoss & Shanteau, 2004; Gul, Wu & Yang,
2013.)

Taman tutkimuksen tarkoitus on osaltaan keriti tietoa siitd, onko tilintar-
kastajilla yhtendisid ominaispiirteitd ja mikad on ndiden vaikutus tilintarkastuksen
laatuun. Tilintarkastajien ominaispiirteistd saadaan tietoa haastattelemalla neljaa
tilintarkastusalan ammattilaista puolistrukturoiduin teemahaastatteluin. Haas-
tatteluin pyritddan kerddamaan haastateltavien kasityksid ja kokemuksia aihepiirid
koskien.

Tdtd tutkimusta voidaan tulevaisuudessa kdyttdd paremmin selvittiméaan
ketkd ovat sopivia tilintarkastus-alalle. Suuret Big 4 -yritykset palkkaavat vuosit-
tain suuria maarid koulunsa lopettaneita laskentatoimea pddaineenaan opiskel-
leita kauppatieteiden maistereita. Tosin suuri osa heistd pddtyy hyvin nopeasti
vaihtamaan alaa ja vain todella harvat padsevit ikind ylenem&an huipulle part-
nereiksi asti (Chong & Monroe, 2013; He & Ke, 2014). Mikili yritysten olisi mah-
dollista seuloa tyontekijdt tarkemmin jo tyonhakuvaiheessa, tyopaikan vaih-
doista johtuvat kustannukset eivit olisi niin suuret. Liséksi, jos yritykset tuntisi-
vat tyontekijansd paremmin, he voisivat tehokkaammin kohdentaa laadunval-
vontakustannuksia sellaisiin toimeksiantoihin, joiden tarkastamiseen liittyy tilin-
tarkastajaan sidonnaista riskid.

1.3 Tutkielman merkitys

Tilintarkastajien ominaispiirteiden ymmartaminen on tarkedd, koska he hoitavat
kadytannon tarkastustyon ja siten omalta osaltaan vastaavat padomamarkkinoi-
den tehokkaasta toiminnasta. Tilintarkastajien ammattikunta tarjoaa varmen-
nusta yrityksen tilinpadtostietojen ja muun julkaistun taloudellisen informaation
oikeellisuudesta. Varmennuksen antaminen on markkinoiden tehokkaan toimin-
nan kannalta tarkedd, jotta sijoittajalla olisi mahdollisimman oikeaa tietoa yrityk-
sen toiminnan kannattavuudesta ja taloudellisesta asemasta oikeanlaisen sijoi-
tuspdatoksen tekemiseksi. Epavarmuus tilinpadatostietojen luotettavuudesta joh-
taisi pddoman tehottomaan jakautumiseen, koska sijoittajat eivdt voisi tietdd,
kuinka hyva tai huono sijoituskohde mikéakin yhtio olisi. Tilintarkastajien ndke-
minen valvojana omistajan ja yrityksen johdon vililld on agenttiteorian mukai-
nen kuvaus tilintarkastuksesta ratkaisuna valvontaongelmaan. (Watts & Zim-
merman, 1983.)
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Yksi syy minkd vuoksi tieteellinen maailma on jattanyt tilintarkastajat tut-
kimuksissaan rauhaan, on tieteellisten julkaisujen suurimmassa tuottajamaassa
Yhdysvalloissa voimassa olevat juridiset rajoitukset ammattikunnan tarkaste-
lulle. Siell4 tietoa yksittdisista tilintarkastajista ei ole saatavissa, koska tilintarkas-
tuskertomukset allekirjoitetaan yrityksen tai sen paikallistoimiston nimelld, toi-
sin kuin esimerkiksi Suomessa, Saksassa, Ruotsissa ja Ranskassa, joissa vas-
tuunalainen tilintarkastaja allekirjoittaa kertomuksen omalla nimelldan. (SEC,
2014, S-X rule 3-02a; The Department of the Treasury, 2008, VII:20; Tilintar-
kastuslaki, 2014, 158)

Tilintarkastajien ominaispiirteiden tutkiminen on tirkeés, jotta tieto amma-
tinharjoittajista lisdantyisi. Tilintarkastajien osallisuus 2000-luvun alun kirjanpi-
toskandaaleissa on tunnettu, ja on myos nadhty millaisiin vahinkoihin voivat
muutamien tilintarkastajien toimintatavat johtaa. Tutkimalla tilintarkastajien
ominaispiirteitd saadaan tietoa ammattikunnasta yleisesti seka tunnistetaan tilin-
tarkastajien ominaispiirteitd, jotka voidaan yhdistdd muun muassa korkeampaan
tilintarkastuksen laatuun. Lisdksi tunnistamalla yksittdiseen tilintarkastajaan liit-
tyvid potentiaalisia riskitekijoitd on mahdollista jo ennalta varautua mahdollisten
riskien toteutumiseen.

Taman tutkimuksen tulokset voivat auttaa ammatinvalinnassa, rekrytointi-
pddtoksissd ja koulutusvalinnoissa sekd tdtd kautta tukea tilintarkastuksen laa-
tua.. Tuntemalla tilintarkastajien ominaispiirteet paremmin, voivat tilintarkas-
tusyritykset keskittyd hankkimaan tyontekijoikseen henkil6itd, joiden piirteet
ovat yhtenevit korkeaan tilintarkastuksen laatuun tai korkeaan tuottoasteeseen
liittyvien ominaispiirteiden kanssa. Yritysten tuntiessa paremmin tyontekijansa
voi se kohdentaa resurssinsa tehokkaammin ja saada ndin etua muihin yrityksiin
ndhden. Tilintarkastusyritykset, aivan kuten yritykset yleensdkin, ovat pitkdan
tavoitelleet tilannetta, jossa tyontekijdt jakavat johtajien ndkemykset yrityksen
suunnasta ja pyrkivat yhteiseen lopputulokseen. Taméa voidaan saavuttaa valit-
semalla toihin ihmisid, joiden ominaispiirteet ovat samankaltaisia toistensa
kanssa tai luomalla eri ominaispiirteiden pohjalta erilaisia kannustimia.
(Borghans, Duckworth, Heckman, Weel, 2008, 1036.)

Tilintarkastajien ominaispiirteiden tuntemisesta on tilintarkastusyrityksille
hyotyd myos sitouttamisen kannalta. Tutkimusten mukaan laskentatoimea péaa-
aineenaan opiskelleita nuoria tyollistyy tilintarkastusalalle suuria mé&arid, mutta
suurin osa heistd vaihtaa nopeasti alaa (McManus & Subramaniam, 2012). Seulo-
malla tulevat tyontekijat paremmin voi tilintarkastusyritys suorittaan rekrytoin-
tiprosessit tehokkaammin ja pienemmalld kustannustasolla. Liséksi yritys joka
osaa tyontekijoiden valintavaiheessa valita kulttuuriinsa ja toimintatapoihinsa
sopivimmat henkil6t, voi valttyd tyontekijan integrointivaiheen ongelmilta, mika
lisdd toiminnan tehokkuutta.

Yksittdisen tilintarkastajan toiminnalla voi olla koko pddomamarkkinoi-
denkin kannalta merkittdvid seuraamuksia. Tilintarkastajien kyvyttomyys antaa
totuudenmukaista lausuntoa asiakkaastaan voi uhata koko padomamarkkinoita.
Sielld tapahtuvat mullistukset vaikuttavat myos niilld toimimattomiin ihmisiin,
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ja tiaten voidaan katsoa tilintarkastajilla olevan myos tdrked yhteiskunnallisen
toimijan rooli.

1.4 Tutkielman rakenne

Tutkielman toinen luku késittelee tdimdn tutkielman teoreettista viitekehysta.
Toisen luvun ensimmadisessd alaluvussa avataan lainsddtdjien ndkemysta tilintar-
kastuksen laadusta seké tarkastellaan tulevia lakimuutoksia. Siind esitetddn lain-
sddtdjien luomia laadun viitekehyksid, joiden perusteella he madrittavét laatua.
Luvussa kdydadan lapi myos lainsdadtdjien luomien viitekehyksien pohjalta muo-
dostuvat uudet ja merkittaviat muutokset tilintarkastusalalla, joista Suomen kan-
nalta merkittdvin on Euroopan Unionin uudistuva tilintarkastuslainsaadanto.

Toisen luvun toisessa alaluvussa madritetddn tilintarkastuksen laadun ka-
site ja sen osatekijdt. Tilintarkastuksen laadun osatekijoitd kasiteltdessd otetaan
osatekijdt aiheen aiemmista tutkimuksista.

Toisen luvun kolmas alaluku kisittelee yksittdisen tilintarkastajan vaiku-
tusta tilintarkastuksen laatuun. Luvussa kdyddan lapi merkittavimmat aihetta
kasitelleet tutkimukset.

Kolmannessa luvussa esitellddn tdiméan tutkimuksen tutkimuskysymykset.
Siind lisdksi perustellaan kysymykset ja taustoitetaan ndiden valintaa.

Neljannessd luvussa kerrotaan metodi, jota tutkimuksessa kadytetdan seka
aineiston analyysitapa. Viidennessa luvussa kasitelldan tutkielman haastatteluin
keratyt tulokset. Luvun tulokset on jdrjestetty teemoittelua hyvaksikayttden.

Tutkielman kuudennessa ja viimeisessd luvussa esitellddn johtopaatokset.
Luvussa pohditaan lisdksi tutkielman luotettavuutta sekd esitetddn jatkotutki-
musaiheita.



11

2 KIRJALLISUUSKATSAUS

2.1 Lainsditdjat ja tilintarkastuksen laatu

2.1.1 Tilintarkastuksen laadun viitekehys

Tilintarkastuksen laatua kohtaan on viimeisen 15 vuoden aikana kiinnitetty ene-
nevdssd mddrin huomiota. Laajoista alaa ravistelleista skandaaleista johtuen, on
tilintarkastuksen laadun maéérittelemiselle syntynyt kysyntdd. Laatuhan on pe-
rinteisesti ollut yrityksen ulkopuolisille sidosryhmadldisille ldhes ndkyméaton ai-
noan saatavilla olevan tiedon ollessa julkaistu tilintarkastuskertomus. Laaduk-
kaalla tilintarkastuksella pyritddan tarjoamaan kohtuullista varmuutta siitd, ettd
yrityksen tilinpddtos antaa oikean ja riittdvan kuvan yrityksen taloudellisesta ti-
lanteesta kuten mm. sen jatkuvuudesta. Korkea tilintarkastuksen laatu on kes-
keisessd asemassa markkinoiden tehokkaalle toiminnalle, mutta osin laatukésit-
teen abstraktin ja osin tilintarkastustoimeksiantojen kontekstisidonnaisuuden
vuoksi ei tilintarkastuksen laadulle ja sen osatekijoille ole olemassa yhta yleisesti
hyvaksyttyd méadritelmaa.

Tutkijoiden kayttamat tilintarkastuksen laadun indikaattorit ovat perintei-
sesti olleet jalkikdteen havaittavia kuten tilinpaatosten oikaisuja, oikeudenkéyn-
tejd ja virheellisid tilintarkastajan antamia yrityksen liiketoiminnan jatkuvuutta
koskevia lausuntoja. Tilintarkastuksen laadun tarkasteleminen vain toimeksian-
non lopputuloksen kautta on kuitenkin ongelmallista, koska siind korkean laa-
dun katsotaan olevan epatoivottujen asioiden puuttumista. Yksi ongelma ylla
kuvaillussa menettelyssd on mm. se, ettd joitakin olennaisia virheitd ei ehké ole
vield havaittu.

Yksi merkittdva paamadrd tilintarkastuksen kenttdd sddtelevien tahojen
osalta onkin ollut yhden kattavan tilintarkastuksen laadun viitekehyksen luomi-
nen ja sen kdayton vakiinnuttaminen. Erilaisia viitekehyksia tilintarkastuksen laa-
dun vakiinnuttamiseksi ovat tarjonneet niin akateeminen maailma kuin alan saa-
telijatahot.

IAASB! ja Yhdysvaltain julkisten yritysten taloudenpitoa valvova lauta-
kunta PCAOB? ovat tarjonneet ehkd merkittavimmat tilintarkastuksen laadun
viitekehykset. Molempien instituutioiden luomien viitekehyksien pohjana toimii ajatus
asiakasta’ tai tilinpddtosinformaation kiyttdjid hyodyttivisti tilintarkastuksesta, joka
on riippumaton ja luotettava ja johon perustuen tilintarkastuskomitea viestii vankalla
tavalla tilinpditoksestd, sisdisisti kontrolleista ja litketoiminnan jatkuvuuden vaarantu-
misista. (PCAOB, 2013, 3-4; IAASB, 2014, 2-4.)

1 International Auditing and Assurance Standards Board

2 Public Company Accounting Oversight Board

3 PCAOB on madritellyt asiakkaan olemassa olevaksi tai potentiaaliseksi sijoittajaksi, lai-
nanantajaksi tai velkojaksi. (PCAOB, 2013, 4.)
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PCAOB:n ja IAASB:n tilintarkastuksen laadun viitekehykset koostuvat mo-
lemmat tilintarkastuksen tuotantopanoksista, tilintarkastusprosesseista ja tilin-
tarkastuksen tuloksista, IJAASB:n viitekehyksen keskittyessd enemman ymparis-
tollisiin asioihin, jotka edesauttavat tilintarkastuksen laadun syntyd. Ne tunnis-
tavat myos tilintarkastuksen laatuun vaikuttavan ympaériston vaikutukset, joita
ovat muun muassa muutokset toimintaymparistossd sekd kasvun ja tuoton ai-
heuttamat paineet. (PCAOB, 2013, 6; IAASB, 2014, 5.)

EXTERNAL
PRESSURES g

Public
demand for
qualily

Growth
and profit

Compliance
with
standards

KUVIO 1Audit Quality Framework (PCAOB, 2013, 6)

PCAOB:n tilintarkastuksen laadun viitekehyksessd tuotantopanokset koostuvat
kuudesta alakohdasta, jotka liittyvét tilintarkastuksen suorittajien kykyihin ja
ominaisuuksiin ja heihin suoraan vaikuttaviin ulkoisiin paineisiin. (PCAOB, 2013,
6). Omissa viitekehyksissddn ja tilintarkastuksen laadun indikaattorien listauk-
sissaan painoarvoa tilintarkastajien henkilokohtaisille kyvyille ja heiddn koke-
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millensa ulkopuolisille paineille antavat myos CAQ?#, ASIC5 sekd Knechel, Krish-
nan, Pevzner, Shefchik ja Velury.(CAQ, 2014; ASIC, 2014, 4-7; Knechel, Krishnan,
Pevzner, Shefchik ja Velury, 2013, 404.)

PCAOB:n viitekehyksen prosessit koostuvat tuotantopanoksien tavoin
kuudesta elementistd, joihin vaikuttavat yrityksen kulttuuriin liittyvit seka sitd
synnyttavit seikat. Muut viitekehyksen laatua indikoivat prosessit kasittelevit
laadun valvontaa ja PCAOB:n standardin® mukaista tilintarkastusyhteison vas-
tuuta henkilostonsa kyvykkyydesta. (PCAOB, 2013, 15; PCAOB, 1997.) PCAOB:n
tavoin IAASB tunnistaa omassa viitekehyksessddn prosessien laadunvalvonnan
ja sithen liittyvéan tilintarkastusyhteison vastuun huolehtia henkil6ston sopivuu-
desta toimeksiantoon. (IAASB, 2014, 12; IAASB, 2012, 126.)

Tilintarkastuksen tulokset -osio PCAOB:n viitekehyksessd edustaa sangen
perinteistd nakemystd tilintarkastuksen laadun mittareista. Tilintarkastuksen
laadun abstraktin luonteen vuoksi tiedemaailma on pystynyt mittaamaan sita
vain tutkimalla tilintarkastuksen lopputuloksen ominaisuuksia. Tilintarkastuk-
sen korkea laatu on ndissd tutkimuksissa ndhty kumpuavan jonkin epatoivotun
asian puuttumisesta ja PCAOB:n viitekehyksen mittarit seuraavat samaa linjaa.
(PCAOB, 2013, 23-25.)

Hieman erilaisen ldhestymistavan tilintarkastuksen laatuun tarjoavan
[IAASB:n tilintarkastuksen laadun synnyn viitekehys tarkastelee tilintarkastuk-
sen laatua kolmesta lahtokohdasta. Viitekehyksen mukaan laatua voidaan tar-
kastella kontekstillisten tekijoiden, tilintarkastus toimeksiannon sidosryhmien
kommunikoinnin, sekd tuotantopanosten, prosessien ja tulosten perusteella.
IAASB ei kuitenkaan vain jaa tilintarkastuksen laadun tarkasteluaan osiin, vaan
edelld luetellut tekijdt mielletddn tilintarkastuksen laatua synnyttaviksi tekijoiksi.
[IAASB:n tilintarkastuksen laadun viitekehys on pikemminkin vain yleisluontoi-
nen kuvaus laadukkaasti suoritetun tilintarkastuksen osatekijoistd toimeksian-
non kokonaislaadun muodostuessa sen ainutlaatuisten ominaisuuksien perus-
teella. (IAASB, 2014, 4-5.)

Alaa sddtelevien tahojen lisdksi myds akateemikot ovat tarjonneet omia ti-
lintarkastuksen laadun viitekehyksidén, joiden ydinsanoma laadun osatekijoi-
neen on samankaltainen kuin alaa s&dételevilld tahoilla. Viitekehyksensa tai lis-
tauksen tilintarkastuksen laadun indikaattoreista ovat luoneet esimerkiksi
Knechel ym. (2013[A]), Francis (2011) sekd Christensen, Glover, Omer ja Shelley
(2014), jotka tutkimuksessaan selvittivit tilintarkastajien ja sijoittajien ndkemyk-
sid tilintarkastuksen laatuun vaikuttavista seikoista.

PCAOB huomioi oman viitekehyksensa esittelyn yhteydessa Knechelin ym.
(2013[A]) tutkimuksen, jonka tulokset tilintarkastuksen laadun indikaattoreista
olivat samankaltaisia lautakunnan oman viitekehyksen tarjoamien tekijoiden
kanssa (PCAOB, 2013, 32-33). Knechel ym. (2013[A]) etsivdt tilintarkastuksen laa-
dun maédritelméds akateemisesta kirjallisuudesta. Tutkimuksessaan he pyrkivit

4 Center for Audit Quality
5 Australian Securities & Investments Commission
6 PCAOB Quality Control-standardi QC 20.03
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tarkastelemaan ja yhdistelemdén tilintarkastuksen laadun maaritelmid ja tunnis-
tivat kolme indikaattoria tilintarkastuksen laadulle, jotka ovat tuotantopanokset,
prosessija lopputulos sekd huomioivat ndihin vaikuttavan tilintarkastuksen kon-
tekstin. (Knechel ym., 2013[A].)

Francisin viitekehyksessa tilintarkastuksen laatu muodostuu kaikkien sen
osien yhteisvaikutuksesta. Hdan kuvaa laadun syntyvan tilintarkastuksen tuotan-
topanosten, prosessien, tilintarkastusfirmojen piirteiden, tilintarkastusalan ja -
markkinoiden sekd instituutioiden yhteisvaikutuksesta. Malli huomioi ndiden li-
sdksi my0s tilintarkastuksen seuraukset, milld tarkoitetaan tilintarkastuksesta
koituvia seuraamuksia yrityksille ja sidosryhmille. (Francis, 2011.)

2.1.2 Erditd lakimuutoksia ja niiden odotettuja vaikutuksia

Tilintarkastusalan osittain haavoittuneen maineen vuoksi ovat alan lainsdéatajat
ryhtyneet t6ihin tilintarkastuksen laadun parantamiseksi. Eri alalla toimivat ta-
hot ovat julkaisseet omia tilintarkastuksen viitekehyksiddn ja ndin pyrkineet
omalta osaltaan kehittdmaén tilintarkastuksen laatua. Tilintarkastuksen laadun
maddritelmén kehittdminen ja yhtendistaminen on tdrkedd, jotta yhteiskunnan toi-
mijat ja alan sadédntelijdt voisivat tarkemmin sddannoilld ja laeilla méaédritelld miten
tilintarkastus tulisi suorittaa. Tilintarkastusalaa sddntelevét lainsaddannolliset ja
puolilainsdddannolliset tahot” sekd akateemikot ovatkin monet tarjonneet oman
nakemyksensd siitd, miten tilintarkastusalaa tulisi kehittaa.

Yhdysvalloissa laki® ei velvoita yksittdista tilintarkastajaa allekirjoittamaan
tilintarkastuskertomusta, toisin kuin EU:ssa (SEC, 2014; EU, 2006, 12). Asiaan on
kuitenkin kaavailtu muutosta, silld ndin pystyttdisiin muun muassa valvomaan
onko virheellisen tilintarkastuslausunnon antanut tilintarkastaja ollut mukana
muissakin tarkastuksissa, joiden tulokset ovat olleet kyseenalaisia (PCAOB, 2011;
IAG, 2013, 9). Lakimuutoksen kannattajien mielests tilintarkastajien lakiin perus-
tuva velvoite allekirjoittaa tarkastamansa yrityksen tilintarkastuskertomus
omalla nimelld lisdisi tilintarkastajan tuntemaa vastuuta tyostdan, miké johtaisi
suurempaan tilintarkastuksen laatuun (The Department of The Treasury, 2008,
VII:19). Lakimuutoksen vastustajien mukaan tilintarkastusraportoinnin aiheut-
tamat vastuut tulisi kantaa tilintarkastusyhteison tasolla eiké yksilollisesti. Hei-
ddn mukaansa lainsdatdjat ja muut sidosryhmat voivat jo télld hetkelld saada vai-
vatta selville yksittdisessa tilintarkastuksessa mukana olleet henkilot, jos tarvetta
tahédn ilmenee. (Ernst & Young, 2008, 28; Deloitte, 2008, 21).

Laki jonka mukaan tilintarkastajan tulee allekirjoittaa tilintarkastamansa
yrityksen tilintarkastuskertomus, on kidytossd jo monessa Euroopan maassa, ku-

7 Tilintarkastusalan lainsdddannollisiin ja puolilainsdddannéllisiin toimijoihin kuuluvat
mm. Center for Audit Quality of the American Institute of Certified Public Account-
ants, EU, Financial Reporting Council, The IAASB Consultative Advisory Group, The
Institute of Chartered Accountants in Australia, International Federation of Account-
ants, International Organization of Securities Commissions, The International Audit-
ing and Assurance Standards Board ja Public Accounting Oversight Board.

8 SEC: Regulation S-X, §210.2-02
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ten Saksassa, Ranskassa, Ruotsissa ja Suomessa (The Derpartment of the Trea-
sury, 2008, VII:20; Tilintarkastuslaki, 2014, 158). Lakimuutoksen my®6té tilintar-
kastajan allekirjoittama tilintarkastuskertomus tulee todenndkoisesti lisédmaan
tilintarkastuksen laatua Yhdysvalloissa, kun ndin tilintarkastajan yksilolliset
vahvuudet ja heikkoudet pystytddn paremmin havaitsemaan. Henkilokohtaisten
piirteiden tunnistaminen johtaa osaltaan tilintarkastajien erikoistumiseen ja laa-
dukkaampaan palveluun, mutta lisdksi mahdollisesti puuttuvan ammattitaidon
kehittamiseen. (PCAOB, 2011, 5-6; The Department of The Treasury, 2008, VII:19.)
Lakiuudistuksen vastustajien argumentit siitd, kuinka lakiuudistus asettaisi yk-
sittdisen tilintarkastajan asemaan, jossa hin yksin vastaisi toimeksiantonsa tilin-
tarkastuksen seuraamuksista osuvat osittain oikeaan. Laki voimaantullessaan to-
dennédkoisesti lisdisi tilintarkastajia kohtaan kdytyjad oikeudenkdyntejd, mutta toi-
saalta voidaan kysyd voivatko tilintarkastajat olla lakialoitteen vastustajien ole-
tusten mukaisesti taydellisid tyonantajaorganisaatioidensa arvojen ja toimintata-
pojen ilmentymid. Yksittdisen tilintarkastajan vaikutus tilintarkastukseen on to-
dettu monissa tutkimuksissa. Toimeksiannon saanut vastuullinen tilintarkastaja
suunnittelee tilintarkastuksen itse ja valitsee siihen sopivat toimintatavat, mitka
sanelevat tilintarkastuksen lopputuloksen. (Ferguson, Francis & Stokes, 2003;
Zerni, 2012; Ernstberger, Koch & Tan, 2013.) Yksittdisen tilintarkastajan vaikutus
tilintarkastuksen lopputulokseen on ndin merkittava.

Yhdysvaltojen ohella myds EU on uudistamassa tilintarkastusta koskevia
lakeja ja uuden direktiivin onkin mddrd astua jasenvaltioissa voimaan vuoden
2016 puoliviliin mennessd (European Commission, 2014). Euroopan Unionissa
konkreettisia askeleita uudistusten suuntaan otettiin Euroopan Komission
vuonna 2010 esitellyn Green Paperin myotd. Siind pohjustettiin suunniteltuja
muutoksia ja pyydettiin yleisoltd kommentteja tilintarkastusalan tulevasta lain-
sdddannostd. Padamadrand lakiuudistuksilla on alusta pitden ollut luottamuksen
palauttaminen markkinoille, jossa luotettava ja vakaa tilintarkastus on avainase-
massa. (European Commission, 2010.)

Green Paper -raportissa esitettyihin ajatuksiin pohjaten lakiuudistuksessa
katsottiin tarkedksi vastata tilintarkastusalan skandaalien esille nostamiin puut-
teisiin ja suoranaisiin virheisiin tilintarkastusraportoinnissa, palauttaa sijoittajien
ja luotottajien usko tilintarkastettuihin tilinpa&toksiin, parantaa tilintarkastajan
riippumattomuutta asiakasyrityksestd, tehostaa kilpailua tilintarkastusmarkki-
noilla ja hallita tilintarkastusalan keskittyneen kilpailun luomaa jarjestelmariskia.
Téahtdimessa EU:n tilintarkastuslakien muutoksessa ovat yleisen kiinnostuksen
kohteena olevat yritykset?, mutta lakiin tulee muutoksia koskien myos pienem-
pid yrityksid. (European Commission, 2010 & 2014.)

9 PIE = Public Interest Entity. PIE on julkisen kiinnostuksen kohteena oleva yritys. PIE ni-
mitys kattaa julkisen kaupankdynnin kohteena olevat yritykset, luottoinstituutiot ja vakuu-
tuslaitokset. EU:n jasenvaltiot voivat edelld mainittujen lisdksi nimeta PIE-yritykseksi
muita yrityksid, joilla on yleista merkitysta liiketoimintansa luonteen, kokonsa tai tyonteki-
joidensd lukumaaran vuoksi. (European Commission, 2014.)
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Lakimuutokset perustuvat kahdelle tasolle, jotka sisdltavit sekad horisontaa-
lisia, ettd spesifisid uudistuksia. Horisontaaliset uudistukset sisdltavéat koko alaa
koskevia uudistuksia, joiden vaikutuspiirissa ovat kaikki tilintarkastusvelvolliset
riippumatta siitd ovatko ne julkisen kiinnostuksen PIE-yrityksid vai eivat. Uudis-
tusten péddasiallisena tavoitteena on parantaa sijoittajien saamaa tietoa yrityk-
sestd parantamalla lakisddteisen tilintarkastuksen laatua lisdten tilintarkastusra-
portoinnin informatiivisuutta. Tama tulee ndkymé&an esimerkiksi PIE-yritysten
tilintarkastajan velvollisuutena raportoida eniten riskid sisdltavistd tilinpaatok-
sen eristd. Tilintarkastajan tulee ottaa myos kantaa kuinka mahdollista lakisaa-
teisen tilintarkastuksen oli havaita tilinpadtoksen puutteet, mukaan lukien petos.
(European Commission, 2014, 3-5.) Enemman kertovaa tilintarkastusraportointia
on kaivattu muiltakin tahoilta. Yhdysvalloissa valtionvarainministerio'® linjasi
tilintarkastusalan lakiuudistuksen yhteydess4, ettd tilintarkastajien ammattikun-
nan selvidminen on kiinni tilintarkastusyrityksistd itsestddn. Ministerion mukaan
tilintarkastusyritykset voivat parhaiten varmistaa tulevaisuutensa suorittamalla
laadukkaita ja informatiivisia tilintarkastuksia. (The Department of The Treasury,
2008, VII:29.)

Direktiivin muutokset koskevat liséksi tilintarkastajien toimikautta PIE-yri-
tysten tilintarkastuksissa. Euroopan Komission mukaan pitkidt kymmenien vuo-
sien asiakassuhteet luovat ilmeisid riskejd, jotka voivat vaikuttaa negatiivisesti
tilintarkastajan riippumattomuuteen ja ammatilliseen skeptisismiin. Lain voi-
maantullessa yrityksilld on siirtymdaika, jonka jalkeen toimikausien maksimi pi-
tuudeksi tulee 10 vuotta. (European Commission, 2014, 6-7.) Tilintarkastusalan
yritysten piiristd toimikauden rajoittamiselle ja tehtdvien kierrdtykselle on kuu-
lunut vastustusta. Heiddn mukaansa jokaisesta tilintarkastusyrityksestd ei 1oydy
asiakasyrityksen tarkastuksen vaatimaa ammattitaitoa, joten asiakassuhteen kes-
ton rajoittaminen johtaisi matalampaan tilintarkastuksen laatuun. (Pricewater-
houseCoopers, 2012.) Vastustajien ndkemys tilintarkastajien toimikauden rajoit-
tamisen vaikutuksesta tilintarkastuksen latuun saa tukea Chin, Huangin, Liaon
ja Xien (2009) tutkimuksesta. Siind havaittiin, ettd lakisdateiselld tilintarkastajien
tehtdvankierrolla on ainakin lyhyelld tahtdimelld yhteys alentuneeseen tilintar-
kastuksen laatuun. (Chi, Huang, Liao & Xie, 2009, 381-384.) Komission valmiste-
lemaa uudistusta toisaalta tukee Limin ja Tanin tutkimus, jossa havaittiin tilin-
tarkastajien toimikauden pituuden rajoittamisesta olevan joissain tapauksissa
hyotyd, mutta hyoty riippuu tilintarkastajan alan erityisasiantuntijuudesta ja
palkkioriippuvuudesta. Tutkijoiden mukaan tehtdvankierrosta saatava hyoty voi
tulevaisuudessa olla ndhtdvissd pidemmallad tdhtdimelld. Tehtavankierrdatyksen
ansiosta tilintarkastusalan yritykset pakotetaan kehittimadn erikoisosaamistaan
ja toisaalta hajauttamaan asiakaskuntansa niin, ettd yhden asiakassuhteen loppu-
minen ei johda merkittdvaan tulojen menetykseen. (Lim & Tan, 2010, 952-953.)

Uusi laki kieltdd voimaantullessaan tilintarkastajia tarjoamasta joitakin ei-
tilintarkastuspalveluja tilintarkastusasiakkailleen. Tdma rajoitus tdydentdd osal-
taan lain tavoitetta lisdtd tilintarkastajien suorittaman lakisddteisen tilintarkas-

10 The Department of The Treasury
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tuksen riippumattomuutta asiakkaistaan. Liittyen joidenkin ei-tilintarkastuspal-
velujen tarjoamisen rajoittamiseen, PIE-yrityksiltd saatavien korvausten raken-
netta aletaan sdddelld. Laki rajoittaa tilintarkastajan ei-tilintarkastuspalveluista
saamien palkkioiden maadrdd. Uudistuksen myotd tilintarkastajan ei-tilintarkas-
tuspalveluista saadut palkkiot eivit saa ylittdd viimeiseltd kolmelta tilinp&datos-
kaudelta 70 prosenttia siitd tilintarkastuspalkkioiden madrastd, joka asiakkaalta
on saatu samalla ajanjaksolla. Tamaén lisdksi tilintarkastaja tulee olemaan velvol-
linen ilmoittamaan tilintarkastuskomitealle, jos hdnen yksittdiseltd asiakkaaltaan
saamansa palkkiot ylittdvat 15 prosenttia hanen koko asiakaskunnaltaan saamis-
taan palkkioista. (European Commission, 2014, 7-8.) Tilintarkastajien suhtautu-
mista suuriin asiakkaisiin tutkineessa Reynoldsin ja Francisin (2001) tutkimuk-
sessa havaittiin, ettd tilintarkastajien kokema riski merkittdvammasta oikeusvas-
tuusta suurten tilintarkastusasiakkaiden kohdalla saa tilintarkastajat toimimaan
tarkastuksessaan varovaisemmin kuin yleensa. (Reynolds & Francis, 2001.) Toi-
saalta kuten Enron-tapaus osoitti, tilanne, jossa tilintarkastaja saa suuren osan
palkkioistaan yhdeltd yritykseltd, saattaa johtaa tilintarkastuksen riippumatto-
muuden vaarantumiseen. Tilintarkastajien tarjoamat ei-tilintarkastukselliset pal-
velut ovat olleet lakimuutoksia koskevien keskustelujen keskipisteend 2000-lu-
vun alun skandaaleista ldhtien. Tilintarkastusalan yritykset saivat laajaa kritiik-
kid oheispalvelujen tarjoamisesta tilintarkastusasiakkailleen, jolloin itse lakis&da-
teisen tilintarkastuksen riippumattomuus ja tilintarkastajan itsendisyys olivat
uhattuina (Prentice, 2000). Lakimuutos on osa kehitystd, jonka tarkoituksena on
lisétd tilintarkastajan riippumattomuutta asiakkaastaan. Riippumattomuusvaati-
musten seurauksena my®os alan kilpailu lisddntyy, kun yritys ei voi endd saada
kaikkia palvelujaan yhdeltd asiantuntijayritykseltd. EU tavoittelee dynaamisem-
min toimivia tilintarkastusalan sisimarkkinoita myos suorasti helpottamalla ti-
lintarkastusyritysten liikkumista markkina-alueen sisélld. (European Commis-
sion, 2014, 7-8.)

Lakiuudistuksen myota tilintarkastusta koskevat kansainviliset ISA-stan-
dardit tulevat EU:ssa voimaan mukautettujen lakia kautta. Lisdksi uusilla laeilla
annetaan tilintarkastusta valvoville tahoille kansallisella ja EU:n tasolla enem-
mén valtaa. Uudistuksessa jokaisessa maassa tulee olla taho, joka p&ddasiassa vas-
taa maan tilintarkastusten valvonnasta. Tilintarkastuksia valvovien elinten auk-
toriteettia laajennetaan ja tutkimus- sekd rangaistusmahdollisuuksia direktiivien
ja sdadntojen rikkomisesta lisdtddan. Valvontaelinten vaikutusta kdytannossa lisa-
tddn asettamalla EU tasolla minimivaatimuksia sanktioiden tunnistamiselle, nii-
den toteuttamiselle ja raportoinnille. (European Commission, 2014, 10-11.)

Kokonaisuutena lakiuudistuksen voimaantulon myo6td Euroopassa on sda-
dellymmiéit ja tarkemmin valvotut markkinat kuin aikaisemmin. Tapa uudistaa
lainsddd&dntod on odotettu, kun ottaa huomioon Eurooppaa ravistelleet taloudel-
liset mullistukset ensin yksityiselld ja my6hemmin julkisella sektorilla. Sijoitta-
jien luottamuksen palauttamiseksi ja markkinoiden vakauttamiseksi tilintarkas-
tus on, ei pelkdstddn Euroopan, vaan koko maailman kannalta avainasemassa.
Taman tyon kannalta keskeisimmadt lakimuutokset ovat tilintarkastajan kiertoa,
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lisdpalvelujen tarjoamista ja yksittdisen tilintarkastajan yksilointid ja vastuun-
kantoa edistdavat muutokset.

2.2 Tilintarkastuksen laadun osatekijat

221 Tilintarkastustoimeksiannon tuotantopanokset

Tilintarkastuksen tuotantopanoksilla tarkoitetaan tilintarkastusyrityksen henki-
16stoon liittyvid asioita. Ne muodostavat tilintarkastuksen laadun synnyn kan-
nalta olennaisen osan. Tilintarkastuksen tuotantopanosten laatua voidaan arvi-
oida tarkastelemalla yrityksen partnerien kokemia tyopaineita ja -mdarid, tyon-
tekijoiden valvontaa ja arviointia, koulutusmahdollisuuksia, tyontekijoiden am-
matillista kyvykkyyttd ja toimeksiantoon maddrattyd tilintarkastustiimid.
(PCAOB, 2013, 6). Saavuttaakseen korkeamman tilintarkastuksen laadun pitda
toimeksiantoon asettaa tilintarkastajiksi henkil6t, jotka tehtdvanantoon parhaiten
soveltuvat (Knechel ym., 2013, 391-393[A]). Toimeksiannon tilintarkastajaa vali-
tessa on huomioitava myos tdiman omat henkilokohtaiset piirteet ja taipumukset
esimerkiksi raportoinnin ja erityisosaamisen kannalta. Tilintarkastajien rapor-
toinnin varovaisuuden ja aggressiivisuuden on todettu olevan yhteneviinen ti-
lintarkastajan eri asiakkaiden vililld ja tilintarkastajien erityisosaamisella asiak-
kaan liiketoiminnan alasta on todettu olevan tilintarkastuksen laatua parantava
vaikutus. (Knechel ym, 2013[C]; Ernstberger ym., 2012.)

Panosten vaikutus tilintarkastuksen laatuun on huomioitu myos Christen-
senin ym. tutkimuksessa (2013). Tutkimus kaésitteli tilintarkastajien ja sijoittajien
ndkemyksid tilintarkastuksen laatuun vaikuttavista seikoista. Tilintarkastajat na-
kivat tilintarkastuksen laadun syntyvan standardien noudattamisesta, joiden
mukaan toimiminen antaa kohtuullista varmuutta siitd, ettd tilinp&datos on arvos-
tettu oikein. Erityisesti sijoittajat kokivat, ettd tilintarkastuksen laatu on vahvasti
riippuvainen juuri toimeksiannon panoksista, kuten tilintarkastajan ja tilintar-
kastustiimin ammattitaitoisuudesta, asiantuntijuudesta, kokemuksesta ja tilin-
tarkastusyrityksen koosta, joita he pitivdt merkkeind hyvastd tilintarkastuksen
laadusta. Tutkimuksen tulokset ovat rinnastettavissa Ernstbergerin, Kochin ja
Tanin tutkimukseen, jossa todettiin tilintarkastajan erityisosaamisella olevan ti-
lintarkastuksen laatua parantava vaikutus. (Christensen ym., 2013, 11-13; Ernst-
berger ym., 2012.)

Tilintarkastuksen laatua koskevissa tutkimuksissa on tutkittu myos kuinka
tilintarkastajan toimikausi ja tilintarkastuksen laatu korreloivat tilintarkastajan
erikoistumisen ja tamdn palkkioriippuvuuden vililld. Tutkimuksessaan Lim ja
Tan (2010) vdittavat, ettd tilintarkastajan toimikauden pituus on yhteydessa tilin-
tarkastajan erityisosaamiseen ja taloudellisiin kannustimiin. Heiddn tutkimuk-
sensa mukaan erityisasiantuntija tilintarkastajat, joilla on pitka toimikausi suorit-
tavat toimeksiantonsa laadukkaammin verrattuna niihin tilintarkastajiin, jotka

eivdt ole erityisasiantuntijoita asiakkaansa liiketoiminnan alalla. (Lim & Tan,
2010, 952-953.)
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Osa tilintarkastuksen laadun rakentumisen viitekehysta on tilintarkastajien
kompensaatio. Knechelin, Niemen ja Zernin tutkimuksessa havaittiin, ettd Big 4
tilintarkastusyhteisojen partnerien kompensaatio on paljolti riippuvainen heidan
asiakasyritystensd koosta tai yhtididen, joiden osakkeilla kdydddn kauppaa jul-
kisesti, lukumaddrastd. Tutkimuksessa todettiin, ettd Big 4 tilintarkastusyhtei-
soissd kompensaatio on yhteydessd my®0s erityisasiantuntijuuden kehittamiseen
ja ettd aiheettomasti toiminnan jatkuvuuteen liittyvistd riskeistd raportoiminen
tilintarkastuskertomuksessa on yhteydessd alempaan kompensaation tasoon.
(Knechel, Niemi & Zerni, 2013.)

2.2.2 Tilintarkastusprosessi

Tilintarkastuksen laatua on pyritty parantamaan asettamalla tilintarkastuspro-
sessille erilaisia toteutuskriteerejd, kuten vaatimuksia prosessin arvioinnista ja
sen laadun valvonnasta, minka tilintarkastajat ovatkin ndhneet laatua paranta-
vana tekijand. (Knechel ym., 2013[A], 393-397) Christensenin ym. tutkimuksessa
sijoittajat kokivat myos tilintarkastajan riippumattomuuden olevan merkittava
tekijd tilintarkastusprosessin oikeanlaisen suorittamisen ja tilintarkastuksen laa-
dun syntymisessd. (Christensen ym., 2013, 11-13.)

Tilintarkastusprosessien laadunmuodostus perustuu valittuihin tuotanto-
panoksiin ja tilintarkastusyhteisossa kaytettdviin toimintatapoihin ja tyokaluihin
kuten tarkastusta tukeviin ohjelmistoihin. Toimeksiantoon valitut tilintarkastajat
yrityksen arvot ja toimintatavat ovat asioita, joista tilintarkastusprosesseihin lii-
tanndinen tilintarkastuksen laatu kumpuaa. (Francis, 2011, 136-137.) PCAOB:n
tilintarkastuksen laadun indikaattorien listauksessa prosessit muodostuivat kuu-
desta kohdasta: yrityksen johdon ndyttamaéstd suunnasta, riskien arvioinnista ja
niihin vastaamisesta, informaatiokulusta ja kommunikaatiosta, henkil6ston joh-
tamisesta, kontrollitoiminnoista ja valvonnasta (PCAOB, 2013, 8).

Tilintarkastustoimeksiantoihin asetetaan usein tiimi helpottamaan vas-
tuunalaisen tilintarkastajan tyotaakkaa. Vastuunalaisen tilintarkastajan johta-
man tiimin tehtdvana tilintarkastuksissa on kerétd tilintarkastusevidenssid, jotta
toimeksiantoa johtavan tilintarkastajan tyotaakka kevenisi ja prosessi nopeutuisi
(Institute of Chartered Accountants in Australia, 2009, 15; PCAOB, 2013, 29). Vas-
tuunalainen tilintarkastaja valitsee ja kantaa vastuun tilintarkastuksen suunnasta,
valvonnasta ja tilintarkastusstandardien sekd lakien noudattamisesta (IAASB,
2013, 131). Tutkimuksissa on havaittu, ettd johtamistaidoiltaan kyvykkdaammat
tilintarkastajat eivat suorita tilintarkastusta normaalia laadukkaammin. Sen si-
jaan tilintarkastajat, jotka itse ovat teknisen osaamisensa puolesta kyvykkaita ti-
lintarkastajia nostavat tarkastuksen laatua. (Ernstberger, ym., 2012, 34.)

2.2.3 Tilintarkastuksen lopputulos

Tarkastuksen pddttavad vaihetta tiivistavad tilintarkastusraportointia koskevat
sddntomaddraykset ovat myos osaltaan tiukentuneet viimeisen kymmenen vuo-
den aikana. Aiemmissa tutkimuksissa tilintarkastuksen laatu on ndhty jonkin
epdtoivotuksi koetun tapahtuman puuttumisena. (Knechel ym., 2013[A], 397.)
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Naditd epdtoivottavia mittareita, jotka erityisesti tilintarkastajat kokevat merkiksi
matalasta tilintarkastuksen laadusta, ovat tilintarkastuksessa tapahtuneet ja vas-
tuun synnyttdneet virheet, tilinpadatostiedoissa esiintyvit epdselvyydet, tilintar-
kastuskertomuksen vajavaisuudet seki tilintarkastusviranomaisten havaitsemat
virheet tilintarkastuksessa. (Knechel ym., 2013, -401[A]). Tutkimuksissa on ha-
vaittu eritoten tilintarkastajien painottavan tilintarkastuksen lopputuloksen laa-
dullisia mittareita arvioidessaan tilintarkastustoimeksiannon kokonaislaatua.
(Christensen ym., 2013, 10, 15.)

Pritchard (2006) tuli tutkimuksessaan tulokseen, ettd kevennetty taakka tie-
tyilla tilintarkastuksen osa-alueilla voi johtaa kokonaisuuden parempaan tark-
kuuteen ja tilinpddtoksen laajempaan kaytettdvyyteen. Tutkimuksessaan Prit-
chard pohtii onko tilintarkastajilta vaadittu suurempi vastuu hyddyllinen asia
sittenkddn. Hanen mielestddn tilintarkastuksen laatua ajaa kolme asiaa, jotka
ovat tilintarkastajan maine, sddntely ja oikeuskdsittelyt, joka hdnen mielestddn on
huono ajuri tilintarkastuksen laadulle. Tutkimuksessaan Pritchard esittdd, etta
Sarbanes-Oxleyn kayttoonoton jdlkeen oikeuskdsittelyn riski tilintarkastuksen
laadun takeena on tullut tarkeaimmadksi paljolti tilintarkastajan maineen ja alan
sdannostelyn kustannuksella. Hinen mukaansa késityksen tilintarkastuksen laa-
dusta tulisi perustua enemmadn tilintarkastajan vastuuseen petostapauksissa,
kuin taman osallisuuteen oikeusjutuissa. (Pritchard, 2006.)

Yksittdisen tilintarkastajan vaikutusta tilintarkastusraportointiin, sen jatku-
vuuteen ja taloudellisiin seuraamuksiin on tarkasteltu Knechelin, Vanstraelenin
ja Zernin tutkimuksessa. Siind tarkasteltiin tilintarkastajien alttiutta antaa yrityk-
sen liiketoiminnan jatkuvuutta kyseenalaistava tilintarkastusraportti ja kuinka
raportointitapa sdilyy samanlaisena tilintarkastajan asiakasportfoliossa. Tutki-
muksessa tarkasteltiin tilintarkastajan raportoimia yrityksen liiketoiminnan jat-
kuvuutta uhanneita seikkoja ja asiakasyrityksen harkinnanvaraisten erien jatku-
vuutta tilintarkastajan aiempaan raportointikdyttdytymiseen. Tutkijoiden saa-
mien tulosten mukaan tilintarkastajien alttius antaa yrityksen liiketoiminnan jat-
kuvuutta kyseenalaistava lausunto sdilyy eri ajanjaksoilla sekd ulottuu tilintar-
kastajan muihinkin asiakasyrityksiin. Tutkimuksessa havaittiin myos, ettd mark-
kinat tunnistavat ja hinnoittelevat tilintarkastajien erilaiset raportointitavat, kun
tilintarkastajalla on ollut alttius antaa yrityksen liiketoiminnan jatkuvuutta ky-
seenalaistava tilintarkastusraportti. (Knechel ym., 2013[C].)

Aiemmissa tutkimuksissa tilintarkastuksen laadun mittarina on kaytetty
my0s tilinpadatoksessa esiintyvien harkinnanvaraisten erien suuruutta. Christen-
senin ym. (2014) tutkimuksessa yli puolet tilintarkastajista oli sitd mieltd, ettd va-
rovaisesti arvioidut harkinnanvaraiset erdt ovat yhteydessd korkeampaan tilin-
tarkastuksen laatuun. (Christensen ym., 2014, 26.) Tilintarkastusalan tutkimuk-
sissa on havaittu, ettd tilintarkastuspalveluja tarjoavat yritykset suhtautuvat asi-
akkaidensa kyseisiin eriin eri tavalla. Beckerin, Defondin, Jiambalvon ja Subra-
manyamin (1998) tutkimuksessa muiden tilintarkastusyritysten kuin Big 6 asiak-
kaiden harkinnanvaraisten erien osuus yrityksen kaikista varoista oli keskiméa-
rin 1,5 - 2,1 prosenttia korkeampi, kuin mitd Big 6 yritysten asiakkailla (Becker,
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Defond, Jiambalvo & Subramanyam, 1998, 17-19). Kaikki tutkimukset eivét kui-
tenkaan tdysin tue ndkemystd harkinnanvaraisten erien ja tilintarkastuksen laa-
dun suhteesta. Tilintarkastuksen laadun ja harkinnanvaraisten erien yhteytta
koskevassa tutkimuksessa on havaittu erien olevan yhteydessa tilinpadtosten uu-
delleen muotoiluihin ja negatiiviseen tulokseen yrityksen sisdisten kontrollien ar-
vioinnissa. Tutkimus osaltaan myo6s tukee aiempien tutkimusten tuloksia, joiden
mukaan Big 4 tilintarkastusyhteisdjen asiakkaat raportoivat keskimédrin pie-
nempid harkinnanvaraisia erid. Toisaalta harkinnanvaraisten erien ja tilintarkas-
tusraportoinneissa mainitun toiminnan jatkuvuuden vaarantumisen valilld ei
16ydetty merkittavad yhteyttd. (Elshafie & Nyadroh, 2014, 46-56).

2.2.4 Tilintarkastuksen konteksti

Knechelin ym. tilintarkastuksen laadun indikaattoreita kuvaavan mallin kon-
teksti —~osuudessa kuvaillaan tilintarkastuksen laatuun vaikuttavan kontekstin
osia. Konteksti koostuu panoksiin ja prosesseihin epédsuorasti vaikuttavista teki-
joistd, joilla on merkittdva vaikutus tilintarkastuksen lopputulokseen. Nditd ovat
tilintarkastuspartnereiden kompensaatio, poikkeavat tilintarkastuspalkkiot, ti-
lintarkastuksen ulkopuoliset palkkiot, niiden preemiot, tilintarkastajan toimi-
kausi sekd markkinoiden kisitys tilintarkastuksen luonteesta. (Knechel ym., 2013,
403-404[A].)

Tilintarkastuksen laadun rakentuminen koostuu lisdksi alan sddntelystd
sekd alueellisista alan tavoista ja toimintaperiaatteista sekd yhteiskunnan asetta-
mista suorituspaineista (IAASB, 2014; PCAOB, 2013). EU:ssa voimaan tulevan
lain myo6téd tilintarkastajien tarjoamien oheispalvelujen madrada tullaan rajoitta-
maan, tilintarkastusmarkkinoita tehostamaan ja tilintarkastusalaa kansallisella
tasolla valvovien instituutioiden valtuuksia lisidmddn. Voimaan tulevat muu-
tokset muokkaavat alan kenttdd ja selventdvit esimerkiksi vaatimuksia tilintar-
kastajien riippumattomuuden suhteen. (European Commission, 2014.)

Tilintarkastajan palkka muodostuu toimeksiantokohtaisesta erityisosaami-
sesta, palvelujen tarjoamisesta ja kuulumisesta erilaisten palkitsemiskdytanttjen
tilintarkastusyhteisoihin (Ernstberger ym., 2012; Knechel ym., 2013[B]; Knechel
ym., 2013[C]). Tilintarkastajan erityisosaamisella ja henkilokohtaisilla kyvyilld on
todettu olevan vaikutusta tilintarkastuksen laatuun. Erityisesti henkilokohtais-
ten analyyttisten kykyjen, joiden johdannaisena pidettiin tohtorinarvoa, osalta on
saatu lievdd ndyttod, ettd kyvykkaammait tilintarkastajat suorittavat toimeksian-
tonsa laadukkaammin ja ottavat lisdksi palveluksistaan korkeampaa palkkaa.
(Ernstberger ym., 2012, 19,28).
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2.3 Tilintarkastajan ominaispiirteet ja niiden vaikutukset tilin-
tarkastuksen laatuun

2.3.1 Ominaispiirteiden vaikutukset

Ihmisen kognitiivisen kyvykkyyden suhdetta taloudelliseen ja sosiaaliseen me-
nestykseen on laajasti tutkittu eri tieteenaloilla. Sen on havaittu toimivan voi-
makkaana merkkind menestyksestd elamén eri osa-alueilla. Kognitiivisen kyvyk-
kyyden vaikutus tiedon prosessoimiseen, oppimiseen ja pddtoksentekoon on
selvd. Ongelmanratkaisutaidon liséksi on kuitenkin havaittu, ettd elimdssd me-
nestymiseen tarvitaan muitakin taitoja ja ominaispiirteitd kuten motivaatiota ja
terveyttd. (Heckman, Stixrud & Urzua, 2006.)

Heckmanin, Stixrudin ja Urzuan (2006) tutkimuksen mukaan seka henkilon
kognitiiviset, ettd ei-kognitiiviset kyvyt ovat yhteydessd yksilon sosiaaliseen ja
taloudelliseen menestykseen. Tutkimuksessa havaittiin, ettd muut kuin kognitii-
viset kyvyt ovat vahintdan yhta tiarkeitd, jollei jopa tarkedmpid kuin kognitiiviset
kyvyt. (Heckman ym. 2006.) Lindqvistin ja Vestmanin (2006) tutkimuksessa ha-
vaittiin, ettd erilaisin kognitiivisin!! ja ei-kognitiivisin kyvyin!? varustettujen
henkildiden onnistuminen tyomarkkinoilla eroaa toisistaan. Muut kuin kognitii-
viset kyvyt ovat vahva merkki kuulumisesta tyovaestoon, palkkavertailujen ma-
talampaan pddhédn ja palkkaa matalan taitotason toistd saavien joukkoon. Kogni-
tiiviset kyvyt sen sijaan tutkimuksessa liitettiin taitavien tyontekijoiden palkka-
tasoon ja tulotasojen ylempéaan puolikkaaseen. Toisin sanoen kognitiiviset kyvyt
ndyttdvat olevan yhteydessd menestykseen tyomarkkinoilla. Toisaalta muut
kuin kognitiiviset kyvyt ovat yhteydessd epdonnistumisen vilttdimiseen tyo-
markkinoilla. (Lindqvist & Vestman, 2011, 122.)

Tutkimuksia muiden kuin kognitiivisten kykyjen suhteesta sosioekonomi-
siin tuloksiin on julkaistu vdhemman kuin kognitiivisen kyvykkyyden suhteesta
sosiaaliseen ja taloudelliseen menestykseen. Muiden kuin kognitiivisten kykyjen
suhdetta menestykseen on mitattu Heineckin ja Angerin (2010) tutkimuksessa
vertaamalla McCraen ja Costan mddrittelemid viittd persoonallisuuden perus-
piirrettd henkilviden sosiaaliseen ja taloudelliseen menestymiseen. Tutkimuksen
viisi ominaispiirrettd olivat avoimuus uusille asioille, tunnollisuus, ekstrovert-
tiys, miellyttdvyys ja neuroottisuus. (McCrae & Costa, 1999.) Muiden kuin kog-
nitiivisten kykyjen mittarina kdytettiin myo6s henkilon tunnetta siitd, minka ver-

11 Tutkimuksen kognitiivisia kykyjad mitattiin Ruotsin armeijan suorittamin dlykkyystestein.

12 Tutkimuksen ei-kognitiivisia kykyjd mitattiin myos Ruotsin armeija laatimien testien
pohjalta. Testien perusajatuksena oli mitata henkilon kyvykkyyttd toimia erittdin
stressaavassa sotatilanteessa. Tulokset muodostettiin psykologin haastattelun poh-
jalta, jossa psykologi arvioi henkilon kykya tulla toimeen armeijassa ja sodassa. Hy-
vat tulokset saivat henkil6t jotka olivat vastuuntuntoisia, itsendisié, ulospdin suun-
tautuneita, sinnikkditd, henkisesti tasapainoisia ja aloitteellisia. (Lindqvist & Vest-
man, 2011, 108.)
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ran hdn kokee voivansa vaikuttaa hénelle tapahtuviin asioihin ja niiden loppu-
tuloksiin.’® Tutkimuksessa kaytettiin lisédksi persoonallisuuden mittarina henki-
16n tapaa reagoida vastavuoroisesti positiiviseen tai negatiiviseen kokemaansa
tilanteeseen. (Heineck & Anger, 2010, 536-537.)

Tutkimuksessa havaittiin, ettd McCraen ja Costan maédarittelemilld perus-
piirteilld, henkilon hallinnan tunteella tapahtuvista asioista ja henkilokohtaisella
tavalla reagoida tilanteisiin on merkitystd heiddn saamiinsa palkkoihin. Tulok-
sen osoittivat lisdksi, ettd persoonallisuuden mittareista ainakin tunne siitd, etta
ei pysty hallitsemaan eldméssddn tapahtuvia asioita on merkki keskimééardista
alemmasta palkkiotasosta. (Heineck & Anger, 2010, 544.)

2.3.2 Tilintarkastajien ominaispiirteet

Tutkimusten mukaan tilintarkastuksen laatu vaihtelee samassa tilintarkastusyri-
tyksessd tyoskentelevien tilintarkastajien vilillda (Chi & Chin, 2011). Joidenkin
olemassa olevien tutkimusten avulla on pystytty hieman avaamaan tilintarkas-
tajia yksiloind. Eroja heidén valilldan on 16ytynyt mm. tilintarkastustoimeksian-
non hinnoitteluun seka tilintarkastuksen laatuun liittyvissd asioissa (Gul ym.,
2013; Zerni 2012, Knechel ym., 2014).

Tilintarkastajien ominaispiirteitd on pyritty maarittamaan tutkimalla tilin-
tarkastajien ja sijoittajien mielipiteitd tilintarkastajien tilintarkastuksen laatuun
vaikuttavista piirteistd. Christensenin tutkimuksessa sijoittajien ja tilintarkasta-
jilen mielestd tdrkein tae tilintarkastuksen laadusta oli tilintarkastajan ammatti-
taito. Tilintarkastuksen korkeaan laatuun liitettiin myos tilintarkastajan kokemus.
(Christensen, 2013.)

Toisessa tilintarkastajien ominaispiirteitd koskevassa tutkimuksessa tér-
keimmiksi tiedoiksi, taidoiksi ja asenteiksi tilintarkastajilla listattiin ammatillinen
rehellisyys, huolellisuus evidenssin arvioinnissa ja kyseenalaistava mieli. Mer-
kille pantavaa tuloksissa oli tutkimukseen haastateltujen singaporelaisten las-
kentatoimen alan asiantuntijoiden mielipide arvojen’4 tarkeydesta tilintarkasta-
jan ammatissa. Arvoja jopa suositeltiin otettavan osaksi tilintarkastuksen yli-
opisto-opetusta. (Siriwardane, Hu & Low, 2014.)

Moni tilintarkastajien suhdetta tilintarkastuksen laatuun kasitellyt tutki-
mus ldhestyy tilintarkastajien osaamista teknisen tiedon, johtamisen taidon ja
analyyttisten keinojen kadyton kautta (Ernstberger, ym., 2012; Bierstarker &
Wright, 2001; Bonner, 1994). Ballou (2001) on tutkinut tilintarkastajien ominais-
piirteiden vaikutusta tilintarkastusevidenssin luomisen ja tilintarkastusdoku-
mentaation muistiinpanoihin.

13 Vield tarkemmin jaoteltuna tdma hallinnan tunne jaettiin sisdiseen ja ulkoiseen hallin-
taan. Sisdiseen hallintaan uskovat ihmiset ajattelevat heiddn omien tekojensa ja taito-
jensa olevan syy heiddn kokemiinsa asioihin. Vastakohtaisesti ulkoiseen hallintaan
uskovat ihmiset ajattelevat, ettd sattuma tai heiddan vaikutusvaltansa ulkopuolella
olevat asiat maarittavat heidan kokemiaan asioita. (Heineck & Anger, 2010, 536..)

14 Tilintarkastajan ammatillinen rehellisyys maariteltiin tutkimuksessa olevan tilintarkasta-
jan rehellistd ja eettistd kadytosta.
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2.3.3 Yksittdisen tilintarkastajan vaikutus tilintarkastukseen

Tilintarkastuksessa huomattava merkitys on tilintarkastajien henkilokohtaisilla
ominaisuuksilla. N4it4 ei ole kuitenkaan paasty merkittdvissda médrin tutkimaan,
johtuen erityisesti tutkijoiden kohtaamista ongelmista padsta kéasiksi tutkimukset
mahdollistavaan dataan'®. Tilintarkastajien ominaispiirteiden eroja onkin useim-
miten tarkasteltu osana suurempaa organisaatiota tai toimistoa. Ammattikunnan
tutkiminen ryhmittdin aiheuttaa kuitenkin ongelmia, koska toimintatapa perus-
tuu oletukseen, ettd kaikki tietyn organisaation tilintarkastajat tuottavat tyonsa
tuloksena samanlaisen tilintarkastuksen laadun. Tutkimusten mukaan tilintar-
kastuksen laatu kuitenkin vaihtelee samassa tilintarkastusyrityksessa tyoskente-
levien tilintarkastajien valilld (Chi & Chin, 2011). Joidenkin olemassa olevien tut-
kimusten avulla on pystytty hieman avaamaan tilintarkastajia yksil6ind. Eroja
heiddn viélilldan on l6ytynyt mm. tilintarkastustoimeksiannon hinnoitteluun
seka tilintarkastuksen laatuun liittyvissa asioissa (Gul ym., 2013; Zerni 2012).

Tilintarkastajien ammattitaitoa koskevassa Bonnerin ja Lewisin (1990) tut-
kimuksissa on havaittu, ettd kokeneet tilintarkastajat suorittivat tilintarkastuk-
sensa keskimdarin korkeammalla tilintarkastuksen laadulla. Tutkimuksessa ha-
vaittiin, ettd tilintarkastajien ammattitaitoa mitattaessa heiddn tehtdvakohtainen
kokemuksensa sekd ominaispiirteet selittiviat suurimmat erot kohdehenkildiden
kesken. (Bonner & Lewis, 1990, 16.) Samankaltaiseen lopputulokseen ovat paéty-
neet tutkimuksessaan myds Abdolmohammadi, Searfoss ja Shanteau (2004). Hei-
ddn mukaansa tilintarkastajien ammattitaito rakentui kokemuksesta, tiedosta ja
kyvykkyydestd. Niin tilintarkastajilla kuin ihmisilld yleensdkin on henkilokoh-
taisilla ominaispiirteilld havaittu olevan vaikutusta ihmisen tekemiin pa&toksiin
ja toimintaan. (Dohmen, Falk, Huffman & Sunde, 2010.)

Tilintarkastuksella ja riskilld on ldheinen suhde. Tilintarkastajien ammatin
olemassaolo perustuu riskin olemassaoloon, sen tunnistamiseen ja siitd raportoi-
miseen. Ihmisten suhtautumista riskiin on tutkittu Saksassa Dohmenin, Falkin,
Huffmanin ja Sunden (2010) toimesta. Tutkimuksessa pyrittiin selvittdmé&an
ovatko riskin valttdminen'¢ ja kdrsimattomyys!” yhteydessd ihmisen kognitiivi-
seen kyvykkyyteen!8. Siind havaittiin, ettd kognitiivisesti kyvykkaat ihmiset ot-
tavat herkemmin riskejd ja ovat kérsivillisempid kuin ihmiset, jotka eivét olleet

15 Suuri osa tilintarkastusta koskevista tutkimuksista tehddan Yhdysvalloissa, jossa laki ei
vaadi tilintarkastajia allekirjoittamaan tilintarkastuskertomuksia omalla nimelldan,
vaan he voivat kdyttdd edustamansa yrityksen nimed. Tama asia estéd tilintarkasta-
jien identifioimisen toimeksiannoissa, minka vuoksi tilintarkastajia ei ole voitu
maassa laajasti tutkia.

16 Riskin valttamistd mitattiin kohdehenkildiden alttiudella osallistua oikeilla panoksilla
kaytaviin arvontoihin (Dohmen ym., 2010, 1238).

17 Karsimattomyyttd mitattiin asettamalla kohdehenkilot tekeméédn vaihtokauppoja lyhyen
ja pitkan aikavélin tuottojen vililla (Dohmen ym., 2010, 1238).

18 Kognitiivinen kyvykkyys maardytyi kohdehenkildiden tekemien &lykkyysosamaééréatestin
osien tulosten perusteella (Dohmen ym., 2010, 1238).
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kognitiivisesti yhta kyvykkditd. Toisaalta tutkimuksessa havaittiin, ettd kognitii-
visilta taidoiltaan vahemmain kyvykkaat ihmiset valttivat riskinottoa ja olivat
karsimattomampid, kuin ihmiset keskiméarin. (Dohmen ym., 2010, 1248-1251.)

Tarked osa tilintarkastuksen laadun viitekehystd on Ernstbergerin, Kochin
ja Tanin (2012) tutkimuksessaan kisittelemd johtavan tilintarkastajan ammatti-
taidon suhde tilintarkastuspalkkioon ja tilintarkastuksen laatuun. Tutkimuk-
sessa tarkasteltiin tilintarkastajien ammattitaitoa teknisen osaamisen'?, johtamis-
taitojen? ja kyvykkyyden?! kautta. (Ernstberger ym., 2012, 17-20.)

Ernstbergerin ym. tutkimuksessa havaittiin, ettd korkean teknisen osaamis-
tason tilintarkastajat suorittavat toimeksiantonsa laadukkaammin védhentden
epdnormaaleja erid ja ilmoittaen herkemmin jatkuvuutta uhkaavista tekijoista.
Tastd huolimatta he eivit kuitenkaan veloita suurempia tilintarkastuspalkkioita.
Toisaalta tilintarkastajat, jotka ovat taidokkaita johtajia perivit korkeampia tilin-
tarkastuspalkkioita, mutta eivit havaintoaineiston perusteella suorita tilintarkas-
tusta korkeammalla laadulla. Tutkimuksessa saatiin myos osaltaan tuloksia siitd,
ettd korkeammat tilintarkastuspalkkiot ja matalampi kynnys raportoida liiketoi-
minnan jatkuvuutta uhkaavista riskeistd ovat yhteydessa analyyttisten menetel-
mien kdyttotaidoiltaan taitaviin tilintarkastajiin. (Ernstberger ym., 2012, 34-35.)
Tilintarkastustoimeksiannon johtavan tilintarkastajan ominaispiirteiden vaiku-
tus tilintarkastuksen laatuun on havaittu my6s muissa tutkimuksissa. Henkilo-
kohtaisen padoman merkitys on todettu nakyvan erityisesti tilintarkastajan asia-
kaskunnassa, joka muodostuu tilintarkastajan oman henkilokohtaisen osaamisen
perusteella. (Zerni, 2012, 336-337.)

Yksittdisten tilintarkastajien suhdetta tilintarkastuksen laatuun ovat tutki-
muksessaan késitelleet myos Gul, Wu ja Yang (2013). Tutkimus toteutettiin Kii-
nan markkinoilla ja siind verrattiin herkkyyttd antaa mukautettu tilintarkastus-
kertomus, epdanormaaleja tilierid, muita kuin perusliiketoiminnan tuottoja sekd
pienten tuottojen suhdetta tilintarkastajan koulutukseen, sukupuoleen, tyokoke-
mukseen jossakin Big N-yrityksessd??, sukupolveen, tyontekijan asemaan yrityk-
sessd ja poliittiseen sitoutuneisuuteen. (Gul ym., 2013, 2000-2003.)

Gulin ym. tutkimuksessa havaittiin, ettd yksittdisen tilintarkastajan vaiku-
tus tilintarkastuksen laatuun on merkittavéa niin tilastollisesti kuin taloudellises-
tikin sekd isoilla ettd pienilld yrityksilla. Tutkimuksessa havaittiin, ettd kiinalaiset
tilintarkastajat, jotka olivat joko opiskelleet ldnsimaisia laskentatoimen kaytan-
tojd tai tyoskennelleet Big N-yrityksessa olivat konservatiivisempia toimeksian-
noissaan. Tutkimuksessa havaittiin my®0s, ettd tilintarkastajat, joilla oli vahintdan

19 Teknisellda osaamisella tarkoitettiin alatietoutta ja erikoisosaamista (Ernstberger ym.,
2012, 2).

20 Johtamistaidoilla tarkoitettiin itsensd ja muiden johtamista seka kykya urajohtaa(Ernst-
berger ym., 2012, 2).

21 Kyvykkyydelld tarkoitettiin yksilon analyyttisid kykyjd tunnistaa ongelma ja muodostaa
ratkaisu siihen(Ernstberger ym., 2012, 2).

22 Big N yritykselld tarkoitetaan tdssd suurimpia tilintarkastuksen asiantuntijaorganisaa-
tioita, joiden lukumé&aran muuttuessa, konkurssien ja sulautumisten seurauksena,
numero Big sanan perdssda muuttuu.



26

maisteritason tutkinto tai joilla oli poliittisia siteitd, olivat tilintarkastajina keski-
médrdistd herkempid antamaan mukautetun tilintarkastuskertomuksen. (Gul
ym., 2013, 2018-2019.)

Yritykselld, joka palkkaa vastavalmistuneen on suuri merkitys tulevan ti-
lintarkastajan ominaispiirteiden muokkautumisessa. Eri yrityksilld on erilaisia
tapoja mentoroinnin, koulutuksen ja tyossa tapahtuvan oppimisen suhteen (Sud-
daby, Gendron & Lam, 2009; Westermann, Bedard & Earley, 2014, 1-2.). Osa ti-
lintarkastusyrityksiin tulleiden harjoittelijoiden koulutusprosessia on tilintarkas-
tustiimin osana toimiminen. Tiimissd tydskennellddn itse tyon ja toiseksi oppimi-
sen vuoksi. Tilintarkastusuransa alkuvaiheessa harjoittelijoiden tulee omaksua
suuria maarid teknistd tietoa, tutustua organisaation toimintaan ja oppia kayttay-
tymddn ammatin vaatimalla tavalla. Tilintarkastusalan lakien, standardien ja
sddnnosten muutosten ja lisdysten myo6td tyostd on tullut entistd haastavampaa,
mikd on siirtdnyt suuren osan tyostd paikkansa jo vakiinnuttaneiden asiantunti-
joiden kontolle. Tilanne asettaa haasteita oppimista ja kehitystd tukevien, tar-
peeksi vaativien tyotehtdvien teettdmiseen harjoittelijoilla. Tilintarkastusalalla
paikkansa jo vakiinnuttaneet ammattilaiset kokevat, ettd ongelmat kumpuavat
nuorten tyontekijoiden halusta eldd mahdollisimman tayttd elamda tyopaikan ul-
kopuolella. Heiddn mukaansa tyon oppiminen vaatii lukemattomia tydtunteja,
mikd vaatii uhrauksia eldmédn muilta osa-alueilta. (Westermann, Bedard & Earley,
2014, 1-2, 40-42.)

Tilintarkastusalan suurimmat yritykset palkkaavat palvelukseensa lukuisia
vastavalmistuneita nuoria, jotka ovat tekemadssa siirtoa tyoelaméaan. Monilla las-
kentatoimen opiskelijoilla tyopaikka Big 4-yrityksessd on tavoitteena jo ennen
valmistumista. Monilla opiskelijoilla mieli tyopaikan suhteen kuitenkin muuttuu,
kun ensikosketus alaan on saatu. Chong ja Monroe (2013) ovat havainneet, ettd
tyouransa alkuvaiheessa olevien laskentatoimenalan tyontekijoiden riski vaihtaa
tyopaikkaa suurenee mikali rooliepdselvyydestd, -konflikteista ja liian suuresta
tyotaakasta muodostuu tyostd johtuvaa ahdistusta (Chong & Monroe, 2013).
Tyopaikan vaihtoon tyouransa alkutaipaleella vaikuttaa tyoperdisen ahdistuk-
sen lisdksi McManusin ja Subramaniamin (2013) mukaan ty6paikan ilmapiiri
sekd organisationaalinen, ettd henkilokohtainen omistautuminen. Tutkimuksen
mukaan tyduransa alussa olevien laskentatoimenosaajien henkilokohtaiseen ja
organisationaaliseen sitoutumiseen eniten heiddn saamansa mentorointi. Erityi-
sesti henkilokohtaista uraa koskevalla mentoroinnilla havaittiin olevan vahva
vaikutus sitoutumiseen. (McManus & Subramaniam, 2013.) Chongin ja Monroen
sekd McManusin ja Subramaniamin tutkimuksissa kiinnitettiin molemmissa
huomiota tyontekijoiden sitouttamisen seuraamuksiin. Oikean ammatillisen ai-
neksen l6ytdminen ja sitouttaminen ovat avainasemassa ammatin olemassaolon
ja kehittymisen kannalta. (Chong & Monroe, 2013, 3; McManus & Subramaniam,
2013, 2.)
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Tilintarkastajien urakehitystd koskevassa tutkimuksessa on havaittu, etta
riippumattomat ja osaavat?? tilintarkastajat, joilla on ammattitaitoon liitettyja
piirteitd?* todenndkdoisesti ylenevit, eikd heitd todenndkoisesti tulla siirtamaan
arvoasteikossa alemmas. Kiinassa toteutetussa tutkimuksessa havaittiin myds,
ettd tilintarkastajat joilla on poliittisia siteitd, ylennetddn muita todennidkoisem-
min. Lisdksi tulokset osoittivat, ettd naiset ja vanhemmat tilintarkastajat alenne-
taan todenndkdisemmin kuin ylennetdan. Tutkimuksen tulosten tarkastelussa on
otettava huomioon Kiinan poliittinen jarjestelmd ja kulttuuri, jonka vuoksi tulok-
set esimerkiksi naisten osalta saattavat olla vaaristyneet. Kiinassa naiset voivat
kohdata negatiivista sosiaalista painetta, jos he tienaavat miehiddn enemman.
Tutkijat uskovat paineen vaikuttavan negatiivisesti naisten paatoksiin ottaa ylen-
nys vastaan. (He & Ke, 2014, 20-21, 23-25.)

Tilintarkastusalan neljddan ndkyvimpddn yritykseen on muovautunut
omanlaisensa ylenemiskaava. Tdtd kaavaa ovat tutkineet Carter ja Spence (2014),
pyrkien selittim&dan minkalaisista ihmisistd Big 4 yrityksissad kehitetddan partne-
reita. Tutkimuksessa havaittiin, ettd tilintarkastajien yleneminen on paljolti riip-
puvainen heiddn kyvyistddn suorittaa tilintarkastus, toisin sanoen teknisesista
kyvyistd, kun taas partneriksi paddstdkseen heiddn tulee ensisijaisesti osoittaa ky-
vykkyytensd tuottaa pddomaa. Tutkimukseen osallistuneiden tilintarkastusalan
ammattilaisten mukaan parteriksi pyrkivdn oli uransa alkuvaiheessa oltava tek-
nisiltd taidoiltaan parempi kuin partnerin, jonka odotetaan pitdvan huolta liike-
suhteista. (Carter & Spence, 2014, 19.) Partnerilta odotetaan aloittelevaa alan am-
mattilaista yrittdgjamdisempdd otetta tyoskentelyyn. Teknisiltd tiedoiltaan osaa-
van tilintarkastusalan ammattilaisen muuntautuminen tilintarkastustoimeksian-
noista vastuuta kantavaksi esimieheksi, ja tdstd edelleen partneriksi, pakottaa
alan ammattilaisen keksimé&dn vahvuutensa uudelleen. Uran alussa opitut tekni-
set taidot saavat ammattilaisen uran edetessd tehda tilaa taidolle hallita ympa-
roivd organisaatio sisdisine suhteineen. (Kornberger ym., 2011,14). Tdmd onnis-
tuu partnerin sosiaalisilla ja kielellisilla kyvyilld sekd yrityksen profiilia nostatta-
villa symbolisilla teoilla?, joiden pddmddrand on aina taloudellinen hyoty. Tut-
kimuksessa kerrotaan, ettd aiemmin oli useita eri partnerityyppejd: tekninen
osaaja, kaupallinen ja yhdistelmd molempia. Tamé&n ajan partnerin tulee osata
molemmat osa-alueet ja ajatella erityisen kaupallisesti. (Carter & Spence, 2014.).

Sukupuolijakaumaltaan tilintarkastusalan yritysten partnerit ovat mies-
voittoinen ryhmd. Yhdysvaltain valtionvarainministerié onkin linjannut, ettd
naisten mahdollisuuksia tilintarkastajien ammattikunnassa on kehitettava.
Vuonna 2004 naisten osuus tilintarkastuspartnereista Yhdysvalloissa oli 19 %.
(The Department of the Treasury, 2008, 1I:2, K:4.). Whiting, Gammie ja Herbohn

2 Tilintarkastajien osaaminen on johdettu hdnen koulutustasostaan, hanen suorittamansa
alemman korkeakoulun maineesta, tavasta jolla tilintarkastaja on saavuttanut hdnen
akreditointinsa ja hdnen asiakasméaaréansa osuudesta suhteutettuna hanen tilintarkas-
tusyrityksensd asiakasmddrddn viimeisen viiden vuoden aikana.

2 Tilintarkastajan tietdmyksen taso on mitattu tarkastelemalla onko hén opiskellut paddai-
neenaan laskentatoimea, onko hén tietyn teollisuudenalan erityisosaaja ja kuinka
pitkd on ajanjakso, jona hidn on toiminut padvastuullisena tilintarkastajana.

% Symbolisen toiminnan, kuten hyveellisten tekojen tai hyvantekevidisyystoiminnan kautta,
voidaan yritykselle kehittdd symbolista padomaa (Carter & Spence, 2014, 37-38).
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(2014) tutkivat naisten mahdollisuuksia pddstd partnereiksi Uudessa-Seelannissa,
Australiassa ja Isossa-Britanniassa. Tulosten mukaan naisten yleneminen part-
nereiksi oli erityisen vaikeaa metropolialueiden isoissa laskentatoimenalan yri-
tyksissd lukuun ottamatta Big 4-yrityksid. Ndissd yrityksissd yleneminen oli han-
kalaa perinteisten sukupuolisyrjinndn syiden ja rakenteellisten esteiden vuoksi.
Yrityksissd, joissa havaittiin avointa syrjintdd, keskityttiin joko kasvuun tai esi-
merkilliseen asiakaspalveluun, minkd vuoksi naistyontekijoihin yleisesti liitetyt
vanhempainvapaiden aiheuttamat poissaolot koettiin erityisen ongelmallisiksi.
Tutkimuksessa vastaavia ongelmia ei kohdattu Big 4-yrityksissd, joissa yritys-
kulttuuri oli menettelytapoja, kdytantojd ja kehitysohjelmia hyvaksikayttamalla
luotu syrjintdd ehkdisevaksi. Tutkijoiden mukaan tekemistd tasa-arvoisen yle-
nemiskdytdnteiden eteen on vield tehtdvd tyonkuvan ja partneriin kohdistuvien
odotusten joustavuutta parantamalla. (Whiting, Gammie & Herbohn, 2014, 27-
28.)

2.4 Yhteenveto

Tilintarkastuksen laatu on kaavailtujen ja toteutuvien lainsdddannollisten uudis-
tusten vuoksi herdttdanyt viime vuosina laajaa keskustelua. Laadulle ei ole ollut
yhtd kaikkien hyvaksymad médritelmad ja laadun rakentumista kuvaavia viite-
kehyksid ovat tarjonneet eri yhteiskunnan tasoilla toimivat organisaatiot ja aka-
teemikot. EU:n jdsenvaltioiden toteuttaessa voimaantuleviksi sdddetyt lait tulee
tilintarkastus ottamaan askelia edelleen sdénnellympéédn ja kontrolloidumpaan
suuntaan. Lakimuutoksia EU:ssa ja Yhdysvalloissa on odotettu, jotta sijoittajien
usko toimiviin markkinoihin palautuisi.

Yhdysvalloissa on kaavailtu lakia, joka velvoittaisi tilintarkastajat allekir-
joittamaan tilintarkastuskertomuksen omalla nimellddn, toisin kuin nykydan
vaaditaan (PCAOB, 2011; SEC, 2014). Euroopassa tilintarkastusta koskeva laki on
asetettu astuvaksi voimaan jasenvaltioissa vuoden 2016 puolivélissa. Lakiuudis-
tuksissa korostettiin tilintarkastajan riippumattomuutta rajoittamalla ei-tilintar-
kastuspalvelujen tarjoamista tilintarkastusasiakkaille. Tilintarkastajan palkkiot
joutuvat tulevaisuudessa tiukemman kontrollin alle ja tilintarkastuksen oheis-
palveluista saatavien korvausten méddraa rajoitetaan. EU:lla on tavoitteena palk-
kiorajoituksin ja riippumattomuussadannoksin myos parantaa tilintarkastusalalle
ominaisten voimakkaasti keskitettyjen markkinoiden kilpailua. Unioni uudistaa
lainsdddantodan myos siten, ettd kansainvéliset ISA-standardit tulevat yhteison
alueella voimaan mukautettujen lakien kautta. Lakiuudistuksen tavoitteena on
my0s selventdd tilintarkastusalaa valvovien organisaatioiden valtuuksia. Niiden
roolia jasenmaakohtaisesti lisdtddn ja niiden mahdollisuuksia tutkia ja rangaista
epdilyttdvad toimintaa lisdtddan. (European Commission, 2014.)

Avainasemassa niin lakimuutoskeskusteluissa kuin alalla yleensd on jo
vuosia ollut tilintarkastuksen laadun mdarittiminen. Omia malleja ja ajatuksiaan
ovat tarjonneet alan eri toimijat yrityksistd ja instituutioista akateemikoihin. Ala
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on kuumeisesti etsinyt tilintarkastuksen laatua selittdvaa viitekehystd, jonka mu-
kaan voitaisiin arvioida kuinka oikein tilintarkastus on suoritettu. Omat viiteke-
hyksensd ovat tarjonneet muiden muassa PCAOB ja IAASB. Molemmat jarjestot
luokittelevat tilintarkastuksen laadun kumpuavan tilintarkastuksen tuotantopa-
noksista, prosesseista, tuloksista ja ulkoisista tekijoistd. Ulkoiset tekijdt ovat tilin-
tarkastukseen vaikuttavia, kuten sddannosten muutoksien huomioimista ja nou-
dattamista. Tilintarkastuksen kontekstiin voidaan lukea my6s ulkopuolelta tule-
vat paineet kuten asiakkaan kasitys siitd, mitd tilintarkastuksen tulisi olla. Tilin-
tarkastuksen tuotantopanokset ovat tilintarkastushenkilostoon liittyvid asioita,
kuten heiddn asiantuntemukseensa, koulutukseensa ja koettuihin paineisiin liit-
tyvid tekijoitd. Prosessit ovat tuotantopanosldhtoisia tekijoitd, jotka vaikuttavat
tilintarkastuksen laatuun. Nditd tekijoitd ovat tilintarkastushenkiloston valvonta,
riskien hallinta, tiedonkulku seké yrityksen toimintaperiaatteiden toteutuminen.
Tuloksiin vaikuttavat laadulliset tekijdt ovat asianmukaisen tilinpdatosrapor-
toinnin laadintaan liittyvid asioita kuten mielipiteen antamista toiminnan jatku-
vuuteen liittyvistd riskeistd ja toimeksiantajan sisdisten kontrollien toimivuu-
desta. (PCAOB, 2013; IAASB, 2014.)

Tilintarkastuksen tuotantopanokset ovat tarkastuksen suorittavien ammat-
tilaisten kykyjd ja toimintaperiaatteita suorittaa tilintarkastus. Tilintarkastuksen
laatu on siis ndin paljolti riippuvainen tarkastuksen suorittavasta ammattilai-
sesta. Erilaisten tilintarkastajien vaikutus tilintarkastuksen laatuun on havaittu
useissa tutkimuksissa. Teknisesti kyvykkdiden tilintarkastajien on havaittu suo-
rittavan tilintarkastuksensa korkealla laadulla, veloittaen saman palkkion kuin
tilintarkastajat keskiméérin. (Ernstberger ym., 2012, 34-35.) Toisaalta yksittdisen
tilintarkastajan vaikutus laatuun on ndhtédvissd myo6s hdnen erityisosaamisensa
kautta, mikd voidaan havaita tarkastelemalla tilintarkastajan osaamisen pohjalta
rakentunutta asiakasportfoliota (Zerni, 2012, 336-337). Tilintarkastajan tyon tu-
loksissa voidaan huomata eroja yrityskohtaisesti. Yrityksilld on eroja mentoroin-
nissaan, koulutuksessaan ja harjoittelijoiden tyossdoppimisen kaytdannoissd,
mikd ndkyy tilintarkastajan tyossd vield myohemmalldkin uralla. (Suddaby, ym.,
2009; Westermann, ym., 2014.) Tyonsd ammattitaidolla osaavasti ja riippumatto-
masti hoitavat tulevat todenndkdoisesti urallaan ylenemadn (He & Ke, 2014). Ti-
lintarkastajien urakehitystd tarkastellessa on kuitenkin syyta huomioida, etta ti-
lintarkastajalta odotetut taidot saattavat muuttua tdmén uran edetessd. Uran
alussa vaaditaan korkeaa tilintarkastuksen teknistd osaamista, kun partneriksi
pddstdkseen on hdanen osoitettava kykya tehdd voittoa seka hallita organisaation
sisdisid ja ulkoisia suhteita. (Carter & Spence, 2014; Kornberger ym., 2011, 14.)
Ylenemisen tielld voi kuitenkin olla esteitd. Yhdysvaltain valtionvarainministerio
on linjannut, ettd naisten lukumaara tilintarkastajapartnereina on liséttava (The
Department of the Treasury, 2008, II:2). Naisten vahdinen osuus tilintarkastus-
partnereina on selitettdvissd osassa yrityksistd perinteisten naisten ylenemiseen
negatiivisesti suhtautuvien argumenttien kautta. Naisiin yleisesti liitetyt van-
hempainvapaiden mukanaan tuomat poissaolot on koettu koko yrityksen kehi-
tystd jarruttavana asiana. (Whiting, ym., 2014.)
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Taman tutkimuksen tarkoitus on tuottaa lisdi tietoa siitd, millaisia tilintar-
kastajat ovat. Tutkimuksissa on 16ydetty todisteita eritasoisten kognitiivisten ky-
kyjen vaikutuksesta riskinottoon (Dohmen, ym., 2010). Niin kuin ihmisilld
yleensd, myos eri tilintarkastajien yksilollinen suhtautuminen riskiin on odotet-
tavaa.
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3 TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tilintarkastusta kasittelevissa tutkimuksissa on késitelty laajasti tilintarkastus-
yritysten kdytostd sekd tilintarkastusyrityksen laatua. Yksittdisen tilintarkastajan
vaikutus koettuun tilintarkastuksen laatuun on kuitenkin jadnyt pienemmalle
huomiolle. Taman tyon tarkennetut tutkimuskysymykset ovat:

1. Millainen vaikutus yksittdiselld tilintarkastajalla on tilintarkastuksen laa-
tuun?

2. Millaisia ominaispiirteitd on urallaan nopeasti edenneilld tilintarkastajilla?

a. Millaisia ominaispiirteitd on ollut urallaan nopeasti edenneilld hen-
kiloilla?

b. Millaisia ominaispiirteitd on ollut henkil6illd, jotka ovat padttaneet
vaihtaa alaa?

Tama tutkimus pyrkii tarjoamaan tutkimustietoa siitd, keitd tilintarkastajat ovat
ja miten heiddn ominaispiirteensd selittdvat heiddn toimintaansa. Haastattele-
malla alalla toimineita tilintarkastajia puolistrukturoidun teemahaastattelun kei-
noin, voidaan saada tietoa yksittdisen tilintarkastajan vaikutuksesta koettuun ti-
lintarkastuksen laatuun. Toisaalta tutkimuskysymyksissd tarkastellaan myos ti-
lintarkastajien ndkemysta siitd, millaiset alalle tulleet ihmiset jatkavat tilintarkas-
tajina ja millaiset paattavit jatkaa uraansa toisaalla.

Tarve tilintarkastajan henkilokohtaisten ominaisuuksien tutkimiselle on il-
meinen ja lisdtutkimuksia ovatkin ehdottaneet monet tilintarkastuksen tutkijat?°.
2000-luvun alusta ldhtien tilintarkastusten uskottavuutta on koeteltu ja tilintar-
kastajien roolia pohdittu. Nykyaikaisen tilintarkastajan ammatin syntyminen
juontaa juurensa teollistumisen alkuun, jolloin yritysten piti kasvaakseen hank-
kia pddomaa yrityksen johdon ulkopuolelta. Tamai johti yrityksen johtamisen ja
omistajuuden roolien erottamiseen toisistaan, jolloin syntyi yrityksen omistajille
tarve valvoa yrityksen johdon toimintaa. Téhdn tarpeeseen vastaamaan syntyi
hiljalleen tilintarkastajien ammattikunta. (Sazena & Srinivas, 2010, 2.)

Tilintarkastajilta on sittemmin alettu odottaa my®os tietynlaista yhteiskun-
nan etujen valvontaa, milld tarkoitetaan luotettavan tiedon tarjoamista yrityk-
sistd ja varmennusta ndiden tilinpaatostiedoista. Tdma rooli korostuu eritoten
julkisen kaupankdynnin kohteena olevien yritysten kohdalla, joiden tilinpa&tos-
tiedoista saatu asianmukainen varmennus on avainasemassa tehokkaasti toimi-
vien pddomamarkkinoiden toiminnassa. Tédssd roolista toimimisesta tilintarkas-
tajat ovat saaneet laajaa kritiikkid koko 2000-luvun. Ensiksi Enron-skandaalista
alkaneen tapahtumaketjun myo6ta kyseenalaistettiin tilintarkastajien kyky toimia
asiakkaistaan riippumatta. Toinen kolaus tilintarkastajien maineelle tapahtui

26 Esimerkkeind Knechel, ym., 2013[A], 404-405; Knechel, ym., 2013[C], 24; Carter & Spence,
2014, 29; Gul, ym., 2013, 2019; McManus & Subramaniam, 2013, 24.
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2008 alkaneesta luottokriisistd, jolloin ihmeteltiin miksi tilintarkastajat eivt ol-
leet kyenneet huomaamaan puutteita pankkien riskienhallinnassa.

Omanlaisensa ongelman muodostavat jo Enron-skandaalin myotd esille
tulleet tilintarkastusyritysten kayttamdt tulospalkkiot. Lainsddtdjat ja tutkijat
ovat esittdneet huolestuneen mielipiteensa tulosperusteisen palkkiojdrjestelman
vuoksi, koska heiddn mukaansa se rohkaisee joidenkin tilintarkastajien riskillistad
toimintaa, jonka haitoista ja oikeusvaikutuksista vastaa koko yritys. (Zetf, 2003,
280.) Tulosperusteisten palkkiojdrjestelmien tilintarkastajille aiheuttamien mo-
raalisten ongelmien lisdksi yritykset kdyttavét niitd ohjaamaan tilintarkastajien
toimintaa. Palkkiojdrjestelmédn kautta voidaan esimerkiksi tehdd jonkin teollisuu-
denalan asiakkaista houkuttelevampia kuin toisen. Sen suosiessa tietyn tyyppisid
yrityksid, tulee yrityksen asiakaskunta hiljalleen vastaamaan yrityksid, joiden
kompensaatio on toisia korkeampi. (Liu & Simunic, 2005, 697-698.)

Verratessa yksittdistd tilintarkastajaa koskevien tutkimusten lukumaé&raa
tutkimuksiin, joissa tilintarkastajaa on tutkittu osana joukkoa, on huomattavissa
jalkimmadisen kaltaisten tutkimusten suurempi lukumddrd. Taméan tutkimuksen
tavoite on osaltaan olla kasvattamassa tuota harvaa yksittdisista tilintarkastajista
tehtyjen tutkimusten joukkoa.

Tdamd tutkimus tulee tdydentdmddn tietojamme yksittdisestd tilintarkasta-
jasta, tdiman ominaispiirteistd ja miten ne vaikuttavat hianen tyossdan ja etenemi-
sessddn. Tyon tuloksia voidaan tarkastella pohdittaessa, millaiset henkilokohtai-
set attribuutit tilintarkastajat itse ndkevit selittdvan sitd, millaista tyotd he teke-
vit, millaisella laadulla ja missd asemassa.
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4 DATA JA METODOLOGIA

4.1 Aineisto ja sen keruu

Aineistona tdssd tutkimuksessa on neljd haastattelua. Haastattelut suoritettiin
itse kdyttamattd ulkopuolista haastattelijaa. Aineisto paétettiin kerétd haastatte-
luin, koska ndin on mahdollista keskittyd syvemmin yhteen haastateltavaan ja
tastd on mahdollista saada mahdollisimman paljon asiaan liittyvéad tietoa. Haas-
tatellulta voitiin kysy4 lisdkysymyksid ja mahdollisesti pyytdd vastausten selven-
tamistd. Tutkimustilanteessa haastatteluissa ihminen ndhdddn subjektina ja ha-
nelle on annettava mahdollisuus omien ajatustensa ilmaisuun mahdollisimman
vapaasti. (Hirsjarvi & Hurme, 2001, 35.)

Tutkimustapa auttaa saamaan kattavan kasityksen tilintarkastajien néke-
myksestd siitd, mitka tekijat vaikuttavat tilintarkastuksen laatuun ja millaisena
he nadkevit yksittdisen tilintarkastajan urakehityksen. Haastatteluissa kaytettiin
puolistrukturoitua ldhestymistapaa, jossa kaikille haastatelluille esitetddn haas-
tattelutilanteessa samat kysymykset. Vastauksen haastateltu voi muodostaa va-
paasti. (Hirsjarvi & Hurme, 2001, 47.)

Haastattelu rakentuu ennalta pohdittujen teemojen ympérille. Ennen varsi-
naisen haastattelun alkua tutkija selvittelee tutkittavalle ilmille ominaisia osia,
rakenteita, prosesseja sekd kokonaisuutta. Ndin tutkija analysoimalla tutkimuk-
sen kontekstia saa peruskasityksen siitd, miten tilanne on vaikuttanut siind mu-
kana olleisiin. Tamén jadlkeen tutkimukseen on valittu joukko, joiden tiedetdan
kokeneen jonkun tilanteen tai toimineen tietynlaisessa ymparistossd. Haastatel-
tavien valinnan jdlkeen kehitettiin haastattelurunko, jonka mukaan haastatteluja
ldhdettiin viemé&ddn eteenpdin. Itse haastattelukysymykset on laadittu mahdolli-
simman lyhyiksi ja ymmarrettaviksi. Haastattelu pyritdan muodostamaan tilan-
teeksi, jossa saadaan kerittyéd tietoa haastateltavien omista ndkemyksistd tilan-
teesta, jota tutkija on aiemmin analysoinut. (Hirsjarvi & Hurme, 2001, 47.)

Haastateltaviksi valittiin neljd tilintarkastajaa. Haastateltujen urien pituu-
det alalla vaihtelivat kolmesta yli kahteenkymmeneen vuoteen. Haastateltavista
kaksi oli miehié ja kaksi naisia. Yksi oli toiminut tilintarkastusalalla kolme vuotta,
kaksi noin 10 vuotta ja yksi yli 20 vuotta. Haasteltavien valinnassa pyrittiin valit-
semaan henkil6itd, joilla oli mahdollisimman erilaisia ndkemyksid alasta. Haas-
tatelluista kahdella oli KHT-tutkinto ja yksi oli valmistautumassa KHT-tenttiin.
Haastateltavien asemat KHT-yhteistssd olivat yhden osalta senior manager, kah-
den osalta manager ja yhden osalta senior. Ensimmadinen haastattelu kesti noin
30 minuuttia, toinen noin 32 minuuttia, kolmas noin 37 minuuttia ja neljds noin
31 minuuttia.

Haastatteluiden tallentamisessa kaytettiin nauhuria ja pddsdantoisesti ne
litteroitiin samana pdivand, kun ne nauhoitettiin. Litteroinnissa aineisto muutet-
tiin tekstimuotoon kirjoittamalla se sanasta sanaan puhtaaksi, mikad on laadulli-
sen tutkimuksen aineistolle tarkoituksenmukaista. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara,
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2008, 217.) T4lld toimenpiteelld haluttiin varmistaa, ettd yksilon dani padsisi par-
haiten kuuluviin ja hdnen paikkansa tutkimuksen keskitssa vahvistuisi.

4.2 Metodologia

Tutkimuksen tekemiseen valittiin kvalitatiiviset menetelmaét ja toiminta-analyyt-
tinen ldhestymistapa. Lahestymistavan valinnalla pyrittiin vahvistamaan ihmi-
sen asemaa tutkimuksen keskiossd. Kaytettdvissd olevalla aineistolla valitulla
tutkimustavalla on mahdollista saada kattava ymmarrys aiheesta.

Teoreettinen Emprinen
Nomoteettinen
tutkimusote

[Casiteanalyyttinen
Deskriptiivinen tutkinmsote

/-:[onnmta—anal}-'y ttinen
Paitoksenteko- Nlml/
netodologinen

tutlimusote

Normatuvinen
K onstruktitvinen
tutkimusote

KUVIO 2: Liiketaloustieteen tutkimusotteet (Kasanen, Lukka & Siitonen, 1993, 257)

Toiminta-analyyttinen tutkimusote keskittyy usein vain pieneen joukkoon, muu-
tamaan ndytteeseen. Naytteiden vahdinen méadrd toisaalta mahdollistaa moni-
puolisten tutkimusmenetelmien kdyttamisen. Toiminta-analyyttisen tutkimusot-
teen keskiossd ovat ihmistieteet. Toiminta-analyyttisella tutkimusotteella ei ole
vakiintuneita metodologisia tapoja, vaan se pyrkii ymmartamaan ja selittamaan
kohdetta. Nomoteettisesta tutkimusotteesta toiminta-analyyttinen eroaa pyrki-
malld ymmaértaméaan tutittavaa ilmiotd sekd selittdmddn sitd. Selittavan tarkoi-

tuksen taustalla ndhd&an halu selvittdd tarkoitusperdisyys. (Neilimo & Naési, 1980,
35,67.)
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4.3 Aineiston analyysi

Taman tutkielman aineiston analysoinnissa on kdytetty teemoittelua. Analyysi
perustuu teemahaastattelun teemoihin: koettuun tilintarkastuksen laatuun, tilin-
tarkastajien ominaispiirteisiin ja uralla etenemiseen.

Teemoittelulla pyritddn kokoamaan aineistosta 16ytyvit toistuvat piirteet,
jotka useammat haastateltavat mainitsevat. Lihtokohtateemat nousevat esiin
analyysissa, mutta mainittujen teemojen lisdksi esiintyy haastatteluissa myos
muita esille nousevia teemoja. Toisaalta ldhtokohtateemojen lisdksi esille nouse-
vat asiat voivat muodostaa mielenkiintoista tietojen linkittymista. (Hirsjarvi &
Hurme, 2006, 173.) Laadullisen tutkimuksen perusluonteen vuoksi tassa tutkiel-
massa kasitellddn melko pientd méadrdd tapauksia.

Tutkielman seuraavassa luvussa kdydadn ldapi haastattelujen pohjalta saa-
tuja tuloksia. Luettavuuden parantamiseksi vastaukset on Kkirjoitettu kursi-
voidusti. Hakasulkeiden sisdlld olevat kolme pistettd tarkoittavat tekstin otta-
mista pidemmastd lauseesta ja sulkeissa olevat asiasanat kertovat haastateltavan
kertomasta aiheesta.
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5 TULOKSET

5.1 Tilintarkastajan vaikutus koettuun tilintarkastuksen laatuun

5.1.1 Tilintarkastajien nikemys laadusta

Tilintarkastuksen laatu -kasitteen abstraktin luonteen vuoksi koehenkiloilta ky-
syttiin miten he méérittelevat tilintarkastuksen laadun/laadukkaasti suoritetun
tilintarkastuksen. Vastauksissa oli huomattavissa alan sdédntelyn muutos vuosien
saatossa. Koehenkil6t nédkivat laadukkaan tilintarkastuksen muodostuvan riskit
huomioon ottavan dokumentoidusti suoritetun tilintarkastuksen pohjalta. Vas-
tauksissa korostui erityisesti alalla entistd vaativimmiksi muodostuneet doku-
mentoinnin vaatimukset. Pohdittaessa tilintarkastuksen laadun késitettd viime
vuosien selked trendi on ollut siirtyminen tilinpdatoksen oikeellisuudesta doku-
mentoinnin tdydellisyyttd korostavaan ldhestymistapaan. Vastauksissa huomioi-
tiin, ettd edelleen tilinpadtoksen oikeellisuus on asian ytimessd, mutta laadusta
ei juuri voida puhua ilman huolellista dokumentaatiota.

"Tilintarkastuksen laatua voi mitata monellakin tavalla. Varmaan ensimmdinen
liittyy dokumentaatioon, eli etti dokumentaatio on ylipddatiin ajanmukaista. On
(dokumentaatio) tehty oikeaan aikaan ennen kertomusta. [...] Totta kai namdi
kvantitatiiviset tekijit, ettd on riittdvit mddrdt tarkastusta: otoskoot ja tarkas-
tettu oikeita asioita.” H1

”Se on hyvii dokumentointia (tilintarkastuksen laatu). Asianmukaista, hyuviid
dokumentointia, hyvid evidenssid sen tilintarkastuskertomuksen tueksi miti me
annetaan.” H2

Dokumentointiin liittyvit kasvaneet vaatimukset tulivat esille myos haastatteli-
joiden vastauksissa, kun heiltd kysyttiin mitka seikat saattavat vaikuttaa negatii-
visesti tilintarkastuksen laatuun. Alan kasvanut normisto asettaa ajankaytollisia
haasteita tarkastusten suorittamiselle tarpeellisella laajuudella, riittavalla doku-
mentaatiolla ja samalla pysyen toimeksiantoon varatussa budjetissa. Vastauk-
sissa kavi ilmi tarkastuksen luonteen muutos asioiden ymmartamisestd ja luotta-
muksesta nykyiseen sdhkoiseen dokumentointiin, joka asettaa vaatimuksia tar-
kastuksen dokumentaation laajuudesta.

” Sanoisin, ettd pyrin aina dokumentoimaan ajallaan kaiken, tekemdin pddtelmiit
riittivdlld otoskoolla, keskittymdiin oleellisiin asioihin, konsultoimaan tarvitta-
essa vanhempia ja kokeneempia tai muita asiantuntijoita, neuvomalla nuorem-
pia. No sitten kiyttimdlli oikeita tydvdlineiti eAuditia, Worksited ja tarvitta-
essa delegoimaan nuoremmille. "H3
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Muutos koettiin haastateltujen vastauksissa juontavan padomamarkkinoiden
kriiseistd syntyneeseen ulkopuoliseen paineeseen uudistaa standardeja. Alan
reagoidessa sisdisesti ulkoa tulleeseen vaatimukseen toiminnan huolellisem-
masta strukturoinnista nédhtiin ratkaisuksi todistaa tarvittaessa tehty tarkastus-
tyo.

Haastatellut myonsivit osaltaan myos lainsddaddannon kankean ja monitul-
kintaisen luonteen monissa asioissa ja kokivat ammattikunnan omien sdanttjen
tarpeellisuuden tarkedksi.

”[...] totuus on se, ettd laki ja asetuspuoli on Suomessakin aika niukkaa ja se
lain sddtimistyo on aikamoista byrokratiaa ja aikaa vievdd. Mun mielestd jotain
tillasta joustavaa ohjeistusta tarvitaan, jota voidaan nopeasti muokata. Aika
vaikee mieltdd sellasta tilannetta, ettd pelkdistidn lailla ja asetuksilla voisi tai
pystyisi sddtelemdin tilintarkastusta riittdvin hyvin, vaan kylld siihen tarvi-
taan tillaista alan sisdistdi ohjeistusta ja sddntelyd mukaan.” H3

Haastateltavilta kysyttiin mielipidettd lisdksi siihen, kuinka tilintarkastajat voi-
vat vaikuttaa epdsuotuisasti tilintarkastuksen laatuun. Vastauksissa painottui
selvéasti dokumentaation rooli tai valinpitaméattomyys sitd kohtaan. Haastatelta-
vat kokivat haasteelliseksi erityisesti tilanteet, joissa toimeksiantoa johtava ma-
nageri suhtautuu valinpitaméattomasti dokumentaation tiarkeyteen. Johdon
kanssa keskustelut koettiin ristiriitaisena aihealueena. Tilintarkastamisen vanha
malli, jossa tilintarkastajan ja johdon viéliselle luottamukselle annettiin ehka lii-
kaakin tilaa oli kokonaiskuvassa tilintarkastuksen laadun kannalta liian luottava.
Keskustelujen tdrkeys kokonaiskuvassa ja toiminnan ymmartamisessd koettiin
kuitenkin tarke&ksi osaksi tilintarkastusta.

”Se on valitettavaa kun se vanha malli on ollut pitkdllekin sitd, ettd se on luot-
tamukseen perustuva ja dokumentaatio on hyvinkin kevyttd [...] tind pdivind
sihkdinen dokumentaatio edellyttii meilti aika paljon enemmdn. Se on liiankin
lapindkyovdi ja ongelmia tissd tulee kun budjetit pienenee, hinnat pienenee,
mutta dokumentaation vaatimukset kasvaa.” H2

“[...] olennainen asia on just se, ettd miten hyvin ikddn kuin tilintarkastaja ym-
mdrtdd sitd asiakkaan toimintaa ja bisnestd. Etenkin jos puhutaan vihdn isom-
mista yrityksistd niin aina pitdisi olla tilintarkastuksessa mukana johdon kanssa
keskustelut, ettd ymmuirtid missi se litketoiminta menee ja mitd asioita sielli on
tapahtunut. Ei pelkistidn se ettd plaritidn kirjanpitomateriaalia niin silli ei
saada hyvdd laatua tilintarkastukseen vaan se vaatii sen, ettd me tiedetidin mitd
yrityksessi on tapahtunut [...] siten pystytidn ikddn kuin tekemiin tdllainen
olettamus, ettd miltd sen tilinpdditoksen pitdisi nayttid ja puuttuuko sieltd tilin-
pditoksestd jotain vai antaako se vihin ristiriitaisen kuvan sen johdon kertoman
kanssa. Tavallaan se on joskus sellainen virhe, ettd ei ymmdrreti sitd, miki
asema niilld keskusteluilla johdon kanssa loppupeleissi on.” H3
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Tilintarkastajan johtamistaidoilla koettiin haastateltavien mielestd olevan mer-
kittava rooli laadukkaasti suoritetussa tilintarkastuksessa. Merkittavaksi koettiin
tilintarkastajan sosiaaliset taidot: kommunikointi tiimille, firman sisdisesti ja asi-
akkaalle. Puutteet kommunikoinnissa koettiin vaaraksi tilintarkastuksen laadun
kannalta. Toimeksiannoissa, joissa manager ei tarpeeksi ohjaa tiimid, koettiin ole-

"Henkild joka istuu vaan hiljaa jossain eikd kerro miti tekee niin pahimmassa
tapauksessahan me tehdiin samoja asioita monta kertaa tai jotain jid katsomatta”
H4

”(johtamistaidot) Erittdin merkittivisti kylld. Delegointi-taidot, ylipddtdin
kommunikaatio taidot: miten tulee toimeen asiakkaan kanssa, miten tulee toi-
meen tiimin kanssa. Ylipditidn kommunikointitaitojen puutteellisuus saattaa
vaikuttaa monesti. Mutta ei tille alalle hakeudu, jos ei pysty tydskentelemiidn
tiimeissd.” H1

”Mietitdin vaikka isompia asiakkaita ja isompia tiimejd niin tavallaankin siind
tulee se ettd pitid pystyd kommunikoimaan tiimille mitd ne olennaisimmat riskit
sielld asiakkaalla on. Miti sielld voi mennd vdidrin. Jos se on vaan sitd ettd nuo-
remmat vaan menee ja tekee ja se vastuullinen ei kerro mitidn, ettd mihin pitdiisi
kiinnittdi huomiota niin se on iso riskipiste.” H3

“[...] atkaisemmin kun ei ole ollut mitdin paineita niin sitd on huonommallakin
johtamisella pdisty hyvdidnkin lopputulokseen, mutta nyt kun on ndi aikapai-
neet niin nimd vaativat entisti tehokkaampaa suunnittelua, etti oikeasti keski-
tytidn oikeisiin asioihin.” H2

5.1.2 Tilintarkastajien ominaispiirteet

Koehenkildind olleet tilintarkastajat kokivat yhtenevdisiksi tilintarkastajien omi-
naispiirteiksi muun muassa tarkkuuden ja analyyttisyyden. Vastauksissa miel-
lettiin tarkedksi asiakkaan liiketoiminnan ymmaértdminen ja toimintaan liittyvét
riskit. Nopeaa ymmarrystd vaaditaan entistd enemmadn budjettien ja aikataulujen
kiristyessa.

”No kyllid varmasti tarkkuus on se leimallinen piirre. Tille alalle tuskin hakeu-
tuu jos ei edes jossain miidrin pidi numeroista ja ehkd tihin vaaditaan aika yleis-
pdtevdi osaamista. Ei tarvitse olla mestari missdin, mutta taytyy olla kohtuul-
linen kielitaito, kohtuullinen matemaattinen tausta, mutta ei mitenkdidn erityi-
sen merkittivd. Taytyy olla ylipddtdin sitked eikd saa peliti kovaa tyotd” H1

”[...] moni on analyyttinen ihminen ja pyritidn miettimdidn asiaa monestakin
suunnasta. Ei rynndtd tekemdin pddtdstd vaan asiaa vihdin aika mutustellaan,
pilkotaan ja analysoidaan. Totta kai meilli on erilaisia persoonia ja luonteita,
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mutta kylld md ndmd analyyttisyyden ja tarkkuuden nikisin aika olennaisiksi
hyvin monelle tilintarkastajalle.”H3

”Sosiaaliset taidot on aika tdrkeitd. Jos vertaa laskenta-alan toitd niin harva on
yhtd sosiaalisia taitoja vaativa kun timd meiddn tyo. [...] Téarkedd on havaita ne
puutteet ja riskit asiakkaalla nopeasti.” H2

Vastauksissa  nostettiin  esille myds tilintarkastajan  itseluottamus.
Tilintarkastajan  itseluottamuksen koettiin rakentuvan ammattitaidon
lisdéntymisen myota.

“[...] tadlld kun riittdvin pitkddn on niin ainakin se ammatillinen osaaminen
ndissd  fakta-asioissa kasvaa ja sitd kautta uskaltan hastaa asiakkaalla
kokeneempiakin talousihmisid.” H1

Haastatelluilta kysyttiin miten itseluottamus ndkyy heiddn jokapdivdisessa
tyOssdan.

" Itseluottamus tulee aika paljon varmaan asiakkaille kommunikoidessa. Ja sitten
kun tietdd asioista niin se tulee asiantuntemuksen kautta.” H2

"Totta kai sitten kun saa sen KHT-tutkinnon suoritettua niin se antaa myos
semmosen tietynlaisen itseluottamuksen ja tietysti myos asiakkaan silmissd, etti
ehkd tuo kaveri osaa jotain, kun silli on paperi, etti ehki se sitten antaa jotain
tukea sille omalle osaamiselle. Mutta kylli se niin faktapohjaista on. Totta kai
jos jotkut on hyvid asiakastilanteissa niin se auttaa, mutta kylld se poihja tulee
sieltd faktapohjasta ja sieltd kaytinnon kokemuksestd, etti kylld se kokemus
antaa sitd varmuutta. Itse olen pyrkinyt itseluottamuksen saamiseen, etti on
hywi tietopohja ja osaaminen niin voi sitten toimia tuolla asiakkaalla” H1

"Kun annat kertomuksen niin otat moneen asiaan kantaa. Sun tiytyy uskoa
nithin omiin lausuntoihin ja kannanottoihin. Kylld mind sanon, ettd jos sind
tahdot tissd uralla edeti tilintarkastusmaailmassa niin kylld se tietynlainen
itseluottamus on wvaatimus. Jos olet kovin varovainen ja epdrdit kaikkea
asiakkaita ja et oikein uskalla ottaa kantaa, niin kylld voit olla monessa tiimissi
mukana ja vanhempanakin, mutta ei sinun ura tdilld etene. Kylli se vaatii tietyn
itseluottamuksen ja uskon omiin kykyihin, jotta sind voit tidlli uralla johonkin
edetd.” H3

Toinen suuri teema vastauksissa oli tilintarkastajien sosiaaliset taidot.
Haastatteluissa todettiin tilintarkastajien tekevan t6itd monesti tiimeissd sekéd
luonnollisesti asiakasyrityksen henkilokunnan kanssa. Sosiaaliset taidot
korostuivat  koehenkildiden mukaan erityisesti urallaan edenneiden
tilintarkastajien tapauksessa. Koehenkilot kokivat, ettd uran edetessd on otettava
enemman myynnillistd vastuuta.
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"Kylld mind ehki sanoisin, ettd mitd ylemmds titd pyramidia menndin sitd
enemmin korostuu tillaiset ihmissuhdetaidot ja johtamistaidot. Ja ehkdi tillainen
markkinoinnillinen ote korostuu sielli korkeammmalla. Perustasolla pirjdd than
hyvin tillaisella prikka-tyéllikin. Eli ei tarvi silld tavalla olla mitenkdin mark-
kinointihenkinen, mutta se korostuu mychemmin.” H1

Haastatelluilta kysyttiin myos, kokivatko he, ettd urallaan pitkddan toimineiden
tilintarkastajien ominaispiirteet eroavat jollain tavalla vasta hiljattain akkredi-
tointinsa saaneista. Vastauksissa tuli esille teemat kuten korostunut varovaisuus
lausunnoissa nuoremmilla, laveampi osaaminen vanhemmilla sekd itsevarmuus.
Viimeisin edelténeistd koettiin osin olevan aikaa myoden kasaantuneen ammat-
titaidon kypsyttamaa.

"Sellainen tulee mieleen, jos miettii vanhempaa KHT polvea ja nuorempaa pol-
vea, niin jotkut nuoret on tietylli tapaa varovaisempia. Moni tietylld tavalla il-
maiseekin sen, ettd ei haluaisi hirvedsti antaa kertomuksia vaan pikemminkin
olla manageri tiimeissd ja ndin. [...] Tietylld tavalla se varmasti pohjautuu til-
laiseen varovaisuuteen, ettd ehki on jopa vihin liikaa peloteltu ihmisid ja varo-
vaisuus on tullut tillaiseksi ominaispiirteeksi. [...] Huomaa, ettd nykydin tuo-
reetkin KHT:t ovat ehki putkikatseisia, etti se on se kirjanpito ja tilinpditds
minkd he osaa, mutta sitten kun mennddin sinne sivualeille verotukseen, juri-
diikkaan ja yleiseen talousalueen konsultointiin niin se ei oo ehkd endd nykydidin
siind mielessd vahvuus, mikd ndilld vanhoilla oli. Ehkd ndilld vanhoilla oli se
vahvuus et oli tavattoman laaja se alue mistd tiedetddn ja mitd osataan” H3

”Kylld md ehkdi sanoisin, ettd mitd ylemmds titd pyramidia menndin, sitd enem-
min korostuu tdllaiset ihmissuhdetaidot ja johtamistaidot” H1

5.1.3 Tilintarkastajan tyossddn ottama riski

Koehenkildiden mukaan tilintarkastaja joutuu ajoittain ottamaan tyossddn riskid,
mutta vastauksissa oli pddosin kahta erilaista ndkemysta riskista: tiedostettua ja
tiedostamatonta riskinottoa.

Vastauksissa huomioitiin tytmadran aiheuttama riski jossa kaikkea ei valt-
tamattd tule tarkastetuksi suuren tyomaédran takia. Vastauksissa yhdistettiin ti-
lintarkastuksen laatu ja lopputulos monesti kdytettdavissa olevaan aikaan. Kun on
riittdvasti aikaa keskittyd yhteen tilintarkastukseen on myds tyon laatu parempi.
Jos tilintarkastajalla on lukuisia asiakkaita joiden tilinpddtoksen tarkastus on sa-
maan aikaan, on ilmeisend risking, ettd yksittdisen asiakkaan asioihin ei ehdi pe-
rehtyé tarpeeksi tunnistamaan toimintaan liittyvé riski tai mahdollinen puute ti-
linp&datoksessa.

"Kylld mind luulen, etti osa varmaan ottaa riskid. Toiset enemmiin toiset vi-
hemmun. [...] Vaikka olisi millaiset check-listat niin ihminen on erehtyvdinen ja
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voi olla, ettd joku asia on vaan jddnyt huomaamatta. Onko se sitten ollut nimen-
omaan sitd, etti on otettu riskid vai jitetty vaan tarkastamatta.” H2

Toinen vastauksissa esille noussut asia tilintarkastajan ottamaan riskiin liittyen
oli tiedostettu riski. Tadlloin poiketaan tilintarkastuksen perustehtédvéstd eli puo-
lueettoman ja luotettavan tiedon tarjoamisesta. Téassd tapauksessa tilintarkastus-
kertomus annetaan asiakkaan kannalta suosiollisemmassa muodossa asiakas-
suhteen sdilyttamisen vuoksi. Tilintarkastuksen laadusta poiketaan siis tilintar-
kastajan oman edun takia.

"Yleensihdin tavataan ajatella, ettd tanne hakeutuu ihmisid jotka ovat luonteel-
taan enemmidn riskinkarttajia. [...] Ehkd se voisi liittyd sithen, ettd ottaa enem-
mdn toitd mitd pystyy hallitsemaan. [...] Totta kai jos haluataan asiakasta miel-
lyttid voidaan ottaa riskid siind, ettd suositaan enemmidn asiakassuhdetta ja an-
netaan kertomus ehki loivempana kuin se muuten olisi. Ndin asiakassuhde ja
laatu voi olla vihidn ristiriitaisia tavoitteita, vaikka ndin ei ehkd saisi olla.” H1

"Téami oli ikuisuuskysymys. Tullaan ehkid sithen, mikd asia tilinpditoksessi on
olennainen ja mikdi epdolennainen ja tisti on sataa ja tuhatta eri kantaa. Toiset
on todella sallivia ja epipuhtaan kertomuksen antamisella saa olla tosi rumia ja
hankalia asioita tilinpddtoksessd ja toiset on ddripddssd sellaisia, ettd jos sulla on
pieni muodollisuus védrin tilinpditoksessd niin annetaan mukautettu kertomus.
Jos sielli tilinpditoksessd tai hallinnossa on joku epdiselvi seikka niin silloin se
pitiisi ottaa kertomukseen. Se on kuitenkin tidmdn tyon ydinjutty miksi titi teh-
dddn. Jos mietitid, ettd tilinpditds on vdidrin ja halutaan vaan asiakasta miellyt-
tid ja antaa kertomus niin silloin voidaan miettid voidaanko tdllaista tilintar-
kastusinstituutiota tarvita. Jos sitd sdintoi ei pysty noudattamaan niin ei kan-
nata alaa edes harkita. Huomaa, etenkin kokeneemmat tilintarkastajat ne aina
korostaa ja miettii sitd, miksi tilintarkastusinstituutio on olemassa. Se on sen
takia, ettd me annetaan lausuma tilinpddtoksestd, kirjanpidosta, hallinnosta.”
H3

Tilintarkastajat nakivit riskin tyossddn vaihtelevasti. Jotkut haastatelluista koki-
vat riskinsietokykynsa pieneksi, kun taas toiset pitivit sitd luonnollisena ammat-
tiin liittyvdnd asiana. Riskinsietokyky vaihteli koehenkilostd toiseen, mutta
kaikki silti kokivat sietdvansa riskid tyossddn pdivittdin ja ettd tuohon tottuu.

"Periaatteessahan kun sd annat tilintarkastuskertomuksen, sind lausut ja va-
kuutat aika monesta isosta asiasta samalla. Tavallaan meilld ei voi ikind olla 100
prosenttista varmuutta, ettd asiat on kunnossa. Tietylld tavalla timd on sellaista
olennaisuus tarkastusta, ettd me ei voida koskaan olla pomminvarmoja, etti joku
asia on tdysin oikein ja tissd tulee tietylld tavalla se riskinsietokyky, etti aina
kun sind annat kertomuksen ja lausuntoja, todistuksia niin sini annat aika pai-
navia lausuntoja sen yhteydessd, jotka otetaan monessakin suunnassa aika va-
kavasti. Jos sind et sellaista riskid pysty kantamaan, niin sitten sind olet vddrdlld
alalla. Minun mielestini siind se kaikkein parhaiten tulee esiin.” H3
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"Tidllaisen epdvarmuuden? Sen kanssa pitid pdivittiin eldd. Taydellistd tyoti ei
voida tehdd ja taytyy tehdd valintoja pdivittdin pienempid ja suurempia valintoja
koko ajan. Kiire on kova ja kunnolla ei ehdi dokumentoida asioita ja sellaista
pientd epdvarmuutta on, ettd kylld sen kanssa pitid pystyd eldmdin. Ndiin mdi
sanoisin.” H1

5.1.4 Tilintarkastajan vaikutus koettuun tilintarkastuksen laatuun

Yksittdisen tilintarkastajan vaikutus koettuun tilintarkastuksen laatuun vastaus-
ten mukaan riippui tiimin koosta, sen osaamistasosta ja tarkastajan asemasta.
Tarkastajan johtamistaidoilla koettiin myos olevan merkitysté laatuun varsinkin
isommissa toimeksiannoissa. Yksittdisen tilintarkastajan merkitys tilintarkastuk-
sen laatuun koettiin osaltaan merkittdvaksi erityisesti silloin, kun tilintarkastaja
saa koota osaamistasoltaan mieluisan tiimin toimeksiannon tarkastukseen. Tar-
kastajan valitessa kokeneempia ja osaavampia suorittavan tyon tekijoitd voidaan
olettaa, ettd tilintarkastuksen laatu on korkeampi kuin kokemattomimmilla tar-
kastajilla.

"Kylld mun mielestd on. Tietysti pienemmissi toimeksiannossa on isompi se
merkitys. Se on ryhmityéti ja jokainen tekee osuutensa ja joskus se voi olla, etti
yksittidinen henkild paikkaa muitakin.” H2

Vastauksissa esille nousi my0s johtavan tilintarkastajan vaatima dokumentoin-
nin tason vaikutus tilintarkastuksen laatuun. T&lld haastateltava tarkoitti vas-
tuullisen tilintarkastajan ndkemystd dokumentoinnin tdrkeydestd ja kuinka tuo
nakemys heijastuu alaspadin tilintarkastustiimin nuorempiin jaseniin. Jos vastuul-
linen tilintarkastaja ei ole tdsmallinen dokumentoija valuu tuo ndkemys toimek-
siannon muihinkin jdseniin ja dokumentointi voi ndin olla heikompaa kuin se
olisi toisella padvastuullisen tilintarkastajan tapauksessa.

”Se vihdin riippuu asemastakin tissi tiimissd. Mitid korkeammalla henkilé on
tiimissd niin, tarkastustulos on aika paljon hinen ndkdisensd, eli niin kun jos
ylitasolla ei viliteti dokumentoinnista, niin kylli se myds heijastuu alaspdin.
Tarvitaan aika vahvoja alaisia, jos pystytidn sitten tavallaan ohittamaan timdn
partnerin mielipiteen. Mitd ylempind henkild on sitid enemmuin tilld on vaiku-
tusta sithen, koska hin pystyy myos valitsemaan ihmiset sithen tiimiin, ainakin
hyvin usein. Niin sanoisin, ettd yksittiiselli tarkastajalla on vaikutusta siihen
lopputulokseen huomattavastikin.”H1

Tilintarkastajan johtamistaidoilla katsottiin my6s olevan oleellinen merkitys ti-
lintarkastuksen laadun rakentumisen kannalta: miten tilintarkastaja motivoi tii-
min, jakaa tehtédvit ja valvoo tarkastuksen suorittamista.

”Ne vaikuttaa paljon. Miten motivoit tiimin ja jaat tydt. Koska vastuulliset eiviit
tee niin paljon sitd tarkastustyoti vaan jakavat tyot. Sinun taytyy varmistaa,
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ettd kaikki on tullut tehdyksi ja ohjeistaa ihmiset, etti kaikki tehdddn tietyn ajan
sisdlli koskiind on kuitenkin tilintarkastajalla oma maine kyseessd. Ja toisaalta-
han taas meilld talon sisillidhin etenijit on esimiehid nuoremmille tarkastajille,
ettd siindkin sinun tarvitsee johtaa alaisiasi.” H4

Haastateltuja pyydettiin myo6s kuvailemaan omaa suhtautumistaan tilintarkas-
tuksen laatuun ja miten se ndkyy heiddn jokapdivdisessd tydssaan.

"Jokainen tilinpditos misti antaa kertomuksen, olkoon kuinka pieni tahansa,
niin lukee ajatuksella lipi. Ja siten tietenkin esittid niitd kysymyksid tiimeille,
jos sielld on jotain sellaisia kohtia mitkd selvdsti pistdd silmdin tai on puutteel-
lisia. Jos vastaukset on vihin puutteellisia niin yleensd tarvitsee tarkastaa vi-
hin enemmudin ja ei oo tehty riittdvisti tarkastustoimenpiteitd. Sitten kun men-
ndin suurempaan asiakasluokkaan niin kylli se nikyy siind, ettd miten mind
kiyn siti dokumentaatiota lipi, miten usein tapaan johtoa. Miten usein mind
kiyn tillaisia keskusteluja johdon kanssa, ettd miti on tapahtunut. Eli tillai-
nen ajankdytto johdon kanssa talousjohdon tapaamisiin ja dokumentaation li-
pikiynti ikddn kuin tilinpddtosten lukeminen aina ajatuksella lipi. Ndien, etti
ndamd on sellaisia laadun osatekijoiti ja monesti, kun sitd osaamista kanssa ker-
tyy niin huomaa, ettd sielti alkaa poimia sellaisia yksityiskohtia, mistdi sitten
esittid kysymyksid tiimille.” H3

“Minulla nikyy aika paljon, kun mind koulutan. Olen mukana kehittimdssi
toimintaa. [...] Totta kai omat toimeksiannot, missd mindg olen mukana ja ti-
nédn vuonna erityisesti olen pyrkinyt siihen, etti se dokumentaatio olisi mah-
dollisimman paljon ajantasaista. [...] Painottaa, etti tirkeimmistd asioista olisi
dokumentaatio. Tarkoitus ei ole kuitenkaan tehdi aivan tiydellistd tyotd ja ei
sitd ole mahdollista saada, mutta tulisi edes ne tirkeimmit asiat dokumentoi-
tua hyvin.” H2

5.2 Ominaisuuspiirteiden vaikutus uralla etenemiseen

5.2.1 Uralla eteneminen organisaation sisalld

Tilintarkastajan uralla etenemisen koettiin olevan seurausta monista asioista.
Koehenkildiden vastauksissa korostuivat sekd substanssiosaaminen, sosiaaliset
taidot kuin jotkin ominaispiirteetkin.

“[...] kaikilla se itseluottamus nikyy, etti hirveen epdvarmat tyypit ei kylld
etene. Tietylld tavalla ne on aika perusvarmoja tyyppejd jotka etenee. Ja ehki
myds se mikd nikyy on kun tid on hyvin sosiaalista tyotd ja sun pitid olla us-
kottava ja vakuuttava asiakkaalla ja sisdisesti. [...] Tillaiset on isoja plussia ja
monesti tadlld pitkille edenneestd ihmisesti nikee, ettd ne osaa esiintyd hyvin
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niin asiakkaalla kuin sisdisesti. Tietysti sosiaalinen lahjakkuus, etti tulee mo-
nentyyppisten ihmisten kanssa toimeen. Tietysti jos sinulla on jatkuvasti kinaa
jonkun asiakkaan kanssa tai sisdisesti kinaa jonkun kanssa, niin kylli yleensdi
kiy niin, ettd tillaiset ihmiset tippuu matkan varrella pois. Pitdi olla sosiaali-
sesti lahjakas siind mielessd, etti tulee toimeen erilaisten persoonien kanssa ja
ymmudrtid, ettd ihmisilld on erilaisia tapoja tehdd toitd, ettd tdmmonen sosiaali-
nen dlykkyy perustuu myds siihen, ettd ei litkaa kritisoi ithmisid ympdrilld.” H3

”Kaikilla on varmasti erittiin hyvi substanssiosaaminen, mutta kylld md sanoi-
sin ettd se erottava tekijin on ehkd johtajaominaisuudet ja tillaset. Tiytyy olla
aika ulospdinsuuntautunut ja markkinointihenkinen tyyppi. Se, joka pystyy yh-
distdmdin sen tihin substanssiosaamiseen niin niitd on varmaan aika vihdin.
Ne ketkd pystyy niamdi molemmat yhdistidmdin niin ehkd ne pystyy nousemaan
sitten tuonne ylemmds.” H1 Kylld kaikki on aika tyoteliditi olleet heti alusta
lidhtien. Tekee pitkdid pdiivdi ja ei pelkid ottaa vastuuta. Ylipdditdin on aika ky-
vykkditi ne ketkd pddsee ekalla tentistd ldpi.”H1

"Kylli semmonen sosiaalisuus ja paineensietokyky. Paineensietokyky pitid olla
aika hyvd. Pitdd tykdtd tistd tyostd. Tdad on kuitenkin niin monipuolista ja haas-
tavaa siind, ettd tamd on tosi vaihtelevaa ja pitid omaksua tosi nopeasti uusia
asioita. Ja pystyd silli tavalla tunnistamaan ne oleelliset asiat. Mutta kylld yl-
lattivin pikkutarkkojakin on edennyt. Kylli yleensi se, etti pystyy olennaisuuk-
sia hahmottamaan ja isoja asioita. Ne on edenny pitkillekin, mutta kai ne tekee
pitkdd paividkin sitten.” H2

”Sosiaalisuus. Koen koska sun tiytyy luoda verkostoja myds talon sisdlld. Jos
kukaan ei tiedi susta mitidin, niin miten ne voi tietdd, ettd si oot hyvd tai miten
pdiset minnekdidn.” H4

Ominaispiirteistd koehenkildiden vastauksissa esiin nousi johtamisominaisuu-
det, sosiaalisuus ja markkinointihenkisyys. Johtamisominaisuuksien koettiin ole-
van vastauksissa my®ds tilintarkastuksen laatuun hyvin oleellisesti liittyva seikka.

Vastuksissa korostui tilintarkastajan kognitiivisiin kykyihin liittyvat omi-
naisuudet, kuten omaksuminen ja muisti.

"Omaksuminen ja muisti hirvedn nopeita. Tydssd pitddi olla tehokas. Nimi ko-
rostuvat. Ennen ehki on pystynyt etenemiin toisaalta helpomminkin, etti nyt
on paljon enemmin porukkaa ja on tullut timi eAudit ja sihkoinen maailma.
Jokaisesta dokumentaatiosta ja paljon nopeammin jilki. Ennen on ehki erilaisilla
ominaisuuksilla pddssyt pitkille. Nyt ehkd se tyon tehokkuus ja miten sen ajan
pystyy hallitsemaan on tirkeitd. Ennenhdin tidmd oli rauhallisempaa timi
homma.” H2

”Kaikilla on varmasti hyvi substanssiosaaminen, mutta kylld md sanoisin, ettd
se erottava tekiji on johtajaominaisuudet. Taytyy olla ulospdinsuuntautunut ja
markkinahenkinen, tyyppi joka pystyy yhdistymdidn sen tihin substanssiosaa-
miseen niin niitd on varmaan aika vihdn.” H1
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Haastatelluilta kysyttiin myos, ovatko he huomanneet yhteisid ominaispiirteita
niilld tilintarkastajilla, jotka ovat edenneet urallaan nopeasti talon sisalla.

"Kylld kaikki on aika tyoteliditd olleet heti alusta lihtien. Tekee pitkdid pdivid ja
ei pelkid ottaa vastuuta. Ylipddtiin on aika kyvykkditi ne ketkd pdisee ekalla
tentistd lapi.”H1

"Tavoitteellisuus on ensimmdinen, mutta kylld mind nien, etti sellaiset ihmiset
kenelli on halu niihin omiin asiakkaisiin heti sen jilkeen kun ne kirjaimet on
saanu, kun taas sitten semmoset jotka haluaa olla jonkun tiimin jdsenid eikd ha-
lua asiakasvastaaviksi. Kylld mind nden, ettd ne henkildit, joilla on ne tavoitteet
olemassa ja haluaa edetd urallaan ja haluaa omia asiakkaita ja pystyvdt mielti-
mddn missd he viiden vuoden pddsti haluavat olla. Kylld he ovat kuitenkin niitd,
jotka etenevit. Sitten on se porukka, joka ei oikein tiedd miten homma etenee niin
yleensd se porukka jid kans sinne tasolle.” H3

“Itsevarmuus on ihan hirvedn tirkedd. Jos nimdi pidemmuiille edenneet ihmiset
eivit itsekddn ole than varmoja miti ne sanovat, niin sen alla olevan tiimin on
hirveen vaikeaa ottaa se asia uskottavasti vastaan. Kunnianhimo on yksi kanssa
semmonen (ominaispiirre).” H4

Haastateltavilta kysyttiin erityisesti, miksi johtamistaidoilla on talon sisdisen
uran etenemisen kannalta merkitysta.

" Perus asiakastyon ja tiimin johtamisesta ihan perusmuodossaan ja sitd kautta
kans mddraytyy miten ne asiakkaat on hoidettu. [...] ja kylld mind yhdistin joh-
tamistaidot siihen, ettd sind pystyt motivoimaan ihmisid ympdrilldsi ja hoita-
maan asiakkaita ja asioita hyvin. Se nikyy yleensd hyvin laajasti tdilld, mikd tuo
nostetta sinulle. Minun mielesti se liittyy suhteisiin tyokavereiden kanssa ja
sitten asiakassuhteisiin, miten niitd johdetdin. Kylli se tulee vihin joka puolelta
esiin se johtamistaito, ja kylld se sisdisesti nikyy se motivointi ja se pystytko
pitamddn ylld hyvid henked.” H3

“Jos ei pysty delegoimaan eiki pysty olemaan millddn tavalla uskottava siind
tiimissd, niin tuota kylli se vaikuttaa jossain vaiheessa. Tulee seind vastaan ja
urakehitys tyssdi.” H1

”Jos on hirvedn hyvd johtamaan niin sind varmaan pystyt isompiin, jos si johdat
pienempid niin kai sd voit pddsti isothin tarkastusryhmiin. Kuka sitd haluaa-
kaan. ” H2
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5.2.2 Ominaispiirteiden vaikutus alan vaihtoon

Haastatelluilta kysyttiin myods heiddn ndkemyksistddan mahdollisiin yhtenevai-
siin ominaispiirteisiin niiden valilld, jotka ovat péattaneet vaihtaa tilintarkastuk-
sen alalta pois muihin tehtéviin.

"En osaa oikein sanoa. Meilti on wvililli lopettanut yllittividkin henkilditd,
joista olisin kuvitellut, ettd heilld olisi ollut tulevaisuutta, mutta sitten tii on
ehkd raskasta. [...] Sehin on se palkkauskin voi olla, etti ldhdet sinne poydin
toiselle puolelle. Meitdi on kuitenkin tdilli niin paljon, meitd joilla on korkeakou-
lututkinto. Jossain pelkdstiin jo se tarkoittaa, ettd palkkaus nousee. Mutta en
mind osaa sanoa miksi jotkut ei tykkdd, ehkd tamd tyé on niin vaihtelevaa ja osa
ei ole ehkd niin tarpeeksi sosiaalisia, ettd se voi olla este.” H2

”Onko jotain tiettyd piirrettd. Ei ole hirvedn helppo tehdi sellaista erittelyd, etti
olisiko heilld jotain samanlaista luonteessa. Minun mielestini se on enemmiin
kysymys siitd, ettd on tehty tilintarkastustehtivid melkoisen pitkdin niin sitten
alkaa kyllistyttamdin ja halutaan muutosta. Mind nien sen muutoshalukkuu-
ten liittyvind.” H3

"Niitd on ollut aika erilaisiakin tyyppejd, mutta sanoisin ettd viimeinen palo
tistd kirjanpidosta on monelta puuttunut. Kylld siihen vaatii tietyn hulluuden,
ettd tuon tentin jaksaa kaydd lipi ja muuta. Ehki se, ettd sellainen mielenkiinto
ndihin asioihin ei ole ollut riittdvid. Ne ihmiset ketkd on vaihtaneet ovat olleet
kylli niin erilaisia, etti en kylli nde, ettd mitdiin tiettyd persoonatyyppii olisi
lihtenyt.” H1

Haastatellut eivit suoraan pystyneet erittelemddan ominaispiirteitd, joita he olisi-
vat havainneet alaa vaihtaneilla olleen. Syiksi epdiltiin niin alan alati kasvavia
paineita kuin virheellistd ammatinvalintaakin.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Tilintarkastajien nikemykset laadusta

Haastateltujen tilintarkastusalan ammattilaisten ndkemyksissa tilintarkastuksen
laadusta oli huomattavissa alan tiukentunut sdédntely. Kaikki haastatellut nosti-
vat dokumentoinnin roolin hyvin tarkeéksi osaksi tilintarkastusta. Vaatimukset
koskien dokumentaatiota koettiin myos suurimmaksi alaa kohdanneeksi muu-
tokseksi alalla viime vuosikymmenina.

Haastatellut kertoivat kuinka aiemmasta keskusteluihin ja luottamukseen
perustuneesta tilintarkastuksesta on siirrytty kohti taydellistd dokumentaatiota.
Aiemmin keskustelut johdon kanssa ja kahden vilinen luottamus yhdistettyna
tilinpadtoksen oikeellisuuden tarkastamiseen olivat laadukkaaksi koetun tilin-
tarkastuksen ytimessd. Vaikka tilintarkastusprosessin siirtyminen pois kahden-
vilisestd luottamuksesta tilintarkastajan ja yrityksen johdon vililla onkin ollut
alan trendi, silti PCAOB:kin huomioi johdon kanssa kdytédvien keskustelujen roo-
lin tilintarkastuksessa. (PCAOB, 2013, 8.)

Tehtyjen haastattelujen perusteella laadukkaasti suoritettu tilintarkastus on
asioiden johtamista kirjanpitoon, kirjanpidon oikeellisuutta ja tamén oikeellisuu-
den tarkastamisen dokumentaatiota. Tilintarkastuksen laadukas suorittaminen
tarkoittaa liséksi tarkastustyon asianmukaista raportointia.

Yhdeksi laadukkaasti suoritetun tilintarkastuksen arvioinnin muutokseen
johtaneista syistd on koettu olleen alan sisdinen sddntely. Haastatellut tilintarkas-
tajat ndkivdt dokumentoinnin olevan olennaisin laadukkaan tilintarkastuksen
piirre. Haastateltujen vastaukset olivat linjassa esimerkiksi Christensenin ym.
(2013) tutkimuksen tulosten kanssa, jossa tarkasteltiin tilintarkastajien ja sijoitta-
jien ndkemyksid tilintarkastuksen laatuun vaikuttavista asioista.

Lains&atdjien viime vuosien halu tiukentaa alaa koskevia lakeja ja siannok-
sid on ollut odotettua, mutta haastatellut kokivat kuitenkin, etti tilintarkastus-
alan asettamat omat standardit ovat olleet merkittivimmadssd asemassa johta-
massa tilintarkastusta nykyiseen malliin. Haastatellut kokivat, ettd alan omat
standardit ovat joustavampia ja nopeampia reagoimaan haluttuihin muutoksiin,
kuin kankeat valtioiden ja yhteisojen asettamat lait ja asetukset. Vastauksissa
kavi ilmi kuinka haastatellut pitivat valtioiden lakeja ja asetuksia hitaina ja kan-
keina reagoimaan tilintarkastuksen muutostarpeisiin.

Haastatellut kertoivat pyrkiviansa laadukkaasti suoritettuun tilintarkastuk-
seen kdyttamallda apunaan teknologiaa, olemalla ajallisesti tehokkaita, pyrkimyk-
sellda ymmartad asiakkaan liiketoimintaa sekd dokumentoimalla riittavalla tasolla
suorittamansa tilintarkastuksen. Haastatellut kokivat painetta alan kilpailun mu-
kanaan tuomista asioista. Kilpailutetun tilintarkastuksen hinnan koettiin vaikut-
tavan tarkastukseen varatun ajan mahdollisimman tehokkaaseen kayttoon, mikéa
asettaa paineita suorittaan tarvittavat tarkastustoimenpiteet riittavalla dokumen-
taation tasolla.
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Haastatellut kokivat my®s, ettd teknologian mukanaan tuoma dokumen-
taation nopea lapikdynti on johtanut dokumentaation mé&dran moninkertaistu-
miseen. Oman haasteensa tyohon tuovat sahkoiset dokumentoinnin ja tarkastuk-
sen vilineet, jotka nyky&an ohjaavat tarkastusta oikeaan suuntaan. Haastatellut
tilintarkastusalan ammattilaiset kokivat osaltaan ongelmalliseksi m&aritelmén-
riittdvan dokumentoinnin tasosta. Alan sddntelijoiden luomat vaatimukset yh-
distettynd rajallisiin aika- ja henkiloresursseihin aiheuttavat haastateltavien mu-
kaan monesta suunnasta tulevaa paineen, jonka vaatimuksiin on asianmukaisesti
vastattava.

6.2 Tilintarkastajan vaikutus laadukkaasti suoritettuun tilintar-
kastukseen

Kaikki haastatellut kokivat tilintarkastuksen laadun olevan keskeisesti riippuvai-
nen yksittdisestd tilintarkastajasta. Yksittdisen tilintarkastajan vaikutus tarkas-
tuksen laatuun koettiin ndkyvén erityisesti dokumentaation tasosta ja taydelli-
syydestd. Tilintarkastajat itse kokivat pystyvénsd eniten vaikuttamaan tilintar-
kastuksen laatuun suunnittelulla, tehokkaalla ajank&ytolld ja ammattitaidolla.
Alan erikoisosaamisen positiivinen vaikutus laatuun on huomattu aiemmin
myo6s Zernin (2012) tutkimuksessa. Itsevarmuus, tarkkuus, tdsmallisyys, sitkeys
ja johtamistaidot koettiin myos laadukkaasti suoritetun tilintarkastuksen raken-
nuspalikoiksi. Tilintarkastuksen lopputuote, tilintarkastuskertomus, koettiin
myds henkilostd riippuvaiseksi tiukkoine tai laimeine kannanottoineen. Saman
havainnon tekivdt Gul ym. (2013) tekemadssddn tutkimuksessa, jossa havaittiin
tilintarkastajan taustan vaikuttavan tilintarkastuskertomuksessa esitettyjen asi-
oiden savyyn.

Merkittdavin vaikutus tilintarkastuksen laatuun yksittdiselld tilintarkasta-
jalla koettiin olevan dokumentoinnin kautta. Haastatellut eivit kokeneet, ettd tar-
kastuskohteen koolla olisi sindllaan merkitystd. Pienemmissé tilintarkastuskoh-
teissa yksittdiselld tilintarkastajalla on luonnollisesti merkittavampi rooli doku-
mentaation kasaamisessa, mutta haastatellut tunnistivat myos suuremmissa toi-
meksiannoissa yksittdisen tilintarkastajan vaikutuksen tilintarkastuksen laatuun.

Partner- tai manager-tason tilintarkastajan nikemys ja timdn osoittaman
kiinnostus dokumentaatiota kohtaan koettiin maarittavaksi tilintarkastuksen
laatua muokkaavaksi tekijaksi my6s suuremmissa toimeksiannoissa. Vaikka kor-
keamman asematason tilintarkastaja harvoin osallistuu varsinaiseen tilintarkas-
tukseen, juontuu tdmdn ndkemys tilintarkastusdokumentaation tdrkeydesta
myds hdnen alapuolellaan oleviin nuorempiin tilintarkastajiin. Haastatellut ko-
kivat, ettd jos korkean asematason tilintarkastaja ei painota dokumentaation roo-
lia osana tilintarkastusta ei tuohon kiinnitetd niin paljoa huomiota, kuin tarkas-
tuksessa, jossa manager pitdd dokumentaatiota tdrkednd. Johtavassa asemassa
oleva tilintarkastaja myos monesti valitsee haluamansa tiimin toimeksiantoon,
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joten harkituilla henkildvalinnoilla hdn voi jo tdlloin ohjata tarkastusta halua-
maansa suuntaan. Samankaltaisia tuloksia on saatu muun muassa Francisin
(2011) tutkimuksessa, jonka tulosten mukaan tilintarkastuksen laatu perustuu
valittuihin tuotantopanoksiin. Tutkimuksen mukaan toimeksiantoon valitut ti-
lintarkastajat sekd yrityksen arvot ja toimintatavat ovat laadun syntytekijoita.
(Francis, 2011, 136-137.) Toisaalta tuloksia voidaan verrata myos Knechelin
(2013[C]) tutkimukseen, jossa havaittiin tilintarkastajan raportointitavan olevan
yhtenevdinen tamén koko asiakaskentdssd ja eri ajanjaksoilla.

Tilintarkastajien ominaispiirteistd tdrkeiksi tilintarkastuksen laatuun vai-
kuttaviksi tekijoiksi koettiin erityisesti johtamistaidot ja itsevarmuus.

Haastatellut kokivat, ettd tilintarkastajan johtamistaidot korostuvat erityi-
sesti suuremmissa toimeksiannoissa. Toimeksiannon manager tai partner ei mer-
kittdavasti osallistu tilintarkastuksen toteutukseen, joten hdnen johtamistaitonsa
nousevat tdrkeddn asemaan osana tilintarkastuksen laadun syntymistda. Hyvin
ohjeistettu ja tarvittaessa apua saava tiimi on toimeksiannoissa ensiarvoisen tar-
ked. Haastatellut kokivat, ettd johtavan tilintarkastajan huoleton suhtautuminen
tiimin ohjeistamiseen ja tarkastuksen koordinointiin voi johtaa asioiden tehotto-
maan suorittamiseen: tehdddn samoja asioita, jotain jdd tarkastamatta tai doku-
mentaatio on puutteellista. Tilintarkastajan johtamistaitojen merkitys nousi osal-
taan esille myos Pritchardin (2006) tutkimuksessa, jossa havaittiin ettd tilintar-
kastajan tunnistaessa tilinpddtoksen olennaiset asiat. Ndin siitdkin huolimatta,
ettd vaikka joitain osa-alueita jdtettdisiin pienemmalle huomiolle, on tarkastuk-
sen kokonaislaadun kannalta parempi, kuin jakaa huomioita tasaisesti tilinpaa-
toksen eri osa-alueille. (Pritchard, 2006.) Tilintarkastajilta johtamistaitoja lahto-
kohtaisesti olettaa 16ytyvan my®os Institute of Chartered Accountants In Australia
(2009) ja PCAOB (2013), jonka mukaan vastuunalaisen tilintarkastajan johtaman
tiimin tehtdvand on helpottaa johtavan tilintarkastajan tyotaakkaa kerdaamalla ti-
lintarkastusevidenssid. (Institute of Chartered Accountants in Australia, 2009, 15;
PCAOB, 2013, 29.)

Samoin kuten tilintarkastuksen laadun késitteen méérittelyssd, myos johta-
mistaitojen merkityksen koettiin muuttuneen pidemmalld aikavalilld tarkastel-
tuna. Dokumentaation korostuneet vaatimukset on asettanut tilintarkastajan joh-
tamistaidot entistd tirkedimpddn asemaan osana laadukkaasti suoritettua tilintar-
kastusta. Tilintarkastuksen laadun kannalta tutkimuksissa on saatu silti myos
toisenlaisia tuloksia. Ernstbergerin ym. (2012) tutkimuksessa havaittiin, ett4 joh-
tamistaidoilla ei ole tilintarkastuksen laatuun vaikutusta, toisin kuin tekniselld
osaamisella, joka nostaa sita.

Haastatteluissa kavi ilmi my®os eri tilintarkastajien erilaiset ldhestymistavat
tilintarkastuskertomukseen. Siind missa toiset tilintarkastajat valttavét epatoivot-
tuina pidettyjen asioiden kirjoittamista kertomukseen, toiset taas saattavat tehda
ndin verrattain pienistdkin seikoista. Samankaltaiseen lopputulokseen padsivat
tutkimuksessaan myos Knechel ym. (2013[C]), jotka havaitsivat tilintarkastajan
alttiuden antaa tiukkoja lausuntoja olevan muuttumaton tamén asiakasportfo-
liossa ja eri ajanjaksoilla. Tuloksia voidaan pitdd yhtenevind lisdksi Chin ja Chi-
nin (2011) tutkimuksen kanssa.
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Haastatelluilta kysyttiin lisdksi kokevatko he olevansa rutiinityontekijoita
vai ongelmanratkaisijoita. Vastauksista kdvi ilmi osaltaan haastateltujen erilaiset
vaiheet uralla sekd oman asiakasportfolion vaikutus. Toiset perustelivat nike-
mystddn tydstddn rutiininomaisena silld, ettd asiakkaat ja sitd mydden myos on-
gelmat ja asiat pysyviat vuodesta toiseen paljolti samankaltaisina. Tama on hei-
ddn mukaansa johtanut tyotehtdvien rutinoitumiseen. Puolet haastatelluista taas
olivat vahvasti sitd mieltd, ettd he ovat ongelmanratkaisijoita. He kokivat, ettd
koko ammatin ydin on ongelmien setvimisessd ja ratkaisujen 10ytamisessd asiak-
kaiden ongelmiin.

6.3 Tilintarkastajan ominaispiirteiden vaikutus uralla etenemi-
seen ja alan vaihtamiseen

Tilintarkastajilta kysyttiin lisdksi heiddn mielipidettd siithen, onko tilintarkastajan
ominaispiirteilld merkitystd tdmédn uran etenemisen kannalta ja onko havaitta-
vissa joitain yhtenevdisid ominaispiirteitd niiden tilintarkastajien kesken, jotka
ovat pddttdneet vaihtaa alaa.

Haastateltujen vastauksissa selkedsti tarkein uraan vaikuttava seikka oli ti-
lintarkastajan sosiaalisten taitojen taso. Kyky toimia tiimissd, verkostoituminen
organisaation sisdisesti ja ulkoisesti sekd hyvén ilmapiirin ylldpitdiminen koettiin
kaikki tilintarkastajan uran kehityksen kannalta tarkeimmiksi ominaispiirteiksi.
Haastatellut nostivat esille tilintarkastajana toimimisen mahdottomuuden sellai-
silla henkiloilld, jotka eivat halua tai kykene tyoskentelemddn tiimeissa. Epédsosi-
ettd he eivit kykene toimimaan toisten tilintarkastajien seurassa.

Sosiaaliset taidot nousevat esille myos tilintarkastajan verkostoitumisen
vaivattomuudessa. Toimeksiantoihin mukaan pddseminen edellyttdd monesti,
ettd henkil tunnetaan entuudestaan. Suurissa tilintarkastusorganisaatioissa, ku-
ten Big 4 —organisaatioissa, joissa toimistoissa saattaa tyoskennelld satoja ihmisid
eri ryhmissé on sisdinen verkostoituminen erityisen tarkedd. Yksi sosiaalisiin tai-
toihin liittyva tekija on myos hyvan tyoilmapiirin yllapitdminen. Mikali joku pu-
huu toisista negatiivisia asioita ja ei muutenkaan tule muiden kanssa toimeen, on
todenndkoistd, ettd hanen urakehityksensd on hitaampaa kuin muilla.

Haastateltujen vastauksissa tuli uralla etenemisen vauhdittajana esiin myos
kyky myyda. Markkinointiosaaminen koettiin olevan tilintarkastajien sosiaali-
seen osaamiseen verrattavissa oleva hyve, jonka koettiin vievan eteenpdin orga-
nisaatiossa. Samankaltaiseen tulokseen ovat tutkimuksessaan padsseet Carter &
Spence (2014), jotka havaitsivat, ettd tilintarkastusorganisaatiossa partneriksi
pddstdkseen tdytyy osata tuottaa padomaa sekd verkostoitua talon sisélld. Carter
ja Spence havaitsivat, ettd tilintarkastajalta vaaditut kyvyt vaihtuvat uran alku-
vaiheen tilintarkastuksen teknisestd suorittamisesta pddomaa tuottavampaan
rooliin sitd mukaan, mitd pidemmiélle ura etenee. Partneriksi paastdkseen myos



51

sosiaalisilla ja kielellisilld kyvyilld on korostunut merkitys. (Carter & Spence,
2014.)

Tilintarkastajien ominaispiirteistd haastateltujen vastauksissa esille nousi-
vat muisti ja analyyttinen kyvykkyys. Useiden samanaikaisten tyotehtdvien ja
tiukkojen aikataulujen asettamat paineet asettavat riman tilintarkastajana toimi-
miselle korkealle. Vastauksissa muistilla koettiin olevan merkityst4, jotta tilintar-
kastaja voi palauttaa mieleensd aiempia havaintoja edeltdneilts tilikausilta tai sa-
mankaltaisista tapauksista, joiden muistaminen auttaa 16ytdamaan ratkaisun ka-
silld olevaan ongelmaan.

Tilintarkastajien analyyttinen kyvykkyys nousi myos haastattelijoiden vas-
tauksissa esiin. Tilintarkastajan on kyettdava loytdaméaan sidnnonmukaisuuksia ja
huomaamaan poikkeamia nopeasti ja tehokkaasti. Analyyttinen kyvykkyys on
tilintarkastajan perusominaisuuksia aiempien tilintarkastajien ominaispiirteita
koskevien tutkimusten mukaan.

Haastateltujen vastaukset ovat linjassa He & Ke (2014) tutkimuksen tulos-
ten kanssa. Niiden mukaan osaavat ja ammattitaitoiset tilintarkastajat ovat muita
todenndkoisemmin ylenemdssd organisaatiossaan. Ammattitaito nahtiin raken-
tuvan kokemuksesta, hyvistd lakien ja asetusten tuntemisesta ja toimialaosaami-
sesta.

Samansuuntainen tulos kognitiivisen ja sosiaalisen kyvykkyyden vaikutuk-
sesta henkilon urakehitykseen on saatu myos Heckmanin ym. (2006) tutkimuk-
sessa, jossa havaittiin henkilon kognitiivisten ja ei-kognitiivisten kykyjen olevan
yhteydessd taloudelliseen menestykseen. Molempien havaittiin korreloivan hen-
kilon eldmdssa parjadmisen kanssa.

Haastateltujen mielipiteet tilintarkastajan itseluottamuksen merkityksesta
taman uralle olivat selkedt. Tilintarkastajan ammatin vaatimuksiin kuuluu kyky
toimia ja esittdd asiat vakuuttavasti. Tilintarkastajan itseluottamus koettiin tarke-
dksi osatekijdksi haastettaessa asiakkaan henkilokuntaa ja talousjohtoa kiistan-
alaisissa asioissa. Haastatellut kokivat, ettd tilintarkastajan itseluottamus raken-
tuu kokemuksen myo6td. Ammattitaidon kertyminen ajan kuluessa seka tilintar-
kastajatutkinnon onnistunut suorittaminen koettiin myos tilintarkastajan itse-
luottamusta lisddviksi asioiksi. Sen koettiin olevan tidrked sisdisessd ja ulkoisessa
viestinndssd. Sisdisessd viestinndssd vakuuttava esiintyminen koulutustilaisuuk-
sissa ja muissa yhteisissa tapahtumissa koettiin tilintarkastajan uran kannalta po-
sitiiviseksi asiaksi.

Tilintarkastajilta kysyttdessd, ovatko he huomanneet mitdan yhteisid omi-
naispiirteitd niiden tilintarkastajien vilillg, jotka ovat pddttaneet vaihtaa alaa, ei-
vit haastateltujen vastauksissa noussut esiin selkedd ominaispiirrettd. Haastat-
teluissa jotkin epdilivét alanvaihdon johtuvan kiireisen ammatin ajankaytollisista
haasteista ja halusta siirtyd rauhallisempaan ympaéristoon. Yksi haastatelluista
piti yhteisend piirteend alaa vaihtaneiden vililld kiinnostuksen puutetta kirjan-
pitoon. Osaltaan alan kasvavan sddntelyn vuoksi myos Westermannin ym. (2014)
tutkimuksessa todettiin, ettd yksi tekijd, joka saa tilintarkastusalalla hetken tyos-
kennelleen nuoren vaihtamaan alaa, johtuu nimenomaan lisdédntyneen regulaa-
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tion tuomasta paineesta. Tyotaakan mukanaan tuomat paineet havaittiin edelli-
sen lisdksi myos McManusin ja Subramaniamin (2013) tutkimuksessa olevan yh-
teydessd tyopaikan vaihtamiseen uran alkuvaiheessa.

6.4 Johtopdidtokset

Tutkimuksessa tarkasteltiin tilintarkastajien ndkemyksia tilintarkastuksen laa-
dusta ja kuinka yksittdinen tilintarkastaja tdhdan vaikuttaa. Liséksi pyrittiin tun-
nistamaan tilintarkastajan uran pitenemiseen vaikuttavia ominaispiirteitd. Aiem-
pia tutkimuksia aiheesta oli jonkin verran ja tdméan tutkimuksen tarkoitus oli
osaltaan tarjota lisdtietoa siitd, millaisia tilintarkastajat ovat.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd haastateltujen tilintarkastusalalla toimivien
henkildiden mukaan tilintarkastuksen laatu vaihtelee riippuen tilintarkastajasta.
Laadun koettiin vaihtelevan sitd vahvemmin mitd pienempi toimeksianto on.
Toisaalta vastauksissa tunnistettiin myos toimeksiantoa johtavan tilintarkastajan
niakemyksen laadukkaasti suoritetusta tilintarkastuksesta vaikuttavan vahvasti
hédnen alempana olevan tiimin mielipiteeseen tuon toimeksiannon laadullisista
vaatimuksista. Haastateltujen mukaan yksittdisen tilintarkastajan ndkemys laa-
dusta oli parhaiten havaittavissa tdman suhtautumisesta tilintarkastusevidenssin
keruuseen, dokumentaatioon.

Haastateltujen ndkemyksid kysyttiin my®s tilintarkastajan uraan vaikutta-
vista ominaispiirteistd. Olennaisimpana asiana haastatellut nostivat esiin sosiaa-
lisen kyvykkyyden, kyvyn verkostoitua talon sisdisesti ja ulkoisesti sekd markki-
noivan pddomaa tuottavan otteen tyontekoon. Vastauksissa painotettiin myos
kognitiivisten kykyjen, analyyttisen otteen ja hyvdn muistin positiivista vaiku-
tusta talon sisdlld etenemiseen. Toisaalta haastatellut eivit olleet huomanneet yh-
teisid ominaispiirteitd niiden tilintarkastajien valilld, jotka olivat pa&ttaneet vaih-
taa alaa. Vastauksissa nousivat esiin erilaiset syyt alan hektisyydestd sen vaati-
vaan osaamistasoon.

Tutkimuksen tulokset olivat rinnastettavissa aiempiin tutkimuksiin, joita
aiheesta on tehty. Tutkimuksen tuloksia voidaan kayttdd edelleen syventamaan
késitystamme tilintarkastajista.

Tdamad tyo tarjoaa myos oivan mahdollisuuden jatkotutkimukselle, jossa voi-
daan keskittyd tarkemmin johonkin tiettyyn ominaispiirteeseen, kuten esimer-
kiksi analyyttiseen kyvykkyyteen. Toinen mielenkiintoinen aihe jatkotutkimuk-
selle Suomessa ja ulkomailla olisi vertailu markkinointi- tai dokumentaatiokes-
keisyyden vaikutuksesta tilintarkastajan tulotasoon.
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