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Kuinka paljon Muumimamma painaa?
Viestiseina osana yliopistojen luento-opetusta

Perinteinen luento-opetus on edelleen yleinen opetusmuoto yliopistoissa. Téllaisia yksisuuntaisia luentoja on kuitenkin kritisoitu siitd, ettd ne eivdt tarjoa opiskelijoille mah-
dollisuuksia vuorovaikutukseen ja aktiiviseen osallistumiseen. Kehittdmishankkeemme tarkoitus oli liscitd luento-opetukseen vuorovaikutteisuutta Viestiseind-sovelluksen
avulla. Verkkosovellusta kdytettiin kolmen luentosarjan opetuksessa Jyvdskyldn yliopistossa. Tavoitteena oli sekd tunnistaa sovelluksen kdyttdtapoja, joiden avulla kyseistd
teknologiaa voidaan hyddyntdd osana opetusta, ettd kehittdd sovellusta kdyttdjien tarpeita vastaavaksi. Opiskelijat kokivat Viestiseindin kdytdn pddosin positiivisena ja moti-
voivana. Opetukseen liittymdttomien viestien mddrdn kasvaessa sovelluksen kdyttd alkoi kuitenkin haitata opiskelijoiden keskittymistd ja vei mielenkiintoa pois opetettavasta
asiasta. Luennoitsijan tapa hyddyntdd Viestiseindid vaikuttaa kuitenkin suuresti opiskelijoiden kokemukseen sovelluksen hyddyllisyydestd. Parhaimmillaan opiskelijat kokivat

sovelluksen lisddvin ymmdirrystd opittavasta aiheesta ja auttavan kdsitteiden oppimisessa.

Kohti aktivoivaa luento-opetusta

Perinteinen, opettajalta opiskelijalle suunnattu luento-
opetus on edelleen yleinen opetusmuoto yliopistoissa.
Luentoja on kuitenkin kritisoitu siitd, ettd ne eivdt tarjoa
oppijoille tarpeeksi mahdollisuuksia aktiivisesti osallis-
tua oppimistilanteeseen (Weaver & Qi, 2005). Vaikka
luennoitsijat pyrkivdtkin aktivoimaan opiskelijoita, vuoro-
vaikutuksen muodot ovat hyvin rajallisia ja tarjoavat osal-
listumismahdollisuuden vain osalle opiskelijoista. Tdiman
seurauksena korkeakoulupedagogiikassa onkin noussut
tarve kehittdd luento-opetuksen vuorovaikutteisuutta. Tar-
ve aktivoivaan oppimiseen liittyy oppimisen paradigman
muutokseen, joka korostaa yhteisollistd oppimista ja ak-
tivoivia oppimismenetelmid (Fry, Ketteridge, & Marshall,
2008; Howland, Jonassen, & Marra, 2012; Lindblom-Ylan-
ne & Nevgi, 2009).

Yksisuuntaisista luennoista voidaan tehdd vuoro-
vaikutteisia tuomalla niihin tietoisesti jokin vuorovaiku-
tusta edistdvd elementti, mikd voi kannustaa opiskelijoita
itsendiseen ajatteluun ja lisdtd keskittymistd luentojen
aikana (Blood & Neel, 2008; Hung & Yuen, 2010; Lehtonen
ym., 2014). Yhtend keinona aktiivisuuden lisddmiseksi ja
vuorovaikutuksen monipuolistamiseksi on esitetty tieto- ja
viestintdteknologian hyodyntdmistd (esim. Scheele, Seitz,
Effelsberg, & Wessels, 2004). Yhteiskunnassa on meneil-
lddn viestinndn ja vuorovaikutuksen evoluutio, jossa on
kyse uudenlaisista vuorovaikuttamisen, osallistumisen ja
jakamisen tavoista (Heinonen, 2009). Yliopistot ovat kui-
tenkin jddneet pahasti jdlkeen tdstd kehityksestd (Seaman
& Tinti-Kane, 2013). Erityisen tdrkedd olisi, ettd yliopistot
hyodyntdisivdt opetuksessaan niitd sosiaalisen median
tyoskentelytapoja ja -vdlineitd, joita jo kdytetdan for-
maalin koulutuksen ulkopuolella (Fry ym., 2009). Lihes
jokaisella opiskelijalla on nykyisin luennoilla mukanaan
mobiililaite, jonka kautta opiskelijoille voitaisiin tarjota
vaihtoehtoisia kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen ta-
poja. Yliopistoluennot voisivat olla paljon nykyistd vuoro-
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vaikutteisempia, mikd edellyttdisi opetusmenetelmien ja
-vdlineiden kehittdimistd. Raportoimme tdssd artikkelissa
kehittamishankkeesta, jossa kehitimme vuorovaikuttei-
suutta tukevaa verkkosovellusta ja sen kdyttdd luennoilla.

Kehittamishankkeen toteutus

Kokeilumme tavoitteena oli kehittdd kdyttdjakokemuksien
perusteella Viestiseind-sovellusta ja sen luontevaa kayttod
opetusmenetelmdnd. Opetuskokeilussa vuorovaikuttei-
suutta tukevaa verkkosovellusta, Viestiseindd, kdytettiin
kolmen informaatioteknologian luentosarjan opetuksessa
Jyvdskyldn yliopistossa. Luennoitsijoilla ei ollut aikaisem-
paa kokemusta sovelluksen kdytostd. Viestiseindn avulla
opiskelijat pystyivdt kirjoittamaan omalla mobiililaitteel-
laan kysymyksid ja kommentteja yhteiselle julkiselle sei-
ndlle. Sovellus mahdollisti myds erilaisten danestyskysely-
jen tekemisen sekd niiden hallitun julkaisemisen.

Tdmadn kokeilun tulokset perustuvat sovellusta kaytta-
neille opiskelijoille tehtyyn kayttdjdkyselyyn sekd luento-
jen aikana ldhetettyihin viesteihin. Kyselyn tavoitteena oli
selvittdd avoimien kysymysten ja vdittimien avulla, miten
opiskelijat kokivat teknologian kdyton ja miten se heidan
mielestadn palveli opetusta ja oppimista. Avoimet vasta-
ukset luokiteltiin positiivisiin ja negatiivisiin kokemuksiin.
Niitd hyodynnettiin seka viestien sisdltojen ettd opiskelija-
kyselyjen vdittamien tulosten tarkastelussa.

Kunkin opintojakson lopuksi toteutettuihin kayttdja-
kyselyihin vastasi kaikkiaan 46 opiskelijaa. Opintojaksoille
osallistui yhteensa yli 500 opiskelijaa. Kyselyyn vastannei-
den pieni mddrd suhteessa kurssille osallistuneiden maa-
rddn selittynee silld, ettd luennoilla ei ollut lasndolopakkoa,
ja ne taltioitiin my6hempdd katsomista varten. Ndin ollen
vain pieni osa opintojaksolle osallistuneista opiskelijoista
oli joko fyysisesti ldsnad tai reaaliaikaisesti etayhteydessa
osallistuakseen Viestiseind-keskusteluihin. Viestiseina-
viesteja kertyi yhteensd 480. Viestien mddra yksittdisen
luennon aikana vaihteli yhden ja 73:n valilla.
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Viestiseinan kaytté taméan kurssin aikana edisti
oppimistani.

Viestiseindn kayttd taman kurssin aikana lisasi
osallistumisaktiivisuuttani luennoilla.

Osallistuin aktiivisesti opetukseen Viestiseindn
kautta.

Osallistuin aktiivisesti opetukseen kysellen ja
kommentoiden suullisesti.
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Kuvio 1. Opiskelijoiden vastaukset Viestiseindn kayttoa koskeviin vdittamiin (n = 46)

Viestiseindlle ldhetetyt viestit luokiteltiin aineisto-
ldhtoisesti kolmeen Iluokkaan: teemaan liittyviin,
ei-teemaan liittyviin sekd sovelluksen kayttoon liittyviin
viesteihin. Teemaan liittyvat viestit kohdistuivat opetetta-
vaan asiasisdltoon ja kurssin suorittamiseen. Ei-teemaan
liittyviksi luokiteltiin viestit, jotka eivat suoranaisesti koh-
distuneet opiskeluun vaan liittyivdt pikemminkin vapaa-
aikaan ja luennon aikaisiin tuntemuksiin. Sovelluksen
kayttoon liittyvat viestit koskivat sovelluksen testausta
sekd osallistujien interventiota keskustelun palauttami-
seksi raiteilleen.

Tulokset

Opiskelijoiden kokemukset Viestiseindn kdytostd

Opiskelijoiden vastaukset (n = 46) Viestiseindn kayt-
tod koskeviin vdittdimiin on esitetty kuviossa 1. Jopa 35
prosenttia kyselyyn vastanneista opiskelijoista koki, ettd
sovelluksen kaytto edisti heiddn oppimistaan. Opiskelijoi-
den vastausten perusteella luennoitsijan tapa hyddyntaa
sovellusta vaikutti suuresti opiskelijoiden kokemukseen
sen hyodyllisyydesta.

Kun luennoitsija vastasi seindlle tulleisiin kysymyk-
siin, opiskelijat kokivat sovelluksen lisddvan ymmarrystd
opittavasta aiheesta ja auttavan kdsitteiden oppimisessa.
Luennoitsija vastasi kysymyksiin useimmiten silloin, kun
se luennon kuluessa oli sopivaa. Toisinaan luennoitsi-
ja vastasi myo0s Kkirjallisesti jdlkikdteen. Kirjalliset kysy-
mykset koettiin luennon sujuvuuden kannalta hyviksi,
silld ne eivdt keskeyttdneet luennoitsijaa, ja ne veivat
vdhemman aikaa kuin suullisesti esitetyt kysymykset.
Yhden opintojakson luennoilla oli kaksi luennoitsijaa sa-
manaikaisesti ldsnd, jolloin toinen pystyi vastaamaan
Viestiseindn kautta opiskelijoiden kysymyksiin toisen
luennoidessa. Opiskelijoiden mukaan my6s muiden opis-
kelijoiden vastaukset kysymyksiin lisdsivat ymmarrysta ja
auttoivat tiedonrakentamisessa.
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Opiskelijoiden mukaan Viestiseindn kayttod lisdsi opis-
kelijoiden ja luennoitsijan vdlistd vuorovaikutusta. Vies-
tiseindn kautta kysyminen koettiin helpoksi tavaksi kom-
munikoida hdiritsemdttd luennon kulkua. Vastaajista 41
prosenttia arvioikin osallistuneensa aktiivisesti opetuk-
seen Viestiseindn kautta. Viestien anonyymiys madalsi
kynnystd kysyd “tyhmid” kysymyksid ja epdselvid asioita,
joita ei muuten olisi uskallettu kysyd. Toisaalta viestien
anonyymiyden koettiin my0os lisddvan hdiriokayttaytymis-
td ja asiattomien viestien ldhettelya.

Viestiseindn kayttd koettiin pddosin positiivisena ja
motivoivana asiana. Sovellus tarjosi osallistujille epa-
muodollisen vuorovaikutuskanavan, jonka koettiin ke-
ventdvdn luentojen tunnelmaa ja pitdvan mielenkiintoa
ylld paremmin kuin perinteisilld luennoilla. Viestiseina
antoi myo0s reaaliajassa luentoa etdnd seuraaville opiske-
lijoille mahdollisuuden osallistua yhteiseen keskusteluun.
Irrelevanttien viestien mddran kasvaessa Viestiseindn
kaytto alkoi kuitenkin haitata opiskelijoiden keskittymista
ja viedd mielenkiintoa pois opetettavasta asiasta. Opis-
kelijoiden mielestd sovellusta oli helppo kayttdd, eika
kaytettavyydelld ndyttanyt olevan vaikutusta heiddn ha-
lukkuuteensa kayttda Viestiseinda luentojen aikana.

Viestiseindn viestit

Teemaan liittyvid viestejd ldhettetiin huomattavasti
vdhemmadn (37 %) kuin asiasisdllon kannalta irrelevant-
teja kommentteja (53 %). Sovelluksen kdyttoon liitty-
vid viestejd oli kaikista viesteistd kymmenen prosenttia.
Opintojaksojen valilld oli suuria eroja viestien sisdlloissa.
Opintojaksolla A viestit olivat pddasiassa teeman ulkopuo-
lisia, kun taas opintojaksolla B teemaan liittyvien viestien
osuus oli selvdsti muita suurempi. Opintojaksolla C tee-
maan liittyvien ja ei-teemaan liittyvien viestien madrd oli
ldhes sama.

Teemaan liittyvat viestit olivat pddosin kysymyksia kurs-
sin suorittamisesta sekd opiskeltavasta asiasta, kuten Mitd
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Improvisoi!

Mihin kaikkeen voinkaan
hyddyntiid Viestiseindd?

Hyodynna
dialogisuutta ja
reagoi!
Millaista keskustelua ja

vuorovaikutusta haluan
saada aikaan luennolfani?

Mieti kokonaisuus!

Mitd haluan Viestiseindin
kdytolld saavuttaa ? Mikd on
sen pedagoginen lisdarvo?

Rytmita
tarkoituksenmukai-
sesti!

Miten voin Viestiseind
avulla jaksottaa opetustani

tarkoituksenmukaisella
tavalla?

Sitouta osallistujat!

Mihin ja miten haluan
opiskelijoiden hyddyntdvin
Viestiseindd ? Miten ilmaisen

tavoitteet opiskelijoille?

Kuvio 2. Malli Viestiseind-sovelluksen kdytdstd opiskelijoiden aktivoimiseksi

eroa on modeemilla ja reitittimelld? tai Johtaako Slow
Start/Congestion Avoidance aina nopeuden heilahteluun,
kun Slow Start aloitetaan aina alusta? Ndissd viesteissd
jaettiin myds omia kokemuksia opiskeltavasta aiheesta se-
kad kurssin harjoitustehtdvistd. Toisten ideoita kommentoi-
tiin ja niitd kehiteltiin yhdessd eteenpdin. Viestien avulla
pystyttiin kysymdadn termien maddrittelyja sekd saamaan
ohjeita tiettyihin tehtaviin.

Teemaan liittymdttomat viestit olivat luonteeltaan pda-
asiassa humoristisia. Ndissd viesteissd valitettiin kylmyy-
destd, vditeltiin harrastuksiin ja ruokaan liittyvista asioista,
”laulettiin”, kannustettiin toisia ja kerrottiin tarinoita omas-
ta elamadstd, esimerkiksi Hajottaa... tai Anna mulle tdhti-
taivas... Anna valo pimeddn... Ndissa viesteissd oli useita
internetkdyttdytymisen ominaispiirteitd, kuten trollausta,
linkkejd ja erilaisista peleistd omaksuttua terminologiaa.
Pisimmat keskustelut syntyivdt muumeista ja animes-
ta, alusvaatteista sekd paikkakunnan parhaasta kebab-
ravintolasta. Viestejd, joiden seurauksena keskustelu ldhti
sivuraiteille, olivat esimerkiksi Paljonko muumimamma
painaa? ja Mistd saa Jyvdskyldn parhaimmat kebabit?
Ndihin keskusteluihin osallistumattomat opiskelijat koki-
vat kiivaiden ja pitkien keskustelujen haittaavan opiskelua.
Viestien analyysi kuitenkin osoittaa, ettd kyse on jossain
mddrin alkuinnostuksesta, joka laantui opintojaksojen
edetessd ja sovelluksen tullessa tutuksi.

Sovelluksen kdyttoon liittyvat viestit olivat pddasiassa
testiviestejd, joilla kokeiltiin sovelluksen toimivuutta sekd
neuvottiin muita osallistujia tai luennoitsijaa sovelluksen
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kdytossda. Muutamat viestit pyrkivdt ohjaamaan keskus-
telua takaisin opetettavaan asiaan ja lopettamaan hdairio-
kayttdytymisen. Myods huonoon kielenkdyttoon ja kiroi-
luun pyrittiin vaikuttamaan ndilld viesteilld, esimerkiksi
ndin: Yrittdkddpd lapset kdyttdytyd :/. Hairiokayttdyty-
minen Viestiseindlld tuli esiin myos kyselyjen avoimissa
vastauksissa. Keskustelujen ldhteminen taysin sivuraiteille
ja sopimaton kielenkaytto tekivat opiskelijoiden kokemuk-
sista negatiivisia. Hdiritsevien viestien mddra oli vastaaji-
en mukaan yhteydessa luennoitsijan suhtautumiseen. Lu-
ennoitsijan valinpitimaton asenne sopimattomia viestejd
kohtaan sai asiattomien viestien ldhettdmisen loppumaan.
Osa opiskelijoita uskoi, ettd anonyymiyden poistaminen
voisi ratkaista tdaman ongelman.

Pohdinta

Luentosalit ovat perinteistd frontaaliopetusta tukevia tiloja,
joiden monimuotoinen hyodyntdiminen modernin oppimis-
kasityksen mukaiseen aktiiviseen ja vuorovaikutteiseen op-
pimiseen ei ole helppoa. Vuorovaikutteisuutta tukevat tek-
nologiset vdlineet ja sovellukset voivat kuitenkin muuttaa
yksisuuntainen luennon moninapaiseksi vuorovaikutuksen
verkostoksi ja toimia resurssina opiskelijoiden osallistumis-
mahdollisuuksien lisddmiseksi. Koska tdimdn opetuskokei-
lun perusteella luennoitsijan tapa hyodyntdd Viestiseinda
vaikuttaa suuresti opiskelijoiden kokemukseen, kehitimme
mallin Viestiseind-sovelluksen kaytosta oppimisen edista-
miseksi ja osallistujien aktivoimiseksi (kuvio 2).
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Opiskelijoiden kokemuksen mukaan vuorovaikuttei-
suutta tukeva verkkosovellus voi edistdd oppimista, kun
sen kdyttdo on suunniteltua ja luennoitsijan reagointi
oikea-aikaista. Luennoitsijan on hyvad miettid etukdteen,
milld tavoin hdn aikoo viesteihin vastata ja millaista
vuorovaikutusta ja keskustelua hdn opiskelijoilta odottaa.
Myos opiskelijoille on syytd kertoa sovelluksen kaytto-
tarkoituksesta ja heiddn roolistaan sen kayttdjind. Tama
voi vdhentdd tarpeetonta keskustelun luisumista sivu-
raiteille, kun opiskelijoiden keskusteluilla ndyttdisi olevan
tapana ottaa mallia muista sosiaalisen median vuoro-
vaikutuksen muodoista. Opiskelijat tulee my0s totuttaa
erilaisten valineiden kdyttoon, jolloin epdasiallinen kaytos
pikkuhiljaa vdhenee. Luennoitsija voi hyodyntda sovellus-
ta myos luennon rytmittimiseen ja opiskelijoiden aktivoi-
miseen itse tekemillddn kyselyilld, mitd tdssda kokeilussa
ei tehty. Kokeilussamme sovellusta kdytettiin spontaanisti
osana luentoa. Jatkossa olisi kiinnostavaa tarkastella, mi-
ten sovelluksen suunniteltu kdytto poikkeaa spontaanista,
mitd etuja se tarjoaa ja miten opiskelijat sen kokevat.

Anette Lundstrom on tohtorikoulutettava ja Emma
Kostiainen lehtori Jyvdskyldn yliopiston kasvatustieteiden
tiedekunnassa.
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