TUOMO KUJALA

AGORAMA

Tiede ja yritysmaailma
kohtaavat Katsyssa

Agora Centerin uusin
monitieteinen toiminta-
ymparisto on 2005 avattu

ihmiskeskeisen vuorovaiku-
tuksen laboratorio Katsy.
Laboratoriossa tutkitaan
ihmisen ja laitteiden vuoro-
vaikutusta niin tieteen kuin
yritysmaailmankin tarpeita
palvellen.

— Kiitsy on tirked kahdessa mielessi. Se
nopeuttaa tieteen ja yritysmaailman vilis-
td tiedonkulkua. Toisaalta laboratorion
olemassaolo on tirkedd kayttdjd-
psykologiselle tutkimukselle, silld se on
kiytint66n pohjautuva tieteenala ja voi
kehittyd vain kidytinnon tutkimuksen
kautta, ICitsyn johtaja, professori Pertti
Saariluoma toteaa.

Monitieteinen nikoékulma
teknologiaan

Kiyttdjipsykologian erottaa perinteisestd
kiyttdjitutkimuksesta sen vankasti
monitieteinen perusta. Tutkimuskysy-
mykset ovat 1ahtoisin yritysten havaitse-
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Kitsy voi toimia sekd Agora Centerissd
ettd liikkuvana laboratoriona.
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Kéyttdjd ei aina nde laitetta samalla tav:

alla kuin sen suunnittelija. Kayttajanakokulman
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tunteminen voikin antaa arvokasta tietoa toimivista suunnitteluperiaatteista.

mista ongelmista ja tarpeista, mutta sa-
malla etsitddn yleisid lainalaisuuksia ihmi-
sen toiminnasta koneiden kanssa.
Kiyttajapsykologisessa tutkimuksessa on
mukana kognitio-, tietojenkisittely- ja
kasvatustieteilijoitd, psykologeja seka tai-
teen tutkijoita.

Aiemmin tietojenkasittelytieteiden lai-
toksella pienemmaissi mittakaavassa toi-
minut laboratorio paitettiin siirtdd osaksi
Agora Centerin toimintaa, silld ndin se voi
palvella laaja-alaisemmin ihmisen ja
laitteiden vuorovaikutuksen tutkimusta.

Tutkimusta moneen
tarpeeseen

— Tarvetta ihmistieteelliselle tutkimus-
tiedolle tuotesuunnittelussa tuntuu ole-
van. Toivoisin, ettd yrityksissd ymmir-
rettiisiin paremmin kéyttijitutkimuksen
arvo ja osattaisiin hyédyntdd sitd. Sen ei
tarvitse olla vain ongelmien etsimisti ja
ratkaisua, vaan kéyttdjandkokulma voidaan
tuoda jo tuotteen suunnitteluvaiheeseen,
sanoo Kitsyssi viitoskirjatutkimustaan
tekevi tutkija Tuomo Kujala.

Kiyttijipsykologiassa kehitetddn tuottei-
den suunnitteluperiaatteita. Periaatteet
voivat koskea esimerkiksi sitd, minka-
laisiksi erilaiset autossa kdytettavat
ohjaimet ja ndyt6t tulisi tehdd, jotta nii-
den kiytto olisi kuljettajasta turvallista,
tehokasta ja miellyttavid. Tutkimusta voi-
daan soveltaa ihmisen toiminnan eri alu-
eille vaikkapa papetikonesuunnittelijoiden
ajatteluprosessista vanhusten apuvili-
neiden kayttoratkaisuihin.

— Tutkimuksen ei tarvitse tapahtua la-
boratorion tiloissa vaan laitteiden kanssa
voidaan my6s menni kentille kohteen
luo, Kujala kertoo.

Laboratoriossa valmistuu jo graduja ja
viitoskitjoja yhteisty6ssa yritysmaailman
kanssa. Tulevaisuudessa toimintaa on tar-
koitus kehittdd edelleen toisaalta
kehittimistyostd nousevien tutkimus-
intressien, toisaalta yritysten tarpeiden
mukaan.

Teksti: HELI HONKANEN

Lisitietoja: http://www.jyu.fi/agora-center/
tutkimus/katsy.shtml
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