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Tdssd tutkimuksessa oli tavoitteena selvittdd mitka tekijat vaikuttavat Netflixin
kayttoon. Online-videopalveluiden kadyttd on Suomessa jo varsin yleiselld
tasolla (Karkimo, 2015) ja sen vuoksi on tarked ymmartaa mitka tekijat kayttoon
vaikuttavat, jotta palvelua voidaan kehittdd ja asiakkaita palvella entistd
paremmin.

Netflixin kaytttoon vaikuttavia tekijoitd ei olla aiemmin suoraan tutkittu.
Tdamdn tutkimuksen rakentamisessa kadytettiin apuna UTAUT2-mallia (Unified
theory of acceptance and use of technology) sekd muutamia muita tutkimuksia,
jotka olivat syventyneet television, internetin ja erilaisten viihdepalveluiden
kayttoon vaikuttaviin tekijoihin. Ndistd tutkimuksista tuotiin péddteemat
suoritettuun puolistrukturoituun haastattelututkimukseen, johon saatiin 29
vastaajaa, jotka olivat 21-33 -vuotiaita miehié ja naisia Suomessa.

Haastattelut vahvistivat, ettd seuraavat tekijat ovat liitoksissa Netflixin
kayttoon: suoritusodotukset, sosiaalinen paine, helpottavat olosuhteet,
hedoninen motivaatio, median ahmimiskdyttdytyminen, tapa/kokemus,
tunnetila ja paikkariippumattomuus. Tutkimuksessa ei pystytty yksiselitteisesti
arvioimaan vaikuttavatko kyseiset tekijat Netflixin kdyttoon vai ovatko ne vain
huomioituja asioita palvelusta. Tekijdt, jotka vaikuttivat Netflixin kdyttoon
olivat vaivaodotukset, sisdlto, aikariippumattomuus, mainonta ja hinta-laatu-
suhde. Ndiden lisdksi kdyttoon vaikutti laittomalta lataamiselta vélttyminen ja
elaméntilanne.

Netflixin sisdlto ja mainonta olivat suurimpia kdyttoon vaikuttavia tekijoita.
Haastateltaville oli erittdin tdarkedd, ettd he voivat katsoa mitd ja milloin haluava,
sekd kokivat maksavansa siitd, ettd drsyttdvid mainoksia ei tarvitse katsoa.
Vastaajat olivat sitd mieltd, ettd saattaisivat lopettaa palvelun katsomisen, jos
Netflixiin tulisi mainonta ja heitd kiinnostavaa katsottavaa sisdltod ei endd
lIoytyisi. Tamédn tutkimuksen perusteella namé tekijat ovat kriittisimpid
palvelun kdytolle ja menestymiselle.

Asiasanat: Netflix, UTAUT2, motiivit, mainonta, kaytto, sisalto
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The target of this research was to find out which factors affect the use of Netflix.
The use of online video services has become more and more banal in Finland
(Karkimo, 2015) and due to that fact it is important to understand which factors
affect the use so that the service can be improved to serve its customers better.

The factors affecting Netflix use have not been researched that much earlier.
UTAUT2 model (Unified theory of acceptance and use of technology) and some
previous research concerning the factors affecting television, internet and other
entertainment services were used to build this research. The main themes for
this half-structured interview research were selected from the previous research.
The sample (29 people) of this research was a good representation of Finnish 21
- 33 year old male and female Netflix users.

The interviews confirmed that the following factors are related to Netflix use:
performance expectancy, social influence, facilitating conditions, hedonic moti-
vation, binge-watching, habit, emotional state and location independency. In
this research we weren't able to prove unambiguously if these factors affect the
use of Netflix or if they are just factors the users notice in general. The factors
that did affect the use were content, effort expectancy, time independency, ad-
vertising and price-value. On top of these factors the prevention of illegal use
and the life situation affected the use.

The content in Netflix and advertising were the most important factors affecting
the use. It was very important to the interviewees to be able to watch whatever
they wanted whenever they wanted. People fest like they were paying not to
see advertising. The interviewees said they might stop using Netflix if they
started advertising or there was no content they wanted to see anymore. Ac-
cording to this research these were the most critical factors affecting the use and
the success of Netflix.

Keywords: Netflix, UTAUT2, use, motives, advertising, content
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6 POHDINTA



1 JOHDANTO

Tama tutkimus syventyy selvittimddn mitkd tekijat vaikuttavat Netflixin
kayttoon. Tivin artikkelin (Karkimo, 2015) mukaan Netflix on kansainvalisista
videon suoratoistopalveluista suosituin ja timdn vuoksi tdssd tutkimuksessa
ollaan haluttu tutkia nimenomaan Netflixin ja sen kdyttoon vaikuttavia tekijoita.
Netflixid ja sen kdyton motiiveja ei oltu vield liiemmin tutkittu vaan huomio oli
kiinnitetty television, internetin ja uusien teknologioiden kayttoon vaikuttaviin
tekijoihin (Ferguson & Perse, 2000; Venkatesh, Thong & Xu, 2003; Rubin, 1981;
Rubin, 1983). Online-videopalveluiden kdytté on kuitenkin Suomessa jo varsin
yleiselld tasolla (Karkimo, 2015) ja on tdrked ymmartdd mitkd tekijat kayttoon
vaikuttavat, jotta palvelua voidaan kehittdd ja asiakkaita palvella entistd
paremmin.

Laajakaistojen yleistymisen ja nopeutumisen myotd yhd useampi ja useampi
ihminen katsoo videoita verkosta (Cha, 2014). Televisiolla on nyky&dan kaksi
suurta uhkaa, jotka pakottavat alaa wuudistumaan; mainontamalli ja
eksistentiaalinen uhka. Ihmiset alkavat haluta itse valita mitd ja milloin katsovat,
ja padttad katsovatko mainoksia vai eivit. (Auletta, 2014)

Maailman johtavat lineaarisen television yhtiot ovat siirtymdssa online-
televisioon. Netflix ennustaa online-television kasvavan, koska internet tulee
nopeammaksi, luotettavammaksi ja on paremmin saatavilla, smart tv-myynti
kasvaa ja jossain vaiheessa kaikissa televisioissa on wifi ja applikaatioita, smart-
tv-adapterit paranevat ja halpenevat, tabletti ja dlypuhelimella katselu kasvaa,
internet tv-applikaatioita parannetaan jatkuvasti ja koska uudet toimijat, kuten
Netflix, innovoivat nopeassa tahdissa ja ajavat ldpi parannuksia. (Netflix, 2015b)

Tata tutkimusta varten aiemmista tutkimuksista koottiin yhteen vaikuttavia
elementtejd sisdltdva patteristo, jonka sisdlto koostui valtaosin UTAUT2-mallin
(Unified theory of acceptance and use of technology) sekd muutamien muiden
tutkimusten johtopdatoksistd. Tamén jdlkeen suoritettiin puolistrukturoitu
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teemahaastattelu, jossa saatiin vahvistus valtaosalle hypoteeseista sekd
16ydettiin muutamia uusia tekijoitd, joita ei oltu aiemmin otettu huomioon.

Seuraavissa luvuissa esitellddn yleisesti online-videopalvelut ja Netflix ja
aiempi tutkimus kdyttoon vaikuttaviin tekijoihin liittyen. Tdamén jdlkeen
esitellddn tutkimusmetodologia sekd tutkimuksessa esille nousseet tulokset ja
muut huomiot.



2 ONLINE-VIDEOPALVELUT JA NETFLIX

Téassd luvussa kuvataan mitd online-videopalvelut ovat ja mikd Netflix on ja
miten se toimii. Viimeisessd alaluvussa keskitytddn kuvaamaan Netflixin
tilanne erityisesti Suomen markkinalla.

2.1 Online-videopalvelut

Tdssd tutkimuksessa online-videopalveluna kasitetddn internetissd toimivat
palvelut, joissa on tarjolla videosisdltdja katsottavaksi. Videopalveluita on
olemassa kahdenlaisia; maksuttomia, kuten Youtube, -sekd maksullisia kuiten
HBO, Netflix ja monet muut. Vuonna 2014 Netflixin kayttdo vei Pohjois-
Amerikassa 35% koko internet-liikenteestd. Samana vuonna Youtube ja Netflix
yhteensd veivit yli puolet kaikesta ladatusta datasta Pohjois-Amerikassa, mika
osoittaa, ettd videosisédltsjen kulutus on huimaa (Digitoday, 2014).
Tutkimusyhtio Infonetics Reseach (2014) ennustaa ettd Netflixin ja muiden
netti-tv-yritysten liikevaihto tulee kasvamaan 2018 mennessa 5,8 miljardista 10
miljardiin dollariin.

Niin kutsuttu Netflix-malli on muokannut media-alaa aina printistd musiikkiin.
Tdssd liiketoimintamallissa tarjotaan matalalla kuukausimaksulla palvelua all-
you-can-eat -mallilla, minka lisdksi algoritmit laskevat mikd muu sisélto sopisi
sinulle parhaiten ja ehdottavat sen mukaan uutta kulutettavaa. Tdtd uutta
mallia on sovellettu kirjoihin ja jopa uutislehtiin. Taméan tyyppinen palvelumalli
vastaa nykyajan kysyntdan, koska internetin valtava tietomddrd on hajallaan ja
hankalasti 16ydettadvissa ja koottavissa. (Houpt, 2014)

Van der Heijdenin (2004) mukaan teknologioita voidaan jakaa utilitaristisiin
(productivity-orientated) ja hedonistisiin (pleasure-orientated). Netflix, ja muut
online-videopalvelut, kuuluvat viimeksi mainittuun ryhm&an. Hedonistiset
teknologiapalvelut tahtddvat itsesyntyiseen arvontuotantoon vilineellisen
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sijaan ja ovat vahvasti liitoksissa kotiin ja vapaa-ajan aktiviteetteihin sekd
keskittyvidt palvelun kayton hauskuuteen. Tamén tyyppisissd jdrjestelmissa
tarvitaan hedonistista sisdltod, animoituja kuvia, vérifokusta, ddnid ja
esteettisesti vetoavaa sommittelua. Van der Heijdenin (2004) tutkimuksen
mukaan havaittu nautinto ja helppokédyttdisyys olivat vahvin indikaattori
jarjestelman kayttoaikomukselle.

2.2 Netflix

Netflix on globaali online-televisio, jolla voi katsoa elokuvia ja tv-sarjoja ilman
mainoksia rajattomasti kuukausimaksulla (Netflix, 2015b). Silld on online-
videopalvelu, jolla on yli 57 miljoonaa kayttdjdd ja miltei 50 eri maassa. Netflix
sisdltdd yli 2 biljoonaa tuntia tv-sarjoja, dokumentteja ja elokuvia. He tuottavat
myos muutamia omia tv-sarjoja, joita ei ole muualla saatavilla. Netflixin
kayttdjat voivat katsoa niin paljon ja niin usein videosiséltojd kuin haluavat,
missd vain milloin vain ja miltei miltd tahansa pddtelaitteelta, joka on
yhteydessd  internetiin. Kayttdjat voivat aloittaa, keskeyttdd ja palata
katsomiinsa sisdltoihin ilman, ettd heiddn tarvitsee sitoutua pitkiin sopimuksiin
tai katsoa mainoksia. (Netflix, 2015a)

Aikaisemmin ihmiset joutuivat selaamaan kanavia 16ytddkseen kiinnostavaa
katseltavaa. Netflix auttaa katsojiaan loytdmddan kiinnostavaa katseltavaa
automaattisesti itsekehittdimiensd suosittelualgoritmiensa avulla.. Netflixin
litketoimintamalli on todistanut, ettd on mahdollista rakentaa tv-liiketoimintaa
ilman mainostuloja. Tulevaisuudessa yhd useammalla ihmiselld tulee olemaan
dlytelevisio (smart tv), joka mahdollistaa suoran internet-yhteyden ja siten
online-palveluiden helpomman ja laajemman kdyton. (Lapowsky, 2014)

Vield vuonna 1997 Netflix vuokrasi dvd-levyjd ja ldhetti niitd asiakkailleen
postin valitykselld (Lapowsky, 2014). Vuonna 2000 Netflixin perustaja Reed
Hasting totesi, ettd elokuvien postivuokraustoiminta ei endd toiminut, vaan ajoi
Netlixin uudistamaan toimintaansa. Vuonna 2005 heilld oli jo 4,2 miljoonaa
tilaajaa ja maddrdt kasvoivat tasaisesti. Samalla aikaa myos sopimukset
elokuvien toimittajien kanssa alkoivat sujumaan paremmin. Vuonna 2007
Netflix aloitti elokuvien ja sarjojen suoratoiston suoraan tietokoneille. Viisi
vuotta myohemmin, vuonna 2013 he ilmoittivat tilaajamé&édrdnsa kasvaneen 31
miljoonaan Yhdysvalloissa, mikd on kolme miljoonaa enemmén kuin HBO:1la -
yhdelld Netflixin pahimmista kilpailijoista. Samana vuonna Netflix julkaisi
alkuperdissarjan House of Cards, josta tuli valittomasti hitti (Auletta, 2014).
Vuonna 2016 Netflixin tavoitteena on laajentaa miltei kaikkialle maailmaan.
Ensimmadisessd aallossa markkinoista oli mukana Kanada, Latinalainen-
Amerikka, UK, Irlanti, Pohjoismaat ja Hollanti, joiden jdlkeen palvelua tullaan
avaamaan myo6s monille muille markkinoille (Netflix, 2015b).
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Tatda nykya Netflix vie Yhdysvalloissa yli 30% koko internetin latausliikenteestd,
ja he kuvaavatkin itseddn maailman johtavaksi online-televisioverkostoksi. He
kertovat onnistuneensa suurelta osin siksi, ettd ovat tehneet asiat eri tavalla
kuin perinteisessd televisiossa, jossa mainonta vie tunnin katseluajasta n. 20
minuuttia. Hastings listaa suurimmiksi kilpailijoikseen Showtimen ja HBO:n.
(Auletta, 2014) Netflix mainitsee laittoman lataamisen ja Pay-per-View-
formaatit ainoiksi kilpailijoikseen, jotka tarjoavat miltei tdydellisen valikoiman
elokuvia ja sarjoja. Pahimmaksi kilpailijakseen Netflix luokittelee HBO:n, joka
voitti eksklusiivisen elokuvien levityssopimuksen Foxin ja Warner Brossin
kanssa (Netflix, 2015b). Netflixin mukaan se kilpailee ennen kaikkea ihmisten
ajasta, joten kilpailijoiden listalle nousevat my®os kirjat ja liikunta (Martikainen,
2013).

Netflixin kaytto on tehty mahdollisimman helpoksi ja suoraviivaiseksi. Tamé&n
lisdksi my0s palvelun irtisanominen on vaivatonta, koska se onnistuu
muutamalla klikkauksella. Netflix tarjoaa kéyttdjilleen katsottavaksi
televisiosarjoja, elokuvia ja dokumentteja, mutta ei uutisia, kdyttdjien omia
videoita, urheilua, pornografiaa, musiikkivideoita tai tosi-tv:td (Netflix, 2015b).
Se mitd Netflix ja muutamat muut vastaavat toimijat eivdt vield pysty
tarjoamaan, ovat suorat ldhetykset kuten Oscar-gaalat, Super Bowl tai
olympialaiset.

Netflixin toimitusjohtaja Reed Hasting on sanonut, ettd Netflix todella on
sisdltdjen ahmimiseen tarkoitettu palvelu (Hibberd, 2013). Keskimddrdinen
Netflixin kayttdja katsookin yhdeltd istumalta n. 2,5 jaksoa. Tdmd on muuttanut
myds jaksojen rakennetta niin, ettd jokaisen jakson alussa ei ole kertausta
aiemmista jaksoista (Auletta, 2014). Tamd median putkikatsomisenakin
tunnettu ilmi6 tuli monilta osin suosituksi Netflixin myo6td, koska se tarjoaa
laajasti sekd uusia ettd vanhoja sarjoja kohtuu hintaan katsottavaksi miltei
rajattomasti (Lehrer, 2014).

ComScoren vuonna 2014 tuottaman Custom Survey US -tutkimuksen mukaan
18-34-vuotias median kuluttajakunta on mobiilimpi kuin aiemmat ja sama
vuotiaista ja 30% yli 55-vuotiaista Kkatselee sisdltja mobiililaitteilla.
Parantuneiden internet-yhteyksien myo6tda Netflixin katselua tehdddn yha
enemman ollessa liikkeessa. (Lella, 2014)

2.3 Netflix Suomessa

Netflix aloitti toimintansa suomessa 2012 lokakuussa, mutta ei ilmoita suoma-
laisten kdyttdjien madrdd (Martikainen, 2013). Digital TV Researchin mukaan
Suomessa oli 370 000 maksavaa Netflix-asiakasta vuonna 2014 toisen kvartaalin
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aikana (Clover, 2014). Muita Suomessa toimivia online-videopalveluita ovat
Showtime, Viaplay ja HBO Nordic. Netflixin kilpailuvaltti on sisdllon laajuus,
mutta ei valttamattd tuoreus. Netflix pyrkii kuitenkin tarjoamaan koko perheel-
le jotain katsottavaa. Viaplay keskittyy tarjoamaan uudempia elokuvia, vaikka-
kin Netflixid suppeamman maddran, ja urheilua. Sarjoja Viaplay ei tarjoa suurta
valikoimaa. HBO Nordic kilpailee omilla suosituilla sarjoillaan kuten Game of
Thronesilla, Girlsilld ja True Detectivilld, jotka eivit ole muualla katsottavissa -
ainakaan yhtd tuoreeltaan julkaisun jdlkeen. (Laaksonen, 2014)

Netflixin viestintdjohtaja Joris Evers sanoo, ettd suomalaiset katsovat paljon tel-
evisiota ja elokuvia, joten Netflixilldi on oma selked paikkansa markkinalla
(Karkkdinen, 2014). Aikaisemmin tv-sarjoja jouduttiin odottamaan Suomessa
viikkoja, jopa vuosia. Nykyddn sarjoja voidaan katsoa ldpi tunneissa jopa
yhdelld katselukerralla (Wallenstein, 2013). Suomessa kilpailijakentdssd on
myds lineaarisen tv:n toimijoita kuten Nelosen ruutu.fi, MTV3:n Katsomo ja Yle
Areena. Netflixin tarjontaan verrattuna varsinkin Yle Areenaa tarjoaa mer-
kittdvasti enemmén suomalaista sisdltod. Netflix ei halua keskittyd liikaa
paikallisiin sisdltéihin, vaan haluaa tarjota kokonaisuudessaan laajan vali-
koiman katsottavaa. Evers huomauttaa, ettd suomalaisilla on jo valmiiksi
kaytettdvissddn monta palvelua, joissa he voivat katsoa suomalaisia sisdltoja.
Netflix ei halua tarjota padllekkdistd sisdltod Ylen kanssa, koska sitd kilpailua
olisi mahdoton voittaa.

Netflixin viestintdjohtaja Evers toteaa, ettd suomalaisten katselumieltymykset
ovat hyvin samanlaisia kuin muissa pohjoismaissa. Suomalaiset katsovat Net-
flixid eniten tv-ruudusta, vaikka mobiililaitteilla kédytto on selkedssad kasvussa.
Elokuvat katsellaan kuitenkin yleensd kdnnykdn ndyttod isommalta naytolta.
2014 suomalaisten suosituinta katsottavaa olivat tv-sarjat, joista katselulistan
kérjessd olivat Lego Ninjago, Hobitti, Frendit ja Gossip Girl. (Kdrkkdinen, 2014)
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3 NETFLIXIN KAYTTOON VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Tassd luvussa tiivistetddn aiempien tutkimusten loydokset ja esitellddn
UTAUT2-malli sekd muut Netflixin kdyton vaikuttavien tekijoiden
tutkimukseen kaytetetty lahdemateriaali.

3.1 Aiempi tutkimus

Aiempi tutkimus jakaantuu ldhinnd television, internetin, IPTV:n (internet-
television) ja  online-videopalveluiden  kadyttomotiiveja  tarkasteleviin
tutkimuksiin. Myos Netflix itse on perehtynyt katsomisen motiiveihin varsin
kattavasti omissa yksityisten yritysten toimittamissa tutkimuksissa (Netflix,
2013).Television ja erilaisten teknologioiden kdyttoonottoa on tutkittu UTAUT-
malli ja sen pohjana toimineiden mallien avulla (Jang & Noh, 2011; Weniger,
2010; Venkatesh & Davis, 2000) on my®6s tutkittu varsin perinpohjaisesti.

Tutkijat ovat todenneet jo monessa tutkimuksessa, ettd rentoutuminen ja viihde
ovat ensisijaisia motiiveja katsoa televisiota (Conway & Rubin, 1983; Rubin,
1983; Rubin, 1984; Rubin, 1981). Rubin on keskittynyt tutkimuksissaan
loytdaméaan motiiveja television kaytolle (Rubin, 1981; Rubin, 1983 ; Rubin, 1984).
Rubin Ioysi tvin kdytolle motiiveiksi muun muassa  eskapismin eli
todellisuuden pakenemisen, viihteen ja ajanvieton (Rubin, 1983). Austin
puolestaan tutki motiiveja elokuvien Kkatselulle ja 16ysi niiksi motiiveiksi
mukavan ajanvietteen, viihtymisen, rentoutumisen, jannitteen loytdmisen,
sosiaalisen tekemisen ja kommunikoinnin (Austin, 1985).

Shin ja kumppanit (2008) tutkivat mobiilitelevision kayttoon vaikuttavia
tekijoitd ~ Eteld-Koreassa kdyttden laajennettua TAM-mallia (technology
acceptance model). Tutkimuksen mukaan jdrjestelmdn aiempi kayttd ja
kokemus vaikuttavat palvelun hyvdksymiseen. Flow-kokemuksella ja
sosiaalisella yleiselld asenteella oli suuri vaikutus asenteeseen teknologiaa
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kohtaan ja sen kédyttoaikomukseen. Shin tutki (2009) IPTV:n kayttoon
vaikuttavia tekijoitd laajennetun TAM-mallin avulla. Havaittu laatu vaikutti
paljon asenteeseen IPTV:td kohtaan ja tulokset viittasivat siihen, ettd palvelun
tuottajien pitdisi panostaa korkealaatuiseen sisdltoon, joka on ajan tasalla, ja
sekd personoituihin palveluihin. Jang ja Noh (2011) rakensivat laajennetun
TAM-mallin, jolla tutkivat IPTV:n kdyttoon vaikuttavia tekijoitd. He havaitsivat
tutkimuksessaan (Jang & Noh, 2011) IPTV:n palvelun laadun, kdytettdvyyden,
helppokéyttoisyyden ja miellyttdvyyden vaikuttavan palvelun kdyttoon. Ha ja
kumppanit (Ha, Yoo, Choi, Jong, Kim & Chin, 2009) tutkivat IPTV:n kdyton
motivaattoreita TAM-mallin ja The uses and gratifications theory-mallin avulla.
He huomasivat, ettd helppokdyttoisyydelld oli vahva vaikutus havaittuun
kaytettdavyyteen, mikd myos vaikutti vahvasti aiottuun kayttoon. IPTV-
asiakkaat arvioivat itse kustannus-hyoty-suhteen merkittavimmaksi kayttoon
vaikuttavaksi tekijdksi. Tutkimusten tulosten mukaan IPTV:n tuottajien tulisi
yrittdd erottua hinnan ja sisillon avulla.

Ferguson & Perse (2000) loysivdt syiksi internetin kdyttoon viihteen,
ajanvietteen, rentoutumisen, sosiaalinen informaation vaihdon ja tiedon
hakemisen. Papacharissi ja Rubin (2000) kayttivdt tutkimuksensa pohjana
television kdyttomotiiveja ja tunnistivat tutkimuksessaan viisi motiivia
internetin kayttoon. Ndamd viisi internetin kdyttomotiivia olivat ihmisten
védlinen palvelu, ajanviettiminen, informaation etsiminen, kdytannollisyys ja
viihde. Myots Kaye (1998) sovelsi television motiiveja internetin kayton
motiivien tutkimukseen ja tunnisti kuusi eri tekijad, jotka vaikuttavat internetin
kayttomotivaatioon: viihde, ajankulutus, eskapismi, sosiaalinen interaktio,
tiedonhankinta ja verkkosivupreferointi.

Online-videoiden katsomiseen ovat perehtyneet useat eri tutkijat (Logan, 2011;
Truong, 2009; Yang & Kang, 2006; Cha, 2013b; Cha, 2014). Logan havaitsi
tutkimuksessaan (2011), ettd p&ddasiallinen median kayttosyy on viihde. 70%
online-television katselijoista kertoi kédyttdneensd mediaa viihteeseen. Miehet
kayttivdt naisia todenndkodisemmin televisiota ja online-televisiota tiedon ja
jannityksen ldhteend. Online-televisio oli myo6s jarkevan hintainen, mitd
kaapelitelevisio  ei  vastaajien =~ mielestd = ollut. =~ Online-television
kayttomotivaatioiksi nousivat viihde, eskapismi, ajanviete, rentoutuminen ja
kustannus-hyoty-suhde. Truong (2009) tarkasteli online-videon ja -television
kayttoon vaikuttavia tekijoitd theory of planned behaviour-mallin mukaisesti ja
havaitsi kontrollin olevan tdrkein palveluiden kayttoaikomukseen vaikuttava
tekiji. Yang ja Kang (2006) perehtyivat tutkimuksessaan online-television
kdyton motiiveihin ja 10ysivat lisdyksend aiempaan tutkimukseensa tavan ja
eskapismin  motiiveiksi  viihteelle, sosiaaliselle kanssakdymiselle ja
informaatiolle.

Cha tutki videoiden jakosivustojen kayttoon vaikuttavia tekijoitd ja kaytti
tutkimuksessaan  (2014) pddasiallisina  tutkimusmalleina ~ TAM-mallia



15

(technology acceptance model) ja U&G-teoriaa (uses and gratification theory).
Hén havaitsi, ettd miehet, jotka kayttivat internetid emotionaalisen nautinnon
saamiseen ja jannitykseen (excitement), kokivat videoiden jakosivustojen olevan
kaytannollisempid ja helpompia kayttdd. Tutkimuksen mukaan sisdllon laajuus
ndytti mitdtdivan sisdllon huonon laadun, lataamisajan, ndyton koon ja ddnen
laadun negatiivisen vaikutuksen. Chan tutkimuksessa (2013a) rentoutuminen
nousi suurimpana online-videoiden kulutusmotiivina.

Netflixin julkaiseman tutkimuksen (2013) mukaan 61% tv-sarjojen katsojista
ahmi sisédltoja 2-3 jaksoa kerrallaan ainakin muutamien viikkojen vilein.
Sarjojen koko kauden katsominen yhti soittoa ei ole yhta yleista. 25% ihmisistd,
jotka katsoivat koko tuotantokauden 30 pdivin sisdlld, katsoi 13 jaksoa kahden
pdivan sisdlld. 73% Netflixin katsojista sanoi suhtautuvansa positiivisesti
mediasisdltjen ahmimiseen. 76% vastaajista oli sitd mieltd, ettd monen jakson
katsominen on tervetullut pako heiddn kiireiseen eldmé&dnsd. 79% mielesta
usean suosikkisarjan jakson katsominen perdjdlkeen tekee sarjoista itseasiassa
nautittavampia. 76% vastaajista sanoi katsovansa sarjoja mieluiten oman
aikataulunsa mukaan ja 37% sanoi haluavansa sdéstda sarjoja katsoakseen niita
joskus myohemmin. 65% vastaajista sanoi ottavansa tauon perinteisen
television katsomisesta katsoessaan Netflixid ja 80% sanoi katsovansa
mieluummin hyvéad tv-sarjaa kuin lukevansa kaverinsa sosiaalisen median -
pdivityksid.

3.2 UTAUT2-malli ja muut Netflixin kdyttoon vaikuttavat tekijat

Seuraavissa kappaleissa kerrotaan tarkemmin UTAUT2-mallista ja sen
sisdltamistd tekijoistd. Sen lisdksi nostetaan esille muita tutkimuksista 16y dettyja
tekijoitd, jotka vaikuttavat median kayttoon.

3.2.1 Johdanto UTAUT2-malliin

Vuonna 2003 Venkatesh ja kumppanit kokosivat UTAUT-mallia
kehittyneemman mallin nimeltddan UTAUT2, joka yhdistdd tulokset useista
aiemmista TAM-tutkimuksista ja lisdda UTAUT-malliin kolme uutta tekijaa:
hedonistinen motivaatio, hinta-laatu-suhde ja tapa (Venkatesh, Thong & Xu,
2003). Infiormaatioteknologioiden tutkijat ovat tutkineet UTAUT2-mallia ja
todenneet, ettd se on validi ennustamaan erilaisten jarjestelmien kayttod (Hsu &
Lin, 2008; Venkatesh, Morris, Davis & Davis, 2003).

UTAUT2-malli (kuvio 1) koostuu osista, jotka ovat suoritusodotukset,
vaivaodotukset, sosiaalinen wvaikutus, avustavat olosuhteet, hedonistinen
motivaatio, hinta-laatu-suhde ja tapa. Ndmd tekijit vaikuttavat
kayttoaikomukseen ja kayttoon. Kayttdjan ikd, sukupuoli ja kokemus
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vaikuttavat siihen miten vahvasti eri tekijat korreloivat (Venkatesh, Thong &
Xu, 2003).

Performance
Expectancy’

Effort
Expectancy*

Behavioral
ntenton

Social
Infuence ?

Facilitating
Conditiong *

Hedonic
Motwvation

Price Value

Habit

Age Gender Experience

KUVIO 1 UTAUT2-malli

3.2.2 Suoritusodotukset (Performance Expectancy)

Vroomin (1994) odotusarvoteorian mukaan odotus on usko siihen, ettd
yrittdmalld pddstddn haluttuun lopputulokseen. Tamad odotusarvo perustuu
yleensd yksilon aiempaan kokemukseen, itsevarmuuteen ja suoritettavan
toimenpiteen odotettuun hankaluuteen tai helppouteen. UTAUT2-mallia
kdytettdessd suoriutumisen odotusarvo kohdistuu teknologiaan. Venkantesh,
Thong ja Xu maédérittelevdt suoritusodotuksien olevan kayttdjan odotukset
teknologian kyvystd suorittaa erilaisia toimenpiteitd ja olla hyoddyllinen
kayttdjalleen (Venkatesh, Thong & Xu, 2012). Suoritusodotuksen on osoitettu
olevan merkittdvin kdyttvaikomukseen vaikuttava tekija. Tama vaikutus on
todistettu merkittdvimmaéaksi niin vapaaehtoisessa kuin pakotetussakin
kayttotilanteessa. Suoritusodotus on merkittdvin teknologian kayttoon
vaikuttava tekijd riippumatta kayttdjan kokemuksesta ja taidoista. (Venkatesh,
Thong & Xu, 2003; Lu, Yu & Liu, 2009)
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Tassa  tutkimuksessa  odotetaan, ettd suoritusodotukset vaikuttavat
merkityksellisesti Netflixin kayttoon. Netflix mahdollistaa varsin vapaan
videosisdltsjen kulutuksen internetin vilitykselld ja teknologian luvataan
toimivan monilla eri p&itelaitteilla. Netflix itse mainostaa palvelun olevan
kaytossd milloin ja missd vain (Netflix, 2015). Netflixin kdyttoliittyma (kuva 1)
on selked ja sisdltdd vain pienen maddrdan eri toimintoja keskittyen vahvasti
ydinpalveluunsa eli videosiséaltoihin ja niiden toistoon.

Selkeimmat kayttdjélle tarjotut hyddyt ovat:
e laaja valikoima videosisdltojd, joista osaa on mahdollista katsoa vain
Netflixissa
e videosisiltojen toistomahdollisuus milloin ja missd vain
e rajattoman videosisélttjen kulutuksen kuukausimaksun hinnalla
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Oma lista Armeua ja sotaelokuvat Kansainvaliset elokuvat Komedia Scifi
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3.2.3 Vaivaodotukset (Effort Expectancy)

Venkatesh, Thong ja Xu (2003) toteavat vaivaodotusten médrdytyvan sen
mukaan miten helppoa kiyttdjan on kdyttdaa teknologiaa. Carterin ja Belangerin
(2004) mukaan vaivaodotukset (effect expectancy) ovat sidoksissa
kayttoliittyman helppokéayttoisyyteen, joustavuuteen ja selkeyteen. Khanin
(2011) mukaan positiivinen kokemus vaivaodotusten mukaan saavutetaan
pddasiassa jokaisen teknologian kanssa luotettavalla tekniselld ja admin tuella
sekd infrastruktuurilla. Loppujen lopuksi helppokiyttisyyteen on havaittu
vaikuttavan se, miten paljon ihmiset uskovat teknologian tai palvelun
vapauttavan heiddn mentaalisia tai fyysisid voimavarojaan vaivasta, joka
muuten syntyisi kdytosta (Davis, 1989; Davis, 1986).

Jung, Perez-Mira ja Wiley-Patton (2009) totesivat tutkimuksessaan, etta
vaivaodotuksilla  voi olla positiivinen vaikutus kadyttdaikomukseen
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videopalveluiden kdytossd. Jos palvelun oletetaan olevan helppokédytttinen ja
selked, voi palvelun kdyttoonoton kynnys olla matalampi. Flow-kokemuksella
ja sisdllolld on erittdin suuri vaikutus teknologian kayttoaikomukseen, jos
kyseessd on hedonistinen palvelu. Flow-tilan Jung ja kumppanit mééarittelevét
sen olevan kokonaisvaltainen tdyden osallistumisen tunne, jonka ihmiset
kokevat kdyttonsd aikana. Flow-tilassa kdyttdjan ja teknologian vilinen raja
hamartyy, ja kdyttdja kokee olevansa yhté palvelun kanssa.

Netflix on keskittynyt palvelemaan kayttdjidan selkedlld ja tiiviilld
palvelukonseptilla. Netflix mahdollistaa sarjojen, dokumenttien ja elokuvien
toiston online-palvelussa. Kiyttdjan p&ddtoimintamahdollisuuksiin  kuuluu
videosisiltojen haku, selaaminen, katselu ja lisdys omalle listalle. Ndiden lisdksi
Netflix on panostanut kidyttokokemukseen tekemadlld kayttoliittymastd selkedn
ja visuaalisesti ndyttdvdan. Katsottavan sisdllon valintaa he ovat helpottaneet
tarjoamalla kéyttdjdlle hyvin teemoitellut valintandkymat, henkilokohtaiset
suositukset, nostot suosituista ja nosteessa olevista videosisilloistd sekéd jatka
katselua -kategorian, joka sisdltdd kayttdjan kesken jadneet videosisdllot. Muista
vastaavista palveluista ja perinteisestd mediakulutuspalveluista eroten Netflix
panostaa erityisesti siihen, ettd videosisdlttjd olisi helppo kuluttaa paljon
samalla katselukerralla. Esimerkiksi sarjoja katsottaessa Netflix aloittaa
automaattisesti ndyttdimaan sarjan seuraavaa jaksoa juuri loppuneen perddn tai
ehdottaa vastaavia videosisiltojd, katselemisen jatkamiseksi. Helppouuteen
Netflix on panostanut my®ds silld, ettd sen kédyttd on helppo perua milloin vain
muutamalla klikkauksella.

3.2.4 Aika- ja paikkariippumattomuus (Time and place independency)

Jos eri kanavia pddstddan katsomaan esteettomdsti eri media-alustojen kautta,
myotdvaikuttaa se kuluttajan haluun kayttdad palvelua (Baum & Kernell, 1999).
Albanesiuksen tutkimuksen (2008) mukaan online-televisio on monien
katsojien mieleen, koska he voivat katsella sarjoja vapaa-ajallaan samalla, kun
he ovat liikenteessd. Suurin osa katsoi televisiota kotona, mutta jopa 15%
toimistolla ja 6% muualla. Online-tv tuo joustavuutta heiddn pdivittdisiin
aikatauluihinsa ja television katseluunsa, kun aikaa on vdhdn. Damratoski ja
kumppanit (2011) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd 47% vastaajista kaytti
internetid tai digitaalista tallennuspalvelua, koska he eivit pddsseet katsomaan
ohjelmia niiden esitysaikana.

Netflix on suunniteltu olemaan kéytettdvissa aika- ja paikkariippumattomasti.
Toimiakseen se vaatii internet-yhteyden, jonka vilitykselld sisdltojd voi selata.
Sisdltoja voi katsella omaan tahtiin eikd niissd ole esitysaikoja. Netflix toimii
maakohtaisesti, joten kdytto tietyissd maissa voi olla rajoitettua.
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3.2.5 Mainonnan vaikutus (Advertising effect)

Mainosten vilttelemistd tapahtuu varsinkin television ja lehtien ollessa kyseessa
(Speck & Elliott, 1997). Online-television kayttdjat pitivdt mainontaa
hdiritsevampand kuin television katselijat; online-television katselijoiden
mielestd mainonta oli keskeyttavaad (57%), hdiritsevadd (39%), pakotettua (56%),
tunkeilevaa (56%), pddllekdyvdad (43%)ja tungettelevaa (42%). Mainontaa
valttadkseen kayttdjista 25% siirtyy toiseen huoneeseen, 53% hiljentda
mainonnan mentaalisesti, 27% vaihtaa ohjelmaa ja 33% madaltaa volyymia.
(Logan, 2011)

Speck & Elliottin (1997) mukaan nuoremmat kuluttajat ovat todenndkoisempi
vélttdmdan mainontaa. Damratoskin ja kumppaneiden tutkimuksessa (2011)
ilmeni, ettd 16% tutkimukseen osallistuneista kertoi kdyttdvansa digitaalisia
tallennuslaitteita ja internetid vélttddkseen mainontaa. Cho & Cheon (2004)
mukaan tavoitteeseen pddsemisen estyminen ajaa kayttdjat vélttdmadn
mainontaa. Ihmiset,  jotka ahmivat mediasisaltojd, arvostivat
mainoksettomuutta. Jos mainoksia ei ole, katsojat voivat heitdytyd sohvalleen ja
katsoa sisdltojd ilman drsyttdvid katsoja ja viikottaisia taukoja jaksojen valilld
(Riccio, 2013).

Netflix on tdysin mainonnasta vapaa. Palvelussa on ainoastaan nostopaikat

3.2.6 Sosiaalinen vaikutukset (Social Influence)

Sosiaalinen vaikutus on jonkun toisen henkilon aiheuttama vaikutus kayttdjan
tunteisiin, mielipiteeseen tai toimintaan. Vaikutus voi olla aiheutettu
tarkoituksenmukaisesti tai tahdottomasti. Vaikuttavahenkild voi olla kayttdjalle
esimerkiksi auktoriteetti, vaikuttaja, ystdvd, ihailun kohde tai muuten vain osa
sosiaalista ympyrdd. Sosiaalisella vaikutuksella on todistettu UTAUT-mallia
kayttavissa tutkimuksissa olevan vaikutus jdrjestelmdn kayttoaikomukseen
(Wang & Shih, 2009; Lin & Anol, 2008). Baaren ja kumppanit havaitsivat
tutkimuksessaan (2011), ettd HDTV:n kdyttoon vaikuttivat eniten tuttujen
mielipiteet.

Sosiaalisen vaikutuksen merkitys juontaa juurensa TRA-teoriasta (theory of
reasoned action), joka asettaa painoa yksilon uskomukselle, ettd hdnen tulisi
toimia kuten hénelle tdrkedt ihmiset hadneltd odottavat (Cha 2014). UTAUT2-
mallissa sosiaalinen vaikutus muokkautuu koskemaan jdrjestelman kayttoa:
ovatko tdarkedt ihmiset sitd mieltd, ettd kohdehenkilon tulisi kédyttdd jarjestelmaa
tai ei (Venkatesh, Thong & Xu, 2003). Jalkautettuna edellinen koskemaan tata
tutkimusta, sosiaalinen vaikutus kohdistuu nimenomaan Netflixin kayttoon.
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Tassd tutkimuksessa keskitytddn tarkastelemaan nimenomaan ystdvien
vaikutusta Netflixin kdyttoaikomukseen.

3.2.7 Helpottavat olosuhteet (Facilitating Conditions)

Helpottavat olosuhteet heijastavat kdyttdjan tietdimystd ja taitoja sekd pddsya
kayttdimaan eri resursseja ja avustusta jdrjestelman kadytossd. Venkatesh, Thong
ja Xu (2003) osoittivat tutkimuksessaan, ettd helpottavilla olosuhteilla on
merkittdavd vaikutus jdrjestelmdn kdyttoaikomukseen varsinkin kadyton
alkuvaiheessa, jolloin kdyttokokemus on alhaisimmillaan.

Netflixin tapauksessa palvelun kadyttaminen vaatii kayttdjaltdaan jonkin
pddtelaitteen, internetyhteyden, kyvyn maksaa kuukausittainen palvelumaksu
sekd itse maksun suorittamiseen luottokortin tai Paypal-tilin. Netflixissd on
kayttdjan tueksi kattava ohjepalvelu, chat ja yhteystiedot selkedsti saatavilla,
joilla pyritddn helpottamaan kayttoa.

3.2.8 Hedonistinen motivaatio (Hedonistic Motivation)

Pinen ja Gilmoren mukaan (1999) hedonistiset kokemukset ovat emotionaalisia
ja tunteet, joita ostajat kokevat, ovat arvokkaita, koska ne ovat unohtumattomia.
Tdten, tunteiden kokija arvostaa kokemusta ja kokemuksen tuottama arvo
sdilyy muistoissa. Kokemus on avain kuluttajan tyydyttdmiseen ja koettu
kokemuksen arvo on merkittdavampi kuin itse tuote tai palvelu (Ko, Chang &
Chu, 2013). Useiden tutkimusten mukaan hedonistinen motivaatio vaikuttaa
merkittdvasti palvelun kayttoon (Venkatesh, Thong & Xu, 2003; Brown and
Venkatesh 2005; van der Heijden 2004).

Brownin and Venkateshin (2005) mukaan hedonistisesta motivaatiosta voidaan
puhua, kun teknologian kdytto tuottaa mielihyvdd ja on hauskaa.
Tutkimuksissa on havaittu, ettdi hedonistinen motivaatio vaikuttaa erittdin
merkittdvasti suoraan ja vilillisesti teknologioiden ja palveluiden kayttoon
(Venkatesh, Thong & Xu, 2003a; van der Heijden 2004; Brown and Venkatesh
2005). Kayttdjien henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten ikd, sukupuoli ja aiempi
kokemus, taasen vaikuttavat hedonistisen kokemuksen syntymiseen ja
vahvuuteen (Venkatesh, Thong & Xu, 200a3).

Van der Heijdenin (2004) mukaan sovelluksia voidaan jakaa utilitaristisiin
(productivity-orientated) ja hedonistisiin (pleasure-orientated). Hedonistiset
sovellukset tdhtadvat itsesyntyiseen arvontuotantoon ja ovat vahvasti liitoksissa
kotiin ja vapaa-ajan aktiviteetteihin. Tamédn tyyppiset sovellukset keskittyvét
kayton hauskuuteen, joka on saadun nautinnon ja helppokéyttoisyyden lisdksi
vahvimpia indikaattoreita jdrjestelmdn kaytolle. Linin (2001) mukaan
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kognitiiviset ja tunnepitoiset mielihyvan etsintddn liittyvat tekijat vaikuttivat
vahvimmin online palvelun aiottuun kayttoonottoon. Online-videopalvelun
kaytto voi olla kognitiivisen ja mielihyvitarpeen tyydyttdmistd, jota aiemmin
on tehty muilla perinteisilld medioilla. Van der Heijdenin (2004) tutkimuksessa
todettiin, ettd hedonistisissa palveluissa tarvitaan hedonistista sisdltoa:
animoituja kuvia, védrejd, ddnid ja esteettisesti vetoavaa sommittelua. Online-
videopalvelut, kuten Netflix, tarjoavat juuri tdllaista sisdltod. Tunteet voivat
tuottaa mielihyvdd ja motivoida valikoivaa mediakdyttod jopa ilman, ettd
henkil6 tiedostaisi tdtd (Bartscha & Viehoffa, 2010).

3.2.9 Putkikatsomisilmi6 (Binge-watching)

Hedonistisen mediakulutuksen ddrimmédinen muoto on putkikatsomisilmio
(binge-watching). Oxfordin tietosanakirja mddrittelee putkikatsomisilmion
seuraavasti: Putkikatsomisen ollessa kyseessd katsoja katsoo useita jaksoja
ohjelmaa nopeasti perdkkdin, tyypillisesti DVD:td tai digitaalisesta
toistopalvelusta, josta voi katsoa koko tuotantokauden kerralla (Oxford
Dictionaries, 2015). Goldsmith (2013) maddérittelee binging-ilmion suuren
mddran kuluttamiseksi lyhyessd ajassa. Devasagayam taasen mddrittelee
putkikatsomisilmion tutkimuksessaan (2014) median ylinautiskeluksi. Vervaet
(2004) vertaa median ahmimista huumeriippuvuuden kaltaiseen tilaan, jossa
ihminen huomaa ajattelevansa sarjaa muuten pédivéan aikana ja on riippuvainen
pdivittdisestd annoksestaan. Tarkasteltaessa online-videopalveluita, Lloyden
(2013) kuvaus median putkikatomisesta tiivistdd ytimen: putkikatsominen on
kuin jatkuva jano katsoa seuraava jakso. Kyseisessa tilassa ihmiset koukuttuvat
tdaysin sarjan tapahtumiin ja ndma tuntemukset vahvistuvat, kun ihmiset
tajuavat sarjojen olevan vain klikkauksen pddssa mihin tahansa péivan aikaan.

Online-videopalveluiden myotéd katsojilla on mahdollisuus katsoa useita jaksoja
ohjelmaa yhdeltd istumalta tai koko tuotantokausi muutaman pdivan aikana
(Hirsen, 2015). Putkikatsominen kuvastaa 2000-luvun tuomaa muutosta median
kulutuksessa. Teknologian kehittyminen ja laajakaistan halpeneminen ovat
antaneet useammille ihmisille mahdollisuuden katsoa suosikkisarjojaan ja -
elokuviaan ahmimalla jopa siind mittakaavassa, ettd siitd on tulossa uusi normi
(West, 2013).

Putkikatsomisen merkittdvin ominaisuus on se, ettd katsomistapahtuma ei ole
sidoksissa television aikatauluihin. Putkikatsomisilmion yleistyminen viittaa
sithen, ettd katsojat haluavat pddttdd itse milloin ja mitd katsovat - ilman
mainoksia. Osa sarjoista vaatii katsojan tdyden huomion ja he saattavat joutua
tekemaddn tietoisen padtoksen keskittyd katseluun. Tamén tyyppinen tilanne on
mahdollista laajemmassa mittakaavassa vain, jos katsoja voi itse pddttda
katsonta-aikataulustaan. Kun katsojalla on hallinnassaan pé&&tos milloin ja mita
hén katsoo, se my6s syventdd koettua nautintoa katselusta (Jenner, 2014).
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Kulttuuriantropologi Grant McCracken huomasi Netflixille suorittamissaan
jatkotutkimuksissa, ettd putkikatsomisilmio johtui paremmasta sisdllostd,
ekonomisesta tilanteesta ja digitaalisuuden kehittymisestd (Netflix, 2013).
[Imion arkipdivdistymistd on vienyt eteenpdin positiivinen julkinen keskustelu
sekd online-videopalveluiden nopea kasvu, kehittyminen ja saatavuus.
Netflixistd on noussut USA:n merkittdvin tv-palvelu (Lehrer, 2014). Varsinaisen
“Netflix-ilmién” (Lehrer, 2014) syntyyn on vaikuttanut alustan nousu
toimivuutensa vuoksi sekd Netflixin oma alkuperdissarjatuotanto, mikd on
muovannut tavan, jolla televisioviihdettd kirjoitetaan, tuotetaan ja kulutetaan.
Entertainment Weekly -julkaisun mukaan Netflixin toimitusjohtaja Reed
Hastings on todennut Netflixin olevan brédndi televisiosarjoille, joita ahmitaan.
Han vertaa televisiosarjoja kirjoihin ja toteaa “kuvittele, jos kirjat julkaistaisiin
aina yksi kappale kerrallaan per viikko ja ne olisivat luettavissa vain hetken
torstaina kello kahdeksan” (Hibberd, 2013). Netflixin suosio ei siis ole sattumaa,
vaan he ruokkivat tietoisesti putkikatsomiskdyttaytymistda (Lehrer, 2014).
Esimerkiksi kaikki House of Cards -sarjan ensimmadisen tuotantokauden jaksot
olivat saatavilla katsojille heti. My0s sarjojen sisdltdjen luonne on muuttunut -
jaksojen alussa ei endd ndytetd koontia aikaisemmista jaksoista vaan menndan
suoraan asiaan.

Harris Interactiven Netflixille tuottaman tutkimuksen mukaan 73% Netflixin
katsojista pitdd putkikatsomisesta. 61 prosenttia 1500:sta vastaajasta ahmi
mediasisdltoja  joka viikko. Vastaajista suurin osa (73%) maédritteli
putkikatsomisen 2-6 saman sarjan jakson katselemiseksi yhdeltd istumalta
(Netflix, 2013). Myos Pittman ja Sheehan (2015) tarkastelivat tutkimuksessaan
Netflixid putkikatsomisalustana. Tutkimuksen vastaajista 83% oli kayttanyt
Netflixia median ahmimistarkoituksessa ja 63% suosi Netflixid tamé&nlaiseen
kayttoon. Osa katsojista ahmi sisdltojd silloin tdlloin, osa suunnitteli
putkikatsomistapahtumia ja osa katsoi sarjoja yhdessd tai kahdessa pdivassa.
Kaikissa tapauksissa uppoutuminen ja eldytyminen sarjaan oli motivaationa
putkikatsomiselle.

Netflixin dominointi median ahminnassa voi Pittmanin ja Sheehanin (2015)
mukaan johtua useammasta tekijdstd. Netflixissd ei ole mainoksia, jdrjestelma
aloittaa uuden jakson pydrittamisen heti vanhan perdan, kdyttdjan on valittava
lopettavansa katsominen ja Netflix kdyttda suosittelujdrjestelméad, joka ohjaa
katsoa 1oytamaéan lisdd heille sopivaa katsottavaa.

McCracken (Netflix, 2013) uskoo, ettd katsojat eivdt endd katso sarjoja vain
ollakseen “zombeja” hetken, vaan haluavat uppoutua uuteen maailmaan
omalla ajallaan. Usean jaksoon ja kauteen uppoutuminen on uudenlaista
suosittua todellisuuden pakenemista. Netflixin tutkimus vahvistaa edelld
mainitun kayttdytymismallin - 76% halusi paeta normaalia eldmé&dnsa
putkikatsomisella, 79% sanoi suosikkisarjojensa tuntuvan entistd paremmilta,
kun niitd pystyi katsomaan useamman jakson perdjdlkeen, 76% sanoi omalla
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ajalla katsomisen olevan heiddn suosimansa tapa kuluttaa siséltoja (Netflix,
2013). Sarjat, joita Netflixissi on, ovat hyvin tuotettuja ja saavat katsojan
tuntemaan olevansa vahvemmin olemassa ja ldsnd, vaikka he todellisuudessa
pakenevat todellisuutta (Vervaet, 2004). Katselukokemuksensa aikana ihmiset
astuvat satumaailmaan ja poistuessaan sieltd tuntevat olonsa tyhjaksi. Ascharya
(2012) kuvaa putkikatomisen saman tyyppiseksi tilaksi kuin ruuan ahmimisen,
jossa aivot patoavat negatiivisia tunteita samaan aikaan, kun todellisuutta
paetaan ahmimalla ruokaa tai, putkikatsomisen ollessa kyseessd, mediasisaltoja.
Aivojen kemiallinen epdtasapaino johtaa ndihin tuntemuksiin, jotka voivat
viedd henkilon transsin tapaiseen tilaan, joka on verrattavissa huumeiden
kayttoon (Kolotkin, 1987). Tamd voi johtaa katsojan etsimddn samanlaista
tunnetilaa uudestaan miettien jopa pakkomielteisesti katselemansa sarjan
tapahtumia pdivan aikana (Vervaet, 2004).

Pittmanin ja Sheehanin (2015) mukaan katsojat eldytyivdt sarjojen
henkilshahmoihin ja juonen kulkuun putkikatsomistilanteissa. Todellisuuden ja
arjen pakeneminen ovat motivaatioita putkikatsomiselle. Tédssd tapauksessa
katselu oli palauttavaa tekemistd, joka yleensd suunniteltiin etukiteen.
Katseltavista videoista haettiin valtavaa ndkymé&d ja kokemusta, joka imee
sisddnsd. Pittmanin ja Sheehanin (2015) mukaan sdannollisesti mediasisaltoja
ahmivat hakevat rentoutumista, vangitsevuutta ja nautintoa. Niille, jotka
suunnittelevat putkikatsomisistuntonsa, ohjelman laatu (estetiikka) ja
sosiaalinen puoli ovat tdrkeitd. Ne, ketkd ahmivat koko sarjan pdivassd tai
parissa, arvostavat vangitsevuutta, rentoutumista, nautintoa ja estetiikkaa.

Devasagayamin (2014) tutkimuksen mukaan median ahmimiseen vaikuttaa
side, jonka katsoja luo alitajuisesti sisdltojen henkilohahmoihin. Median ahmijat
tuntuvat olevan pakotettuja katsomaan tunteja sisdltojd, koska reagoivat niin
vahvasti videodrsykkeisiin (Vervaet, 2004). Katsojat tulevat riippuvaisiksi
arsykkeistd, koska eivdt muuten tunne olevansa kokonaisia pdivittdisessa
elamdssddn. Ihmisistd tulee my0Os tdysin riippuvaisia sarjoista ja niiden
tapahtumista ja he haluavat jatkuvasti katsoa seuraavan jakson (Lloyde 2013).
Ylld mainitut tunteet vain vahvistuvat, kun katsoja tajuaa seuraavan jakson
olevan vain yhden klikkauksen pddssd. Devasagayamin (2014) tutkimuksen
mukaan jopa 60% vastanneista sanoi kokeneensa riippuvuuden kaltaisia
tunteita ja jopa 65% vastaajista myonsi olleensa henkilokohtaisesti kiintynyt
johonkin sarjojen hahmoista.

Devasagayamin tutkimuksen (2014) mukaan 75% vastaajista oli sitd mieltd, etta
Netflix kannustaa median ahmimiseen. Vastaajat suunnittelevat yleensa
katsovansa tietyn maddrdn jaksoja, mutta Netflixin automaattisten toisto-
ominaisuuksien ja sosiaalisten suositusten myotd halu katsoa enemmaén nousi.
35% myonsi katsovansa yhdeltd istumalta valtaosan kauden jaksoista, joten
katsonta-aika yhdelld kertaa saattoi kasvaa jopa 5-6 tuntiin. Katsojat, jotka ovat
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taman tyyppisid median kuluttajia sanovat, ettd jatkumon helppous sarjoissa
mahdollistaa syvemman ja tyydyttavamman kokemuksen (Riccio 2013).

Moni vastaajista kertoi kokevansa olevansa iloisuuden tunnetta kun sarjan sai
katsottua loppuun. Nuori vastaajajoukko koki, ettd sarjan loppuminen toi
tyhjyyden tunteen ja osa heistad halusi jopa itked. Tutkimuksen mukaan genrella
ja jannittavillda loppukohtauksilla ei tuntunut olevan vilid kun puhuttiin
median ahmimisesta.

Devasagayamin tutkimuksen (2014) mukaan kokopdivityossd kdyvat eivat
vaikuttaneet ahmivan sisdlt6ja, vaan he kokivat Netflixin katsomisen
rentoutumiskeinona ja myonsivat esimerkiksi lasten hoitamisen estdvan
pidemmdn katseluajan. Eldkkeelld olevat saattoivat taasen avata Netflixin
aamulla ja jattdd sen pyorimddn koko pdivaksi katsoakseen jakson silloin télloin
pdivan aikana. Valtaosa opiskelijoista myonsi katsoneensa valtaosan sarjoista
yhdeltd istumalta. Erityisesti lomien aikana opiskelijat katsoivat paljon Netflixia
tylsyyden valttamiseksi. Vervaet totesi omassa tutkimuksessaan (2004), ettd
sarjojen fanit ovat ovat otollisempia putkikatsojia, koska pystyvdt paremmin
seuraamaan hahmoaan ja juonta saumattomasti jaksosta toiseen. Sarjat ovat niin
hyvin toteutettuja, ettd katsojat tuntevat kohonneen olemassaolemisen tunteen
paetessaan itsetietoisuuttaan. Katsojat astuvat fantasiamaailmaan katsoessaan
sarjoja ja tuntevat itsensd tyhjaksi joutuessaan poistua kuplasta.

3.2.10 Sisilto (Content)

Dutta-Bergman totesi tutkimuksessaan (2004), ettd median kayttoa pystytdan
ymmaértimaan paremmin, kun otetaan huomioon sisiltd, konteksti ja kuluttajan
ominaisuudet. Sisdllolld on merkitystd - yleisolld on havaittu olevan
preferenssejd erilaisten ohjelmien ominaisuuksien ja tyyppien suhteen
(Bowman, 1975; Lehmann, 1971). Priorin tutkimuksen mukaan (2005) yleiso
valitsee sisdllon, joka vastaa parhaiten heidan mieltymyksidan. Kun yleisolld on
pddsy katsomaan erityyppisid sisdltojd, sisdltomieltymys ennustaa vahvasti
sisdllon valintaa.

Shinin tutkimuksen (2009b) mukaan sisdllon merkitys korostuu varsinkin
median ahmimiskdyttdytymisessd, jolloin Kkatsojalla saattaa olla vahva
alitajuisesti luotu side sisdltdjen henkilohahmoihin. Chan tutkimuksen (2014)
mukaan sisdllon moninaisuus online-videosivustoilla paikkaa muiden
heikompien tekijoiden negatiivista vaikutusta. Moninainen ja laadukas sis&lto
on vaikuttaa vahvemmin muihin ominaisuuksiin verrattuna valittaessa
videopalvelusivustoa.

Netflix on siséltojen kulutukseen erikoistunut palvelu. He tuottavat myos omia
sarjojat, jotka ovat katseltavissa vain Netflixissa.
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3.2.11 Sukupuoli (Gender)

Sukupuolella on merkitystd millaisesta sisdllostd kuluttaja pitdd. Oliverin,
Weaverin ja Sargentin tutkimuksen (2000) mukaan sukupuolipuolispesifit
normit ja arvot vaikuttivat sithen millainen sisdlto koettiin miellyttavana.

Naiset nauttivat ns. tyttoleffojen ja rakkaus/nyyhkyelokuvien katselusta
enemmdn kuin miehet. Myds Chan tutkimuksen (2013a) mukaan idlld ja
sukupuolella sekd silld, missd sisdlto kulutetaan on merkitysta
kokonaiskokemukseen.

3.2.12 Tunnetila (Emotional state)

Motiivien lisdksi tila, jossa mediaviesti kohdataan, on merkittava (Eichner,
2014). Suckfill (Eichner, 2014) huomasi, ettd kokemusta vahvensi yksilon
imeytyminen kuvitteellisen maailmaan, samaistuminen henkilshahmoihin ja
oman eldman tilaan yhdistiminen. Sisdsyntyinen motiivi - yksilon kykyjen ja
mediatarjonnan vaatimusten vilinen suhde on tdrked kokemukselle. Median
tuottamat tunteet tai tuottama tunteiden muuttamisen mahdollisuus voi my0s
olla median kulutusmotiivi (Knobloch, 2003).

Tunteet vakikuttavat median kulutukseen merkittavasti. Tutkimusten mukaan
ihmiset, ketkd ovat tylsistyneitd ja virikkeettomid, nauttivat median
kiihottavasta vaikutuksesta. Ylistimuloidut ja stessaantuneet henkilot taasen
suosivat rauhoittavia mediadrsykkeitd (Oliver, 2003). Tunnepitoisen
luonneteorian mukaan (Oliver & Raney, 2011) Kkatsojan moraalinen
tuomitsevuuden perusteella voidaan ennustaa hdnen mediakokemustaan.
Yksilon moraalindkemys heijastuu hahmoista ja vaikuttaa katsojan
mediakokemukseen.

Viritystilan siirtdimisen (Zillmann, 1996) selittdd miten negatiivisesti koetut
tunnetilat, joissa jannitetddn huonoa lopputulosta pidetyille henkilshahmoille,
voivat kuitenkin tuottaa viihdyttdvan mielihyvan. Yksilot, jotka vakavissaan
etsiviat tuntemuksia (Zaleski, 1984) suosivat vahvoja é&rsykkeitd niin

positiivisissa kuin negatiivisissa kokemuksissa. Tuntemuksien
etsimiskdyttdytymisen on todettu ennustavan tiettyja kayttdytymismalleja
myos median  kulutuksessa  esimerkiksi  suosimista = kauhu- tai

viakivaltasiséltojen suhteen. (Johnston, 1995)
3.213 Kustannus-hyoty-suhde (Price Value)

Palvelun teknologian kustannus-hyo6ty-suhteella voi olla dramaattinen vaikutus
kayttoon. Kustannus-hyoty-suhteen maddrittdd kuluttajan havaitsema tuotteen

hyoty ja arvo sekd rahallinen kdytostd koituva kustannus (Dodds, Monroe &
Grewal, 1991).
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Kustannus-hyoty-suhde on positiivinen, kun kdytostd saatu hyoty koetaan
suuremmaksi kuin rahallinen kustannus. Ikd ja sukupuoli vaikuttavat
kustannus-hyoty-suhteen merkitykseen palvelun kaytossd. Tutkimuksen
mukaan kustannus-hyoty-suhde oli tdrkeampi vanhemmille naisille.
(Venkatesh, Thong & Xu, 2003)

3.2.14 Tottumus (Habit)

Tottumiseksi madritellddn tila, jossa ihminen pystyy toimimaan automaattisesti
oppimansa vuoksi (Limayem, Hirt & Cheung, 2007). Kokemuksen my®6t4 on siis
mahdollista syntyd tottuminen ja tapa tehdd toimenpiteitd. Venkateshin ja
kumppaneiden tutkimuksessa (2003) hedoninen motivaatio, hinta-laatu -suhde
ja tottumus vaikuttivat merkittavasti teknologian kayttoon.

Venkatesh ja kumppanit (2003) kisittelee tottumuksen yhteydessd kokemusta.
Kokemus kuvastaa henkilon mahdollisuutta kayttdd kyseistd palvelua tai
teknologiaa. Venkatesh ja kumppanit jakaa kokemuksen kolmeen tasoon ajan
kulumisen perusteella: koulutuksen jdlkeinen aika, yhden kuukauden ja
kolmen kuukauden jilkeinen aika. UTAUT2-mallin mukaan tottumus on yksi
kayttoaikomukseen vaikuttavista tekijoista.

3.2.15 Kiyttoaikomus (Behavioral Intention)

UTAUT-mallin mukaan ihmisen kéayttdytymiseen vaikuttaa héanen
aikomuksensa suorittaa kyseessd oleva toimenpide (Venkatesh, Thong & Xu,
2003). Aikomukseen vaikuttavat palvelun ja teknologian suoritusodotukset,
vaivaodotukset ja sosiaalinen vaikutus.

Ajzenin (1991) mukaan kdyttvaikomus kuvaa sitd, miten kovasti henkil6 on
valmis yrittdm&dan ja miten motivoitunut hdn on suorittamaan kyseisen
toiminnon. Kéayttdaikomus on paras kdyton ennustaja. Se koostuu yksilon
asenteesta, normeista ja havaitusta kontrollista.
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4 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTO

Tdssd luvussa esitellddn esitellddn tutkimukseen kdytetty metodologia ja
hypoteesit. Luvussa kuvataan myos tavoiteltu ja tavoitettu otanta.

4,1 Tutkimuksen tavoite

Taman tutkimuksen tavoitteena oli ymmartdd Netflixin kayttdjid paremmin.
Tdamd tutkimus on merkityksellinen, koska on tarkedd ymmartdd motivaatiot ja
vaikuttavat tekijdt eri palveluluiden kayton takana, jotta kyseisid palveluita
voidaan parantaa ja ne voivat palvella kdyttdjidan mahdollsiimman hyvin.

4.1.1 Tutkimusongelmat ja tutkimuskysymykset

Brinkin ja Woodin (1988) mukaan hyvéa tutkimuskysymyksen avulla voidaan
ratkaista ongelma, tuottaa uutta tutkimusta ja lisdtd teoriatietoa. Heiddn
mukaansa hyva tutkittava kysymys on selkedsti muotoiltu, yksikasitteinen ja
informaatiota tuottava. Tassd tutkimuksessa tutkittavat kysymykset ovat
selkeitd ja niiden avulla pyritddn perehtymddn syvéllisemmin yhteen tdaméan
ajan suosituimmista viihteen muodoista. Tamé tutkimus tahtdd vankentamaan
ja lisddmddn tutkimustietoa online-videopalveluiden kdyton motiiveista ja
taustalla vaikuttavista tekijoistd

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd mitkd ovat Netflixin kayttoon
vaikuttavia tekijoitd. Tutkimusongelman tarkastelua varten on asetettu
seuraavat kysymykset:

Mitka tekijat vaikuttavat Netflixin kayttoon?
Mitd motiiveja ihmisilld on kayttdd Netflixid?
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4.1.2 Hypoteesit

Metsamuurosen (2002) mukaan aiempien tutkimusten teoriat saadaan
testattavaan muotoon hypoteesien kautta ja tutkimus tulee joko vahvistamaan
tai hylkddméaan aiemmissa tutkimuksissa esille nousseet viitteet. Hypoteesien
on hyva pohjautua aiempaan tutkimukseen tai tietoon siitd, mitd tutkimukselta
saatetaan  odottaa = (Metsdmuuronen, 2002). Tassd  tutkimuksessa
tutkimusongelman tarkastelemiseksi on maddritelty joukko testattavia
hypoteeseja, jotka kuvaavat tekijoitd, joilla saattaa olla vaikutus Netflixin
kayttoon. Alla mddritellyt hypoteesit ovat muotoiltu pohjautuen aiempaan
tutkimukseen teknologian palveluiden kdyttoon vaikuttavista tekijoista.

Edellisessd luvussa on kasitelty useita tekijoitd, joiden on todettu vaikuttavan
teknologioiden kayttoonottoon. Tdssd tutkimuksessa otetaan tutkittavaksi
kyseiset tekijdt (kuvio 2) ja selvitetddn onko niilld vaikutusta Netflixin kdyttoon.

H1: Suoritusodotukset vaikuttavat Netflixin kadyttoon.

H2: Vaivaodotukset vaikuttavat Netflixin kadyttoon.

H3: Sosiaalinen paine vaikuttaa Netflixin kdyttoon.

H4: Helpottavat olosuhteet vaikuttavat Netflixin kayttoon.

H5: Hedoninen motivaatio vaikuttaa Netflixin kadyttoon.

H6: Median ahmimiskadyttdaytyminen vaikuttaa Netflixin kadyttoon.
H7: Hinta-laatu-suhde vaikuttaa Netflixin kadyttoon.

H8: Tapa/kokemus vaikuttaa Netflixin kadyttoon.

HO: Iké vaikuttaa Netflixin kédyttoon.

H10: Sukupuoli vaikuttaa Netflixin kdyttoon.

H11: Sisdlto vaikuttaa Netflixin kayttoon.

H12: Tunnetila vaikuttaa Netflixin kayttoon.

H13: Aika-/paikkariippumattomuus vaikuttaa Netflixin kdyttoon.
H14: Mainonnan puuttuminen vaikuttaa Netflixin kayttoon.



29

Suoritusodotukset

Vaivaodotukset

Sosiaalinen paine

Hedeninen motivaatio

e

Median ahmimiskdyttdytyminen S E“xh

-
| T /lokemis

Sisdlto

7 4

Netflixin kdyttd

Tunnetila

Aika- fpaikkariippumattomuus

)

/
,x.l'

KUVIO 2 Hypoteesit

4.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Tamd tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Kvalitatiivinen tutkimus sopii tutkimusmetodiksi, kun tavoitteena on
ymmartdd tutkimuksen kohdetta mahdollisimman hyvin (Metsdmuuronen,
2002). Tutkimusmenetelmd antaa mahdollisuuden selvittdad eri motivaatioita ja
aikomuksia tekojen takana (Schultze & Avital, 2011). Kvalitatiivinen tutkimus
valittiin timan tutkimuksen tutkimusmetodiksi, koska tavoitteena oli selvittid
laajemmin Netflixin kdyttoon vaikuttavia tekijoitd, kuin mitd UTAUT2-malli
indikoi, ja ymmartaa tutkimuksen kohteita mahdollisimman hyvin.

Tutkimusmenetelmdksi valittiin puolistrukturoitu kyselytutkimus, koska se
antoi menetelmdnd hyvan mahdollisuuden tutkia miten ihmiset kayttaytyivat
yksityiseldmdssdan kdyttdessddn online-videopalveluita. Puolistrukturoitu
haastattelu sopii tilanteisiin, joissa tietoa halutaan juuri tietyistd asioista, eika
haastateltaville haluta tai ole tarpeellista antaa kovin suuria vapauksia
haastattelutilanteessa (Hirsjarvi & Hurme, 2001). Tutkimuksessa haluttiin
mahdollisuus tdsmentdd kysymyksid ja tehdd lisdkysymyksid tutkimuksen
aikana. Puolistrukturoitu menetelmid mahdollisti sen, ettd vastauksista saatiin
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mahdollisimman laajasti selville eri tekijoitd, jotka vaikuttavat Netflixin
kayttoon. Puolistrukturoitu haastattelu valittiin my6s siksi, ettd osa Netflixin
kayttoon vaikuttavista tekijoistd arveltiin olevan heikommin tiedostettavia
asioita, jolloin lisdkysymysten esittamismahdollisuus koettiin tarke&ksi.

4.2.1 Tutkimuksen toteutus

Teemahaastattelussa korostuu haastateltavien omat kokemukset ja tuntemukset.
Haastettelumenetelmalld voidaan tutkia yksilon ajatuksia, tuntemuksia,
kokemuksia ja my0s sanatonta kokemustietoa. Teemahaastattelu antaa
mahdollisuuden kuunnella haastateltavia syvillisesti. Teemahaastattelu on
keskustelumainen tilanne, jossa kdydddn ldpi suunniteltuja teemoja - se on
vdlimuoto lomakehaastattelusta ja avoimesta haastattelusta. Teemat
haastattelulle valitaan tutkittavaan aiheeseen aiempaan tutkimusmateriaaliin
perehtymisen pohjalta. Haastattelutapa on rennompi ja etenee késitellen tiettyja
ennalta suunniteltuja teemoja - tarkat ennalta maédritellyt kysymykset eivit
kuulu tdhdn haastattelutapaan. Teemahaastattelu on avointa haastattelua
strukturoidumpi. (Hirsjdrvi & Hurme, 2000)

Teemahaastattelussa haastateltavat ovat kokeneet tietynlaisen tilanteen - tdssd
tapauksessa ovat kayttdneet Netflixid (Hirsjarvi & Hurme, 2000). Tassa
tutkimuksessa haastattelu suunnattiin tutkittavien henkildiden omiin
yksilollisiin kokemuksiin ja uppouduttiin kuulemaan heiddn kokemuksensa
Netflixin kayttotilanteista. Kyselyssd keskustelua ohjasivat ennalta mainitut
teemat, mutta kysymysten muotoa tai esittdmisjdrjestystd ei oltu mdadratty
etukateen.

Teemahaastettelussa teemojen Kkésittelyjdrjestys on vapaa, eikd kaikkien
haastateltavien kanssa ole vilttdimdtontd puhua kaikista asioista samassa
laajuudessa. Valittujen teema-alueiden tulee olla tarpeeksi vdljid, jotta
tutkittavan ilmion monipuolisuus paljastuu. Teemahaastattelulle on
luonteenomaista, ettd tutkijan lisdksi myos tutkittava voi tarkentaa kysymyksid
ja vastauksia. Tutkittava voi omilla vastauksillaan tarkentaa ja syventdd
teemaalueita. (Hirsjarvi & Hurme, 2000)

Tutkimuksessa késiteltdvéat teemat on etsitty aiemmista tutkimuksista. Teemat
olivat kaikille haastateltaville samoja, vaikka haastattelu saattoi edetd eri tavalla
eri ihmisten kanssa. Tutkimustapa antoi mahdollisuuden ihmisten vapaalle
puheelle, vaikka ennalta pditetyt teemat kaytiinkin ldpi kaikkien tutkittavien
kanssa.

Hirsjarven ja Hurmeen (2000) mukaan teema-alueiden varmentamiseksi tulisi
tehdd esihaastatteluja useassa vaiheessa. Esihaastatteluiden avulla voidaan
tarkentaa kohdejoukkoa, teema-alueita ja sanavalintoja. Taman jdlkeen voidaan
laatia lopullinen haastattelurunko. Esihaastattelun tarkoituksena on testata
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haastattelurunkoa, jotta lopullinen haastattelurunko palvelisi tutkimusta
mahdollisimman hyvin. Tédssd tutkimuksessa suoritettiin kaksi esihaastattelua,
joiden perustella lopullisista haatattelurunko hiottiin hieman. Esihaastattelussa
saadut vastaukset hyodynnettiin lopullisen tutkimuksen aineistossa.

Hirsijarven ja Hurmeen mukaan (2000) haastattelun aika ja paikka olisi hyva
sopia hyvissd ajoin. Haastattelupaikan olisi suositeltavaa olla hdirioton tila,
jossa haastateltava ja haastattelija voivat olla keskusteluetdisyydessa toisistaan.
Jos etdisyys on liian suuri, niin luottamuksellisuus voi karsid. Hirsijarvi ja
Hurme suosittelevat, ettd haastattelu aloitetaan vapaamuotoisella keskustelulla,
jolla luodaan luottamussuhde ja rento tunnelma. Tamédn tutkimuksen
haastattelut suoritettiin rauhallisilla julkisilla paikoilla. Haastattelun aluksi
kevennettiin tunnelmaa keskustelemalla yleisistd asioista, jonka jdlkeen mentiin
késittelemddn varsinaisia tutkimuskysymyksia.

Haastattelutilanteet ~kestivdit n. 15-30 minuuttia. Kyselyn vastaukset
dokumentoitiin paikan pddlld kirjalliseen muotoon muistiinpanotekniikalla,
jolla tirkeimmit esille tulleet asiat kirjattiin muistiin. Haastattelutilanteeseen
otettiin mukaan lyhyet muistiinpanot késiteltdvistd teemoista. Kasiteltavit
teemat olivat listattuna ranskalaisiksi viivoiksi keskustelun tueksi
apusanoineen.

Teema 1: Suoritusodotukset
Apusanat: odotettu hankaluus/helppous, odotettu hyodyllisyys

Teema 2: Vaivaodotukset.
Apusanat: helppokéayttdisyys, sisdllon loytdminen, ymmadrrettdvyys,
vaivaodotukset

Teema 3: Sosiaalinen paine
Apusanat: ystavit, auktoriteetit, ihailun kohde

Teema 4: Helpottavat olosuhteet
Apusanat: online-palvelutietimys/kokemus, internet-yhteys, luottokortti,
paypal-tili, padtelaitteet

Teema 5: Hedoninen motivaatio

Apusanat: viihdyttdvyys, hauskuus, nautinnon kokeminen, mielihyvd,
tunteet, olotila, samaistuminen henkilohahmoihin, maailmaan imaisu,
stressi, rentoutuminen

Teema 6: Median ahmimiskayttdytyminen

Apusanat: katsomismaratonit, viikonloput, lomat, lyhyt aika, katsomisen
suunnittelu, uppoutuminen, eldytyminen, katsomisen lopettaminen,
henkilohahmot
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Teema 7: Hinta-laatu-suhde
Apusanat: palkka, viihderaha, Netflixin valikoiman laajuus

Teema 8: Tapa/kokemus
Apusanat: automaatisuus

Teema 9: Sisilto
Apusanat: Netflixin valikoiman laajuus, laadukkuus, variaatio, uutuus,
genret, ndyttelijat, elokuvat, sarjat, urheilu, dokumentit, live

Teema 10: Tunnetila
Apusanat: mielihyvd, tunteet, olotila, samaistuminen henkilshahmoihin,
maailmaan imaisu, stressi, rentoutuminen

Teema 11: Aika-/paikkariippumattomuus
Apusanat: mobiili, tabletti, tietokone, online, offline, tydmatkat, odotusajat,
katsomispaikat, katsomisajat

Teema 12: Mainonnan puuttuminen
Apusanat: mainonnan kokeminen, mainoskatkot, mainosvapaus

Hyva haastattelija tuntee aihepiirin, tietdd haastattelun tarkoituksen ja on
perehtynyt kunnolla Kkaisiteltdavdadan aiheeseen. Han on selked, esittda
yksinkertaisia kysymyksid ja vie haastattelua eteenpdin. Tutkijan tulee pysya
neutraalina haastattelutilanteessa (Hirsjarvi & Hurme, 2000). Liian ohjaavien
kysymysten kdyttod tulee valttdd, koska se voi siirtdd vastausten painopisteen
tutkijan omiin ndkemyksiin (Hirsjarvi & Hurme, 2000).

Haastateltavan vastaus heijastaa aina myo6s haastattelijan ldsnédoloa tilanteessa
ja sillda on vaikutusta tilanteeseen (Hirsjarvi & Hurme, 2000).
Tutkimushaastattelussa on erityiset osallistujaroolit: haastattelija on tietamé&ton
osapuoli ja haastateltavalla on tieto asiasta. Haastatteluun aletaan tutkijan
aloitteesta ja tutkija ohjaa keskustelua tiettyihin teemoihin. (Ruusuvuori &
Tiittula, 2005)

4.2.2 Kyselyn otos

Haastateltavien valitsemiseen tulee suhtautua harkinnalla: tutkimukseen
osallistuvia ei tulisi valita tdysin satunnaisesti valiten ketéd tahansa ohikulkijaan.
Haastateltaviksi tulee valita sellaisia ihmisid, joilta arvellaan saatavan hyvin
aineistoa tutkimuksen teemoihin liittyen. (Hirsjarvi & Hurme, 2000)
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Suomessa oli Statistan (2014) mukaan vuonna 2014 n. 400 000 Netflix-kayttdjaa.
Netflix ei ole julkaissut ikdjakaumaan suomalaisista kayttdjistddan, joten taman
tutkimuksen otantaa ei pystytd vertaamaan sithen. Tamdn tutkimuksen
vastaajajoukko valittiin yksinkertaisella satunnaisotannalla
pddkaupunkiseudulta. Kyselyyn saatiin onnistuneesti 29 vastaajaa, jotka
edustivat eri sukupuolta ja sosioekonomista asemaa alle 35-vuotiaista.
Kyselytutkimus  suoritettiin ~ keskustelun omaisesti  henkilokohtaisessa
kontaktissa.

TAULUKKO 1 Haastatteluun vastanneiden ikdjakauma

Ika Vastaajien madra

33-vuotta
32-vuotta
31-vuotta
30-vuotta
29-vuotta
28-vuotta
27-vuotta
26-vuotta
25-vuotta
24-vuotta
22-vuotta
21-vuotta

T O T T I G Oy N N G 0

Vastaajista 17 oli miehid ja 12 naisia. Haastateltavia saatiin vahintddn yksi
kaikista ikdluokista 21-33 -vuoden vililtd, paitsi 23-vuotiaista (taulukko 1). 13
vastaajista oli jonkun muun Netflix-tunnukset ja 16 oli omat tunnukset.
Vastaajaista yksi oli tyoton, nelja opiskelijaa ja 14 tyossdkdyvaa.

4.2.3 Kyselyn aineiston analysointi

Haastattelussa vastaukset kerdttiin muistiinpanotekniikalla ylos. Haastattelujen
jdlkeen pdadhuomiot eriytettiin omaksi osiokseen kunkin tutkittavan teeman alle.
Jos esille tulleeseen seikkaan ei 16ytynyt sopivaa teemaa, koottiiin huomiot
omaksi osiokseen erikseen. Taman lisdksi esille tulleiden huomioiden
analysoinnissa oli apuna taulukko, johon yksinkertaistettiin vield lisdd saatuja
vastauksia haastattelun apusanoja apuna kdyttden. Taulukon tehtdvand oli
auttaa hahmottamaan vaikuttiko sille, ettd tietyt kadyttoon liittyvit seikat
nousivat esiin vain tietyn sukupuolen, ikdryhman tai sosioekonomisen aseman
ollessa kyseessa.

Tutkimusta tehtdessda huomattiin, ettd Netflixin kdyttdjien tunnetilasta oli
hankala kerdtd materiaalia. Osa vastaajista ei kokenut tuntevansa mitdan
erikoista ja vaikutti sille, ettd he jopa ylldttyivat siitd, ettd heiltd kysyttiin
aiheesta. Tunnetilaa oli haastavaa tutkia ilman, ettd kysymykset olisivat olleet
liian johdattelevia.
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Sosiaalisten suhteiden vaikutusta Netflixin kadyttdjiin oli haastavaa selvittda.
Osa haastateltavista ei endd muistanut miksi oli ottanut Netflixin kdyttoon ja
oliko tuolloin keskusteltu palvelusta heiddn ldhipiirissddn tai oliko joku
suositellut heille palvelua.

4.2.4 Tutkimuksen valideetti

Validiteetti voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen validiteettiin Ulkoinen
validiteetti tarkoittaa sitd, onko kyseinen tutkimus yleistettdvissd ja sisdinen
validiteetti tarkoittaa tutkimuksen omaa luotettavuutta (Metsimuuronen, 2002).

Tutkimusmenetelmad oli sopiva selvittdimddn erilaisia tekijoitd, jotka vaikuttavat
Netflixin kayttoon. Tutkimusmenetelmd oli epdsopiva havaitsemaan oikeita
merkityssuhteita ja tdten ei pystytd aivan varmasti osoittamaan vaikuttavatko
tietyt tekijat Netflixin kdyttoon vai ovatko ne vain asioita, jotka kayttdjdt ovat
huomanneet.

Otanta oli hyvd, vaikkakin se olisi voinut olla laajempi sosioekomisten
tekijoiden suhteen. Otanta antaa hyvdn kuvan 20-30 -vuotiaiden Netflixin
kayttoon vaikuttavista tekijoistd. Tutkimustuloksista pystyy tekemddn
yleistyksid, mutta laajempi otanta olisi tarpeen, jotta saataisiin useampia
vaikuttavia tekijoitd selville. Tamd tutkimus antaa siis hyvan pohjan, mutta ei
ole tdydellinen. Tam&d huomio tehtiin, kun otannasta nousi esille
erikoisemmissa eldmaéntilanteissa olevia ihmisid, keilld saattoi olla hyvin eri
motiivit Netflixin kdytolle.
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5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Seuraavissa alaluvuissa esitellddn tutkimuksessa esille nousseet Netflixin
kayttoon vaikuttavat tekijat. Kappaleissa myos verrataan haastattelun tuloksia
aiemmin esitettyihin hypoteeseihin.

5.1 Netflixin kdyttoon vaikuttavat tekijat

Seuraavissa kappaleissa on jaoteltu tutkimuksen tulokset peilataan niita
hypoteeseihin, jotka tutkimuksen alussa asetettiin. Miltei kaikki hypoteesit
saivat tukea tutkimuksen myota.

5.1.1 Suoritusodotukset

Vastaajat odottivat, ettd Netflixid on helppo kayttdd. Sieltd 1oytyy kattava
méadrd sisdltojd ja ne ovat laadukkaita ja toimivia. Vastaajat odottivat, ettd
palvelu toimii milloin ja miss& vain helposti.

“osti tabletin bussimatkoja varten - katoin aina ku netti toimi - se oli helppo tapa saada
tekemistd bussimatkalle”

Moni haastateltavista oli ottanut palvelun kayttoon, koska uskoi sen sisdltavan
kaikkia edelld mainittuja tekijoitd. Vahviten odotukset kohdistuivat sisdltoihin
ja muutamat kertoivat olleensa pettyneitd tarjontaan jonkin ajan péadstd. Osa
vastaajista otti palvelun kdyttoon vain ensimmdisen ilmaisen testikuukauden
vuoksi. Netflix koettiin kuitenkin yleisesti luotettavaksi, koska se toimi miltei
poikkeuksetta aina.

“voi hypata heti vaikka laitteesta toiselle pausettaa toisella ja jatkaa kattoo toisella”
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H1: Suoritusodotukset vaikuttavat Netflixin kdyttoon.

Aiemmassa tutkimuksessa suoritusodotukset mainittiin teknologiapalveluiden
kayttoon vaikuttaviin tekijoihin. Tdssd tutkimuksessa osa vastaajista mainitsi
odotuksista palveluun liittyen, mutta tutkimuksessa ei pystytty yksiselitteisesti
arvioimaan vaikuttavatko kyseiset tekijat Netflixin kdyttoon vai ovatko ne vain
huomioituja asioita palvelusta.

Aiemmissa tutkimuksissa (Venkatesh, Thong & Xu, 2003; Lu, Yu & Liu, 2009)
suoritusodotuksen on osoitettu olevan merkittdvin kadyttdaikomukseen
vaikuttava tekijd, joten voi ollaettd tdssd tutkimuksessa kaytetty
tutkimusmetodi ei kyennyt paljastamaan tdysin tdmédn tekijan todellista
vaikutusta.

5.1.2 Vaivaodotukset

Miltei kaikki vastaajat mainitsivat spontaanisti pitdvansd Netflixistd, koska se
on helppokiyttoinen ja se oli myos vastannut heiddn odotuksiinsa t&ltd osin.
Helppokayttoisyys itsessddn merkitsi vastaajille erilaisia asioita. Osalle se oli
kayttoliittymdn intuitiivisuutta, selkeyttd, nopeutta ja visuaalista ilmetta.
Toisille se tarkoitti sitd, ettd Netflixid toimi monilla laitteilla. Osalla
helppokayttoisyys oli sitd, ettd kaikki, miké sielld on toimii helposti ja nopeasti.

“Kayttoliittymé on helppo, nopee ja toimiva.”

Osan mielestd Netflixin kayttoliittyma oli hyva varsinkin verrattuna muiden
vastaavien palveluiden kayttoliittymiin. Palvelu oli my0s jaettavissa useiden
kayttdjien kesken, jotka pystyivat kdyttdamdan Netflixid omilla profiileillaan.
Joissain tapauksissa yhdelld kuukausimaksua palvelua saattoi kayttdd koko
perhe, vaikka sen jdsenet asuivat tdysin haajantuneesti eri puolilla Suomea.

Vaivattomuuden  kerrottiin my6s olevan  Netflixin  hyvd  puoli.
Vaivattomuudella vastaajat tarkoittivat sitd, ettd median toisto oli nopeaa,
helppoa ja luotettavaa. Vertauskohtana vaivattomuudessa oli laiton lataaminen
ja elokuvan vuokraaminen vuokraamosta. Laittoman lataamisen ollessa
kyseessd tilanteessa koettiin drsyttdvéksi yleinen “sddts”, jossa ensin taytyi etsid
jokin elokuva tai sarja, jota vastaaja halusi katsoa, sitten 10ytdd luotettava ldhde
ja  mahdollisesti laadukas tiedosto ladattavaksi, etsid tekstitykset
videomateriaalille ja odottaa latausaika. Latausprosessin jdlkeen nahtavéaksi jai
vield oliko materiaali oikea, hyvilaatuinen tai sisédlsiko tiedosto koko elokuvan
tai sarjan ja sisdlsiko se viruksen vai ei. Elokuvan vuokraustilanteessa
arsyttavaksi koettiin valinnan vaikeus vuokraamon elokuvahyllylld - sielld ei
ollut tarjolla mitddn inspiraatiota tai mahdollisuutta katsoa hetki elokuvaa
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varmistaakseen, ettd elokuva on hyva. Elokuvan vuokraus oli myos yleensa
rajoitettu vuokraamon aukioloaikoihin ja fyysiseen lokaatioon. Netflix antaa
kayttdjalleen mahdollisuuden selata suurta méddrdd elokuvia ja sarjoja, katsoa
testimielessd ja valita varmasti hyvilaatuisen videomateriaalin, johon saa
suomenkielisen tekstityksen parilla klikkauksella.

“Aina sattuu silméan joku kuvaus, mika kuulostaa hyvalta”

Netflixin hakutoiminnallisuus koettiin hyvéna, koska elokuvia ja sarjoja pystyi
selaamaan eri teemojen ja alateemojen mukaan. Miltei samaan hengenvetoon
osa vastaajista totesi sen olevan myos huono silloin, kun tiettyd haettavaa
elokuvaa tai sarjaa ei 1oytynyt. Haun epdonnistuessa Netflixin ehdottamat
vaihtoehtoiset sisdllot koettiin huonoina. Osa arveli tdmdn olevan myos
Netflixin tapa antaa vaikutelma laajasta sisdllostd, vaikka materiaalia olisi
todellisuudessa heikommin ja se olisi “vanhaa paskaa”.

Netflixin kdytto koettiin helpoksi myos siksi, ettd jdrjestelmd niputtaa sarjoja
valmiiksi kokonaisuuksiksi, joista on helppo loytdd jotain itselleen sopivaa
katsottavaa. Jos katsojalla on selkedt suosikkigenret, osaa Netflix helposti
ehdottaa lisdd katsottavaa niin elokuvista kuin sarjoistakin.

Netflixin erityisen hyvéksi puoleksi mainittiin myos se, ettd Netflix muisti
katsomiskohdan, jos katsomisen lopetti kesken elokuvan tai jakson. Netflix
muisti aina missd jaksossa ja kaudessa olit menossa jopa eri laitteilla
kédytettdessd ja muutaman minuutin vaihtoajalla.

Netflixin tekemd palvelun personointi ja sisdltojen suosittelu koettiin seka
hyvidksi, ettd drsyttdvdaksi ominaisuudeksi. Osalle kayttdjistd Netflix onnistui
ehdottomaan hyvin katsottavia sisiltojd ja osalle ehdotukset olivat olleet todella
huonoja.

H2: Vaivaodotukset vaikuttavat Netflixin kdyttoon.

Aiemmassa tutkimuksessa todettiin, ettd vaivaodotukset voivat olla kdyttoon
vaikuttavatekijd. Tdssd tutkimuksessa vastaajat korostivat monessa kohtaa joko
Netflixin vaivattomuutta tai tiettyjen ominaisuuksien aiheuttamaa vaivaa.
Helppous ja vaivattomuus liittyivdt selkedsti vastaajien mielissda Netflixin
kayttoon.

5.1.3 Sosiaalinen paine

Netflixin kdyton aloittamiselle kerrottiin olevan monta erilaista syytd. Osa
vastaajista oli kokeilunhaluisia, he olivat saattaneet kuulla Netflixista
ystdviltddn tai sitd oli suositeltu heille ja he halusivat tietdd millainen palvelu oli
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ja mitd kaikkea se piti sisdllidan. Osa oli ottanut kdyttoon ilmaisen
testikuukauden ja todennut palvelun hyvéksi ja jaksanut sen tilaamista. Osa oli
pddtynyt kayttdamdan Netflixid seurustelun myo6td, kun hdnen tytto- tai
poikaystavalldan oli ollut tilaus ja hdn oli halunnut kayttaa Netflixid.

Muutamat vastaajat mainitsivat, ettd pdattivdat kokeilla Netflixid, koska siitd
puhuttiin niin paljon, ja vaikutti sille, ettd todella moni heiddn ldhipiirissdadn
kaytti palvelua. Muutama vastaaja oli pddtynyt kokeilemaan palvelua
ystdvéansad tunnuksilla, ja oli kokenut Netflixin hyvéksi viihteen ldhteeksi. Miltei
kaikki vastaajat sanoivat, ettd valtaosa heiddn ystdvistddn kayttdd Netflixid.
Vain muutama vastaajista sanoi, ettd hdnen ldhipiirissddn kayttd on miltei
olematonta.

“Lahestulkoon kaikki kadyttda - jos ei kdytd on ainakin testannut sen kuukauden”

H3: Sosiaalinen paine vaikuttaa Netflixin kayttoon.

Vain muutamat vastaajista mainitsivat ystdvat tai seurustelukumppanit
spontaanisti vastaustilanteessa. Miltei kaikkien vastaajien ystavépiiristd suurin
osa kaytti tai oli kayttanyt Netflixid - osa vastaajista ilmaisi suoraan heiddn
ystdviensd suositelleen palvelua heille ja heiddn tdimédn vuoksi alkaneen kayttaa
Netflixid. Sosiaalisella paineella vaikutti siis ainakin joissain tapauksissa ollaan
vaikutusta kayttoon.

5.1.4 Helpottavat olosuhteet

Haastatteluissa nousi ylldttden esille kdyttod helpottavaksi tekijéaksi
perheenjdsenistd, ystdvistd tai seurustelukumppaneista - ndissd tapauksissa
palvelu oli jo valmiiksi kdytossd. Vastaaja saattoi myos pddtyd kdyttamadn
Netflixid jonkin sosiaalisen katselutilanteen myotd tai hénelle oli saatettu
suositella palvelua ja annettu tunnukset kayttoon. Yksi haastateltavista kertoi,
ettd oli padttanyt ettei alkaisi kdyttdda Netflixid, koska pelkdsi jadvansa
katsomiskoukkuun. Hénen poikaystdvalldaan kuitenkin oli tunnukset ja
sosiaalisten katselutilanteiden my®6ta hankin oli paatynyt Netflixin kdyttajaksi.

Toinen aihetta sivuava tekija oli luottokortin toimiminen. Muutamilla
vastaajilla tilaus oli mennyt katkolle, koska luottokortin toimimisen kanssa oli
ilmennyt ongelmia. Luottokortin toiminen on kriittinen tekija palvelun
toimimiselle ja jos luottokorttia ei pystytd laskuttamaan, menee Netflix katkolle.
Moni vastaajista mainitsi spontaanisti laskutuksen helppouden. Heistd oli
todella ndppérad, ettd laskutustiedot tarvitsee lisdtd vain kerran ja sen jdlkeen
kuukausilaskutus juoksee suoraan luottokortilta kerran kuussa ilman, ettd asiaa
tarvitsee ollenkaan ajatella.
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“el tarvii miettid ikdvidd maksutilannetta”

H4: Helpottavat olosuhteet vaikuttavat Netflixin kdyttoon.

Haastatteluissa nousi esille muutamia selkeitd kadyttod helpottavia olosuhteita, ,
mutta tutkimuksessa ei pystytty yksiselitteisesti arvioimaan vaikuttavatko
kyseiset tekijat Netflixin kdyttoon vai ovatko ne vain huomioituja asioita
palvelusta.

5.1.5 Hedoninen motivaatio

Hedoninen motivaatio ilmeni vastauksissa ldhinnd haastateltavien kertoessa
kayttotilanteistaan. Vastaajat kdyttivat Netflixid hyvin erilaisissa tilanteissa. Osa
kaytti Netflixid hyvin harvoin ja osa pdivittdin. Osa vastaajista kaytti Netflixia
vain, kun he eivit keksineet yhtddan mitddn muuta tekemistd. Osalle vastaajista
Netflix kasvanut osaksi arkea ja elimdd. Usea vastaajista mainitsi spontaanisti
kayttavansa Netflixid toiden jdlkeen, jotta saisi rentouduttu ja nollattua aivonsa.
Toinen wusein keskusteluissa esille noussut kayttotapaus oli Netflixin
katsominen ennen nukkumaan menoa. Osalle Netflixin kayttotilanteet olivat
suunniteltu ohjelmanumero, jonka avulla sukellettiin sarjojen maailmaan.

Netflixin koettiin olevan hyvd palvelu esimerkiksi niissd tilanteissa, kun
haluttiin katseltavaa vaivattomasti ja nautiskella eldmaéstd. Katselutilanteista
nousi esille krapulasunnuntait ja sairaslomat, joiden aikana oli mukava olla
jotain viihdettd vaivattomasti saatavilla. Jossain tapauksissa Netflixin koettiin
tasapainottavan eldmén rytmid ja vievan pois eldméan hektisyydesta ja auttavan
rentoutua - lausahdus “aivot narikkaan” mainittiin useassa keskustelussa.

Netflixid kadytettiin yksin ja seurassa. Kadyttotilanteissa vaikutti tuolloin olevan
hieman eroa. Kun palvelua kaytettiin yhdessd, saatettiin useammin katsoa
myds elokuvia. Pddasiassa Netflixin kadytto oli vastaajille viihdettd, vapaa-ajan
vietettd ja tapa rentoutumiseen. Osa yhdisti rentoutumisen eldmasta
nauttimiseen. Netflix saattoi usein liittyd nautinnolliseen ruokahetkeen, kuten
esimerkiksi pitsan syontiin. Rentoutuessa saatettiin maata sohvalla tai sangylla
ja katsoa useampikin jakso putkeen. Ndissd tilanteissa koettiin erityisen
drsyttdavaksi, jos nautinnollinen katseluhetki keskeytyi Netflixin kysyessd
haluatko vield jatkaa katselua ja makuulta piti nousta vastaamaan.

Netflixid kaytettiin my6s uuden viihteen ja katsottavan loytdmiseen. Moni
laittoi Netflixin pdélle illalla, kun heitd ei vield nukuttanut. He katsoivat
muutaman jakson sarjaa tai jdttivat Netflixin pyorimadan nukahtaakseen.
Muutamat kayttivit Netflixid toiden jalkeen iltapdivalld korvaamaan pdivaunet.
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“illalla ku on jo kaikki hommat tehty, ennen ku menee nukkuu ku haluu vaan rauhottua”

Mahdollisuus itse pddttdd mitd ja milloin katsoi nousi monessa keskustelussa
esille. Netflix mahdollisti vastaajilleen sen, ettd katsottavan pystyi valitsemaan
oman mielentilansa mukaan. Jos halusi oppia jotain uutta - katsoi dokumentteja,
rentoutua - katsoi jotain “homppdd”, nauraa - katsoi komediaa tai standupia -
sai katsoa juuri sitd, mistd itse tykkasi.

H5: Hedoninen motivaatio vaikuttaa Netflixin kadyttoon.

Valtaosa haastateltavista kertoi Netflixin katsomisen liittyvdn johonkin
rentouttavaan tai nautinnolliseen hetkeen heiddn eldméssddn. Netflix sitoutui
siis usein hedonisiin kayttotilanteisiin, mutta tutkimuksessa ei pystytty
yksiselitteisesti arvioimaan vaikuttavatko kyseiset tekijat Netflixin kdyttoon vai
ovatko ne vain huomioituja asioita palvelusta.

5.1.6 Median ahmimiskdyttiytyminen

Vastaajien katsomistottumukset vaihtelivat suuresti. Osa katsoi Netflixid ldhes
joka pdivd, osa vain kerran muutamassa kuukaudessa. Hyvand Netflixissad
koettiin se, ettd silld saa katsottua vaikka koko sarjan putkeen, jos ndin haluaa.
Muutamat vastaajista olivat jopa viltelleet palvelun kadyttoonottoa, koska olivat
epdilleet jadvansa koukkuun ja kdyttdvansd valtaosan vapaa-ajastaan Netflixin
katseluun esimerkiksi kirjojen lukemisen tai muun harrastamisen sijaan.

Muutamat  haastateltavat  kertoivat pitdvdnsd  ajoittain, esimerkiksi
viikonloppuisin ja lomilla, katsomismaratoneja hyvistd sarjoista. Osa koki
putkikatsomisesta huonoa omatuntoa ja kertoi Netflixin koukuttavan ja
passivoivan heitd. Muutamat totesivat suoraan huomanneensa, ettd Netflixin
kayttologiikka on rakennettu ruokkimaan taman tyyppistd
katsomiskayttaytymista.

Yksittdisten katsontakertojen pituus vaihteli paljon vastaajien kesken.
Katsontakertojen pituus vaihteli puolesta tunnista kahteentoista tuntiin. Todella
pitkiin katsontakertoihin p&ddstiin siind siind vaiheessa, jos loydettiin erityisen
hyvd sarja, ja oli mahdollisuus ajallisesti suurkuluttaa mediaa esimerkiksi
lomalla tai viikonloppuna. Huonoksi puoleksi median ahmimisessa mainittiin
se, ettd se saa hyvit katsottavat sisdllét loppumaan nopeammin. Pddasiassa
vastaajat kertoivat katsovansa kerralla jakson tai pari sarjaa. N&didenkin
katsojien keskuudessa Netflix saattoi olla ajoittain taustameluna pé&alld miltei
koko pdivdn, vaikka aktiivista katsomisaikaa ei tullutkaan. Katsomisen
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intensiivisyys vaikutti johtuvan pddasiassa sisdllostd ja sen laadusta
haastateltavien mukaan.

Katsomiskadyttdytymisessa ilmeni kausiluontoisuutta myos sisédltdjen mukaan.
Jos Netflixistd ei loytynyt endd mitddn mielenkiintoista katsottavaa yksittdisten
katsontakertojen pituus lyheni tai kdytté saattoi mennd tdysin katkolle. Jonkin
hyvdn sarjan loytyessd, se saatettiin katsoa loppuun muutaman seuraavan
pdivan aikana ahmien kaikki tuotantokaudet putkeen.

Mahdollinen median ahmintakdyttdytyminen koettiin my6s ongelmalliseksi.
Muutamat vastaajat mainitsivat, ettd lopettaisivat Netflixin kdyton, jos

huomaisivat jadneensd liian koukkuun katsomiseen ja haluaisivat tietoisesti
vahentdd katselua.

H6: Median ahmimisk&yttdytyminen vaikuttaa Netflixin kdyttoon.

Muutamat haastatteluun vastaajista kuvailivat ahmimiskdyttdytymisen
kaltaisia tilanteita. Ladheskddn kaikki eivdt kokeneet kayttdvansd paljon
Netflixid vaan katsoivat vain muutaman jakson silloin tédlloin. Useat vastaajista,
jopa ne ketkd eivdt putkikatsoneet, mainitsivat Netflixin olevan otollinen
palvelu median ahmimiseen, mutta tutkimuksessa ei pystytty yksiselitteisesti
arvioimaan vaikuttavatko kyseiset tekijat Netflixin kdyttoon vai ovatko ne vain
huomioituja asioita palvelusta.

5.1.7 Hinta-laatu-suhde

Kynnys Netflixin kdyton aloittamiseen oli matala, koska Netflixilld on ilmainen
testikuukausi, kuukausimaksu on pieni ja tilauksen saa lopetettua milloin vain.
Valtaosa haastateltavista koki, ettd Netflix on sopivan hintainen ja silld saa
rahoilleen vastinetta. Osa oli jopa valmis maksamaan hieman enemman, jos
saisi lisdd sisdltoja katsottavakseen. Varsinkin haastateltavat, keilld oli Netflix
koko perheen kaytossd, kokivat saavansa rahoilleen erittdin hyvin vastinetta.
Ne vastaajat, joiden kuukausimaksun maksoi joku muu kuin he itse, eivét olleet
miettineet kustannus-hyoty-suhdetta ldhes ollenkaan.

Useaa vastaajaa drsytti, ettd valikoima ei uusiudu kovinkaan useasti. Moni olisi
halunnut ndhdd uutta sisdltod lisdttdvan palveluun useammin. Varsinkin
vastaajat, jotka olivat kiertdneet Netflixin maarajoituksia sisdltojen suhteen,
kokivat Suomen valikoiman heikoksi. He kuvailivat esimerkiksi USA:n
valikoimaa paljon paremmaksi etenkin elokuvien suhteen. Netflix vaikeutti
hiljattain maarajoitusten kiertoa ja tdamé& nousi haastatteluissa selkedsti esille
negatiivisena asiana. Vastaajat kokivat saavansa Suomessa huonommin

lopettaa palvelun kdyton, jos kuukausimaksu kohoaisi.
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Kuukausimaksu koettiin pddosin suhteellisen pieneksi sekd sitoumukseksi, joka
ei ollut verraten suuri, joten jos palvelua ei kdyttanyt hetkeen, siitd ei tullut
huono omatunto. Hyvadd kuukausimaksussa ja sen joustavuudessa oli vastaajien
mielestd myos se, ettd palvelun pystyi irtisanomaan milloin vain ilman pitkia
sitoutumisaikoja.

Kiinted kuukausimaksu oli vastaajien mielestd hyvd, koska silld padsi kasiksi
laajaan sisdltoméddrddn ja se antoi riskittomdn mahdollisuuden tutustua
sarjoihin ja elokuviin, joita ei olisi ehkd muuten tullut katsottua, jos jokaisesta
katsomiskerrasta olisi joutunut maksamaan.

“kokeilee my6s oman genren ulkopuolelta, voi kokeilla ja lopettaa - ei tarvii maksaa niinku

leffassa jos ei tykkadkaan”

H7: Hinta-laatu-suhde vaikuttaa Netflixin kayttoon.

Sopiva hinta-laatu-suhde vaikutti selke&sti Netflixin kdyttoon.
5.1.8 Tapa/kokemus

Osalle vastaajista Netflix oli kasvanut selkedsti osaksi eldam&d. He kokivat
kayton tietynlaiseksi pakoksi erilaisissa tilanteissa, esimerkiksi syddessddn.
Melkein kaikki vastaajat kertoivat Netflixin katselusta tulleen jonkinlainen tapa.

“aina kun syo0 - joka kerta jotain lyhyttd sarjaa tai komediaa”

“pitdisi opiskella niin alkaa katsomaan sarjaa - vélttelee opiskelua tai muita velvollisuuksia”

Moni kéaytti Netflixid television ja radion lailla, ja sanoi laittaneen jonkin sarjan
pyorimdan kotiin tullessaan taustaddneksi. Netflixid kdytettiin my06s seurana
samaan aikaan, kun syoétiin tai laitettiin ruokaa. Usea vastaajista mainitsi
kayttavansa Netflixid arkena toistd tullessaan, kun halusi rentoutua ja nollata
aivonsa. Toinen wusein Kkeskusteluissa esille noussut rutiininomainen
kayttotapaus oli Netflixin katsominen ennen nukkumaan menoa. Osa
vastaajista kuvasi Netflixin tulleen osaksi heiddn eldmé&dnsd samalla tavoin
kuin kuukausimaksullinen musiikin suoratoistopalvelu Spotify

“spotify -tyyppinen rullaa tililtd joka kuukausi ja on perus osa elamaad”

“aina pakko kattoo ku sy® - se on rutiini”
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H8: Tapa/kokemus vaikuttaa Netflixin kadyttoon.

Netflixin katsomisesta oli selkedsti tullut tapa osalle haastatteluun vastaajista.
Haastatelluissa oli myos joukko, jolla ei vaikuttanut olevan minkddnlaista
tapakdyttaytymistd. Tassd tutkimuksessa ei pystytty yksiselitteisesti arvioimaan
vaikuttavatko kyseiset tekijdt Netflixin kdyttoon vai ovatko ne vain huomioituja
asioita palvelusta.

5.1.9 Sisdlto

Netflixin kdytolle mainittiin monia erilaisia motiiveja. Osassa tapauksista syy
kayttoon saattoi olla jopa niinkin pieni kuin, ettd sarjaa, jota haluttiin katsoa, ei
ollut mistddn muualta saatavilla. Haastatteluun vastaajat vertasivat Netflixid
muutamaan otteeseen televisioon ja esille nousi, ettd televisio on tdynna
“paskaa” ja vastaajat katsoivat mieluummin jotain Netflixistd kuin tosi-tv -
ohjelmia televisiosta. Muutamat vastaajat olivat aloittaneet Netflixin kdyton,
koska heille oli suositeltu tiettyjd sarjoja palvelusta. Osa suositelluista sarjoista
oli Netflixin omia sarjoja, joita ei pystynyt seuraamaan mistddn muualta, mikd
oli luonut pakottavan tilanteen alkaa kayttaa Netflixid.

Netflixin hyvadksi puoleksi mainittiin spontaanisti laaja valikoima, vaikka
vastaajat saattoivat samaan aikaan kokea sen huonolaatuiseksi. Osa vastaajista
koki Netflixin sarja- ja elokuvavalikoiman laajaksi, laadukkaaksi ja
monipuoliseksi. Valtaosa taas oli sitd mieltd, ettd sarjavalikoima oli hyvd, mutta
elokuvavalikoima oli huono ja sisdlsi ldhinnd vanhoja tai huonoja elokuvia.
Useammassa keskustelussa nousi esille, ettd Netflixissd oli paljon huonoa
sisdltod ja sen seasta oli ajoittain hankala 16ytdd hyvad katsottavaa. Muutama
vastaajista oli sitd mieltd, ettd laajalla valikoimalla koetettiin peitelld sitd, etta
valikoimassa ei oikeasti ole kovinkaan paljon laadukasta sisdltod. Hyvista
sarjoista mainittiin erikseen Netflixin omat sarjat, joita kehuttiin laadukkaiksi.
Vastaajat arvostivat myos sitd, ettd palvelusta 10ytyi kokonaisuudessaan
vanhoja laatusarjoja kuten Frendit.

“laadukas tarjonta, tosi hyvid sarjoja - kdytannossd katsominen ei koskaan lopu”

“lahes kaikki katsottavat sarjat ja elokuvat samassa paikassa - ei tarvii kédyttdd useampaa
palvelua tai katsoa huonoa steameja netistd”

Netflixin maakohtainen valikoima koettiin &drsyttaviksi tekijaksi varsinkin sen
jilkeen, kun Netflix on rajoittanut muiden maiden valikoimiin pé&ésya
kiertoteiden kautta. Osa vastaajista oli katsonut sarjoja ja elokuvia sdaannollisesti
USA:n Netflixistd, jossa heiddn mielestddn oli paljon parempi valikoima ja
enemmadn uutuuksia tarjolla.
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Sisdltd koettiin laadukkaaksi myds ominaisuuksiensa vuoksi - &ddnen- ja
kuvanlaatu oli hyvélla tasolla eikd kdyttdjan tarvinnut olla huolissaan siitd oliko
sisdltd huonolaatuista. Haastateltavat katsoivat Netflixistd pddasiasiassa sarjoja
ja jonkin verran elokuvia. Kukaan ei maininnut palvelun kdyton aloittamisen
syyksi tiettyjen elokuvien katselua, mutta joissain tapauksissa kayton
aloittamisen syyksi mainittiin tietyt sarjat, joita Netflixistd 10ytyi.

Haastateltavat kayttivat Netflixid sekd yksin ettd seurassa. Yksin tehtdvéssd
kaytossd sarjat olivat pddosassa, kun taas yhdessad katsottaessa saatettiin katsoa
enemmdn myos elokuvia. Osa vastaajista kdytti palvelua ldhes aina vain
seurassa ja osa pdinvastoin. Sarjoja katsottiin laidasta laitaan ja usea mainitsi
erikseen Netflixin omat sarjat, jotka koettiin laadukkaaksi ja hyvaksi sisadlloksi.
Osa vastaajista katsoi palvelusta myos dokumentteja ja standupia. Elokuvia
sanottiin katsottavan vdhemmain, koska se tarjonta koettiin huonoksi ja
vanhaksi. Elokuvien katsomista vahensi myos se, ettd katsomiskerta tulisi aina
olemaan ainakin puolitoista tuntia pitkd ja osa kertoi ettei pystynyt
keskittymddn ja istumaan paikallaan niin pitkddn. Osa taas ei halunnut katsoa
niin pitkddn ja heitd olisi drsyttanyt jattdd elokuva kesken. Valtaosa vastaajista
suosi lyhyempid katsomishetkid, joihin sarjat sopivat paljon paremmin.
Muutamat kuitenkin mainitsivat, ettd jos palvelussa olisi uudempia elokuvia, ja
niitd tulisi tasaisesti lisdd, tulisi elokuvia luultavasti katsottua enemmaian. Osa
haastatelluista mainitsi erityisesti, ettd joutuu vililld odottamaan tarjonnan
uusiutumista. Osa taas koki ongelmalliseksi, ettd sisdltod saattaa havita
nopeastikin palvelusta, jos kyseessd on suosittu sarja tai elokuva - he arvelivat
ongelman johtuvan lisensseista.

Sarjojen katsominen koettiin miellyttivammaksi my0s siksi, ettd ne eivit vaadi
niin intensiivistd ldsndoloa. Sarjoista pidettiin myos siksi, ettd viihdekokemus
jatkuu pitkddn - monen tuotantokauden ajan - ja henkilochahmoihin paddsee
paljon syvemmin sisddn, kun taas elokuvissa henkilohahmot jadvat paljon
pinnallisemmalle tasolla ja kokemus on kertakdyttéinen. Joillakin vastaajista
dokumenttien katsominen oli lisddntynyt Netflixin myotd. Osan Netflixin
dokumenteista kerrottin olevan erittdin laadukkaita ja osan puolestaan erittdin
huonoja.

Kysyttdessd tulisiko vastaajille mitddn syytd mieleen miksi he lopettaisivat
Netflixin kédyton, sisdllon merkitys nousi entistd vahvemmin esille. Suurin syy
palvelun kdyton lopettamiseen oli omanlaisensa ja kiinnostavan sisdllon
loppuminen palvelusta. Uhkaavaksi tekijdksi koettiin my0s se, ettd seurattavien
sarjojen uudet jaksot eivét tulisi tarpeeksi nopeasti katsottaviksi.

H11: Sis&lto vaikuttaa Netflixin kayttoon.

Kaikissa haastatteluissa kavi ilmi, ettd sisdllolld oli jonkinlainen vaikutus
Netflixin kayttoon.
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5.1.10 Tunnetila

Muutamat haastateltavat kuvailivat Netflixin kadyttoon liittyvid tuntemuksia
positiivisiksi. Valtaosa kertoi tuntemustensa olevan hyvin neutraaleja heiddn
kayttdessddan Netflixid. Osalle Netflixin kdytto aiheutti huolettoman olotilan,
kun siséltojd sai katsottua ilman laitonta lataamista. Vastaajat eivit kertoneet
kokevansa vahvoja tunteita kdyttdessddan Netflixid. Pddllimmdinen tunne
suurimmalle osalle oli rentoutuminen, jota haluttiin kokea stressaavan
tyopdivan jdlkeen. Osa vastaajista kertoi tuntevansa katumusta ja huonoa
omatuntoa, jos oli kdyttanyt liian paljon Netflixid ja hukannut aikaa
katsomiseen.

Valtaosa katsojista kertoi kuitenkin Netflixin katsomisen tulleen erddnlaiseksi
tavaksi. Osa uskoi, ettd tuntuisi oudolta luopua kokonaan kaytostd, joten
kiintymysta tietylld tasolla oli havaittavissa.

“tuntuis oudolta luopua kokonaan Netflixistd - vois ehkéd korvata jollain muulla vastaavalla
palvelulla”

H12: Tunnetila vaikuttaa Netflixin kayttoon.

Haastateltavien vaikutti olevan hankala tunnistaa tunteita ja tunteisiin liittyvia
kayttohetkid, joten tutkimuksessa ei pystytty yksiselitteisesti arvioimaan
vaikuttavatko kyseiset tekijat Netflixin kdyttoon vai ovatko ne vain huomioituja
asioita palvelusta. Osa vastaajista kuitenkin kuvasi tunnepitoisia hetkia
kertomalla, ettd rentoutui katsomalla Netflixid stressaavan tyopdivén jalkeen.
Valtaosa vastaajista sanoi, ettd heille Netflixin kdytto oli tdysin neutraali
kokemus.

5.1.11 Aika-/paikkariippumattomuus

Valtaosa mainitsi spontaanisti Netflixin hyvand puolena sen, ettd palvelua voi
kayttdd milloin ja missd vain - miltei milld laitteella tahansa. Television ennalta
pddtetyt sisdltojen esitysajat koettiin rajoittaviksi ja vastaajat kokivat tarkedksi
pystyd noudattamaan omaa katseluaikataulua. Tarkedd oli myos, ettd sarjoja ei
tarvinnut katsoa yhtd jaksoa kerrallaan vaan yhdeltd istumalta oli mahdollisuus
katsoa esimerkiksi koko tuotantokausi ilman, ettd joutuu odottamaan uutta
jaksoa viikkoa.

“ei sovi et telkkari kertoo milloin ja mitd saa kattoo”

“voi pédttad et aloitan tandan frendit alusta”
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Valtaosa vastaajista kaytti Netflixid kotona, mutta palvelu koettiin hyvéaksi
myos sen takia, ettd se kulkee helposti mukana matkoilla niin omassa maassa
kuin ulkomaillakin. Yksi vastaajista kaytti Netflixid tyomatkoja kulkiessaan
dlypuhelimella ja muutamat muutkin vastaajista kertoivat kadyttavansa Netflixid
viihdykkeend pidemmilla siirtymilla.

Arsyttiviksi koettiin se, ettd valikoima ja toimivuus vaihtelee maakohtaisesti -
maissa, joissa Netflixid ei ollut palvelu ei toiminut ja maissa, joissa Netflix oli
valikoima ja tekstitysvaihtoehdot olivat kdytettdvissd vain sen maan osalta.
Kotimaan matkailussa palvelu toimi todella hyvin, mutta vaatii toimivan
internetyhteyden.

H13: Aika-/paikkariippumattomuus vaikuttaa Netflixin kayttoon.

Aika- ja paikkariippumattomuus nousi esille haastatteluissa. osa vastaajista
kertoi, ettd se paikkariippumattomuus ei ollut syy Netflixin kdyton
aloittamiselle. ~ Valtaosa haastatelluista kertoi aikariippumattomuuden
vaikuttavan Netflixin kadyttoon.

5.1.12 Mainonnan puuttuminen

Aluksi vain harva mainitsi spontaanisti mainonnan yhdeksi syistd kayttda
Netflixid. Kuitenkin kysyttdessd mielipidettd mainonnasta he mainitsivat, ettd
mainonnan puuttuminen Netflixistd on yksi syy miksi he kayttavat palvelua.

Valtaosa vastaajista suhtautui erittdin negatiivisesti mainontaan - he kokivat,
ettd Netflixin kuukausimaksulla he maksavat siitd, ettd palvelussa ei ole
mainontaa. Moni vastaajista sanoi lopettavansa Netflixin kdyton, jos sinne tulee
mainontaa. Osa vastaajista pohti, ettd he sietdisivét tietynlaista mainontaa, joka
ei ole hdiritsevdd tai liittyisi katsottaviin sisdltoihin vahvasti. Erityisen
arsyttavaksi koettiin mainoskatkotyyppinen videomainonta, jota ei haluttu
ndhdd. Osa vastaajista saattaisi hyvidksyd mainonnan, jos sen myotd siséltoja
olisi enemmadn saatavilla tai kuukausimaksu olisi pienempi tai palvelu
muuttuisi ilmaiseksi

“iso juttu on myos, ettei sielld ole mainoksia - ei katso netti-tv:td koska mainokset drsyttad,
maksaa mieluummin siitd, ettd pddsee mainoksista eroon”

H14: Mainonnan puuttuminen vaikuttaa Netflixin kayttoon.

Mainonnan puuttuminen oli vastaajille merkittdvda hyvad puoli Netflixissd ja
muutamana mainitsi suoraan sen olevan syy palvelun kdyttamiselle.
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5.1.13 Ikd, sukupuoli ja sosioekonominen asema

Vastaajien kesken ei vaikuttanut olevan suuria eroja kdyton suhteen idn tai
sukupuolen mukaan. Sosioekonominen asema sen sijaan saattoi vaikuttaa
palvelun kayttoon. Haastateltavana oli yksi tyoton, joka kertoi lopettaneensa
Netflixin kdyton ilmaisen kuukauden jdlkeen, koska halusi sddstdd siitd, mistd
pystyi. Muutamat vastaajista olivat siirtyneet opiskeluista tyteldmddn vasta
hiljattain ja kertoivat ladanneensa aiemmin sisdllot laittomasti, mutta
saadessaan palkkaa, olivat siirtyneet laillisen palvelun kayttoon.

H10: Sukupuoli vaikuttaa Netflixin kdyttoon.
Ei huomattu otannan perusteella eroa kadytossa.
HO: 1k vaikuttaa Netflixin kdyttoon.

Nuori ikd yhdistettynd pieneen tulokantaan ndytti vaikuttavan kayttoon.
Pelkka ikd ei nayttanyt vaikuttavan Netflixin kdyttoon.

5.1.14 Muut esille tulleet teemat

Haastatteluissa ilmeni, ettd eliméntilanne, muut harrastukset, vapaa-ajan puute
ja laitoin sisdltojen lataaminen vaikuttavat Netflixin kayttoon. Uhkaavaksi
tekijaksi mainittiin my®os kilpailevien palveluiden kehittyminen ja niissé olevien
sisédltojen parantuminen ja lisddntyminen Netflixissd. Osalle vastaajista oli myos
tarkedd olla pioneeri ja he aloittivat Netflixin kdyton, koska he halusivat olla
ensimmadisten joukossa testaamassa millaisesta palvelusta oli kyse.

Joissain tapauksissa Netflixin kdytt6 saattoi liittyd tdysin tiettyyn
eldaméntilanteeseen, jonka jdlkeen kayttd loppui melkein tai tdysin kokonaan.
Erds vastaajista kaytti Netflixid vain ditiyslomalla imettdessddan lastaan, koska
samaan aikaan muunlaisten aktiviteettien tekeminen oli hankalaa.
Imetyskauden jdlkeen Netflixin katsominen jdi ja kdytto loppui. Toisessa esille
tulleessa eldméntilanne muutoksessa vastaaja oli aloittanut armeijan ja saanut
tunnukset palveluun katsoakseen sarjoja ja elokuvia matkustaessaan. Armeijan
jalkeen Netflixin kaytto oli jatkunut, koska palvelu oli havaittu hyvéksi.

Hetkelliset muutokset eldmaissd, kuten sairaus loma tai tyottomyys, kuvattiin
miltei kaikissa tapauksissa Netflixin kayttod lisddviksi tekijoiksi. Loman ollessa
kyseessd kaytto saattoi myos vahentyd. Kdyttoon loma-aikana vaikuttivat
loman pituus, sdd, muu tekeminen sekd oliko kyse sukulaisvierailusta vai
esimerkiksi pidemmadstd kesdlomasta. Osa vaastaajista saattoi esimerkiksi
suunnitella sarjamaratoneja joululomalle, jos tiesi olevansa perheensd luona
vierailemassa ja tiedossa oli paljon vapaa-aikaa ilman tekemistd. Hyvalla saalla
Netflixid useimmiten kéytettiin vahemman.
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Osalle selked Netflixin kdyton syy oli palvelun laillisuus. Vastaajat kertoivat,
ettd palvelu teki heiddn katsomistyylistdan laillista ja vdhensi ellei jopa
lopettanut kokonaan tarvetta sisdltojen laittomalle lataamiselle. Palvelu tuli siis
palvelemaan median kdyttotapaa, joka oli jo olemassa. Netflixin kerrottiin
olevan laillinen kanava laadukkaaseen viihteeseen ja laillinen tapa katsoa
elokuvia. Muutama vastaaja totesi, ettd aiemmin laitoin lataaminen oli se juttu,
mutta nyt ystdvit pyytavat suosittelemaan jotain katsottavaa Netflixista.

“kohtuuhintainen vaihtoehto laittomalle lataukselle”

“opiskelija-aikana mieluummin ilmasiks - muutamalle kaverille tuli uhkauskirjeitad
laittomasta lataamisesta”
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6 POHDINTA

Téassd laadullisessa  tutkimuksessa oli tavoitteena selvittdd mitkd tekijdt
vaikuttavat Netflixin kdyttoon. Tutkimus aloitettiin tutustumalla teoriaan ja
koettamalla 16ytdd aiheeseen sopivia aiempia tutkimuksia, koska Netflixid ja
sen kdyton motiiveja ei oltu vield liilemmin tutkittu. Aiemmasta tutkimuksesta
saatiin koottua yhteen vaikuttavia elementtejd sisdltdvéa patteristo, jonka sisalto
koostui valtaosin UTAUT2-mallin sekd muutamien muiden tutkimusten
johtopdatoksistd. Taman jdlkeen suoritettiin puolistrukturoitu teemahaastattelu,
jossa saatiin vahvistus valtaosalle hypoteeseista seka 16ydettiin muutamia uusia
tekijoitd, joita ei oltu aiemmin otettu huomioon.

Tutkimuksessa haastateltiin 29 21-33 -vuotiasta henkil6d, joista miltei kaikki
pitivat Netflixid hyvéana palveluna. Miltei kaikki aiemmissa tutkimuksissa esille
tulleet tekijat nousivat pinnalle myods keskusteluissa. Vastaajien kesken ei
vaikuttanut olevan suuria eroja kdyton suhteen idn tai sukupuolen mukaan.
Sosioekonominen asema sen sijaan saattoi vaikuttaa palvelun kayttoon.
Tutkimuksen suorittamisen jilkeen huomattiin, ettd ikdjakauma olisi voinut olla
laajempi ja kasittdd enemmidn eldmdn eri tilanteissa ja sosioekonomisessa
asemassa olevia ihmisid, jotta tutkimustuloksesta olisi saatu luottettavampi.
Jatkotutkimuksissa otannan laajuuten suositellaan kiinnitettdvan enemman
huomiota.

Tutkimuksessa nousi esille, ettd vastaajilla oli odotuksia Netflixin
helppokéyttoisyyden. luotettavuuden, sisdltojen laadun ja sisdllon kirjon seka
laajuuden suhteen. Vahviten odotukset kohdistuivat sisdltoihin, joten Netflixin
palveluna on ehdottoman tdrked panostaa niihin. Miltei kaikki vastaajat
mainitsivat spontaanisti pitdvansad Netflixistd, koska se on helppokayttoinen ja
se oli myos vastannut heiddn odotuksiin téltd osin. Osalle helppokayttoisyys
merkitsi kdyttoliittymén intuitiivisuutta, selkeyttd, nopeutta ja visuaalista
ilmetts. Toisille se tarkoitti sitd, ettd Netflixid toimi monilla laitteilla. Netflixin
haku koettiin hyvédnd ja huonona - miltei kaikki totesivat sen olevan myos
huono silloin, kun tiettyd haettavaa elokuvaa tai sarjaa ei 16ytynyt. Osa arveli
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taman olevan myos Netflixin tapa antaa vaikutelma laajasta siséllostd, vaikka
materiaalia olisi todellisuudessa heikommin ja se olisi huonolaatuista. Huono
hakukokemus vaikutti selkedsti olevan Netflixille palvelun parantamisen
paikka. Té&ssda kohtaa he pystyisivdt esimerkiksi tarjoamaan elokuvia
katsottavaksi ylimddrdisellda maksulla, jos ne eivdat kuulu valikoimaan
automaattisesti. Jatkotutkimuksessa perehtyd myods sithen miten huono
hakukokemus ja ns. huonoon sisédltoon hukkuminen vaikuttavat mielikuvaan
palvelun laadusta.

Miltei kaikkien vastaajien ystdvdpiiristd suurin osa kaytti tai oli kdyttanyt
Netflixid - osa vastaajista ilmaisi suoraan heiddn ystdviensd suositelleen
palvelua heille ja heiddn tdaméan vuoksi alkaneen kayttda Netflixid. Muutama
vastaaja oli pdatynyt kokeilemaan palvelua ystdvansad tunnuksilla ja oli kokenut
Netflixin hyvéksi viihteen ldhteeksi. Osa vastaajista pddtyi kayttdjiksi ilmaisen
testikuukauden myotd. Haastatteluiden perusteella vaikutti sille, ettd miltei
kaikki palvelua kokeilleet pddtyivit jatkamaan kayttod. Testikdytto vaikutti
olevan toimiva tapa Netflixille hankkia uusia kayttdjia. Kayttod yleisesti
helpottaviksi tekijoiksi nousivat jo olemassa olevat tunnukset ja laskutuksen
helppous. Haastateltavien mielestd oli todella ndppardd, ettd laskutustiedot
tarvitsee lisdtd vain kerran ja sen jdlkeen kuukausilaskutus juoksee suoraan
luottokortilta kerran kuussa ilman, ettd asiaa tarvitsee ollenkaan ajatella. Pitden
taimd mielessd Netflixin olisi hyvd panostaa tilanteisiin, joissa laskutus on
vaarassa katketa esimerkiksi luottokortin vanhenemisen vuoksi. Miten estid,
ettei laskutus vain vahingossa lopu.

Valtaosa haastateltavista kertoi Netflixin katsomisen liittyvdn johonkin
rentouttavaan tai nautinnolliseen hetkeen heiddn eldméssddn. Usea vastaajista
mainitsi spontaanisti kdyttdvansd Netflixid toiden jdlkeen, jotta saisi
rentouduttu ja nollattua aivonsa. Toinen usein keskusteluissa esille noussut
kayttotapaus oli Netflixin katsominen ennen nukkumaan menoa. Osalle
Netflixin kdyttotilanteet olivat suunniteltu ohjelmanumero, jonka avulla
sukellettiin sarjojen maailmaan.

Muutamat haastatteluun vastaajista kuvailivat ahmimiskdyttdytymisen
kaltaisia tilanteita. Laheskddn kaikki eivdt kokeneet kayttdvansd paljon
Netflixid vaan katsoivat vain muutaman jakson silloin tilloin. Useat vastaajista,
jopa ne ketkd eivdt putkikatsoneet, mainitsivat Netflixin olevan otollinen
palvelu median ahmimiseen.Vastaajien katsomistottumukset vaihtelivat
suuresti. Osa katsoi Netflixid ldhes joka pdivd, osa vain kerran muutamassa
kuukaudessa. Mahdollinen median ahmintakdyttdytyminen koettiin myos
ongelmalliseksi. Muutamat vastaajat mainitsivat, ettd lopettaisivat Netflixin
kayton, jos huomaisivat jadneensd liian koukkuun katsomiseen ja haluaisivat
tietoisesti vahentdd katselua. Vastaajat vaikuttivat kayttavan Netflixid hyvin
erilaisiin tarkoituksiin ja hyvin erilaisissa tilanteissa. Jatkotutkimuksissa voisi
selvittdd mitkd ominaisuudet ja sisdllot ovat Netflixissd tdrkeimpid kayton
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kannalta eri segmenteille. Mielenkiintoista olisi myos tutkia kaipaisivatko
kayttdjat palveluun toimintoa, jolla voisi rajoittaa omaa putkikatsomista.

Sopiva hinta-laatu-suhde vaikutti Netflixin kdyttoon. Valtaosa haastateltavista
koki, ettd Netflix on sopivan hintainen ja silld saa rahoilleen vastinetta. Osa oli
jopa valmis maksamaan hieman enemmdn, jos saisi lisdd sisdltojd
katsottavakseen. Useaa vastaajaa drsytti, ettd valikoima ei uusiudu kovinkaan
useasti. Moni olisi halunnut ndhdd uutta sisdltdod useammin lisdttdvan
palveluun useammin ja jatkossa voisi tutkia miten usein ja millaista sisdltod
kayttdjat kaipaavat palveluun. Melkein kaikki vastaajat kertoivat Netflixin
katselusta tulleen jonkinlainen tapa. Moni kdytti Netflixid television ja radion
lailla ja sanoi laittaneen jonkin sarjan pyorimé&dn kotiin tullessaan taustadaneksi.
Netflixid kdytettiin myos seurana samaan aikaan, kun syétiin tai laitettiin
ruokaa. Usea vastaajista mainitsi kdyttavansd Netflixid arkena toistd tullessaan
rentoutuakseen. Seuraavissa tutkimuksissa voisi tutkia pystyisiké Netflix
tukemaan eri tyyppisid kdyttotilanteita esimerkiksi paremmalla sisdltojen
lajittelulla.

Kaikissa haastatteluissa kdvi ilmi, ettd sisdllolld oli jonkinlainen vaikutus
Netflixin kdyttoon. Netflixin hyvéksi puoleksi mainittiin spontaanisti laaja
valikoima, vaikka vastaajat saattoivat samaan aikaan kokea sen
huonolaatuiseksi. Kysyttdessa tulisiko vastaajille mitddn syytd mieleen miksi he
lopettaisivat Netflixin kadyton, sisdllon merkitys nousi entistd vahvemmin esille.
Suurin syy palvelun kidyton lopettamiseen oli omanlaisensa ja kiinnostavan
sisdllon loppuminen palvelusta. Uhkaavaksi tekijdksi koettiin myos se, ettd
seurattavien sarjojen uudet jaksot eivét tulisi tarpeeksi nopeasti katsottaviksi.
Oikeanlaisen sisdllon tuominen palveluun vaikutti olevan erittdin
merkittdvdssd roolissa ja tutkimuksen perusteella se saattoi jopa olla tarkein
kayttoon vaikuttava tekijd. Jatkossa nousee merkittdvadn rooliin pitdd tarpeeksi
oikeanlaista sisdltod palvelussa niin, ettd se on 16ydettdvissa. Netflixille saattaisi
olla hyodyllista osallistuttaa kdyttdjidéan sisédltdjen valintaan, jotta palvelu tukisi
entistd paremmin kayttadjidan.

Haastateltavien vaikutti olevan hankala tunnistaa tunteita ja tunteisiin liittyvia
kayttohetkid. Osa vastaajista kuitenkin kuvasi tunnepitoisia hetkid kertomalla,
ettd rentoutui katsomalla Netflixid stressaavan tyopdivan jdlkeen. Valtaosa
kertoi tuntemustensa olevan hyvin neutraaleja heidan kayttdessdaan Netflixid.
Tdmad ei ainakaan tdmédn tutkimuksen perusteella tuntunut olevan merkittava
kayttoon vaikuttava tekijd. Valtaosa haastateltavista mainitsi spontaanisti
Netflixin hyvéana puolena sen, ettd palvelua voi kdyttdd milloin ja missd vain.
Vastaajat halusivat noudattamaan omaa katseluaikataulua eivitkd pitdneet
television rajoittavuudesta sen suhteen. Mainonnan puuttuminen sen sijaan oli
vastaajille merkittdvd hyva puoli Netflixissd ja muutamana mainitsi suoraan
sen olevan syy palvelun kdyttdmiselle. Valtaosa vastaajista suhtautui erittdin
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negatiivisesti mainontaan - he kokivat, ettd Netflixin kuukausimaksulla he
maksavat pitddkseen mainonnan poissa.

Haastatteluissa ilmeni, ettd eliméntilanne, muut harrastukset, vapaa-ajan puute
ja laitoin sisdltojen lataaminen vaikuttavat Netflixin kdyttoon. Joissain
tapauksissa Netflixin kdytto saattoi liittyd tdysin tiettyyn eldmantilanteeseen,
jonka jdlkeen kayttd loppui melkein tai tdysin kokonaan. Jatkotutkimuksessa
voidaan olisi mielenkiintoista selvittdd kaipaavatko eri eldmantilanteissa
Netflixid kayttavat erilaista sisdltod katsottavakseen. Osalle selked Netflixin
kdyton syy oli palvelun laillisuus. Vastaajat kertoivat, ettd palvelu teki heidan
katsomistyylistddn laillista ja védhensi ellei jopa lopettanut kokonaan tarvetta
sisdltojen laittomalle lataamiselle. Muutamat vastaajista olivat juuri aloittaneet
tyot opiskeluiden jdlkeen ja siirtyneet laittomasta lataamisesta Netflixin
kayttoon. Mielenkiintoista jatkotutkimukselle voisi olla tutkia mikad vaikutus
laittomaan lataamiseen ja Netflixin kdyttoon yleisesti olisi, jos palvelusta saisi
opiskelija-alennusta opiskeluaikana ja tdyteen kuukausimaksuun siirryttdisiin
vasta tyOeldmassa.

Tutkimuksen aikana kavi selvidksi, ettd tiettyjd tekijoitd oli haastavaa saada
selvitettyd ilman liian ohjaavia kysymyksid. Vaikutti sille, ettd osa vastaajista ei
ollut koskaan pohtinut miksi he oikeastaan kayttavat Netflixid ja millaisia syvid
motiiveja heilld oikeastaan onkaan. Varsinkin alettaessa puhua tunteista ja
yhteyksistd henkilohahmoihin, vastaajat saattoivat jopa joutua ymmaélleen.
Jatkotutkimuksen olisi hyva keskittya selvittim&an ovatko tédssa tutkimuksessa
esille nousseet ja kdyttoon vaikuttavat tekijat laajemman otannan mukaan
vahvasti vai heikosti vaikuttavia tekijoitd kayttoon vai vain muuten hyvia
ominaisuuksia Netflixissa.
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LIITE HAASTATTELUIDEN MUISTIINPANOT

Mies, 32v, omat tunnukset, tdissd

e Kkayttoliittymad - helppo, nopee, toimiva

e ei hirveesti muita vastaavia, hyva valikoima

e streamauspalvelu, jossa on hyvé valikoima

e eisuositeltu alkaa kdyttaméaan

e ystdvit suhtautuu positiivisesti

e sarjat, leffat, dokumentit, netflixin originaalit

e positiivisia tuntemuksia

e iltaisin, televisioruudulta, viihtyminen

e ldhes pdivittdin, ei katso pitkid aikoja putkeen, ei putkikatsomista
e tapa

e helppo kayttaa

e ei maksaisi endd kédytostd, jos mainontaa

e kohtuu iso plussa ettei oo mainontaa

e rahalle vastinetta osittain

e valikoima ei uusiudu riittavasti

e perus suomi-valikoima ei ole tarpeeksi kattava suhteessa hintaan
¢ hinta nousee, valikoima pienenee, vpn blokkaus

e blokattu vpn -> rajoittaa valikoimaa

¢ valikoima, Suomessa puuttuu paljon siséltd, mitd muualla on tarjolla
e offline

Mies, 33v, tyttoystdavan tunnukset, toissd

e aina seurassa katsominen, ei yksin

e hyvdd ajanvietettd, krapulassa usein, jonkin kiehtova sarja, muitten
suosittelemia sarjoja ja mitd netflix suosittelee

e ei originaalisarjoja katsonut

e sosiaalinen tapahtuma, katsoo aina seurassa

e tasapainottaa eldimdn rytmid, pois hektisyydestd, rentoutuminen

¢ laillinen kanava laadukkaaseen viihteeseen

o tyttoystavalld oli olemassa tili

e moni oli maininnut ja suositellut sarjoja netflixista

e useat tuttavat kadyttdd, jotka on parisuhteessa

e dokumentteja - pddasiassa

e joitakin sarjoja ja elokuvia

e huoleton olotila, ku voi laillisesti katsoa sisaltoja

e rentoutuminen
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e tietokone kytkettyni televisioon

e sunnuntai, harvemmin arkena, ei kovinkaan usein viikolla, ei lomalla - ei
tarve lepuuttaa hermoja

e n. kaksi kertaa viikossa, n 4h per kerta - useampi jakso tai elokuva
kerralla

e yksi vaihtoehdoista joka on helposti tarjolla, ei valttamattd tapa

e haku ei toimi niin hyvin kuin voisi

e hyvai yleisfiilis

o pitdd kdydad tietokoneella hyvdksymaddssd ettd on hereilld - &drsyttdd
maratoneilla ku pitdd nousta sohvalta

e mainonta -jyrkkd ei maksullisessa palvelussa

e riippuen miten mainonta suoritetaan - onko selausvaiheessa vai toiston
yhteydessa

e ei 0o miettinyt asiaa, koska tyttoystdva maksaa

e tarjonta voisi olla kattavampi

e enemmadn sarjoja, hyvid sarjoja

e laadukasta sarjasisdltod lisdd, vanhatkin ok esim paritellen coupling

e hinnan nousu, ei riittdvasti materiaalia, epdtasa-arvoinen materiaalin
jakelu globaalisti - vpn kdytetty - miksi suomalainen maksaa rajatusta
tarjonnasta saman summan tai enemmén

e epidtasa-arvoinen materiaalin jakelu globaalisti - vpn kdytetty - miksi
suomalainen maksaa rajatusta tarjonnasta saman summan tai enemman

e Pidsddantoisesti enemmain sisdllot kuin henkilohahmot, aina tuntuu sille
ettd haluisi katsoa pidempddn, uppoutumista

e pitds olla kaikki jarjestelmat kaytossa - hbo jne

e nopeasti katsottu kaikki hyvat sisallot

e tulee hitaasti uutta sisdltod

Nainen 30v, yhteiset tunnukset, toissa

o Kkéyttoliittyméd on hyvd verrattuna muihin palveluihin

e milloin ja missd mitéd vain

e Kkotona enimmékseen -ei oikeestaan muualla

e televisiosta ei tullut mitddn - ns. videovuokraamon korvaaja
e ehki jostain vain kuullut

e melkein kaikki - kdyttad tai on kdyttanyt

e komediaa, sarjoja, silloin t&lloin leffoja - sarjoja enimmékseen
e draamaa

e rentoutuminen, illalla jotain puoli tuntia kun on aikaa

e ihan hauskaa

e arkena ja viikonloppuna iltaisin, smart-tv:sta

e yleensd aina kotona

e miltei joka pdiva
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e jos tulee uusi sarja/uusia jaksoja - jos on hyvi sisélto niin saattaa katsoa
putkeen -> my6s huono puoli koska sisdllot loppuu

e yleensd tunnin noin

e helppo

e paitsi leffojen selaaminen

e mainonta - ei osaa sanoa mikd olisi vaikutus kaytolle - ehkd vdhenisi -
ehkd muihin palveluihin

e ihan ok, saa vastinetta

e jos sisdltd pysyy samana, jos ei tuu hyvid sarjoja, sisédlto on tarkedd

e selaaminen, jos ei oo mitddn tiettyd mielessa - ei inspiroi

e voisi olla konserttitaltiointeja ja keikkoja - musiikkia voisi olla

e Kkasikirjoitus - ei vélttamatta henkilohahmot itsessddn - uppoutuminen -
ehka vield yksi

o telkkari on ahterista, silloin ja sitd kun haluaa, hyvien sarjojen
16ytdaminen on haasteellista

Mies, 33,yhteiset tunnarit, toissd

e vaivattomuus, helppo kiyttdd, on paljon sisdltdjd, ndppdrd laskutus
suoraan luottokortilta, ei tarvii miettid ikdavad maksutilannetta

e milloin ja missd vain - ei ole merkittavaa

o telkkarista tulee paskaa

e ei liity tiettyyn aikaan tai paikkaan

e ei muista. ehkd kokeilunhalu

e Kkaikki kaverit kdyttda - tuntuu siltd

e sarjoja enemman, ku elokuvia

e gjoittain muutakin

e eiliity tunteisiin

o illalla, enemman arkena - laajalla laiteskallalla - pddasiassa smart tv:11d

e useita kertoja viikossa, suurinpiirtein tunti kerralla

e yleensd yksi jakso

¢ eisindlldan tapa

e luultavasti lopettaisi, riippuu millaista mainontaa, jos se keskeyttda
katselun niin ei hyva

e sisdllon laatuun ndhden hyoty tapissa, jos ois enemman sisédltod voisi
ehkd olla enemman - ei saisi olla kalliimpi - valikoima ei ole niin hyva
kuitenkaan suomessa

e jos tuntuu ettei tuu endd katsottua

e osa leffoista saattaa hdvitd nopeastikin valikoimasta ja ei kerkee katsoa

o keikkoja, musiikkia, keikoista oltaisiin valmis maksamaan

e helppo, ei maksa paljoo, ihan ok valikoima, vaihtoehtoja ei oikeastaan
ole paljoa
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Nainen, 29, omat tunnarit, toissi

e ehdottaa ja oppii - ehdottaa uutta

e aivot narikkaan

e tilanteen mukaan katsottavat

e ilmaiskokeilusta jdi, sarja hehkutus

¢ luottokortilta rullaa menemddn

e todella moni kdyttdd, yllattaen moni

e ennen torrentit oli se juttu

e dokumentit, sarjat, standup

e harvoin leffoja - tuntuu liian pitkalle

e tylsyys -> puhdas ajanviete

e rentoutuminen

e yleensd aina arkena ja illalla toiden jdlkeen

o tylsdd kotona

e Kkotona lapparilld

e pari kertaa viikossa, on myd9s taustaddnend, puoli tuntia - kaksi tuntia

e jos on tosi hyva sisdlto, voi olla jopa 3h

e taustahdlynd voi olla pidempé&ankin

o tullut tavaksi

e perse, vihaa vililld tulevia mainoksia - jos mainonta katkaisee katselun -
ruutu drsyttaaa

e deal breaker

e ok

e tuntuu et on laadukkaita sisdltojd sarjoja ja dokkareita

e 0is ok, jos ois pikkusen kalliimpikin

® jos ei ois endd yliméddrastd aikaa, jos ois paljon poissa kotoo, ois uusia
harrastuksia

o Kkaikki sisdllot ei ndy kaikilla mailla

e hbo:n sarjat

e parempija nopeampi haku voisi olla

e joku hyvi sarja oli tullu, jota kaikki kaverit suositteli - pakko katsoa

e halusi katsoa sen laillisesta palvelusta

e dokumentteja valtaosiltaan

e standuppia suht paljon - aivot narikkaan ei tartte keskittyd mihinkdan

e sarjat, standup, dokumentit

e kun se on olemassa niin sitd kayttda - lappadriltd tulee katsottua

¢ todella koukuttava, et seuraava jakso alkaa

Nainen 31v, ei tunnuksia nyt, toissa
e sarjoja pystyi katsomaan omaan tahtiin

e tarjontaa oli runsaasti leffojen ja sarjojen suhteen
e toimi monilla laitteilla
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e ditiysloma - imetysaika

e paljon aikaa jolloin ei voinut tehdd isoja asioita muttei nukkuakaan

e ditiysloma, tieto siitd ettd ihmiset kayttdd sitd

e sarjoja, leffoja ja dokumentteja

e ajanviete - ei fiilareita

e “oma aika”

¢ melkein milloin vain - paitsi kun nukkui

e 05-2h

e tabletilla

e joka pdiva

¢ silloin oli tapana

o ikdvad, drsyttdvad, ajan ja rahan hukkaa

¢ oli hintassa vaarti

e miksi?

¢ luottokortti vanheni - maksu kerkesi umpeutumaan - ei tullu uusittua

o Kkaikissa sarjoissa ei ollut kaikkia kausia saatavilla

e tietyt sarjat puuttui

e HBO-sarjoja

o Jarkevasti haettavissa ja kdytettdvissda oman mielen mukaan

e Pystyi palaamaan niihin sarjoihin siihen mihin oli jadnyt ja muisti mita
sielld oli

Mies, 33v, yhdessd, valilld yksin

e teemoittelu hakeminen leffoissa

e hakutoiminto oli ok

e aina saatavilla, oma katseluaikataulu

e sarja, jota katsottiin ei ollut muualla saatavilla

o kokeilu - tuliko kayttod

e vapaa-ajan vietettd

e ehkd joku kytkykauppa - joku tarjous

e Kkavereilla oli ja siitd puhuttiin

e sarjojaja leffoja

e rentoutuminen

e ajatukset muualle

e kotikoneelta, iltaisin

e pari kertaa viikossa, pari tuntia - leffa tai pari jaksoa
e vakiintui ja tuli tavaksi

e ku oli hyvd sarja ja se imaisi sisddnsa

e olisi laskenut kayttod

e sindnsd kylld, valilld tuntui suppealle valikoima esim leffagenreissa
e hinta-laatu ihan ok

e sevaan jdi

e suht. harvalla kaytto



64

e kaikkea sisdltod ei 1oytynyt

e sopi siihen ettei ldhtenyt etsimddn mitddn tiettyd vaan kulutti yleisesti

® jos etsi jotain tiettyd niin ei tdyttanyt odotuksia

e Kkuns siitd puhuttin niin teki mieli kokeilla - se oli ilmi6

e spotify vs netflix - ei voi samalla tavalla 16ytdd mitd vaan - vahd
mainstream valikoimaa

e vdhemmadn valtavirtaa ei oikein 16ytynyt

e fiilikset hyvin neutraalit

Mies, 31, omat tunnukset, toissd

e more than 1 ppl can use it

e you can different account, focus on family then individual -> more for
the money

e vpn used -> service itself id shit build limited amount - he feels the
content is made to look big even thou it is not

e they have understood binge watching - auto continue

e own series is more value - good series

e it has replaced illegal download

e certain series house of cards, better call saul

e wine down after work

e service to his family

e it was legalizing the habits he already had

e at the start ppl were disappointed about the offering

o feels like ppl have tried and terminated sub

e mainly original series, cartoons

e alot he has seen or not interested in

e toistd paluun rentoutumiseen

e ipad/laptop - together form imac/tv screen together

e after work, alone time -then binge watch, summer avoid, xmas etc when
hanging with family then watch

e 4/week, 1-2h/time, binging series at times

e it has become a habit - kill time and wind down

e fairly, imdb for ratings , youtube to watch the trailer

e joskus 2-3 kk ku ei oo mitdédn katsottavaa - ei tuu tarpeeks uutta

e sub you feel like you are paying not to see ads -> go back to illegal
download

e low fidelity way - advertising - you’d need to gain some extra out of it

e service in stead of advertising - shop clothing

e most of the series have hidden msg, if those would be explained in the
ad content -it needs to add value

e yep, multiple users

e nothing to see, when credit card is discontinued and don’t have energy
to add the new car info
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e free stuff in mean time

e algorithm annoyed, if watching together and they start showing shit

e 1-5rating is not good, imdb 1-10, different ratings

e tags - more control to the user eg director, main character, theme weeks -
learn something while watching - movie educational about eg history -
interstellar to black hole documentary -> incentives to watch - snackable
content, why should I watch this movie, references to pop culture

e trivia, content about the content - insights about the movie, actors,
informations / themes

e different depth

Nainen, 31v, poikaystdvan tunnukset, toissa

e eioo telkkaria, voi itse katsoa sillon ku sopii

e md pddtan koska md katon sieltd eikd ole mitddan ohjelma-aikaa

e yrittdd optimoida ehdotettavia sisdltoja

e toiden jilkeen homppédd aivot narikkaan

e joustavuus on tdrked asia - ei tv ohjelmiston mukaan

e iso juttu on my0s ettei sielld ole mainoksia - ei katso netti-tv:td koska
mainokset drsyttdd, maksaa mieluummin siitd ettd pddsee mainoksista
eroon

e tvnlailla

e Kkausittain dokkareita

e sarjoja

e toiden jdlkeen ja taustalla ku puuhaa mutta radion tai tv:n lailla

e vililld myds yhteistd illan vietetta

e poikaystdvdn tunnarit - ei ehkd itse ois ottanu niin aikasin - > jai
koukkuun, ei kokenut silloin tarvetta

e aiemmin latasi siséltojd - koki ettd on védrti maksaa tuosta palvelusta

o opiskelija-aikana mieluummin ilmasiks ja kavereille tullut uhkauskirjeita
laittomasta lataamisesta

e aika moni kdyttdd, ne joilla ei ole tv:td varsinkin

e dokkareita, original series house of cards, sarjoja “homppdd” toiden
jalkeen, ajoittain leffoja

e jos on uusia leffoja niin niitd tulee katsottua

e action/adventure

e leffoja kausittain ku oottaa et valikoima vaihtuu

e sarjoja eri tarkoituksiin - ruoanlaitto taustamelu, rentoutuminen ja
yhdessdolo

e voi olla todella koukuttava ja passivoida

e poytdakoneella, kokee tv:ind

e toiden jdlkeen ruoanlaitto, hetki rentoutumiseen afterwork, yleensd
illalla, enemmain arkena

e bingausmaratoneja voi olla viikonloppuisin hyvisté sarjoista
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¢ lomalla jos ei oo muuta tekemistd voi olla esim maratoneja

e tosi hyva sarja vaikuttaa, muuten voi olla ettd ei tuu katottua, jos joku on
kehunut ja sarja hyva homma voi ldhtee lapasesta

e sisdltd madrittdd kaytoksen

e vns. oma sarja vai yhteinen sarja - arkena yleensd 1-2 jaksoa -
katsomistiheys vaihtelee todella paljon

¢ saattaa olla todella intensiivisid katsomisjaksoja

o selkedsti on

e rentoutuu tbv,nd, é&lysisdltod aiheeseen syventyminen, viikonlopun
leffailta

e haluaa maksaa siitd ettd ei oo mainoksia

e eisiedd endd mainoksia

¢ saattaa katkaista jos ei lue

e joseioo aikaa

e jos huomaa ettei oo kdyttanyt

e ei loydy endd mitddn uutta - sisdlto ei vaihdu tarpeeksi, ei oo mitddn
katsottavaa

¢ jos hbolla on enemmain sarjoja

e jos kortti katkeaa, ei uusiudu automaattisesti

e jos tekki ei pelaa

e personoidut genret

¢ eiosaa ehdottaa mika kiinnostaisi - itse pitdd nahdd vaivaa

e ehdotukset voisi olla parempia

e erinomainen tv:n korvike ilman mainoksia, helppoo pistdd vaan taustalle
pyOriméddn

Mies, 28, omat tunnukset, tyoton

e helppo kayttaa

e Kkynnys kéyttdd on matala

e itsensd viihdytys

e Kkaveri suositteli

e ilmainen kokeilu

e citietoa

e house of cards

e uusien asioiden loytdminen - oli sitten sarja tai elokuva
e viihdytykseen

e pc - television ndytoltd, vuorokausirytmin loppuosassa
e purskauksittain, binge

e 2-12h
e mainos - kokemus olisi ollut huonompi
o lopetti?

e trial loppui
e palvelu ei ollut hédnelle niin tdrked ettd se olisi kattanut maksun
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Nainen, 26, omat tunnukset, toissa

e kohtuullisen laaja valikoima - sarjavalikoima hyva

e helppo kayttas, selkee

e automaattisesti luottokortilta

e krapulapdivan viihde

e illalla jos ei nukuta

e pddsddantoisesti viikonloppuisin

e harvemmin arkena

e aikaisemmin sonera viihde - kaapelin tilalle

e suurin osa kavereista

e sarjat

e miinuksena elokuvat ei oo uusia

e dokumentteja

e smart-tv:n kautta, padsaantoisesti

e 1-2 kertaa viikossa, 2-3h

e talvella enemmain

e ontapa

¢ vaihtaisi pois, jos se ois kesken sarjan niin vaihtais pois syy netflix vs tv

o kyll4, kaipaisi enemman uutuuksia

¢ Kkallistuminen

e eitulis endd uutta

e mainostus

e enemmadn sisdltod, omalle itselle enemmain, joitain tuotantokausia saa
odotella

¢ ei helpoin haku

Mies, 27, omat tunnarit, toissd

e helppo, ei tarvii haslitd esim leffojen vuokraaminen
¢ laaja valikoima - ndenndisesti

e sunnuntai-illat

e eisindlldaan

e eijaksanu ladata laittomasti - hyva vaihtoehto

e suurin osa, semipaljon

e sarjoja, dokkareita, netflixin omia

¢ iltasin, tietokoneella valilld telkkarilla - viikonloppuna voi olla enemman
¢ vaihtelee, n pari iltaa viikossa

e 1-2h

e bannerit ok

e mainoskatkot olisi raivostuttavia
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¢ edullinen jopa
e valikoima, voi loppua katsominen
o offline-tilan ohjelmat

Mies, 25, omat tunnukset, toissd

e laillinen tapa katsoa leffoja

o leffailta joka keskiviikko

e oli vaikee 16ytdd katsottavaa -helpottaa valintaa kun on valmis valikoima
o leffoja

e appletv

o yksileffa, kerran viikossa

¢ sne ois mainoskatkoja ei hyvd, bannerimaiset valikoissa ehka ok

e leffavalintatilanteessa ei ainakaan, koska valintaan menis liian kauan
e jos se tulisi liian kalliiksi

e valikoimassa ei ois mitdian katsottavaa

e hakumahdollisuuksia saisi olla enemmain

e elokuvia run timen mukaan - esim illalla

e Dby rating
Mies, 26, vanhempien tunnuksia, toissd

e suhteellisen laaja tarjonta

e vaivattomuus

e ei tarvii itse maksaa

¢ ilmainen kuukausi

e elokuvia, joskus dokkareita

o tietokoneella myos chrome castilla telkkarista

e iltaisin, ldhinnd viikonloppuisin

e 23 viikossa, 1 leffa 2-3h

e mainostus - odottais ettd on ilmainen

e maakohtaisuus harmittaa - suomen tarjonta

e valikoimassa ei ois mitdan mitad haluaisi katsoa ja uutuudet ois paskaa

e suosittelualgoritmi - ei oo helppo ndhdd mika se koko valikoima on -
pitdd osata hakee

e suomen tarjonta

e on tehnyt Kkatsomisesta  vaivatonta, onnistunut piratismin
vahentamisessd

Nainen, 24, poikaystdvan tunnukset, toissa
e monipuolisuus

e taustahdlynd varsinkin ku on yksin
e vidhdn illalla muutama sarja ennen kuin menee nukkumaan
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e koukuttui alussa, kaikkea sekaisin

e poikaystdva otti

e komediasarjat - kevyttd toiden vastapainoksi

e iltaisin, tdiden jdlkeen

o iltapdivalla telkkarista, illalla ipadiltd sangyssa

e joka pdivd

e nlh

e rutiineissa mukana - toiden jdlkeen, yksin kotona, illalla ennen
nukkumaan menoa

e mainonta - negatiivinen fiilis

e joskus illalla ei pakosti toimi tabletilla

e eituu ldheskddn yhtd paljon viaplayta kéytettya

Mies, 24v, omat tunnarit, opiskelija

e iso tarjonta, toimii melkein aina

¢ laadukas tarjonta, tosi hyvid sarjoja - kdytdannossd katsominen ei koskaan
lopu

o tekstityksen - osa kylld holmoja

e ux desing nice

o Kkayttis

e hyva valikoima

e rentoutuminen - eldmaéstd nauttiminen

¢ yleensd katsoa hyvid sarjoja - laatusarjoja

e original sarjoja - valmiiks hyviksi havaittuja sarjoja

¢ silloin oli hype, kaverit suositteli

¢ silloin breaking bad hype oli kovimmillaan myds

e melkein kaikki kaverit

e sarjat
e joskus leffoja
e lomilla

e védhdn ennen lomia

e arkena iltaisin

o tietokoneelta, xbox joskus, joskus tabletilla
e melkein joka pdivd lomalla

e arkena riippuu muusta tekemistd

¢ lomalla 1h- 6h, keskimddrin 2-3h pdivassa
e ei-riippuu olotilasta

e ]dytdminen on joskus vaikeaa

e ei tykkdisi, mieluummin kk-hinta

¢ mieluummin maksaa ei mainonnasta

e Kkueioo aikaa

e ku isompi sarja loppuu

o selkedsti suunniteltu niin ettd ihmiset eksyy kayttikseen
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e paremmin kategorisoitu ja organisoitu

e enemmdn vapaa aikaa, ottaa kuukaudeksi kerrallaan- esim loma,
ahmimalla kuluttaen, hyva sarja useampi jakso pdivéssd, jos ei oo iltaisin
aikaa laittaa pois

Mies, 25, ystavan tunnarit, toissa

e helppo kayttaa

e nopea kayttdd

e ihan hyvi leffavalikoima

e Kkipeend kotona, valitti foorumilla ei oo mitddn tekemistd - kaveri antoi
tunnarit lainaa

o 70%

o leffoja

e iltasin arkena ja viikonloppuna, tietokoneella

e kolme kertaa/kk, 1 leffan pituus

e mainonta - drsyttdavaa

e eijaksaisi katsoa endd leffoja

¢ leffoja on aika suppeasti -> ohjaa valintoja

e kansainvilisesti kaikkien maiden tarjonta / VPN

e ei oo muuta tekemistd - katson elokuvan

e rentoutuminen - ku syo pizzaa

Mies, 27v, omat tunnukset, toissi

e helppokéyttoisyys - kaikki mika sielld on toimii hyvin ja helposti

e taattua ja turvallista - ei mee aikaa sddtdmiseen tai ole huonolaatuista
varetettua sisaltoa

e ei 0o mainoksia

e eisovi et telkkari kertoo milloin ja mitd saa katsoa

e sielld oli joku sarja mitd haluaisi katsoa

e kk-maksu oli pieni et sai koko sarjan katsottua

e muutamaa sarjaa, dokkareita

e muitten ihmisten kanssa joskus leffoja

o telkkarilla pleikkarin kautta, todella harvoin

e iltasin darrassa

e harvoin 16ytdd uutta

e kdy katsomassa onko mitddn uutta - ku ei niin pddtyy katsomaan jotain
paskaa

e Kkotona ja on vapaa-aikaa, joskus illalla jos ei oo muuta tekemist tai jos
on kavereita/tyttoystava kyldssa

e 0,5-12h

e mainonta - veis sen idean siitd pois

e jossielld ois paljon enemman sis&ltod



71

o eikiyttod

e eioo sisdltod tarpeeksi

e sisdllon puute

e maarajoituksia ei kiertdd - ei ole sisdltod - ei oo tarpeeks sisdltod et se
palvelis kirjastona - luulee tietdvansa - ei toimi - ideat katsomiseen tulee
muualta

e paskat tdytesarjat hankaloittaa hyvén sisdllon 16ytamisen

e sieltd ei ikind 16ydy sitd mitd s& haluut

¢ valikoima on suppea jos ei kierr" maarajoituksia

e enemmadn hyvad sisdltod

e puuttuu laadukas ei-populistinen tavara - taiteellisempi & laadukas
sisdlto puuttuu

Nainen, 27, omat tunnukset, toissd

e helppous - ei tarvii varettaa, esitysajasta tai mainoksista

e voi pddttdd et aloitan tdnddn frendit alusta

e sarjat on ndhtdvissd suurimmaks osaks - kokonaisuudessa - ei uusi jakso
joka viikko, koko tuotantokausi - ei tarvitse odottaa viikko eteenpan

e tutustuttua sarjoihin joita ei muuten tulisi katsottua

e spotify -tyyppinen rullaa tililtd joka kk perus osa eldaméad

e se oli se juttu, puhuttiin, hype, kokeilun halu

o ldhes jokaisella

e sarjoja

e harvoin leffoja, ehkd jotkut klassikkoleffat on vanhoja - uusimpia ei
silleen tuu - sarjakeskittyjd ihminen

e tv:ld kotona, liikkkeessd puhelimelta

e liikkeessd, puhelimesta julkisissa, sarjoja, ennen nukkumaan menoo

e tunnarit jaettu perheen kesken, melkeen joka ilta ennen nukkumaan
menoo 1h illassa

e 25min-joitain tunteja, ldhes paivittdin

e ei maksaisi noin paljoa

e maksaa siitd ettei tarvii katsoa mainoksia

e kylla

e moni kdyttdd - neljd taloutta

e uusia kausia voisi tulla nopeammin nahtavaksi

e Kkayttiksestd vilillda hankala 1oyt&aa

e se ei oo tdydellinen, mut koska se maksa niin paljoo niin on ihan ok tai
vimpanpaille

Nainen, 24v, jaetut tunnukset, opiskelija

e helppo kdyttdd -ei oo uutta opeteltavaa, yksinkertainen. kielen vaihto
onnistuu jne, jatkaa mihin oot viimeks jaany
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¢ netflix jatkaa suoraan siitd mihin on jaanyt

e joskus todella paljon tavaraa, ettd hankala 16ytdd mitd katsoa

e oma lista, johon sai lisdttya tavaraa mitd haluaa katsoa

e kiva et suosittelee mut ei mene ihan yksiin ne suositukset

e yleensi illalla ennen nukkumaan menoa

e viikonloppuisin jos ei oo muutakaan tekemista

e tunnukset oli tarjolla ei tarvinnu ite maksaa

e melkein kaikki ainakin joskus kdyttanyt netflixia

e sarjoja

e tosi harvoin elokuvia - uusia elokuvia heikosti

e lappdriltd yksin, seurassa telkkarista tai pleikkarin kautta

e kausi - katsoo joka pdivd - 16ytdd hyvan sarjan - riippuu 1-2 jaksoa -
useampi tunti

e yleensd n tunti/ilta

e kausiluontoisesti - 16ytyy hyvé sarja ja sit katsoa paljon, vililld pitkid
taukoja ettei katso mitdan

e uusi jakso alkaa heti perddn niin herkésti tulee katsottua montakin jatkoa
putkeen

e riippuu minkélaista - mainonta joka liittyy elokuviin ja sarjoihin

e maksaa, olettaa ettei oo mainontaa

e jos ois ilmainen, voisi ehka olla ok

e kesken sarjan ikdvad - maksaa mieluummin

e ok

e eioo tainnu ite ikind maksaa

e jos ei oo tullu katsottua pitkddn aikaan mitdan

o viililld ei oo leffoja ja sarjoja joita haluaisi katsoa ja joita koettaa etsid

e ei maakohtaisuutta

o jenkkinetflisid kdyttanyt koska parempi tarjonta

e enemmadn sisdltod

e vaihdossa belgiassa - ei voinut katsoa ilman kikkailuja koska ei kéytossa

e muut harrastuksen vaikuttaa sithen mikd kayttoaste - esim nyt lukee
kirjaa

Nainen, 30, omat tunnukset, toissa

¢ voi katsoa milloin vaan

e ei 0o mainoksia

e voisi olla enemman sarjoja

e tykk&dd enemman jenkkinetflixista

e paljon vanhaa leffaa

e omat sarjat on hyvid

e varmaan et telkkarista ei tule mitdan laadukasta sisdlto
e helppoo ku ei tarvinnu ladata netistd

¢ laatu on parempaa ku netti
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e n80%

e melkeen kaikki

e sarjoja -monesti vidhdn aikaa - helppo katsoa puoli tuntia komedia - voi
pddttdd ja jatkaa sitd mychemmin

e leffoja ei - on ndhny ne monesti - pidempi keskittymisjakso

¢ netflixin omat sarjat on tullu katsottua

o ldppdrilta

e joka pdivd - kipeend tai enemmdn aikaa niin useampi jakso putkeen

e (,5-1,5h, kipeend useampi tunti 4h

e joka pdivd

e ajankuluksi ku tulee duunista, ku syon tai vaikka koko illan katsoa sarjaa
- vapaa-ajalla ku ei oo muuta tekemista

e paskalta

e maksaisi ettd saisi ne pois

o kyll4, todellakin

e jos ois kattonu jo kaikki sarjat mitd haluaa katsoa

e voisi olla enemman sarjoja

e jenkkinetflixissd parempi valikoima

e musadokkareita

Nainen, 25v, jaetut tunnukset, toissd

e aika paljon sarjoja jotka on omaan makuun

e myos elokuvia

e kokeilee myds oman genren ulkopuolelta, voi kokeilla ja lopettaa - ei
tarvii maksaa niinku leffassa jos ei tykkadkaan

e sarjat jatkuu siitd mihin on lopettanu

¢ illalla ku on jo kaikki hommat tehty, ennen ku menee nukkuu ku haluu
vaan rauhottua

e arkena ku on tullu duunista ja haluu rauhottua ennen ku alkaa tekemé&an
muuta

e pdikkérit voi tulla korvattua netflixilld

e poikaystdva

e tunnarit oli jo poikaystavalla

e Kkaverit, ei vanhemmat - ei tunne vanhempia ketka kayttais

e sarjojaja leffoja

e ldppdrilld ja telkkarilla

e Arjen vapaa-aika, enemmadn arkipdivind ei niinkddn viikonloppuna -
muuta menoa viikonloppuna

e vapaa-ajan kdyttomuoto

e enemmadn talvella kuin kesalld

e jki-helsinki -matkustusaikana

¢ hukka-aikana voi katsoa

e jos ois vaan kotona tulis kdytettyna
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e priorisoinnissa vikana, jos ei muuta niin sit netflixia

e 3-4 kertaa viikossa, n. tunti - yksi-kaksi jaksoa

e tuntuisi oudolta luopua kokonaan netflixistd - voisi ehkd korvata, et
sindlldaan

e kylld

e tarjoaa helposti tiettyjd - mut pitdd kans osata hakea jos haluaa laajentaa
valintamahdollisuuksia

e ymmiartdisi

e ei haluais, et tulis mainostaukoja tai pakollisia mainoksia ennen sarjoja
tai leffoja - ennemmin bannerityyppisia

e loppuuko tarjonta kesken? pdivittyyko tarjonta?

e jos sisdlto ei pdivity tarpeeksi - et se on omalta osalta nahty

e jos kilpailevat palvelut pystyy pistdd hinnalla ja valikoimalla paljon
paremmaksi - vaihto toiseen

e tarjonta voisi aina olla laajempi - harmittaa jos esim ettii leffaa sitd ei
16ydy ja tietdd et se on viaplaylla

Mies, 21v, jaetut tunnukset, toissa

e helppo

e aika paljon leffoja - saisi olla enemmain

e ¢i tarvii latailla, vuokrata, etsid

e saa helposti katsottua vaikka koko sarjan putkeen

e helppo avata joku genre ja valita leffa

e aina sattuu silmdan joku kuvaus mika kuulostaa hyvilta (leffa)

e muistaa katselukohdat

e aina ku on vapaata ja ettii tekemista

e aina pakko katsoa ku sy® - se on rutiini

e aina kun sy9 - joka kerta jotain lyhyttd sarjaa tai komediaa

e muuten illalla sarjoja ja leffoja

e intti

e osti tabletin bussimatkoja varten - katsoa aina ku netti toimi - helppo
tapa saada tekemistd bussimatkalle

e ainakin puolet kayttda

e sarjoja ja leffoja

e dokumentteja valill4, jos on hyviid - dokkareiden kattominen lisdantynyt

e tietokoneella telkkarissa, reissussa tabletilla

o 2-3krt pdivdssd

e Kku on toissé ei niin paljoa 20min - 2h

e viikonloppuisin jos ei duunaa mitddn ihmeellistd 5-6 jaksoa

e Jomilla ku on aikaa niin tulee monta tuntia katsottua

e Kesd ku 4-6h pédividssad ku oli padsykoeaikaa

e ei haittaa bannerit selatessa

e drsyttdd maksullisessa palvelussa Youtube-tyyppinen mainonta
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e Kku ei vaan tarvii ootella et saa ne skipattua

e sopivan hintainen

e tilais oman jos tarvis

e Jos sinne ei tuu mitddn uutta siséltod jos on kattonu kaiken katsomisen
arvoisen

e sarjojen kaudet tulee niin myohdssd vs se miten nopeasti ne tulee
telkkarissa samoin leffojen kanssa

e sisdltojd poistuu - leffoja poistuukin - ei 0o endd niitd leffoja

e nopeammin uudet kaudet

Mies, 25v, omat tunnukset, toissd

¢ paljon valikoimaa- suomessa tosin rajattu

e tosi helppo kayttaa

e josjdttdad kesken - kaikilla laitteilla voi jatkaa samasta kohti

e maksu menee automaattisesti ei tarvii miettid sita

e toimintavarma

e voi katsoa juuri sitd mitd haluaa ja milloin haluaa

e tullu varettua - tuli kohtuuhintainen vaihtoehto laittomalle lataukselle

e kokeilunhalu - ilmainen kuukausi

e suositellu sarjoja netflixistd

e aika paljon

e puolet karkeasti

e vdhemmain leffoja - sarjoja on helpompi katsoa koska ne on lyhyempia -
ei tykkad jattad kesken jos tulee jotain muuta

e viikonloppuisin vililld leffoja, jos tietdd et on aikaa ja se on suunniteltua
tekemista

e xboxin kautta telkkarista - kiteva - ei tarvii viritelld johtoja menema&n

e iltaisin téiden jdlkeen 2-3 jaksoa sarjoja

e rentoutumiskeino ja aivojen nollautuminen ty6péivén jalkeen

e 2.-4iltana viikossa muutaman tunnin kerrallaan

o Kkyll4, selkeesti

e syy kédytolle on ei-oo-mainontaa

e Kkokis negatiivisena ellei esim. kustannus ois pienempi niin ehka ois ok

e vaihtais palvelua tai lopettaisi

e riippuu mainoksista, jos mainoskatkoja niin se drsyttdd eniten

e jos seurattavien sarjojen uudet jaksot ei tulis tarpeeks nopeesti

e kaventunut valikoima

e jos kaikki kiinnostava ois jo katsottu niin tulis lopetettua

e itsed kiinnostava sisdlto avainasemassa

e laitekohtainen rajoittuvuus viimeksi katsottujen sarjojen ndyttdmisen
osalta

e listaus viimeisimpdand - wuusimmat jaksot ja sarjat listaus -
ilmestymisajankohdan mukaan ei lisdyksen mukaan
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Nainen, 26v, jaetut, toissa

voi kdyttdd missd vain

perhe kayttaa

reissussakin aina mukana

selailee / et mitd 16ytyy

kipeeni tulee selailtua ja katsottua mita sieltd 16ytyisi

kk-ilmainen kokeilu

isdn tunnukset ->

aika moni

yli puolet

tiettyjd sarjoja

ei pysty katsoa niin pitkddn (leffat) voi istuu vaan tunnin paikoillaan eikd
oo ees aikaa kattoa paljon

tietyt sarja joita muidenkin seuraa / ei tarvii laittomasti ladata niin on
helpompaa

telkkari

joka pdiva tunti illalla

muutama jakso tiettyd seurattavaa sarjaa

joo, niind aikoina ku se sarja mitd katsotaan 16ytyy netflixista

ei haittais

jos pitdisi itse maksaa - ei saisi samoilla tunnuksilla kiytettya

jos katsottavaa sisdltod ei 10ytyisi

pihi - ei ndd rahalle vastinetta

alussa tuntui ettd sielld on hirveesti kaikkee, mut nyt tuntuu ku avaisi
telkkarin ja tuntuu ettei sielld oo mitdan uutta

useammin uutuuksia saisi tulla

uusia kausia sarjoista

maakohtaisia rajoituksia, muissa maissa ei pakosti saa enkkutekstityksia
- kaikki tekstitysvaihtoehdot kaikkiin maihin

Mies, 22v, perheen kanssa jaetut, opiskelija

kaytettavyys

profiilit on hyva - perhe erilldan

kuvan ja ddnenlaatu on hyva

lahes kaikki katsottavat sarjat ja elokuvat samassa paikassa - ei tarvii
kayttdd useampaa palvelua tai katsoa huonoa steameja netista

vain jotain péélle - vahan niinku laittas telkkarin pédlle taustameluksi
seuraa sarjaa tai katsoa elokuvia

jos ei muutakaan tekemistd niin alkaa katsomaan sarjaa

pitdisi opiskella niin alkaa katsomaan sarjaa - vilttelee opiskelua tai
muita velvollisuuksia

joku sarja oli juuri tullut netflixiin - otti ilmaisen kuukauden ja totesi tosi
hyviksi ja pddtyi jatkamaan tilausta
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o ldhestulkoon kaikki kdyttdd - jos ei kdytd on ainakin testannut sen
kuukauden

e sarjojaja elokuvia

¢ ldhinnd netflix original sarjoja ldhiaikoina

o leffatarjonta on aika huono - lihinnd jotain klassikkoleffoja tulee
katsottua

o tietokoneella, my6s padilld - harvemmin puhelimella - suomessa crome
castilld telkkarista

e viikonloppu ku ei oo mitddn niin tulee katsottua - riippuu paljon onko
muuta tekemista

e arkena ennen nukkumaan menoa katsoo jakson pari

e tunnista kahteen yleinen, pisimmilld&dn taustalla koko pdivan -> 10h

o ei tykkdisi

o vyksi syy miksi kdyttdd ettei oo mainontaa - toisaalta jos silld
saisimerkittdvasti pudotettua hintaa tai kokonaaan posi ehkd
voisiharkita

e ehdottomasti

e tullu koko ajan enemmin tavaraa ja vaihtuvuus on suuri niin saa
rahoilleen vastinetta ja useampi ihminen ndyttdd samaa tilid samalla
hinnalla niin kylld

e jos kallistuisi paljon

e ei tulis endd uusia sarjoja tai elokuvia - tarjonta jaméahtaa paikoilleen

e erimaissa ei tarjonta

e jenkit vs suomi

e tekstitykset huonoja FI - ois kiva saada enkkutekstit ettei vitsit mee ohi

Mies, 26v, omat tunnukset, toissd

e helppo

e joka laitteella joka paikassa

¢ ei kauheen iso sitoumus - ei harmita jos ei hetkeen kayta

o yllattavan hyvad sisdltod varsinkin sarjoissa

e eisitouta pitkdksi aikaa

e rutiini jos on joku sarja jota seuraa - 1-2 jaksoo kerrallaan arkena duunin
jdlkeen ja viikonloppusin iltapdivalla

e iltaisin jos ei oo muuta tekemista

e yleensd suunniteltua

e sarjoja

e vyksi tuttu oli mukana launchaamassa sitd suomeen

e kokeili heti kdrkeen

e ei heti alkuun kattonu paljon aika kdmdstd - ku house of cards alko niin
sit alko katsoa ihan tosissaan

e sit siitd tuli tapa ajan myotd - house cardin myotd

e suurin osa
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e Kkaverit pyytdd suosittelemaan sis&ltojd netflixista

e sarjoja

e jos loytdd hyvan niin ei aina tarvii erikseen etsid ku alkaa katsoa ja siita
on pidemmaéksi aikaa katsottavaa

e ei vaadi paljon, ei tarvii niin intensiivisesti katsoa, jatkuu siitd mihin on
jddny, ne on lyhkdsid , jos eka on huono niin ei mee paljon hukkaan

e jos katsoa leffoja niin se oli siind - kerta kokemus - sarjan kohdalla
kokemus jatkuu ja jalostuu koko ajan

e tosi vaikee loytdd leffoja - ei oikeen promoo niitd, kaukosddtimelld
hakeminen on manuaalista ja jos ei I6ydy heti niin se jda kesken

o telkkarilla appina

e 3-4 kertaa viikossa, 1-2 jaksoa - ei maratoneja

e eiehkd haittais jos selausndkymassa ois sielld olevia sisdltojda mainontana

e mainoskatkot ei 0o ok - syy netflixin kdyttoon

e 18ytyy toinen vastaava paremmalla sisdllolld

e eiois endd itselle relevanttia sisaltoa

e uuden siséllon l6ytdminen

e tarjonnan kapeus - tietyntyyppistd aika hyvin- ei kerro etukdteen mitd
sielld ei oo

e eri maissa on eri sisdllot

e live-kamaa, urheilua ja konsertteja

Nainen, 27v, ei omat, toissi

e sielld on sarjoja niputettu

¢ jos alkaa seuraamaan sarjaa voi aina jatkaa samaa sarjaa

e suosittelen samantyyppisid leffoja

e kun tietdd mitd genred haluaa katsoa niin se ehdottaa muita vastaavia

e ennemmin katsoa hyvid sarjoja ku realityd tv:std

e poikaystdva sai veljensd kautta

o aatteli ettei ala kayttdd netflixia ikind koska aatteli ettd jda siihen
koukkuun ja kaikki aika menee siihen

e ariki-iltoinan tulee toistd niin jos haluu heittdd aivot narikkaan niin
silloin kayttaa

e viikonloppuna ehki jotain leffaa tosi harvoin

e eiihan hirveen yleistd

o tietokone kytkettynd tv:seen

e Kkerran pari viikossa, tunti-3 tuntia

e eiois kivaa

e jos siitd maksaa niin miksi sielld pitdisi olla mainostaa - eri asia jos se on
ilmainen

e se et saisi kdytettyd aikaa muuhun kuin tv:n katsomiseen

e tietoinen “television” kdyton vahentaminen
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e se et se vie aikaa - toisaalta katsoa et vois iolla aivot narikassa - sen ajan
voisi kuitenkin kayttdad esim lukemalla kirjaa

e monta jaksoa perdkanaa - netflix tukee maratoonausta - ajaa monen
jakson putkeen katsomiseen

e ajatus ettd tv:td ei kannata liikaa katsoa - monta tuntia putkeen

e valikoima on suppea mitd voisi olla - tuntuu et se on tapahtunut viime
aikoina

Mies, 31v, omat tunnukset, toissd

e voi hypatd heti vaikka laitteesta toiselle pausettaa toisella ja jatkaa katsoa
toisella

o tekki hyva

e uionhyvid

e spotify-konsepti

e omat sarjat on laadukkaita

e toimii todella hyvin matkallakin - lagia ei ole

e helppo kayttaa

e oli aina hassle ladata torrentteja ei voinu luottaa siihen oliko laatu hyva
tai file kunnossa ja subit

e joku ehkd suositteli

e jos herda todella aikaisin viikonloppuna eika haluu vield nousta ylos

¢ muutoin illalla viikonloppuina

e sarjoja

e puhelimella

e ku odottaa jotakuta tai matkustaa

e yleisesti ku tdytyy tappaa aikaa

e kun sy6 aamupalaa

e ku rentoutuu katsoa tietokoneelta

e jos on joku darja josta todella tykkdd niin katsoa isolta ruudusta - tv. ja
sitd katselua suunnittelee

e ku katsoa leffa niin katsoa televisiosta

e n3 -4 Kertaa viikossa

e tv show junkie, breaking bad all seasons all seasons in a row - joka pédivéa
perdkkdin ku oli vapaa-aikaa

e 1h- not more than two

e max two tai tulee huono omatunto

e millaista riippuu siita

e mainoskatko tosi paha - maksaa jo palvelusta niin miksi ois

e listassa ehké voisi olla

e riippuu

e on halpaa

e nyt ku ei oo mitddn uutta katsottavaa niin tuntuu etts ei

e kayttad kuitenkin monta kertaa kk:ssa se on ok
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bad content

joskus outoja suosituksia

ku saa mailiin suosituksia jostain oudoista leffoista - algotrmid
saisipaeannella

popular listoilla voi olla paskaa ja sit epdilyttdd et miten joku semmonen
voi olla suosittua

leffavalikoima on paska - vanhoja leffoja

dlykkaampi kategorisointi

kayttdja voisi vaikuttaa suosittelulistoihin

jos esim tykké&d jostain niin voisi itse ilmoittaa

spotify on esim hyva suosittelussa

ehkd se johtuu vaan siitd et sielld on vaan paskaa sisaltoa

jos uutta sisdltod tulisi - fresh -jos ois parempaa ja tuoreempaa sisaltoa
useammin kdyttdisi enemman



