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Liisa Salo-Lee ja Osmo Pekonen keskustelivat

MITEN SYNTYY

Professori Liisa Salo-Leen kirjahyllyssi
on kuluneen nikdinen saksa -portugali
—sanakitja. Sitd hin tarvitsi johtaessaan
kahdentoista vuoden ajan eristd saksa-
laista kehityshanketta Brasiliassa.
Kulttuurienvilisen viestinnin professo-
rin eliminkaateen ja uraan ovat kuulu-
neet myés avioliitto kiinalaisen kanssa,
viitoskirja Yhdysvalloissa sekd konsul-
tointia monissa suuryrityksissd. Liisa
Salo-Lee on Jyviskylin yliopiston moni-
kulttuurisimpia ja monitieteisimpid hah-

- moja. Viimeksi hin johti Suomen kult-

tuuri-instituuttia Espanjassa ja sal kun-
niatohtorin arvon Portugalista.
Keskustelukumppani Agora Centerin
erikoistutkija. Osmo Pekonen puoles-
taan on asunut kuutisen vuotta Ranskas-
sa. Monelle suomalaiselle jo Vilimeren

_maat ovat riittivin eksoottisia. Tapakult-

tuuri ja koko yhteiskunnan rakenne on
sielld toisenlainen, miki voi johtaa mo-
nenlaisiin viarinkisityksiin eurooppalai-
sessa yhteistyossa.

Pohjois- ja etelieurooppalainen tyyli
puheviestinndssi on erilainen. Vilimeren

LUOTTAMUS,

KUN KULTTUURIT KOHTAAVAT?

Agora Centerissé on parhaillaan k&ynnissd
luottamus-aiheinen monitieteinen tutkimus-

TAINA HANIKKA

viestinnalla.

ihminen pelkda hiljaisuut-
ta ja puhuu innokkaasti
toisen péalle. Suomalainen
kokee sellaisen epikohteli-
aana, mutta ei itse kavahda
piinallisen pitkid ajatus-
pausseja.

Ametrikkalainen
teoria voi johtaa
myo6s harhaan

Luottamustutkimuksen klassikon ame-
rikkalaisen Francis Fukuyaman teos
»Trust” sai ilmestyessddn 1995 aikaan
maailmanlaajuisen keskustelun.
Fukuyama kirjoitti ennen kaikkea uusli-
beraalin taloustieteen nikékulmasta. Hin
jakoi maailman maat matalan ja korkean
luottamuksen yhteiskuntiin.
Amerikkalaisesta nikékulmasta Italia
on tyypillinen matalan luottamuksen yh-
teiskunta. Varsinkin Eteld-Italiassa pet-
he on yhteiskunnan perusyksikko. Laa-
jimmillaan solidaarisuus ulottuu omaan
kylddn tai kaupunkiin, mutta ei koko val-
tioon. Ttalialle tyypillisia ovat perhefirmat,
joista on kasvanut suuriakin dynastioita
(Agnelli, Benetton, Pirelli).
Amerikkalainen kisitekoneisto ja arvo-
maailma hallitsee akateemista kirjoitta-
mista, mutta voi johtaa tutkijaa myos har-
haan. Globalisoituvassa maailmassa
olemme yhd enemmiin tekemisissd esi-
merkiksi Aasian kulttuurien kanssa. Ajat-
telutapa ja kieli on niissd kokonaan toi-
nen. Kun puhumme esimerkiksi luotta-
muksesta, mistd oikeastaan puhumme?

hanke. Tutkimusverkostoon kuuluu fietotekniikan
asianfuntijoita, psykologeja, sosiologeja,
filosofeja ja yksi teologi. Keskeinen asema on
viestintatieteelld, erityisesti kulttuurienvdliselld

Suomen kielessi yksi ainoa sana ‘uot-
tamus’ kattaa laajan semanttisen kentan.
Englannissa taas on kaksi sanaa ‘trust’ ja
‘confidence’, joilla on hienovivahteinen
ero. “Trust’ kuvaa henkilokohtaista,
persoonien vilistd luottamusta, kun taas
‘confidence’ yleistd luottavaisuutta esi-
merkiksi instituutioihin.

Kiinassa kaikki on toisin

_ Kiinan kielestd puolestaan 16ytyy pe-
riti neljd erilaista luottamusta tarkoittavaa
sanaa, Liisa Salo-Lee kertoo. Kiinan kie-
leen on itse asiassa rakennettu sisdin
konfutselainen moraaliopetus: Tarkein-
i on itse olla luotettava, vilpitn ja aito.
Toisaalta kiytinnollinen jarki kehottaa
Iiinalaistakin varovaisuuteen liikeasioissa.

Kiinalainen yhteiskunta on hierarkinen.
Puhe- ja tapakulttuurissa on otettava huo-
mioon esimerkiksi toisen thmisen ika tai
korkeampi asema. My6s sukulaisuussuh-
teet ovat ratkaisevan tirkeita litke-eldmas-
sd. Organjsaatiokaavioissa saattaa piilld
nikymittomid vaikutusvallan kanavia,
joista ulkomaalainen ei tiedd mitdén.

Linsimaisesta nikokulmasta Kiinassa
vallitsee “familismi”: sukulainen auttaa
sukulaista. Adritapauksessa familismi joh-
taa korruptioon, mikd voi nirkdstyttdd
pohjoismaista moralistia.

Toisenlaisen kulttuurin nikékulmasta
omien sukulaisten auttaminen ja suosi-
minen on kuitenkin pyhd velvollisuus.

Pohjoismaat, Pohjois-Saksa, Hollanti,
Sveitsi ja Skotlanti ovat samantyyppisid




yhteiskuntia. Transparency Internatio-
nalin mittapuiden mukaan niissd leimal-
lisesti protestanttisissa maissa on maail-
man korkein luottamusvaranto varsinkin
raha-asioissa. Suomi on dskettiin todet-
tu maailman kilpailukykyisimmaksi
taloudeksi. Toisaalta juuti Suomessa seki
tyopaikan ettd avioliiton jatkuvuus saat-
tavat olla hyvinkin epdvarmoja asioita
verrattuna vaikkapa Kiinaan. Kysymys
on siitd millaisia ‘arvoja luottamus-
tutkimuksissa painotetaan.

Huumoria ja hiljaisuutta

Suomalaisia arvostetaan maailmalla, kos-
ka meikildiset eivit puhu paljon, mutta
“sanovat miti tarkoittavat ja tarkoittavat
mitd sanovat”. Toisaalta suomalaisilla bu-
siness-miehilld on taipumusta menn lii-
ankin suoraan asiaan. Luottamuksen syn-
tyd voi edesauttaa yhteinen vapaa-ajan
vietto, vaikkapa yhdessi syomalla tai gol-
fia pelaamalla.

Kulttuurienvilinen luottamus syntyy
hitaasti. Se on kuin hienoaromisen elik-
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siirin vaivalloista tislaamista. Huumorin-
tajulla, peleilld ja leikeillikin voi olla
osuutensa tassd prosessissa. Toista osa-
puolta saatetaan testata ja arvioida pit-
kddnkin, ennen kuin yhteistyéhén ja
suuriin pddtcksiin ryhdytdin.

Monelle Agorassa opiskelevalle ja tyds-
kenteleville tulevaisuuden vaikuttajalle
aukeaa kansainvilinen ura, joka voi vie-
dé vaikkapa Aasiaan. Kulttuurienvilisen
viestinnin tutkimus ja tuntemus ei olisi
pahitteeksi. Yksi nikékulma tihin asia-
kokonaisuuteen aukeaa juuri luottamus-
tutkimuksen kautta.

OSMO PEKONEN

Liisa Salo-Lee ja Osmo Pekonen ovat molemmat toimineet pitkii aikoja tutkijoina ulkomailla ja_jontuneet mdirittelemaiin

subdettaan vieraaseen kulttunriin.
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