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Kehittynyt teknologiavalit-
teinen viestinta on yhteisojen
toiminnassa yha enemman
vaatimus kuin vaihtoehto.
Henkilokohtainen kanssa-
kdayminen vahenee, mutta
ei meneta arvoaan.

TEKSTIJA KUVA
PIRITTA PESONEN

Yksi Innovations in Business, Com-
munication and Technology  -hank-
keen yhdestitoista osa-ohjelmasta tutkii,
kuinka vuorovaikutus muotoutuu ver-
kossa ja miten uudet teknologiat muut-
tavat ryhmé- ja organisaatioviestintéa.

- Me tuotamme uutta tietoa ihmisen
viestintdkdyttdytymisestd ja siitd miten
uudet laitteet otetaan kayttéon, pro-
fessori Pertti Hurme Viestintitieteiden
yliopistoverkostosta ja Jyvaskylan yli-
opiston viestintitieteiden laitokselta
kertoo. Tdméd on tidrkedd pohjatietoa
myds hankkeessa mukana oleville yri-
tyksille, kun uusia innovaatioita kehite-
taan.

Hurme toimii Vuorovaikutus ja yh-
teisollisyys verkossa -alahankkeen ve-
tdjand yhdessd professori Maarit Valon
kanssa.

- Luottamus syntyy
verkkoviestinnisséi
L samoin periaattein kuin
~ kasvokkaisviestinndssd,
aihetta tutkineet
Annaleena Ylinen ja
Ella Marila kertovat.

Teknologia tuo lisdaikaa

Hurme korostaa, ettd koneiden vali-
tykselld tapahtuva viestintd ei syrjayta
perinteistd viestintdd, vaan tuo sille li-
saarvoa.

- Kanssakdyminen ja kasvokkaisvies-
tintd toisten kanssa on yksi ihmisen
perustarpeista, jota koneet eivdt voi
korvata, vaan teknologia on yksi osa ih-
misen viestintikdyttdytymistd. Uudet
laitteet helpottavat perinteistd vuoro-
vaikutusta ja tekniikka tuo nopeudel-
laan lisdaikaa, Hurme painottaa.

Yhteisty6td yritysten kanssa Hurme
kuvaa sillanrakennustyoksi, jossa kum-
mallakin osapuolella on yhteisten ta-
voitteiden lisdksi omat intressinsa.

- Yritykset odottavat nopeita tulok-
sia, miké taas on ristiriidassa pitkdjan-
teisen tieteellisen tutkimuksen kanssa.
Olemmekin erottaneet hankkeesta pie-
nempid osaprojekteja, jotka voidaan
toteuttaa yrityksille sopivalla nopeam-
malla aikataululla.

Luottamus syntyy samoin
sddnnoin

Annaleena Ylinen ja Ella Marila Jy-
véskylan yliopiston viestintitieteiden
laitokselta tutkivat gradutyGndan luot-

tamuksen syntymistd teknologiavalittei-
sessd vuorovaikutuksessa. Ty6 valmistui
viime kesdna.

- Luottamus rakentuu ihmisten vaélille.
Se on prosessi, joka eldd ja on hyvin kon-
tekstisidonnaista. Luottamus syntyy tek-
nologiavilitteisesséd viestinndssd samoin
periaattein kuin kasvokkaisviestinnass,
mutta teknologia tuo siihen omat haas-
teensa, Ylinen kertoo.

Esimerkiksi tekniikan kdyttotottumuk-
set voivat vaikuttaa siihen, kuinka hel-
posti luottamus rakentuu sdhkopostin
avulla. Ylinen huomauttaa, ettd luotta-
mus voi syntyé joissain tilanteissa esi-
merkiksi sihkopostin vilitykselld jopa
nopeammin kuin kasvokkain.

Luottamuksen rakentumista teknolo-
gian vilitykselld ei ole vield paljon tut-
kittu. Marila ja Ylinen kertovat, ettd
tutkimuksen aihe syntyi kun heita pyy-
dettiin mukaan InBCT-hankkeen osapro-
jektiin.

- Mietimme aihetta ohjaajamme Maarit
Valon kanssa. Myos hankkeen rahoittavat
yritykset olivat kiinnostuneita saamaan
lisdtietoa luottamuksen syntymisesta.

Ylinen ja Marila sanovat, ettd luotta-
mus on aiheena hyvin laaja ja tarjoaa
myds runsaasti jatkotutkimuksen aihet-
ta. Molemmat tekevét jatkotutkimusta
samasta aihepiiristd Jyvaskylan yliopis-
ton viestintitieteiden laitoksella.




