Multimediaan kouluttaudutaan Agorassa

Jyvdskylan yliopistossa on tarjottu multimediakoulutusta vuodesta 1994 |5htien.
Tietojenkasittelytieteiden laitoksen jérjestdma koulutusohjelma on yksi yliopiston
suosituimmista sivuaineista. Multimediaopinnoilla pyritdan antamaan valmiudet
multimedian sisdllon suunnitteluun, toteuttamiseen ja kriittiseen arviointiin.
Opintokokonaisuutta kuvaa monitieteellisyys, joka on asetettu myds yhdeksi
koulutusohjelman tavoitteeksi. Opetusta antavat eri ainelaitoksia edustavat

opettajat.

Agora toimii niin multimedian opiskelijoiden kuin korkeasti oppineidenkin
kohtauspaikkana. Se tarjoaa multimediaopinnoille teknologisen tukijalan seka
tilat opiskelijoiden tarpeisiin. Multimediasta voi suorittaa opintoja cum laude-

tasolle.

AGORAMA

Tietotekniikkaa ihmisille

“Thmisidhdn me vain ollaan”. Lau-
sahduksen voi kuulla vilahtavan yhta
hyvin kahvipéytdjutustelun lomassa
kuin television keskusteluohjelmassa-
kin — useimmiten silloin kun halutaan
antaa oikeutus ”inhimilliseen epétdy-
dellisyyteen”. Moniko meistd todella
tietdd mistd puhuu tokaistessaan yleis-
pétevyyksid ihmisestd, ja timén
monimutkaisen psykofyysisen
kokonaisuuden kiyttaytymi-

sestd?

Rajanveto koko ihmislajiin
yleistettdvien ja yksilskohtaisten
kédyttdytymispiirteiden
vélilldi on enemméin
tai vihemman
arvailua. Th-
miskuva mie-
lissimme on
suhteellinen,
silld jokainen
meistd pohjaa
omansa henkilg-
kohtaisiin koke-
muksiin ja kéisi-
tyksiin “ihmisena
olemisesta”.

Se kdy ilmi myds
Agorassa tyosken-
televin Hannakaisa
Isomien vastikian tar-
kastetusta viitdskirjasta, jossa
Isoméki tutki tietojérjestelmi-
kehityksen ammattilaisten ih-
miskuvaa kartoittamalla alalla
tydskentelevien ajattelumalle-
ja.

Suurin osa kehitystehtavis-
sd toimivista nidkee ihmisen
tietojérjestelmén toimintaan

—siis keille?

sopeutuvana kiyttdjand - toimijana
prosessinomaisessa tapahtumaketjussa.
Funktionalistisen ihmiskuvan omaava ei
tule ajatelleeksi ihmisen eldmaa tietojar-
jestelmén ulkopuolella, eikd myoskaan
muita kuin tietojérjestelmdan liittyvia
kayttdytymisen motiiveja.
Alalla tydskentelevien joukosta [6ytyy
my0s niitd, jotka eivit kerta kaik-
kiaan nde mitdén yhteyksia ih-
misen ja tietojarjestelméan vélilla.
Téllaisen separatistisen ihmisku-
van omaava “nortti” ajattelee yk-
sinomaan tietojdrjestelmdd ja sen
sisdistd toimivuutta, eikd pida
kéyttdjien huomiointia tar-
peellisenajarjestelmén ke-
hittimisen kannalta.
Onneksi myds tieto-
jarjestelmien  kehit-
tdjien joukossa on
niitd, jotka nikevéit
metsdn puilta ja ym-
mértdvat ihmisen ja
: tietojdrjestelmédn suhteen
osana laajempaa kokonai-
suutta. Holistisen ihmis-
kuvan omaavat nikevit
ihmisen arkisine omi-
naispiirteineen ja epitiy-
dellisyyksineen, siis sosi-
aalisena toimijana, jolla on
tunteet. Heille ei tarvitse vaan-
tdd rautalangasta, ettd jérjes-
telmait tai niiden kehittiminen
eivdt ole itsetarkoitus, vaan
jarjestelmiad kehitetdén palve-
lemaan ihmisia.
Asiakaslahtoisyys on edel-
leen varsin suosittu termi
kaupallis-teknisissé yhteyk-

sissd. Lievéstd inflaatiosta huolimatta
se on edelleen voimissaan, erityisesti
ajatustapana. Valitettavan moni tie-
tojérjestelmékehityksen ammattilainen
ei silti vieldkddn sisdists, ettd asiakas
on samalla ihminen. Kun kehitystyos-
sd halutaan olla asiakaslihtdisid, tulee
sen siis olla my6s ihmislahtoista.

Ihminen on kautta aikojen kyennyt
tekemédin itselleen apuvilineitd ja
tuottamaan niistéd jalostuneempia ke-
hitysversioita. Vaikka tietotekniikan
kehittdmisessi vield hetki sitten saat-
toikin nayttaa siltd, ettd teknologiasta
on tulossa itsetarkoitus, on inhimilli-
nen ndkdkulma onneksemme saanut
pitdvén niskaotteen teknologiauskosta.
Thmisen kéyttojérjestelmi on vihdoin
osattu ottaa lahtokohdaksi tietoteknii-
kan kehittimisessa.

Agora on tdmin kehityksen edelli-
kdvijd. Sen kantavana ajatuksena on
ihmisldhtéisen tietotekniikan kehitti-
minen - toisin sanoen ihmisen ja
tietokoneen saumattomampi yhteistoi—
minta. Kdyttdytymistieteiden merkitys
korostuu nyt siis uudella alueella, jossa
”inhimillista ndkemysta” todella tarvi-
taan. Isoméden tutkimustulokset osoit-
tavat Agoran kaltaisten eri tieteiden
nékemyksid yhdistdvien konsortioiden
tarpeellisuuden.
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