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Osin Euroopan sosi-
aalirahaston (ESR) ja
opetusministerion
(OPM) rahoittama

Tarkoituksena kouluttaa
muita opintoja suoritta-
nut opiskelija IT-alan
maisteriksi

Helpottaa tydvoima-
pulaa

Reagoi nopeasti yhteis-
kunnan ja tyéelimdn

muutoksiin

Kestdd 2-4 vuotta

" neet kaatopaikoille ennen aikojaan.

AGORAMA

Tietokone
perheiden palvelukseen

Tietoteknologinen kehitys on individualistista. Nykyist4 suuntaa maarittia
ohjelmoijien ihmiskuva: 20-30-vuotias hyvin koulutettu valkoinen mies,
joka on tydeldmdssd. Nékokulman kddntdminen ei ole yksinkertaista. Pro-
fessori Lea Pulkkinen johtaa Soneran rahoittamaa Perheportaali-projek-
tia, jossa selvitetddn miten informaatioteknologia voisi helpottaa perhei-
den arkipdivii.

- Kun TV tuli markkinoille, kéytettiin mainoskuvia, joissa koko perhe
katseli yhdessd televisiota. T4llaista trendi ei ole informaatioteknolo giassa.
Tietokonetta kdytetddn yksin, Pulkkinen selvittdd.

Professorin ndkemysti auttaa selventiméén jo yksin tietokoneesta kiy-
tetty nimitys PC. Se on lyhenne sanoista ”personal computer”, henkilékoh-
tainen tietokone. Koodaajat eivit ole ajatelleet asiaa perheiden kannalta.

Verkko tarvitsee solmuja

Perheportaali tuottaa tutkimustuloksia ohjelmisto- ja laitesuunnittelijoiden
kdyttoon. Projekti kdynnistyi syksylld 2000 tutkimuksella, jossa tutkittiin
60 perheen informaatioteknologian kdyttd4. Ilmeni, ettd kinnykki vie voi-
ton tietoverkosta perheen sisdisessé viestinndssi, mutta uudenlaiselle per-
hekeskeiselle viestintitekniikalle olisi kysynti.

- Jos ollaan samalla paikkakunnalla, sihkdposti on liian kémpeld viline
perheen tiedonvaihtoon. Sen sijaan harrastus- ja ystivipiireissi e-mail on
suosiossa, Pulkkinen kertoo.

Hankkeessa tydskentelevin Marko Siitosen mielestd verkkoon tarvitaan
solmukohtia, joissa perheenjidsenet voivat kohdata.

- Etenkin isovanhemmat ovat pudonneet kelkasta. Nuorilla “chattaajilla”
ei ole heihin endd kosketuspintaa. Kaikilla perheenjisenills, isovanhemmat
mukaan lukien, on oltava pédsy erdénlaiseen solmuun. Sinne voi jittd
tervehdyksid, lomakuvia tai muuta vastaavaa, hin visioi.

Ohjeistuksessa puutteita

Teknologia on tarkoitettu elimam-
me helpottamiseen. T4std huolimat-
ta ohjelmat ja laitteet osoittautuvat
joskus liilan monimutkaisiksi. Kar-
maisevissa tositarinoissa kerrotaan
videonauhureista, jotka ovat paity-

Thmislaheistd teknologiaa tarvitaan
myds ohjelmistopuolella, jotta
mummot ja vaarit saadaan naytts-
pddtteiden ddrelle.

- Kunnioitetaanko kayttijad, jolla
ei ole aiempaa kokemusta? Kiyt-
toohjeissa ja manuaaleissa ei osata
erottaa pddasioita yksityiskohdista.
Usein ohjeista ei 16ydy ratkaisua
arkipdivdisiin ongelmiin, professo-
ri Pulkkinen toteaa.
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