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1 JOHDANTO

"Hiihdonopettajan tydssd tirkeintd on oikeanlainen asenne... Kylldhdn kurssilla
opetetaan kuka tahansa suksella seisomaan, mutta jos asenne ja arvomaailma
ovat opetustyohdn kyseenalaisia, niin silloin ollaan yleensd ongelmissa. Aito
kiinnostus tekemistd kohtaan pitdd olla. Asiakaspalvelutyossd hyvdt
vuorovaikutustaidot ja uskallus heittdytyd tilanteisiin ovat avainasemassa, [Jussi]

Rdihd summaa” (Saara Argillander, lumipallo 2013).

Niin kuin ylldmainitussa alan ammattijulkaisun sitaatissa vuorovaikutustaidot nousevat
hyvin tarkeéksi osaksi hithdonopettajan ammattia. Hithdonopettajien ammatti on
tutkimuskohteena hyvin mielenkiintoinen sen tydnkuvan monipuolisuuden vuoksi.
Esimerkiksi asiakkaat ovat hyvin heterogeenisid, heidén ldhtotasonsa ja tavoitteensa
vaihtelevat, mikéd asettaa vuorovaikutukselle hithdonopettajalle haasteellisia
viestintatilanteita.

Hiihdonopettajan ammatti ei ole puhtaasti opettamista, ohjaamista tai valmentamista,
vaan hithdonopettajan ammattiin sekoittuu kaikkia niitd edelld mainittuja. Télla
tutkimuksella pyrin saamaan vastauksia hithdonopettajien ammattiin liittyvasti
vuorovaikutusosaamisesta ja sen kehittymisestd hithdonopettajien kisitysten kautta.
Suomessa on noin kaksi tuhatta hithdonopettajaa, jotka toimivat eri hithtokeskuksissa
ympéri Suomea. Osa heistd toimii hyvinkin aktiivisina opettajina, osa puolestaan
opettaa vain muutamia péivid kauden aikana. Hithdonopettamista ja hithdonopettajia on
tutkittu ldhinnd litkunnan, opettamisen ja kouluttamisen nidkokulmista. Hithdonopetusta
on tutkittu my0s koulutusorganisaation toiminnasta, mutta puhdas viestinnéllinen

lahestyminen hithdonopetuksen tutkimisessa puuttuu. Téstd johtuen hithdonopettajien



tutkiminen on mielenkiintoinen ja tuore ndkdkulma. Keskeisind kisitteind tissa
tutkimuksessa ovat vuorovaikutusosaaminen ja sen ulottuvuudet sekid

vuorovaikutusosaamisen ammatillinen kehittyminen.

Vuorovaikutusosaaminen edellyttidd viestintddn ja vuorovaikutukseen liittyvaa tietoa ja
taitoja toimia vuorovaikutustilanteissa tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla.
Taman lisdksi viestijdlta vaaditaan halukkuutta huomata toisen osapuolen
viestintitarpeita ja -tavoitteita. Tarkedd on muistaa, ettd vuorovaikutusosaaminen on
tilannekohtaista eli kontekstuaalista. Konteksti méadrittelee, millaista
vuorovaikutusosaamista tilanteessa tarvitaan, jotta se olisi tarkoituksenmukaista
(Rouhiainen-Neuenhduserer 2009).

Vuorovaikutusosaamisen kédsite voidaan jakaa osatekijoihin eli vuorovaikutusosaamisen
eri ulottuvuuksiin, jotka ovat kognitiivinen, behavioraalinen seki affektiivinen
ulottuvuus. Tdten voidaan ajatella vuorovaikutusosaamiseen kuuluvan tieto, taito ja

motivaatio (Valkonen 2003, 36-38).

Ammatillinen vuorovaikutusosaaminen tarkoittaa henkilon tiedoista, taidoista ja
ominaisuuksista muodostuvaa toimintakykyé. Tamin avulla henkil6 toimii ammatissaan
ja tyOyhteisossddn. Menestyédkseen tyossdédn hin tarvitsee viestintiin,
vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin kytkeytyvid taitoja, lisdksi kykyjd, ominaisuuksia,
asennoitumista ja ymmarrystd. Ammatillista viestintiosaamista voidaan maéaritelld
sanomien tuottamisen, merkitysten luomisen, tulkinnan, sanomien rakenteen,
vuorovaikutuksellisen dynamiikan tai yhteiskunnallisen dynamiikan avulla (Kostiainen
2003, 30-35.) Ammattiosaamisessa vuorovaikutusosaamisen tarkeyttd ei voida kiistaa.
Tyo6n kautta opitaan ja hankitaan keskeisid vuorovaikutusosaamisen elementteja ja sité,

kuinka niitd yllapidetddn (Laajalahti 2014, 51).

Tamain tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja ymmartaa, millaista hithdonopettajien
vuorovaikutusosaaminen on ja miten hithdonopettajien vuorovaikutusosaaminen on
kehittynyt. Tutkimuksen kautta haluan tarkastella hithdonopettajien kokemusta siité,
millaista hithdonopettajien vuorovaikutusosaaminen heiddn mielestddn on. Liséksi on
mielenkiintoista selvittdd, miten hithdonopettajat kokevat hithdonopettajien
vuorovaikutusosaamisen kehittyneen ja millaisia konkreettisia esimerkkejé heilld on

hithdonopettajien vuorovaikutusosaamisen kehittymisesta.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tassd luvussa perehdyn tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen. Tarkastelen
vuorovaikutusosaamisen ilmigitd ja pyrin kuvaamaan, mitd vuorovaikutusosaaminen on.
Tamin lisdksi kuvaan, mitd ammatillinen vuorovaikutusosaaminen on ja miten se

kehittyy.

2.1 Vuorovaikutusosaaminen

Viestintdd apuna kdyttden ihmiset voivat antaa kokemuksille merkityksid sekd luoda ja
ylldpitdd suhteitaan. Viestintd mahdollistaa eri jisenten keskindistd vuorovaikutusta,
jossa merkityksia (ideoita, mielipiteitd, kasityksid ja tunteita) luodaan, jactaan,

vaihdetaan ja tulkitaan. (Kostiainen 2003, 30.)

Vuorovaikutusosaaminen edellyttad viestintddn ja vuorovaikutukseen liittyvéa tietoa ja
taitoja toimia vuorovaikutustilanteissa tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla.
Tamin lisdksi viestijiltd vaaditaan halukkuutta huomata toisen osapuolen
viestintitarpeita ja -tavoitteita. Tarkedd on muistaa, ettd vuorovaikutusosaaminen on
tilannekohtaista eli kontekstuaalista. Konteksti méarittelee, millaista
vuorovaikutusosaamista tilanteessa tarvitaan, jotta se olisi tarkoituksenmukaista.
(Rouhiainen-Neuenhduserer 2009). My0s seuraava mééritelmé kokoaa
vuorovaikutusosaamisen ominaisuuksia. Jotta viestija voi toimia tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti hanella tulee olla tilannetietoa, tietoa sosiaalisista suhteista,
tietoa viestintdsdanndistid sen normeista ja rituaaleista. Tahidn kuuluvat my0s tieto
viestintistrategioista ja tilannekohtaisista menettelytavoista. Ja tdmén liséksi, jotta
yksilo kykenee analysoimaan omaa viestintddnsa hén tarvitsee metakognitiivista taitoa.

(Rubin 1994, Spitzberg & Cupach 1984, Valkosen 2003, 36—37 mukaan.)



Vuorovaikutusosaamisen ominaisluonne Valkosen (2003) mukaan:

i tietoa tehokkaasta ja tarkoituksenmukaisesta viestintdkdyttaytymisestd
° motivaatiota
i taitoa toimia viestintdtilanteissa tavalla, jota viestintdd osallistuvat pitdvdt

tehokkaana ja tarkoituksenmukaisena
i taitoa ennakoida, suunnitella, sdddelld ja arvioida viestintdkdyttiytymistd

i sellaisten viestinndn periaatteiden noudattamista, jotka eivdt vaaranna

viestintdsuhteita eivitkd loukkaa toista osapuolta

Vuorovaikutusosaamisen kisite voidaan jakaa osatekijoihin, eli
vuorovaikutusosaamisen eri ulottuvuuksiin, jotka ovat kognitiivinen, behavioraalinen
sekd affektiivinen ulottuvuus. Tdten voidaan ajatella vuorovaikutusosaamiseen
kuuluvan tieto, taito ja motivaatio (Valkonen 2003, 36-38.)

Vuorovaikutusosaamista (interpersonal communication competence) voidaan pitda
laaja-alaisena kykyna viestid ja olla vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa.
Vuorovaikutusosaamisen mééritelmé pelkistdén ithmisten véliseksi ja
vuorovaikutukseen liittyviksi osaamiseksi on liian epatarkkaa.
Vuorovaikutusosaamiselle ei olekaan yhtd ainoaa oikeaa madritelméad, vaikka sitd on

pyritty operationaalisoimaan (Laajalahti 2014, 20.)

Vuorovaikutusosaamisella on useita eri rinnakkaiskasitteitd. N&itd ovat esimerkiksi
viestintdkompetenssi, relationaalinen kompetenssi, kielellinen kompetenssi,
kulttuurinen lukutaito, (tdma sisdltdd mediakompetenssin, medialukutaidon ja
tekstitaidot) ja kommunikatiivinen kompetenssi (Rouhiainen-Neuenhduserer 2008, 19—
20). Yleisimpid termejd ovat viestinti — ja vuorovaikutusosaaminen, eika kasitteissa ole
suurta eroa. Viestintiosaamisen kasitteelld voidaan viitata laajempaan
kompetenssialueeseen kuin vuorovaikutusosaamisella. Viestintiosaaminen kattaa siis

myds kirjoittamisen ja lukemisen taidot (Valkonen 2003, 26).



2.2 Vuorovaikutusosaamisen ulottuvuudet

Vuorovaikutusosaaminen on monimuotoinen ilmid. Vuorovaikutusosaamisen eri
ulottuvuudet toimivat ns. analyyttisina tydkaluina erotella osa-alueita, joista
vuorovaikutusosaaminen koostuu. Namai ovat kognitiivinen -, behavioraalinen - ja

affektiivinen ulottuvuus.

Kognitiivinen ulottuvuus

Vuorovaikutusosaamisen kognitiivisessa eli vuorovaikutukseen liittyvissa tiedollisessa
ulottuvuudessa tarkastellaan sitd, mitd viestijd tietdd viestinndsti ja vuorovaikutuksesta
ja miten tita tietoa voi soveltaa kiytdntoon (Rouhiainen-Neuenhduserer 2009, 31).
Jotta yksil6 voi toimia tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti, hdnella tulee olla
tilannetietoa, tietoa sosiaalisista suhteista, tietoa viestinndn sddnndistd, normeista ja
rituaaleista. Yksilo tarvitsee my0s tietoa viestintédstrategioista ja menettelytavoista, jotka
sopivat viestintitilanteeseen. Tdmén lisdksi tarpeellista on tieto viestinnédn tavoitteista
sekd metakognitiivista taitoa oman viestinndn analysointiin (Rubin 1994, 77-78;
Spitzberg & Cupach 1984, 123-129, Valkosen 2003, 3637 mukaan). Rouhiainen-
Neuenhdusererin (2009, 31) mukaan Valo (1995, 68) tiivistéa, ettd yksilo sddtelee
kaikkia taitoja kognitiivisesti, vaikkakin vuorovaikutuskdyttaytymisessi tietoinen

kontrollointi saattaa olla vahaista taitavassakin suorituksessa.

Lahjakkuustutkimuksissa on noussut esiin sellaisia késitteitd kuin sosiaalinen dlykkyys,
interpersonaalinen dlykkyys tai ihmissuhdedlykkyys ja tunnedly. Ndma vahvistavat
nikemyksen siitd, ettd myos viestintakompetenssin perustekijit kuuluvat synnynnéiseen
kykyrakenteeseen. Vaikka yksilolla ei olisi edelld mainittuja ominaisuuksia, osaamista

voi silti kehittda (Valkonen 2003, 35-38).



Behavioraalinen ulottuvuus

Vuorovaikutusosaamisen behavioraalinen ulottuvuus tarkoittaa taitoja toimia
tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa (Valkonen
2003). Viestintidkayttdytyminen on taitavaa, kun se mahdollistaa omien tavoitteiden
saavuttamisen, mutta sallii myds toisen osapuolen saavuttaa omat tavoitteensa
(Valkonen 2003, 38). Myos Neuenhdusererin (2009, 31) mukaan Parks (1994) pitaa
taitavan vuorovaikutuskdyttdytymisen perusedellytyksind oman

vuorovaikutuskdyttdytymisen hallintaa ja mukautumista.

Vuorovaikutustaidot ovat hyvin merkittivéd osa vuorovaikutusosaamista. Ne voidaan
jaotella karkeasti kuuntelun, puhumisen ja vastaanottamisen taitoihin.
Kuunteluntaitoihin voidaan ajatella kuuluvan my®os kielellisten viestien d4nensévyt ja
taito tulkita nonverbaalista viestintdd (Valo 1995, 72.)

Viestintdtaidot rakentuvat hierarkkisesti ja ne erottuvat toisistaan abstraktiuden tasoissa.
Viestintdtaitojen hierarkkisuuden ja abstraktiotasojen eron voi havainnollistaa taitojen
ryhmittelylld. Ne voidaan jaotella molekulaarisiin ja molaarisiin, eli tarkkarajaisiin- ja
laajoihin taitokuvauksiin. Toinen tapa havainnollistaa viestintdtaitojen abstraktiutta on
jakaa ne mikro- ja makrotaitoihin. Mikrotason molekulaarisiin taitoithin kuuluvat
tarkkarajaiset kiyttdytymisen ulottuvuudet (esim. katsekontakti, hyva artikulaatio).
Makrotason taitoihin kuuluvat molaariset (laajat) ja abstraktit vuorovaikutusosaamisen
ilmenemiset (supportiivisuus, vakuuttavuus ja vuorovaikutuskéyttdytymisen hallinta).
Namai taidot rakentuvat niin, ettd esimerkiksi vuorovaikutuksen hallinnan taito
edellyttda taidon sdilyttdd katsekontakti ja taidon kysyé tarkentavia kysymyksia
(Spitzberg & Cupach 2002, 586-591).

Affektiivinen ulottuvuus

Valkosen (2003, 37) mukaan affektiivisella ulottuvuudella tarkoitetaan yksilon

motivaatiota viestid sekd hidnen asennoitumistaan viestintii ja vuorovaikutustilannetta
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kohtaan. Yksilon asennoituminen ilmenee esimerkiksi positiivisina viestintdasenteina, —
motivaationa, tai ettd yksilo on tdhin halukas ja rohkea. Toisaalta asennoituminen
ilmenee my0s arkuutena ja ujoutena. Viestijdn asennoituminen vaikuttaa sithen, missi
madrin hdn on halukas osallistumaan vuorovaikutustilanteeseen ja lisdksi, kuinka
laheiseksi viestijd kokee oman suhteensa vuorovaikutustilanteen toista osapuolta
kohtaan (Rouhiainen-Neuenhduserer 2009, 33). Itsearvostus, itsetunto ja itseluottamus,
eli mindkuva ohjaa viestijin asennoitumista viestintdd kohtaan. Myos tuntemukset
vaikuttavat viestijdn asennoitumiseen, eli mitd hin kokee vuorovaikutustilannetta tai
vuorovaikutussuhdetta kohtaan. Viestijdn motivaatio osallistua
vuorovaikutustilanteeseen korreloi esimerkiksi sithen, kuinka haasteellisia tavoitteita
hin itselleen asettaa ja missd madrin hdn luottaa omaan osaamiseensa ja asettamiensa
tavoitteiden saavuttamiseen (Jablin & Sias 2001, 830, 833; Zorn 1993, 541-542,
Rouhiainen-Neuenhéuserer 2009, 33 mukaan.) Vuorovaikutusosaamiseen kuuluu
kognitiivisen ja behavioraalisen ulottuvuuden liséksi affektiivinen ulottuvuus.
Menestyksellisen vuorovaikutusosaamisen kannalta tarvitaan kykya haluta soveltaa tieto

kdytantoon (Rouhiainen-Neuenhduserer 2009, 34.)

2.3 Vuorovaikutustaidot

Vuorovaikutusosaamiselle on asetettu tiettyja kriteerejd, kuten selkeys ja tarkkuus,
ymmarrettdvyys ja todellisuuden tuntu, kiinnostavuus, taloudellisuus ja tyytyvéisyys,
kiinnostavuus ja dialogisuus seké eettisyys (Spitzberg & Cupach 2002). Kirjallisuudessa
yleisimmin esiintyvét vuorovaikutusosaamisen kriteerit ovat tehokkuus ja
tarkoituksenmukaisuus, joihin edelld mainitut kriteerit sisdltyvét. Jotta kyseessd olisi
vuorovaikutusosaaminen, tulee sekd tehokkuuden — ja tarkoituksenmukaisuuden
kriteerien tiyttyd. Kun osapuolet onnistuvat aikomuksissaan vuorovaikutustilanteessa ja
viestintitavoitteet saavutetaan, ja kun viestintd on tarkoituksenmukaisesti sopivaa ja
sosiaalisesti hyviksyttivdd, voimme puhua vuorovaikutusosaamisesta (Valkonen 2003,
145-148). Silloin kun viestintd on samanaikaisesti seké tehokasta etta
tarkoituksenmukaista yleisesti hyviksyttivia keinoja kéyttden, toteutuvat myos
eettisyyden periaatteet (Spitzberg & Cupach 2002, 583). Valkosen (2003) mukaan
vuorovaikutusosaaminen tdyttyy vain silloin, kun omalla viestintakdyttaytymiselld ei

vaaranneta ketdén, eikd heikennetd luottamusta tai halukkuutta yhteistyohon. Eettiseen



viestintakdyttdytymiseen ei kuulu henkinen vékivalta eikd pyrkimys manipulointiin.
Tulee muistaa, ettd vuorovaikutuksen tuloksellisuus ei liity pelkdstddn informatiivisiin
tai vaikuttamista tavoitteleviin toimintoihin, vaan voidaan myos tavoitella tuen ja
empatian saamista ja antamista. Tavoitteina voivat myds olla vuorovaikutussuhteen
luominen, ylldpitiminen tai syventdminen, konfliktien hallitseminen, tai yhdessi

vithtymisen kokeminen (Hedman & Valkonen 2012, 6 mukaan).

2.4 Ammatillinen vuorovaikutusosaaminen

Ammatillinen vuorovaikutusosaaminen tarkoittaa henkilon tiedoista, taidoista ja
ominaisuuksista muodostuvaa toimintakykyé. Tamin avulla henkil6 toimii ammatissaan
ja tyOyhteisossddn. Menestyédkseen tyossddn hin tarvitsee viestintin,
vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin kytkeytyvia taitoja, lisdksi kykyjd, ominaisuuksia,
asennoitumista ja ymmarrystd. Ammatillista viestintiosaamista voidaan méaéaritella
sanomien tuottamisen, merkitysten luomisen, tulkinnan, sanomien rakenteen,
vuorovaikutuksellisen dynamiikan tai yhteiskunnallisen dynamiikan avulla (Kostiainen
2003, 30-35.)

Ammattiosaamisessa vuorovaikutusosaamisen tirkeytta ei voida kiistdd. Nimenomaan
tyon kautta opitaan ja hankitaan keskeisid vuorovaikutusosaamisen elementtejd ja sité,

kuinka niitd yllapidetddn (Laajalahti 2014, 51).

Vuorovaikutusosaamisen ajatellaan kehittyneen yksilon ja ympériston
vuorovaikutuksessa syntyvien kokemusten ja reflektoinnin kautta (Laajalahti 2013, 50).
Vuorovaikutusosaamisen perustekijédt liittyvat synnynnéiseen kykyrakenteeseen, mutta
tdma ei tarkoita sitd, etteiko vuorovaikutusosaamista voisi kehittdd (Valkonen 2003, 36).
Vuorovaikutusosaamisen kehittymistd voidaan pitdd koko eldmén laajuisena prosessina.
Henkilon kehittymisté ja oppimista tapahtuu kaikilla eldmén osa-alueilla. Oppimista ja
kehittymistd tapahtuu niin formaaleissa koulutusten piireissd kuin informaaleissakin
ympaéristoissd, kuten perhe- tai ystavipiirissd. On todettu, ettd valtaosa
vuorovaikutusosaamisen opista ja kehittymisestd tapahtuu informaalisti normaalissa
sosiaalisessa kanssakdymisessd (Kostiainen 2003, 202). Kostiaisen (2003, 202) mukaan

mm. Hejken (1998, 248) mielestd viestintdosaamisen tarkeys painottuu aikaan ennen ja



jélkeen formaalia oppimista - aikaan jolloin tarvitaan arki- ja ty6eldméin taitoja.
Vuorovaikutusta opitaan tydssd. Vuorovaikutus voi olla tydssd oppimisen sisilto ja
kohde ja vuorovaikutus voi my0s olla tydssd oppimisen oppimistulos (Laajalahti 2014,

75).

Vuorovaikutusosaamisen katsotaan kehittyvén, kun henkild kokee muutoksia
vuorovaikutukseen liittyvissd tiedoissa ja ymmarryksessd, metakognitiivisessa
toiminnassa, vuorovaikutustaidoissa, motivaatiossa viestii ja olla vuorovaikutuksessa
muiden kanssa. Vuorovaikutusosaamisen kehittyminen ei siis ole pelkdstdan yksilon
oma prosessi, vaan se kehittyy vuorovaikutuksessa toisten thmisten kanssa tietyssi

sosiaalisessa ja kulttuurisessa ymparistossa (Laajalahti 2014, 59.)

Vuorovaikutusosaaminen hiihdonopettajan ammatissa

Puheviestinnin kentélld vuorovaikutusosaamista on tutkittu useissa eri konteksteissa,
kuten lukioikédisten puheviestintiosaaminen ja sen arvioiminen (Valkonen 2003),
johtajien vuorovaikutusosaaminen ja sen kehittyminen (Rouhiainen-Neuenhduserer
2008) ja viestintd ammattiosaamisen ulottuvuutena (Kostiainen 2003). Toisaalta
hithdonopettajien vuorovaikutusosaamista ei aikaisemmin ole tutkittu. Siksi onkin
mielekdsti tarkastella juuri tdhdn ammattiin liittyvdd vuorovaikutusosaamista.
Hiihdonopettajuus ammatti on vuorovaikutteinen, jossa hithdonopettajalta vaaditaan
spesifien ammattiin liittyvien tietojen ja taitojen lisdksi vuorovaikutusosaamista.
Vuorovaikutusosaaminen vaatii tietoa, taitoa ja motivaatiota. Hithtotuntien oppilaat ja
asiakkaat ovat hyvin eri taustaisia ja - ikdisid, joten hithdonopettaja kohtaa hyvin
erilaisia viestintdtilanteita. Hithdonopettajan tyo koostuu yksilo- ja ryhméatunneista seka
kursseista. Kurssit ovat kestoltaan muutamasta péivastd useamman viikon mittaisiin
iltakursseihin. Hithtotunneilla opetetaan laskettelua, lumilautailua, telemark-hiihtoa ja
soveltavaa alppihiihtoa (asiakkaalla on joku vamma, johon hin tarvitsee
erityisapuvélineitd ja -opettamista). Hithdonopettajalla tulee olla pétevyys jokaisesta
opetettamastaan lajista ja patevyyden voi hankkia kouluttautumalla SHORY :n, eli
Suomen Hiithdonopettajat ry:n hithdonopettajakursseilla. Hithdonopettajien
asiakaskuntaa ei ole rajattu, vaan he opettavat kaikenikisid asiakkaita oman lajitaitonsa

mukaisesti. Kun kyseessd on ammatti, jonka pyrkimyksend on opettaa oppilasta,
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voidaan olettaa, ettd hithdonopettaja tarvitsee erilaisia viestintdtaitoja, esimerkiksi
kuuntelemisen taitoa, jotta viestintd ja toiminta olisi tarkoituksenmukaista. Tehddkseen
tyotddn hyvin hithdonopettajalla tulee olla motivaatiota, halukkuutta ja rohkeutta toimia
eri vuorovaikutustilanteissa. Esimerkiksi se, kuinka halukas hithdonopettaja on
lahestymédan oppilasta tai kuinka viestintdhalukas hdn on vuorovaikutustilanteissa
oppilaan, tai muiden opettajien kanssa, vaikuttaa vuorovaikutusosaamiseen ja sen
tehokkuuteen. Vuorovaikutusosaamisen eri ulottuvuudet vaikuttavat toisiinsa. Jos
esimerkiksi hithdonopettaja omaa tarvittavan tietotaidon, mutta hén ei halua, tai pysty
(esim. ujouden vuoksi) soveltamaan sitd kiaytdntoon, vuorovaikutusosaaminen on

puutteellista.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tamin tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja ymmartad, millaista
vuorovaikutusosaamista hithdonopettajat tarvitsevat tydssdédn, ja miten heidin
vuorovaikutusosaamisensa on kehittynyt. Tavoitetta ldhestytddn tarkastelemalla
hithdonopettajien omia késityksid ja kokemuksia ty0hon liittyvasta

vuorovaikutusosaamisesta. Ty0 pyrkii vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1) Millaisia késityksid hiihdonopettajilla on tyéhonsd liittyvistd

vuorovaikutusosaamisesta?

Ensimmadisen tutkimuskysymyksen avulla haen vastauksia sithen, millaista
vuorovaikutusosaamista hithdonopettajat kokevat tarvitsevansa tydssiin ja mitéd kaikkia
ulottuvuuksia tdhin liittyy.

2) Millaisia kdsityksid hithdonopettajilla on vuorovaikutusosaamisensa kehittymisestd?

Toisella tutkimuskysymykselld haen vastauksia siithen, miten hithdonopettajien

vuorovaikutusosaaminen on kehittynyt. Tuloksissa pyrin kuvaamaan
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vuorovaikutusosaamisen kehittymista hithdonopettajien omien kokemusten perusteella.

3.2 Tutkimusmenetelma

Téassd luvussa esittelen tarkemmin tutkimusta ja valittuja menetelmid tutkimuksen
aineistonkeruussa. Ensiksi kerron tutkimusta ohjaavasta metodologisesta taustasta.
Tamin jélkeen esittelen ja myos perustelen kiyttiméni tutkimusmenetelmaén,
kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen valintaa. Tdmén jidlkeen esitdn tutkimuksen
aineistonkeruumenetelmén, tutkimusta varten kerdtyn aineiston ja sen

analysointimenetelmén.

Haen vastauksia tutkimuksen tutkimuskysymyksiin kvalitatiivisen eli laadullisen
tutkimusmenetelmén kautta. Hirsijarven, Remeksen & Sajavaaran (2007, 133) mukaan
tutkimuksen tekijdn on hyva pohtia, mikd menetelma parhaiten tuo selvyytta
késiteltaviin ongelmiin, ja ettd tutkija valitsee omasta mielestdén soveltuvimman ja
mielekkdimmén menetelmén. Tutkimusstrategialla siis tarkoitetaan tutkimusten
menetelmallisten ratkaisujen kokonaisuutta (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 1997, 128).
Pohdin ja vertailin kvantitatiivisen eli méiéréllisen ja kvalitatiivisen
tutkimusmenetelmien vililld, kumpi vaihtoehto soveltuu paremmin tutkimuksen
toteuttamiseen. Tutkimusmenetelmain, tai toiselta nimeltd tutkimusstrategian valintaan
vaikuttivat tutkimuksessa asetetut tutkimuskysymykset, ja siksi laadullinen
tutkimusmenetelma oli parempi vaihtoehto tutkimuksen toteuttamisen kannalta.
Tutkimusmetodin tulee olla eksplisiittisesti madritelty. Se ohjeistaa oikeanlaiseen
aineiston tulkintaan ja pééttelyihin. Hyvéssd metodissa aineistolle jaa

yllatysmahdollisuus, huonosta puolestaan se puuttuu (Alasuutari 2011, 82.)

Alasuutarin (2011, 84) mukaan kvalitatiiviselle aineistolle on ominaista sen
ilmaisullinen rikkaus, monitasoisuus ja kompleksisuus. Lisdksi hdn kuvaa aineistoa yhta
rikkaaksi kuin eldmé itsessddn. Karkeimmillaan kvalitatiivista tutkimusta voidaan
ymmartdd aineiston muodon kuvauksena (Eskola & Suoranta 2001, 13). Hirsijarvi,
Remes & Rajavaara (2011, 160) summaavat kirjallisuudessa kasiteltyjd kvalitatiivisen

tutkimuksen tyypillisid piirteitd seuraavasti: Kvalitatiivisen tutkimuksen luonne on
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kokonaisvaltaista, ja  tiedon hankinta tapahtuu autenttisissa tilanteissa.
Tutkimusmenetelmé suosii ihmistd, silld menetelmédn ihminen on mukautuva erilaisiin
tilanteisiin. Mittausvilineitd merkityksellisempind pidetddn tutkijan omia havaintoja.
Tutkija pyrkii paljastamaan odottamattomia seikkoja. Aineiston koonnissa suositaan
erilaisia metodeja esim. teemahaastattelu ja ryhméihaastattelu, jotka antavat
mahdollisuuden tutkittavan “&dédnelle” ja nédkokulmille. Tutkimuksen kohdejoukon
valinta on tarkoituksenmukainen. Tutkimuksen kulku on joustavaa ja téten
tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessd. Jokainen tapaus on
ainutlaatuinen ja késittely on sen mukaista. My0s Kiviniemen (1999, 69) mukaan
kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimusongelma saattaa alussa olla tismentymaton, mutta
tutkimusprosessin ~ edetessd  se  selkiytyy. Kvalitatiivinen tutkimus  onkin
prosessiluontoinen ja parhaimmillaan tutkimussuunnitelma mukautuu tutkimuksen
edetessd (Eskola & Suoranta, 15).

Téssd tutkimuksessa pyrin haastattelujen avulla saamaan tietoa siitd, millaista
hithdonopettajien vuorovaikutusosaaminen on ja miten se on kehittynyt. Kvalitatiivinen

tutkimusmenetelma antaa mahdollisuuden tutkittavien “dénelle” ja mielipiteille.

Téssé tutkimuksessa kédytin aineistonkeruumenetelméni teemahaastattelua, joka on
muodoltaan puolistrukturoitua haastattelua. Timén avulla pyrin saamaan relevantteja
vastauksia asettamiini tutkimuskysymyksiin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
haastattelua voi kuvata avointen kysymysten esittdmiseksi valitulle kohderyhmélle
(Metsdmuuronen 2008, 14).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa teemahaastattelulla koottu aineisto ja sen tematisointi on
hyvin perinteinen menetelmi (Eskola & Suoranta 2001). Teemahaastattelua voidaan
tavallaan pitdd lomakehaastattelun ja- strukturoimattoman haastattelun vélimaastona
(Hirsjjarvi & Hurme 2000, 44). Se perustuu ns. fokusoituun, eli kohdennettuun
haastatteluun, jossa tutkijalla on aktiivisempi rooli (Metsdmuuronen 2008, 38).
Teemahaastattelussa 10ytyy seuraavia ominaisuuksia: suosituskysymyksid, kysymysalue
on padpiirteissddn madritelty, vastaajien miirad on melko pieni, analyysivaiheen
tyOmé&éra on suuri ja vaatii paljon tutkijan paneutumista. Tieto, mik4, haastatteluista
saadaan on syvéa (Hirsijarvi & Hurme, Metsdmuuronen 2008, 41 mukaan.)
Teemahaastattelu-termilld etuna on se, etti se ei kahlitse haastattelua kvalitatiiviseen,
eikd kvantitatiiviseen tutkimusmenetelméédn. Haastattelukertoja eiké aitheen késittelyn

syvyyttdkddn ole madritelty (Hirsijarvi & Hurme 2000).
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Teemahaastatteluun kuuluvan suunnitteluvaiheen tarkeimpia tavoitteita on
haastatteluteemojen suunnittelu. Haastattelurunkoon ei tule laatia yksikohtaisia
kysymyksid, vaan sen tulee siséltdd ns. teema-alueluettelo. Teema-alueet sisdltavit
tutkimuksen teoreettisten padkasitteiden (tisséd tutkimuksessa vuorovaikutusosaaminen)
tarkempia alakésitteitd ja luokkia (tdssd tutkimuksessa kielellinen- ja nonverbaalinen
viestintd). Haastattelurungossa niméa teemat ovat hyvin pelkistettyjd, iskusanamaisia
luetteloita, joita voidaan kéyttdad haastattelijan muistilistana. Tutkimuskokonaisuus
jakautuu suunnittelu- , haastattelu- ja analyysivaiheeseen, jossa teema-alueet sijoittuvat
haastatteluvaiheeseen, joka sisdltdd myos haastattelukysymykset. Lisdksi teema-
alueiden pohjalta haastattelua on mahdollista jatkaa ja syventda (Hirsijarvi & Hurme

2000, 66-67.)

Haastattelun suunnittelua hankaloittaa se, ettd haastattelu on kaksisuuntainen
vuorovaikutustapahtuma. Teema-alueita tarkennetaan kysymyksilld ja ndissd
haastattelutilanteissa my0s haastateltava — eikd vain tutkija voi toimia tarkentajana
(Hirsijarvi & Hurme 2000, 53, 66.)

Tutkijan kannattaa ottaa huomioon vuorovaikutuksen merkitys koko tutkimusprosessin
aikana. Haastattelutilanne ja sen vuorovaikutus tuleekin ndhdd vain yhtend osana
tutkimuksen tekoa. My0s haastattelut ovat vuorovaikutustilanteita, joissa haastattelija ja
haastateltava toimivat vuorovaikutteisesti, olivatpa haastattelut kuinka strukturoituja tai
avoimia tahansa.  Tutkimushaastattelutilanne on  vastaava kuin  muutkin
vuorovaikutustilanteet, eli  puheenvuorot eivdt ole ennalta maédriteltyja.
Haastattelutilanteen voi rinnastaa kdytdnnon vuorovaikutustilanteeksi, ja nédin ollen ei
ole mahdollista pysyttdytyd tarkoin  mdidritellyissd  etukiteisohjeistuksissa.
Haastattelijalta vaaditaan taitoa ja hén todenndkodisesti joutuu turvautumaan
aikaisemmin opittuihin arkikeskustelun kéyténteisiin. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 29,
56.) Haastattelujen kautta tutkija oppii tutkittavasta aiheesta lisdd ja nidin ollen

tarvittaessa tutkija voi muokata haastattelustrategiaansa. (Frey, Botan & Kreps 2000,

273.)

Vuorovaikutteisuus haastattelutilanteessa ilmenee siiné, ettd haastateltavat eivit tuota
valmiita vastauksia tutkijan laatimiin valmiisiin kysymyksiin, vaan ne osittain
muodostuvat itse haastattelutilanteessa. Kun aihe on mielenkiintoinen, molemmat

osapuolet saavat vuorovaikutuksessa uutta tietoa. (Kvale 1996, 11 14.)



15

Tutkimukselle  asettamani  tutkimusongelma  pyrkii  selvittimdidn  millaista
hithdonopettajien vuorovaikutusosaaminen on, ja kuinka se on kehittynyt.
Vuorovaikutusosaamista hiithdonopettajien kontekstissa ei juurikaan ole tutkittu
aikaisemmin. Tutkimusongelman kannalta mielekkadksi koin teemahaastattelun, koska
se mahdollistaa tutkittavien, eli hithdonopettajien vapaamuotoisen kuvailun
vuorovaikutusosaamisesta ja sen kehittymisestd. Teemahaastattelun ennalta suunniteltu
haastattelurunko auttaa haastattelua pysymaéén tutkimuksen teemoissa. Se mahdollistaa
haastateltavan laajat, syvemmat ja yksityiskohtaiset kuvailut aiheesta ja lisdksi se antaa
haastattelijalle mahdollisuuden tehda tarkentavia lisdkysymyksid. Teemahaastattelu on
vuorovaikutteinen ja haastattelujen kulku vaihtelee tapauskohtaisesti. Tutkimuksen
teemahaastattelun haastattelurunko sisélsi pddteeman vuorovaikutusosaamisen lisdksi

vuorovaikutusosaamisen kehittymisen. (ks. LIITE 2)

3.3 Haastateltavat ja haastattelujen toteutus

Tutkimusta varten haastattelin kymmentd hiithdonopettajana tyoskentelevad henkil6a.
Haastateltavat sain  yhteydenoton kautta kahteen eri hiithtokouluun. Esitin
haastattelupyynnossd tutkimukseni aiheen ja luonnollisesti myos opiskelutahoni.
Kerroin toiveeni myos haastattelujen ajankohdalle, joka sijoittui joulukuun 2013 ja
tammikuun alun 2014 vilille. Haastattelupyynnon esitin hiithtokoulujen facebook-
yhteisOssd. Haastattelujen tarkka ajankohta sijoittui vélille 18.12.2013 - 20.1.2014.
Haastateltavina oli sekd mies- ettd naishithdonopettajia, tasaluvuin viisi ja viisi. Tdma ei
ollut valikoitua, vaan ndma hiithdonopettajat itse osoittivat kiinnostuksensa haastattelua
kohtaan, kun olin ldhettinyt em. hiihtokouluihin tarvitsevani haastateltavia
hithdonopettajia tutkimustani varten. Taustakysymyksind kysyin hithdonopettajien k&,
hithdonopettajan tyotehtdvid, motivaatiota hakeutua hithdonopettajaksi, opetettujen
kausien méadrad, siviiliammattia ja SHORY :n (Suomen hiithdonopettajien Ry:n) kiytyja
kursseja. Haastateltavien 1kd wvaihteli 25 -vuotiaasta aina 68 -vuotiaaseen
(haastateltavien keski-ika oli 37 vuotta). Luonnollisesti ikderoista johtuen opetusvuodet
vaihtelivat aina kahdesta vuodesta neljaddankymmeneen vuoteen (keskiarvo

opetusvuosissa oli 13,5 vuotta).
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Jokaisen haastattelun alussa kertasin vield haastateltaville tutkimukseni aiheen ja
varmistin vield heiltd suostumuksen haastattelujen nauhoittamiselle. Kerroin heille, ettd
tulen litteroimaan haastattelunauhat ja sen jidlkeen tuhoan auditiivisen aineiston. Kaikki
haastateltavat suostuivat tdhdn. Tutkimuksessa en kerro haastateltavien nimid, jotta
jokainen saa pitdd anonymiteettinsd. Tulosluvussa olen korvannut haastateltavien nimet
naisten kohdalla N1 - N5 ja miesten kohdalla M1 - M5. Nimedmisen olen tehnyt
satunnaisessa jdrjestyksessd. Haastatteluissa opettajat mainitsevat joidenkin toisten
hithdonopettajien, tai kouluttajien nimid. Myoskéédn nditd en ole ottanut nimilld mukaan,
vaan olen korvannut ne X:lld. Myos haastatteluissa esiin tulevat hiihtokoulut olen

jattanyt pois, jotta opettajia ei voitaisi yhdistdd nithin. Ne olen korvannut Y:114.

Jokaisen haastateltavan kohdalla sovin haastateltavalle sopivan lokaation.
Pilottihaastattelu osoitti, ettd haastattelu tulisi kestimddn n. 30 minuuttia.
Pilottihaastattelun perusteella pyysin haastateltavia varaamaan haastatteluun aikaa
vahintddn puolesta tunnista tuntiin. Koska en tiennyt tarkkaan, kauanko haastatteluissa
menee, pyysin haastateltavia varaamaan mieluummin riittddvsti aikaa. Osa
haastatteluista tehtiin eri kahviloissa ja osa hiithtokeskuksissa. Nauhoitin haastattelut

mp3-tallentimella ja lisdksi varmistuksen dlypuhelimen (Samsung S3) d4ninauhurilla.

Kaikki haastateltavat olivat kollegoitani ja tunsin jokaisen etukidteen, joten ennen
haastattelua juttelimme hieman muuta, ennenkuin aloitimme haastattelun. Kuitenkin
nauhoituksen aloitin vasta, kun aloitimme itse haastattelutilanteen.

Haastattelut alkoivat taustakysymyksilld, joissa pyysin heitd kuvailemaan
hithdonopettajan tyonkuvaa, kertomaan tavanomaisesta tyOpdivéstd, motivaatiosta
hakeutua hithdonopettajaksi, kuinka monta kautta he olivat toimineet hithdonopettajana,
heiddn  hithdonopettajakouluttautumisensa ~ méédrdstd  ja  siviilikoulutuksesta.
Taustakysymysten tarkoituksena oli johdatella haastateltava tutkittavaan aiheeseen, eli
ndmi toimivat ns. haastattelun lammittelykysymyksina.

Kaikki haastattelut sujuivat moitteettomasti ja hyvéssd hengessd. Jokainen haastateltava
osallistui aktiivisesti haastatteluun. Etenin haastattelurungon mukaan, mutta vililld tein
tdhdentidvid kysymyksid, jos tuntui siltd, ettd haastateltava ei ihan saanut puetuksi
ajatustaan. Pyrin toimimaan tutkimuksen etitkan mukaisesti, enkd halunnut laittaa
haastateltavalle "sanoja suuhun". Haastattelun loppupuolella palasin vield tutkimuksen
alkupdin kysymyksiin, silld halusin varmistaa sen, ettd haastateltavat ovat sanoneet ja

kertoneet kaiken, mitd heille tulee aiheesta mieleen. Tdméa toimi onnistuneesti monen
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haastateltavan kohdalla, silld haastattelun edetessd he "sukelsivat" aiheeseen paremmin
ja heille tuli lisdd ajatuksia mm. kielellisestd ja nonverbaalisesta viestinnistd
hithdonopettajan ty0ssd. Haastattelujen aikana tein myos hieman lyhyitd muistiinpanoja,
mutta ensisijaisesti pyrin keskittymédn itse haastatteluun. Muistiinpanoihin kirjasin
lahinnd mieleen tulleita tarkentavia kysymyksid ja nidméi auttoivat haastateltavaa ja

minua haastattelijana hyvaian lopputulokseen haastattelujen osalta.

3.4 Aineiston kasittely ja analysointi

Kerdsin aineiston kayttdmilld laadullista aineistonkeruumenetelmdd. Tamén
tutkimuksen aineiston analyysin pohjana kdytin Tuomen ja Sarajarven (2009)
kahdeksanvaiheista analyysin mallia. Aineiston analysoinnin aloitin litteroimalla kunkin
haastattelun mahdollisimman pian haastattelun jilkeen, jotta minulla myds itse
haastattelutilanne oli tuoreessa muistissa. Haastattelut olivat tallessa nauhoituslaitteissa
ja tdmén lisdksi siirsin haastattelut kannattavalle tietokoneelleni tydstdmistd varten.
Purin nauhoitetut haastattelut litteraateiksi. Haastattelut kestivdt 18 minuutista 37
minuuttiin, keskipituudeltaan n. 23 minuuttia. Haastatteluddnitteitd kertyi n. 230
minuuttia, eli 3 tuntia 50 minuuttia. Litteroituna haastatteluista kertyi aineistoa yhteensa
48 liuskaa A4-paperia rivivililld 1 ja fonttikoolla 12. Litteroin haastattelut sanatarkasti.
Litteroinnin ulkopuolelle jitin tutkimuksen kannalta esimerkiksi epéoleelliset
huokaukset ja tauot. Merkitsin kuitenkin ylds haastatteluissa esiinnousseet naurahdukset
ja relevantit ddnenpainot. N&méd auttoivat aineiston tulkinnan tekemisessa.
Haastateltavien puheen tauot olen merkannut kolmella pisteelld. Merkitsin selvésti
haastattelijan ja haastateltavan puheenvuorot vilikysymyksineen ja kommentteineen.
Litteroinnin tein MacPro Texturi- tekstinkésittelyohjelmalla. Litterointia tehdessédni
jouduin aina vililldi palaamaan haastattelunauhoissa taaksepdin, jotta aineisto
pohjautuisi mahdollisimman tarkasti haastattelutilanteissa esiinnousseille asioille. Jo
litterointivaiheessa minulle tuli ideoita ja ajatuksia ilmién mahdollisesta jdsentymisesta
ja sen sijoittumisesta teoriapohjaan.

Jokaisen litteroimani haastattelun jélkeen luin haastattelun 1dpi ja tarkistin, ettd

litteroimani haastattelu eteni johdonmukaisesti. Télld tavalla varmistin, ettei minulla
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jaanyt litteroimatta jotain haastattelunauhan kohtaa. Kun kaikki haastattelut oli tehty,
aloitin tekstimuotoon saatetun haastatteluaineiston lukemisen.

Litteroinnin jidlkeen jaoin aineiston pienempiin yksikoihin ns. koodauksen avulla.
Aineiston koodaus auttoi 10ytdmédn aineistosta juuri ne tirkedt, lyhyetkin ilmaukset,
jotka antavat vastauksia tutkimuskysymyksiin, eli millaista hithdonopettajien
vuorovaikutusosaaminen on, ja miten hiithdonopettajien vuorovaikutusosaaminen on
kehittynyt. Luin tarkkaan 1dpi jokaisen haastattelun ja koodasin jokaisen em.
tutkimuskysymyksiin liittyvédt ilmaukset. Seuraavaksi esimerkki koodausvaiheessa
kiyttdmastdni menetelmédstd. Tassd esimerkissd olen listannut nonverbaaliseen

viestintddn liittyvid ilmauksia, jotka nousivat esiin aineistossa:

NONVERBAALINEN VIESTINTA

Niyttdjen antaminen = NVNAYT
Esimerkin niyttiminen = NVESIMNAYT
Demonstroiminen = NVDEMO

Silmiin katsominen = NVSILMK
Katsekontakti = NVKATSEK

Ilmeilld ndyttdminen = NVILME
Eleilld ndyttaminen = NVELE
Elekieli = NVELEK

Késimerkit = NVKASIMERK
Kisilld niyttiminen = NVKASIN
Viittominen = NVVIITTO

Ruumiin kieli = NVRUUMIINK
Keholla niyttdminen = NVKEHO

Peukulla ndyttdminen = NVPEUKKU
Nyokkaaminen = NVNYOK

Koodin ensimmadiset kirjaimet tulivat nonverbaalisen viestinndn lyhenteestid (NV) ja
loput kirjaimet olivat sanan / ilmauksen lyhennelmi. Esimerkiksi NVNAYT tulee
ilmauksesta ndyttdjen antaminen. Olen koodannut erikseen my0s samaan sanaan ja
ilmaukseen liittyvit koodit, esimerkiksi koodi NVESIMNAYT tarkoittaa esimerkin
ndyttdmistd asiakkaalle. Samaa asiaa eli ndyttdjen antamista tarkoitti my0ds koodi

NVDEMO), joka tarkoittaa demonstroimista. Haastatteluissa samaa tarkoittavalle asialle
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hithdonopettajat kuvasivat useilla erilaisilla termeilld. Samalla menetelmalld koodasin

koko aineiston. Kielelliseen viestintdén liittyvit ilmaukset koodasin seuraavasti:

KIELELLINEN VIESTINTA

Kielellinen lahjakkuus = KLAHJK
Kielellinen valmius = KVALM
Kielen selkeys = KSELK

Puhua riittdvén kovalla danelld = KRKPUHE
Rauhallinen tapa puhua = KRAUH
Napakasti sanominen = KNAPAK

Kielitaito = KTAITO

Aineistoa koodatessa esiin nousi erilaisia vuorovaikutustaitoja, asennetta ja motivaatiota

kuvaavia ilmauksia, jotka koodasin vastaavalla menetelmalla.

Koodaamisen jilkeen ryhdyin teemoittelemaan ja hahmottamaan aineistoa
kokonaisuutena. Teemoittelin esimerkiksi nonverbaalisen viestinndn alle kuuluvat
ilmaukset vield pienempiin kategorioihin. Esimerkiksi tulkitsin hithdonopettajien
kuvaamat “’késilld ndyttdminen” ja viittominen” samaa tarkoittavaksi toiminnaksi,

joten lopullisissa tuloksissa olen yhdistdnyt sen samaa tarkoittavaksi.

Luin aineiston 1dpi useampaan kertaan ja aineiston tullessa tutuksi ryhdyin jaottelemaan

koodaamaani aineistoa seuraavien otsikoiden alle:

— Millaista tietoa hiihdonopettajilla on vuorovaikutusosaamisesta?
— Millaisia vuorovaikutustaitoja hithdonopettajat tarvitsevat?
— Millainen hithdonopettajien asenne on? Enti motivaatio?

— Kuinka vuorovaikutusosaaminen on kehittynyt?

— Miten hithdonopettajien vuorovaikutusosaaminen nakyy?

Kun olin tehnyt alustavan jaottelun ja listannut ndiden otsikoiden alle aineistosta
nousseita vastauksia, kdvin listauksia ldpi kahden tutkimuskysymyksen kannalta, eli
millaista hithdonopettajien vuorovaikutusosaaminen on? Kuinka hithdonopettajien

vuorovaikutusosaaminen on kehittynyt?
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Listasin molempien tutkimuskysymysten alle kaikki teemoittelemani kuvaukset ja
ndiden alla olevat 1lmi6ta kuvaavat ilmaukset. Néitd kaymalla 1dpi tulokset alkoivat

hahmottua.

Yleensd laadullista aineistoa analyysivaiheessa kasitellddn kokonaisuutena, jonka
ajatellaan avaavan jonkin singulaariseksi ymmarretyn kokonaisuuden rakennetta
(Alasuutari 2011, 38).

Tuomen ja Sarajdrven (2009, 96) mukaan tutkimuksen aineistoldhtdinen toteutus voi
olla haastavaa. Objektiivisia havaintoja ei oikeastaan ole olemassa, vaan aina takana
ovat tutkijan asettamat késitteet, tutkimusasetelma ja menetelmit ja niilld on vaikutus
lopputuloksiin. Laadullisessa tutkimuksessa ovat haasteina esimerkiksi tutkijan omat
ennakkokasitykset, jotka tutkijan tulee tiedostaa analyysin aikana, jotta analyysi etenee
tutkimuksen haastattelujen, eikd tutkijan ennakkokisitysten pohjalta. Fenomenologis-
hermeneuttisessa perinteessd ratkaisuun pyritddn siten, ettd tutkija kirjoittaa
ennakkokasityksensd ilmidstd ja pitdd ne mielessddn analyysia tehdessdin. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 96.)

Aineiston analyysin kannalta on myds ongelmallista, jos tutkijalla on hyvin voimakas
ennakko-oletus tutkimuksen tuloksista. Tutkija ei saa pitdd itsepintaisesti kiinni
oletuksestaan, vaan hdnen tulee tulkita aineistoa (Metsdmuuronen 2008, 47.)
Haastatteluneistoa analysoidessani minun tuli pitdd tdmi tarkasti mielessd, ettd en
antanut omien hithdonopettajakokemusteni vaikuttaa analyysiin niin, ettd olisin suoraan
tulkinnut tuloksia. Omalla hiithdonopettajuudella oli kuitenkin myds positiivinen
vaikutus tutkimuksen tekemiselle, silld mm. ymmérsin kollegojen kiyttiméd sanastoa
sekd heiddn kuvaamiaan opetustilanteita. Lisdksi hiithdonopettajuuteni tuki
tutkimusongelman asettamista ja tutkimuskysymysten laatimista. Aineistossa nousi
esiin asioita, joita en itse ollut aikaisemmin ajatellut. Eskolan ja Suorannan (1998, 19)
mukaan aineistoldhtoinen analyysi on tarpeellinen, kun tarvitaan jonkin ilmion
olemuksen perustietoa. Tutkimukseni aiheesta ei juurikaan 10ydy aikaisempaa
tutkimusta. Siksi tutkimusongelman kannalta on ollut edullista valita laadullinen
tutkimusmenetelmd, aineiston keruuksi teemahaastattelu ja analyysiksi induktiivinen

paéttelytapa — jota kuvaan tarkemmin seuraavassa kappaleessa.

Analyysid ei pidetd tutkimusprosessin viimeisend vaiheena, vaan se punoutuu
kehdmadisesti yhteen aineiston keruun kanssa. Niin analyysi on systemaattinen, mutta

samalla joustava. L&hestymistapojen yksi yhteisistd piirteisti on my0ds aineiston
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jakaminen esimerkiksi koodeihin, kategorioihin ja teemoihin, jotka ovat pienempid
jaokkeita tai yksikoitd. Yhteys kokonaisuuteen tulee kuitenkin siilyttdd koko ajan.
(Kostiainen 2003, 73.)

Laadulliseen analyysiin sisdltyy kaksi vaihetta, havaintojen pelkistiminen ja
arvoituksen ratkaiseminen. Kiytdnnossd erottelun voi tehdd vain analyyttisesti ja
vaiheet nivoutuvat aina toisiinsa. (Eskola & Suoranta 2011, 39.) Hirsijarven ja Hurmeen
(2000, 136) mukaan aineiston analysointi saattaa alkaa wusein jo itse
haastatteluvaiheessa. Tutkijan itse tehdessd haastattelut hian voi jo haastattelujen aikana
havainnoida ilmi6itd niiden useuden, toistuvuuden, jakautumisen ja erityistapausten
perusteella. Aineistosta tehdyt havainnot on mahdollista teemoitella ja tyypitelld. Ja
tutkija voi tarvittaessa koota lisdd aineistoa tarkentaakseen tiettyjd osioita.
Tutkimusaineisto laadullisessa tutkimuksessa sédilyy usein alkuperdisessd sanallisessa
muodossa. Aineiston analyysi pysyy ldhelld kontekstia ja on sille uskollinen. Pééttelyssa
tutkijan on mahdollista kéyttdd péadttelytapaa, joka on joko induktiivista — eli
aineistoldhtdistd, tai abduktiivista — eli teoreettista, joka pohjautuu valmiisiin
aineistoihin tai johtoideoihin, joita hin pyrkii todentamaan aineistonsa avulla.
Induktiivisessa analyysitavassa tehdddn kohdeilmiostd yksityiskohtaisia havaintoja,
joihin pohjautuen muodostetaan alustavia ehdotuksia sddnnonmukaisista toiminnoista
tietyissd keskustelun kohdissa. Analyysi perustuu analyyttiseen induktioon, jatkuvaan
vertailuun  sekd  poikkeustapausten l0ytdmiseen.  Haastatteluissa  nousseita
saannonmukaisuuksia testataan koko aineiston avulla. (Ruusuvuori, 2010, 276.)
Tutkimukseni péittelytapa on induktiivinen, eli pyrin tekemién pdaittelyt kerddmaéni
aineiston pohjalta. Litteroiminen on hyvin tirked osa aineistoon tutustumista. Se
helpottaa aineistomassan kisittelyd ja hallintaa (Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen,

2010).

Kostiaisen (2003, 73) mukaan Milesin ja Hubermanin (1994) laadullisen aineiston
analyysimenetelmd sisédltdd kolme toisiinsa nivoutunutta prosessia: aineiston
titvistdmisen, eli aineiston koodaamisen, yhteenvedot, teemojen etsimisen ja
ryhmittelyn. Toinen vaihe aineiston esittiminen eli informaation organisointi ja koonti.
Viimeinen vaihe on tulosten tulkintaa, johtopditosten tekemistd ja merkitysten
16ytdmistd. Téamd  analyysimenetelmd  soveltuu hyvin  induktiiviseen eli
aineistoldhtdiseen analyysiin. Tuomi ja Sarajdrvi puolestaan (2009, 109) jaottelevat

aineistoldhtdisen analyysin kahdeksaan eri kohtaan. Ensimmainen kohta analyysissa on
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haastattelujen kuunteleminen ja niiden litterointi. Seuraava vaihe on haastattelujen
lukeminen ja aineistoon alustava perehtyminen. Litteroiduista, eli tekstimuotoon
saatetuista haastatteluista, etsitddn ja poimitaan esimerkiksi alleviivausten avulla
yksinkertaisia, pelkistettyja ilmaisuja. Tamén jdlkeen em. ilmaukset listataan ja luodusta
listasta etsitddn samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Ndiden vaiheiden jélkeen ilmaukset
yhdistetaan ja niistdi muodostetaan alaluokkia, jotka puolestaan yhdistetddn. Niin
muodostuu yldluokkia. Lopuksi yldluokat yhdistetdén ja ndistd muodostetaan kokoavia

késitteita.
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4 TULOKSET

Tamin tutkimuksen tavoitteena oli kuvata ja ymmartia, millaisia kdsityksia
hithdonopettajilla on tyohonsi liittyvéstd vuorovaikutusosaamisestaan, ja millaisia
késityksid hithdonopettajilla on vuorovaikutusosaamisensa kehittymisesti. Néihin
tutkimuskysymyksiin olen hakenut vastauksia teemahaastattelun avulla. Tédssd luvussa

esittelen tutkimukseni tulokset.

Esittelen tulokset tutkimuskysymyksittdin. Tulosluku jakautuu seuraavasti: ensiksi
esittelen ensimmaisen tutkimuskysymyksen vastauksia, eli esittelen millaisia kasityksid
hithdonopettajilla on tyohonsa liittyvéstd vuorovaikutusosaamisesta. Tdmaén jilkeen
esittelen toisen tutkimuskysymyksen vastauksia, eli millaisia kasityksia
hithdonopettajilla on vuorovaikutusosaamisensa kehittymisesta.

Esittelen tulokset tutkimuskysymysten ja haastatteluissa esiin nousseiden teemojen
pohjalta. Tuloksissa esitidn haastateltavien vastauksista poimittuja suoria sitaatteja, jotka
kuvaavat em. aineistossa esille nousseita teemoja. Sitaatit olen valinnut niin, ettd ne
kuvaavat ja havainnollistavat eri tulostyyppejd ja ne toimivat teemojen luomisen

pohjana.

4.1 Hiihdonopettajien kisityksii vuorovaikutusosaamisesta

Hiihdonopettajien vuorovaikutusosaamisen voidaan aineiston perusteella ajatella olevan
hyvin monipuolista ja useita taitoja vaativaa. Haastatteluissa nousi esille seuraavia

vaadittavia taitoja: nonverbaalisen viestinnén taitoja, kielellisten viestinnén taitoja,
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ryhmaéviestinnin taitoja, kollegiaaliaalisia taitoja, opetustaitoja, esiintymistaitoja,
kuuntelemisen taitoja, palautteen antamisen ja vastaanottamisen taitoja, asiakkaan
kohtaamisen taitoa, havainnollistamisen taitoja. Ndiden taitojen liséksi esille nousivat
persoonallisuuspiirteiden, asenteen ja itsereflektion merkitys. Hithdonopettajat
kuvasivat myos, ettd ymmarrys markkinointiviestinnistd on tirkeda
vuorovaikutussuhteen ymmartdmisen kannalta, silld kyseessdhdn on asiakkuussuhde.

Seuraavaksi kuvaa tuloksia yll4 mainittujen teemoittelujen pohjalta.

4.1.1 Nonverbaalisen viestinnin taidot

Vastauksissa ilmeni, ettd hiidonopettajilta vaaditaan nonverbaalisten taitojen hallintaa
tietyissa tehtdvissi ja tietyissi tilanteissa. Hithdonopettajien hithtosuorituksen
havainnollistamisen — ja ohjeistamisen taito elein ja ilmein olivat hithdonopettajien
mielestd tarkeitd hithdonopettajien vuorovaikutusosaamisen kannalta.
Hiihtosuoritusten havainnollistamisen taitoa hithdonopettajat kuvasivat eri termeill4,
esimerkiksi hyvien ndyttdjen antaminen, demonstroiminen, eleilld ndyttdminen,
esimerkin ndyttiminen, keholla ndyttiminen, ndytteleminen ja kdsimerkit. Tdmén
liséksi hithdonopettajat tarkensivat hyvien hiihtosuoritusten niytdissd korostuvia kehon
osia, kuten lantiota, polvia ja yldvartalon kdyttod, jotka ovat lajin hallinnalle tarkeiti ja
ominaisia.

Seuraavissa esimerkeissd haastateltavat kuvaavat hiihtosuorituksen nayttdmista

asiakkaalle:

No tietysti ndytot, ettd no joo, et siind sitd koko ajan ohjataan niissd niytoissa ja
pyritddn siihen, ettd hallitsee kehon, etté tietdd tasan tarkkaan mité tekee, et osaa
ndyttdd oikein. (N2)

Jos opettaja ei pysty ndyttdmaién, niin se jad aika vailinaiseksi. Se miten polvet
taipuu, miten lantion kulmat tulee ja miten ylévartalo. (M1)

Hiihtotunneilla on usein myds ulkomaalaisia asiakkaita ja keholla havainnollistamisen
taito korostui erityisesti silloin, kun opetustilanteessa hithdonopettajalla ja asiakkaalla ei
ollut yhteisti kieltd. Seuraavassa esimerkisséd haastateltava kuvaa elekielen lisddmistd,

kun osapuolten kielellinen viestinta ei riité.
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Ja sit kun kielitaito ei riitd, niin sit se tietysti se eleviestintd on tirked.. siis tosiaan
ulkomaalaiset... kun on sellainen olo, ettd se vastapeluri ei ihan ymmaérrad mité
sanonu, jotenkin niin sitd ihan automaattisesti kédyttaa sitd kehonkielti sit
enemman. (N1)

Hiihdonopettajien vastauksissa nousi esiin myos erilaisten kdsimerkkien kayttdminen,
joista hithdonopettajat kdyttivdat myos termié viittominen. Hithdonopettajat kuvasivat
myds tilanteita, jolloin kdsimerkkien tarpeellisuus oli erityisen merkittdva. Naitd
tilanteita olivat ne, jolloin asiakkaan ja hithdonopettajan vililld on védlimatkaa. Seuraava

esimerkki on tilanteesta, jossa hithdonopettaja ja asiakas eivét ole puhe-etdisyydella:

Joskus vélimatkaakin saattaa olla paljon, muutama sata metrid jopa, sit menniin
isoilla kisi- ja sauvamerkeilld ja muuta. (M4)

Hiihdonopettajat kohtaavat hiihtotunneilla paitsi vdlimatkan asiakkaaseen, myos muita
viestinndllisid haasteita, jotka liittyvit lajin varusteisiin, kuten kypéréén ja vaatetukseen,
jotka heikentdvit kuulemista ja puhetta. Seuraavassa esimerkissa haastateltava kuvaa

sitd, miten puhumisen ja kuulemisen esteet korostavat kdsimerkkien kéyttoa:

Etté on niiti erilaisia kuulemista ja puhumista rajoittavia tekijoitd, kyparda, huppua
tai kaikkea muuta timmdosté, niin kaikkia kdsimerkkeja tulee kédytettyd. (M3)

Hiihdonopettajat kertoivat kdsimerkkien olevan tarkeita. Erilaisten kidsimerkkien
tarpeellisuus korostui my®ds erityisesti silloin, kun hithdonopettajalla ja asiakkaalla ei
ole yhteistd kieltd. Seuraavassa esimerkissd haastateltava kertoo, ettd hdan on kokenut
késimerkkien kédyton helpoksi ja ettd hin kayttdd sitd sekd suomalaisten ettd

ulkomaalaisten kanssa:

Sielld saa kylld viittoa menemaiin aika paljon. Mut se on hirveen helppoa, esim.
pysdhdy (kédet ruksiin) tai tule tdnne (viittoo itseensd pdin), tai auraa (laittaa
kdtensd auraan), ndyttid kaikkee tommosta, niin se kyll4 jeesii paljon ja sitd joutuu
paljon kiyttdd. Ja kayttda sitd myds suomen kielisille, varsinkin kun rinteessi ei
kuule niin hyvin sillein et on 14dhell4, et saa huitoo meneméén. (N4)

Eleiden ja kdsimerkkien lisdksi hithdonopettajat kokivat tarkedné katsekontaktin ja

ilmeilld viestimisen. Hithdonopettajat myos pyrkivét tulkitsemaan asiakkaan ilmeita
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hakiessaan tietoa, onko asiakas ymmartdnyt, mitd hithdonopettaja on sanonut. Kasvojen

ilmeitd ja kdsimerkkejd kdytettiin erityisesti silloin, kun kun viestiéd haluttiin vahvistaa:

Kylldhin siind pitdé osata kertoa, maalata asiat aika yksinkertaiseen muotoon,
asiakkaan ymmarrettivdin muotoon ja vahvistaa sitte ilmeilla eleilld, peukkua ylos,
nyokéatd. (M2)

Hiihtotunneilla ilmeiden vélittymisessd on lajiin vaadittavan varustuksen vuoksi

haasteita.

Ilmeet ei aina vility. Lasit voi olla silmilld huurteessa tai muuta, toki niitékin
(ilmeet) pyrkii kdyttdd, mutta ne ei aina onnistu. (M4)

Voidaan todeta, ettd hithdonopettajien nonverbaalinen viestintd on hyvin monipuolista

ja hithdonopettajat kayttavit sitd taidokkaasti.

4.1.2 Kielen taidot

Hiihdonopettajien ammatissa vaaditaan erilaisia kielen taitoja, jotka nousivat esiin

seuraavanlaisina:

. Taito kayttdd ymmarrettavaa kieltd

. Taito kayttdd ammattisanastoa, eli terminologiaa
. Taito hallita vieraita kielid

. Ilmaisutapaan liittyvid taitoja ja ihanteita

. Kielellinen havainnollistaminen

. Kielen mukauttaminen

. Taito kayttdd huumoria ja keventid ilmapiirid

° Kielen asiallisuus ja asiapitoisuus

Hiihdonopettajan vuorovaikutusosaamisessa kielen taitoina hithdonopettajat pitivét
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“taitoa kayttdd ymmarrettdvad kieltd” ja “taitoa kayttdd lajiin liittyvdd ammattisanastoa

ja terminologiaa”. Hithdonopettajat pitivét tirkednd my0s taidon hallita vieraita kielid”.

... kylla pitdd sujuvasanaisesti pystyd puhumaan ja selkedsti ja kun on erilaisia
asiakkaita ldhtien timmdisistd, etti pitdd pystya selvésti puhumaan ja
artikuloimaan. Ettd puheen tuottaminen on vaivatonta. (N1)

Hiihdonopettajilla ilmeni my6s “ilmaisutapaan liittyvié taitoja ja ihanteita”, “kielen
havainnollistamista” ja “kielen mukauttamista”. Hithdonopettajat pitivat tirkednd myos
“kielen asiallisuutta ja asiapitoisuutta”. Lasten kanssa hithdonopettajat kayttivét
konkreettisid kielikuvia havainnollistamiseen. Hithdonopettajat kokivat tirkednd taidon
kayttdd huumoria ja keventdd ilmapiirid”. Tdma taito mahdollisti hyvin tunnelman ja
“fiiliksen” tunnille, jotta asiakkaiden tunnilla oleminen olisi mahdollisimman

miellyttdvaad ja hauskaa.

...ettd hakeutuu asiakkaan tasolle, etté just lapsilla se, et selitetddn opetusta ihan eri
tavalla ja puhutaan, ei valttdmattd puhuta aurasta, vaan jostain pizza-palasta, tai
vastaavasta. Sit se hoksaa sen paljon helpommin ja se on sitd kautta hauskempaa, et
yritetddn tehda siitd mahdollisimman mukavaa sille oppilaalle. Et siis tottakai
vanhempien asiakkaiden kanssa pystyy heittdd sitten vdhén erilaista 1appaa ja niin
edespéin. Kunhan ne viihtyy. (N4)

4.1.3 Ryhmaviestinti — ja yhteistyotaidot

Hiihdonopettajien vastauksissa nousi esiin seuraavia viestinnén taitoja:
“ryhmaéviestintdtaidot™ ja ”yhteistyotaidot”, joista ensimmadinen ilmeni seké
asiakasryhmissé ettd kollegiaalisissa suhteissa ja tilanteissa. YhteistyGtaitoja vaadittiin

niin kollegiaalisesti kuin myds muun rinnehenkilokunnan kanssa.

... et vihintddnkin puolet tistd hommasta on sitd, miten muun jengin kanssa
(hiihdonopettajien), tiidtsd, asioitten sopimista ja hoitamista ja tiimin rakentamista.
(NT)

... sitten kaikki muut hiihtokeskuksen tydtntekijét ja rinnetydntekijit ja muut, niin
pitdd osata pelata yhteen niitten kaa... niin ei tuu sit niitd valituksia ja muuta
semmosta hiertymii. (N4)

Yhteistyotaitoja kaikkien hithtokeskuksen eri tyontekijoiden kanssa pidettiin tarkeind
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niin ilmapiirin kuin turvallisuuden ja tuntien jouhevuuden kannalta. Liséksi oman

tyOyhteison eli hithdonopettajien vilisid suhteita pidettiin tirkeina.

4.1.4 Esiintymistaidot

Tutkimuksen vastauksissa hithdonopettajat pitivét tirkednd vuorovaikutusosaamisen
kannalta “esiintymistaitoja”. Hithdonopettajan ammattiin kuuluu tilanteita, tyStehtdavia
ja tilaisuuksia, joissa tdytyy puhtaasti esiintyd, jolloin esiintymistaidot nousevat vahvasti

esille.

... mitd ma oon ainakin tehnyt siti ty6ti aivan puhtaasti esiintymistilaisuuksia, etta
siindhén ei oo pelkistddn sitd hithdonopetusta, vaan erilaisten tapahtumien vetdmisti
ja suurin piirtein mainoslauseiden lukemista, tuota niinku hiihtokeskuksissa, illan
viettoa ja kaikkea sitd. Niinku seurustelutaitoakin tarvitaan. (N1)

4.1.5 Kuuntelemisen taito

Hiihdonopettajien vuorovaikutusosaamisessa hithdonopettajat pitivit tirkeédna
viestintitaitona “kuuntelemisen taitoa”. Hithdonopettajat kuvailivat, ettad juuri
kuunteleminen on tirked perustavanlaatuinen taito vuorovaikutuksessa asiakkaan
kanssa. Hithdonopettajien mielestd on tirkedd saada selville esimerkiksi se, mité asiakas
tunnilta toivoo. Hithdonopettaja ei voi vaan itse selittdd ja puhua, vaan asiakkaalle on

osattava antaa tilaa ja osattava kuunnella hanta.

... tirkedd on, ettei oo kokoajan suunapaini, kyselee siltd asiakkaalta niinku

kaikkea. (N5)

4.1.6 Palautteen antamisen taito

Hiihdonopettajien mielestd palautteen antamisen taito on merkityksellistd opettamisen
kannalta. Hiihtosuoritusten aikana ja jdlkeen hithdonopettajien mielestéd on tirkedd antaa

palautetta, jotta asiakas tietdd, mitd hdn on tehnyt oikein, ja missd on vield parantamisen
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varaa. Lisdksi hithdonopettajat kuvasivat, ettd palautetta on osattava myos hakea
asiakkaiden kaytoksestd, ilmeistd ja eleistd. Tatd palautteen “hakemista”
hithdonopettajat kiyttivat hyodyksi valitessaan esimerkiksi asiakkaalle sopivia

harjoitteita.

... kokoajan peilaa sitd asiakasta ja reaktioita, hakee sitd palautetta ilman ettd
kysyykaén, vaan siind samalla kun etenee, niin peilaa sitd miten se asiakas kokee
sen tekemisen ja oppimisen ja sit samalla tietysti muokkaa niitd harjoitteita sen
mukaan. (M2)

4.1.7 Havainnoimisen taito

Erillisend hithdonopettajien vuorovaikutusosaamisen taitona hithdonopettajat
mainitsivat myos “taidon havainnoida”, jota he kuvasivat myos termeilld ”osaa lukea

asiakasta” ja ettd hithdonopettajalla on “’pelisilmaa”.

... ettd on pelisilmé&é sithen miten asiakkaan kanssa kdyttiytyy, eli on pelisilmii
siihen, ettd osaa lukea asiakasta ja tdd tulee sitd myotd. (M3)

4.1.8 Asiakaspalvelutaidot

Hiihdonopettajan ammatti on asiakaspalveluammatti, jossa tarvitaan puhtaasti
asiakaspalvelutaitoja”. Hithdonopettajien asiakkuussuhteeseen liittyviét taidot, kuten
”asiakkaan kohtaamisen taito” ja “taito luoda kontakti kontaktin asiakkaaseen”.
Asiakassuhteen kannalta my0s tdrked taito on “’taito luoda luottamus hithdonopettajan ja
asiakkaan vilille” ja “taito luoda asiakkaalle turvallisuuden tunne”. Vastauksissa nousi

esiin tarkkojakin kuvauksia siitd, miten esimerkiksi asiakas tulisi kohdata:

... olemus paljastaa sen, ettd si oikeesti haluat menné sen asiakkaan luokse ja
auttaa... “tietynlainen vastaanottavuus?”’ Niin joo, mutta kylla se reippaus siind
asiakkaan kohtaamisessa, jos kattois listasta mitkd on asiakaspalvelun perusteessa
vaadittavat jutut kun puhutaan vaikka kehonkielesté nii vois ihan hyvin iskee tinne
samalla lailla ja ottaa niistd oppia. (N2)

Turvallisuuden tunteen luomisen taidosta hithdonopettajien vastauksissa nousi esiin
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erityisesti tarve saada lapsiasiakkaat kokemaan tunnilla olonsa turvalliseksi.

... ehka erityisesti lapsille haluu jotenkin luoda sen turvallisuuden tunteen sill4, ettd
sitd lasta niinku koskettaa tai pitdd kadestd, kun mennéén hissijonossa, niin pienié
niinku juttuja, joilla viestittda tuttuutta ja turvallisuutta. (N2)

4.1.9 Markkinointiviestinnén taidot

Hiihdonopettajan ammatti on palveluammatti. Hithdonopettajan ensisijaisiin tehtiviin
kuuluu itse hithdonopetus, mutta hithdonopettajien on hyva my6s ymmartaa
markkinointia. Joskus hithdonopettajan ty6tehtidviin kuuluu tydskennelld hiihtokoulun
toimistolla, jolloin ty6tehtdaviin kuuluu hithdonopetustuntien varaaminen, myyminen ja
muu hithtokouluun liittyvien asioiden informoiminen asiakkaille, eli hithdonopettajilta
vaaditaan myos ulkoisen viestinnin taitoja. Hiithtotunneilla asiakkaat monesti kyselevit
hithdonopettajilta neuvoja ja vinkkejd esimerkiksi hithtokeskuksen eri palveluista,
jolloin hithdonopettajan on hyvai tietdd mitd palveluja hithtokeskuksessa on.
Asiakkaiden auttaminen ja neuvominen my0s hithdonopetukseen kuulumattomista
asioista kuuluvat ty6tehtiviin ja ne tuovat tunnille lisdarvoa. Hithdonopetustuntien
jédlkeen hiithdonopettajat voivat myyda ja suositella asiakkaille lisdtunteja ja ndin he
luovat itselleen tai kollegoilleen lisdéd opetustunteja. Lisdtuntien myynti tapahtuu
yleensd tunnin jilkeen kasvokkaisessa viestinndssd. Hithdonopettajan tulee siis

ymmartdd markkinointiviestintid ja ulkoista viestintda.

Hiihdonopettajat kuvasivat, ettd hithdonopettajien tulee toimia esimerkillisesti rinteessa,
silld heiddan mielestddn hithdonopettajat edustavat hiihtokoulun lisdksi myds
hiithtokeskusta. Hithdonopettajat kuvasivatkin, ettd he toimivat hiihtokeskusten
’mainostauluina”.

Markkinointiviestintdé ajatellen hithdonopettajien tulee siis antaa hyvi kuva

hithtokoulusta. Sithen he voivat vaikuttaa omalla kiytokselldin ja puhetyylilldén:

Tottakai tdd kaupallisuus vaikuttaa meidén kielenkéyttoon ja sithen meidin
ulosantiin ja sithen miten me puhutaan ja néin. Et periaatteessa meidin pitiis olla



31

aina hirveen myyvia vaikka ois kuinka hétdinen tilannte. (M3)

Hiihdonopettajat kuvasivat, ettd auktoriteettiin ja uskottavuuteen vaikutti

hithdonopettajan tydasu, joka viestii ammattitaidosta.

Kylla se tuo sitd uskottavuutta ja luotettavuutta, kun on sotisopa pééll4, ettd tuo

niinku osaa lajin ja tietdd mita tekee. (N1)

4.1.10 Persoonallisuuspiirteet, asenne ja itsereflektio

Hiihdonopettajat kuvaavat vuorovaikutusosaamista tietynlaisten
persoonallisuuspiirteiden kautta. Haastateltavien vastauten mukaan oli nihtdvissa
selkeitd kuvauksia siitd “millainen hyvin hithdonopettajan tulisi olla” ja “millaisia
ominaisuuksia” heiltd vaaditaan, jotta he mielestdén soveltuvat hyvin hithdonopettajan
ammattiin.

Hiihdonopettajat kuvaavat hithdonopettajien vuorovaikutusosaamista myos tietynlaisten
”normien kautta”. Hithdonopettajat kuvasivat vastauksissaan selkeitd vaatimuksia
sithen, miten hithdonopettajan tulisi toimia ja puolestaan millainen toiminta ei ole

hithdonopettajalle suotavaa.

Esimerkki haastatellun hithdonopettajan vastauksesta, jossa haastateltava kuvaa

hithdonopettajien vuorovaikutusosaamista tietynlaisten persoonallisuuspiirteiden kautta:

Et kyl mi luule, et tietyn tyylisilld ihmisill4, tietyt asiat omaavat ihmiset hakeutuu
tdhdn tyohon. Et semmoset, jotka ei 00 niin sosiaalisia, tai ulospdinsuuntautuneita,
niin tuskin ne edes haluaa hithdonopetusty6té tehddkdan. (M3)

Haastateltavien vastausten mukaan ei-toivottu kdytos vaikuttaa tunnin laatuun ja

asiakastyytyviisyyteen.

... ettd jos hithdonopettajana meet ihan hiljaisena hyssykkan, ettd 6h, menndin
tonne noin, niin en usko, ettd asiakas tuntee valttdmaéttad saaneensa sit kauheesti. Et
kun ihmiset tulee tunnille, niin ne tykkaa siité, ettd niitd kehutaan ja ne tykkai
siitd, ettd ne otetaan huomioon. (N3)
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Haastateltavien vastausten mukaan hithdonopettajuus vaatii “tietynlaista asennetta” ja
motivaatiota hithdonopettajan ty6td kohtaan. Hithdonopettajan ammatti on
palveluammatti ja asennoitumisen tulee olla sen mukainen, etti asiakas saa vastinetta
maksamalleen palvelulle, eli hithtotunnille. Vastauksissa hithdonopettajat mydskin
kuvasivat, ettd asenne heijastuu asiakkaisiin. Koska kyseessd on asiakaspalveluammatti,

on ty6hon suhtautumisella tirked rooli onnistuneen hiithtotunnin kannalta.

... se on tietynlaista viestintdd se kanssa, se asenne, et millé tavalla si tdti hommaa
teet. Jos sé teet sen “mdrtsind”, tiidks, naama on kuin petolinnun perédpuoli, niin ei
se sille asikkaallekaan oo kiva kokemus ja oon huomannut, ettd tissi asenteessa on
myds se ettd, usein myds se tarttuu ja vaikuttaa niihin asiakkaisiin. (N3)

Haastateltavien vastausten mukaan “itsereflektio” on myos tarkedi
vuorovaikutusosaamisen kannalta. Haastateltavien vastausten mukaan hithdonopetuksen
kannalta on tirkeda itse pohtia tuntien kulkua, siséltod ja tavoitteita. Heiddn mielestdén
on tirkedd osata antaa itselleen palautetta. Haastateltavat kuvasivat, ettd itsereflektion

puute vaikuttaa hithdonopettajien vuorovaikutusosaamiseen ja tyon laatuun.

... ettd sellaista hyvdd vuorovaikutustaitoa, et ei se oo kelldén hauskaa, jos tuota,
osaan laskee, mut jos ei oo sitten minkdénlaisia pedagogisia taitoja, silloin ei
niinku... [tsedén pitdd kanssa osata kritisoida. (M5)

Hiihdonopettajien vuorovaikutusosaaminen néyttiytyy hyvin laaja-alaisena.
Hiihdonopettajien vastauksista ilmeni, ettd hithdonopettajilta vaaditaan eri viestinnin
taitoja ja ettd hithdonopettajan ammatti vaatii hyvin taidokasta moninaista

vuorovaikutusosaamista.

4.2 Hiihdonopettajien vuorovaikutusosaamisen kehittyminen

Tassd luvussa esittelen toisen tutkimuskysymyksen vastauksia, eli millaisia késityksid
hithdonopettajilla on vuorovaikutusosaamisensa kehittymisesté. Esittelen tavat ja osa-

alueet, missé haastateltavat kokevat heidén vuorovaikutusosaamisensa kehittyneen.
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Haastateltavien késityksen mukaan hithdonopettajien vuorovaikutusosaaminen on
kehittynyt kokemuksen, palautteen - jota tuli niin asiakkaiden kuin kollegoiden
toimesta, itsereflektion, ammattikirjallisuuden opiskelun, kollegiaalisten keskustelujen
ja yhteistyon ja toisten hithdonopettajien hithtotuntien havainnoimisen myota.
Hiihdonopettajien vuorovaikutusosaamisen kehittyminen puolestaan ndkyy heidén
tyOssddn ohjeistuksen selkeytymisend, itsevarmuutena, monipuolisempina harjoitteina,

asiakastuntemuksena ja palvelutaitona.

4.2.1 Tyokokemus

Haastateltavien késityksen mukaan hithdonopettajien vuorovaikutusosaaminen on
kehittynyt kokemuksen myd6td. Haastateltavat kuvaavat tietotaitonsa ja
ammattiosaamisensa kasvaneen sitd mukaa kun heille kertyi opettamiskokemusta
hiihtotunneilta. He kuvaavat, etti erilaisten hiithtotuntien, erilaisten asiakkaiden, tuntien
ja harjoitteiden onnistumisten ja epdonnistumisten kautta hithdonopettaja kehittyy
tyOssdan.

Aloittelevilla hithdonopettajilla on kdytossdén vain hithdonopettajakurssilla opitut
harjoitteet ja sielld tehdyt opetusharjoittelut. Haastateltavat kuvaavat, etti
tyokokemuksen kautta heille kertyy ns. harjoitepankkiin lisdé harjoitteita, joita he voivat

kayttdd hiihtotunneilla ja soveltaa erilaisille asiakkaille.

Vuorovaikutusosaamisessa hithdonopettajat kuvaavat hithdonopetuskokemuksen
ndkyvin esimerkiksi heididn taidossaan antaa asiakkaalle méarallisesti vihemmén

ohjeita:

... jos nyt aattelee vaikka, ettd antaa laskuun oppilaalle vinkin, niin niitd on
korkeintaan hyvi olla yks tai kaks, koska se ei muista enempai. Ettd kylld niitd on
alussa saattanut tulla vaikka kahdeksan, tai enemmaén putkeen, etté tee tima ja
tama. Et kyl semmoista kehitysté on ainakin tullut. (M4)

Hiihdonopettajat kuvaavat my0os kehittyneensé ohjeistuksien tiivistimisessi ja niiden
yksinkertaistamisessa. Hithdonopettajat kuvaavat, ettd he ovat jéittineet ns. ’turhaa

selitystd” pois ja pyrkineet kiteyttimadn opetettavan asian mahdollisimman selkeédksi.
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Hiihdonopettajien mielestd on kuitenkin tirkedd pystyéd tulkitsemaan asiakasta.

Esimerkiksi onko heiddn antamansa ohjeistus riittava:

Et jos asian pystyy kertoo yksinkertaisemmin, niin miks ei kerro, mut tietysti se
pitdd myo0s osata lukee, et ymmartiéko asiakas ja sie oot samalla kartalla asiakkaan
kanssa. Mut siind oon varmaan kehittynyt, ettd pystyy pelkistiméin turhat pois.
(M2)

Hiihdonopettajat kuvaavat kokemuksen parantaneen heiddn vuorovaikutustaitojaan olla
ja toimia erilaisten asiakkaiden kanssa. Hithdonopettajien mukaan
vuorovaikutustaitojen kehittyminen on tuonut tunteihin rauhallisuutta ja
hithdonopettajat kokevat sen sddstdvin heiddn energiaansa. He ovat pystyneet
keskittymadn paremmin my0s muihin tdrkeisiin asioihin, kuten rinteen havainnoimiseen
ja tunnin turvallisiin suorituspaikkoihin. Hithdonopettajat olivat huomanneet, ettia
tunnilla puheen mééra saattaa vaikuttaa tunnin tunnelmaan ja tunnin rauhallisuuteen.
Téassd haastateltava kuvaa vuorovaikutusosaamisen kehittymisen tuomia etuja

hiihtotunnille:

Sitd pystyy jonkun kohan helpottamaan, yksinkertaistamaan niin sie pystyt
paremmin huomioimaan, seuraamaan muita asioita. Siulle ja4 niinku enemmén
tilaa, energiaa, aikaa. Sen opetustilanteen saa rauhalliseks, niin sillé oppilaallakin
on hyva olla. Ehka liika puhe saattaa joillekin tehé sen, ettd joillekin siiti
tilanteesta tulee semmonen véhén levoton... (M2)

Kokemuksen my6td hithdonopettajat kokivat vuorovaikutusosaamisensa kehittyneen
myo6s havainnoimisen osalta. Hithdonopettajat kiyttivit havainnoimisesta myds termid
taito lukea” asiakasta. Hithdonopettajalla tulee olla my0s tietynlaista “’pelisilmaa”.
Hiihdonopettajat kuvaavat havainnoimisen lisdksi my0s asiakkaiden kohtaamisen taidon

kehittyvén:

... tottakai sun pitdd osata lukee sitd ihmistd, et se on taas sesmmonen taito mika
kehittyy opettaessa. Kun on periaatteessa vuosia opettanut, niin s pystyt lukee, si
nddt ihmisistd miten sitd pitdd ldhestyd. (M3)

Vankan kokemuksen ja hyvin erilaisten hiihtotuntien opettamisen myota
hithdonopettajat kokevat vuorovaikutusosaamisensa kehittyneen. Hithdonopettajien

opettamat hiihtotunnit ovat kehittdneet heidén opetustaitojaan niin, ettd he osaavat
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esimerkiksi havaita, jos joku asiakas on pelokas, tai kuka asiakkaista on sellainen, jonka

kanssa voi edetd harjoitteissa nopeammin seuraavalle tasolle:

Et kun se asiakaskunta on niin laidasta laitaan, niin siind oppii lukemaan ihmisia
ihan eri tavalla. Huomaa rinteessa heti, ettd ketd pelottaa ja mité pitda sitten sen
asian suhteen tehda ja kuka sitten pystyy rennommin menee ja kenen kaa pystyy
menemadn hissilla toppiin ja niin edespdin. (N4)

Hiihdonopettajat kokivat, ettd heidén ja asiakkaiden vilinen vuorovaikutus kehittyi
erityisesti myds kuuntelemisen taitojen osalta. Hithdonopettajille syntyi ymmarrys siita,
ettd vuorovaikutuksen kannalta kuuntelemisen taito on tarkeéd, eikd taidokas viestintd

tarkoita vain esimerkiksi sulavaa puhetaitoa:

... tdssd olen oppinut sen, ettd pitdd pitdd niitd taukoja, antaa asiakkaalle
mahdollisuus vastata. Niinku ottaa se asiakas huomioon, vaikka sun pitdd osata
puhuu ja olla vuorovaikutteinen, mut se vuorovaikutus on kuitenkin sité, ettd sun
pitdd osata ottaa vastauksia sieltd vastaan. Ei voi olla vaan, etti sd hopotit ja toinen
istuu hiljaa, eikd sano tunnin aikana mitdan. (N3)

4.2.2 Muilta saatu palaute

Hiihdonopettajat kuvaavat vuorovaikutuksen kehittyneen itsereflektion ja palautteen
myo6td. Hithdonopettajat kuvaavat itsereflektion olevan térkedd niin ammattitaidon kuin

vuorovaikutusosaamisen kehittymisessa:

Kun siti aika ajoin tulee sellaisia tilanteita, ettd tunti ei oo edennyt, tai se
opettaminen ei oo edennyt sillein niinku, et siind on joku tilanne, joku klikki, niin
kylla sitd ite rupee aina miettimain sitd omaa tekemistd siind ja aika tiukasti ruotii
sitd ja et niinku valmis ei oo ikind. (M2)

Hiihdonopettajat kuvaavat vuorovaikutusosaamisensa kehittyneen my0s asiakkailta
saadun palautteen avulla. Hithdonopettajat kuvasivat asiakkailta tulleen palautteen

olleen sanallista ja ei-sanallista:

Se palaute mika sieltd tuli, se ei ollu siis sanallinen, vaan lasten fiilikset siis kannusti
sithen, et se ois hyvé tapa tehi se reiliharjoitus ja sitd me ollaan sen jalkeen kéytetty
paljon. (N2)
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Hiihdonopettajat pyrkivit kehittyméain tydssddn ja he ovat ottaneet asiakkailta tulleen
palautteen vastaan. Tadmédn kautta he ovat pystyneet kehittyméén tyossédén ja
vuorovaikutusosaamisessa. Hithdonopettajat kertovat, ettd lapset antavat palautetta, joka

selkedsti edesauttaa hithdonopettajien vuorovaikutusosaamisen kehittymista:

... kun leikkejd kdytetdén, niin esimerkiksi joku 5-vuotias voi sulle kertoo, ettd miten se leikki
sitten oikeesti menis ja sitten ite niinku sitd kautta oppii ja opitaan taas itse joku hauska juttu ja
sitten taas menndin pitdmaién niitd seuraaville lapsille. Niinku sieltdkin kautta oppii. (M5)

4.2.3 Ammattikirjallisuus ja opiskelu

Hiihdonopettajat opiskelevat teoriaa SHORY :n jérjestimilla hithdonopettajakursseilla ja
koulutukseen oppimateriaalina on noin viisikymmenta sivuinen ns. pruju, joka pitaa
sisdllddn harjoitteita ja muuta hithdonopetukseen liittyvda teoriaa ja sanastoa. Prujussa
on myos viestintdosio, jossa kidydddn lapi pintapuolisemmin viestinnén ja
vuorovaikutuksen perusasioita. Tdmén lisdksi on olemassa ulkomaalaisia julkaisuja,
joissa on harjoitteita ja muuta teoriaa. Hithdonopettajat kokivat, ettd heidén
vuorovaikutusosaamisensa on kehittynyt myos lukemalla ja opiskelemalla
ammattikirjallisuutta. Kasvattamalla ns. hithtoharjoitteiden tydkalupakkia
hithdonopettaja pystyy reagoimaan erilaisten asiakkaiden tarpeisiin valitsemalla heille

sopivia hiihtoharjoitteita.

Mitd enemmin oppii ja opiskelee ja 10ytdd niitd tydkaluja, eli harjoitteita, milla
erilaisille oppilaille pystyy tekniikkaa opettamaan, niin kylldhén se itsevarmuus sita
mydté kehittyy ja sitten tulee parempi ja parempi opettajakin. (M1)

4.2.4 Kollegiaalinen keskustelu ja havainnoiminen

Hiihdonopettajat kokivat kehittyneensd vuorovaikutusosaamisessa keskustelemalla
toisten hithdonopettajien kanssa. Hithdonopettajat kuvaavat, ettd kollegiaaliset

keskustelut ovat olleet hyvin opettavaisia, ja ettd keskustelun osapuolet ovat olleet
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hyvin motivoituneita keskusteluihin. Hithdonopettajat ovat jakaneet omia
kokemuksiaan esimerkiksi haastavista tilanteista hiithtotunneilta, joista muut
hithdonopettajat ovat voineet ottaa oppia, tai jakaa omia vastaavanlaisia kokemuksia ja

tilanteita.

Siis tuota hithdonopettajien kanssa keskustelemalla. Se on vililld ldhtenyt ihan
kisistd, mutta tuota onhan sillein etté tuota tulee aina aika paljon erilaisia tilanteita
ja just semmonen kun ei esim. oo yhteisté kieltd niin miten siind parjai, ettei se oo
tavallaan uusi tilanne. (M5)

Hiihdonopettajat kokivat toisten hithdonopettajien hiihtotuntien havainnoimisen
kehittdneen heididn vuorovaikutusosaamistaan. Toisten hithdonopettajien tunneilta
hithdonopettajat saattoivat poimia erilaisia harjoitteita tai ldhestymistapoja my06s omille

hiihtotunneilleen:

... kun oon seurannu tuossa yhen eréén toisen hithdonopettajan tuntia, joka oli
ammatiltaan luokanopettaja ja se oli my®ds itelle sellanen oppimiskokemus, kun
seurasin sitd tuntia sivusta. Ja sitten ku td4 henkil oli opettaja, niin oli varmsti
tottunut olemaan paljon lasten kanssa... niin alussa se tdd opettaja kerés ne kaikki
lapset sithen ympdrilleen ja niinku polvistu ite sithen maahan, et on niinku niitten
lasten kanssa niinku samalla tasolla ja siind ne niinku alotti sen tunnin ja esittayty
ja otti ne lapset siihen ihan ldhelle... ja ite oppikin siité, ettd toi on tosi niinku
mukava tapa aloittaa. (N5)

Jos hithdonopettajat ovat havainneet toisten hithdonopettajien tunneista jotain
palautteen antamisen tai vihjeiden paikkaa, niin he ovat ilmaisseet oman ndkemyksensa

asiaan:

...kuitenkin sitd skaalaa on mulla monta vuotta takana ja nikee erilaisia muita
hithdonopettajia ja josku ndkee sellasii, hehe, vaikka juniori nuoria miehii, joilla ei
oo kytkoksid niinku lapsiin, niin tekee mieli menna sithen sanoo, ettd hei otetaan
nyt téllainen juttu tdhan. (N1)

Hiihdonopettajien vuorovaikutusosaamisen kehittymisestd voi todeta, ettd kokemuksella
on suuri merkitys hithdonopettajien vuorovaikutusosaamisen kehittymisessa. Lisdksi
kollegiaaliset keskustelut, toisten opettajien tuntien havainnointi, itsereflektio, palaute
niin kollegoilta kuin asiakkailta ja ammattikirjallisuuden lukeminen ovat kehitténeet
hithdonopettajien vuorovaikutusosaamista.

Hiihdonopettajien vuorovaikutusosaamisen kehittyminen nidkyy konkreettisesti heidan
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tyOssédén eri taitoina: asiakaspalvelutaidoissa, joka pitda sisdlldén asiakkaan kanssa

toimimisen, kuuntelemisen, havainnoimisen ja palautteen antamisen taidoissa.

5 JOHTOPAATOKSET

Tassd luvussa kokoan tutkimuksen keskeisimmét tulokset ja niistd tehdyt johtopaéatokset
tutkimuskysymysten nikokulmien mukaisesti. Ensimmaiisessé alaluvussa 5.1 tarkastelen
sitd, millaisia késityksid hithdonopettajilla on vuorovaikutusosaamisesta. Tdmén
tutkimuskysymyksen johtopédétokset perustuvat timén tutkimuksen aineistoon, eli

hithdonopettajien haastatteluihin.

Toisessa alaluvussa 5.2 keskityn kuvaamaan sitd, millaisia kdsityksid hithdonopettajilla
on vuorovaikutusosaamisen on kehittymisestd. Néistd kuvaan tilanteita ja tapoja. Tdémén
liséksi kuvaan my0s osa-alueita esimerkein, joissa hithdonopettajien

vuorovaikutusosaamisen kehittyminen nikyy.

5.1 Vuorovaikutusosaamisen ilmeneminen

Téassd luvussa kuvaan millaista hithdonopettajien vuorovaikutusosaaminen on.
Hiihdonopettajien vuorovaikutusosaaminen esiintyi hyvin monipuolisena ja eri taitoja
vaativana. Hithdonopettajat kuvasivat hithdonopettajien vuorovaikutusosaamiseen
kuuluvan seuraavia taitoja: nonverbaalisen viestinnin taitoja, kielellisten viestinnén
taitoja, ryhmaéviestinnan taitoja, kollegiaaliaalisia taitoja, opetustaitoja, esiintymistaitoja,
kuuntelemisen taitoja, palautteen antamisen ja vastaanottamisen taitoja,

asiakaspalvelutaitoja, asiakkaan kohtaamisen taitoa, havainnollistamisen taitoja.

Naiden taitojen liséksi hithdonopettajat kuvasivat hithdonopettajien
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vuorovaikutusosaamista tietynlaisten persoonallisuuspiirteiden, asenteen ja
itsereflektion kautta. Hithdonopettajat kuvasivat myds hithdonopettajuutta tietynlaisten
normistojen kautta, eli millainen hithdonopettajan olisi suotavaa olla, kuinka hinen
tulisi kdyttdytyad ja lisdksi millainen oleminen ja toiminta ei ole sopivaa
hithdonopettajalle. Ndiden lisdksi hithdonopettajat kuvasivat, ettd ymmaérrys
markkinointiviestinnéstd on tirkedd vuorovaikutussuhteen ymmartdmisen kannalta, silld

kyseessd on asiakkuussuhde.

Hiihdonopettajien vuorovaikutusosaaminen kognitiivisena-, behavioraalisena — ja

affektiivisena ulottuvuutena

Tutkimuksen ensimmadisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli kuvata millaista
hithdonopettajien vuorovaikutusosaaminen on. Vuorovaikutusosaamisen kasite voidaan
jakaa osatekijoihin, eli vuorovaikutusosaamisen eri ulottuvuuksiin, joita ovat
kognitiivinen, behavioraalinen sekd affektiivinen ulottuvuus. Téten voidaan ajatella
vuorovaikutusosaamiseen kuuluvan tieto, taito ja motivaatio (Valkonen 2003, 36-38).
Hiihdonopettajien vuorovaikutusosaaminen néyttidytyi monipuolisia taitoja vaativana ja
korkeatasoista osaamista edellyttaviana kaikissa edelld mainituissa
vuorovaikutusosaamisen ulottuvuuksissa. Hithdonopettajilla oli selkeésti tietoa tyon
vaatimista viestintétilanteista — ja suhteista, taitoa toimia niissd ja mydskin
haastateltavien asenne oli positiivinen viestintda ja vuorovaikutustilannetta kohtaan ja

heiddan motivaationsa oli korkea.

Jotta yksild, eli tassd tutkimuksessa hithdonopettaja, pystyy toimimaan tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti, tulee hdnelld olla tilannetietoa, tietoa sosiaalisista suhteista,
tietoa viestinndn sddnndistd, normeista ja rituaaleista. Yksilo tarvitsee myos tietoa
viestintistrategioista ja menettelytavoista, jotka sopivat viestintitilanteeseen. Tamén
liséksi tarpeellista on tieto viestinnén tavoitteista sekd metakognitiivista taitoa oman
viestinndn analysointiin (Rubin 1994, 77-78; Spitzberg & Cupach 1984, 123—-129,
Valkosen 2003, 36—37 mukaan).

Hiihdonopettajilla oli selkedsti tilannetietoa, silld he ymmarsivit kyseessd olevan

asiakaspalvelutilanne ja he kuvasivat taitavasti hithtotunnin kulkua, jossa heidin
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roolinsa on palvella asiakkaita opettamalla ja avustamalla heitd. Hithdonopettajilla oli
selked kuva viestintdtilanteen tarkoituksesta ja tavoitteesta, joiden mukaan he viestivét
ja toimivat. Sosiaalisista suhteista hithdonopettajat erittelivét asiakkuus- ja
kollegiaalisten suhteiden lisdksi muun rinnehenkil6kunnan, joiden kanssa he toimivat
vuorovaikutuksessa. Hithdonopettajat pitivit tirkeind ja ymmaérsivét em.
viestintdsuhteiden merkityksen ja eron heididn tyonsa kannalta. Asiakkuussuhteeseen
kuuluu tietynlaisia oletuksia viestintda ja toimintaa kohtaan. Esimerkiksi
asiakkuussuhteessa hithdonopettajan tulee olla ystavillinen ja palveleva, kun taas
kollegiaalisessa suhteessa hithdonopettajat voivat ndyttdd my0ds huonotuulisuutensa tai
viasymyksensd, mika ei ole suotavaa asiakkuussuhteessa eikd viestintdtilanteissa heidin
kanssaan, mutta on tirkedd tyossdjaksamisen ja tydmotivaation kannalta. Muun
rinnehenkilokunnan viestintdsuhteen hithdonopettajat kokivat merkityksellisend
yhteispelin ja hyvén yhteistyon kannalta. Hyva viestintdsuhde edesauttaa molempien
osapuolien ty6td ja timén lisdksi my0s tydilmapiiri on parempi.

Myos viestinndn sddnndistd, normeista ja tietynlaisista rituaaleista hithdonopettajilla oli
vahva ymmarrys. Hithdonopettajat kuvasivat hithdonopettajien vuorovaikutusosaamista
tietynlaisten persoonallisuuspiirteiden ja normien kautta. Hithdonopettajilla oli selked
ymmiarrys siitd, millainen puhetyyli tai kdytds on sopivaa tai sopimatonta
hithdonopettajalle. Viestintdtilanteeseen kuuluvat rituaalit, viestintéstrategiat ja
menettelytavat ilmenivét hithdonopettajien kuvauksena hiihtotuntien kulusta.
Esimerkiksi: kuinka tunti alkaa ja etenee, kuinka hithdonopettajien tulisi esimerkiksi
lahestyd asiakasta, kuinka heita tulisi tervehtid ja kuinka tunti tulisi paattéa.
Hiihdonopettajilla oli myds tietoa viestinnin tavoitteista. Hithdonopettajien viestinnin
tavoitteena oli opettaa ja ohjeistaa asiakasta, niin ettd asiakas on tyytyvdinen
hiithtotuntiin. Liséksi hithdonopettajat kuvasivat, ettd tarkeda oli se, ettd asiakkaalla on
hyvé mieli ja hithtotunnilla mukava tunnelma, jotta asiakas on tyytyvdinen ostamaansa

palveluun.

Hiihdonopettajien metakognitiiviset taidot ilmenivét niin, ettd hithdonopettajat
tunnistivat ja osasivat eritelld omaa toimintaansa ja arvioida sitd. He nostivat esille
itsereflektion tirkeyden, jonka avulla he voivat analysoida omaa viestintddnsa ja myos

tatd kautta he kokivat vuorovaikutusosaamisensa kehittyneen.

Spitzberg & Cupach (2002) ovat todenneet, ettd silloin kun viestintd on samanaikaisesti

sekd tehokasta ettd tarkoituksenmukaista yleisesti hyviksyttdavid keinoja kayttien,
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toteutuvat myos eettisyyden periaatteet. Hithdonopettajien vuorovaikutusosaamisessa
eettiset periaatteet esiintyivit vahvoina. Hithdonopettajilla oli vahva ymmarrys siité,
kuinka eri viestintdtilanteissa — ja suhteissa tulee toimia. Niinkuin Valkonen (2003) on
todennut, vuorovaikutusosaamisen eettisyyden periaatteet tdyttyvét vain silloin, kun
omalla viestintdkdyttdytymiselld ei vaaranneta ketdén, eikd heikenneté luottamusta tai

halukkuutta yhteistyohon.

Hiihdonopettajien rooli on moniulotteinen. Hithdonopettajan ammatti on
asiakaspalveluammatti ja se pitdd sisdllddn niin opettamista kuin valmentamistakin.
Joskus asiakkaat eivit saavu tunnille niinkdén taitojen kehittdmisen perdssd, vaan
asiakkaat toivovat hiithdonopettajilta hyvéa hithtoseuraa. Hithdonopettajan tulee pystya
mukautumaan hyvin erilaisiin tilanteisiin ja saada asiakkaan tunnin toiveet ja tavoitteet
selville. Esimerkiksi itselleni tulee mieleen hiihtotunti, jonka tavoitteena oli poistaa
laskettelupelko. Tunti eteni hyvin rauhallisesti ja vaiheittain. Harjoitteita tunnilla oli
vdhin ja toistoja paljon, jotta asiakas sai useita onnistumisen kokemuksia, mika lisdsi
asiakkaan itseluottamusta, rohkeutta ja hallinnan tunnetta. Niin kuin Hedman &
Valkonen (2012) ovat todenneet, ettd vuorovaikutuksen tavoitteina voivat myos olla
vuorovaikutussuhteen luominen, ylldpitiminen tai syventdminen, konfliktien

hallitseminen tai yhdessa viithtymisen kokeminen.

Ammatillinen vuorovaikutusosaaminen

Seuraavaksi tarkastelen hithdonopettajien vuorovaikutusosaamista ammatillisen
vuorovaikutusosaamisen késitteen kautta. Kostiaisen (2003, 30-35) mukaan
ammatillinen vuorovaikutusosaaminen tarkoittaa henkil6n tiedoista, taidoista ja
ominaisuuksista muodostuvaa toimintakykyé. Tamin avulla henkil6 toimii ammatissaan
ja tyOyhteisossddn. Menestyédkseen tyossddn hin tarvitsee viestintiin,
vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin kytkeytyvii taitoja, lisdksi kykyjd, ominaisuuksia,
asennoitumista ja ymmarrystd. Ammatillista viestintiosaamista voidaan méaéaritella
sanomien tuottamisen, merkitysten luomisen, tulkinnan, sanomien rakenteen,
vuorovaikutuksellisen dynamiikan tai yhteiskunnallisen dynamiikan avulla.
Hiihdonopettajien vuorovaikutusosaamisessa nikyy vahvaa ammatilliseen

vuorovaikutusosaamisen késitteeseen liittyvaa kriteeristod. Voidaan todeta, ettd
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hithdonopettajien vuorovaikutusosaaminen on monia taitoja vaativaa ja edellyttda
sopeutumista erilaisiin viestintdtilanteisiin. Hithdonopettajat nostivat esiin juuri
viestinndn, vuorovaikutuksen ja ihmissuhteisiin liittyvia taitoja, joista olen
aikaisemmissa kappaleissa kuvannut pelkén vuorovaikutusosaamisen késitteen alla.
Hiihdonopettajat kuvasivat erilaisia kykyji ja ominaisuuksia, joita hithdonopettajalta
vaaditaan. Hithdonopettajat listasivat luonteenpiirteitd, millainen hithdonopettajan tulisi
olla. Niitd olivat esimerkiksi: kohtelias, ystivéllinen, hienotunteinen, rento, heittaytyva,
huomioiva, kannustava ja vakuuttava. Asenne oli myds tirked hithdonopettajien
vuorovaikutusosaamisen kannalta Hithdonopettajat kokivat, ettd tyohon tulee suhtautua

motivoituneesti, ammattitaitoisesti ja positiivisella asenteella.

5.2 Vuorovaikutusosaamisen kehittyminen

Téssé alaluvussa kuvaan hithdonopettajien vuorovaikutusosaaminen kehittymisté. Pyrin
vastaamaan siihen, miten hithdonopettajien vuorovaikutusosaaminen on kehittynyt ja
myo6skin kuvaan esimerkkejé alueista, joissa vuorovaikutusosaamisen kehittyminen

nikyy.

Hiihdonopettajien vuorovaikutusosaaminen kehittyi kokemuksen, palautteen (asiakkaat
ja kollegat), itsereflektion, kollegiaalisten keskustelujen, kollegiaalisen yhteistyon ja

toisten hithdonopettajien hiithtotuntien havainnoimisen kautta.

Valkosen (2003) mukaan vuorovaikutusosaamisen perustekijit liittyvat synnynnéiseen
kykyrakenteeseen, mutta tima ei tarkoita sitd, etteiko vuorovaikutusosaamista voisi
kehittad. Hithdonopettajien vuorovaikutusosaamisen perustekijit ilmenivét vahvana
ymmarryksend ja erilaisina taitoina. Tatd todenndkdisesti selittdd henkildiden
synnynndinen kykyrakenne, joka nikyy yksilon vuorovaikutusosaamisen
perustekijoissd. Persoonallisuuspiirteet ovat my0s synnynnéisid, ja hithdonopettajat
kuvasivat hithdonopettajien olevan “tietynlaisia tyyppeja”. Hithdonopettajilla tulee olla
tietynlaista ’pelisilméa” ja hithdonopettajien tulee olla ”sosiaalisia”. Koska

hithdonopettajanammatti on hyvin vuorovaikutteinen, tulee hithdonopettajalla olla
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vuorovaikutusosaamisen perustekijit kunnossa. Hithdonopettajan ty6 vaatii erilaisia
vuorovaikutustaitoja, ja kun kyseessé ovat taidot, niitd pystyy kehittimaéan. Yksildiden
persoonallisuuspiirteet ovat suhteellisen muuttumattomia, mutta vuorovaikutuksen
osalta yksilo voi kehittdd vuorovaikutustaitojaan, kuten kuuntelemisen - ja

palautteenantamisen taitoja.

Hiihdonopettajien mukaan hithdonopetusty6td haluavat ja jaksavat tehdd vain ne, jotka
ovat aidosti sosiaalisia ja viihtyvit ihmisten parissa. Voidaan ajatella, ettd
hithdonopettajaksi hakeutuvilla henkil6illd on synnynnédinen vuorovaikutusosaamisen

kykyrakenne, joka edesauttaa heitd ty0ssdén.

Hiihdonopettajien vuorovaikutusosaamisen kehittyminen kokemuksen kautta

Laajalahden (2013) mukaan vuorovaikutusosaamisen ajatellaan kehittyneen yksilon ja
ympdriston vuorovaikutuksessa syntyvien kokemusten ja reflektoinnin kautta. Mydskin
hithdonopettajien vuorovaikutusosaaminen kehittyi kokemuksen kautta. Erilaisten
hiihtotuntien - niin onnistuneiden kuin epdonnistuneiden ja erilaisten asiakkaiden kautta
hithdonopettajat kartuttivat itselleen kokemusta, jota he sitten hyodynsivét tyosséén.
Kokemuksen myotd hithdonopettajat saivat itselleen lisdi tietotaitoa niin harjoitteiden,
opettamisen kuin asiakkaiden kanssa toimimisen suhteen. Hithdonopettajat kokivat, ettid
vankin heiddn vuorovaikutusosaamistaan kehittianyt tapa oli juuri kokemuksen myota
tullut kehitys. Hithdonopettajat pitivit kuitenkin tirkedna sitd, ettd kokemuksesta
opittua tulee osata reflektoida paitsi itse, my0s keskustelemalla kollegoiden kanssa.
Vuorovaikutusosaamisen kehittyminen auttoi hithdonopettajia toimimaan asiakkaiden
kanssa tehokkaammin ja tarkoituksenmukaisemmin. Kokemuksen kautta
hithdonopettajien viestintitaidot kehittyivét, eli hithdonopettajat osasivat paremmin
kysya, tulkita, kuunnella, valita asiakkaalle sopivia harjoitteita. Ndin hithdonopettajat
kokivat olevansa parempia ammatissaan ja tarjoavansa laadukkaampia hiihtotunteja

asiakkaille.

Kollegiaaliset keskustelut

Kostiaisen (2003) mukaan vuorovaikutusosaamisen kehittymistd voidaan pitda koko
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eldman laajuisena prosessina. Henkilon kehittymisté ja oppimista tapahtuu kaikilla
eldmdn osa-alueilla. Oppimista ja kehittymisté tapahtuu niin formaaleissa koulutusten
piireissd kuin informaaleissakin ympéristoissé, kuten perhe- tai ystavapiirissa.
Hiihdonopettajat ovat kouluttautuneet formaalissa ymparistossi, eli he ovat kdyneet
hithdonopettajakurssin, jossa on kéyty lipi viestintii ja vuorovaikutusta. Kuitenkin
kokemus on ddrimmadisen tirked vuorovaikutusosaamisen kehittymisen kannalta.
Hiihdonopettajien vastauksista ilmeni, ettd hithdonopettajien vuorovaikutusosaaminen
kehittyi my0s kollegiaalisissa keskusteluissa, joissa he pddsivét analysoimaan,
kysymiin ja reflektoimaan kokemuksiaan. Mydskin kuunnellessaan toisten
hithdonopettajien kokemuksia hithdonopettajat kokivat sen kehittdneen heiddn
vuorovaikutusosaamistaan. Niin kuin Kostiainen (2003) toteaa, valtaosa
vuorovaikutusosaamisen opista ja kehittymisestd tapahtuu informaalisti normaalissa
sosiaalisessa kanssakdymisessd. Hithdonopettajat ovat jakaneet omia kokemuksiaan
esimerkiksi hithtotuntien haastavista tilanteista, joista muut hithdonopettajat ovat
voineet ottaa oppia ja myos puolestaan jakaneet omia vastaavanlaisia kokemuksia ja
tilanteita. Ndin kokemuksia kertomalla ja vaihtamalla hithdonopettajat ovat saaneet lisda

ndkokulmia, tukea ja lisdé tyOkaluja seuraavia hiihtotunteja varten.

Ammattikirjallisuuden kautta

Ammattikirjallisuus my0s kehitti hithdonopettajien vuorovaikutusosaamista.

Ammattikirjallisuuden lukeminen toi lisd harjoitteita, ldhestymistapoja ja ylipddtaan

lajitietoa, joka lisdsi hithdonopettajien itsevarmuutta.

Havainnoimalla toisten opettajien tunteja

Hiihdonopettajat havinnoivat tunteja osittain ohimennen ja joskus systemaattisemmin

esimerkiksi kun hithdonopettajat toimivat tydparina.

Palautteen myoti (itsereflektio, asiakkaat ja kollegat)

Hiihdonopettajat kuvaavat vuorovaikutuksen kehittyneen itsereflektion ja palautteen

mydtd. Ja hithdonopettajat kuvaavat itsereflektion olevan tirkedd niin ammattitaidon
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kuin vuorovaikutusosaamisen kehittymisessd. Vuorovaikutusosaamisen katsotaan
kehittyvén, kun henkild kokee muutoksia vuorovaikutukseen liittyvissa tiedoissa ja
ymmarryksessd, metakognitiivisessa toiminnassa, vuorovaikutustaidoissa, motivaatiossa
viestid ja olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Vuorovaikutusosaamisen
kehittyminen ei siis ole pelkdstédén yksilon oma prosessi, vaan se kehittyy
vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa tietyssa sosiaalisessa ja kulttuurisessa

ympdéristosséd (Laajalahti 2014, 59.)
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6 Paitianto

Tutkimuksen ensimmadiselld tutkimuskysymykselld selvitettiin millaisia késityksid
hithdonopettajilla on tyohonsa liittyvéstd vuorovaikutusosaamisesta. Tutkimuksessa
saatiin selville, ettd hithdonopettajien vuorovaikutusosaaminen on monipuolista ja
useita taitova vaativaa. Hithdonopettajien vuorovaikutusosaaminen vaatii erilaisia
viestinndn taitoja, tietoa, asennetta ja motivaatiota. Hithdonopettajien
vuorovaikutusosaamisen esille nousseet viestinnén taidot olivat: nonverbaalisen
viestinndn taitoja, kielellisten viestinnén taitoja, ryhméviestinnin taitoja, kollegiaalisia
taitoja, opetustaitoja, esiintymistaitoja, kuuntelemisen taitoja, palautteen antamisen ja

vastaanottamisen taitoja, asiakkaan kohtaamisen taitoa, havainnollistamisen taitoja.

Tutkimuksen toisella tutkimuskysymykselld selvitettiin miten hithdonopettajien
millaisia késityksid hithdonopettajilla on vuorovaikutusosaamisensa kehittymisesta.
Tamin lisdksi tutkimuksessa saatiin selville esimerkkeja siitd miten hithdonopettajien
vuorovaikutusosaamisen kehittyminen nikyy konkreettisesti. Hithdonopettajien
vuorovaikutusosaaminen kehittyi kokemuksen, palautteen, ammattikirjallisuuden,
kollegiaalisten keskustelujen ja havainnoimisen kautta. Vuorovaikutusosaamisen
kehittyminen nékyi kuuntelutaitojen, opettamistaitojen ja asiakaspalvelutaitojen

parantumisena.

6.1 Jatkotutkimusehdotukset
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Hiihdonopettajien vuorovaikutusosaamista tai sen kehittymisti ei ole aikaisemmin
tutkittu ja siksi vastauksia on ollu hyva hakea laadullista tutkimusmenetelmai kayttdaen.
Talla tutkimuksella saatiin kuinka monipuolista hithdonopettajien
vuorovaikutusosaaminen on ja tissé aiheessa riittdisi vield paljon tutkittavaa seka
kvalitatiivisesti ettd kvantitatiivisesti. Kvantitatiivisella jatkotutkimuksella voitaisiin
selvittdd suuremman vastaajamééran nakemys hithdonopettajien
vuorovaikutusosaamisesta ja sen kehittymisestd. Voisi olla mielenkiintoista tehdd
vastaava tutkimus johonkin toiseen liikunta-alan ammattiin ja hakea vastauksia millaista
esimerkiksi golf-opettajien, tai kiipeilyopettajien vuorovaikutusosaaminen on ja kuinka
se puolestaan on kehittynyt. Olisi mielenkiintoista tarkastella mink&laisia yhtalaisyyksié
ja eroavaisuuksia ndissd eri konteksteissa on vuorovaikutusosaamisen saralla.

Tutkimus olisi mielenkiintoista toteuttaa myds eri maissa ja selvittdd miten eri
maalaisten hithdonopettajien vuorovaikutusosaaminen eroaisi ja millaista se olisi
esimerkiksi verrattuna suomalaisten hithdonopettajien vuorovaikutusosaamiseen.
Tallaisella tutkimuksella saataisiin selville kulttuuri — ja koulutuseroja mita eri maissa

samaan ammattiin voi liittyd ja usein liittyykin.

Olisi mielekédstd myds tutkia, vaikuttavatko hithdonopettajien opetusvuodet ja
tyokokemus hithdonopettajien vuorovaikutusosaamiseen, eli onko sielld ndhtévissi
selkedd eroa ja vaikuttaako tyokokemus tyomotivaatioon ja asenteeseen? Miksi jotkut
hithdonopettajat jaksavat tehdd hithdonopetusta kymmenid vuosia, kun taas toiset eivit.
Millaisia kokemus — ja ndkemyseroja eri sukupuolten ja ikdpolvien vélilld on? Mitka
seikat ndihin eroihin voivat vaikuttaa? Monet hithdonopettajan ammattia harjoittavista
henkil6istd ovat myos ns. siviiliammateissa ja voisikin olla kiinnostavaa tutkia

vaikuttaako sviiliammatti hithdonopetukseen ja pdinvastoin.

Tamin tutkimuksen tuloksissa nousivat esiin hithdonopettajien tietynlaiset
persoonallisuuspiirteet. Vastauksissa hithdonopettajalle esitettiin suoranaista normistoa,
ettd hithdonopettajan tulisi olla esimerkiksi ystivéllinen ja sosiaalinen ja
hithdonopettaja ei saa olla ujo.

Siksi voisi olla mielenkiintoista tehda poikkitieteellinen tutkimus, jossa
hithdonopettajille tehtdisiin persoonallisuustesti, ja nditd persoonallisuuspiirteiti
verrattaisiin hithdonopettajan vuorovaikutusosaamiseen. Kvantitatiivisella menetelmailla
voisi selvittdd, esiintyvitko tietynlaiset persoonallisuuspiirteet hithdonopettajien

keskuudessa ja korreloivatko ne hyvien vuorovaikutustaitojen ja vahvan
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vuorovaikutusosaamisen kanssa.

6.2 Arviointi

Téassd luvussa arvioin tutkimuksen metodologisia valintoja ja tutkimuksen tuloksia.
Eskolan ja Suorannan (2008, 208) mukaan laadullisessa tutkimuksessa aineiston
analyysivaihetta ja luotettavuuden arviointia ei voi erottaa toisistaan samalla tavalla
kuin madrillisessé tutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tulee koko
tutkimuksen ajan pohtia ratkaisujaan tutkimuksen toteutuksessa, jotta analyysi olisi

kattava ja luotettava.

Tamin tutkimuksen arvioinnin apuna kaytin kriteerejd, jotka Lincoln ja Guba (1985)
ovat asettaneet kvalitatiiviselle tutkimukselle. Kvalitatiivisen tutkimuksen arvioinnissa
kdytetddn seuraavia késitteitd: uskottavuus, siirrettdvyys, varmuus ja vahvistuvuus
(Eskola & Suoranta 2008, 211-212). Arvioin seuraavaksi tutkimukseni pitevyyttd ja

luotettavuutta em. késitteiden kautta.

Uskottavuus

Lincolnin & Guban (1985, 295-296) kvalitatiivisen tutkimuksen uskottavuus perustuu
tutkijan kykyyn kuvata tutkittavien todellisuutta. Seka tutkimuksen tulokset etti
johtopddtokset ovat tulkintoja. Tutkijan tulee pohtia, onko hén onnistunut kerddmaan
aineiston ja esitteleméén sen niin, ettd aineistosta nousee esille juuri tutkittavien
todellisuus. Eskolan ja Suorannan (2008, 211-212) mukaan uskottavuus on
luotettavuuden kriteeri. Tutkijan on siis pyrittdva késitteellistiméén ja tekeméén

tulkintoja niin, ettd ne todella ovat tutkittavien késityksid, eivétka vain tutkijan omia.

Koska tutkimukseni on fenomenologinen tulee minun tutkijana tarkastella sité, olenko
saanut tuoduksi esille juuri haastateltavien eli hithdonopettajien kokemuksia.
Hirsijdrven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 233) mukaan tutkijan tulee kertoa, mitka

hinen tulkintaperusteensa ovat, ja mihin hén paitelménséi perustaa. Esimerkiksi suorat
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lainaukset litteroidusta aineistosta helpottavat lukijaa ymmartdmaan tutkittavien
kokemuksia. Tuloksiin esille nostetut lainaukset ovat harkiten valittuja, silld niiden tulee
havainnollistaa tutkittavien kokemusmaailmaa. Niiden avulla lukija pystyy lisdksi

tarkastelemaan tutkijan tekemien tulkintojen oikeellisuutta.

Tutkimuksen uskottavuuden tarkastelussa pitdd kiinnittdd huomiota myds aineiston
riittdvyyteen. Eskolan ja Suorannan (2008, 215) mukaan laadullisessa tutkimuksessa on
haastavaa ennalta laskea riittdvaa aineiston kokoa. Aineiston kylldéntymisen eli
saturaation avulla on mahdollista arvioida aineiston riittivyytti. Aineisto on siis
riittdvad, jos lisdaineistokaan ei endd antaisi uutta tietoa tutkimuksen kannalta.
Laadullisessa fenomenologisessa tutkimuksessa saturaatio aiheuttaa ristiriitaa, silld
kokemusmaailman tutkimisessa ei voi olla varma, olisiko lisdaineistosta voinut tulla
esille vield lisdd hithdonopettajan vuorovaikutusosaamiseen tai sen kehittymiseen
liittyvid kokemuksia. Kaikki haastateltavat ovat yksiloité, ja jokainen heistd vastaa

haastattelukysymyksiin omaan kokemusmaailmaansa pohjautuen.

Siirrettiavyys

Tutkimuksen siirrettdvyydelld tarkoitetaan sitd, ettd on syyti tarkistaa, onko
tutkimuksen tuloksia mahdollista siirtdd johonkin toiseen tutkimusyhteyteen (Lincoln ja
Guba 1985, 296-297). Koska tutkimuksessani tuon ilmi haastateltavien kokemuksia,
rajoittaa fenomenologinen tutkimusstrategia siirrettdvyyttd. My0Oskin haastateltujen

kokemuksien kuvausten voidaan ajatella olevan yksilokohtaisia.

Lisdhaasteen tutkimuksen siirrettivyyteen tuovat tutkimushenkilt. Tutkimukseeni
osallistuneet tutkimushenkil6t olivat hyvin heterogeeninen joukko mm. ién,
opetusvuosien ja kouluttautumisen suhteen. Samankaltaisia tuloksia olisi voinut olla
haastavaa saada, jos tutkimus olisi toistettu ja tutkimusjoukko olisi ollut yhta
heterogeeninen. Jos tutkimushenkildiden joukko olisi ollut homogeenisempi (edelld
mainituilla taustoillaan), olisi siirrettivyyden mahdollisuus parantunut. Talla tavalla
olisi ollut mahdollista saada tietoa esimerkiksi tietyn ikdisten tai tietyn aikaa

opettaneiden hithdonopettajien vuorovaikutusosaamisen kokemuksista.
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Hirsijdrven ja Hurmeen (2001, 189) mukaan tutkimuksen tulee pyrkid ilmentdméén
tutkittavien kdsityksid ja heiddn maailmaansa mahdollisimman tarkasti. Joka
tapauksessa tutkija kuitenkin vaikuttaa saatavaan tietoon jollain tavalla. Esimerkiksi
tiedon keruuvaiheessa tutkijan tulkinnat ja kisitteistd toimii pohjana, jolle tutkittavien
késityksid pyritddn sovittamaan. Siirrettdvyys voisi olla mahdollista, mutta toinen tutkija

voisi tulkita saman aineiston eri tavalla ja saada siitd eri tulokset.

Varmuus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa varmuus tarkoittaa Lincolnin ja Guban (1985, 298-299)
mukaan niiden muuttujien huomioimista tutkimusprosessin aikana, jotka voisivat
heikentdd tutkimuksen tulosta. Eskolan ja Suorannan (2008, 211-212) mukaan tillainen
voisi olla esimerkiksi tutkijan ennakko-oletukset, jotka fenomenologisessa
tutkimuksessa voivat olla tuloksia heikentdvid. Tutkijan tulee siis olla hyvin tarkka
mahdollisen esiymmaérryksen suhteen ja pitdé se erossa tutkimusta tehdessdan. Minulla
on ollut haaste juuri esiymmarryksen pitimisessi taka-alalla, silld olen myos itse
hithdonopettaja. Tutkimusprosessin aikana olen pyrkinyt saamaan uutta tietoa, enka
vahvistusta omille ennakko-oletuksilleni. Ohjeistuksena teemahaastattelujen

tekemisessé kdytin Perttulan (2009) esiymmarryksen ndkemysta.

Vahvistuvuus

Objektiivisuuteen pyrkiminen lisdd tutkimuksen vahvistuvuutta (Lincoln ja Guba 2008,
300). Eskola ja Suoranta (2008, 210) puolestaan pitdvit kvalitatiivisen tutkimuksen
lahtokohtana tutkijan avointa subjektiviteettia sekd sen myOntdmistd, ettd
tutkimuksessaan tutkija itse on keskeinen tutkimusvéline. Tutkimukseni kohdalla my6s
vahvistuvuuden kannalta haastetta on tuonut se, etti itsekin olen hithdonopettaja ja teen
atheesta tutkimusta. Timé& on tuonut lisdhaastetta objektiivisuuteen pyrkimisessa.
Tutkijana minun siis tulee erityisesti tarkkailla sitd, ettei oma subjektiivinen
kokemukseni ja ndkemykseni vaikuttaisi aineiston tulkintaan ja tuloksiin, tai ettei se
olisi vaikuttanut jo aineiston keruuvaiheessa. Hithdonopettajuuteni ei ollut
vaikuttamatta, mutta silld on hyvin positiivisia puolia. Tutun aihepiirin ansiosta kykenin

laatimaan tutkimuskysymykset, hankkimaan haastateltavat ja luomaan sopivat
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haastattelukysymykset. Téllaisessa tilanteessa ennakko-oletukset voisivat olla haaste ja
kokemuksen myotd asioiden itsestddnselvind pitdminen kumoutuivat, kun vastauksissa
ilmeni asioita, joita en itse aikaisemmin ollut ajattellutkaan. Hithdonopettajien

vuorovaikutusosaaminen ndyttdyi laajempana, kuin odotinkaan.

Tutkimukseni vahvuuksina pidéin tutkimusaiheen ja ndkdkulman valintaa, silla
puheviestinnén alalla hithdonopettajien vuorovaikutusosaamista ei ole tutkittu
aikaisemmin. Haastattelujen kautta olen saanut arvokasta tietoa ilmidstd, jota voisi
hyodyntédéd esimerkiksi hithdonopettajien koulutuksessa. Tutkimuksen tekeminen on

lisinnyt minulle henkilokohtaisesti ymmaérrystd myos omaan hithdonopettajuuteeni.

Tutkimukseni yhtend heikkoutena voisin pitédd sité, ettd olen valinnut vain laadullisen
tutkimusmenetelmén enké ole rinnalle ottanut my6s maaréllistd tutkimusmenetelmaa.
Mairiéllisen tutkimusmenetelmén kayttdminen olisi mahdollistanut esimerkiksi
laajemman otannan. Taten aineistoa olisi ollut runsaammin, ja se olisi ollut
mahdollisesti myos paremmin yleistettdvissd. Jos aineiston keruussa olisin kayttanyt
myds madréllistd tutkimusmenetelméa esimerkiksi vuorovaikutusosaamisen tutkimiselle
laaditun mittarin mukaan, olisi tulosten esittdminen ja mittaaminen ollut selkeimpéaa. Ja
tulokset olisi ollut mahdollista esittdd myods numeerisesti.

Ennen tutkimusmenetelméan valintaa pohdin my6s muita vaihtoehtoja. Yhtena
vaihtoehtona oli méédrillisen tutkimusmenetelmén valinta, jossa olisi ollut
kyselykaavake ja vuorovaikutusosaamisen tutkimiselle laadittu mittari. Taméan
tutkimusmenetelmén ja aineistonkeruun valinta olisi voinut johdatella vastaajia, silld
mittarin tekemiseen olisi todenndkdisesti vaikuttanut oma hiithdonopettajuuteni myd6ta
tuleva esiymmarrys.

Koin mielekkééksi valita vain laadullisen tutkimusmenetelmin ja aineistonkeruun
menetelmaksi teemahaastattelun, koska 1lmi6té ei ole aitkaisemmin tutkittu.
Teemahaastattelu antoi riittdvan viljan rungon aineiston keruulle ja sille, etta
haastateltavien “oma 44ni” ja kokemukset nousisivat mahdollisimman hyvin esille.
Teemahaastattelun aikana molempien osapuolien oli mahdollista tehdi tarkentavia
kysymyksid. Ndin haastateltavan oli halutessaan mahdollista jaadd pohtimaan
syvemmin kulloistakin kysymysti. Kyselylomakkeella tehty aineistonkeruu ei olisi
mahdollistanut tarkentavia kysymyksia, eikd syventidvéaad pohdintaa. Em. ratkaisuilla

tutkimus antoi monipuolisen kuvauksen hithdonopettajien késityksisti
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vuorovaikutusosaamisesta ja sen kehittymisesta.
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LIITE 1 Haastattelupyynto

Hei hyvat kollegat! Olisiko jollain teistd vdhan aikaa & kiinnostusta
vastailla hiihdonopetusta koskeviin kysymyksiin. Teen Gradun
hiihdonopettajien vuorovaikutusosaamisesta ja tarvitsisin muutamia
haastateltavia. Aikaa haastatteluun voisit varata n. tunnin. Mina
varaan nauhurin liséksi pullakahvi-rahat, myds Sinulle!

Kiitos, jos autat kaveria maessal!
Ps. Tekisin haastatteluja miel. jo ensi vko:lla.

Helena Pollanen
helena.hm.pollanen@gmail.com
044 293 7705
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LIITE 2 Teemahaastattelurunko

Taustakysymykset:

- Kerro tydstési hiihdonopettajana, millainen on tavallinen tyépaivasi tai mité
tyétehtaviisi kuuluu, voi lahtee kertomaan ihan vapaasti?

- Kuvaile tyétehtaviasi?

- Miké& sai sinut hakeutumaan hiihdonopettajaksi?"

- Kuinka monta vuotta, tai kautta olet toiminut hilhdonopettajana?

- Mik& on siviiliammatti?

- Mitd SHORY:n kursseja ole kaynyt?

Vuorovaikutusosaamiseen liittyva kysymysrunko

- Millaista kielellista ja nonverbaalista — eli ei kielellista viestintada
hiihdonopettajan ammattisi edellyttaa?

- Muuttuuko kielen kayttd joissakin tilanteissa? Voit kertoa naista esimerkkeja.

- Nonverbaalinen viestinta, korostuuko se joissain tietyissa tilanteissa?"

- Onko vuorovaikutusosaamisesi kehittynyt hiihdonopettajajana, jos on niin
miten? Voit kertoa tasta esimerkkeja.
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