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1 INLEDNING

Globaliseringen av arbetsmarknaden har paverkat internationella, nationella och lokala
aktorer och det rader ett vaxande beroendeforhallande mellan dem. De hér kontakterna
paverkar inte bara rorligheten av kapital och produkter, utan ocksa sprakets rorlighet.
Med detta menas en global utspridning av diskurser, genrer och uppfattningar over
sprakgranserna (Fairclough 2006: 3). Den globala utspridningen av diskurser, genrer
och uppfattningar betyder pa en konkret niva att olika diskurser som anknyter sig till
affarsliv, handel och politik samt samhallelig verksamhet sprids globalt och blir en del
av de inhemska diskurserna. Som resultat har kommunikationskontexter i arbetet blivit
flersprakiga och interkulturella. Deltagarna i kommunikation har olika sprakliga och
kulturella bakgrunder. (Johansson, Nuolijarvi & Pyykko 2011: 13.)

Sprakexperter ror sig ledigt i kommunikationssituationer med deltagare fran olika
kulturer och de &r experter pa interkulturell kommunikation pa olika sprak.
Sprakexperter har ocksa kunnande om diskurser och samhallelig verksamhet.
(Jyvaskyla universitet 2016a.) | den har avhandlingen behandlas sprakexperter och vad

som forvantas av dem i allt mer globaliserande varlden och féranderlig arbetsfaltet.

Forandringar i arbetslivet och arbetssattet har pagatt under de senaste artiondena.
Numera pratar man om informations- och expertisarbete och de férandringar som har
hant i arbetslivet harstammar fran globalisering och utveckling av informationsteknik
(se tex. Kirjonen 1997: 33 och Pyoria 2001: 20). Sprakexperter ar bade
informationsarbetstagare och experter och forandringar i sprakexperternas arbete
representerar bra de forandringar som har hant i arbetslivet i allmanhet. Informations-

och expertisarbete diskuteras i kapitel 2.

Arbetet och dess former har redan forandrat och kommer att forandra i framtiden. Det
finns rapporter (se t.ex. Oivallus 2011; The Future of Jobs 2016) om framtidens arbete
och hurdana kunskaper det behdvs for att bli framgangsrik inom arbetslivet. | rapporten
The Future of Jobs (2016: 22-23) betonas sociala kunskaper sasom overtalning,

kanslomassig intelligens och undervisning och det konstateras att sociala kunskaper



kommer att ha mera betydelse dn sndva tekniska kunskaper. En vaxande del av de mest
betydelsefulla kunskaperna i framtiden ar innehallskunskaper (t.ex. aktiv inlarning),

kognitiva formagor (t.ex. kreativitet) och processkunskaper (t.ex. kritisk tankande).

| rapporten Oivallus (2011: 12) kartlades hurdana kunskapsomraden det kommer att
finnas pa 2020-talet i arbetslivet. Grunden till alla andra kunskaper &r viljan och
formagan att arbeta pa ett nytt satt. Kunskaper i natverkande, internationalism och
kunskaper i affarsverksamhet och informationsteknik betonas, samt kunnande inom

miljo, kundservice och designtéankande.

Utbildningen &r ett centralt kriterium nar man definierar expertisarbete och experter.
Enligt Kirjonen (1997: 30) har experter hogskoleutbildning och de placerar sig i
nyckelroller i arbetslivet — ledarstélining eller en annars sjalvstandig position. De nya
kunskapsomradena i framtidens arbetsliv stiller utmaningar till utbildningen bade i
grundskolor och i hdgskolor. Hur kan utbildningen tillgodose behoven av de har
kunskaperna som betonas i framtiden? Enligt Oivallus (2011: 38) &r framtidens examina
individuella och moduléra och utbildningen kommer att vara i ndrmare kontakt med
samhéllet och arbetslivet. Om sprakexperternas utbildning i framtiden diskuteras i
avsnitt 2.2.1.

For narvarande utbildas sprakexperter i Finland i universiteten i olika
utbildningsprogrammen. Vanligtvis ansoker man att studera nagot sprak som
huvudamne och véljer sprakexperters inriktningsalternativ. Det andra alternativet &r att
inrikta sig till spraklarare. Det finns olika slags utbildningsprogram mellan universiteten
och utbildningen till sprakexpert kan variera mycket. Uthildningen till sprakexpert ar
ganska nytt och det kan vara svart for studenter att fa information om arbetsmajligheter.

Mera om utbildningen till sprakexpert beréattas i avsnitt 2.1.

Spraklarare ar det mest populara yrke for de utexaminerade sprakstuderandena. Mer &n
halften av studerandena med svenska som huvudamne inriktar sig pa undervisning och
fostran. Situationen ar likadan med dem som har studerat engelska eller finska som

huvudamne (Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittdmispalvelut, 2015a, b och c). | den



héar avhandlingen fokuserar jag mig pa de studerande som inte vill arbeta som larare och

reder ut hurdana arbetsuppgifter de har och vad som krévs av dem.

De krav som stalls pa sprakexperter i arbetsannonser har inte granskats. Massey och
Ehrensberger-Dow (2010) har granskat krav pa sprakexperter men de koncentrerar sig
mest pa Gversattare. Darfor kan min avhandling ge viktig information om krav pa
sprakexperter. Ocksa Neubert (2000) har granskat kognitiva processer och krav pa

Overséattare. De har undersokningarna presenteras i avsnitt 2.5.

Annars finns det lite tidigare forskning om sprakexperternas kunskaper eller hur bilden
av dem konstrueras och darfor ar mitt tema viktigt och aktuellt. De studerande som vill
arbeta med sprak men inte som larare har nytta av min avhandling. Férandringar i
arbetslivet och i arbetsbeskrivningar paverkar ocksa sprakexperter, sarskilt eftersom
utbildningen inte har pagatt lange. Numera maste sprakexperten i ett foretag kanske ta
hand om kommunikation, PR (eng. public relations), ge rad och Gversatta material. Jag
som blivande sprakexpert ar intresserad av att se hurdana kunskaper och férmagor
arbetsgivare forvantar av oss och om den uthildningen vi far ger oss sadana kunskaper.

1.1 Syfte och forskningsfragor

Mitt syfte ar att identifiera de forvantningar och dnskemal som arbetsgivare staller pa
sprakexperter i arbetsannonser. Jag undersoker saledes hur bilden av en sprakexpert

skapas i arbetsannonserna.

En intressant synpunkt ar ocksa granska hurdana sprakkunskaper sprakexperter
forvantas att ha. | Finland maste man genomga en kurs eller ta ett sprakprov som visar
att man har muntliga och skriftliga fardigheter motsvarande lagst niva B1 (enligt CERF,
se avsnitt 2.1.2) for att kunna ta ut hogskoleexamen. Det heter att man har genomfort
examen for statsforvaltningen. Det finns lag om de sprakkunskaper som kravs av
offentligt anstéllda (L 6.6.2003/424) men hurdan dr situationen inom den privata
sektorn dar lagen om sprakkunskaper inte géller? Kravs kunskaper i svenska enligt
arbetsannonser? Diskrimineringslag (L 30.12.2014/1325) reglerar innehallet i

arbetsannonser. Arbetsgivaren maste t.ex. ge information om de sprak som



arbetsanstkanden maste kunna for att ansoka arbetet och vilka spraken ar en fordel vid
anstéllningen (L 6.6.2003/424). Lagstiftning behandlas ndrmare i avsnitt 2.2.3.

| foreliggande unders6kning kommer jag att anvanda som material arbetsplatsannonser
mestadels fran TE-tjanstens webbsida (www.mol.fi) som uppratthalls av arbets- och
naringsministeriet i Finland. Jag anvéander ocksa fyra gamla annonser fran Jyvaskyla
Universitetets webbsida. Annonser &r skriven antingen pa finska, svenska eller engelska.

Materialet presenteras ndrmare i kapitel 3.

FOr att analysera materialet anvénder jag kvalitativa metoder. Jag kommer att excerpera
sadan information jag behdver for att kunna svara pa mina forskningsfragor. Metoden
jag kommer att anvénda for att Kklargora analysprocessen dar tematisering och
typindelning, eftersom man kan lyfta fram sadana teman ur materialet som hjalper att
belysa undersokningsproblemet genom att tematisera. Man kan ocksa anvéanda
tematisering for att jamfora férekomsten av olika temana som hittas i materialet.
(Eskola & Suoranta 1998, 125-126.) Metod behandlas nédrmare i kapitel 3.

Forst och framst intresserar jag mig for sprakexperternas kunskaper och férmagor, d.v.s.
hurdana professionella yrkesutdvarna ar de enligt arbetsannonser. Darutéver har jag for
avsikt att utreda hurdana kunskaper och sprakkunskaper férvéntas av sprakexperter. |
undersokningen syftar jag saledes till att fa svar pa foljande fragor:

e Hur konstrueras bilden av en sprakexpert i arbetsplatsannonser?
e Hurdana kunskaper forvantas av sprakexperter?

e Hurdana sprakkunskaper forvantas av sprakexperter?

Det resultat jag forvantar mig att komma fram till ar att det finns manga olika slags
arbetsuppgifter och att man inte kan sammanfatta alla sprakexperter till en enda kategori.
Min hypotes &r att de efterfragade kunskaperna pa sprakexperterna &r naturligtvis bra
sprakkunskaper, starka kommunikationskunskaper, erfarenhet av olika sociala medier
och att man kan anvanda ett par datorprogram. Jag forvantar mig att ju flera sprak man

kan anvanda i arbetet, desto béttre och att det har betydelse hur manga sprak man kan.



Jag har som hypotes att svenska spraket har betydelse och att arbetsgivare énskar att
man kan svenska, men att det inte ar en avgorande faktor. Situationen ar forstas en
annan om arbetsuppgifterna forutsétter svenska eller om arbetsplatsen ar svensksprakig.

| de fall tror jag att spraket ar en avgorande faktor.

1.2 Dispositionen i avhandlingen

Harnast gar jag over till att presentera teoretisk bakgrund och annat som stoder min
undersokning samt till att definiera centrala begrepp i kapitel 2. | kapitel 2 behandlas
ocksa forandringar i arbetslivet och 6kande av expertisarbete. Sedan i kapitel 3
presenterar jag material och metod som anvénds i den hér avhandlingen. | kapitel 4
koncentreras pa analys av materialet och jag avslutar med att svara pa forskningsfragor

och diskutera resultat och forskningsprocessen.



2 SPRAKEXPERTIS | DET FORANDERLIGA
SAMHALLET

| detta kapitel presenterar jag centrala begrepp i undersdkningen och férandringar i
sakkunniguppdrag. Forst diskuteras om begreppet sprakexpert samt hurdana experter
menas med det. Jag presenterar ocksa hur man kan utbilda sig till sprakexpert i Finland
och till sprakkonsult i Sverige. Jag kommer att granska sprakkrav i arbetslivet och
forandringar i arbetslivet under de senaste artiondena i allmanhet. Ocksa andra
kunskapskrav i de finska foretagen kommer att diskuteras. Begreppen
informationssamhalle, informationsarbete och expertisarbete kommer ocksa presenteras
och diskuteras. | avsnitt 2.3 granskar jag hurdana krav pa sprakkunskaper det finns i det

finlandska arbetslivet. Svenska sprakets stallning behandlas separat i avsnitt 2.3.2.

2.1 Sprakexpertis

Pesonen (2003: 25-27) definierar sprakexperten (fi. kieliasiantuntija) som en person
som har grundligare kunskaper i ett eller flera sprak dn normalt och sprakexperten kan
bli tillfragade att ge utldtanden. Enligt Pesonen kan t.ex. sprakforskare, -granskare, -
vardare och -larare anses vara sprakexperter. Hon bad en grupp studerande att kort
beskriva hur de tyder ordet sprakexpert. Studerandena beskrev sprakexperten genom
deras arbetsuppgifter som ar enligt studenterna sprakvard, radgivning, muntlig
kunnande av frammande sprak och kdnnedom av kultur. Sammanfattande konstaterar
Pesonen att sprakexperten kan anses vara en person som ger rad och rekommendationer

om sprakanvandningen men kanner ocksa till sprakanvandningens koppling till kultur.

Pesonens definition ar 6ver 10 ar gammal vilket syns enligt min mening i det sattet att
hon inte har inkluderat kommunikations- eller diskurskunskaper i definitionen vilka
betonas i nyare definitioner. Institutionen for sprak vid Jyvaskyla universitet (2016a)
definierar branschovergripande sprakexperter som mangsysslare av sprak, kulturer och
diskurskunskaper och experter som kan analysera och utnyttja olika sprakanvandnings-

och kommunikationsmedel.



| Sverige anvands ofta termen sprakkonsult om sprakexperter. Enligt Expressiva (2016),
ett sprakkonsultsforetag, ar sprakkonsulter textexperter som har djupa och breda
kunskaper om spraket och ar experter pa att “anpassa texter till olika ldsare och
situationer”. I Sverige kan man utbilda sig till sprakkonsult vid Stockholms och Umeés
universitet i ett speciellt uthildningsprogram som inte finns i Finland pa samma satt. Om
utbildningen till sprakexpert berattas mera i avsnitt 2.1.1 Stockholms universitet (2015)
definierar sprakkonsult som en ”blandning av kommunikator, sprakradgivare, redaktor
och skribent”, vilket berdttar ocksd om sprakkonsultens arbetsuppgifter. Sprékexpert
och sprakkonsult kan anvandas som synonym men begreppen sprakkonsult &r vanligare

i Sverige och det finns skillnader i utbildningen (se avsnitt 2.1.1).

Sprakexperter kan arbeta med manga olika slags arbetsuppgifter. Vasa universitets
magisterprogram Sprakexpertis i ett specialiserat samhélle forbereder studerandena att
arbeta inom olika organisationer saval inom den privata som den offentliga sektorn eller
som foretagare. Yrkesbeteckningarna kan vara manga efter studierna, t.ex. informator,
sprakutbildare, dversattare, tolk och forskare. Vasa universitetets magisterprogram ger
fardigheter for expertuppgifter i allt mer mangkulturell och flersprakig arbetsliv och
samhalle. (Skog-Sddersved 2015.)

Likadana yrkesbeteckningar namns vid Jyvéskyla universitets webbsida dar det star att
branschévergripande sprakexperter arbetar t.ex. i foretag, universitet och ministerier i
sadana arbetsuppgifter som kraver professionella kunskaper om sprak, kulturer och
kommunikation. Yrkesbeteckningar som namns ar sprakkonsult, innehallsleverantor,

forskare och informator. (Jyvaskyla universitet 2016b.)

Enligt Umea universitet (2016) har en sprakkonsult i svenska en helhetssyn pa sprak
och kommunikation. Konsulter ar expert pa att anpassa texter till olika sandare,
mottagare och situationer och man har fardigheter att gora det utifran en

sprakvetenskaplig utgangspunkt.

Det finns ett flertal branscher som sprakexperter kan arbeta inom. Kommunikations-
och informationsbransch sysselsatter manga sprakexperter samt planering och

utveckling av internationella affarer. Innehallsproduktion, marknadsforing och handel



erbjuder arbete till sprakexperter som har haft t.ex. ekonomi som sitt biamne. Andra
branscher som sysselsatter sprakexperter ar det mangkulturella samhallet och
invandring, sprak- och internationaliseringstjanster och personaladministration.

(Jyvaskyla universitet 2016b.)

Sprakexpert ar alltsa inte ett entydigt begrepp och oftast blir det definierat genom de
arbetsuppgifter som experterna har. Sammanfattande kan man konstatera att
sprakexperter &r virtuoser i sprak, kultur, kommunikation och diskurser. De kan
anvéanda olika kommunikationssatt samt analysera spraket och de har kunskaper ocksa
utanfor  sprakstudier, tex. fran  naringslivet  eller  samhéllsvetenskap.
Branschovergripande sprakexpert kan tillimpa sina kunskaper i praktiken och
kommunicerar flytande i varierande situationer. Sprakexperten arbetar pa manga sprak i
foranderligt omrade samt skapar branschévergripande och internationella natverk.

(Jyvaskyla universitet 2016a.)

2.1.1 Utbildningen till sprakexpert

| Finland finns det inget utbildningsprogram pa kandidatniva bara fér sprakexperter,
utan man maste studera nagot sprak som huvudamne vid universitet. Exempelvis vid
Jyvaskyla universitet ansoker man in for att studera sprak och véljer fore
ansokningsprocessen antingen lararlinjen eller sprakexpertlinjen. Studierna innehaller
flera gemensamma kurser men lararstuderandena gor ocksa pedagogiska studier. Det tar
cirka fem ar for att bli utexaminerad som filosofie magister. (Opintopolku 2016.)
Naturligtvis ar ocksa spraklarare sprakexperter, men i den har avhandlingen menas med

begreppet sprakexpert sadana experter som inte arbetar som larare.

Eftersom de studenter som valjer expertlinjen inte gor pedagogiska studier, maste de ha
andra biamnena, vanligtvis tva. Det vilka biamnen som ar nyttiga beror pa ens intressen
och framtidsplaner och man kan t.ex. studera andra sprak, samhallsvetenskaper,
kommunikation eller nagonting helt annat som bidamnen. (Jyvaskyla universitet 2016d.)
Genom att vélja olika bidmnen &r det mojligt att skapa en individuell och modulér

examen, sadan som i Oivallus (2011: 38) beskrivs som framtidens examen.



Vid Jyvaskyla universitet kan man ocksa avlagga kandidatexamen i nagot sprak och
fortsatta studier med tillampad sprakvetenskap som huvudamne, i magisterprogram som
heter Monialainen kieliasiantuntijuus (sv. branschdévergripande sprakexpertis, egen
Oversattning) (Jyvaskyla universitet 2016c). Ett likadant utbildningsprogram finns i
Vasa universitet, dar man kan ta kandidatexamen i ett kandidatprogram med sprak som
huvudamne och sedan fortsatta till magisterprogram som heter Sprakexpertis i ett

specialiserat samhalle (Skog-Sodersved 2015).

Vid andra universiteten i Finland ar situationen likadan: man maste studera nagot sprak
som huvudamne och valja redan ndr man skickar in ansdkningen antingen lararlinjen
eller sprékexpertlinjen, som ocksé kan heta filologin. Exempelvis har Abo universitet
(2016) fyra studiebanor for magisterexamen man kan vélja emellan efter att ha gjort
kandidatexamen:  undervisning,  Overséttning,  forskning och  sprakexpertis.
Sprakexpertens studiebana ger fardigheter att arbeta med kultur, kommunikation, handel,
resa och administration saval i Finland som utomlands. Sprakexpertens styrka ar breda

kunskaper i kommunikation enligt Abo universitetens (2016) program.

Efter att ha gjort kandidatexamen kan man vid Helsingfors universitet fortsatta studier
med sprak eller om man vill framhava interkulturell kommunikation och kunskaper i
verksamhet inom interkulturella kontexter, vélja magisterprogrammen Kultur och
kommunikation (Helsingfors universitet 2016a) eller Intercultural Encounters (sv.

interkulturella moten, egen dverséttning) (Helsingfors universitet 2016b).

Umea universitets (2016) sprakkonsultprogrammet, som é&r ett kandidatprogram,
utbildar studenter att arbeta tex. som sprakvardare, radgivande experter,
kommunikatorer och webbredaktorer. Arbetsuppgifter man kan ha enligt programmets
webbsida &r att skriva, bearbeta och granska texter samt utbilda studenter i skrivande.
Ocksé strategiskt arbete med sprédk och kommunikation, t.ex. genom ”att ta fram
sprakpolicydokument med utgédngspunkt 1 sprédklagen” ndmns som mojliga
arbetsuppgifter. Umea universitets program forbereder studenter att arbeta professionellt
med svenska spraket och olika texter i arbetslivet. Programmet ger fardigheter att
beskriva, analysera och vardera kommunikation saval i teori som i praktik. Likadana

fardigheter erbjuder ocksa Stockholm universitets (2015) sprakkonsultprogram. Enligt



programmets webbsida kan en sprékkonsult arbeta med “textgranskning, radgivning i
sprak- och kommunikationsfragor, utbildning, framstallning av informationsmaterial
och policyfragor”. Programmet ger kunskaper om debatten kring sprakfriagor, svenska
sprakets uppbyggnad, sprakbruket i olika situationer mellan olika mottagare och
anvéandningen av olika texttyper. (Stockholms universitet 2015.)

Finska och svenska utbildningsprogrammen skiljer sig fran varandra pa det sattet att
programmen i Sverige &r kandidatprogram varemot programmen i Finland &r
magisterprogram. Svenska programmen utbildar studenter for att arbeta framst med
svenska spraket och betonar mera textkunskaper an de finska programmen som

koncentrerar mera pa flersprakighet och kommunikation.

2.1.2 Sprakkunskaper

Sprakkunskaper kan man definiera pa manga satt. Jag kommer att anvanda Europeiska
Unionens gemensam europeisk referensram for sprak i min avhandling for att definiera
kunskapsnivan. Referensramen utgér en gemensam grund for att utarbeta kursplaner,
laroplaner, examina och liromedel for sprakinldrning i hela Europa” (Skolverket 2007).
Referensramen tar ocksa hansyn till den kulturella kontexten i vilken spraket ingar och
den innehaller fardighetsnivaer man kan anvanda for att vardera sprakkunskaper i skolor
och senare i livet. Kortfattat innehaller referensramen tre nivaer, A, B och C som vidare
skiljas till sex olika kategorier. A-niva &r nybdrjarnivd, pa B-nivan ar man
en sjilvstandig sprakanvdndare” och pa C-nivd “avancerad sprakanvéndare” vilket
betyder kunskaper pa nastan infodd niva. (Skolverket 2007.) For att kunna arbeta som

sprakexpert maste man naturligtvis kunna anvanda spraket pa niva C.

2.2 Forandringar i arbetslivet — det post-moderna
informationssamhallet

I mitten av 1990-talet borjade man tala om ett stort genombrott i samhallet, nar den nya
informations- och kommunikationstekniken (IKT) utvecklades véldigt snabbt. Det
konstaterades att de lander som hade mdjligheten att utnyttja IKT utvecklades snabbare
an de som inte hade samma mojligheter. Begreppen informationssamhalle och

informationsarbete etablerades. (Utrikesministeriet 2007.)



Informationsarbete som begrepp ar lika flerdimensionellt som informationssamhalle
(Pyoria 2001: 26). Pyoria (2001: 26-28) definierar informationsarbete som planerings-
och expertisarbetsuppgifter som betonar tillampningen av informationsteknik och som
kraver atminstone i viss man kreativitet och innovationsrikedom. En individ,
arbetstagare, forvantas bra sociala kunskaper samt kommunikationskunskaper men
ocksa beharskande av ny teknik. Bara anvandningen av informationsteknik inte ar ett
kriterium for informationsarbete, utan man maste ocksa ta hansyn till de kvalitativa
forandringarna i arbetet. Reich (1992: 182) konstaterar att k&rnan i informationsarbetet
inte dr informationen i sig, utan arbetstagarens formaga att anvanda informationen
kreativt och effektivt. Han anser informationsarbetet vara likt symbolanalys, vilket

betyder verksamhet som kréver kunskaper i problemldsning.

Pyoria (2001: 29) sammanfattar tre kriterier som man kan anvénda till att beskriva
informationsarbete: 1. Anvandningen av informationsteknik. Nufértiden skéts manga
arbetsuppgifter med datorer och e-post ar &ven viktigare kommunikationsmedel &an
telefonen. 2. Arbetet &r inte rutinmdssigt. Informationsarbete krdver planering och
klackning av idéer. 3. Utbildning. Informationsarbetstagare har avlagt minst hdgre
mellanstadiets ~ utbildning och de vastlander som har mest utvecklat

informationssamhalle har ocksa hogst utbildningsniva.

Enligt Py6ria (2001: 38) ar innovationsrikedom, anvandningen av ny information och
kontinuerlig inlarning forutsattningar for framgang bade for arbetstagare och foretag.
Kirjonen (1997: 31) konstaterar att krav pa inlarning riktas mot arbetstagare som letar
efter ny information, l6ser problem, planerar och kommunicerar med kunder och

arbetskamrater. Kommunikation karaktariserar de har arbetsuppgifterna.

Reich (1992: 174-180) presenterar en tredelning som delar arbetet varldsomfattande till
tre olika arbetsbeskrivningar och konkurrenslage. De hdr nya arbetsbeskrivningarna kan
kallas for rutinmassiga tjanster (eng. routine production services), personservice (eng.
in-person services) och symbolanalytiska service (eng. symbolic-analytic services).
Rutinmdssiga tjanster och personservice omfattar enkla och rutinmdssiga

arbetsprestationer som kan uppskattas enligt arbetstimmar eller resultat av arbetet. Det



arbetet som symbolanalytiker gor representerar enligt Reich mangsidigare arbete som
omfattar kreativitet, en av informationsarbetets egenskaper. Symbolanalytiker forvantas
problemldsningsformaga samt  forhandlingsskicklighet. Sadant genombrott av
symboliskt arbete och produktion har karakteriserats som en fjarde industriell revolution
(Scott 1993: 9).

Enligt en nyare definition menas med den fjarde industriella revolutionen utveckling
t.ex. i genetik, artificiell intelligens, robotteknik, 3D printning och bioteknologi. Med
hjalp av nya teknologier kan olika slags problem, t.ex. hantering av distributionskedjor
eller klimatforandring, l6sas. Det betyder ocksa att traditionella former av arbete och
kunskaper som behovs i arbetet kommer att forandras. Allt detta kraver anpassning fran

regeringar, foretag och individer. (The Future of Jobs 2016: v.)

Arbetet har alltsa forandrats och kommer att forandras saval i Finland som i vastvarlden.
Nufortiden ar arbetet informationsarbete och inte bara ménniskor i akademiska yrken
skoter det utan i néastan alla arbetsuppgifter finns det uppgifter som kan foérknippas med
skapande, behandling och formedling av information. Johansson m.fl. (2011: 11)
konstaterar att arbetet &r mera och mera hjarnarbete som inte ar bunden till tid och rum
och det ar svarare att vardera arbetet som hander osynligt. Virtualitet, immaterialitet och
globalisering karakteriserar det post-moderna arbetet i véarlden nufortiden. Ocksa Pyoria
(2001: 16) anser att man kan karakterisera 2000-talets Finland som post-modern
informationssamhélle dér utbildning, hég kompetens och behédrskande av nya

teknologier har en central stallning.

2.2.1 Expertisarbete och sprakexpertis

Expertisarbetet har 6kat och redan 40 % av arbetskraften i Finland gor expertisarbetet
(Salokorpi 2014). Johansson m.fl. (2011: 10-11) konstaterar att expertisarbete betyder
vaxelverkan, skapande och lasande av texter med hjalp av teknik. Det kraver olika slags
kunskaper av anstallda, t.ex. kommunikationskunskaper, formagan att arbeta i grupp,
kundservice, kunskaper i informationssokning och kreativt tdnkande. Alla de hér
kunskaperna har med sprakliga kunskaper att gora, vilket betyder att i det post-moderna

arbetet ar den sprakliga verksamheten viktigt.



Snév och specialiserad expertis har forvandlats till processbaserad problemldsning av
omfattande fradgor i samarbete mellan olika experter. Expertis formedlas genom
informationsteknik for sa bred anvandarkrets som majligt. (Linnakyla & Kankaanranta,
1999: 223.) Launis (1997: 125-126) konstaterar att expertis kommer fram och utvecklas
som resultat av véxelverkan mellan olika slags kunnande. Arbetslivet blir mer
komplicerat och forutsattningarna for arbetet forandras. Detta kréver att de strikta yrkes-
och kunskapsreviren havs upp. Det ar viktigt att utveckla formagan att tanka och arbeta
Over yrkessektorerna i dagens multiprofessionella och tvarvetenskapliga arbetsliv.
Launis (ibid.) undrar dock om de har termerna blir bara slagord i olika slags
utvecklingsrapporter. Neubert (2000: 3) tycker daremot att tiden vi lever i framhéver
specialiserat expertis och att “allt flera experter ar stolta dver att de vet allt mer om allt

mindre, deras specialisering &r deras expertis”.

Bereiter och Scardamalia (1993: 44-49) anser praktisk, formell och metakognitiv
kunnande vara huvudkomponenterna i expertis. De representerar nddvéandiga och
varandra kompletterande sidor av kunnande. Det vad som &r speciellt centralt for
expertis ar metakognitiv kunskap. Hogtstaende prestationer som ar typiska for experter
kan forklaras med metakognitiva benagenhet. De hér kunskaperna hjélper experterna att
reglera problemldsningsprocessen pa det sattet att de leder till djupnande av forstaelse
och skapande av ny information. Enligt Bereiter och Scardamalia (1993: 97-98) kan en
erfaren expert igenkdnnas av arbetssattet — en progressiv, gradvis framatskridande
problemlésningsprocess. Experter vill 16sa sddana problem, som hjalper dem att utvidga

sitt kunnande och sina kunskaper.

Forandringar har skett under de senaste artiondena, antalet arbetsplatser har sjunkit i
primarproduktionen och pa motsvarande satt har de okat inom servicebranschen.
Arbetet har forsprakligats och sarskilt inom administration anvander anstéllda mycket
spraket. (Johansson m.fl. 2011: 10-11.) Eftersom det finns sd mycket text och
information i arbetslivet nufortiden, behévs det en ”sammanfattare och klargorare” —
sprakexpert (Vilppola, forelasning den 4.11.2015). Forandringar i arbetslivet galler

ocksa sprakexperternas arbete.



Nissi och Honkanen (2015) funderar pa sprakarbetens nya former, kunskapsarbete och
nya intresseomraden for sprakforskare. Till expertisarbete hor olika former av
kommunikation och skapande av texter tatt till. Spraket ar ett medel man anvander for
att dela information och man kan utbilda anstallda i anvédndningen av detta medel. En av
sprakarbetens nya former &r utbildningen i anvandningen av spraket i organisationer,
men ar sprakexperter fardiga for att gora sadant arbete, fragar Nissi och Honkanen
(2015).

Nissi och Honkanen (2015) har stallt sig fragan vad sprakexperter kan ta med sig till
arbetslivet, dar expertisarbetet blir mera och mera sprakligt ocksa utom traditionella
sprak- och kommunikationsuppgifter. Sprakpraxis i arbetslivet blir mangsidigare, vilket
erbjuder nya arbetsformer till sprakforskare och sprakexperter som ar intresserade av att
utveckla spraket i arbetet. Universiteten som uthildar sprakexperter borde ocksa ta
hansyn till nya krav pa spraket i arbetet och reagera till det. P4 det sattet kan
sprakexperter arbeta ocksa i framtiden i kommunikativa uppgifter och erbjuda expertis i

planerings-, utvecklings- och utbildningsarbete. (ibid.)

Fragan om framtidens sprakexpertis och sprakexperternas utbildning har ocksa
Johannson och Pyykko (2011) funderat pa. De betonar kunskaper i kulturell mangfald
och flersprakighet, eftersom manga sprakstudenter valjer yrken som innehaller en
spraklig komponent, t.ex. internationella uppgifter, media och kommunikation samt
personaladministration. Alla de har branscherna kraver formagan att forstd och tolka
multikulturella kommunikationssituationer. En annan bransch Johansson och Pyykko
(2011) anser vara viktig ar sprakpolitik och sprakutbildningspolitik. Framtidens
sprakexperter maste forsta de faktorer som inverkar pa sprakpolitiska beslutsfattande.
For att kunna behandla de har temana, kulturell mangfald, flersprakighet och
sprakpolitik, maste man forsta samhallet och dess forandringar samt kunna vardera

sprakpolitiska atgarder.

2.2.2  Sprak som resurs

Spraket ar en viktig del av ekonomi och arbete savéal som en process som en produkt
(Heller 2007: 540). Véxelverkan och texter har blivit inom vissa branscher féremalet for

produktionen. En del av foretagets produkter & kommunikation som i sin del bygger



upp varumarket. Man talar om sprak- och kommunikationsdesign. (Johansson m.fl.
2011: 13.)

Spraket ar sprakexpertens arbetsverktyg och darfor kan det konstateras att spraket ar en
resurs for sprakexperter. Genom att utbilda sig och uppratthalla en tidsenlig
sprakkunskap skapar sprakexperten sitt varde pa arbetsmarknad. Sprakkunskaper kan
forvandlas till pengar, konstaterar Pyykko (2011: 38) och fortsatter att sprakkunskaper
ar en forutsattning for foretag som vill ha framgang. Det finns &ven en fras att man kan
kopa pa engelska men for att sélja maste man kunna kundens sprak. Jag skulle inkludera
ocksa kunskaper om kultur i frasen. Enligt uppskattningar kan ett gemensamt sprak 6ka
den bilaterala handeln aven pa 170 % (Pyykko 2011: 39).

| europeiska kommissionens rapport Effects on the European Economy of Shortages of
Foreign Language Skills in Enterprise granskades betydelsen av kunskaper i olika sprak,
interkulturell kommunikation och anvéandningen av sprakexperter. | rapporten deltog
nastan 2000 sma och medelstort foretag fran 29 lander i Europa och cirka 30 storforetag
som har deras huvudkontor i Frankrike. Cirka en tiondel av foretagen uppskattade att de
hade forlorat kontrakt pd grund av bristfalliga sprakkunskaper. Foretagen namnde
anstallning av infodda talare av spraket, anvandningen av Gversattare och tolk samt
erbjudande av sprakutbildning som ett satt att kompensera for de bristfalliga
sprakkunskaperna. (EEESFLS 2006.)

Enligt europeiska kommissionens rapport har ett framgangsrikt exportforetag en
medveten sprakstrategi, foretaget rekryterar infodda talare av olika sprak och vérderar
sprakkunskaper hos alla anstallda vid rekryteringen samt anvéander sprakexperter vid
behov. (EEESFLS 2006.) Kunskaper i kulturell mangfald &r inte bara till nytta med
socialt umgange utan de ar ocksa produktionsfaktorer som beframjar foretagets
framgang internationellt (FinnSight 2006: 218).

2.2.3 Lagstiftningen

Sprakliga rattigheter ar en del av individens rattigheter. Finlands nationalsprak ar enligt
grundlagen finska och svenska. | praktiken innebér det att alla finlandare har ratt att

anvanda finska eller svenska i kontakter med statliga och tvasprakiga kommunala



myndigheter. Spraklagen preciserar hur den héar rattigheten tillgodoses i praktiken.
Lagen tillampas huvudsakligen pa statliga och kommunala myndigheter och den
innehaller bestammelser om ratten att anvanda finska eller svenska. Spraklagen satter

miniminivan for den sprakliga servicen. (Justitieministeriet 2016.)

Spraklagen satter krav pa de myndigheter som borde erbjuda service pa finska och
svenska. Lag om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (424/2003) galler
sprakkunskaper vid statliga myndigheter, sjalvstandiga offentligrattsliga inrattningar,
riksdagens &mbetsverk och presidents kansli samt hur de har kunskaperna skall visas.
Enligt lagen maste myndigheterna t.ex. ordna utbildning for att se till att de anstéllda
har tillrackliga sprakkunskaper pa det sattet som spraklagen forutsatter. Myndigheterna
maste ocksa kontrollera att anstallda har sadana sprakkunskaper som arbetsuppgifterna
kraver. Lagen har ocksa en paragraf om sprakkunskapskrav i arbetsannonser.
Myndigheterna maste i annonsen ge information vilka slags sprakkunskaper som Kravs i

arbetet eller raknas som merit vid anstéllningen. (L 6.6.2003/424.)

Ocksa lagen om diskriminering (1325/2014) har en inverkan pa det som man kan séga i
en arbetsannons. Diskrimineringslagen innehaller bestammelser om likabehandling i
arbetslivet och dess syfte ar att forebygga diskriminering samt beframja likabehandling.
Lagen géller ocksa platsannonsering och den tillimpas pa all offentlig och privat
verksamhet. Diskrimineringslagen férbjuder diskrimineringen pa grund av “alder,
ursprung, nationalitet, sprak, religion, Overtygelse, asikt, politisk verksamhet,
fackforeningsverksamhet, familjeforhallanden, héalsotillstdnd, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller ndgon annan omstandighet som galler den enskilde som person”.
(L 30.12.2014/1325.)

2.3 Flersprakighet i arbetslivet

Finland har globaliserats och internationaliserats snabbt under 2000-talet vilket paverkar
sprakbehoven i finska foretag: arbetskraften ror sig globalt, organisationer &r
flersprakiga och personalen representerar olika sprakliga och kulturella bakgrunder.

Manga foretag ar en del av en storre koncern och koncernens officiella sprak ar nagot



annat an finska. For att kunna arbeta i internationella natverk kravs mangsidiga

sprakkunskaper men ocksa kunnande om olika kulturer. (EK 2014: 7.)

Sprakkunskaper uppfattas mera och mera som en del av yrkeskompetensen, inte som en
speciell fardighet, och detta galler bade ledning samt arbetstagare (EK 2010: 5, EK
2014: 7). Sarskilt kunskaper i engelska anses inte langre som en tillracklig spraklig
kompetens (se t.ex. EK 2014: 24; EK 2010: 13; Sajavaara & Salo 2007: 233). De sprak
som mest behdvs i Finland i arbetslivet ar finska, engelska och svenska. Andra sprak
som &r beaktansvérda &r ryska och tyska.

Flersprakighet eller flersprakig kommunikation kan syfta till en individ som kan mera
an ett sprak, anvandningen av olika sprak, kontakter mellan talare som anvander olika
sprak och mangsprakig gemenskap eller samhélle (House & Rehbein 2004: 1 och
Johansson & Pyykko 2005: 14). Flersprakig kommunikation kan uppsta i olika
situationer och flersprakigheten i situationen kan ge deltagarna flera alternativa satt att
uppna det kommunikativa syftet i situationen (Apfelbaum & Meyer 2010: 4).
Flersprakighet eller det att man kan manga sprak ses i princip som en fordel och positiv
sak. | praktiken betyder flersprakighet ofta att man kan engelska bra och kan klara sig
pa svenska men t.ex. invandrarens sprakkunskaper utnyttjas i verklighet inte (se t.ex.
Pyykkd 2010: 35, 38). Barlund, Kyllénen och Saarinen (2010) konstaterar att man borde
utnyttja invandrarnas sprakkunskaper mycket mera &n man gor nufértiden. | Finland bor
det manga invandrare som har vuxit upp mellan tva kulturer och kan darfor tva sprak
och har kunnande om sina foraldrars samt Finlands kultur. Den har sprakreserven borde

béttre tas i bruk i arbetslivet och i samhallet.

Finlands Néringsliv EK har kartlagt sprakkunskapskrav i deras medlemsforetag under
hosten 2013. Engelska var som forvantat det popularaste spraket men det finns ett
vaxande behov for anstallda som kan mera &n ett sprak. De sprak som anvands mest i
EK:s medlemsforetag ar finska (97 %), engelska (76 %) och svenska (47 %). FOretagen
evaluerade ocksa vilka sprak som kommer att bli mer betydelsefulla i framtiden. Ryska
spraket evaluerades bli viktigare av 70 % ut av de foretag som redan anvander spraket

och ut av de foretag som inte anvander ryska for narvarande evaluerade 23 % att



sprakets betydelse kommer att 6ka. | EK:s forfragan deltog dver 1000 foretag som har
sammanlagt nastan 455 000 anstallda. (EK 2014: 8.)

Sprakkunskaper i akademiska yrken har granskats i Helsingfors universitetets projekt
Behovet av sprakkunskaper i akademiska yrken. Projektets syfte var att ta reda pa
hurdana kunskaper i fraimmande sprak och i det andra inhemska spraket (svenska) de
utexaminerade behover i sitt arbete. En annan malsattning var att kartlagga hurdana
uppfattningar arbetsgivare har om sprakkunskaper i akademiska yrken. (Karjalainen &
Lehtonen 2005.) Rapporten om projektet omfattar alla fakulteter vid Helsingfors
universitet men jag koncentrerar mig for att behandla resultat fran humanistiska
fakulteten. De studenter som hade studerat sprak som huvudamne hade inte inkluderats i

rapporten.

Lite under hélften av humanister som deltog i projektet (45 %) tyckte att
sprakkunskaper hade haft verkan pa att de hade fatt arbetet. 74 % av de informanter som
arbetade inom privata sektorn tyckte att sprakkunskaper hade paverkat. Samma sprak
som namndes i EK:s rapport, finska, svenska och engelska, &ar viktiga ocksa vid
akademiska yrken. Arbetstagare inom privata sektorn svarade att 87 % av dem anvander
engelska regelbundet och 52 % anvander svenska regelbundet vid arbetet. Alla de
informanter som arbetar vid universitet svarade att de anvander engelska vid arbetet (92 %
regelbundet och 8 % sporadiskt) och 88 % anvander svenska (38 % regelbundet och 50 %
sporadiskt).

Sajavaara och Salo (2007: 233) betonar betydelsen av internationell erfarenhet och
mangsidiga fardigheter i sprak och kommunikation i det alltmer globaliserande
arbetslivet. For att svara till det vaxande behovet av mangsprakiga experter har
Helsingfors universitet skapat en mojlighet att avlagga en tvasprakig examen. Man kan
bli expert pa tva sprak i juridik, fysik, kemi, biologi, miljoférandring och -politik,
ekonomi, socialpsykologi och socialt arbete. | praktiken betyder det att man studerar
minst 60 studiepoédng pa svenska och minst 60 studiepoang pa finska och man far sjalv
vélja pa vilka sprak man vill studera de aterstaende 60 podng av de 180 som ingar i

kandidatexamen. Examen innehaller ocksa sprakstudier. (Helsingfors universitet 2015.)



2.3.1 Engelska som lingua franca

”Att kunna engelska dr inte sprakkunskap”, konstaterade Juhani Lonnroth, d& varande
generaldirektor i EU:s Oversattningsbyra, i en intervju i Helsingin Sanomat den
12.3.2008. Engelska har blivit ett kommunikationsmedel som anvénds av manniskor
som inte har ett gemensamt modersmal. EU:s mal &r att alla kan tala sitt modersmal plus
tva frammande sprak sa att manniskor lar sig ocksa nagot annat sprak &n bara engelska
séger Lonnroth. (Hakulinen, Kalliokoski, Kankaanpéé, Kanner, Koskenniemi, Laitinen,
Maamies & Nuolijarvi 2009: 78.)

Amelina (2010) har forskat hogutbildade utlandsanstalldas sprakliga repertoar och
hurdana roller och funktioner olika sprak har i arbetsuppgifter i en internationell
arbetsplats. 1 hennes studie hade intervjuats rysksprakiga professionella yrkesutdvarna
nér de arbetade i Tyskland. Hon fokuserade sarskilt pa engelska och hurdana funktioner
den har i en internationell milj6. Enligt hennes resultat ar engelska en del av lingvistisk
repertoar av de hogutbildade professionella yrkesutévarna i en internationell miljo, men
den varken ersatter andra sprak eller dominerar i alla interaktionsomradena. Engelska
anvands mestadels for att diskutera om specifika professionella saker och den anvénds i
neutrala kommunikationssituationer. Hon konstaterar att engelskan anvénds som

provisorisk l6sning om kommunikationen pa nagot andra sprak inte fungerar.

Tulevaisuusluotain (2006: 41) stammer 6verens med Hakulinen m.fl. (2009) och
Amelina (2010) och det konstaterats att &ven om engelskan &r det Overlagset mest
anvanda spraket i internationella sammanhang, ar det viktigt att behéarska ocksa andra

sprak.

2.3.2 Svenskans stéllning i arbetslivet

Aven om i Finland har under de senaste aren diskuterats ganska hetsigt om svenskans
stallning i samhallet och begreppet tvangssvenska har dominerat diskussionen, har
svenskan annu betydelse i arbetslivet och kunskaper i svenska kan vara avgodrande
faktor i rekryteringssituationen. Finlands Naringsliv EK utredde ar 2009 vilka
sprakkunskaper som foretag framhévde i rekryteringen och da svarade 50 % av foretag

som deltog i forfragan att de framhaver kunskaper i svenska. (EK 2010: 6.)



I nyare rapporten gjort av Finlands Néringsliv hade lite under hélften (47 %) av foretag
beréttat att de anvander svenska och foretag uppskattar att kunskapsbehovet av svenska
kommer att 6ka 16 % i framtiden. Enligt de foretag som anvander svenska kommer
svenskans betydelse alltsa inte minskas. (EK 2014: 8, 12.)

Barner-Rasmussen (2011: 13-14) har granskat svenska sprakets betydelse och
sprakanvandningen i det ekonomiska samarbetet mellan Finland och Sverige. Hans
material representerar foretagsverksamhet som sysselsétter cirka 57 000 personer i
Finland och studien bygger pa enkéatmaterial samt djupintervjuer. Enligt Barner-
Rasmussens studie finns det tva olika satt att forhalla sig till det faktum att “man lever
och verkar i en méngsprakig verklighet”. Det ena séttet betonar engelskans betydelse
och positiva varde som ett praktiskt lingua franca for internationell handel, tillrackligt
aven i ett foretag med stor exponering mot Sverige. Det andra sattet vill skapa goda
relationer med svenska affarspartner genom att anvanda svenska spraket och hora

samman till den nordiska gemenskapen séarskilt i informella sammanhang.

Enligt Barner-Rasmussen (2011: 14-17) har svenskan fortfarande mycket betydelse och
det anvands i affarslivet trots att engelskan har det mest betydande rollen i
internationella foretag och handel. Han konstaterar att kunskaper i engelska ar en av de
absolut viktigaste kunskaperna for arbetstagare idag men goda kunskaper i svenska ar
en merit och i manga foretag ett villkor om man vill na hégre ledningsposter. Resultatet

dverensstammer med EK:s rapporter (2010; 2014).

Turkia (2011) utredde sprakfardigheter i svenska hos inrikesministeriets personal och
hur mycket de anvander svenska inom arbetet. Personalen vid inrikesministeriet &r
offentliga anstéllda vilket betyder att arbetsgivaren maste folja spraklag (se avsnitt 2.2.3)
och kontrollera att alla anstéllda har utfort tjinstemannasvenskan. Syftet med Turkias
avhandling var att ta reda pa hur personalen sjélv varderar sina sprakkunskaper och om
de behover svenska, i vilka situationer, samt studera om sprakfardigheter hade

kontrollerats och pa vilket sétt vid anstallning.

Turkias (2011: 42-43, 60) resultat visar att personalen vid inrikesministeriet hamnar

sallan i situationer dar de anvéander svenska i arbetet. Over halften (61 %) svarade att de



anvander svenska nagra ganger om aret eller inte alls och bara 12 % anvander svenska
varje dag eller varje vecka. Den vanligaste arbetsuppgiften dar man behdver svenska var
lasande av arbetsdokument och personalen ocksa bedomde sina kunskaper i
lasforstaelse hogst. Turkias resultat stammer inte 6verens med resultat fran Helsingfors
universitetets projekt (Karjalainen & Lehtonen 2005) namnd tidigare (se kapitel 2.3),
dér 88 % av deltagare hade svarat att de anvander svenska vid arbetet, men det kan bero

pa skillnaderna i antalet informanter.

Sprakkunskapskrav for sprakexperter ar forstas olika an for t.ex. personalen vid
inrikesministeriet, administration och andra yrkesgrupper. Sajavaara (forelasning den
16.10.2015) dryftade skillnaden mellan en flersprakig organisation och flersprakig
individ och lyfte fram fragan om hela personalen maste kunna nagot sprak, eller om det
skulle racka om bara nagra av anstillda kan spraket bra och kan hjélpa vid behov.
Sajavaara (2015) konstaterade att det finns ett vaxande behov i arbetslivet for personer
som kan mera an ett sprdk bra och att nufortiden t.ex. larare forvantas att kunna
undervisa ocksa pa nagot annat sprak. Detta kraver kunskaper om fackterminologi och
bra muntliga sprakkunskaper.

2.4 Andra sprakliga kunskaper i arbetslivet

Det finns olika framtidsrapporter (se t.ex. Tulevaisuusluotain 2006; FinnSight 2006) dar
en central funktion i framtidens samhélle sags vara olika sprakliga funktioner. Med de
har funktionerna menas samarbete, interaktion och kommunikation. (Pyykké 2011: 26.)
Enligt Tulevaisuusluotain (2006: 3) &r tyngdpunkten i manniskan och relationer mellan
manniskor, vilket konstateras ocksa i FinnSight (2006: 18), dar det star att behovet av
mansklig interaktion kommer att dka eftersom méangden av véxelverkan éverhuvudtaget

Okar men det blir lattviktigare. Darfor har méanskliga kontakter mera betydelse.

Bade ledare samt de anstallda behover natverk-kunnande och det kommer att spela en
allt storre roll redan vid rekrytering av nya anstéllda eftersom ny information och
kunskap produceras och byts alltmer i natverken. For att kunna agera i natverken kravs
goda sociala kunskaper och ocksa deras betydelse 6kar i arbetslivet. (Tulevaisuusluotain
2006: 26, 29.) Ocksa Pyykko (2011: 30-31) betonar vaxelverkans betydelse i framtiden



och konstaterar att delande av information &r en central utmaning i skapande av nytt
kunnande. Hon beskriver den stereotypa bilden av en bra arbetstagare: en manniska som
redan har skapat natverk och bildar latt ocksa nya natverk, ar alltid redo, rask och vagar

ta risker.

Internationaliseringen av arbetet och arbetsuppgifterna dar en av de storsta
forandringarna som framtidens arbetstagare kommer att méta. Pyykko (2011: 41)
konstaterar att globalisering och kulturell mangfald berikar internationell vaxelverkan
och kommunikation men att migration har skapat ocksa ojamlikhet, samhalleliga
spanning och kanslan av inre otrygghet. Etnisk, spraklig och kulturell mangfald pa
arbetsplatser okar vilket kraver mangsidiga kunskaper i interkulturell kommunikation av
anstallda. Ocksad Sajavaara och Salo (2007: 235) betonar mangsidiga kunskaper i
vaxelverkan, tolerans och k&nnedom om olika kulturer som en viktig del av framtidens

arbete.

2.5 Tidigare forskning

Massey och Ehrensberger-Dow (2010) har granskat hurdana krav det finns for
sprakexperter, sarskilt for Oversattare. Det ar viktigt for universiteten som utbildar
sprakexperter att forsta krav pa sprakexperter, samt for deras blivande arbetsgivare som
beh6ver veta hurdana experter de far. Aven om att engelska har blivit lingua franca
inom vetenskap och i affarslivet, som diskuterades tidigare i avsnitt 2.3.1, behover
foretag allt mera experter som kan handla kommunikation pa olika sprak. (Massey &
Ehrensberger-Dow 2010; Sajavaara 2015).

Massey och Ehrensberger-Dow (2010) konstaterar att traditionell Gversattning fran ett
sprak till annat ar nufortiden bara en del av 6verséttarens och sprakexpertens arbete. Till
arbetsuppgifterna hor ocksa t.ex. anpassning av texter for olika lasare, granskning av
egna Oversattningar samt andras texter och bearbetning av maskindversattning.
Utvecklingen inom programapplikationer och forandrade affarsmodeller i
oversattningsforetag aterspeglar forandringar som sker i arbetslivet. Massey och
Ehrensberger-Dow (2010) framhaver granskning och information litteratur som tva
viktigaste nyckelpunkterna i sprakexpertens arbete. Granskning betyder enligt dem inte



bara granskning av arbete i efterhand utan manga sprakexperter gor det omedveten

samtidigt med arbetsprocessen.

Neubert (2000) har granskat kognitiva processer och krav pa oversattare. Enligt honom
borde Gversattarna vara specialister inom alla omradena de arbetar. Det har kallar han
for heterogenitet (eng. heterogeneity): éverséttning kraver kunskaper som vanligtvis
inte liknar varandra och kan skilja sig mycket fran varandra. T.ex. Gversattare som
arbetar med juridik maste kombinera sprakexpertens kunskaper — modersmal och det
andra arbetsspraket — med specifik terminologi och kannedom om lagar.

Neubert (2000: 6-10) har definierat fem primara komponenter som kan ses som
parametrar som mojliggor det for Overséttare att arbeta. De h&r komponenterna &r
spraklig kompetens (eng. language competence), textuell kompetens (eng. textual
competence), subjekt kompetens (eng. subject competence), kulturell kompetens (eng.
cultural competence) och transferering kompetens (eng. transfer competence). De har

kompetenserna skiljer 6versattning fran andra omradena av kommunikation.

Med sprakliga kompetensen menar Neubert (2000: 6-9) nastan fullstandiga kunskaper i
arbetssprakets grammatik och lexikon och att man haller sig a jour om férandringar i
spraket. Han framhaver ocksa kunnande om olika repertoarer i spraket i olika situationer.
Textuella kompetensen innehaller enligt honom diskurs- och genrekunskaper och att
man kan identifiera olika drag i olika typer av texter. Relaterad till textuell kompetens ar
subjekt kompetens, som betyder kunnande om &versattningsomrade. Oversittare kan
arbeta med néstan vad som helst och daven om all kunskap inte nédvandigtvis ar aktiv
kunskap, maste de veta var kan de hitta information nar de behover det.

Med kulturell kompetens menar Neubert (2000: 9-10) det att texter ar ofta kulturellt
bunden och det ar dversattarens arbete och utmaning att hitta den gemensamma utsidan.
Oversattare ar ocksa en produkt av deras egen kultur, vilket kan paverka

Oversattningsprocessen.

Den sista parametern kallar Neubert (2000: 10) for transferering kompetens, vilket
hansyftar till taktiker och strategier for konvertering L1 texter for L2 texter. L1 och L2



menar language, sprak 1 och 2, alltsa forstaspraket och andraspraket. Med forstaspraket
menas oftast modersmal, det spraket man lar sig forst. Andraspraket menar spraket man
lar sig efter att ha lart det forsta spraket (Kindenberg 2012). Transferering betyder
formdagan att skapa en adekvat kopia av den originella texten.

Bennet (2002: 457) har granskat arbetsgivarnas krav pa anstillda i arbetsannonser.
Bennet fokuserade pa 6verforbara kunskaper (eng. transferable skills). Med Gverforbara
kunskaper menas kunskaper som behévs i alla arbeten och som gér det mojligt att delta
i flexibel arbetskraft. De innehaller personella kunskaper sasom samarbetsformagan,
organisationsformagan, inre motivation, 1T-kunskaper pa basniva och enligt Stewart och
Knowles (2001: 99) ocksa kommunikationskunskaper, initiativkraft, kreativitet,

problemldsningsféormaga och ledarskap.

Annonser Bennet (2002) granskade var inom fyra omradena: generell management,
marknadsféring, ekonomi och personalavdelning. Som material hade han 1000 annonser.
De kunskaper som var ndmnda oftast var kommunikation (420 annonser), IT-kunskaper
(320 annonser), organisationsformaga (280 annonser) och teamwork (270 annonser). |
Bennets undersokning hade sprakkunskaper inte en stor betydelse. Frammande sprak
namndes bara i 100 annonser, vilket kan bero pa engelskans dominerande position i
varlden. 1 de lander dar man inte har engelska som officiell sprak ar kunskaper i
engelska ett krav i arbetsannonser, men i engelsksprakiga lander behéver man

naturligtvis inte séarskilt betona det.



3 MATERIAL OCH METOD

| detta kapitel redogdrs for mitt undersokningsmaterial och analysmetod. FOrst
presenterar jag materialens ursprung och dérefter bakgrundsinformation for
innehallsanalys i avsnitt 3.2. Till sist kommer jag att presentera min analysmetod och

analysens gang i avsnitt 3.3.

3.1 Material

| den har avhandlingen anvands som material 23 arbetsannonser mestadels fran arbets-
och néringsministeriets annonswebbsida www.mol.fi. Annonser har jag samlat in under
hosten 2015 och forvintern 2016. Det finns 6 svensksprakiga, 13 finsksprakiga och 4
engelsksprakiga annonser i materialet. Fyra av de arbetsannonser ar fran Jyvaskyla
universitetets institution for sprakets webbsida dar man kan bekanta sig med olika
arbetsalternativ for sprakexperter. Pa sidan finns gamla annonser som ett exempel av
arbetsmojligheter. (Urapolkuja 2016.) Annonsen 20 &r fran rekryteringssystem Aditro
(https://haku.valtiolle.fi/). N&st kommer jag att presentera ndrmare arbets- och
naringsministeriets annonswebbsida och universitetets webbsida jag har mitt material

frén.

Webbsidan Urapolkuja (sv. karriérstigar, egen 6versattning) ar skapat av institutionen
for sprak i Jyvaskyla universitet. Den presenterar olika arbetsfalt sprakstuderandena kan
arbeta inom och ger information om typiska arbetsuppgifter och arbetsgivare samt
nyttiga kunskaper i arbetslivet. Det finns exemplar om gamla arbetsannonser som jag
har anvéant i min studie (annonser 13, 14, 15 och 19). Karridrinformation &r samlat in
under olika branscher, t.ex. kommunikation och informering, marknadsforing,

sprakutbildning och personaladministration. (Urapolkuja 2016.)

Pa arbets- och naringsministeriets webbsida www.mol.fi kan man stka lediga arbete,
anmala sig som arbetsstkare och hitta information om sysselséttningsservice och var
kan man fa hjalp med att hitta arbete. Den 19 i februari fanns det Gver 17 000
arbetsannonser pa sidan och antalet annonser ar ocksa grunden till att jag har valt att



anvanda www.mol.fi som kalla till de flesta annonser jag har tagit med till mitt material.
Man kan stka arbetsannonser genom att anvanda sdkordet eller bladdra annonser enligt

olika kriterier, t.ex. yrkesbransch eller region.

Jag har valt att soka annonser genom att anvanda sokord, eftersom for att ga igenom
cirka 17 000 annonser skulle ha kravt mycket tid. Eftersom det finns inga annonser om
man anvander sokordet sprakexpert (fi. kieliasiantuntija) har jag valt att anvanda
sokorden informator (fi. tiedottaja), Oversattare (fi. kaantajd), utbildare (fi. kouluttaja)
och koordinator (fi. koordinaattori). Jag har anvant de finsksprakiga sokorden eftersom
det finns mera annonser pa det sattet. Jag har inte tagit med alla annonser jag har hittat
genom att anvanda de har fyra sokorden, utan valt att anvanda sadana annonser, dar det
finns mycket beskrivning om énskade kunskaper och egenskaper samt information om
blivande arbetsuppgifter.

De ovannamnda s6korden bestamde jag pa basis av information som ar tillganglig pa
toissa.fi -webbsidan (sv. pa arbetet, egen Gversattning). Toissa.fi ar en riksomfattande
webbplats inriktad fér hogskolestudenter och den innehaller information om placering i
arbetslivet efter att ha blivit utexaminerad. Man kan soka information med sitt
huvudamne eller utbildningsprogram och till resultat far man en andel studenter som har

fatt arbetsplats t.ex. inom utbildningssektorn. (Toissa.fi 2016.)

Jag sokte information om arbetssituation med huvudamne svenska spraket, engelska
spraket och finska spraket. | alla tre huvudamnena ar branschen undervisning och
uppfostran den storsta sysselsattare — Over hélften av sprakstudenter far arbete som
larare. Eftersom jag inte valde att inkludera undervisningsarbete till den hér

avhandlingen granskade jag vilka branscher som var nésta storsta.

Inom engelska spraket ar de tva nast storsta branscher planering-, utveckling eller
administrationsarbete och kommunikation- eller media-arbete. Yrkesbeteckningar som
ndmns i planering-, utveckling- och administrationskategorin &r planerare, informatiker
och expert. | kommunikation- och media-arbete ndmns t.ex. Overséttare, informator och

marknadsplanerare.



Inom svenska spraket ar den nast storsta branschen ocksa planering-, utveckling eller
administrationsarbete och yrkesbeteckningar som ndmns planerare, koordinator och
amanuens. Nast ar kund- eller patientarbete vilket innehaller t.ex. yrkesbeteckningar

som koordinator och dversattare.

Finska spraket som huvudamne ger likadana siffror, olikt ar bara ordningen av
branscher. Storsta ar kommunikation- eller media-arbete och nést kom planering-,
utveckling eller administrationsarbete. Kommunikation och media-arbete innehaller t.ex.
yrkesbeteckningar  informat6r, forlagsredaktdr och  kommunikationsplanerare.
Yrkesbeteckningar inom planering-, utveckling- och administrationsarbete &r t.ex.

verksamhetsledare, planerare och koordinator.

3.2 Kvalitativa analysmetoder och innehallsanalys

Kvalitativa analysmetoder betyder enligt Eklund (2016) det att man forsoker hitta
kategorier, modeller eller beskrivningar som beskriver det fenomen man forskar.
Kvalitativa metoder innebar saledes det hur man karaktariserar och gestaltar fenomenet
och hur dess egenskaper beskrivs.

I denna avhandling anvénds kvalitativa analysmetoder. Jag har valt att anvéanda
tematisering och typindelning av materialet. Enligt Tuomi och Sarajarvi (2009: 93)
betyder tematisering gruppering av kvalitativt material enligt olika tema. Pa det har
sattet ar det mojligt att jamfora olika, vissa temana i materialet. Fore sjalva
tematiseringen ar det mojligt att gruppera materialet enligt olika kategorier, vilket jag

har ocksa gjort.

Eskola och Suoranta (2008: 174-175) konstaterar att genom att anvanda tematisering ar
det mojligt att lyfta fram sddana tema fran materialet som belyser
undersokningsproblemet och jamféra férekomsten av olika temana i materialet. Ett par
citat ut av materialet hjélper lasare att fa en battre bild pa materialet. De férvarnar att
man inte borde presentera bara en citatkollektion och kalla det kvalitativ analys. I min
avhandling har jag borjat analyseringen med tematisering och anvander textstycke for
att motivera tolkningar, presentera exemplar ur materialet och uppliva text. For att



undvika att bara presentera en citatkollektion har jag ocksa anvént typindelning och

innehallsanalys i avhandlingen.

Enligt Eskola och Suoranta (2008: 181) kraver typindelning ofta nagon slags analys av
materialet, dvs. tematisering innan man kan typindela materialet. Typindelning betyder
gruppering av materialet till typer, klara grupper av likadana berattelser. I min
avhandling ar de har typerna sprakexperternas profiler jag konstruerade. Mera om de

hér profilerna berattas i kapitel 4 i analysdel.

Innehallsanalys betyder att man granskar materialet genom att sortera, sammanfatta och
leta efter likheter och olikheter. Innehallsanalys &r textanalys och man kan gora det
materialdriven, pa basis av teori eller teoridriven. Analysformen jag anvéander &r
materialdriven analys. Malet med att anvanda innehallsanalys ar att skapa en
koncentrerad beskrivning ut av det man forskar och lanka resultat till en bredare kontext.
(Tuomi & Sarajarvi 2009: 105.) I min avhandling betyder det skapande av profiler som

ar koncentrerade beskrivningar om sprakexperter.

3.3 Analysens gang

Forst laste jag materialet flera ganger och borjade leta efter gemensamma drag for att fa
en helhetshild. Sedan borjade jag dela information fran arbetsannonser till tre olika
huvudkategorier och delade vidare den forsta huvudkategorin till fyra underkategorier.
De tre huvudkategorier jag anvander heter krav, onskemal och arbetsuppgifter. Den
forsta huvudkategorin “krav” har jag delat till fyra underkategorier som heter
sprakkunskaper, utbildning, andra krav och personliga egenskaper. Genom att anvanda
de hér kategorierna var det mojligt att sortera och tematisera information som &r
vasentligt for att svara pa mina forskningsfragor. Annonser delade jag in till tre olika
grupper som jag kallar for profiler. Profiler baserar sig pa arbetsuppgifter och

yrkesbeteckningen ndmnd i borjan av annons. Profilerna presenteras nést i kapitel 4.



4 RESULTAT

| detta kapitel presenterar jag mina undersokningsresultat. Mitt syfte var att ta reda pa
hurdana kunskaper, egenskaper och utbildning sprakexperter forvantas enligt
arbetsannonser och hurdana sprakkunskaper de forvéantas att ha. Resultat presenteras
genom att anvanda profiler jag skapade enligt mitt material. Om de har profilerna

berattar jag nést.

4.1 Profiler

Pa basis av mitt material och information fran toissa.fi -webbsidan, som presenterades i
foregaende kapitel, konstruerade jag tre profiler for sprakexperter. Olika arbetsuppgifter,
krav och arbetsplatser formade tre olika inriktningar och arbetsomradena. Jag bestamde
mig for att kalla har profilerna kommunikator, dversattare och sprakutbildare. | borjan
av varje profil berattar jag vad menas med varje profil, hurdana arbetsuppgifter och krav
det finns. Namnen pa profilerna ar ocksa riktiga yrkesbeteckningar, vilket underlattade

informationssokningen om arbetsbeskrivning.

Forst behandlas kommunikatérens profil, vilket var synligaste nar jag analyserade
materialet. Det syns i antalet annonser att kommunikation &r en stor och annu mer
vaxande bransch for sprakexperter att arbeta inom. Som beréttades pa foregaende
kapitel, &r enligt toissé.fi -webbsidans information kommunikation- eller media-arbete
den néast storsta sysselsattare for studenter som har last finska spraket som huvudamne
och den tredje storsta sysselséttaren for studenter i engelska. Storsta sysselséttare ar

undervisning och uppfostran, vilket inte togs med till den har avhandlingen.

Av de 23 annonser som jag anvander som materialet i min avhandling formar 12
annonser kommunikatdrens profil. Manga foretag, foreningar och institutioner behdver
nagon som kan ta hand om deras kommunikation och kontakter utomlands, skapa
material till webbsidan och arbeta pA manga sprak. Kommunikation- och media-arbete
har genomgatt ett brytningsskede eftersom mera och mera information flyttas till natet
och t.ex. tidningar inte mera lases pa samma satt som tidigare (Studentum 2016).



Oversittarens profil behandlas i avsnitt 4.3. Profilen konstruerades utgdende fran sex
arbetsannonser. Oversattningsbranschen har under de senaste aren diskuterats i publiken
eftersom 6versattning som yrke har férandrat och det har kommit nya tekniska medel
som har borjats anvanda for att ersdtta Oversattare. Kvaliteten med tekniska medel ar
forstas inte samma som gjort av en professionell 6versattare och det har diskuterats hur
daliga oversattningar kommer att paverka vara sprakkunskaper. Sarskilt eftersom i

Finland anvénds inte dubbning &r det viktigt att textning inte innehaller sprakfel.

Till sist behandlas sprakuthildarens profil i avsnitt 4.4 som jag konstruerade utgaende
fran 5 arbetsannonser. Annonser for sprakutbildare var svaraste att hitta eftersom arbetet
liknar traditionell lararens arbete mycket och i den héar avhandlingen behandlas inte
larararbete i grundskolor eller gymnasier. Jag kunde alltsa inte ta med annonser som
inneholl yrkesbeteckningen larare. Sprakutbildare arbetar oftast i nagot foretag som
organiserar sprakkurser. Arbetet har alltsd resultatmal och utbildare representerar

foretaget nar de undervisar.
De centralaste skillnaderna i kraven och arbetsuppgifter mellan olika profiler har jag
sammanfattat i tabell 1 nedan. Den presenterar de viktigaste skillnader inom arbetet och

pa basis av de skillnaderna konstruerades ocksa olika profiler.

Tabell 1. Centralaste krav och arbetsuppgifter.

Profil Krav Arbetsuppgifter

Informator Sprakkunskaper i finska, Skapa text och majligtvis ocksa
engelska och svenska. bilder, ta hand om féreningens eller
Hogskole- eller annan foretagets kommunikation,
relevant utbildning. publicera anslag, uppdatera
Arbetserfarenhet om webbsidor och ta hand om
kommunikation. kommunikation i social media.

Overséttare Infodd niva i arbetsspraket Overséttning, sprakgranskning,

och hogskoleutbildning.
Tidigare arbetserfarenhet.

radgivning, kundservice.

Sprakutbildare

Tidigare arbetserfarenhet,
goda sprakkunskaper.

Undervisning, planering av
undervisning, utveckling av
undervisningsmaterial.




4.2 Kommunikator

| denna avhandling betyder kommunikatérens arbete sadant arbete dar man exempelvis
skapar text och mojligtvis ocksa bilder, tar hand om foreningens eller foretagets
kommunikation, publicerar anslag, uppdaterar webbsidor och tar hand om
kommunikation i social media. Kunskaper i kommunikation framhévas mycket i
arbetsannonser och det var okomplicerad att hitta arbetsplatser inom

kommunikationsbransch.

Kommunikatdren kan ocksa arbeta med att utveckla varumarket och bygga relationer
t.ex. med kunder och medier. Det har kallar Johansson m.fl. (2011: 13) for sprak- och
kommunikationsdesign som syftar till forenhetligande av foretagets kommunikation och
standardisering av vaxelverkans praxis synnerligen nar det ar fragan om kommunikation
med kunder. Det &r en viktig del av varumarket ur kundens synpunkt att kommunikation

med kunder &r konsekvent och inte beroende av t.ex. den som &r pa arbetet.

Kommunikatorer ar sprakexperter som ar enligt Gymnasieinfo (2016) specialiserade pa
att ’planera, utforma, sprida, utvirdera och forvalta informations- och
kommunikationsinsatser”. Kommunikationen de arbetar med kan vara intern eller extern.
Intern information betyder att man informerar medarbetare, skriver nyhetsbrev eller pa
intranatet i tatt samarbete med chefer eller personaladministrationen. Extern information
betyder kommunikation med kunder, medier eller tex. kommuninvanare.
(Gymnasieinfo 2016.)

Det kunnande som kommunikatorer behdver &r enligt Urapolkuja (2016) utmaérkta text-
och diskurskunskaper, formaga att skapa innehall for olika medier, goda kunskaper i

informationsteknik, sprakkunskaper och kunnande om branschen man arbetar inom.

Jag skapade kommunikatorens profil utgaende fran de annonser som innehéll
yrkesbeteckningen kommunikator, informator, kommunikations- och
marknadskoordinator, innehallsleverantor (eng. content manager), direktor, copywriter,
kommunikationskoordinator och kommunikationsradgivare. Som material hade jag 12

annonser: sju finsksprakiga, fyra svensksprakiga och en engelsksprakig.



Nast kommer jag att presentera olika krav, oOnskemal och arbetsuppgifter
kommunikatorer har utgaende fran de annonser jag har analyserat. Jag anvander ett par

exemplar for att klargora hurdana krav det finns.

42.1 Krav

Krav pa kommunikatérer ser ganska olikt ut i alla annonser eftersom olika
arbetsuppgifter kréver olika kunskaper. | allménhet kréver eller énskar arbetsgivare
flerdrig erfarenhet av likadana arbetsuppgifter, bra sprakkunskaper och i manga fall
kunskaper i anvéndningen av social media och hantering av media. | de fall dar de
blivande arbetsuppgifterna innehaller marknadskommunikation, betonas kunskaper i

affarslivet och marknadsféring speciellt.

Det forsta exemplet &r representativt for materialet och sammanfattar de kunskaper som
kravs av informatdrer i de flesta annonser. Det ar mycket kunskaper man borde redan ha
skaffat sig om man ville stka arbetet. Genom utbildningen &r det forstds majligt att fa
vissa kunskaper, men till exempel anvandningen av olika sociala medier maste man lara
sig sjalv, &ven om man personligen inte &r intresserad av att vara aktiv i sociala medier.

Sociala medier ar nufortiden en tat del av marknadskommunikationen (Valtari 2013).

1. ”Soveltuvaa ylempaa korkeakoulututkintoa, vahvaa viestinndn osaamista ja
monipuolista  kokemusta tiedottajan  tehtdvastd, yhteisOviestinnan ja
julkishallinnon viestinnan periaatteiden seka median toimintatapojen tuntemista,
hyvaa tietoteknistda osaamista ja julkaisujarjestelmien ja kuvankasittelyn

hallintaa sek& kokemusta sosiaalisen median kaytosta ja mahdollisuuksista™ (1)

Pa svenska (egen oversattning): “Lamplig hogre hogskoleexamen, starkt
kunnande i kommunikation, mangsidig erfarenhet om informat6rens uppgifter,
kannedom om principer i samfundskommunikation och kommunikation inom
offentlig foérvaltning och mediernas handlingssatt samt beharskning av
bildbehandling och erfarenhet av anvéndningen av social media och dess

mojligheter. ” (1)



Det andra exemplet ar kortare och innehaller bara ett allmant krav av erfarenhet av
kommunikation ~och  kunskaper i informationsteknik.  Anvandningen av
informationsteknik &r det forsta kriteriet enligt Pyoria (2001: 29) for att beskriva

informationsarbete (se kapitel 2.2).

2. ”Sinulla on kokemusta ja osaamista monipuolisesta viestinnasta. (...) Sinulla on
hyvat vuorovaikutustaidot ja osaat kuunnella. (..) Osaat hyddyntaa

tietotekniikkaa ja sosiaalista mediaa.” (8)

Pa svenska (egen Oversattning): Du har erfarenhet och kunnande om mangsidig
kommunikation. (...) Du har bra kunskaper i véaxelverkan. (...) Du kan utnyttja

informationsteknik och social media. (8)

Sprakkrav for kommunikator ar oftast finska och engelska. Kunskaper i finska betyder
stilistiska kunskaper — att man ar bra pa att skriva och skapa text pa finska. Enkelt sagt
maste man vara bra pa att kommunicera pa finska pa modersmalsniva. | fyra
finsksprakiga annonser (totalt sju stycken) namndas kunskaper i finska som ett krav

eller ett onskemal.

Kunskaper i engelska ndamns i alla annonser dar det finns krav eller 6nskemal om
sprakkunskaper (i 10 annonser ut av 12). Nufértiden ar bra kunskaper i engelska en
sjalvklarhet och det viktigaste sprakkunskaper man behdver i arbetslivet som Barner-
Rasmussen (2011: 14-17) konstaterade (se avsnitt 2.3.2). Kunskapskraven kanske inte
ens skrivs i arbetsannonser eftersom arbetsanstkare forvantas att kunna engelska i alla

fall. Om engelskans stallning som lingua franca diskuterades i avsnitt 2.3.1 i teoridelen.

Svenska spraket namns som ett krav i tva finsksprakiga annonser och som en fordel
eller ett énskemal i tre finsksprakiga annonser. | en svensksprakig annons krévs
kunskaper i svenska pa modersmalsniva och i en annons kravs goda kunskaper antingen
i danska, norska eller svenska. Det finns en engelsksprakig, tva svensksprakiga och tva
finsksprakiga annonser som innehaller ingenting om kunskaper i svenska. Naturligtvis

om annonsen &r skriven pa svenska och arbetet innehaller kommunikativa uppgifter och



skapande av texter ar det sjalvklart att mycket goda kunskaper i svenska behdvs for att

kunna sOka arbetet.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att svenska spraket troligen har betydelse inom
rekrytering, men spraket inte ses i varje fall som ett maste. Barner-Rasmussen (2011:
14-17) konstaterar att goda kunskaper i svenska ar en merit i arbetslivet nufértiden och
behdvs sarskilt om man vill na hogre ledningsposition (se avsnitt 2.3.2). Enligt mitt
material krdvs eller 6nskas i sju annonser ut av 12 kunskaper i svenska. Foljande

exempel sammanfattar bra de sprakkunskaper som kravs av informatdrer.

3. ”Erinomainen suomen kielen taito, kyky tuottaa sujuvaa tekstid, ruotsin ja

englannin taito.” (1)

P& svenska (egen Oversattning): Utmarkta kunskaper i finska, formagan att

skapa flytande text, kunskaper i svenska och engelska. (1)

De tva annonser som var skrivna pa svenska och inneholl ett krav pa svenskkunskaper
(7 och 12) kravde mycket goda kunskaper i svenska eller svenska som modersmal,
vilket ar naturligt om man soker ett arbete i svensksprakigt omrade eller arbetet
innehaller samarbete med manniskor som har nordiska sprak som modersmal.
Erfarenhet av nordiskt samarbete kravdes ocksa i tva svensksprakiga annonser (9 och
12).

4. ”Du ska ha bred erfarenhet av ett framgangsrikt ledarskap (...) erfarenhet av
nordiskt samarbete eftersom karnan i verksamheten ar ett gransoverskridande

samverkan mellan tre landers regeringar och arbetsmyndigheter.” (9)

5. “Goda sprakkunskaper i engelska och minst ett av ministerradets och radets tre
arbetssprak (danska, norska eller svenska) ar ett krav. (...) flerarig erfarenhet av

(...) arbete i en nordisk/internationell milj6.” (12)

Krav pa kommunikatorers utbildning varierade litet. 1 de flesta annonserna kravs

hogskoleutbildning inom relevant omrade (i atta annonser) men i tre annonser racker



bara relevant utbildning och till och med ”sjélvldard” var tillrickligt i en annons. I en
annons (nummer 10) ndmndes ingenting om utbildning. Enligt Pyoria (2001: 29) ar en
hog utbildningsniva ett kriterium for begreppet informationsarbete och enligt honom har

informationsarbetstagare minst hogre mellanstadiets utbildning.

Sammanfattat sagt ar en informator entusiastisk, snabb pa att lara sig, har bra kunskaper
i kommunikation och &r bra pa att skapa natverk. Pyoria (2001: 29, 38) konstaterar att
informationsarbete kréver klackning av idéer, planering och att man kan lésa olika
problem och dra nytta av problem genom att lara sig nytt hela tiden. Harnést presenteras

tva exempel som sammanfattar bra de egenskaper kommunikatorer forvéntas.

6. “Initiativkraft och samarbetsvilja ar nyckeln till framgang i arbetet (...). Du &r
professionell och kan hantera kommunikation i alla dess former. Du arbetar
strategiskt, strukturerat och malriktat i tatt samarbete med kollegor och externa

samarbetspartners.” (12).

7. ”(...) luontainen kyky ja halu vaikuttaa ja verkostoitua. (...) Olet
ratkaisukeskeinen, aloitteellinen, tavoitteellinen ja tehokas suunnittelija ja tekija.
Olet systemaattinen, energinen ja hyvd verkostoitumaan. (...) Saat aikaan

yhteistd ndkemystd ja sitoutumista hyvissd hengessd.” (6)

Pa svenska (egen Oversattning): (...) naturlig formaga och vilja att inverka och
skapa natverk. (...) Du ar losningsorienterad, initiativrik, malinriktad och
effektiv planerare och tillverkare. Du &r systematisk, energisk och bra pa att
skapa natverk. (...) Du framkallar gemensamma visioner och tillhorighet i god
anda.” (6)

4.2.2 Onskemal

| arbetsannonser kan man stalla krav pa sokanden och det ar vanligt att man dartill
framstaller saker som ar meriterande inom sokningsprocessen eller som kan paverka det
vem som kommer att fa arbetsplatsen (Monster 2016). Sadana saker &r i mitt material
sprakkunskaper, tidigare erfarenhet av likadana uppgifter, kunskaper i

informationsteknik och ett brett natverk inom branschen nér det géller kommunikatorer.



Onskemal varierar utgdende fran arbetsuppgifter och det finns inga allmanna 6nskemal
man kunde generalisera for att galla for varje annons. | exemplet nedan beskrivs
onskemal i en annons dar man soker en informator for Nordens Valfardscenter i
Stockholm.

8. ”Det ar meriterande om du har arbetat i offentlig verksamhet/politiskt styrd
organisation. For att trivas i rollen bor du ha ett stort intresse for

samhallsdebatt och sociala fragor.” (3)

I det har exemplet nedan séker man en informator fér Centralforbundet for Barnskydd i
Helsingfors och det ar viktigt om man har arbetserfarenhet av barn- och

familjeorganisationer.

9. ”Arvostamme monipuolista kokemusta viestinnan tehtdvien menestyksellisesta
hoitamisesta. Eduksi katsotaan tiedottajakokemus lapsi- ja perhejarjestdjen
alueelta.” (5)

P& svenska (egen Oversdttning): Vi uppskattar mangsidig erfarenhet av
framgangsrik utdvning av uppgifter inom kommunikation. Till en fordel ses

erfarenhet som kommunikatér inom barn- och familjeorganisationer”.

Det vad som ses meriterande varierar alltsd utgdende fran arbetsuppgifter och
organisationen som soker arbetstagare. Kdnnedom om branschen namns som en del av
kunnande ocksa pa webbsidan Urapolkuja (2016). Det vad som syns i nastan alla
annonser &r att det &r viktigt om man har tidigare erfarenhet av likadana uppgifter, vilket
ar forstaeligt men kan kannas frustrerande for studenter och nyligen utexaminerade.
Vilppola (2015) radde att redan under studietiden ha som hobby t.ex. skrivande till
nagon tidning eller att agera som informator i nagon forening for att fa arbetserfarenhet.
Skapande av internationella och branschovergripande natverk namns ocksa en egenskap
av sprakexpert pa Jyvaskyla universitets webbsida (Jyvaskyla universitet 2016a). Ett
brett natverk inom branschen ar dnda nastan omojligt att ha om man soker forsta arbetet

och har nyligen utexaminerats.



4.2.3 Arbetsuppgifter

Informationsyrket har olika inriktningar, vilket syns ocksa i mitt material. Man kan dela
informationsyrket in i tre Overgripande roller som ar producent, specialist och strategist.
Som nyutexaminerad informator far man oftast arbete som producent eller specialist
inom ett avgransat omrade. (Studentum 2012.) Producent skapar informationsmaterial
och de kunskaper som kréavs ar baskunskaper om kommunikation, bra textkunskaper
och att man kan ta itu med arbetet. Specialist kan arbeta inom ett speciellt omrade,
exempelvis i foretagsvarlden eller undersokningar. Specialistens arbetsuppgifter kan
omfatta t.ex. planeringen av strategiskt kommunikation och kunskaper som kravs av
specialister &r strategisk tdnkande, askadningsmassighet, formagan att fatta beslut,
sjalvstandig planering och forverkligande av kommunikation och kunskaper i
projektledning. (ProCom 2012: 3.)

Efter att ha skaffat arbetserfarenhet kan man ha mera ansvar och som strategist-
informatér t.ex. planera kommunikation i nagot foretag eller arbeta som
kommunikationschef som har det slutliga ansvaret. Strategister har kunskaper om
affarsledning, strategiskt syn, formagan att fatta beslut och chefsfardigheter. De har
ocksa kunnande om ekonomi och lagstiftningen samt samhalleliga natverk. (ProCom
2012: 3.)

I mitt material kan man hitta de tre olika inriktningar som namndes ovan. Ett exempel
av producent-informator ar annonsen dar man soker informator for Finlands CP-forbund.

Storsta delen av arbetsuppgifter ar skapande av material och dess koordinering.

10. "Tiedottajan tyonkuvaan sisaltyvat mm. CP-lehden taitto ja sisallontuotto,
jarjestoviestinnasta vastaaminen, graafisen materiaalin tuottaminen seka

monikanavaisen viestinnan sisdllontuotto ja koordinointi.” (4)

Pa svenska (egen Oversattning): Till informatorens arbetsuppgifter hor b.la
layout och innehdllsproduktion av tidningen CP-, ansvar for
organisationskommunikation,  skapande av  grafiskt  material  och

innehallsproduktion och samordning av olika kanaler for kommunikation. ”(4)



Ett exempel av specialist-informator &r annonsen dar man soker projektkoordinator i
kommunikation till Uledborg. Man borde exempelvis utveckla kommunikation och
marknadsforing inom sysselséttningsservice och skapa utbildning- och traningsmodeller.
For att kunna klara arbetsuppgifter maste man ha nagon slags erfarenhet av sadana tema
och kunnande om sysselsattning.

11. ”Projektikoordinaattorin tehtdvédna on kehittdd kokonaisvaltaisesti kuntien
tyollisyyspalveluiden viestintda ja markkinointia niin siséisesti kuin ulkoisestikin
tyonhakija- ja tyonantaja-asiakkaille. Lisaksi toimenkuvaan kuuluu erilaisten
joustavien tyo6llisyytta edistavien koulutus- ja valmennusmallien kehittdminen
sekd oppilaitos- ja  koulutusyhteistyd.  Projektikoordinaattori  toimii
projektipaallikon apuna hankkeen hallinnointiin ja raportointiin liittyvissa
tehtdivissd”. (2)

P& svenska (egen &versattning): Projektkoordinators uppgifter ar att
helhetsmassigt utveckla den interna och externa kommunikationen och
marknadsforingen for arbetssokande och arbetsgivare inom kommunernas
sysselsattningsservice. Dessutom hor till uppgifter utvecklande av olika flexibla
utbildnings- och traningsmodeller som beframjar sysselsattning samt samarbete
med skolor och utbildningen. Projektkoordinator arbetar till hjalp for

projektchef med administration och rapportering av projektet.” (2)

Ett exempel om strategist-informatérens arbete dr annonsen dar man soker senior
kommunikationsradgivare till Nordisk Ministerrad i Képenhamn. Till arbetet hor
vidareutvecklingen av kommunikationsomradet i de nordiska landerna till och man har

ocksa ansvaret for att skapa synlighet for nordiskt samarbete.

12. ”Arbetsuppgifter: Bista ministerradets och radets ledningar och fackradgivare
samt de nordiska institutionerna i kommunikationsfragor. Forvalta och
vidareutveckla kommunikationsomradet och natverken i de nordiska landerna
samt internationellt. | samarbete med verksamheten ta fram

kommunikationsstrategier och  -planer. Initiera och ansvara for



kommunikationsuppdrag for att skapa synlighet och genomslagskraft for

nordiskt samarbete i relevanta politiska och offentliga fora.” (12)

4.3 Oversattare

| denna avhandling betyder Gversattare en sadan sprakexpert som arbetar framférallt
med skriftlig kommunikation och Oversatter olika typer av texter till eller fran
modersmal. En bra Gverséttare har god allmanbildning och utmérkta sprakkunskaper
béde i kallspraket och malspraket. Oversattare maste vara noggrann och kunna arbeta
under tryck samt utnyttja olika datatekniska hjalpmedel. De flesta Overséttare

specialiserar inom ett visst amnesomrade. (Tolk- och dversattarinstitutet 2014.)

Det kunnande som sprakexperter som erbjuder olika slags sprakliga tjanster borde ha ar
enligt Urapolkuja (2016) bra sprakkunskaper (ocksa bra kunskaper i modersmal),
diskurs- och textkunskaper, kunskaper i vaxelverkan och projektstyrning, kunskaper i

informationssokning och marknadsféring samt kunskaper i informationsteknik.

Oversittare kan ha mera an ett sprak man kan éversatta till och fran som arbetssprak
och de kan arbeta med skon- och facklitteratur, tidningar, TV-serier och film i
oversattningsbyra, foretag eller vara en statsanstalld. Manga Oversattare arbetar ocksa
som tolk och har ett eget foretag eller firma. (Ammattinetti 2016.) Fackoversattare
arbetar med nastan allt utom skonlitterara texter och har vanligtvis nagot specialomrade,
t.ex. teknik, ekonomi eller medicin. Skonlitterar dversattare arbetar med olika slags
litterara texter inom det allmanlitterara omradet. Arbete med TV-serier och film
innehaller dversattning av talet i filmer och program, samt skapande av undertexter.
(Tolk- och dversattarinstitutet 2014.)

Oversattarens profil baserar sig p& sex arbetsannonser: tre finsksprakiga, en
svensksprakig och tva engelsksprakiga. Yrkesbeteckningar som jag har tagit med till
Oversdattarens profil ar projektchef for Oversattningstjanster, dversattare av teknisk text,
sprakexpert, Oversattare, oversattnings koordinator och Oversattare i engelska. Massey
och Ehrensberger-Dow (2010) konstaterade att traditionell dverséttning ar numera bara

en del av Oversattarens arbete. Affarsmodeller och férédndringar i programvara andrar



ocksa Oversattarens arbetsuppgifter. | mitt material blir projektkunskaper och

marknadsforing fram mera &n kunskaper i olika slags software.

Harnast gar jag Over till att presentera olika krav, onskemal och arbetsuppgifter
oversattare har utgaende fran mitt material. Jag ger ett par exemplar ur mitt material for

att konkretisera profilen.

4.3.1 Krav

Kraven pa dversattare ar inte sa manga som kraven pa informatérer i mitt material. Det
vad som kravs ar tidigare arbetserfarenhet och i tre annonser kunskaper i nagon
oversattningsredskap. Sprakkrav ar naturligtvis hoga och ju flera sprak man kan desto
battre. Personliga egenskaper Oversattare forvéntas ar aktivitet och bra tolerans mot

stress.

I de har exemplen nedan beskrivs de krav som vanligen férvéantas av Overséattare. Olika
datatekniska hjalpmedel namns som krav vilket ocksa Massey och Ehrensberger-Dow
(2010) konstaterade, att utveckling i olika software applikationer reflekterar
forandringar i arbetslivet. Overséttaren méste behérska de har olika hjalpmedlen som en

del av yrkeskunskap.

13. ”We want you to preferably have education in a relevant area and linguistics or
translation experience. (...) Have some knowledge of CAT tools (Trados, Transit,
across, Wordfast, etc.)” (14)

Pa svenska (egen oversattning): Vi vill att du helst har utbildning inom relevant
omrade och erfarenhet av lingvistik eller 6verséattning. (...) Har lite kunskap om
CAT verktyg (Trados, Transit, across, Wordfast osv.) (14)

14. >Av dversattaren forutsatter vi (...) fler ars erfarenhet av dversattningsuppgifter,
i praktiken visat kunnande i kommunikation, god vana med Office-programmen”
(17)



Sprakliga krav ar som sagt hoga och i mitt material kravs kunskaper pa modersmalsniva
i detta sprak man huvudsakligen kommer att anvanda pa arbetet. Utmarkta eller goda
kunskaper i engelska kravs i fyra annonser och i en annons (14) kravs ocksa utméarkta
kunskaper i tyska. Intressant &r att i en annons (15) innehaller arbetsuppgifter
oversattning fran engelska till svenska, men det finns inget krav pa kunskaper i engelska.
Det ar ju mojligt att den som har skrivit annonsen har bara glomt att skriva det, eller
man forvantar att kunskaper i engelska dr en sjalvklarhet man inte sarskilt maste

framhava, som diskuterades i avsnitt 2.2.5.

Kunskapskrav i svenska spraket varierar ganska mycket. Infodd niva i svenska kravs i
en annons (15) och utmarkta kunskaper i en annons (17). I annonsen hummer 16 kravs
att man har avlagt sprakexamen for statsforvaltningen eftersom tjansten ar statlig och
man maste folja laget med sprakkrav. Enligt lagen om de sprakkunskaper som kravs av
offentligt anstéllda (L 6.6.2004/424, 68) maste arbetstagare i en statlig tjanst hos en
tvasprdkig myndighet ha “utmérkta muntliga och skriftliga kunskaper i
befolkningsmajoritetens sprak inom myndighetens ambetsdistrikt samt nojaktiga
muntliga och skriftliga kunskaper i det andra spraket.” Eftersom arbetsplatsen ligger i
Helsingfors (annons nummer 16) vilken ar en tvasprakig kommun, ar myndigheten

ocksa tvasprakig.

Bara i en annons kravs hogskoleutbildningen (16) och i tre annonser (13, 14 och 18) ses
hogskoleutbildningen som en fordel, men inte ett maste. | tva annonser (15 och 17) sags
ingenting om utbildningen, alltsd utbildningskrav pa Overséttare varierade mycket.
Utbildningsniva ar dnd& hog bland 6versattare, enligt Oversattningsbranschens experter
KAJ rf (2014) har 71 % av deras medlemmar avlagt hogre hogskoleexamen och 25 %

lagre hogskoleexamen. De resterande 4 % har andra examina, t.ex. utlandsk examen.

Personliga egenskaper som kravs av dversattare ar bra stresstalighet, bra kunskaper i
teamwork och kommunikation och positiv attityd. Det vad som blir framhdvd ar bra
stresstalighet — man maste kunna arbeta med deadlines och under press. | det héar
exemplet sammanfattas de personliga egenskaper Overséttare forvantas enligt mitt

material.



15. “Good teamwork and communication skills and willingness and ability to work
within tight deadlines. Be motivated to work productively on daily basis and

excel in work.” (14)

Pa svenska (egen oversattning): Bra kunskaper i teamwork och kommunikation
och villighet och formaga att arbeta med knappa deadlines. Ha motivation att

arbeta produktivt pa varje dag och skota arbetet utmdirkt.” (14)

4.3.2 Onskemal

Onskemal som arbetsgivare har for Gversattare varierar inte mycket i mitt material. Det
vad som Onskas ar kunskaper i extra sprak, tidigare arbetserfarenhet av dversattning och
kundservice. | de har tva exemplar nedan beskrivs de dvriga 6nskemal arbetsgivare har

for Oversattare.

16.” (...) muu kielitaito ja kielialan tuntemus katsotaan eduksi. (...) Arvostamme
my0s aikaisempaa kokemusta asiakaspalvelutehtavista seka jarjestelmallisyytta,

Jjoustavuutta, ja hyvid yhteistyétaitoja.” (13)

Pa svenska (egen Oversittning): (...) andra sprakkunskaper och kannedom om
sprakbransch ses som fordel. (...) Vi uppskattar ocksa tidigare erfarenhet av

kundservice samt planmdssighet, flexibilitet och god samarbetsférmdga.” (13)

| det har exemplet nedan ses meriterande om man kan bade finlandssvenska och
rikssvenska. Det finns skillnader mellan de tva varieteter av svenska t.ex. i lexikon.
Enligt annonsen ligger arbetsplatsen i Esbo i féretaget som har kunder éverallt i vérlden.
De har natverk av kontoren som omfattar 26 lander och darfor ar det troligen viktigt att

man kan bade varieteter om svenska.

17. ”Eduksesi on aiempi kokemus kaannostoistd, niiden kielentarkistuksesta tai
kaannoksiin liittyvasta termityosta, sekd suomen- ettd riikinruotsin hallinta,

kokemus kansainvalisessa yrityksessa tyoskentelysta.” (15)



Pa svenska (egen Overséttning): Till din fordel &r tidigare erfarenhet av
oversattningsarbete, sprakgranskning eller termarbete géllande éverséattningar,
samt beharskning av finlands- och rikssvenska, erfarenhet av arbete i ett

internationellt foretag.” (15)

4.3.3 Arbetsuppgifter

Arbetsuppgifter som oversattare har innehaller vanligtvis ocksa mycket annat &n bara
ren Oversattning. Enligt mitt material maste Gversattare ta hand om kundrelationer,
marknadsfora tjanster, ge feedback till kollegor och ta hand om sprakkunskaper t.ex.
genom att lasa tidningar och litteratur pa arbetssprak. Ocksa Neubert (2000)

konstaterade att Gversattare maste halla sig ajour med forandringar i arbetsspraket.

| de annonser jag har som material inkluderas till arbetsuppgifter t.ex. dversattning,
sprakgranskning och radgivning. Kundrelationer, marknadsféring och planering
innehalls i arbetsuppgifter i tva annonser (13 och 18). | exemplet nedan inkluderas till

arbetet ocksa planering och koordinering av Gverséattning.

”Tehtdviin siséltyy kddntdmistd suomesta ja englannista ruotsiksi, ruotsiksi kddnnettyjen
tekstien tarkistamista ja laadunarviointia, palautteen antamista kaannoksista ja niissa
ohjeistamista, k&danndsprojektien kieliprosessien suunnittelua ja koordinointia yhdessa

projektitiimin kanssa.” (15)

Pa svenska (egen dversattning): Till uppgifter hor 6versattning fran finska och engelska
till svenska, sprakgranskning och kvalitetsbedomning av texter Gversétta till svenska, at
ge feedback pa Oversattningar och radgivning, planering och koordinering av

sprakprocesserna i dversittningsprojekt tillsammans med projektteamet.” (15)

I exemplet nedan beskrivs mycket krédvande arbetsuppgifter och for att kunna stka
arbetet borde man ha tidigare erfarenhet av sadant arbete eftersom den speciella
terminologin man maste hantera. Enligt Neubert (2000) borde &versattare vara
specialister inom alla omradena de arbetar och Gversattning kraver det att man ar expert
pa sprak och specifik terminologi. Krav som arbetsgivaren har satt till ansokare ar

mycket kravande i exemplet nedan, tex. man maste ha &tminstone fem ars



arbetserfarenhet om Oversattning och granskning av texter inom statsférvaltning samt

kunnande om administrations-, lag- och EU-sprak.

“Englannin  kielenkdéntdjan tehtdviin kuuluvat (...) asiakirjojen kéaidntdminen
englanniksi sekd kaannodsten ja englanniksi kirjoitettujen tekstien tarkastaminen ja
editointi. (...) Lisdksi kielenkddntdja osallistuu sanastoty6hdn, neuvoo englantia

koskevissa kieliasioissa seké osallistuu toimialan muihin tehtdviin.” (16)

P& svenska (egen oversittning): Till arbetsuppgifter av dversittare i engelska hor (...)
overséttning av handling till engelska samt granskning och editering av texter skriven
pa engelska. (...) Dartill deltar dversattare till termarbete, ger rad i spraksarenden som

giéller engelska samt deltar i andra uppgifter inom sektorn.” (16)

4.4 Sprakutbildare

Arbetet som sprakutbildare betyder oftast att de elever man har ar vuxna och de lar sig
spraket frivilligt t.ex. som hobby. Enligt Urapolkuja (2016) hor till arbetsuppgifter b.la.
planeringen av undervisning, sjalv undervisning, handledning och yrkestévergripande
samarbete. Arbetsplatsen kan vara folkhogskola eller ett foretag som erbjuder
sprakutbildning. Man maste beharska undervisningsspraket naturligtvis véldigt bra men
studier eller erfarenhet av vuxenutbildning ar ocksa viktigt. Kunskaper om olika
undervisningsmetoder, informations- och kommunikationsteknik &r till stor nytta om
man vill arbeta som utbildare. Ett av de kriterierna som Pyoria (2001: 29) definierar for
informationsarbete ar anvéndningen av informationsteknik som diskuterades i kapitel
2.2.

Arbetet som utbildare kan vara mycket sjalvstandigt sarskilt om man arbetar som
freelancer eller har en egen firma. Om man har studerat pedagogiska studier men inte
vill ha en traditionell karriar som spraklarare ar en utbildare ett bra alternativ.

Arbetsannonser jag hittade fran www.mol.fi inneholl valdigt lite information om sjélva
arbetet och kunskaper man borde ha for att soka arbetet. Darfor har jag valt fem
annonser som hade mest information till mitt material som passar till sprakutbildarens

profil — en svensksprakig, tre finsksprakiga och en engelsksprakig. Den svensksprakiga



annonsen (19) ar fran Jyvaskyld universitetens webbsida Urapolkuja som jag
presenterade tidigare i avsnitt 3.1 och annonsen 20 ar fran rekryteringssystem Aditro.
Resten av annonser ar fran www.mol.fi. Yrkesbeteckningar som jag har tagit med till

sprakutbildarens profil ar utbildare i engelska, sprakutbildare och sprakexpert.

Harnast gar jag Over till att presentera olika krav, 6nskemal och arbetsuppgifter

sprakutbildare har enligt mitt material. Jag ger ocksa ett par exemplar ur mitt material.

441 Krav

Krav som namns i annonser for sprakutbildare varierar utgaende fran arbetsuppgifter
och blivande arbetsplats. | tvd annonser (22 och 23) fanns inga krav, bara 6nskemal eller
saker arbetsgivaren uppskattar. | tva annonser (19 och 20) maste man kunna
undervisningsspraket pa modersmalsniva, ha hogskoleexamen och erfarenhet av
vuxenutbildning. Om personliga egenskaper sags ingenting i krav, men i énskemal i
stallet. | det forsta exemplet sammanfattas bra de kunskaper och egenskaper

arbetsgivaren onskar fran sprakutbildare.

18. ”Personen vi soker talar svenska/engelska i modersmal eller har en
hogskoleexamen i ifrdgavarande sprak, har pedagogisk examen eller har utfort

pedagogiska studier, har erfarenhet av vuxenutbildning.” (17)

Den forsta finsksprakiga annonsen (20) jag har i materialet innehaller &ven mera krav.
Eftersom arbetsgivare ar Finlands forsvarsmakt maste man ha gjort
tjanstemannasvenskan eftersom tjansten ar statlig och da maste man félja spraklag som
behandlades i avsnitt 2.2.3.

Sprakkunskapskrav &r hoga i den har annonsen nedan — det racker inte att man kan
huvudspraket bra, utan man maste dartill kunna undervisa och Oversatta minst pa tva
andra sprak. Enligt Sajavaara (2015) finns det ett vdaxande behov i arbetslivet for
personer som kan mera an ett sprak bra och nufortiden forvantas larare att kunna
undervisa ocksa pa nagot annat sprak. Detta kraver kunskaper om fackterminologi och
bra muntliga sprakkunskaper. | exempelannonsen nedan maste man kunna undervisa pa

engelska samt tva andra fraimmande sprak och behérska finska flytande.



19.”(...) kelpoisuusvaatimuksena on (...) virkamieheltd vaadittava molempien
kotimaisten kielten taito. Tehtivin (...) hoitaminen edellyttid ylempdd
korkeakoulututkintoa englannin kieli padaineena (...), kokemusta monimuoto- ja
aikuisopetuksesta yli 3 vuotta sekd (...) taitoa kdddnndstehtdvistd, Sujuvaa
suomen sekd vahintdan kahden vieraan kielen kaytannon opetus- ja

kddnnostaitoa, opettajan pedagogista pdtevyyttd” (18)

Pa svenska (egen Oversittning): ™ (...) som ett behorighetskrav ar kunskaper i
bada inhemska sprak som kravs av tjansteman. Utdvning av tjansten forutsatter
hogre hogskoleexamen med engelska som huvudamne, Gver 3 ars erfarenhet av
flerforms- och vuxenutbildning samt kunskaper i O6versattningsuppgifter,
flytande finska och praktiska kunskaper i undervisning och 6versattning i minst

tva frammande sprak, pedagogisk lararbehorighet.

4.4.2 Onskemal

Onskemal for sprakutbildare varierar utgdende fran arbetsuppgifter i mitt material.
Tidigare arbetserfarenhet har betydelse, samt personliga egenskaper enligt de annonser
jag har samlat. | exemplet nedan beskrivs lite friare 6nskemal arbetsgivaren har an i den
andra (18) som har Finlands forsvarsmakt som arbetsgivare. Enligt diskrimineringslag
(L 30.12.2014/1325, 17§) far en arbetsgivare inte annonsera en diskriminerande
platsannons. Diskrimineringslag diskuterades i avsnitt 2.2.3.

Intressant i exemplet nedan ar att kunskaper i finska inte ar ett krav, utan bara ett
onskemal. Arbetsplatsen ligger i Abo och troligen kommer den som blir valt till arbetet
ha finsksprakiga studenter ocksa. Kanske kurser man forvéntas att halla &r avancerade

och man behdver prata bara undervisningsspraket.

“Dessutom uppskattar vi arbetserfarenhet och/eller examina dven fran andra branscher
(t.ex. affarsliv och ekonomi, kundservice, IT, halsovard), kunskaper i finska, en

inspirerande och flexibel personlighet och ett genuint intresse for sprakundervisning

(.).” (17)



| det andra exemplet nedan uppskattas bra utbildningskunskaper, erfarenhet av
vuxenutbildning och att man &r ivrig for att anvanda nya undervisningsmetoder.
Vanligtvis ar sprakkurser organiserade av nagot foretag och fragan &r om
foretagsverksamhet. Darfor spelar det en stor roll hurdan ménniska utbildare a&r — om
utbildare inte ar trevlig och har daliga utbildningskunskaper, kommer kunder inte

tillbaka och ger dalig feedback om kurser.

20. "Arvostamme  hyvdd  koulutustaitoa, kokemusta aikuiskoulutuksesta ja
etakoulutusvalineiden kayttokokemusta esim. Adobe Connect, WebEXx, Skype

sek& intoa uusien opetusmenetelmien kayttoon.” (23)

Pa svenska (egen Oversdttning): Vi uppskattar bra utbildningskunskaper,
erfarenhet av vuxenutbildning och av anvandningen av distansutbildningsmedel
t.ex. Adobe Connect, WebEx, Skype samt entusiasm for att anvanda nya

undervisningsmetoder.” (23)

4.4.3 Arbetsuppgifter

Arbetsuppgifter sprakutbildare har enligt mitt material &r att undervisa i sprak, skapa
material och utveckla undervisningsmetoder. Arbetet kan innehlla undervisning genom
att anvanda distansundervisningsmedel. Anvandningen av dator och olika

distansundervisningsprogram &r ett drag av informationsarbete enligt Pyori& (2001: 29).

| den svensksprakiga annonsen (17) beskrivs arbetsuppgifter inte, men fragan ar om

frilansarbete. | den finsksprakiga annonsen (18) beskrivs arbetsuppgifter tydligare.

21. ”Tehtdvanhoitaja toimii  englannin  kielen johtavana kielikouluttajana
Puolustusvoimissa. Han suunnittelee, jarjestdd ja toteuttaa Puolustusvoimien
englannin kielen koulutusta kaikille henkilostoryhmille (...). Liséksi han kehittaa

kielen opetusmenetelmia sekd kokoaa ja laatii opetusmateriaalia.” (18)

Pa svenska (egen Oversittning): Den anstallde agerar som ledande
sprakutbildare i engelska i forsvarsmakt. Hen planerar, organiserar och

forverkligar utbildningen i engelska i férsvarsmakten for alla personalgrupper



(...). Dessutom utvecklar hen undervisningsmetoder och samlar in och skapar

undervisningsmaterial.” (18)

I exemplet ovan beskrivs arbetsuppgifter som kréver sjalvstandighet och bra kunskaper i
planering av undervisningsmaterial. Eftersom man kommer att agera som ledande

sprakutbildare forvantas man kanske att ge rad och guida andra sprakutbildare.



5 DISKUSSION

| detta kapitel diskuteras studiens resultat. Kapitlet har delats in i tva underkapitel och
forst svarar jag pa mina forskningsfragor i kapitel 5.1. och sedan i kapitel 5.2 diskuteras

sammanfattande om studiet, dess palitlighet samt valet av material och metod.

5.1 Svar pa forskningsfragor

Syftet med den féreliggande studien var att undersoka hur sprakexperter konstrueras i
arbetsannonser och hurdana kunskaper forvantas av dem. Studien hade ocksa som syfte
att granska sprakkunskapskrav och sarskilt svenska sprakets stallning i annonser. Det
kan konstateras att resultaten visade likheter i forhallande till tex. Jyvaskyla
universitetets beskrivningar om branschovergripande sprakexperter. Aven om antalet
arbetsannonser var relativt litet och darfér kan resultaten inte generaliseras, gav studien
information om kunskapskrav till sprakexperter. Det kan ocksad konstateras att
sprakexperter representerar val nutida informationsarbetstagare och arbetsbeskrivningen
passar bra till expertisarbete, vilka behandlades i kapitel 2. Nast kommer jag att svara pa

mina forskningsfragor.

5.1.1 Hur konstrueras bilden av en sprakexpert i arbetsplatsannonser?

Den forsta forskningsfragan handlade om bilden av en sprakexpert i arbetsannonser och
hur den konstrueras. Sprakexperter kan skissas i denna avhandling genom de profilerna
jag skapade: kommunikator, Oversattare och sprakutbildare. Sprakexpertis ar
mangahanda — det finns manga mojliga bilder av sprakexperten vilket berattar om
branschovergriplighet. Sprakexperter definieras ofta genom sinaarbetsuppgifter, vilket
ar naturligt eftersom informations- och expertisarbete i sig sjalvt kanns kanske inte sa
konkret. Genom att beskriva hurdana uppgifter arbetet innehaller ar det lattare att forsta

hurdant arbete sprakexperten gor.

| de analyserade annonserna betonas kunskaper i teamwork, projekthantering och

skapande av natverk — alltsd sociala kunskaper. Betydelse av sociala kunskaper i



framtidens arbete betonas sarskilt i de tva tidigare namnd rapporter (se kapitel 1) om
framtidens kunskapskrav i arbetslivet (Oivallus 2011; The Future of Jobs 2016).

5.1.2 Hurdana kunskaper forvantas av sprakexperter?

Den andra forskningsfragan handlade om sprakexperternas kunskaper och hurdana
kunskaper forvantas av dem i arbetsannonser. Jag diskuterar resultat i samma ordning
som den presenterades i foregaende kapitel 4 och anvéander de tre profiler for att dverse

resultat.

Kommunikatoren var den forsta profilen jag presenterade och resultaten visar att
kommunikatorer forvantas kunnande i kommunikation, kunskaper i anvandningen av
sociala medier och informationsteknik. Relationer till media eller kdnnedom om
medians handlingssatt ar ocksa en av kunskaper som kommunikatoren férvantas att ha.
Onskade kunskaper ar kunnande om arbetsfaltets speciella terminologi och
handlingssatt vilket man kan na genom tidigare arbetserfarenhet eller utbildningen.
Hogskoleutbildning eller utbildning inom relevant omrade var ett av de vanligaste krav

arbetsgivare hade for kommunikatdrer enligt mitt material.

Taloustutkimus Oy (2015: 75) kartlade informatdrer och deras yrkesprofil i en studie
Viestinnan ammattilaiset (sv. kommunikationsexperter, egen éversattning). Till studien
svarade 1339 professionella yrkesutévarna som arbetar med kommunikation och enligt
studiens resultat &r de viktigaste kunskapsomradena de héar de professionella
yrkesutovarna kommer att satsa pa kannedom och kunnande om social media. Andra
viktiga omradena de kommer att satsa pa ar strategikommunikation och ledande av
kommunikation, kunskaper i visuell kommunikation samt marknadsforing. Studiens
resultat stoder mina analysresultat pa det sattet att kunskaper i social media ses som

viktiga kunskaper av de experter som redan &r i arbetslivet.

Resultat visar att de kunskaper som forvantas av de sprakexperter som arbetar som
Oversattare ar kunnande om olika datatekniska hjalpmedel, t.ex. dversattningsprogram
och bra sprakkunskaper. Erfarenhet av tidigare arbetsuppgifter ar ocksa ett krav, vilket
betyder att arbetsgivare forvantar sddana experter som redan har éversattningserfarenhet,

helst inom relevant omrade. Till Gverséttarens arbetsuppgifter hor inte langre bara



traditionell 6versattning (Massey & Ehrensberger-Dow 2010), utan enligt mitt material
maste dversattare ocksa beharska kundservice, marknadsforing, sprakgranskning och ge
feedback. Alla de har uppgifterna kraver anvandning av spraket — de ar sprakliga
funktioner vilka Pyykkd (2011: 26) definierar som samarbete, interaktion och

kommunikation.

Overraskande for mig var det att utbildningskrav pa Gversattare varierade s& mycket i
arbetsannonser. Uthildningsniva ar anda hog bland dversattare, namligen 71 % av KAJ
rfs (sv. 6verséttningsbranschens experter) medlemmar har avlagt hogre hogskoleexamen
och 25 % lagre hogskoleexamen (KAJ rf 2014). | de annonser jag analyserade kravdes
bara i en annons hdgskoleutbildning och i tre annonser sags utbildningen som en fordel.
Det fanns ocksa tva annonser som inte inneholl nagonting om utbildningen. Kanske det
att utbildningen inte betonas som ett avgorande faktor i annonser berdttar om
uppskattningen av utbildningen eller om det att man kan fa arbete fran
oversattningsbransch med manga slags utbildningar och allman erfarenhet av
dversattning véarderas mera an utbildningen? Antalet annonser i mitt material ar forstas
mycket litet och jag inte kan generalisera resultat eller géra sanna slutsatser pa basis av

min analys.

Kunskaper som forvantas av sprakutbildare var inte sa manga som fér kommunikatorer
eller Oversattare. Viktigaste kunskaper ar tidigare arbetserfarenhet, vilket i sig sjalvt inte
ar en riktig kunskap, utan genom tidigare erfarenhet kan man ha utvecklat t.ex. sina
undervisningskunskaper. Till sprakutbildarens arbetsuppgifter hor enligt min analys
ocksa skapande av utbildningsmaterial till samt forvantas man utveckla
utbildningsmetoder. Det ar viktigt att beharska olika distansundervisningsmedel, alltsa

ha kunskaper i informationsteknik.

5.1.3 Hurdana sprakkunskaper forvéantas av sprakexperter?

Den tredje forskningsfragan handlade sprakkunskaper och hurdana krav arbetsgivare
har for sprakexperter enligt arbetsannonser gallande sprakkunskaper, sérskilt kunskaper

i svenska.

Kommunikatorer forvantas oftast kunskaper i finska och engelska. Kunskaper i finska



betyder infoddslika kunskaper i modersmal — att man &r bra pa att skriva pa finska och
kan skapa text till olika behov, t.ex. till webbsidor eller anslag. Kunskaper i engelska &ar
nufortiden en sjalvklarhet (Barner-Rasmussen 2011: 14-17) och ocksa kommunikatorer
forvantas bra kunskaper i engelska. Kunskapskraven i svenska var inte sa sjalvklart i
mitt material som kunskapskraven i engelska. Av totalt 12 annonser ndmndes svenskan i
sju och oftast anges det bara att det antingen krdvs eller 6nskas kunskaper i svenska”,
men nivan beskrivs inte. Dartill innehaller materialet tva svensksprakiga annonser som
inte innehdll kunskapskrav i svenska men troligen forvantas ansokare kunna svenska

om annonsen &r skriven pa svenska.

Oversittare maste behiarska arbetsspraken valdigt bra, visar resultaten. Hoga
sprakkunskapskrav ar forstas naturligt eftersom storsta delen av Gversattarens arbete ar
skapande av texter pa nagot sprak. Infoddslika kunskaper kravs enligt mitt material i
detta sprak man huvudsakligen kommer att arbeta med. Utmérkta eller goda kunskaper i
engelska kravs i fyra annonser. | en annons innehaller arbetsuppgifter 6versattning fran
engelska till svenska, vilket troligen kan forstds som ett sprakkrav, dven om krav i
engelska inte namns. Kunskapskrav i svenska spraket fanns i tre annonser och i tva av
dem inneholl arbetsuppgifter 6versattning fran eller till svenska. | en av annonser dar
svenskan namndes var det fragan om en statlig tjanst, vilket betyder att kunskapsnivan
ar minst B1 (se avsnitt 2.1.2) eftersom lagen om de sprakkunskaper som kravs av
offentligt anstéllda (L 6.6.2003/424, 68) satter den nivan.

Resultaten visar att sprakkunskaper som forvantas av sprakutbildare varierar ganska
mycket. Naturligtvis maste man behérska undervisningsspraket bra, men det finns inga
allmanna krav pa andra sprakkunskaper utan det beror pa arbetens natur. Sammanfattat
kan det konstateras att enligt resultaten ar viktiga sprak for sprakexperter i Finland
finska, engelska och svenska och ju mera man kan andra sprak desto béttre. Infoddslika

eller utmarkta kunskaper i det huvudsakliga arbetsspraket forvantas i nastan varje fall.

5.2 Sammanfattande diskussion

Som redan diskuterades i teoridelen i kapitel 2 har det kommit sprakliga delar till

arbetet under de senaste artiondena, vilket syns i vaxande av kommunikativa



arbetsuppgifter och tjanster. Det syns ocksa i mitt material pa det sattet att i de flesta
annonser namns pa nagot satt det att arbetstagare forvantas ha goda kunskaper i
kommunikation och teamarbete samt i projekthantering. Ocksa skapande av natverk
namns flera ganger, vilket &r enligt Oivallus (2011) en viktig kunskap i framtid. Alla de
har kunskaperna &r sprakliga funktioner och kraver sociala kunskaper vilket ar det
viktigaste kunskap man kommer att behdva 1 framtidens arbetsliv enligt
framtidsrapporter The Future of Jobs (2016) och Oivallus (2011).

Olika definitioner for sprakexperter stéder mina forskningsresultat bra. Som
diskuterades i avsnitt 2.1 &r sprakexperter enligt Jyvaskyla universitet (2016a)
mangsysslare av sprdk och de utnyttjar olika sprakanvandnings- och
kommunikationsmedel. De har ocksa kunnande om naringslivet eller samhallsvetenskap.
Sprakexperter ocksa kommunicerar flytande i olika situationer och skapar
internationella natverk. (Jyvaskyld universitet 2016a.) Alla de hér egenskaperna och

kunskaperna syns i mitt material som ett krav eller ett 6nskemal.

| de flesta annonserna kravs hogskoleutbildning om relevant omrade och tidigare
arbetserfarenhet. Nuvarande utbildning i de finldndska universiteten erbjuder enligt min
asikt breda kunskaper i sprak och anvéandningen av det eftersom alla studieprogram
erbjuder forst kandidatexamen med nagot sprak som huvudamne och efter det kan man
fordjupa sina kunskaper som sprakexpert. Enligt Oivallus (2011) ar framtidens examina
individuella och modulara (se kapitel 1), vilket redan nu ar méjligt genom att vélja olika
biamnen under studietiden. Kontakter till arbetslivet far studenter genom att delta i olika

arbetslivskurser och gora sprakpraktik.

Enligt min asikt verkar det vara manga slags uppfattningar om sprakutbildarens yrke.
Det fanns manga slags arbetsannonser for sprakutbildare och inte i alla kravdes t.ex.
utbildning. Det verkar att erfarenhet och praktik har mera betydelse &n
hogskoleutbildningen i sprak eller pedagogiska studier. Det fanns ocksa manga slags
oppna tjanster och flera var deltid eller freelancer-arbete, vilket forsvarade sékandet av

lampligt forskningsmaterial.



Diskrimineringslagen som presenterades i avsnitt 2.2.3 begrénsar hurdana saker man
kan skriva i en arbetsannons. Det &r inte tillatet att skriva t.ex. att arbetsansokare maste
representera en viss nationalitet eller att det inte dnskas att invandrare soker arbetet
eftersom det ar diskriminerande mot en viss grupp méanniskor. | manga arbetsannonser
kravs eller onskas infoddslika kunskaper i nagot sprak och det vacker en fraga om man
pa det sattet vill exkludera sadana ansOkare som inte representerar det Onskade

nationalitet? Det &r tillatet att beskriva 6nskade sprakkunskaper.

5.2.1 Vardering av palitlighet

Den har avhandlingen ar en kvalitativ undersokning och analysmetoder som har anvénts
ar ocksa kvalitativa. Enligt Eskola och Suoranta (2008: 210) betyder vérdering av
palitlighet i kvalitativa undersokningar varderingen av hela undersokningsprocessens

palitlighet.

Trovérdighet i undersokningen menar det att i studien har man forskat det vad det har
sagts att forska och med tillférlitlighet menas om undersékningen kan upprepas av en
annan forskare. Vanligtvis anvands de har tva begrepp for att behandla undersokningens
palitlighet, men Tuomi och Sarajarvi (2009: 136) konstaterar att de inte passar sa bra for
granskning av palitlighet i kvalitativa undersokningar eftersom de anvénds vanligtvis
for kvantitativa studier. I denna avhandling kan med trovardighet menas det att jag har
formulerat forskningsfragor och svarat pa dem pa basis av analys av materialet. Med
tillforlitlighet menas i denna avhandling det hur repeterbara resultatet &r. Jag tycker att
genom att anvanda samma material och kategoriseringen &r det mojligt att fa likadana

resultat oberoende av vem som gor analysen.

For mig var amnet i undersokningen viktig eftersom jag ar blivande sprakexpert och det
ar viktigt for mig att veta hurdana kunskaper jag forvantas att ha i arbetslivet. Aven om
amnet hade betydelse for mig personligen tycker jag att det inte paverkade till resultat.
T.ex. granskade jag sprakkrav neutralt och objektivt och inte betonade svenskans roll i

annonser bara eftersom mitt huvudamne ar svenska.

Insamlandet av material, arbetsannonser, skedde under fyra manader vilket sakert har

paverkat resultat. Om jag hade samlat in annonser under langre tid, skulle jag ha haft



mera omfattande material och kanske olika resultat. En annan orsak till det ringa antalet
annonser ar det att det inte finns sd manga lediga tjanster for sprakexperter. Det finns
cirka 50 000 hogutbildade arbetslosa i Finland och cirka 4000 av dem dar nyligen
utexaminerade (Akava 2016, se ocksa Blomqvist 2015). Manga lediga tjanster ar ocksa

sa kallade dolda jobb, vilket betyder att tjansten tillsatts utan att annonsera om den.

A andra sidan &r antalet annonser tillrackligt for att se att det finns olika slags
inriktningar i sprakexperters arbetsuppgifter och férvantningar. Nar jag analyserade det
materialet som jag har anvant mérkte jag snabbt att likadana saker bérjade komma fram.
Ocksa valet av annonser paverkade resultat eftersom jag tog med annonser som innehall
mycket beskrivning om arbetsuppgifter och 6nskade egenskaper osv. Jag inte tog med
annonser som hade bara nagra rader text, vilket enligt min asikt var fornuftigt. Annu en
sak som har paverkat resultat &r kategoriseringssatt av olika drag i arbetsannonser.
Nagon annan skulle kanske kunna kategoriserat samma drag pa olika satt och fatt olika

resultat.

Analysmetoder i undersokningen var kvalitativa: innehallsanalys samt tematisering och
typindelning av materialet. Om sjalva processen har jag berattat i kapitel 3. Jag tycker
att de metoder jag har valt var lampliga och genom att anvanda dem kunde jag svara pa

mina forskningsfragor.



6 AVSLUTNING

Syftet med denna studie var att granska hur sprakexperter konstrueras i arbetsannonser
t.ex. genom att granska hurdana arbetsuppgifter det finns i annonser och hurdana
personliga egenskaper sprakexperter Onskas att ha. Jag undersokte ocksa hurdana
kunskaper och sprakkunskaper av sprakexperter forvantas att ha i arbetsannonser och

jag var sarskilt intresserad av att se hurdant svenskans stéllning &r.

| teoridelen definierade jag begreppen sprakexpert och diskuterade hur man kan utbilda
sig till sprakexpert i Finland och i Sverige. Jag diskuterade ocksa informationssamhélle
och expertisarbete och hur arbetslivet har férandrats under de senaste artiondena. Ocksa
framtidens kunskapsomraden diskuterades. Informations- och expertisarbete anknyter
sig till sprakexpertens arbete eftersom forandringar paverkar och har redan paverkat
ocksa sprakexpertens arbete. Exempelvis den utdkade anvandningen av olika

datorprogram och anvéandningen av sociala medier har forandrat sprakexpertens arbete.

| kapitel 3 presenterade jag materialet och metoden som har anvénts i avhandlingen och
motiverade valet av olika analysmetoder. Analys och dess resultat beskrevs i kapitel 4.
Enligt resultatet finns det manga slags sprakexperter och det finns olika slags
arbetsuppgifter som har olika betoningar, vilket betyder att det inte finns ett enda
modell for sprakexperter och mycket beror pa val av huvud- och bidmnen under
studietiden. Tidigare arbetserfarenhet har ocksd mycket betydelse inom rekrytering

vilket kan kannas frustrerande for studenter som forsoker hitta forsta arbetet.

| framtida studier skulle det vara intressant att undersoka kunskapskraven i praktiken. I
denna avhandling koncentrerades bara till arbetsannonser vilket berattar om allméanna
saker arbetsgivare forvantar, men t.ex. genom att intervjua arbetsgivare och
sprakexperter i arbetslivet skulle man fa mera detaljerad information om olika

kunskapsomradena som anses Vviktiga.



LITTERATUR

Alasuutari, P. (2011). Laadullinen tutkimus 2.0. Tammerfors: Osuuskunta Vastapaino.

Amelina, M. (2010). Do other languages than English matter? International career
development of highly-qualified professionals. I Meyer, B. och Apfelbaum, B. (red.),
Multilingualism At Work. From policies to practices in public, medical and business
settings. Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins Publishing Company, 235-252.

Apfelbaum, B. och Meyer, B. (2010). Multilingualism at work: A brief introduction. |
Meyer, B. och Apfelbaum, B. (red.), Multilingualism At Work. From policies to
practices in public, medical and business settings. Amsterdam/Philadelphia: John
Benjamins Publishing Company, 1-10.

Bereiter, C. och Scardamalia, M. (1993). Surpassing ourselves. An inquiry into the
nature and implications of expertise. Chicago: Open Court Publishing Company.

Eskola, J. och Suoranta, J. (2008). Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tammerfors:
Osuuskunta Vastapaino.

Fairclough, N. (2006). Language and Globalization. London & New York: Routledge.

Heller, M. (2007). Multilingualism and transnationalism. | Auer, P. och Wei, L. (red.),
Handbook of Multilingualism and Multilingual Communication. Berlin; New York:
Mouton de Gruyter, 539-553.

House, J. och Rehbein, J. (2004). Multilingual Communication. Forenta Staterna,
Philadelphia: John Benjamins Publisihing Company. s. 1

Johansson, M. och Pyykkd, R. (2005). Johdanto: monikielisyys ja kielipolitiikka. |
Johansson, M. och Pyykkd, R. (red.), Monikielinen Eurooppa. Kielipolitiikkaa ja
kaytantoa. Helsingfors: Gaudeamus Kirja.

Johansson, M., Nuolijarvi, P. och Pyykkd, R. (2011). Kieli tyossa. Asiantuntijatydn
kielelliset kaytannot. Helsingfors: Finska litteratursallskapet SKS.

Kirjonen, J. (1997). Asiantuntijaksi tyoelamé&an. | Kirjonen, J., Remes, P. och
Eteldpelto, A. (red.), Muuttuva asiantuntijuus. Jyvaskyld universitet: Koulutuksen
tutkimuslaitos, 30—47.

Launis, K. (1997). Moniammatillisuus ja rajojen ylitykset asiantuntijatydssa. | Kirjonen,
J., Remes, P. och Etel&pelto, A. (red.), Muuttuva asiantuntijuus. Jyvaskyla universitet:
Koulutuksen tutkimuslaitos, 122—-133.

Linnakyld, P. och Kankaanranta, M. (1999). Digitaaliset portfoliot asiantuntijuuden
osoittamisessa ja rakentamisessa. | Etelépelto, A. och Tynjala, P. (red.), Oppiminen ja
asiantuntijuus. Ty6elamén ja koulutuksen nakokulmia. Helsingfors: WSOY. 223-240



Neubert, A. (2000). Competence in Language, in Languages, and in Translation. |
Schaffner, C. och Adab, B. (red.), Developing Translation Competence.
Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins Publishing Company, 3-18.

Pesonen, A. (2003). Mielikuvia ja kokemuksia kieliasiantuntijuudesta. |1 Koskela, M. &
Pilke, N. (red.), Kieli ja asiantuntijuus. Jyvaskyla: AfinLAn vuosikirja 2003/n:0 61.

Pyykko, R. (2011). Nakymaton kieli tulevaisuuden tydssé. | Johansson, M., Nuolijarvi,
P. & Pyykkd, R. (red.), Kieli tydssa. Asiantuntijatyon kielelliset kaytanndét. Helsingfors:
Finska litteratursallskapet SKS. 26-45.

Py0rid, P. (2001). Tietotyon idea. | Blom, R., Melin, H. och Pyo6rid, P. (red.), Tietotyo ja
tyéelaman muutos: palkkatydn arki tietoyhteiskunnassa. Helsingfors: Gaudeamus.

Reich, R. (1992). The Work of Nations. New York: Vintage Books.

Sajavaara, A. (2015). Ruotsin Kkieli tyoelamassa. Forelasning i Svenskan i det
flersprakiga Finland -seminarium den 16.10.2015 vid Jyvaskyla universitet.

Savolainen, P. (1991). Kvalitatiiviset tutkimustavat suomalaisessa kasvatustieteessa.
Aikakauskirja Kasvatus 22 (5-6), 451-458.

Scott, P. (1993). The Idea of the University in the 21st Century: A British Perspective.
British Journal of Educational Studies, Volume 41, No. 1, 4-25.

Tuomi, J. och Sarajarvi, A. (2009). Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi.
Helsingfors: Tammi Oy.

Vilppola, M. (2015). Tyéelamatietoa viestinnasta kielten opiskelijoille. Foreldsning den
4.11.2015 vid Jyvaskyla universitet.

Digitala kallor:

Akava. (2016). Tyottdmat, koko maa.
http://www.akava.fi/files/17910/01_A_Tyottomat Koko_maa.jpg (Hamtad: 16.3.2016)

Ammattinetti. (2016). Kielenkdantaja.
http://www.ammattinetti.fi/ammatit/detail/9f41dcf50a65344600e4b68196064282
(Hamtad: 22.2.2016)

Barner-Rasmussen, W. (2011). Affarer eller business? En studie av sprakanvandning |
det ekonomiska samarbetet mellan Finland och Sverige. Finlands svenska tankesmedja
Magma. http://magma.fi/images/stories/reports/ms1105_biz.pdf (Hamtad: 14.3.2016)

Bennet, R. (2002). Employers' Demands for Personal Transferable Skills in Graduates:
a content analysis of 1000 job advertisements and an associated empirical study.
Journal of VVocational Education & Training, 54:4, 457-476.
http://dx.doi.org/10.1080/13636820200200209 (H&mtad: 9.3.2016)



Blomaqvist, S. (2015). Korkeasti koulutettuja tyottomi& on ennatysmaara.
http://yle.fi/uutiset/korkeasti_koulutettuja_tyottomia_on_ennatysmaara/7235337
(Hamtad:16.3.2016)

Barlund, P., Kyllonen, T. och Saarinen, T. (2010). Monikielisyys Suomessa — haasteita
koulutukselle.

http://www .kieliverkosto.fi/article/monikielisyys-suomessa-haasteita-koulutukselle/
(Hamtad: 8.3.2016)

EEESFLS 2006 = Effects on the European Union Economy of Shortages of Foreign
Language Skills in Enterprise. (2006).
http://ec.europa.eu/languages/policy/strategic-framework/documents/elan_en.pdf
(Hamtad 17.3.2016)

Expressiva. (2016). Sprakkonsulter &r textexperter.
http://expressiva.se/om-oss/vad-ar-en-sprakkonsult/ (Hamtad: 5.1.2016)

EK. (2010). Tyéelamassa tarvitaan yha useampia kielid. EK:n henkil6sto- ja
koulutustiedustelu, 2009. Helsingfors: Finlands Néringsliv EK.

http://ek.fi/wp-
content/uploads/Henko2009_Tyoelamassa_tarvitaan_yha_useampia_kielia.pdf
(Hamtad: 17.2.2016)

EK. (2014). Kielitaito on kilpailuetu. EK:n henkilostd- ja koulutustiedustelu, 2013.
Helsingfors: Finlands Né&ringsliv EK
http://ek.fi/wp-content/uploads/Henko-2014.pdf (Hamtad: 10.2.2016)

Eklund, G. (2016). Forskningsmetodik — Kvalitativa metoder.
https://www.vasa.abo.fi/users/geklund/PDF/SpecPed%2011-PP%20-%20Webb.pdf
(Hamtad: 4.4.2016)

FinnSight. (2006). Tieteen, teknologian ja yhteiskunnan nakymat.
http://www.aka.fi/globalassets/awanhat/documents/tiedostot/julkaisut/finnsight_2015.pd
f (Hamtad: 11.3.2016)

Gymnasieinfo. (2016). Informatér/kommunikator.
http://gymnasieinfo.se/yrke/175;jsessionid=DFCE10CF4B769E95B813530B085B4FE
(Hamtad: 29.2.2016)

Hakulinen, A., Kalliokoski, J., Kankaanpaa, S., Kanner, A., Koskenniemi, K., Laitinen,
L., Maamies, S. och Nuolijarvi, P. (2009). Suomen kielen tulevaisuus. Kielipoliittinen
toimintaohjelma.
http://scripta.kotus.fi/www/verkkojulkaisut/julk7/suomen_kielen_tulevaisuus_kotus_ve
kkojulkaisuja_7.pdf (Hamtad 17.3.2016)

Helsingfors universitet. (2015). Bli expert pa tva sprak.
https://www.helsinki.fi/sv/bli-expert-pa-tva-sprak (Hamtad: 10.2.2016)



Helsingfors universitet. (2016a). Kultur och kommunikation.
https://www.helsinki.fi/sv/kultur-och-kommunikation-filosofie-
magister2ar/1.2.246.562. 17.22227516642 (Hamtad: 22.2.2016)

Helsingfors universitet. (2016b). Intercultural Encounters.
https://www.helsinki.fi/sv/intercultural-encounters-master-of-arts-
2years/1.2.246.562.17.651356373 07 (Hamtad: 22.2.2016)

Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittamispalvelut. (2015a). Toissa.fi -webbsida.
Ruotsin kieli: Mihin valmistuneet ovat sijoittuneet?
http://toissa.fi/sijoittuminen-tyoelamaan/show/ruotsin-kieli (Hdmtad 22.2.2016)

Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittdmispalvelut. (2015b). Toissa.fi -webbsida.
Englannin kieli: Mihin valmistuneet ovat sijoittuneet?
http://toissa.fi/sijoittuminen-tyoelamaan/show/englannin-kieli (Hamtad 22.2.2016)

Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittamispalvelut. (2015c). Toissa.fi -webbsida.
Suomen kieli: Mihin valmistuneet ovat sijoittuneet?
http://toissa.fi/sijoittuminen-tyoelamaan/show/suomen-kieli (Hamtad: 12.1.2016)

Johansson, M. och Pyykkd, R. (2011). Tulevaisuuden kieliasiantuntijoiden akateeminen
koulutus.

http://www kieliverkosto.fi/article/tulevaisuuden-kieliasiantuntijoiden-akateeminen-
koulutus/ (Hamtad: 8.3.2016)

Justitieministeriet. (2016). Sprakliga réattigheter.
http://oikeusministerio.fi/sv/index/grundlaggandebestammelser/perusoikeudetjademokra
tia/kielilaki.html (Hamtad: 7.3.106)

Jyvéskyld universitet. (2016a). Mita ovat monialaiset kieliasiantuntijat?
http://r.jyu.fi/nJ0 (Hamtad: 25.2.2016)

Jyvéskyla universitet. (2016b). Missa monialaisia kieliasiantuntijoita tarvitaan?
http://r.jyu.fi/dtZ (H&mtad: 25.2.2016)

Jyvéskyla universitet. (2016c¢). Kiinnostavatko monialaisen kieliasiantuntijan opinnot?
http://r.jyu.fi/nOh (Hamtad: 25.2.2016)

Jyvéskyla universitet. (2016d). Sivuaineet ovat tarkeitd — mita valita ja kuinka paljon?
http://r.jyu.fi/e3n (Hamtad: 6.1.2016)

Jyvéskyla universitet. (2016e). Urapolkuja, kielikoulutus.
https://www.jyu.fi/hum/laitokset/kielet/opiskelu/tyoelama/urapolkuja/kielikoulutus
(Hamtad: 4.2.2016)

KAJ rf. (2014). Vara medlemmar.
http://www.kaj.fi/sv/kaj_rf/vara_medlemmar (Hdmtad: 1.3.2016)



Karjalainen, S. och Lehtonen, T. (2005). Ettd osaa ja uskaltaa kommunikoida —
akateemisissa ammateissa tarvittava kielitaito tyOntekij0iden ja tyonantajien
kuvaamana.

https://helda.helsinki.fi/handle/10138/17500 (Hd&mtad: 10.2.2016)

Kindenberg, B. (2012). Svenska som andrasprak — ett missforstatt amne.
http://www.skolaochsamhalle.se/flode/skola/bjorn-kindenberg-svenska-som-
andrasprak-%E2%80%93-ett-missforstatt-amne/ (H&mtad 17.3.2016)

L 6.6.2003/424. Lag om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda. Finlex.
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030424 (Hamtad: 7.3.2016)

L 30.12.2014/1325. Diskrimineringslag. Finlex.
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2014/20141325 (Hamtad: 7.3.2016)

Massey, G. och Ehrensberger-Dow, M. (2010). Investigating demands on language
professionals: methodological challenges in exploring translation competence. Bulletin
Suisse de linguistique appliquée, extranummer 1/2010, 127-141.
http://m4.ti.ch/fileadmin/DECS/DCSU/AC/OLSI/documenti/lm.pdf#page=133

(Hamtad 29.2.2016)

Monster. (2016). Rad inom rekrytering och anstallning.
http://recruiter.monster.se/hr/hr-best-practices/rekrytering-anstallning-
rad/kandidatanskaffning/hur-skriver-jag-en-effektiv-platsannons.aspx
(Hamtad: 29.2.2016)

Nissi, R. och Honkanen, S. (2015). Kielitydn uudet muodot — kielentutkijan katse tieto-
ja osaamisyhteiskuntaan.

http://www kieliverkosto.fi/journals/kieli-koulutus-ja-yhteiskunta-joulukuu-2015/
(Hamtad: 6.1.2016)

Oivallus. (2011). Loppuraportti. Finlands Néaringsliv EK.
http://www.ril.fi/media/files/vaikuttaminen/a3_2011 ek_oivallus-loppuraportti.pdf
(Hamtad: 11.3.2016)

Opintopolku. (2016). Ruotsin kieli, humanististen tieteiden kandidaatti ja filosofian
maisteri.

https://opintopolku.fi/app/#!/korkeakoulu/1.2.246.562.17.43454412891

(Hamtad: 6.1.2016)

ProCom. (2012). Tilannekatsaus viestinnan nimikkeista.
http://procomfi.virtualserver27.hosting.fi/wp-content/uploads/2014/01/Tilannekatsaus-
viestinnan-nimikkeista.pdf (Hamtad: 16.3.2016)

Sajavaara, A. och Salo, M. (2007). Tyoelamén Kkielitaitotarpeet ja kielikoulutus. |
Poyhonen, S. och Luukka M-R. 2007. Kohti tulevaisuuden kielikoulutusta.
Kielikoulutuspoliittisen projektin loppuraportti. Jyvéskylan yliopisto, soveltavan
kielentutkimuksen keskus, 233-249.



https://www.jyu.fi/hum/laitokset/solki/tutkimus/projektit/kiepo/projektin_loppuraportti/
KIEPON_loppuraportti.pdf sidor (Hamtad: 11.3.2016)

Salokorpi, J. (2014). Asiantuntijoiden maaré kasvaa edelleen.
http://yle.fi/uutiset/asiantuntijoiden_maara_kasvaa_edelleen/7674598
(Hamtad: 6.1.2016)

Skog-Sodersved, M. (2015). Sprakexpertis i ett specialiserat samhalle.
http://lwww.uva.fi/sv/education/master/languages_and_communication/key/
(H&mtad: 6.1.2016)

Skolverket (2007). Gemensam europeisk referensram for sprak: larande, undervisning
och beddmning. Enheten for moderna sprak, Strasbourg.
http://www.skolverket.se/om-skolverket/publikationer/visa-enskild-

publikation? xurl_=http%3A%2F%2Fwwwb5.skolverket.se%2Fwtpub%2Fws%2Fskolb
ok%2Fwpubext%2Ftrycksak%2FBlob%2Fpdf2144.pdf%3Fk%3D2144

(Hamtad 6.1.2016)

Stewart, J. och Knowles, V. (2001). Graduate recruitment: implications for business
and management courses in HE. Journal of European Industrial Training, Volume 25,
Issue 2/3/4, 98-108.

http://dx.doi.org/10.1108/03090590110395771 (H&mtad: 9.3.2016)

Stockholms universitet. (2015). Institutionen for svenska och flersprakighet.
Sprakkonsultprogrammet.

http://www.su.se/svefler/utbildning/v%C3%A5ra-
utbildningar/grundniv%C3%Ab5/kandidatprogram/spr%eC3%A5kkonsultprogrammet/spr
%C3%A5kkonsultprogrammet-180-hp-start-ht-15-1.28478 (Hamtad: 6.1.2016)

Studentum. (2012). YRKESINFO: Informator.
http://www.studentum.se/YRKESINFO _Informatoer _d7609.html (Hamtad: 2.2.2016)

Studentum. (2016). Viestinta- ja media-ala.
http://www.studentum.fi/Viestintae_ja_media_ala__d6196.html (Hamtad: 29.2.2016)

Taloustutkimus Oy. (2015). Viestinnan ammattilaiset.
http://procom.fi/wp-content/uploads/2015/11/Viestinn%C3%A4n-ammattilaiset
2015.pdf (Hamtad: 16.3.2016)

The Future of Jobs. (2016). World Economic Forum. Employment, Skills and Workforce
Strategy for the Fourth Industrial Revolution.
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs.pdf (Hamtad: 16.3.2016)

Tolk- och Overséttarinstitutet. (2014). Att arbeta som dGversattare.
http://www.tolk.su.se/utbildning/v%C3%Ab5rautbildningar/%C3%B6vers%C3%A4ttare
/att-arbeta-som-%C3%B6vers%C3%Ad4ttare-1.57826 (Hdmtad: 1.3.2016)

Tulevaisuusluotain. (2006). Verkostoitumisesta voimaa osaamiseen, loppuraportti.
Finlands Naringsliv EK.



http://pda.ek.fi/ek_suomeksi/ajankohtaista/tutkimukset_ja_julkaisut/ek_julkaisuarkisto/
2006/18_10_06_Tulevaisuusluotain_final.pdf (Hadmtad: 11.3.2016)

Turkia, T. (2011). “Ruotsin kieli on katoava Iluonnonvara Suomessa ja
valtionhallinnossa.” Svenska spraket i arbetet vid inrikesministeriet — anvéandning,
kunskaper och beaktande vid anstéllning. Pro gradu-avhandling. Institutionen for sprak,
svenska spraket, Jyvaskyla universitet, Jyvaskyla.

Toissa.fi. (2016). Mikéa on toissa.fi?.
http://toissa.fi/tietoa-palvelusta/ (H&mtad: 2.2.2016)

Umea universitet. (2016). Sprakkonsultsprogrammet, 180 hp.
http://www.umu.se/utbildning/program-kurser/program/?code=HGSPR
(Hamtad: 22.2.2016)

Urapolkuja. (2016). Urapolkuja. Jyvaskyla universitet, institutionen for sprak.
https://www.jyu.fi/hum/laitokset/kielet/opiskelu/tyoelama/urapolkuja
(Hamtad 2.2.2016)

Utrikesministeriet. (2007). Vad menar man med informationssamhéalle?
http://global.finland.fi/public/default.aspx?contentid=86546 (Hdmtad: 28.2.2016)

Valtari, M. Sosiaalinen media ja markkinointiviestinta vuonna 2014. (2013).
http://someco.fi/blogi/sosiaalinen-media-ja-markkinointiviestinta-vuonna-2014/
(Hamtad: 14.3.2016)

Abo universitet. (2016). Kieli- ja kdannostieteiden opinto-ja urapolut.
http://www.utu.fi/fi/Opiskelu/uramahdollisuudet/humanistinen/kkl-urat/Sivut/nome.
aspx (Hamtad: 17.3.2016)



BILAGA 1

Arbetsannonser

10.

11.

12.

13.

14.

Tiedottaja, Elintarviketurvallisuusvirasto Evira, Helsinki. Printad ut fran
www.mol.fi den 4.1.2016.

Projektikoordinaattori, viestintd, Oulun kaupunki. Printad ut fran www.mol.fi
den 7.10.2015.

Informat6r, Nordens Valfardscenter Finland, Stockholm. Printad ut fran
www.mol.fi den 4.1.2016.

Tiedottaja, Suomen CP-liitto ry, kesustoimisto Helsingin Malmilla, Helsinki.
Printad ut fran www.mol.fi den 4.1.2016.

Tiedottaja, Lastensuojelun Keskusliitto ry, Helsinki. Printad ut fran www.mol.fi
den 4.1.2016.

Viestinta- ja  markkinointikoordinaattori,  Kansallismuseo/Museovirasto,
Helsinki. Printad ut fran www.mol.fi den 4.1.2016.

Content Manager, Scandistaff Management, Malta. Printad ut fran www.mol.fi
den 4.1.2016.

Tiedottaja, Kantri ry, Tampere. Printad ut fran www.mol.fi den 4.1.2016.
Direktor for Utbildning Nord, Utbildning Nord, Overtorne&. Printad ut fran
www.mol.fi den 7.10.2015.

Copywriter, Mediaboost Oy, Redland Oy, Helsinki. Printad ut fran www.mol.fi
den 7.10.2015.

Project Communication Coordinator, Academic Work Suomi AB, Vantaa.
Printad ut fran www.mol.fi den 7.10.2015.

Senior kommunikationsradgivare, Nordisk Ministerrad, Képenhamn. Printad ut
fran www.mol.fi den 7.10.2015.

Kaannospalveluiden projektipaallikko, AAC Global, Helsinki. Printad ut fran
https://www.jyu.fi/num/laitokset/kielet/opiskelu/tyoelama/urapolkuja/kielipalvel
ut den 4.1.2016.

Technical text translator/reviser, Euroscript Baltic, Riga. Printad ut fran
https://www.jyu.fi/hum/laitokset/kielet/opiskelu/tyoelama/urapolkuja/kielipalvel
ut den 4.1.2015.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Kieliasiantuntija, Lionbridge Oy, Espoo. Printad ut fran
https://www.jyu.fi/hum/laitokset/kielet/opiskelu/tyoelama/urapolkuja/kielipalvel
ut den 4.1.2016.

Englannin kielenkaantaja, Valtioneuvoston kanslia, Helsinki. Printad ut fran
www.mol.fi den 28.1.2016.

Oversattare, Suomen metsakeskus - Finlands skogscentral, Helsinki. Printad ut
fran www.mol.fi den 22.2.2016.

Translation coordinator, C.C.Communiation Oy, Turku. Printad ut fran
www.mol.fi den 22.2.2016.

Sprakutbildare, Marckwort Oy, Turku. Printad ut fran
https://mww.jyu.fi/hum/laitokset/kielet/opiskelu/tyoelama/urapolkuja/kielipalvel
ut den 4.1.2016.

Kieliasiantuntija (englanti), Finlands Forsvarsmakt, Helsinki. Printad ut fran
https://haku.valtiolle.fi/External/OJCustomer3/Assignmentview.aspx?guid=3861
2159-D105-469F-A130-3319E046E6AE&QguidGroup=226f96ac-cdcf-4fd7-
a842-b4e403d63847&Locld=17 den 28.1.2016.

Englannin kielen kouluttaja, Speaking Out Oy, Haapajarvi. Printad ut fran
www.mol.fi den 22.2.2016.

Englannin kielen kouluttaja, Optimi training,  Joensuu.  Printad ut  fran
www.mol.fi den 22.2.2016.

Kielikouluttaja, suomi (S2), Promentor Solutions Oy, Helsinki. Printad ut fran
www.mol.fi den 22.2.2016.



