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MILLAISIATAITOJASOSIAALISESSAMEDIASSA

TAPAHTUVA OHJAUS EDELLYTTAA?

Jaana Kettunen

Sosiaalinen media on ajankohtainen, mutta tieto-, neuvonta- ja oh-
jauspalveluiden (TNO-palveluiden) kentélla verrattain vahan tutkittu
alue. Tama artikkeli pyrkii osaltaan vastaamaan tahan puutteeseen
tarkastelemalla millaisia taitoja ohjaaja tarvitsee kyetdkseen toimi-
maan ammatillisesti sosiaalisessa mediassa.

Uuden teknologian ja sosiaalisen median kayton yleistymisen my6-
ta on tunnistettu tarve modernisoida ja parantaa ohjauspalveluja se-
ké niiden saatavuutta. Sosiaalisen median kayttd hakee vield paik-
kaansa, mutta siitd on kovaa vauhtia muodostumassa yksi merkit-
tava tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kanava. Yhteisen tiedon
tuottamisen ja jakamisen ajatus on saanut yhd useamman ohjaajan
pohtimaan ja soveltamaan naiden uusien kanavien mahdollisuuksia.
Samalla pohdinnan kohteeksi ovat nousseet sosiaalisessa mediassa
tarvittavat taidot seka niiden kehittaminen.

Viimeaikaiset tutkimukset (ks. Kettunen, Vuorinen & Sampson 2013)
osoittavat, ettd ohjaajien kasitykset sosiaalisesta mediasta ja sen
roolista vaihtelevat melkoisesti. Monen ohjaajan suhtautuminen so-
siaalisen median hyddyntdamiseen on tana paivana viela varsin kaksi-
jakoinen, ja omalla ohjauksellisella lahestymistavalla nayttaa olevan
yhteys kasityksiin sosiaalisesta mediasta ja sen roolista ohjauksessa.
Siind missa ajatus sosiaalisen median kadytdsta ohjauksessa innostaa
toisia, toisia se viela arveluttaa.

SOSIAALINEN MEDIA OHJAUKSESSA
- OHJAUS SOSIAALISESSA MEDIASSA

Vaikka termina ja kasitteena sosiaalinen media on nykyisin hyvin paljon
kaytetty, sille ei oikeastaan ole yhta yleisesti vakiintunutta maaritelmaa.
Monelle sosiaalinen media tuo ensimmaisena mieleen yksittaiset so-
vellukset tai verkkoyhteisét, kuten Facebook ja Twitter. Laajemmin so-
siaalisella medialla tarkoitetaan sellaisia verkkopalveluja ja sellaista yh-
teisollista toimintakulttuuria, joissa rakennetaan ja tuetaan vuorovaiku-
tusta ja verkostoitumista, kayttajien aktiivista osallistumista ja yhteistoi-
mintaa seka tiedon ja sisallon yhteistd tuottamista ja jakamista (Frank-
lin & Van Harmelen 2007). Jokaisen kayttajan on mahdollista ottaa jo-
ko aktiivinen, sisaltda tuottava ja keskusteleva tai sivusta seuraava rooli.

Ohjaajien sosiaalisen median kayttoa tarkastelevien tutkimusten tu-
loksena (Kettunen, Sampson & Vuorinen 2015; Kettunen, Vuorinen &
Sampson 2015) tunnistettiin nelja laadullisesti erilaista, mutta toisiin-
sa yhteydessa olevaa kayttdtapaa. Sosiaalisen median kayttoa seka
sosiaalisessa mediassa tarvittavia taitoja voidaan tarkastella jatkumo-
na, jonka alkupaassa kayttd ja osaaminen nahdaan kykyna hyddyn-
taa sosiaalista mediaa tiedonjaossa ja kehittyneemmassa paassa tai-
tona tarkastella ohjauksellisia kysymyksia yhteistoiminnallisesti ja yh-
teisollisesti (kuva 1). Naita kayttotapoja ja tarvittavia taitoja tarkastel-
laan seuraavassa tarkemmin.
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Kuva 1. Sosiaalisen median kdytto ohjauksessa. Mukaillen Kettunen ym. 2015.

SOSIAALINEN MEDIA TIEDONJAON VALINEENA

Yksi tyypillisimmista mutta samalla myds suppeimmista tavoista
hyodyntaa sosiaalista mediaa ohjauksessa on kayttaa sita tiedon ja-
kamiseen. Sosiaalinen media nahdaan hyvana valineena tiedon no-
peassa levittamisessa, ja sen avulla on mahdollisuus tavoittaa suuria
maaria ihmisia. Toisaalta ohjaajien kokemuksen mukaan (emt.) tie-
toldhteend sosiaalinen media on varsin haasteellinen. Tietoa ja in-
formaatiota on paljon tarjolla, mutta se on pirstaleista ja tasoltaan
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vaihtelevaa. Ohjaajat korostavatkin, etta aktiivinen ja turvallinen
osallistuminen sosiaalisessa mediassa edellyttaa hyvia taitoja seka
kykya 16ytaa, valikoida ja arvioida monimuotoisia verkkosisaltoja ja
niiden kaytettavyytta. Monipuoliset tiedonhankinta- ja tiedonhallin-
tataidot ovat avain informaation hyédyntdmiseen. Medialukutaito
nousee keskeiseksi kayttotaidoksi, kun sosiaalista mediaa kaytetdan
tiedonjaon vélineena. Tiedon virheettdmyyteen ja ajantasaisuuteen
liittyvat kysymykset aiheuttavat eettistd pohdintaa — erityisesti sellai-
sen tiedon, jota ohjaajat itse esittavat ja jakavat verkossa.



SOSIAALINEN MEDIA OHJAUKSEN KANAVANA

Toinen, tiedonjakoa laajempi sosiaalisen median kayttétapa ohja-
uksessa on kahdenvalinen viestintd. Reaaliaikaisen tekstin, kuvan ja
aanen valittaminen on avannut toimijoille runsaasti mahdollisuuksia
vuorovaikutukseen ja yksilon sisallollisten kysymysten tydstamiseen
yhdessa. Sosiaalinen media ndhdaan toimivana, paremmin saavutet-
tavissa olevana ja nimettdman asioinnin mahdollistavana vaihtoeh-
tona perinteiselle, kasvokkain tapahtuvalle ohjaukselle. Koska suuri
osa sosiaalisessa mediassa tapahtuvasta kommunikoinnista tapah-
tuu tekstipohjaisesti, nousee keskeiseksi verkkokirjoittamisen taito.
Ohjaajat korostavat (emt.), ettd viesteissa kaytetyt ilmaisut ja kie-
li vaikuttavat ohjaussuhteen muodostumiseen. Kirjallisen tuotok-
sen kieli, kirjoittamisen tapa ja kaytetyt kasitteet vaikuttavat siis sii-
hen, kuinka hyvin ohjaajat tavoittavat ja pystyvat tukemaan yksildita
heidan ohjauksellisissa kysymyksissaan. Erilaisten yksildiden kanssa
kommunikointi edellyttdd monipuolisia, monityylisia kirjoittamisen
taitoja seka valmiutta tehda asioita uudella tavalla. Sosiaalisen me-
dian kayttoon liittyvana eettisend haasteena ohjaajat pitavat yksityi-
syyteen ja sen suojelemiseen liittyvid ilmiditd, erityisesti verkkovalit-
teisessd viestinnassa. Erilaisten sovellusten ja palveluiden yksityis-
asetuksiin liittyvan tietouden ja osaamisen merkitysta korostetaan.

SOSIAALINEN MEDIAYHTEISTOIMINNALLISEN
TYOSKENTELYN TILANA

Kolmas laajempi sosiaalisen median kayttdtapa on hyddyntaa sita
vuorovaikutteisena tyodtilana. Sosiaalinen media ei nayttaydy enaa
pelkkdna vaihtoehtoisena tyévélineend, vaan tyotilana ja erottamat-
tomana osana ohjaustoimintaa. Ohjaajat pohtivat (emt.) erityisesti
yhteistoiminnallisten menetelmien ja toimintamallien ohjauskayttoa
vertaisryhmissa. Vuorovaikutteisuuden, tiedon ja tulosten yhteiske-
hittelyssa keskeinen osaamisalue on verkkokeskustelutaito. Ohjaajat
korostavat, ettd mukaansatempaavan ja tiedonrakentelua tukevan

keskustelun rakentaminen yksildiden ja ryhmien kanssa edellyttaa
jasentamista seka aktiivista tukea ja ohjausta. Sosiaalisen median
kayttoon liittyvaksi eettiseksi haasteeksi ohjaajat kokevat erityises-
ti yhteisoissa ja ryhmakeskusteluissa luottamuksellisuuden suojele-
miseen liittyvat ilmiot. He korostavat luottamuksen normin ja luot-
tamuksellisen vuorovaikutussuhteen luomisen tarkeytta ryhmatoi-
minnassa.

SOSIAALINEN MEDIA YHTEISOLLISEN
TYOSKENTELYN TILANA

Laajimmillaan ohjaajat hyddyntavat sosiaalista mediaa osallistavana
sosiaalisena ymparistdna, jossa ohjauksellisten kysymysten yhteisol-
linen tydstaminen tapahtuu (emt.). Uusi, yhteisollinen toimintakult-
tuuri haastaa ohjaajat pohtimaan ja kehittamaan seka omaa ettd or-
ganisaationsa tyoskentelykulttuuria. Sosiaalisen median kayttoa tar-
kastellaan nyt laajemmin systeemin ja ohjauspalveluiden kokonais-
jarjestelyjen nakokulmasta. Keskeiseksi tekijaksi ja taidoksi sosiaali-
sen median kaytossa nousee verkkoldsnaolo. Kyky luoda itsesta luo-
tettavaa ja aitoa mielikuvaa yhteisoissd, joissa ohjauksen kysymykset
ovat lasng, vaatii tietoista verkkoldsnaoloa, monitorointia ja verkko-
profiilien aktiivista ylldpitoa. Verkkolasnédolo edellyttdd myos kaytan-
ndn ymmarrysta menetelmistd, joiden avulla lasnaoloa voidaan toi-
sille verkkovalitteisesti ilmaista.
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LOPUKSI

Elamme aikaa, jolloin sosiaalisen median ammattikdytté on luon-
tainen osa yha useamman ohjaajan arkea. Suppeimmillaan sosiaa-
lisen median kayttd on tiedonjakoa ilman kommunikointia tai vuo-
rovaikutusta, laajimmillaan yhteistoiminnallista tiedonrakentelua ja
ohjauksellisten kysymysten yhteisollista tydstamista. Yksi keskeinen
edellytys sosiaalisen median monipuoliselle ja tarkoituksenmukai-
selle kaytolle on hyva ymmarrys siita, miten ohjaukselliset kysymyk-
set aktivoituvat yksildiden eri elamanvaiheissa ja miten teknologiaa
voi parhaiten hyddyntaa erilaisissa ohjauksellisissa Iahestymistavois-
sa. Mikéli tavoitteena on tukea ammatillista ymmarrysta uusien tek-
nologioiden mahdollisuuksista ohjauksessa, tulee tarkoituksenmu-
kaisten teknologian kayttotaitojen lisaksi entista tarkedmmaksi ar-
vioida ja kehittdd samanaikaisesti alan ammattilaisten kasityksia se-
ka ohjauksen kokonaisuudesta etta teknologiasta. Sosiaalinen me-
dia haastaa perinteisia ohjauksen valta- ja vuorovaikutussuhteita. Si-
ten silla on merkittava rooli myds ohjauskayténteiden ja ohjauksel-
lisen toimintakulttuurin uudistamisessa.
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