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HOPS-OHJAAJUUTTA
KEHITTAMASSA

Maarit Ansela

Oman ohjaajuuden paikantaminen

Ohjaaminen on ihmissuhdetydta. Olemme ihmisina eri-
laisia, joten jokainen hops-ohjaajakin on omanlaisensa
ohjaustydssaan. Hops-ohjaajuus kiinnittyy paasaan-
toisesti tyon eldmankenttdan, mutta kokonaisvaltai-
sen ihmiskasityksen mukaan elama koostuu kuitenkin
monista osa-alueista eikd tyd ei ainoa hops-ohjaajan
minuutta maarittava tekija. Muita osa-alueita tai ela-
mankenttia ovat ohjausalan klassikon Vance Peavyn
(2001) mukaan ihmissuhteet, perhe ja rakkaus, maa-
ilmankatsomus, arvot ja eldmanfilosofia, hyvinvointi,
terveys ja fyysinen toimintakyky seka luovuus, uudis-
tuminen ja virkistaytyminen. Eldman monet osa-alu-
eet vaikuttavat useinkin samanaikaisesti. Minuuden
muiden osa-alueitten seka tyon/ammatillisen puolen
valinen raja voi ndin ollen olla hailyva, mutta tuon rajan
nédkeminen on olennaista kunkin oman ohjaajuuden
(ammatti-identiteetin) hahmottamiselle. Hops-oh-
jaajan ohjaustydtd, tydssa jaksamista ja hyvinvointia
edistda se, ettei hanen elamankenttiensa valilla ole
pahoja ristiriitoja hairitsemassa tyota.

Persoonallisuus peilautuu myds ohjaajuuteen, mutta ei
ole olemassa yhta ainoaa oikeanlaista ohjaajapersoo-
naa vaan erilaiset persoonat voivat olla hyvia ohjaajia.
Ohjaajuuden kivijalka onkin - ohjaajan ihmiskasityksen

lisaksi - tietoisuus omista persoonallisuuden piirteista,
esimerkiksi onko ulospdinsuuntautunut, pohdiskelija,
impulsiivinen, huumorintajuinen jne. (persoonallisuu-
desta ks. esim. Metsépelto & Feldt 2010). Hops-ohjaaja
kayttaa omaa persoonaansa keskeisena tydkalunaan
ohjaustydssa, mutta tdman lisdksi hdnen ohjaajuut-
tansa maarittad luonnollisesti itse ohjaustyd ja -toi-
minta. Kiesildisen (2004, 20-28) mukaan ammatillinen
ihmissuhdetyé on oman persoonan kayttda tydn vaa-
timuksien ja tavoitteiden suuntaisesti. Ammatillisuus
tarkoittaa siis ennen kaikkea sit3, ettd kukin ohjaaja
osaa toimia omanlaisella tavallaan tarkoituksenmu-
kaisesti kussakin ohjaustilanteessa ja suostuu arvi-
oimaan seka ottamaan vastaan arviointia ohjaustyds-
tansa. Ohjaajana kehittyminen edellyttdd myés oman
keskenerdisyyden tunnistamista ja tunnustamista
(ks. myds Dahlstrom & Valkonen 2011).

Ohjaajanitsetuntemus jaihmiskasitys heijastuvat opis-
kelijan kohtaamiseen. Kun kasittdd oman elamansa
koostuvan monista osa-alueista, voi ymmartad myos
toisia ihmisia kokonaisvaltaisemmin. Hops-ohjaajan
olisikin tarkeaa pyrkia kohtaamaan ohjattavansa ko-
konaisina eli huomioida kaikki opiskelijan elamanken-
tat (ks. myds urasuunnittelun nikokulmasta Karhu
& Saari 2011). Opiskelija ei useinkaan kykene erotta-

maan muuta eldmaansa opiskelijana olemisesta eika



hanelld ohjaustilanteissa ole samanlaista Iahtdkohtaa
kuin ohjaajalla, jonka puolestaan tulisi pitdd muu elama
ja tyo toisistansa mahdollisimman hyvin erillaan toimi-
akseen ammatillisesti. Jos ohjaaja ndkee ohjattavansa
vain suppeasti, han saattaa ohjaustilanteissa pitaytya
yksinomaan opiskelua koskevissa asioissa ja kohdata

TEHTAVA

Kokonaisvaltaisen elaman kentat

ohjattavan pelkdstaan kursseja suorittavana ja valit-
sevana opiskelijana. Opiskelijan toimintaa selittava te-
kija voi kuitenkin piilld muussa elamassa, esimerkiksi
heikentyneitten arvosanojen tai opintopistekertyman
syyna saattaa olla vaikkapa ldheisen ihmisen kuole-
man aiheuttama masennus.

(mukaeltu Peavyn alkuperéisesta harjoitteesta, www.avosto.net/kori). Tehtava sopii myés opiskelijoille.

Ympyrassa on viisi sektoria, joista jokainen kuvaa yhta elamankentan aluetta. Valitse ja kirjoita jokaista sek-
toria kohti joku sana tai termi, joka kuvaa tarkeintd ominaisuuttasi tai piirrettasi talla alueella. Esimerkiksi

tyoelamasektorissa voisit kuvata itseasi “ahkeraks

BIG

opettajaksi” tai€ Maailmankatsomus-/arvosektoriin

voisit merkita esimerkiksi “ekologisesti ajatteleva”, “oikeudenmukainen” tai...

Tassa tehtavassa ei ole oikeita eika vaaria ratkaisuja. Jokaiseen sektoriin voi liittda myds useampia kuin
yhden sanan tai termin. Mika on naiden merkitys sinulle? Haluatko muuttaa jotakin niista tai lisata elamaasi

uusia ominaisuuksia jollekin elamankentalle?

TyGeldma,
oppiminen

Terveys,
hyvinveinti

lhmissuhteet

Maailman-
katsomus,
arvot

Luovuus, virkistyminen

15



16

Hops-ohjauksen tehtavakentta

Tehtdvankuva maarittdd melko pitkalle sitd, millaisia
vaatimuksia kunkin hops-ohjaajan osaamiselle kay-
tanndssa syntyy. Osaamisvaatimuksien kartoitusta
hankaloittaa se, ettd hops-ohjaajien tyétehtavat ja kay-
tannét vaihtelevat jo yhden yliopiston ja jopa saman
tiedekunnan sisalla paljon. Yliopiston, tiedekunnan ja
laitoksen yhteinen maaritelma hopsista vaikuttaa sii-
hen, millaisin kdytannain sita ohjataan, mitd hops-oh-
jaajan tyolta odotetaan ohjausprosessin eri vaiheissa
ja miten nama tydtehtavat kytkeytyvat ohjausjarjes-
telmén muitten toimijoitten rajapintoihin.

Jotain yhteista ydinta on kuitenkin mahdollista varo-
vasti esittdad hopsien kaytantdjen viime aikaisten ar-
viointien ja seurantojen pohjalta (Ansela 2011b, KKA
2010). Hops-ohjaajien tehtévéankuvien keskigssa nayt-
tdisi olevan ainakin seuraavia ohjaustoimintoja:

® paa- ja sivuainevalintojen ohjaaminen

e eHopsin tai esim. hops-lomakkeen hyvaksymi-
nen

e hopsien paivittamisprosessi eri vaiheineen

* jossain madrin opiskelijan urasuunnittelun
seka akateemisen ja asiantuntijuusidentiteetin
kehittymisen tukeminen.

Naiden - sekd kaytanndista riippuen muidenkin - oh-
jaustoimintojen hoitaminen edellyttdd monipuolista
osaamista, joka jasentyy jokaisella hops-ohjaajalla eri
tavoin. Hops-ohjaaja voikin saavuttaa hallinnan tunnet-
ta jasentamalla omassa tydssaan tarvitsemiaan osaa-
misalueita, arvioimalla nykyista osaamistansa seka
kartoittamalla kehittymistarpeitaan. Hallinnan tunteen
saavuttamisella on todettu olevan myénteista vaiku-
tusta varsinkin kuormittavista tehtavista selviytymi-
seen sekd yleens3 tydssé jaksamiseen. (Ansela, Haa-
paniemi & Pirttimaki 2005; ks. myds Makitalo 2004.)



Jyvéskylan yliopistossa hops oli kaikilla laitoksilla kdytdssa vahintaan rajatun hopsin merkityksessa. Tuolloin hops
pohjaa opetussuunnitelmiin sekd opetustarjontaan eli opiskelija pohtii, mita ja ainakin joillain laitoksilla myds miten
opiskelee. Jokaisen laitoksen hopsin tavoitteena on aikatauluttaa opinnot ja opintojen eteneminen niin, etta kuitenkin
paaaine- ja (useimmilla laitoksilla) sivuainevalinnoista syntyy yksiléllinen opintopolku. Muutamat laitokset huomioivat
lisaksi kansainvdlistymisen ja opiskelijavaihtosuunnitelmat sekéd aiemman hankitun osaamisen tunnustamisen (ahot-
korvaavuudet/hyviiksiluennat) osana hops-ohjausta. eHopsia kéytettiin ldhes joka laitoksella. (Ansela 2011b.) Namé&
analyysitulokset ovat samansuuntaisia kuin KKA:n (2010, 60-61) arviointitulos, jonka mukaan hops on kattavasti kaytos-
sa edistamassa opintojen etenemista suurimmassa osassa yliopistoja sahkdisen eHopsin muodossa.

JY:n hops-analyysissa havaittiin rajatun hopsin lisaksi osassa laitoksia mainintoja avoimesta hopsista. Hopsiin maari-
teltiin useissa kuvauksissa urasuunnittelun seka tydeldmdsuuntautumisen teemoja ja ammatillisen tai akateemisen
identiteetin/asiantuntijuuden pohdintaa. Oman identiteetin ja muun eldmén sekd oppimisen ja osaamisen karttumisen
pohdinnat sen sijaan olivat mukana vain vdhemmistéssa hopseista. Naita hops-muotoja oli useimmiten kytketty mukaan

eHopsiin (avoimia kysymuyksia), mutta myés muutamia portfoliok&ytantsja samoin kuin pohtivia kirjoituksia tai ryhma-
t6ita seka hops-keskusteluja oli hajanaisesti [dydettavissa. Vaikka avoimen hopsin osia I6ytyi, oli myés laitoksia, joiden
hops-kuvauksissa ei oltu tuotu n3it4 piirteita lainkaan esiin. (Ansela 2011b.)

KKA:n (2010, 60-61] arvioinnin mukaan hopsin asemaa uraohjauksen ja ammatillisen kasvun valineena tulisikin yli-
opistoissa kehittaa, jotta tydelaman osaamisvaatimusten tunnistamista seka niihin vastaamista tuettaisiin paremmin.
Osaamisvaatimusten tunnistaminen edellyttaa kuitenkin edellisen liséksi seké opetussuunnitelmien (ops) ett3 opetus-
kaytantdjen kehittamista. Jotta hops tukisi osaamisen karttumista, olisi tarkeaa luoda seka opintojaksojen sisalle in-
tegroitavia (avoimen] hopsin muotoja etté opintojaksojen vilille kriittisid summauspisteit. Tuolloin opiskelija voi luoda
henkildkohtaista suhdettansa kirjoitetun opsin osaamistavoitteisiin, tehda sita nakyvaksi - toteutunut ja jopa koettu ops
-omissa pohdinnoissansa. (Ansela 2011a.) JY:n analyysissé hops oli selkeasti integroitu muutamilla laitoksilla opetuk-
seen jopa useiden opintojaksojen kestoisesti, ja ndissa kaytanndissa opiskelijat myds tekivat mm. yhteenvetoja opinto-
jensa kokonaisuuksista. Hops oli kylla opintopisteytetty melkein joka laitoksella, mutta hopsille itselleen ei ollut osaamis-
tavoitteita laheskaan kaikkien laitoksien opseissa. (Ansela 2011b.)

Hops-ohjaajan tydssdan tarvitsemaa osaamista voi
jasentaa perus-, ydin- ja avainosaamisen laajempien
osaamisalueitten kautta (Ansela, Haapaniemi & Pirtti-
mé&ki 2005: 45-54; ks. my6s Makitalo 2004):

Perusosaaminen

Perusosaamisen teoriapohjan muodostaa tietopuo-
linen osaaminen omalla substanssi- ja tieteenalalla
seka ohjauksen kentélla (mm. opetussuunnitelmatun-
temus, ohjauksen teoriat, tietdmys hopsin erilaisista
méaaritelmista). Perusosaamista on myds toimiminen

tydyhteistssa kollegoitten (mm. yhteisen ohjauskult-
tuurin rakentaminen, moniammatillinen yhteistyé ja
verkostoissa toimiminen) kanssa sekd itsensa kehitta-
minen hopsin ohjaajana eli jatkuvan kehittdmisen seka
kehittymisen periaatteet.

Ydinosaaminen

Ydinosaamisella tarkoitetaan ohjaustyon ydinprosessi-
en (seka yleinen hops-prosessi ettd ohjattavan tarpei-
den mukaiset yksilllisemmat ohjausprosessit) hallin-
taa, ohjauksen tyomenetelmien tarkoituksenmukaista

17



18

hyddyntamista ja valintojen tekemista (mm. ryhman
ohjaaminen, yksiléohjaus, tietoverkon ohjausresurssi-
en hyddyntaminen).

Avainosaaminen

Avainosaamisessa painottuu hops-ohjaajan ihmis-
suhdeosaaminen ja vuorovaikutus ohjattavien kanssa.
Koska ohjaus on ihmissuhdety6td, tdma osaaminen on
avainasemassa ohjauksen onnistumisessa, silla se ni-
voo yhteen perusosaamisen ja ydinosaamisen kaytan-
nén ohjaustilanteissa. Ohjaajan tulee hallita ohjauksen
sisallot ja ohjauksen etenemisen prosesseina, mutta
mikali ndma eivat toteudu vuorovaikutuksessa ohjat-
tavan (ja kollegoiden) kanssa, ei erinomainenkaan pe-
rus- ja ydinosaaminen tule hyédynnetyksi.

Hyva ammatillinen vuorovaikutus

Hops-ohjaus voidaan ajatella ohjaajan ja ohjattavan va-
liseksi yhteistyoksi, jossa molemmat lahtevat omista
lahtokohdistaan ja luovat yhteisid tavoitteita. Nama
muovautuvat  keskindisessa  vuorovaikutuksessa.
Hops-ohjaajan hyva ammatillinen vuorovaikutus edis-
t43 hyvaa hops-ohjausta. Kiesildisen (2004) mukaan
tarkeimpia tehtavid ihmissuhdetydssa onkin huolehtia
vuorovaikutuksen toimivuudesta eli hops-ohjaajalla on
aina opiskelijan kohtaamistilanteissa vuorovaikutus-

vastuu.

Vuorovaikutus on kaksikanavaista - viestien lahetta-
mistad seka niiden vastaanottamista - ja ohjaajalla on
vastuu pitda molemmat kanavat koko ajan auki. Hanen
tulisi ensinnakin osata kertoa mm. omista ajatuksis-

taan ja toiminnan tavoitteista. Puhumiseen/puhuttuun
kannattaa kiinnittda huomiota, jotta ohjattava ymmar-
taisi ohjaajan viestit mahdollisimman selvasti omista
I8htokohdistaan. Hops-ohjaajan olisikin syyté olla koh-
tuullisen tietoinen kaikkien viestiensa (seka kielelliset
etta ei-kielelliset, eleet, iimeet jne.] laadusta. (Kiesili-
nen 2004.)

Puhumisen lisdksi ohjaajan arvokkaimpia ominai-
suuksia on erityisesti kuulemisen ja kuuntelemisen
taito. Peavyn (1999) mukaan ohjattavan tulisi jopa
antaa puhua yli 90% ohjausajasta. Hops-ohjaajan tuli-
si niin ikdan kyeta kuulemaan viestit silld tavoin kuin
viestin lahettdja, ohjattava, on ne tarkoittanut. Oikein
kuuleminen, ymmdrtdminen, on siten olennainen osa
ohjaajan hyvaa ammatillista vuorovaikutusta. (Kiesi-
ldinen 2004.) Mikali ohjaaja vastaavasti ei ymmarra,
hanen tulee edelleen kantaa vastuuta vuorovaikutuk-
sen toimivuudesta esimerkiksi pyytamalla ohjattavaa
tarkentamaan kertomaansa tai tarkistaa tulkintansa
oikeellisuus vaikkapa toistamalla opiskelijan sanoma

omin sanoin.

Vuorovaikutusvastuun ja oikein kuulemisen/ymmar-
tamisen lisdksi hyvan ammatillisen vuorovaikutuk-
sen muita ehdottomia edellytyksia ovat (Kiesildinen
2004):

* vastuu omista ajatuksista, tunteista ja teoista
e tarkeiden asioiden sanominen, rehellisyys

e hyva tahto, valittaminen

e ihmisen kunnioittaminen (kokonaisvaltainen

ihmiskasitys, toisen kohtaaminen).



Tarkeiden asioiden sanominen ja rehellisyys korostavat
mm. sitd, ettd hops-ohjaaja uskaltaa tarttua hankalilta-
kin tuntuviin kysymyksiin: keskustelussa ei saisi olla
liilan varovainen, mutta ei mydskaan epakunnioittavaja
tunkeileva ohjattavaa kohtaan. Hops-ohjaajan vuorovai-
kutusosaaminen korostuu erityisesti silloin, kun eteen
tulee ristiriitoja tai ongelmia. Ohjaajan olisi esimerkiksi
pystyttdva toimimaan ammatillisesti tilanteissa, jot-
ka saattavat tuntua henkilokohtaisesti loukkaavilta.
Hops-ohjaaja ei ohjaa yksityishenkiléna, ja joskus han

TEHTAVA

Osaamis- ja tarveanalyysi

tarvitsee kykya erottaa ja kasitella ohjaustilanteissa
omaa persoonallisuuttaan uhkaavia tilanteita. Opiskeli-
ja saattaa ohjauksessa kohdistaa hops-ohjaajaan jopa
aggressiivisia tunteita. Talldin hops-ohjaajan on pys-
tyttdva pitdytymaan ohjattavan tunnetilaan mukaan
menemisesta ja kontrolloimaan vuorovaikutustaan.
Ammatillinen asenne (hyvé tahto, valittaminen/empa-
tia, oikein kuuleminen, jne.] olisi séilytettava haasteel-
lisissakin vuorovaikutustilanteissa.

Perus-, ydin- ja avainosaamisen laajojen osaamisalueitten sisalla on mahdollista arvioida tiedollisia, taidolli-
sia, asenteellis-eettisid ja emotionaalisia ulottuvuuksia (yhdistelty DeSeCo 2002 kompetenssijasennyksen
pohjalta). N&ita osaamisulottuvuuksia voidaan tarkastella erillising, mutta kdytdnnon ohjaustyéssa ne ni-

voutuvat kiintedsti toisiinsa.

Oheisten kysymyksien tavoitteena on virittaa itsearviointia. Mieti nykyista tehtavankuvaasi ja ohjaustoimin-
taasi: mitd osaat jo hyvin ja missa tunnistat tarvetta parantaa osaamistasi?

Tiedollinen: Mista tarvitset lisaa tietoa? Liittyyko tietopuoliset kehittymisen tarpeesi ohjaamisen ja hopsin
teorioihin? Vai kenties vaikkapa ryhmailmigihin (ryhman kayttaytyminen, dynamiikka jne.) tai vertaistu-
keen? Miten paljon tieddt ohjauskeskustelusta seka erilaisista kysymyksista, joilla ohjaaja voi aktivoida

opiskelijaa keskustelun aikana?

Taidollinen: Miten hyvin kdytanndssa osaat vaikkapa edistaa kollegiaalisesti ohjauskulttuuria ja mita kehit-
tyminen talla ulottuvuudella edellyttdisi? Milta tuntuvat ryhmaohjaus- tai ohjauskeskusteluvalmiutesi eli
miten osaat toimia tositilanteissa? Vuorovaikutusosaamisesi kdytanndssa: oletko hyva ammatillinen vuo-
rovaikuttaja ohjaustilanteissa tai kollegan kanssa keskustellessa?

Asenteellis-eettinen: Tunnistatko ohjausarvosi sekd miten ndma eettiset arvosi nayttaytyvat kaytannén
toimintaasi ohjaavina asenteina? Mitd esimerkiksi ihmisen kunnioitus sinulle ohjaajana hopsauksessa tai
verkostoyhteistydssa tarkoittaa? Tai hyva tahto, rehellisyys, ohjauksen luottamuksellisuus?
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Emotionaalinen: Osoitatko sympatiaa ja tunnetko mydtatuntoa ohjattavaasi kohtaan? Miten luet ohjattavan
tunneilmaisusta hanelld olevan pinnan alla huolia? Otatko huolet puheeksi ohjattavasi tai kollegasi kans-
sa? Tunnistatko ohjaustilanteen tunneulottuvuudet itsessasi seka ohjattavissasi? Millaisia tunteita ja miten
osoitat ohjattavillesi tai vertaisillesi ammatillisissa tilanteissa? Katketkd joitain tunteita tai naytteletko nii-
ta paastaksesi johonkin ohjaukselliseen tavoitteeseen? Onko huumorilla sijaa ohjauksessasi? Miten toimit
tunnetasolla ikdvassa vuorovaikutustilanteessa ohjattavan kanssa? Tunnetko tydstasi tyytyvaisyytta?
Jos, niin mihin olet tyytyvainen? Oletko motivoitunut chjaamaan hopsia?

Arviointi: Oletko saanut ohjattaviltasi palautetta? Pyydatkd ohjattaviltasi palautetta omasta tyéstési? Miten
voisit saada enemman palautetta? Myds ohjauksen kollegoiltasi? Oletko koskaan ajatellut videoida omia
ohjaustilanteitasi, jotta nakisit itsesi my6s ulkopuolisen silmin? Miten voisit hyddyntaa esimerkiksi tarjolla
olevaa henkiléstokoulutusta saadaksesi monipuolista arviointia hops-ohjauksessa tarvitsemastasi osaami-

sesta (esimerkiksi vuorovaikutuskoulutukset)?

Ohjaustydn tunneulottuvuuksia

Opiskelijan muu elama heijastuu vaistamatta opiske-
luun, joten opiskelijan kohtaaminen kokonaisvaltaisena
ihmisena edellyttdd hops-ohjaajalta myds erityisesti
kykya asettua toisen asemaan eli empatiaa. Empatia-
kyky ei valttamatta ole sisasyntyistd, joten sitd saat-
taa tarvita harjoitella jokapaivaisissa kohtaamisissa ja
ohjaustilanteissa kehittydkseen ohjaajana.

Empatiaa on monen tyyppista, ja hops-ohjaaja hydtyy
niista kaikista. Ensinnakin tarkedaa on kognitiivinen
empatia (cognitive empathy] eli yrittad mahdollisim-
man paljon ymmartaa, mitad ohjattava tuntee ja mita
tama saattaa ajatella. Talléin ohjaaja voi paremmin
esimerkiksi motivoida seka ohjata opiskelijaa taman
omien tarpeiden vaatimalla tavalla ja tehddkseen vaik-
kapa jatkokysymyksia opiskelijan kertomasta. Joskus

ohjattavan tarpeet ovat luettavissa “rivien valista” tai

jopa hanelle itselleen tiedostamattomia. Hops-ohjaajan
tarvitsee tehda aktiivisesti tulkintoja myds siita, mita
ei sanota aaneen, jotta piileviin asioihin voisi tarvitta-
essa paasta ohjauksessa pureutumaan.

Eteen saattaa tulla lisdksi sellaisiakin ohjaustilanteita,
jolloin hops-ohjaajan on hyva osoittaa ohjattavaa koh-
taan sympatiaa (emotional empathy] eli tukea tunne-
tasolla. Hops-ohjaaja voi sanoa jotain lohduttavaa tai
nayttaa ilmeelldan valittamista silloin, kun opiskeli-
jaa on kohdannut jokin vaikea kriisi. Téllainen psyko-
sosiaalinen tuki saattaa joskus jopa yksistaan riittaa
auttamaan opiskelijaa eteenpdin vaikealla hetkella.
Siirtyakseen sympatiasta toiminnan tasolle, auttaak-
seen ohjattavaa, ohjaaja tarvitsee riittavissa maarin
mybtituntoa (compassionate empathy) ohjattavaa
kohtaan. Hops-ohjaaja viestii tuolloin paitsi ndkevansa
ohjattavan huolen myds sita, etta han haluaa auttaa
opiskelijaa l6ytamaan kaytannon ratkaisuja haasta-
vaan tilanteeseensa. (Goleman 2006.)



Empatiassa on varottava ylitulkintaa: sité, ettd ohjaaja
luulee tietdvansa ohjattavansa tilanteen, mutta ei kui-
tenkaan ole kuullut tai kuunnellut hant3 riittavasti (oi-
kein kuuleminen!). Vaaringmmarrykset seka -tulkinnat
ihmisten valilla ovat enemman saantd kuin poikkeus.
Taydellinen empatia ei ndin ollen ole edes mahdollis-
ta. Hops-ohjaajan kannattaakin tarkistaa tulkintojensa
paikkansapitavyys, silla ohjauksessa ohjattavan todel-
liset ohjaustarpeet saattavat olla jotain aivan muuta. Tai
opiskelija ei olekaan kenties valmis ottamaan vastaan
tarjottua ohjausta, koska ei nde asiaa samalla tavoin
kuin ohjaaja. Ohjauksessa on ohjattava aina valokeilassa
omine tarpeineen ja valintoineen, joten ohjaajan ei kuulu

maarittaa niita hanen puolestaan.

Kasvatustyd, jollaiseksi yliopisto-opiskelijan hops-oh-
jaus on luettava, on tunnevaltaista (esim. Kiesildinen
2004), mutta tunteita ei tuoda esiin ihan miten vain.
Tydtehtdviin voi kuulua monia sosiaalis-kulttuurisia
saantdja ja odotuksia mm. sopivasta ammatillisesta
tunneilmaisusta. Ammatillisuus tarkoittaa ennen kaik-
kea sitd, ettd ohjaaja kykenee vaikeissakin tunteikkais-
sa tilanteissa toimimaan tyon tavoitteiden mukaisesti:
tukemaan opiskelijaa. Parhaimmillaan hops-ohjaaja voi
toki tuntea samoja tunteita mitd vuorovaikutuksessa
tuo esiin, mutta aina se ei ole mahdollista. (Ldms3 &
Hautala 2004.) Ammattieettisyyden nimissa ohjattavia
olisi silti kohdeltava kunnioittaen eika tallgin perusteltu
tunteiden naytteleminen ole tuomittavaa. Ohjaajan hen-
kilokohtainen etiikka voi tosin tuomita tunteiden nayt-
telemisen eparehellisyytend, mutta hops-ohjaus onkin
opiskelijan kohtaamista ammatillisesti tavoitteellisessa
tydtilanteessa, joka ei siis ole yksityisen elaman kohtaa-
mistilanne.

Hops-ohjauksen reunaehtoja

Jokainen hops-ohjaaja maarittaa tyélleen oman asen-
teellis-eettisen osaamisulottuvuutensa, silla ei ole ole-
massa kaikkia yliopisto-opiskelijan hops-ohjaajia velvoit-
tavia, valmiiksi laadittuja yhteisia eettisia periaatteita.
Oman ohjaustydn eettisen arvopohjan tutkailuun sopivat
myds Suomen opinto-ohjaajat ry:n eettiset periaatteet
(2009, ks. LIITE 1) seka kansainvélisen ohjausalan jar-
jestdn eettisten periaatteiden listaukset (IAEVG Ethical
Standards). Myss OAJ:n opettajan ammattietiikasta voi
olla hydtya hops-ohjaajan eettisten kysymysten pohti-
miseen (0AJ). Hops-ohjaajan oman asenteellis-eettisen
osaamisen tulee olla joka tapauksessa sisdistettya,
toisin sanoen toimitaan eettisten arvojen mukaisesti
kaytanndn tasolla. Hops-ohjaajan on siis muodostettava
oma suhteensa ylla mainittuihin eettisten periaatteiden
listauksiin.

Hops-ohjauksen kuuluu myds noudattaa tiettyja oikeus-
turvaseikkoja seka lainsaadannon tuomia reunaehtoja
(ks. LIITE 2), joissa ei ole henkilokohtaista tulkintavaraa.
Saadoksien noudattaminen velvoittaa eika hops-ohjaaja
voi esimerkiksi katsoa sdannosta poikkeavia tapauk-
sia sormien lapi, vaikka kuinka pitdisikin hyvaa tahtoa
tarkedna asenteena ja eettisena ohjenuorana ohjaajan
tydssa.

Yliopistojen omat tutkinto- ja muut saanndt ovat niin
ikaan tarkeitd viitekehyksia, joihin hops-ohjaajien on
suhteutettava toimintansa. Yliopistojen ylioppilaskunnat
toimivat opiskelijan edunvalvontatahoina erilaisissa oi-
keusturvaseikoissa (ks. esim. JYY:n laatima Opiskelijan
oikeudet -opas). Hopsia on mygs tarkasteltu sopimusoi-
keudellisesta nakkulmasta (Viikari & Juanto 2006).
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Arviointi on kehittymisen elinehto. Itsearviointi ja pei- Jyvaskylan yliopiston hops-kuvauksien analyysissa

lin katsominen on tarkeda, mutta omalle kuvalleen vain muutamalta laitokselta oli Iydettavissa maininta
voi tulla sokeaksi. Aivan yhta tarkeaa ja kehittymisen oikeusturvaseikkojen huomioimisesta (ohjauskeskus-

kannalta jopa olennaista olisi saada toiminnalleen sosi-  [RGEUNECREIMELEIEITERSEE RN I CEILCELSEY
erittely) (Ansela 2011b).

aalisia peilejd, toisten arviointia siitd, missa hops-ohja-
uksessa on onnistuttu ja missa voisi viela kehittya.

TEHTAVA

Tilanneanalyysityokalu (mukaeltu 2008 koulutusmateriaalista, www.sosiaalisairaala.fi)

Voit arvioida seuraavan yksinkertaisen analyysityokalun avulla hops-ohjaustasi seka sitd, millainen osaami-
nen vie prosessia eteenpdin ja millainen taas nostaa esiin kehittymisen tarpeitasi.

Tarkastele siis omaa ohjaustyétasi ja kdytanndn toimintaasi palauttamalla mieleesi viimeaikainen hopsin
ohjaustilanne, jossa toimit tavalla, johon olit jalkeenp&in a) tyytyvainen tai b) johon olit jalkeenpain tyyty-
maton.

Tyytyvaisyytta aiheuttava tilanne voi olla esimerkiksi sellainen, jossa koit onnistuneesi chjaamaan opiskeli-
jaa tekemaan omia valintoja. Tyytymattdmyytta aiheuttavaa tilannetta sen sijaan olet saattanut jalkeenpain
harmitella tai perati katua.

TILANNEANALYYSI

Ketka olivat 1asna?
Missa ja milloin?

Mita tapahtui?

Mika oli kriittinen hetki?
Mika oli reaktiosi?

- mitd sanoit tai teit?

- mitd tuntemuksia tunsit?
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6. Mitka olivat reaktiosi seuraukset? Miten tilanne sinun kannaltasi paattyi?

Jos tilanne paattyi kuten olit halunnut, yrita kuvata, miksi:
Jos tilanne ei paattynyt kuten olit halunnut, yrita kuvata, miksi:

7. Miten haluat toimia vastaavassa tilanteessa tulevaisuudessa? Mita tilanne opetti omasta ohjaajuudestasi?

Jatka hyvdad tyétdsi! Muista kuitenkin, ettd epdonnistumiset ovat vélttdmdttdmid ohjaajana kehittymiseksi.
Ne antavat osviittaa osaamisesi aukoista, joten niistd voi oppia.



