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Tiivistelma - Abstract

Taman tieteellisen tutkielman tarkoituksena oli kuvata ja ymmértaa padaministeri Alexander Stubbin
henkil6kuvan hallintaa Twitterissa. Tavoitteena oli vastata siihen, millainen henkilékuva Alexander
Stubbista hanen twiittiensa perusteella muodostuu, ja mitd itsensa esittdmisen strategioita Alexander
Stubbin twiiteista voidaan tunnistaa. Tutkimusaineisto koostui Alexander Stubbin kayttajatililta loka-
ja joulukuussa 2014 julkaistuista twiiteistd, joita oli 312 kappaletta.

Tutkimusaineiston analysoinnissa on kaytetty laadullista, aineistoladhtoista sisallonanalyysié seka
teoriasidonnaista analyysia. Teoriasidonnaisen analyysin kéytolla pyrittiin ohjaamaan vastausten
etsimista tutkimustehtavaa ajatellen. Henkilokuvan katsottiin muodostuvan siitd, mitd henkild sanoo,
miten han toimii ja miten hén sijoittaa itsensé vuorovaikutusympéristdon. Itsensa esittdmisen strategiat
olivat tunnistettavissa toimintaa tarkastelemalla. Té&ssé tutkimuksessa sosiaalisen median sovellus
Twitter oli vuorovaikutusymparistd, jossa Alexander Stubb puhui ja toimi.

Tutkimusten tulosten perusteella Alexander Stubbista muodostui henkilokuva, joka loi vaikutelman
asiantuntevasta, aktiivisesta, vuorovaikutukselle avoimesta, valveutuneesta, monipuolisesta,
positiivisesta ja nykypoliitikolta vaadittavien odotusten tayttavasta henkildsta. Itsensa esittamisen
strategioista voitiin tunnistaa itsensa esille tuominen tai itsensd mainostaminen, miellyttdminen ja
esimerkkind toimiminen. Tutkimustulosten perusteella Alexander Stubbin Twitter-viesteisséa
personoituvat hanen vaikutuspiirissaan yleisesti ihaillut arvot ja hénen voidaan katsoa hyddyntavan
hyvyytta eraanlaisena vallankayton vélineena.
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1 Johdanto

Henkilokuvan hallinta ja sosiaalinen media ovat ajankohtaisia tutkimusaiheita
puheviestinnén tieteenalalla. Késitteena henkilokuvan hallinta pitéa sisallaan itsensa
esittdmisen ja henkilékuvan muodostumisen, jotka ovat tutkimuksemme keskeisimmét
IImiot. Itsensé esittdmista tarkastellaan tutkimuksessamme ammattipoliitikon enemman
tai vahemman strategisena ja tietoisena tapana pyrkia kontrolloimaan sitd, millainen
vaikutelma hanesté henkilond muodostuu. Sosiaalisen median sovellusten ja alustojen
kaytto seka hyodyntdminen eri tarkoituksiin on yleistynyt niin ty6- kuin
yksityiselaméssékin. Sosiaalisen median kehittyminen on vaikuttanut viime
vuosikymmeniné niin yhteiskuntaan, organisaatioihin kuin yksittéisiin ihmisiinkin,
minka vuoksi sosiaalinen media on yksi tdiman vuosisadan merkittdvimmista ja

laajimmista yhteiskunnallisista ilmi6istd. (Santti & Séntti 2011.)

Santti & Séntin (2011) mukaan sosiaalinen media on joustava késite, jolla ei ole selkeita
rajoja. Sosiaalisen median voidaan méaritella olevan teknologiavélitteisesti tapahtuvaa
viestintaa ja vuorovaikutteista ymmarryksen rakentamista, jossa jokaisella on
mahdollisuus tuottaa ja jakaa tietoa. Sosiaalisen median kayttdjat tuottavat siséltoja
sosiaalisen verkon ja tekniikan avulla. Sill& tavoin he luovat yhdessé yhteisia
merkityksid. Ymmarryksen rakentaminen tapahtuu monisuuntaisen ja useiden osallisten

valisen viestinnén, vuorovaikutuksen ja siséllontuotannon kautta. (Séntti & Santti 2011.)

Poliittisen viestinnan tutkimus on 2000-luvulla painottunut yhd enemmaén Internetin
kayton tarkasteluun poliittisen viestinnan vélineend. (Kaid 2004, xiv). Nykyaan
sosiaalisen median rooli osana poliittista viestintad on merkittava. Tdma on nahtavissa
esimerkiksi siind, ettéd politiikkaa koskevaa uutisointia muissa medioissa erityisemmin
seuraamattomat henkil6t saattavat kuitenkin seurata poliittisia toimijoita sosiaalisessa

mediassa.

Teknologiavélitteisen viestinnan ja eritoten sosiaalisen median sovellusten avulla
poliitikkoja on mahdollista lahestyé eri tavoin kuin aiemmin. Internet tarjoaa
mahdollisuuden aktiiviseen vuorovaikutukseen ja vaikuttamaan pyrkivien viestien

jakamiseen (Kaid 2004, 30). Teknologiavalitteinen viestinta saattaa helpottaa



esimerkiksi poliitikkojen kampanjointia mahdollistaen poliittisten viestien tarkemman

kohdentamisen tietylle yleisolle (Foster 2010, 50).

Markkinatalouden vaikutukset nakyvat politiikassa ja teknologiavalitteisen viestinnan
kaytto politiikassa muistuttaakin teknologian kayttod kaupallisilla aloilla. Palveluiden
tuottajat pyrkivat miellyttdmaén kuluttajia samoin kuin poliitikot pyrkivat saavuttamaan
kansalaisten suosion. Kuluttajien ja kansalaisten odotukset ovat usein korkealla, minka
vuoksi vaatimukset esimerkiksi poliittisia johtajia kohtaan ovat suuret. Isotaluksen ja
Almonkarin (2014) poliittisten johtajien medianakyvyytta sanomalehdissa koskevan
tutkimuksen tulokset esittavat, ettd menestyéakseen nykypoliitikon tulisi olla
esimerkillinen kansalainen, lakia kunnioittava, toiset ihmiset etusijalle laittava,
tyylikkaasti kayttaytyva seka rehellinen ja kunnioitettava. Nama kriteerit tuntuvat
yleisesti patevan myods odotuksiin poliitikkojen esiintymisesta sosiaalisessa mediassa.
Poliitikkojen henkilokuvan hallinnan tarkasteleminen sosiaalisessa mediassa on
mielenkiintoista vaikuttamaan pyrkivan viestinnan ndkokulmasta. Suomessa poliittisista
johtajista paaministerilla on merkittavin vaikutusvalta valtioneuvoston toiminnan
johtajana, valtioneuvoston kanslian paallikkéna, hallituksen politiikan johtajana ja
tasavallan presidentin sijaisena. Yhtend huomattavimmista poliittisista toimijoista
sosiaalisessa mediassa voidaan pitdd Suomen padministering aikavalilla 24.6.2014-
29.5.2015 toiminutta Alexander Stubbia, jolla on yksinomaan Twitterissa noin 208000

seuraajaa. Stubb itse on toiminut aktiivisena Twitterin kéyttdjana vuodesta 2010 lahtien.

Aktiivisen Twitter-viestien eli twiittien Kirjoittamisen liséksi Stubb on toimittaja
Tuomas Enbusken kanssa julkaissut teoksen Twitterkirja (2014), jossa annetaan ohjeita
twiittaamiseen ja kerrotaan esimerkiksi Stubbin omasta twiittailusta. Twitterkirjan
mukaan interaktiivisuus, informatiivisuus, aitous, ja asialliset kannanotot sek& myos
arkisista asioista twiittaaminen ovat Stubbin pyrkimyksi& Twitterin kdytossa. Taman
vuoksi on erittain mielenkiintoista perehtya tarkemmin siihen, millainen henkil6kuva
Stubbista twiittien tarkastelun myo6td muodostuu ja millaisia itsensé esittdmisen

strategioita twiiteistd on tunnistettavissa.

Poliittinen viestintd, henkilokuvan hallinta ja sosiaalisen media yhdistyvat
tutkimuksessamme. Tarkoituksenamme on kuvata ja ymmartaa paédministeri Alexander

Stubbin henkilékuvan hallintaa Twitterissa. Tavoitteenamme on vastata siihen, millainen



henkilokuva Alexander Stubbista hanen twiittiensa perusteella muodostuu ja mité

itsensa esittamisen strategioita Alexander Stubbin twiiteistd voidaan tunnistaa.

Sosiaalinen media tarjoaa kontekstin interpersonaaliselle viestinnalle ja
vuorovaikutukselle. Vuorovaikutus ja yhteistyd kayttajien kesken mahdollistuu
esimerkiksi kommentoimalla, arvostelemalla, &&nestamalld, sdéhkopostitilien kautta tai
chatin valityksella. Kayttdjat tuntevat usein toisensa jokapéivaisesta elamasta, mutta
eivét aina. (Haferkamp & Eimler 2014.) Esimerkiksi poliitikkoja ja muita julkisuuden
henkil@ita voi sosiaalisessa mediassa seurata ldhes kuka tahansa, tuttu tai tuntematon
henkild. Hallitsemattomuus onkin yksi sosiaalisen median kayttoon liittyva
ominaispiirre. Viestin julkaisija ei aina voi esimerkiksi vaikuttaa siihen, ketka nakevat
tai lukevat viestin. Viestin julkaisija ei voi kontrolloida toisten ihmisten tekemisia,
mutta han voi sen sijaan keskittyé siihen, miten jakaa viesti mahdollisimman

vaikuttavasti vastaanottajille (Weinreich 2012, 212).

Sosiaalisesta mediasta puhuttaessa ei ole kyse vain teknologiasta vaan ihmisista, jotka
jakavat ideoitaan ja viestivat keskenaan. Sosiaalisen median sovelluksia ovat
esimerkiksi blogit, Facebook ja Twitter seka erilaiset valokuva- ja videopalvelut.
(Weinreich 2012, 210-211.) Sosiaalisen median lajityypit voidaan jakaa sisallon
tuottamisen ja julkaisemisen sovelluksiin, sosiaalisten verkkoyhteiséiden palveluihin,
sisallon jakamiseen, yhteistydssa valmistettuihin sivustoihin, virtuaalisiin maailmoihin
ja lisdosiin. Kaikki edelliset lajityypit tarjoavat kayttajilleen virtuaalisen tilan jakaa
sisdltoja. Yhteista néille sosiaalisen median sovelluksille on se, ettd niiden sisallén
tuottavat padasiassa kayttajat, eivatka siihen palkatut henkil6t tai tydnantajat. (Lietsala
& Sirkkunen 2008, 29.)

Sisallon tuottamiseen ja julkaisemiseen keskittyvié sovelluksia ovat esimerkiksi blogit,
wikit ja podcastit. Blogi on tyypillisesti online-sovellus, jossa uusin julkaisu on
ensimmaisend nahtdvana. Blogeille on ominaista, ettd niité kirjoitetaan persoonallisella
ja keskustelevalla tyylilla. Blogeihin on usein hyvin helppoa lisaté linkkeja tai
nettisivuja, kuten artikkeleita ja toisia blogikirjoituksia. (Lietsala & Sirkkunen 2008,
31.) Blogeissakin esiintyvall& linkittdmisell& (linking) on keskeinen asema sosiaalisessa
mediassa. Linkittdminen sosiaalisessa mediassa voidaan ymmartaa eradnlaisena

yhdistdmisend. Linkittdmiselld voidaan tarkoittaa jonkun hyvéksymista ystavéksi



esimerkiksi Facebookissa, mikroblogin seuraamista tai yksinkertaisesti URL:n esille
tuomista. (Haferkamp & Eimler 2014.) Yleista blogeissa on myds kommentti-osio, jossa
lukijat voivat antaa julkista palautetta kirjoituksista tai kirjoittajasta (Lietsala &
Sirkkunen 2008, 31).

Tutkimuksemme kannalta tarkein sosiaalisen median alustoista on Twitter. Twitter on
mikrobloggaus -palvelu, jossa kayttéjat voivat Kirjoittaa ja jakaa maksimissaan 140 -
merkkid pitkia paivityksia tai kommentteja. Twitterin paivityksissd, Twitter-viesteissa
eli “twiiteissd” voidaan jakaa ajatuksia, hyodyllisté tietoa tai linkkeja ja kertoa teoista
tai kdyda keskustelua. Twitterin kayttajat valitsevat seurattavat henkil6t, joiden twiitit
ilmestyvét automaattisesti heidan aikajanoilleen. Twiittailun motivaationa voi
esimerkiksi toimia tiedon jakaminen tai kommentointi, halu keskustella ja rakentaa
ihmissuhteita, jakaa mahdollisuuksia, reaaliaikainen tiedonvélitys esim. konferenssissa,
vastausten saaminen, toimintaan haastaminen, tarinan kertominen, esimerkilla
inspiroiminen, ihmisten yhdistdminen, omien palveluiden jakaminen tai halu jakaa oma
toiminta julkisesti. (Weinreich 2012, 220-221.)

Twitterin katsotaan yleisesti maailmalla olevan sosiaalisen median palveluista se, jossa
kaydaan lapi, keskustellaan ja kommentoidaan reaaliaikaisia tapahtumia. Kriisit, muoti-
ilmidt, isot festivaalit ja muut suuren luokan tapahtumat ja niita koskeva keskustelu
16ytyvit helposti Twitterille ominaisten aihetunnisteiden, “hashtagien” eli #-merkilla
merkittyjen sanojen avulla ja Twitterin etusivulta on mahdollista my6s nédhda silla
hetkelld suosituimpia aihetunnisteita. Lisaksi monet suomalaisetkin tv-formaatit ovat
ottaneet Twitterin huomioon kehottamalla kayttdmaan jotain tiettyd aihetunnistetta
kommentoidessaan ohjelmaa, jolloin kaikki halukkaat voivat osallistua keskusteluun ja
joissain tapauksissa saada twiittinsa osaksi televisiossa kaytavaa keskustelua.
Sosiaalisen median sovellusten tarjoamat mahdollisuudet ovat vallanneet yh&d enemman
alaa poliittisen viestinnén tyokaluina ja monet poliittiset vaikuttajat saavat nakyvyytta

esimerkiksi kampanjoinnilleen p&&osin sosiaalisen median avulla.



2 Itsensa esittaminen ja henkilokuvan muodostuminen

2.1 Henkilokuvan hallinta

Tassé luvussa syvennymme tarkastelemaan tutkimuksemme kannalta keskeisten
kasitteiden eli itsensé esittdmisen, henkil6kuvan muodostumisen ja henkilokuvan
hallinnan teoreettisia taustoja. Tutkimuksemme tavoitteiden ja tarkoituksen
nakokulmasta tarkeimmat kasitteet ovat itsensa esittdminen ja henkilokuvan
muodostuminen, mutta néité késitteitd kayttddksemme on meidan vélttdmatonta

perehtyd hieman my6s henkilokuvan hallintaan.

Itsensa esittamista (self-presentation) ja henkilokuvan hallintaa (impression
management) kaytetddn kuvaamaan henkilén enemman tai véhemman strategista ja
tietoista tapaa kontrolloida sitd, millainen kuva hénesta itsestdan henkilénd muodostuu.
Itsensd esittdmisesta on suomenkielisessa kirjallisuudessa kaytetty myds nimitysta
vaikutelmien hallinta, mutta olemme paattaneet tutkimuksessamme puhua itsensa
esittdmisestd. Henkilokuvan hallinta ja itsensa esittdminen ovat vahvasti kytkoksissa
toisiinsa ja niiden voidaan katsoa ké&sittelevan samoja viestinté- ja
vuorovaikutusilmigitd. Tama nakyy Kirjallisuudessa siten, ettd molempia kasitteita
kaytetdan puhuttaessa samoista ilmidista. Erona itsensa esittdmisen ja henkilokuvan
hallinnan késitteiden vélill& on kuitenkin se, ettd henkilékuvan hallinnan voidaan ndhda
jakautuvan neljaén eri kategoriaan, joista yksi on itsensa esittdminen (Metts &
Grohskopf 2003, 366).

Késitteend henkilokuvan hallinta on alunperin otettu ké&yttoon sosiaalipsykologiassa ja
sosiaalitieteissd, jossa késite on toiminut ylakéasitteena sille, miten ihmiset esittavat
itsedan ja miten he vastaanottavat tai reagoivat muiden synnyttdmiin vaikutelmiin
(Metts & Grohskopf 2003, 357). Vuorovaikutuksen tutkija Erving Goffman (1959) on
kehittanyt metaforan draamasta kuvaamaan sité, kuinka ihmiset esittavét itsensa tai
hallitsevat henkilokuvaansa. Myds Littlejohnin ja Karenin (2011, 102) mukaan itsensa
esittdminen ja henkildkuvan hallinta ovat kuin roolin valintaa. Rooli pyritdén

valitsemaan niin, etté se sopii kyseiseen kohtaukseen parhaalla mahdollisella tavalla ja



edistaa siten henkilon tavoitteiden saavuttamista. Seka henkilokuvan hallintaa etté
itsensd esittamistd kasittelevat tutkimukset pohjautuvat usein Goffmanin teoriaan (ks.
Stanyer 2008, Storsul 2014 & Papacharissi 2002).

Henkilokuvan hallinnan ja itsensa esittdmisen maérittely tai toisistaan erottaminen ei ole
kirjallisuudessa yksiselitteistd. Metts ja Grohskopf (2003, 366) lahestyvéat henkilokuvan
hallintaa neljan kategorian avulla. Mettsin ja Grohskopfin (2003, 364) mukaan
henkilokuvan hallinta kattaa kaiken julkisen tai nakyvan toiminnan, jota voidaan pitaa
tietoisena ja jonka taustalla vaikuttaa tieto yksilon tai muiden henkiléiden luomasta

vaikutelmasta.

Kategoriat, joiden muukaan Metts ja Grohskopf jakavat henkilokuvan hallinnaan ovat
sosiaalisen kompetenssin demonstrointi, ehedn henkilokuvan suojelu/yllépito, ehedn
henkilokuvan sailyttdminen ja henkil6kuvan rakentaminen. Sosiaalisen kompetenssin
demonstrointi ja eheén henkil6kuvan suojelu seké yllapito vaikuttavat henkil6kuvan
hallinnan taustalla, kun taas henkilékuvan sailyttdmisen ja rakentamisen tavoitteet
asettavat itsensé esittamisen etualalle. Henkilékuvan rakentamiseen tai muodostumiseen
liittyvat toimenpiteet ovat vahvasti kytkoksissa itsensa esittdmisen strategioiden
tietoiseen valintaan. (Metts & Grohskopf 2003, 366-367.) Tast4d ndkokulmasta
tutkimuksemme kannalta on perusteltua kdyttaa keskeisimpéna kasitteena itsensa
esittdmistd, sillda olemme kiinnostuneet strategioista, joilla henkild pyrkii rakentamaan

tietyn vaikutelman itsestdan eli muodostamaan oman henkil6kuvansa.

Henkilokuvan hallintaa sosiaalisessa mediassa on tutkittu viime vuosina erityisesti
itsensé esittamisen nakokulmasta Facebookissa (ks. Jeong & Lee 2013, Hall,
Pennington & Lueders 2014, Bazarova, Taft, Choi & Cosley 2013). Henkilokuvan
hallintaa ja poliittista viestintéa sosiaalisessa mediassa on puolestaan tutkittu
tarkastelemalla poliitikkoja muun muassa itsenséd markkinoimisen nakokulmasta.
Esimerkiksi Stanyer (2008) on tutkinut sitd, kuinka poliitikot esittavat olennaiset asiat
itsestdén Internetissa, mitka asiat tekevat poliitikosta online-persoonan ja millainen

suhde kansallisilla elektronisilla kulttuureilla sek& poliitikoilla on keskenaan.

Henkilokuvan hallinta vaikuttaa esimerkiksi siihen, pidetaanko poliitikkoa yleisesti

viehéttdvana, dynaamisena, asiantuntevana tai uskottavana (Kaid 2004, 27). Itsensé
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esittdminen on néin ollen nékyvé osa poliitikkojen tyota. Itsensé esittdmiselld poliitikot
pyrkivét nostamaan kannatustaan tai nakyvyyttadan kansalaisten ja danestajien
keskuudessa seké vastaamaan kansan odotuksiin. Tutkimukset osoittavat, ettd poliitikot,
jotka ymmartavat mediaa, pystyvat paremmin hallitsemaan henkil6kuvaansa
julkisuudessa. Poliittisten johtajien mediaesiintymisen voidaan itse asiassa katsoa
olevan jatkuvaa kampanjointia ja henkilokuvan hallintaa. (Isotalus & Almonkari 2014.)
Sosikin, Acolion ja Jungin (2002, 223) mukaan taitavasti omaa toimintaansa
mukauttava ja itsedan saateleva johtaja, kuten poliitikko, on myos taitava henkilokuvan
hallitsija. Johtaja, joka itsesaatelyn ja tarkkailun avulla havaitsee, mita tarpeita, toiveita
tai uskomuksia johdettavilla on johtajansa suhteen, kykenee hallitsemaan ja
synnyttdmaén odotettuja vaikutelmia itsestadn. Vahva karismaattinen johtaja pyrkii
usein oman esimerkillisen toimintansa kautta hallitsemaan hénestd muodostuvaa
henkilokuvaa. Muita karismaattisilla johtajilla havaittuja strategisia piirteita ovat
tilanteesta riippuen olleet esimerkiksi uhkailu ja itsensa esille tuominen. Yleensa
karismaattiset johtavat pyrkivat saamaan muut pitdméaan itsestdén, ja monesti he jopa
uhkailusta huolimatta ovatkin pidettyja. (Sosik, Acolio & Jung 2002, 224).

Isotalus ja Almonkari (2014) ovat tutkineet Suomen ulkoasiainministeri llkka Kanervan
(2008) tekstiviesteista aiheutuvaa skandaalia median nakdkulmasta. Tutkimuksessa
tarkasteltiin sitd, minkalaisia ominaisuuksia poliittisella johtajalla odotetaan median
mukaan olevan. Tutkimusaineistona kaytettiin neljad Suomessa eniten luettua
sanomalehted. Tutkimuksen tuloksina I6ydettiin viisi kategoriaa, jotka kuvaavat
poliittista johtajuutta: ominaisuudet, jotka tekevét asiantuntijasta kompetentin,
persoonalliset ominaisuudet ja kdyttaytyminen, uskottavuus/luotettavuus, suhteiden
yllapito ja viestinnélliset taidot. Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd median asettamat
vaatimukset poliittiselle johtajalle ovat korkeat. Myds Sosikin, Acolion ja Jungin (2002,
225) mukaan johtajien tulisi olla uhrautuvaisia oman yhteisonsa puolesta. Sosiaalisessa
mediassa arvostellaan ja tarkkaillaan poliitikkoja krittisesti. Ristiriidat siité, esiintyyko
poliitikko sosiaalisessa mediassa oman puolueensa edustajana vai yksityishenkiloné ja
minka&lainen kaytds on suotavaa tai sallittua, ovat yleisia politiikkaan ja sosiaaliseen

mediaan liittyvia kysymyksia tai puheenaiheita.
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2.2 ltsensa esittaminen

Teoria itsensé esittdmisesta on esitetty ensimmaisen kerran Goffmanin teoksessa:
Arkieldmaén roolit. Teos on julkaistu vuonna 1959 alunperin nimelld ”The presentation
of self in everyday life”. Goffmanin (1959) teorian mukaan ihmiset pyrkivét jatkuvasti
vaikuttamaan heisté syntyviin vaikutelmiin tietoisesti tai tiedostamattomasti. Goffmanin
teorian mukaan jokapaivainen vuorovaikutusympéristé on nayttamo ja ihmiset ovat
nayttelijoita, jotka esiintyvat tehdakseen vaikutuksen yleisoon. Yhdessa
vuorovaikutustilanteessa on mahdollista olla samaan aikaan kolmen erilaisen roolin
edustajia; niité jotka esittavat, niitd joille esitetdén ja ne, jotka ovat sivullisia tai
ulkopuolisia (Goffman 1959, 225). Nayttamolla nayttelijan on tehtava paatos sen
suhteen, miten han itsensa sijoittaa nayttdmolle, mita han sanoo ja miten han toimii.
Ihmiset kertovat tarinoita ja osallistuvat draamallisiin kuvaelmiin esittdékseen tietyn
kuvan itsestdén. Ihmiset esittavat itsensa tietyll& tavalla pyrkidkseen ohjaamaan ja
kontrolloimaan sitd, millainen henkilokuva tai vaikutelma heista toisille muodostuu.
(Goffman 1959, V.)

Goffmanin teorian taustalla toimii ajatus, jonka mukaan ihmiset odottavat nayttelijan
ulkonaon ja esiintymistavan olevan keskenaan yhdenmukaiset. Ndma tekijat yhdessa
lavastuksen kanssa muodostavat yksilon henkil6kohtaisen julkisivun eli henkilékuvan
tai vaikutelman, joka henkildstd muodostuu. (Goffman 1959, 35.) Goffmanin mukaan
itsedén esittdessa henkild pyrkii idealisoimaan oman roolinsa yleison ihannekuvan
mukaiseksi tuomalla esiin yhteisdn tunnustamia arvoja. Samalla henkil6 pyrkii
salaamaan niita piirteita tai toimintoja, jotka eivat sovi ihannekuvaan hanen roolistaan.
(Goffman 1959, 37.) Goffmanin (1959, 1) mukaan ihmiset pyrkivat arkipaivéisissa
vuorovaikutustilanteissa keradmaan jatkuvasti tietoa toisten ihmisten kayttaytymisesta,
jotta he voisivat itse hallita mahdollisimman viisaasti omaa toimintaansa. Goffmanin
(1959, 2) mukaan keskustelija laskelmoi ja kdy mielessaén lapi sitd, mita kohtauksen
aikana on jo tapahtunut ja mik& on tehnyt vaikutuksen kuulijoihin. Goffmanin teorian

perusteella itsensa esittdmista pidetéén tietoisena ja suunnitelmallisena toimintana.

Goffmanin teorian mukaan henkil6 kokee katsojakuntansa tulkitsevan hanen
kayttdytymisestaan hienovaraisimmatkin piirteet osaksi esitystd, mika vuoksi ilmaisujen

yhtenevaisyys on tarkeéa vaikutelman onnistumisen kannalta. Vaikka teorian mukaan
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itsensé esittdminen on tietoista ja suunnitelmallista toimintaa, Goffmanin mukaan
yleensd todellisuudeksi koetaan kuitenkin luonnostaan syntyneet ja tiedostamattomat
esitykset, joissa reagoidaan ulkoapéin tulevaan arsykkeeseen. Epatodet esitykset ovat
sen sijaan vaivalloisesti koostettuja ja liian tarkkaan mietittyja. (Goffman 1959, 54.)
Liséksi Goffmanin mukaan on selvéd, ettd esittdja on huolellisempi tilanteissa, joissa
toiminnan seuraukset ovat merkityksellisid (Goffman 1959, 243). Téllaisiksi tilanteiksi
voimme katsoa myos tutkimuksemme kohteena olevan ammattipoliitikon esiintyminen

sosiaalisessa mediassa.

Goffmanin mukaan yksilo valittad ilmaisujensa avulla vaikutelmia omasta
minuudestaan (Goffman 1959, 267). Goffman kertoo vaikutelman syntyvén siten, ettd
henkilon “esitetty mind” eli vaikutelma, on jonkinlainen uskottava ja nayttimolla
toimiva kuva, jonka takana on henkilén omat intressit siitd, millaisen vaikutelman han
haluaa muille ihmisille antaa (Goffman 1959, 271). Vaikutelmia luodessaan yksilo
tukeutuu ympaéristossé nékyviin vihjeisiin, viittauksiin, eleisiin ja sanoihin, joiden
pohjalta vaikutelma luodaan. Yksild ei voi tilanteeseen tullessaan tietaa tarkalleen
kaikkea muiden historiasta tai sosiaalisesta eldmastd, minka vuoksi hén joutuu tekemaén
paatelmié havaittavissa olevien vihjeiden pohjalta. N&in ollen yksilon k&sitys omasta
vaikutelmastaan saattaa olla hyvinkin erilainen kuin muiden kasitys, silld omaa kasitysta
varittdd aiemmat tapahtumat seka muut tilanteeseen vaikuttavat sisdiset tekijat.
(Goffman 1959, 267). Goffmanin mukaan yksil6 on taipuvainen kohtelemaan
vuorovaikutustilanteen toisia osapuolia sen vaikutelman mukaan, mité he sill& hetkella

paljastavat menneesté ja tulevasta (Goffman 1959, 268).

Joskus yksilot kayttavét tiettyja keinoja vaikuttaakseen tapaan, jolla heita kohdellaan.
Taman pyrkimyksen saavuttaakseen yksilon tulisi suunnata sen hetkinen
kayttaytymisensa niin, ettd vuorovaikutuksen toinen osapuoli aikanaan paéatyisi
kohtelemaan hénta toivotulla tavalla, tietynlaisen kaytoksen seurausten pohjalta.
(Goffman 1959, 269.) Kdytanndssé tdma ajatus voidaan kiteyttaé kultaiseen sdantéon:
”Kaikki, minka tahdotte ihmisten tekevan teille, tehkaa se heille”. Tallaista itsensa

esittdmistd voidaan kutsua myés omalla esimerkilld vaikuttamiseksi.

Sen lisaksi, ettd kayttdytymalla toisia kohtaan, kuten toivoisi toisten kayttaytyvan

itsedan kohtaan, Goffman esittdd myos toisen keinon vaikuttaa tapaan, jolla muut



13

suhtautuvat esiintyvaan henkildon. Talloin henkild pyrkii manipuloimaan vaikutelmaa,
jota havainnoijan on kaytettava todellisuuden korvikkeena. Goffman Kirjoittaa, ettd
jonkin seikan tai piirteen todellisen olemassaolon sijaan henkild voi k&yttaa tietynlaisia
merkkejé osoittaakseen kyseisen seikan tai piirteen olemassaoloa havainnoijille, sen
olematta kuitenkaan todellisuutta. (Goffman 1959, 269.) Tall6in henkild pyrkii
todellisuutta muuntelemalla vaikuttamaan vuorovaikutuksen toisten osapuolten
kayttdytymiseen siten, ettd se palvelisi hant4 halutulla tavalla. Goffmanin mukaan
havainnoijalla on tarve tukeutua ja luottaa asioita edustaviin ilmidihin eli toisin sanoen

uskoa syntyvaan vaikutelmaan (Goffman1959, 269).

Goffman (1959, 118) méérittelee ndyttdmon paikaksi, jonka rajoina ovat
havaintotoiminnan esteet. Tutkimuksemme kannalta tdm4 tarkoittaa sitd, etta tutkittava
“esityksemme” tapahtuu Stubbin Twitter -seindlla. Henkildsté voidaan nayttamolla
havaita aseman tuomat arvomerkit, pukeutuminen, sukupuoli, ik&, etninen tausta, koko
ja tyyli, puhetapa sek& nonverbaalisesti tapahtuva viestinta (Goffman 1959, 14).
Goffman painottaa, ettd nayttimoémetaforan ominaisuudet astuvat voimaan, kun henkil6t
ovat toistensa fyysisessa laheisyydessa (Goffman 1959, 273). Tama teoreettinen
nakokulma ei tue tutkimustamme, sill& ndyttamolla olevat henkil6t voivat fyysisesti olla
toisistaan hyvinkin etéélla, jopa eri maanosissa. Goffmanin teorian kehittdmisen jélkeen
teknologia on kehittynyt niin huimasti eteenpain, ettei itsensé esittdmisen tutkiminen
enaa vaadi henkildiden olemista fyysisesti lahelld toisiaan. Yhdessa olo ja

vuorovaikutus ovat saaneet uusia, teknologiavalitteisia muotoja.

Goffmanin mukaan esityksessa ilmenee vahvemmin esitettdvan tehtavan piirteet kuin
esittdjan luonteenpiirteet (Goffman 1959, 89). Taman liséksi yksilon esittdma naytds on
mahdollista tulkita yritykseksi antaa ndyttoa siité, ettd hanen harjoittamansa toiminta
yltaé vaadittuihin tasovaatimuksiin. Goffman esitta, ettd yksilon tulee uskottavakseen
ja onnistuakseen esityksessaan tayttaa erilaisia vaatimuksia esitystilanteessa.
Vaatimukset voivat olla moraalisia ja vélineellisid. Moraalisilla vaatimuksilla
tarkoitetaan selkeésti itseisarvoihin ja kdytostapoihin liittyvid vaatimuksia.
Vélineellisilla vaatimuksilla tarkoitetaan puolestaan esittdjélta odotettuja tehtévia, joita
han on esimerkiksi tullut suorittamaan. (Goffman 1959, 119-120.) Tutkimuksemme
kannalta voidaan ajatella, ettd moraaliset vaatimukset ammattipoliitikon osalta ovat

oikeanlaisen kaytoksen ja arvojen noudattamista, kun taas valineelliset vaatimukset
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liittyvat oman ammattikentén tuntemukseen ja esiintuomiseen, kuten esimerkiksi

ajankohtaisten aiheiden seuraamiseen ja sen esille nostamiseen.

Alexander Stubbin Twitter-tilid voidaan tarkastella tiettyjen tasovaatimusten tayttamisen
mittarina, jolloin julkaisut eli esitykset pyrkivat tayttaméaan tiettyja ammattipoliitikolle
asetettuja odotuksia. Téllaisen toiminnan tarkastelu antaa tarkedd tietoa Twitterin
kaytosta ammattipoliitikon valineend luoda ja yllapitéé tiettyd vaikutelmaa seké
pyrkimyksié tayttaa odotettuja tasovaatimuksia. Mikali oletuksena on, etta yksilo pyrkii
esittdmaan idealisoiden ja yhtenevasti tehtdvadnsa, on mahdollista myos olettaa, etté
toiminnan takana on jonkinlaisia toimintamalleja. Ndmé& toimintamallit ovat taktiikoita
ja strategioita, joiden mukaan yksil6 toimii tietoisesti tai tiedostamattaan. Myos
Goffmanin mukaan ihmiset kayttavét yhteiselamassaén jatkuvasti tiettyja teknisia
menettelytapoja eli itsensé esittamisen strategioita, joilla he pyrkivét hallitsemaan
tilanteita (Goffman 1959, 273). Vaikka Goffmanin teoria mielestdmme akkiseltaan
vaikuttaa siséltdvan hieman yksiselitteisen késityksen ihmisestd, tdysin tekonsa rooliinsa
sovittavana olentona, antaa se kuitenkin hyvié vélineita itsensa esittdmisen ja

henkilokuvan muodostumisen tarkasteluun.

Madrittelemme tutkimuksessamme itsensa esittdmisen enemman tai véhemman
tietoiseksi seka strategiseksi tavaksi kontrolloida sita, millainen henkilokuva henkildsta
itsestddn muodostuu. Tamén perusteella itsensa esittdmisen ymmarretaan olevan osa
henkil6kuvan hallintaa. Tutkimuksemme kannalta ei ole niink&&n oleellista se, onko
itsensd esittdminen vahvasti tietoista ja strategista toimintaa vai ei, vaikka teoreettisen
taustan ja aikaisempien tutkimusten perusteella se néyttéisi sita yleensé olevan. Sen
sijaan tutkimuksemme kannalta on merkityksellisté tarkastella sitd, miten henkild esittaa
itsensé. Tutkimme siis sitd, millaisia itsensé esittdmien strategioita voidaan tunnistaa ja

millainen henkilokuva henkiléstd muodostuu.
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2.3 Viestinnan funktiot ja itsensa esittamisen strategiat

Tavoitteet ja taidot madrittelevét sen, millaisin strategioin yksilot pyrkivat hallitsemaan
syntyvaa henkilokuvaansa (Metts & Grohskopf 2003, 366). Goffman (1959) pitéé
itsensa esittamisté strategisena ja tietoisena toimintana. Trenholmin ja Jensenin (2000,
240) mukaan my6s Edward Jones ja Thane Pittman ovat kuvanneet itsensa esittdmista
strategisena toimintana. Itsensa esittdmisen strategisuutta ja sen méérittelemisté ovat
johdatelleet I0ydettavissé olevat tavoitteet ja motivaatiot, jotka voidaan yhdistaa
erilaisiin itsensa esittdmisen strategioihin. Tutkimuksessamme erilaiset viestinnén
funktiot toimivat itsensé esittdmisen tavoitteina, joiden saavuttaminen synnyttaa
tietynlaisen henkilokuvan. Viestinnan funktioiden ja niiden pohjalta muodostuneen
henkilokuvan tarkastelun kautta saadaan tietoa siit4, millaisia itsensa esittdmisen

strategioita henkilo k&yttaa.

Itsensd esittdmisen strategisuutta on pyritty maaritteleméaan tarkastelemalla kysymysta:
Missa madarin yksilon luonteenpiirre, asenteet ja mieliala vaikuttavat itsensa esittamisen
strategioihin (Metts & Grohskopf 2003, 357). Kysymyksen tarkoituksena on
mielestdmme nostaa tarkastelun kohteeksi se, millainen yhteys itsensa esittdmisen
tavoitteilla eli viestinnan funktioilla ja itsensé esittdmisen strategioilla on keskenaan.
Tarkoitamme talla sitd, etta tietynlaisten viestinnan funktioiden taustalla vaikuttavat
tietyt itsensé esittdmisen strategiat. Viestinnan funktioita tarkastelemalla voidaan tutkia,
millaisia itsensa esittdmisen strategioita henkil6 kayttaa.

Viestinnan funktiot

Huotarin, Hurmeen ja Valkosen (2005, 43) mukaan viestinnan ja vuorovaikutuksen
avulla pyritaan tyydyttamaan vélineellisia, sosiaalisia tai fyysisia tarpeita. Itsensa
esittdminen voidaan nahda vélineellisena ja sosiaalisena tarpeena, koska silla pyritaan
ohjaamaan ja kontrolloimaan sitd, millainen henkilokuva itsesta toisille muodostuu.
Henkil6kuva puolestaan vaikuttaa esimerkiksi siihen, miten pidetty, uskottava tai
arvostettu henkil6 on, ja millaiset mahdollisuudet h&nelld on vaikuttaa toisiin. Itsedén
esittdmalld henkilén voidaan nadhdé pyrkivan tayttdméan sosiaalista tarvettaan tulla

hyvaksytyksi, ndhdyksi, kuulluksi tai arvostetuksi. Vélineellisend tarpeena itsensa
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esittdminen voi puolestaan toimia esimerkiksi silloin, kun henkil® pyrkii vaikuttamaan

toisten henkildiden mielipiteisiin tai uskomuksiin jonkin asian suhteen.

Poliittisen henkilon nakdkulmasta tdma voi esimerkiksi kdytannossa vaikuttaa siihen,
kannatetaanko hanta ja halutaanko hénelle suoda paétoksenteollista valtaa
yhteiskunnassa. Goffmanin (1959) teorian mukaan yksil6 esiintyy nayttamolla
tehdakseen vaikutuksen, jolloin itsensa esittamiseen sisaltyy erilaisia tapahtumia.
Henkild siis pyrkii tyydyttdmaan tarpeensa tulla nahdyksi tietynlaisena ja viestii sen
mukaisesti. Talléin nimenomaan viestinnan funktioiden eli itsensa esittamisen

tavoitteiden tarkastelu antaa tietoa siitd, miten henkild toimii.

Mettsin ja Grohskopfin (2003, 365) mukaan itsensa esittdmisen tavoitteet voidaan jakaa
primaarisiin ja sekundaérisiin tavoitteisiin. Primaéaritavoitteet ohjaavat
vuorovaikutustilannetta ja antavat motivaatiopohjan sen suunnittelulle.
Sekundadritavoitteet sen sijaan ilmenevét osana priméaaritavoitteisiin pyrkimista.
Mettsin ja Grohskopfin (2003, 365) mukaan Dillard (1990) on méaéritellyt viisi
kategoriaa kuvaamaan sekundadritavoitteita: identiteettiin liittyvét tavoitteet (identity
goals), vuorovaikutukseen liittyvat tavoitteet (interaction goals), vuorovaikutussuhteen
resursseihin liittyvat tavoitteet (relational resource goals), henkilokohtaisiin resursseihin
liittyvét tavoitteet (personal resource goals) ja tunteiden hallintaan liittyvét tavoitteet

(arousal management goals).

Identiteettiin liittyvien tavoitteiden saavuttamisella pyritdén eettisten, moraalisten ja
henkildkohtaisten standardien yll&pitéon. Vuorovaikutukseen liittyvilla tavoitteilla
pyritaan suoraan henkilékuvan hallintaan ja vuorovaikutuksen tai keskustelun
yllapitoon. Tunteiden hallintaan liittyvien tavoitteiden saavuttamisella pyritaan
hallitsemaan hairitsevia tunteita, kuten ahdistuneisuutta ja epdvarmuutta. (Metts &
Grohskopf 2003, 365.)

Huotarin, Hurmeen & Valkosen (2005, 43) mukaan viestinnan funktioita ovat
esimerkiksi mindn ilmaiseminen, kehittdminen ja muokkaaminen, sosiaalisten suhteiden
luominen ja yll&pitdminen sekd miellyttdminen ja mielihyvan saaminen. Néiden
funktioiden voidaan katsoa késittelevan samoja ilmi6ité, kuin Dillardin (1990)

méérittelemien kategorioiden tavoitteiden. Edell& mainittujen funktioiden lisaksi
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viestinnan funktioita voivat olla muun muassa mygs arvojen, asenteiden ja uskomusten
ilmaiseminen, vaikuttaminen, suostuttelu, mydnnyttdminen, vallankaytto,
yksimielisyyden saavuttaminen, konfliktien ratkaiseminen tai hallitseminen,
ihmissuhteiden luominen tai yllapitdminen, ryhman toiminnan yll&pitaminen ja
kehittdminen, esteettisten asioiden saavuttaminen seké informaation jakaminen tai

saaminen.

Olemme pééattaneet soveltaa tutkimuksessamme Searlen (1976) luokittelua
merkityksellisista ilmauksista viestinnan funktioiden kategorioiden muodostamisessa.
Einspannerin, Dang-Anhin & Thimmin (2014) mukaan Searle (1976) on luokitellut
merkitykselliset ilmaukset maaratietoisiin tai edustaviin (assertives or representatives),
suoriin (directives), valtuuttavia antaviin (commissives), valittaviin tai ilmaiseviin

(expressives) seké julistaviin tai tiedoksi antaviin (declarations) ilmauksiin.

Madrétietoisia tai edustavia ilmauksia ovat esimerkiksi lauseet, joissa kuvataan,
nimitetdan, johdetaan tai paatellaan. Suorissa ilmauksissa puolestaan esimerkiksi
kysytaan, késketddn, madrataan, pyydetaan, anellaan, kutsutaan tai sallitaan jotakin.
Valtuutuksen antava esimerkiksi lupaa tai vannoo. Vélittavat tai ilmaisevat ilmaukset
voivat muun muassa kiittad, onnitella, pyytéa anteeksi, toivottaa tervetulleeksi tai
osoittaa empatiaa. Julistavat tai tietoa antavat ilmaukset voivat esimerkiksi tiedottaa,
nimetd, asettaa, maarata, ilmoittaa tai esitella jotakin. (Einspanner, Dang-Anh & Thimm
2014.)

Tutkimuksemme toteutuksen kannalta on olennaista maéritell& viestinnan funktioiden
kategoriat seké itsensa esittamisen strategiat. Viestinnan funktioiden kategoriat ovat
tutkimuksessamme yll& esitettyjen mukaiset eli: méératietoiset tai edustavat, suorat,
valtuutuksen antavat, valittavat tai ilmaisevat seka julistavat tai tietoa antavat ilmaukset.
Tutkimusaineistomme analysointi naiden kategorioiden valossa antaa meille

ymmarrysté siitd, millaisia itsensa esittdmisen strategioita voidaan aineistosta tunnistaa.

Itsensa esittamisen strategiat

Trenholmin ja Jensenin (2000, 240) mukaan Edward Jones ja Thane Pittman (1982)

ovat kuvanneet viisi itsensa esittdmisen strategiaa, jotka voidaan havaita ihmisen
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kaytoksestd. Nama viisi ovat miellyttaminen (ingratiation), hiljentdminen
(intimidation), itsensd mainostaminen/esille tuominen (self-promotion), esimerkkind

toimiminen (exemplification) ja vetoaminen/anelu (supplication).

Trenholmin ja Jensenin mukaan (2000, 240) ihmiset yleensé pitavat ihmisistd, jotka
pitavat heistd. Ihminen voi vaikuttaa toisiin ihmisiin osoittamalla pitdvansa heista ja
kayttaytymallad miellyttavasti seké ystavallisesti. Taté strategiaa kutsutaan
miellyttdmiseksi. Miellyttdja kéyttaa viehatysvoimaansa, avuliaisuuttaan ja imartelua
vaikuttaakseen toisiin. Politiikassa tdman kaltaisen ilmion voi havaita esimerkiksi

tarkastelemalla poliitikkojen tapaa pyrkié saavuttamaan adnestgjien kannatus.

Hiljentamista kéayttavat henkildt haluavat esittaa itsensé niin, etta se ilmentéa
vaarallisuutta. Vihainen tai vékivaltainen vaikuttaminen perustuu siihen, ettéa
vaikuttamisen kohteena olevat henkil6t usein antavat periksi tai hiljentyvat pelottelun
edessd. Hiljentdminen voi ilmeté kiusaamisena tai uhkailuna. Joskus uhkaus voi
kohdistua henkil6on itseensa siten, etté se kontrolloi toisia. (Trenholm & Jensen 2000,
240.) Hiljentdmisen kayttd sosiaalisessa mediassa herattdd varmasti kysymyksia tana
paivana. Ajatus siitd, onko hiljentdminen sosiaalisessa mediassa ylipadatadn mahdollista,
vaatii kriittista tarkastelua.

Nopeasti ajateltuna vaikuttaisi siltd, ettd sosiaalisessa mediassa uskalletaan julkaista
mité vain. Taman vuoksi esimerkiksi vihapuheet levidvat laajalti teknologiavélitteisen
viestinnan avulla. Olemme kuitenkin sitd mielta, ettd hiljentdminen myds sosiaalisessa
mediassa on mahdollista. Sen havaitseminen ei vain ehka ole yhté selke&a kuin
kasvokkaisviestinnassa. Jos sosiaalisessa mediassa jonkin kayttajan julkaisuihin
reagoidaan vihalla tai uhkauksin, voi tdmé aiheuttaa sen, ettei kayttaja enaa uskalla
julkaista samankaltaisia teksteja. Talloin voidaan mielestdmme katsoa, ettd henkild on
onnistuttu hiljentdmaan. Itsensa esittdmisen strategiana hiljentdmisen kaytt6a on
mielestamme mahdollista tutkia myos tarkastelemalla ylip&&téén sitd, ettd johonkin
reagoidaan vihalla tai uhkauksin. Tallaista kaytost4 voidaan joka tapauksessa tarkastella
hiljentamisen ndkdkulmasta. Se, saavuttaako strategia tavoitteensa, on tavallaan

toissijainen asia.
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Itsensd mainostaminen tai esille tuominen on strategia, jossa henkil6 haluaa tulla
nahdyksi patevana. Vaikutelma siité, ettd henkild nayttaa tietavan ja hallitsevan sen,
mita han tekee, vaikuttaa muihin ihmisiin. Itsensa esille tuominen korostuu usein
julkisissa tilanteissa. (Trenholm & Jensen 2000, 241.) Ihmiset ovat aina, enemman tai
vahemman, tekemisissé itsensa esille tuomisen kanssa, kun he rakentavat vaikutelmaa

uskottavuudestaan.

Esimerkkind toimimisen vaikuttava luonne tulee esille silloin, kun henkildssé
personoituu hénen vaikutuspiirisséan yleisesti ihaillut arvot (Trenholm & Jensen 2000,
241). Poliittisen viestinnan kannalta arvot ovat keskeisessa asemassa ja niilla pyritaan
vaikuttamaan kansalaisiin. Eettiset asiat ja arvot ovat lasné aina, kun arvioidaan jonkin
vaikuttamaan pyrkivén viestinnan ominaisuuksia vastaanottajan, puhujan tai
ulkopuolisen tahon ndkokulmasta. (Larson 1998, 28.) Esimerkkina toimiminen
mahdollistaa toisten kontrolloinnin saamalla aikaan ihailua tai syyllisyytta.
Esimerkillinen toimija pyrkii hyddyntdmaan omaa hyvyyttadn vallankayton valineena.
(Trenholm & Jensen 2000, 241).

Vetoaminen ja anelu pohjautuvat puolestaan sellaiseen itsensé esittdmiseen, joka saa
henkilon ndyttdmaan avuttomalta. Anelija tai vaatija tuo itsensa esille niin heikkona tai
puolustusta vailla olevana, etté toiset kokevat velvollisuudekseen toimia hanen

suojelijanaan. (Trenholm & Jensen 2000, 241.)

Jonesin ja Pittmanin viisi itsensa esittdmisen strategiaa ovat osittain samoja kuin
henkilokuvan hallinnasta kaytetyt taktiikat tyohaastatteluja koskevissa tutkimuksissa.
Tama osoittaa sen, etta itsensa esittdmista ja henkilokuvan hallintaa voidaan késitteina
kayttad eri tutkimuksissa samassa merkityksessa. Esimerkiksi Chien-cheng, Irene Wen-
Fen & Wei-Chih (2010) ovat tutkineet tyonhakijoiden henkilokuvan hallintaa
(impression management, IM) ty6haastatteluissa. Tutkimukseen osallistui 33
haastattelijaa ja 142 hakijaa. Tutkimuksessa tutkittiin negatiivisen ja positiivisen
huomion vaikutuksia haastateltavan IM-taktiikoihin. Tutkimuksen tulokset osoittivat,

ettd haastattelijoiden asenteet vaikuttivat haastateltavien IM-taktiikoihin.

Chien-cheng, Irene Wen-Fen & Wei-Chih (2010) ovat kayttaneet tutkimuksensa
analyysin taustalla Kacmarin, Deleryn ja Ferrisin (1992) “SFIM-taktiikoita”, kuten
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itsensé markkinoimista (self-promotion), oikeutuksia (entitlements) ja esimerkkina
toimimista (exemplification) sekd “OFIM-taktiikoita”, kuten mielistelyd (ingratiation),
muita vahvistuksia (other reinforcement), teeskenneltyd avuttomuutta (feigned
helplessness) ja sopeutuvuutta organisatioon (fit with organization). Naiden liséksi he
kayttivat tutkimuksensa analyysin taustalla “NVIM-taktiikoita”, kuten katsekontaktia
(eye-contact), hymyilya (smiling) ja nyokkaamista (nodding). Myos Kristof-Brown,
Barrick & Franke (2002) ovat tehneet hyvin samantyyppisté tutkimusta kuin Chien-
cheng, Irene Wen-Fen & Wei-Chih (2010). Kristof-Brownin, Barrickin & Franken
(2002) tutkimuksessa keskityttiin haastateltavan henkilén ominaisuuksiin/

luonteenpiirteisiin, joiden havaittiin vaikuttavan hénen kayttdmiinsa IM-taktiikoihin.

Gardner ja Cleavenger (1998) ovat tutkineet johtajien itsensa esittdmisen strategioita.
Tutkimustaan varten he loivat Jonesin ja Pittmanin maéarittelemien strategioiden (1982)
pohjalta kysymyksid, jotka esitettiin tutkittavien johtajien alaisille. Naméa kysymykset
ovat mielenkiintoisia myds meidan tutkimuksemme kannalta. Garder ja Cleavenger
(1998) jakoivat kysymykset viiteen ryhméén, jotka olivat miellyttdminen, pelottelu,

itsensé esille tuominen, esimerkkina toimiminen ja noyristely.

Miellyttavaksi kéytokseksi Garder ja Cleavenger (1998) nimesivét itsensa esittdmisen
lampimand ja viehattdvand, muiden oletukset tayttdvan kayttaytymisen, itsensa
kuivailemisen viehattdvana persoonana, kiinnostuksen osoittamisen tydn ulkopuoleista
elaméaa kohtaan, muiden ideoiden tai tyoskentelyn kehumisen, pinnallisesti samaa
mieltd muiden kanssa olemisen, tarjoutumisen tehdé palveluksia ja ulkon&koon,
kaytokseen tai vastaavaan kohdistuvan imartelun. Pelottelevaksi ké&ytokseksi he
nimesivat kunnioituksen vaatimisen, julkisesti ndyryyttamisen, uhkailemisen ja sen, etta
paatoksia tulisi totella kyseenalaistamatta. Itsensé esille tuomiseksi he puolestaan
katsoivat omien saavutuksien esiin tuomisen, omien saavutuksien kehumisen, omien
kykyjen esille tuomisen, kiitosten vastaanottamisen saavutuksista ja statussymboleiden
kayton omasta valta-asemasta viestittdessé. Esimerkkind toimimiseksi Garder ja
Cleavenger katsoivat esimerkilla johtamisen aina kuin mahdollista, oman aijan ja
energian antaminen muiden avuksi, henkilokohtaisten uhrausten tekeminen muiden
hyvéksi, korkeiden standardien pitdminen omassa toiminnassa ja korkeatasoisen
henkilokohtaisen eheyden edustaminen. NoOyristelyksi he katsoivat oman osaamisen

héivyttdmisen muiden vuoksi, omien puutteiden ja rajoituksien osoittamisen sekd avun
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pyynnon, itsensa tyhmané esittdmisen avun saamiseksi, epdonnistumisten ja puutteiden
korostamisen apua saadakseen ja huolestuneisuuden osoittamisen suhteessa
riippuvaisuudesta muiden apuun. Garderin ja Cleavengerin kysymyskategoriat
pohjautuvat samantyyppisiin kategorioihin, joiden avulla pyrimme tutkimuksessamme

tarkastelemaan Alexander Stubbin twiitteja ja itsensa esittdmisen strategioita.

Tutkimuksemme kannalta on Goffmanin teoriaan pohjautuen perusteltua tarkastella sité,
mité& Stubb Twitterissd sanoo, miten han toimii ja miten hén sijoittaa twiittinsa
Twitteriin. Twitter toimii ndin ollen ndyttdmon4, jossa Stubb esiintyy. Twiitit puolestaan
voidaan nahda analysoitavina kohtauksina. Stubbin toiminnan kuvaamisen avuksi
olemme valinneet kayttaa tutkimuksessamme kasitettd viestinnan funktiosta. Tama
tarkoittaa sit4, etté tarkastelemme twiittid viesting, jolla on jokin tavoite eli funktio.
Kéytdamme tutkimuksessamme itsensa esittdmisen strategioiden tarkastelussa apuna
Edward Jonesin ja Thane Pittmanin (1982) viitta itsensa esittamisen strategiaa:
miellyttdmista, hiljentdmistd, itsensé mainostamista/esille tuomista, esimerkkina
toimimista ja vetoamista/anelua. Voimme analysoida Alexander Stubbin kayttami&
itsensé esittamisen strategioita tutkimalla hénen twiiteistaan ilmi kéyvia viestinnan
funktioita. Tutkimuksessamme funktioiden tarkastelu antaa tietoa siit4, millaisena Stubb

haluaa itsensa esittad ja millaisia strategioita hén siihen kéayttaa.
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3 Tutkimuksen toteutus

3.1 Tutkimuksen tavoite, tutkimuskysymykset ja tutkimusaineisto

Tutkimuksemme tavoitteena on kuvata ja ymmaértaa paaministeri Alexander Stubbin
henkilokuvan muodostumista ja itsensa esittamista Twitterissé. Tarkoituksenamme on
l&hestyé tutkimusaihetta seuraavien tutkimuskysymysten avulla: 1) Millainen
henkilokuva Alexander Stubbista Twitter-viestien perusteella muodostuu? 2) Millaisia

itsensé esittamisen strategioita Alexander Stubbin Twitter-viesteistd voidaan tunnistaa?

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen: Millainen henkilokuva Alexander Stubbista
Twitter-viestien perusteella muodostuu? haemme vastaksia kolmen analyysia ohjaavan
kysymyksen avulla: 1) Mitd aiheita Twitter-viestit sisaltavat? 2) Millaisia viestinnén
funktioita Twitter-viesteissa on? 3) Minne Twitter-viestit sijoittuvat Twitterissa?
Analysoimalla twiittien puheenaiheita, viestinnan funktioita ja sijoittumista Twitterissa

saamme vastauksen siihen, millainen henkilékuva Alexander Stubbista muodostuu.

Tutkimuksemme tutkimusaineisto koostuu jo valmiiksi olemassa olevista
dokumenteista. Tutkimusaineistona toimii paaministeri Alexander Stubbin kayttajatililta
loka- ja joulukuussa 2014 julkaistut twiitit, joita on 312 kappaletta.
Tutkimustehtdvdmme mukaista oli rajata aineisto niin, ettd analysoimme ainoastaan
Stubbin kayttajatililta julkaistuja twiittejd, jolloin esimerkiksi uudelleen-twiittaukset (re-
tweet) on jatetty huomioimatta. Tutkimusaineisto on enimmakseen suomen- tai

englanninkielinen, mutta sisaltdd myds muutaman ruotsin- ja ranskankielisen twiitin.

3.2 Tutkimusmenetelma

Tavoitteenamme on tehda laadullinen tutkimus, jossa pyrimme ymmartamaan
tutkimuskohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti.
Analyysimenetelmdanamme on laadullinen sisallénanalyysi. Sisallénanalyysi on

analyysimenetelmad, jonka avulla voidaan systemaattisesti kuvata, luokitella ja tehda
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paatelmid viestinnésté ja vuorovaikutuksesta (Croucher & Cronn-Mills 2014). Pyrimme
tutkimuksessamme kuvaamaan ja luokittelemaan puheenaiheita sek& viestinnan
funktioita, joita Stubbin twiiteissé esiintyy. Lisaksi tarkastelemme sitd, minne twiitit
sijoittuvat Twitterissa ja millaisia luokkia sijainnin suhteen voidaan muodostaa. Néitéa
viestinté- ja vuorovaikutusilmidita analysoimalla voimme tehda paatelmia siita,
millainen henkilokuva Stubbista Twitter-viestien perusteella muodostuu ja millaisia

itsensa esittdmisen strategioita hanen viesteistadan voidaan tunnistaa.

Mya0s useissa aikaisemmissa itsensa esittamisté tai henkilékuvan hallintaa koskevissa
tutkimuksissa analyysi on toteutettu siséllénanalyysié kayttamalla (ks. Stanyer 2008,
Storsul 2014 & Papacharissi 2002). Esimerkiksi Stanyer (2008) on tutkinut
sisallénanalyysin avulla sitd, kuinka poliitikot esittdvat olennaiset asiat itsestaan
Internetissd, mitka asiat tekevat poliitikosta online-persoonan ja millainen suhde
kansallisilla elektronisilla kulttuureilla sek& poliitikoilla on keskendén. Analysoitavana
siséltona kaytettiin poliitikkojen nettisivuja, kuvia ja biografioita. Storsul (2014) on
puolestaan tehnyt tutkimuksen, jossa tarkastellaan poliittisesti valveutuneiden nuorten
sosiaalisen median kéyttéa politiikkaan liittyvissa asioissa. Storsulin tutkimuksessa
sisallonanalyysi toteutettiin analysoimalla norjalaisten nuorten haastatteluja.
Papacharissi (2002) sen sijaan on tutkinut yksityishenkildiden nettisivuja ja sitd, kuinka
he esittavat itsensa sielld analysoiden nettisivujen sisaltdja. Useissa viimeaikaisissa
tutkimuksissa on siis siséllonanalyysin avulla tarkasteltu Internetissa tapahtuvaa itsensa
esittamista. Meidan tutkimuksessamme sisalldnanalyysi toteutetaan analysoimalla
Stubbin twiitteja.

Siséllénanalyysin vaiheet koostuvat yleensa tutkimuskysymysten asettelusta, aineiston
lapikéymisestd siten, ettd tutkimuskysymyksiin liittyva tieto erotetaan muusta
aineistosta litteroimalla tai koodaamalla, aineiston luokittelusta, teemoittelusta ja
tyypittelysté seké kirjallisen yhteenvedon laatimisesta (Tuomi & Sarajarvi 2002, 94).
Yksinkertaisimmillaan sisallonanalyysin avulla saadaan tietoa méaarittelemalla
aineistosta luokkia ja esittdmalla naiden frekvenssi. Teemoittelu on luokittelun kaltaista,
mutta siind painottuu, mita kustakin teemasta on sanottu, lukumaéarilla ei ole silloin
merkitystd. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 95.) Meidan tutkimuksessamme koodaamisella on

merKkittavé rooli aineiston onnistuneen analysoinnin kannalta. Teemoittelun avulla
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jasenndmme vastauksia tutkimuskysymyksiin seké analyysia ohjaaviin kysymyeksiin.

Esitdmme analyysimme tulokset kvalitatiivisesti.

3.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Kerdsimme ensimmaisend talteen kaiken materiaalin, joka oli valitulta ajanjaksolta
saatavilla Stubbin Twitter-profiilista. Taméan jalkeen erotimme Stubbin omalta
kayttajatililta julkaistut twiitit ja uudelleen-twiittaukset. Varsinainen aineisto muodostui
nain ollen Stubbin kayttajatililta julkaistuista twiiteista ja uudelleen-twiittaukset
poistettiin. Aloitimme aineiston analyysin tutustumalla aineistoon lukemalla sen useaan

kertaan ja tarkastelemalla sitd kokonaisuudessaan aineistolahtdisesti lapi.

Tutustuttuamme ensin aineistoon tulimme siihen tulokseen, etté aineistolahtoisen
analyysin lisaksi tarvitsemme teoriasidonnaista analyysia ohjaamaan sitd, mita etsimme
aineistosta. Talldin analyysissimme painottuvat seké aineistolahtdisyys ettéa
aikaisemman teorian soveltaminen. Tuomen ja Sarajarven mukaan (2002, 98-99)
teorioiden hyddyntaminen on paikallaan silloin, kun aikaisempi tieto ohjaa tai auttaa
analyysié vaikka analyysiyksikot ovatkin syntyneet aineiston pohjalta. Tallgin
tutkimuksen teossa vuorottelevat aineistolahtdisyys ja valmiit mallit. Meidan
tybssamme teoriasidonnaisen analyysin kaytto oli perusteltua, sill& tarvitsimme jotakin,
joka ohjaisi sitd, millaisia kysymyksid meidan tulisi esittda aineistolle. Naiden analyysia
ohjaavien kysymysten johtaminen teorian kautta oli valttamatonta, jotta saisimme

vastauksia tutkimuskysymyksiimme.

Sovelsimme analyysia ohjaavat kysymykset Goffmanin (1959) teorian pohjalta niilta
osin, missa teoria késittelee itsensé esittdmista ja henkilokuvan muodostumista.
Goffmanin mukaan itsensé esittamista ja henkilékuvan muodostumista voidaan kuvata
draamana, jossa vuorovaikutusymparistd ndhdéan nayttdmoné ja ihmiset nayttelijoing,
jotka esiintyvat tehdakseen vaikutuksen yleis6dn. Tutkimuksessamme sosiaalisen
median sovellus Twitter ndhd&én nayttdmona, jossa Alexander Stubb esiintyy. Stubbin
kayttajatililta julkaistu twiitti on Kkirjallinen puheenvuoro ja kertoo sen, mitd nayttamaolla
tapahtuu. Nayttamolla tapahtunutta voidaan tarkastella puheenaiheen eli siséllon,

viestinnén funktion ja ndyttdmolle sijoittumisen nakdkulmista. Sijoittumisella
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tarkoitetaan sitd, onko twiitti liitetty esimerkiksi toisen henkilon twitter-tiliin (@) tai
tiettyyn hakusanalla I0ydettavéan puheenaiheeseen eli aihetunnisteeseen (#). Kaikki

nama edelld mainitut asiat ovat tekstiaineiston kautta havaittavissa.

Teoreettisen viitekehyksen pohjalta muodostimme kolme analyysia ohjaavaa kysymysté
koskien aineiston sisaltod, viestinnan funktiota ja sitd, minne twiitit sijoittuvat
Twitterissa. Analyysiamme ohjaavia kysymyksié olivat: 1) Mita aiheita Twitter-viestit
sisdltavat? 2) Millaisia viestinnan funktioita Twitter-viesteissa on? 3) Minne Twitter-

viestit sijoittuvat Twitterissa?

Aineisto kaytiin systemaattisesti 1&pi analyysia ohjaavien kysymysten avulla ja
aineistosta etsittiin seka merkittiin kaikki kunkin analyysia ohjaavan kysymyksen
aihepiiria késittelevat kohdat. Aineiston analyysi koostui kuudesta vaiheesta. Jokaisen
analyysia ohjaavan kysymyksen koodaus oli yksi erillinen vaihe, samoin kuin
koodattujen kokonaisuuksien ryhmittely ja luokittelu yla- seké alakategorioihin kunkin
analyysia ohjaavan kysymyksen kohdalla. Analyysiyksikkdina toimivat ne
sisaltokokonaisuudet, jotka vastasivat analyysia ohjaaviin kysymyksiin. Jokainen uusi
siséltokokonaisuus sai oman koodinsa. Koodimerkit toimivat tekstin kuvailun
apuvélineind sekd aineiston testauksen vélineind. Pyrimme koodauksessa sailyttdmaan
twiittien sisaltokokonaisuuksien alkuperaisen Kirjon, jotta tulosten yksityiskohtainen
kuvaaminen olisi mahdollisimman onnistunut. Lyhimmillaan koodatut
sisdltokokonaisuudet olivat yhden sanan tai lauseen mittaisia, mutta osin myds
pidempid, jopa koko twiitin kattavia tekstijaksoja. Yksi tekstijakso saattoi saada myds

useamman koodin.

Koodasimme aluksi koko aineiston esittdmalla sille ensimmaisen analyysia ohjaavan
kysymyksen: Mitd aiheita Twitter-viestit sisaltdvat? Taman tuloksena saimme selville,
millaisia aiheita twiiteissa kasitelladn. Luokittelimme tdman jalkeen ensimmaéiseen
analyysia ohjaavaan kysymykseen saadut vastaukset yla- ja alakategorioihin.
Ensimmaisen analyysia ohjaavan kysymyksen avulla tehdyn koodauksen jalkeen
kavimme aineiston l&pi uudelleen niin, ettd etsimme vastauksia toiseen analyysia
ohjaavaan kysymykseen: Millaisia viestinnén funktioita Twitter-viesteissa on?
Ensimmaisen analyysia ohjaavan kysymyksen avulla toteutettu koodaus ja sen

seurauksena syntyneet luokat yla- ja alakategorioineen auttoivat aineiston l&pi kdymista
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uudelleen toisen analyysia ohjaavan kysymyksen avulla. Kolmanteen analyysia
ohjaavaan kysymykseen eli siihen, minne Stubbin k&yttajatililta julkaistut twiitit
sijoittuvat Twitterissg, haimme vastauksia listaamalla hashtagit (#) ja merkinnat (@)
toisten henkildiden Twitter-tileihin. Alla aineistoesimerkki siitd, millaisia koodeja twiitti

sai, kun sille oli esitetty kaikki kolme analyysia ohjaavaa kysymysta:

Alexander Stubb @alexstubb - 12. lokakuuta

Aamutoimena valmistautuminen p&aministerin haastattelutunnille, joka on tulee suorana radiosta
kello 14.03. Aamun hiljainen hetki. #PMHT

Koodit: PM=Paaministeriys, EMED=Esiintyminen mediassa, TA=Tapahtuman ajankohta,
TIE=Tiedottaa esiintymisestddn mediassa, K\VVH=Kuvailee valmistautumistaan hiljentymisend,

#PMHT=péaéministerin haastattelutunti

Tassa esimerkissa sisaltokokonaisuudet, jotka vastaavat ensimmaéiseen analyysia
ohjaavaan kysymykseen: Mita aiheita Twitter-viestit sisaltavat? saivat koodit: PM,
EMED ja TA. Toiseen analyysia ohjaavaan kysymykseen: Millaisia viestinnén
funktioita Twitter-viesteissa on? vastaavat sisaltokokonaisuudet saivat koodit: TIE ja
KVH. Kolmanteen analyysia ohjaavaan kysymykseen: Minne Twitter-viestit sijoittuvat
Twitterissd? vastaa aihetunniste #PMHT. YIl& olevan twiitin aiheina ovat siis
paaministeriys, Stubbin esiintyminen mediassa sekd tapahtuman ajankohta. Twiitista
I6ydettiin kaksi viestinnén funktiota, jotka ovat mediaesiintymisesta tiedottaminen ja
valmistautumisen kuvaileminen hiljaisena hetkena. Twiitti on liitetty 16ydettavaksi

Twitterista #PMHT -aihetunnisteella, joka ilmaisee twiitin sijainnin Twitterissa.

Aineiston koodauksen onnistuminen vaikuttaa tulostemme luotettavuuden arviointiin
oleellisesti. Kuvauskategorioiden tulisi antaa riittdvén tarkka ja osuva kuva aineistossa
ilmenevista eroista ja yhtaldisyyksistd. Tdman arviointi vaatii aina rinnakkaiskoodausta
ja tulkintojen yksimielisyyden selvittdmistd. Se, ettd olemme toteuttaneet
tutkimuksemme kahdestaan, on ollut tdman kannalta hyodyllistd. Olemme molemmat
analysoineet aineiston Iapi ja néin ollen se on ik&&an kuin koodattu kahdesti. Saimme téaté4
tehdessa huomata, ettd erilaisia tulkintoja todella tuli koodaajasta riippuen. P4&dyimme
kuitenkin lopulta yksimielisiin ratkaisuihin keskustellen asioista, mutta se ei aina ollut
helppoa. Vaihtoehtoja tulkinnallisille mahdollisuuksille oli useampia. Yleensa téllaisissa

haastavissa kohdissa ratkaisuna olikin molempien tekijoiden koodausten yhdistaminen.
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Pyrkimyksemme toteuttaa koodaus mahdollisimman hienojakoisesti kuitenkin vahensi

tulkinnan tarvetta.
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4 Tulokset

4.1 Alexander Stubbin henkilokuva Twitterissa

Tutkimuksemme tavoitteena on kuvata ja ymmartaa paaministeri Alexander Stubbin
henkilokuvan muodostumista ja itsensa esittdmista Twitterissa. Ensimmaisen
tutkimuskysymyksemme: Millainen henkilokuva Alexander Stubbista Twitter-viestien
perusteella muodostuu? tulokset olemme saaneet etsimélla vastauksia analyysia
ohjaaviin kysymyksiin: 1) Mit4 aiheita Twitter-viestit sisaltavat? 2) Millaisia viestinnan

funktioita Twitter-viesteissa on? 3) Minne Twitter-viestit sijoittuvat Twitterissa?

Goffmanin (1959, V) mukaan ihmiset esittavat itsensé tietylla tavalla pyrkidkseen
ohjaamaan ja kontrolloimaan sitd, millainen henkilokuva heista toisille muodostuu. Se,
mité henkild sanoo, miten han sijoittaa itsensé vuorovaikutusympéristoén ja miten han
toimii ovat niité tekijoita, joista hanen henkilokuvansa muodostuu. Tutkimuksessamme
sosiaalisen median sovellus Twitter on vuorovaikutusymparisto, jossa Alexander Stubb
esiintyy. Stubbin kayttajatililta julkaistu twiitti on kirjallinen puheenvuoro ja kertoo sen,
mité sanotaan ja miten toimitaan. Toimintaa tarkastelemme téssa tapauksessa
viestinnanfunktion avulla. Ympéristoon sijoittumisen suhteen olemme saaneet
vastauksia analysoimalla sitd, onko twiitti liitetty esimerkiksi toisen henkilon Twitter-
tiliin (@) tai tiettyyn hakusanalla I0ydettdvaan puheenaiheeseen (#).

Analyysimme tulokset osoittavat, etté twiittien puheenaiheet késittelivat poliittisia
aiheita, Stubbin agendaa/aikataulua, toisia henkil6itd, mediaa, erilaisia paikkoja,
kulttuuria ja urheilua, vapaa-aikaa, sééta ja vuodenaikoja, tunteita, arvoja, asenteita tai
mielipiteitd, ruokailuja ja valokuvia. Viestinnén funktioita olivat tiedottaminen,
suositteleminen, kuvaileminen, asenteen tai tunteen ilmaiseminen, kiittdminen,
kehuminen, kommentointi, kunnioituksen osoittaminen, seurasta tiedottaminen,
onnitteleminen, onnitteleminen, linkin jakaminen, toivottaminen, rohkaiseminen,
tervehtiminen, toiminnasta kertominen ja empatian osoittaminen (taulukko 1 seuraavalla

sivulla).
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TAULUKKO 1 Aiheet ja Funktiot

Aiheet Politiikka | Agenda | Toiset Media Paikat Kulttuuri Arvot Ruokailu
henkilot ja vapaa- asenteet valokuvat
aika mielipiteet sdd vuoden-
ajat
Funktiot | Tiedottaa Tiedottaa | Kuvailee Kertoo Tiedottaa Kuvailee Kuvailee Tiedottaa
ajatuksesta
tai tunteesta
Kuvailee Kuvailee | Kiittaa Jakaa linkin Toivottaa Kehuu/ Kertoo Kuvailee
kiittaa toiminnasta
Suosittelee Kehuu Pyytaé Kiittaa lImaisee Osoittaa limaisee
toiminnan empatiaa asenteen
limaisee Kommentoi | Tiedottaa Kuvailee Tiedottaa Kannustaa
asenteen
limaisee Kunnioittaa | Kiittaa Kehottaa/ Kannustaa Kunnioitaa
tunteen rohkaisee
Tiedottaa Kuvailee Kunnioittaa | llmaisee
seurastaan tunteen
Onnittelee Suosittelee Tervehtii Toivottaa

Aiheena politiikka

Poliittiset aiheet késittelivat paaministeriyttd, eduskuntaa,
Kokoomusta/puoluetydskentelyd, EU:ta ja EU:n huippukokousta eli EUCO:a, Aasian ja
Euroopan paamiesten valistd huippukokousta (ASEM), Suomen, Ruotsin ja muiden
pohjoismaiden vélista yhteistyotd, danestystuloksia ja taloutta.

Paaministeriyteen liittyen Stubb esimerkiksi tiedotti pdaministerin haastattelutunnin
alkamisesta, suositteli lukemaan Twitter-yhteenvedon paaministerin haastattelutunnista,
kertoi arvostavansa tyotaan ja asemaansa paaministering ja kuvaili ty6taan
kansainvaliseksi. Viestinnan funktioina olivat t&ll6in tiedottaminen, suositteleminen,
mielipiteen ilmaiseminen ja kuivaileminen. Alla aineistoesimerkki siitd, kuinka Stubb

kuvailee paaministerin tyota:

Alexander Stubb @alexstubb - 17. lokakuuta
Nowadays the work of a Prime Minister is much more international than before. Foreign and
domestic policies go hand in hand. #diplomacy

Kun puheenaiheena oli eduskunta, Stubb joko tiedotti eduskunnassa kéydysta
keskustelusta, mainiten sen aiheen ja keston, kuvaili keskustelua, kuten Natosta kaytya
keskustelua, tiedotti talousneuvoston kokouksesta tai kertoi mielipiteensa eduskunnan

kyselytunnista. N&in ollen Twitter-viestien funktioina olivat tiedottaminen,




30

kuvaileminen ja mielipiteen ilmaiseminen. Alla aineistoesimerkki, jossa Stubb kuvailee

eduskunnan kyselytunnilla kdytya Nato-keskustelua:

Alexander Stubb @alexstubb - 9. lokakuuta
Interesting Parliamentary question hour. Main focus on #Nato, or at least the discussion about it.
Need more of  this. Good to talk openly.

Kokoomusta ja puoluetytskentelyé koskevissa twiiteissé Stubb tiedotti
tyoskentelevansa Kokoomuksen kanssa, tiedotti olevansa kiertueella kotimaassa, kertoi
valmistautuvansa uskollisesti puoluetydskentelyyn, kertoi suhtautuvansa positiivisesti
Kokoomuksen tulevaisuuteen, korosti yhteistyon merkitysté puoluetydskentelyssé,
osoitti arvostusta omia puoluetovereitaan kohtaan tai kuvaili Kokoomuksen kanssa
tyoskentelya kivaksi ja tunnettaan hyvéksi. Viestinnan funktioita ovat tallgin
tiedottaminen, kuvaileminen seké asenteen, mielipiteen tai tunteen ilmaiseminen. Alla
olevassa esimerkissa Stubb tiedottaa tydskentelystdan Kokoomuksen kanssa ja kuvailee

tunteitaan:

Alexander Stubb @alexstubb - 4. lokakuuta
Tanaan meilld on joukkuepalaveri: puoluehallitus ja -valtuusto. Kiva saada viettaa pdiva tiimin
kanssa. Tuntuu hyvalta. #Kokoomus #uusinousu

EU:sta ja EU:n huippukokouksesta puhuttaessa Stubb tiedotti EU:n tai EU:n
huippukokouksen tapahtumista ja sisallgistd, EU:n huippukokouksen aikataulusta,
saapumisestaan tai matkustamisestaan EU:n huippukokoukseen, tiedotti
keskustelevansa EU:sta, puhuvansa EU:n huippukokouksesta mediassa, kertoi
keskittyvansa EU:n huippukokoukseen tai korosti EU-politiikan tarkeyttd. Aasian ja
Euroopan p&amiesten valisestd huippukokouksesta ASEM:ista Stubb puhui
samankaltaisesti kuin EU:n huippukokouksesta. Han tiedotti ASEM:in aikatauluista,
tapaamisistaan median kanssa, tulevan puheensa siséallosta ja matkustamisestaan
ASEM:iin. Tiedottamisen lisaksi Stubb kuvaili tapaamisiaan ja konferenssia
positiivisesti seké jakoi tiedotteen ASEM:ista ja julkaisi kuvan konferenssihuoneesta.
Tiedottaminen EU:n huippukokouksesta ja ASEM:ista oli aktiivista ja informatiivista.
Viestinnén funktioina EU:sta ja EU: huippukokouksesta puhuttaessa toimivat
tiedottaminen, kuvaileminen ja asenteen tai mielipiteen ilmaiseminen. Alla muutama

esimerkki twiiteistd, joissa puheenaiheina olivat huippukokoukset:
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Alexander Stubb @alexstubb - 22. lokakuuta
Today focusing on the upcoming European Council, i.e. energy and climate change. Cabinet
meeting and parliamentary committees.

Alexander Stubb @alexstubb - 24. lokakuuta
#EUCO begins.

Alexander Stubb @alexstubb - 17. lokakuuta
The #ASEM meeting continues today. | have separate meetings with President of Myanmar, PM
of Japan and PM of China.

Viestinnan funktiot politiikkaa kasittelevissa aiheissa olivat tiedottaminen,

kuvaileminen, asenteen, tunteen tai mielipiteen ilmaiseminen ja suositteleminen.

Aiheena agenda & aikataulu

Agendasta ja aikataulusta puhuttaessa Stubb tiedotti tapahtumien ajankohdista,
kokouksista, jotka kasittelivdt muun muassa EU:ta, taloutta, turvallisuutta, energiaa,
ymparistoa tai puoluetydskentelyd, haastatteluista, tapaamisista, vierailuista,
ruokailuista ja iltaohjelmista. Tiedottamisen lisaksi Stubb kuvaili tunteitaan, joita péiva
oli herattanyt. Viestinnan funktiot agendaa ja aikataulua kasittelevissa twiiteissa olivat
siis tiedottaminen ja kuvaileminen. Alla esimerkki, jossa kuvaillaan tunnetta ja

tiedotetaan agendasta:

Alexander Stubb @alexstubb - 2. lokakuuta
Pleased with my tour of Berlin, Copenhagen and Paris. Meetings, speeches and interviews.
Bilateral relations count in the EU too.

Aiheena toiset henkilot

Toiset henkil6t, jotka olivat Stubbin twiittien puheenaiheina, olivat poliittisia
vaikuttajia, kuten presidenttejd, kuninkaita, padministereja tai muita poliittisia
henkil6itd, julkisia henkilditéd, kuten tv-persoonia, urheilijoita, kirjailijoita tai laulajia,
toimittajia, asiantuntijoita, kavereita, yksityishenkil6ité tai anonyymeja. Poliittisista

henkil6ista puhuttaessa Stubb muun muassa kertoi lounastavansa Ruotsin kuninkaan
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kanssa, onnitteli Ruotsin uutta padministerié ja osoitti intoaan tulevaa yhteistyota
kohtaan, kertoi odottavansa tapaamista Britannian paaministerin kanssa, jakoi kuvia
itsestdan Kiinan padministerin kanssa, kehui Ranskan paaministerin suomenkielentaitoa
ja kiitti, kehui, osoitti kunnioitusta tai esitteli useita kollegoitaan. Alla on edell& mainittu
esimerkKki twiitistd, jossa Stubb onnittelee Ruotsin uutta pd&dministerid ja osoittaa intoa

yhteistyotéd kohtaan:

Alexander Stubb @alexstubb - 2. lokakuuta
Landade i Helsingfors. Ringde och gratulerade Sveriges nya statsminister Stefan Lofven. Ser
framemot ett ndra samarbete med grannen. #svepol

Julkisuuden henkil@isté puhuttaessa Stubb esimerkiksi kehui Kirjailijan teosta, kertoi
yhdesta suosikki artististaan ja onnitteli urheilijaa tdmén suorituksesta. Alla esimerkit
siitd, kuinka Stubb kehui kirjailijan teosta, kertoi yhdesta lempi artististaan ja onnitteli
urheilijaa:

Alexander Stubb @alexstubb - 4. lokakuuta
Luin llkka Remeksen uusimman loppuun. Olihan se Hornan hyva. Taattua Remesté.
Ajankohtaista, mukaansatempaavaa fiktiota faktoineen.

Alexander Stubb @alexstubb - 10. lokakuuta
Along week. Time to relax a bit. Finnish entertainment at its best: #vaineldma&. One of my
favourite artists: Jenni Vartiainen.

Alexander Stubb @alexstubb - 19. lokakuuta
Historic day for Finnish golf. @Mikkollonen wins World Matchplay Champs. Beats
@henrikstenson in the final. Onnittelut! Congrats!

Toimittajista puhuttaessa Stubb ilmaisi nauttivansa kaydyista keskusteluista toimittajien

kanssa tai kertoi median olevan paikalla, kuten seuraavassa esimerkissa:

Alexander Stubb @alexstubb - 16. lokakuuta
Also Finnish media here in #ASEM: Helena Petéaistd w/ @Maikkari, @virvekahkonen w/ @hsfi
and @pburtsov w/ @Y leisradio.

Yksityishenkil6d Stubb muun muassa kiitti, vastasi twiittiin, pyysi tulemaan paikan
paalle, osoitti suruvalittelut tai kehui henkilod. Alla esimerkki, jossa yksityishenkil6a

Kiitetddn ja vastataan:
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Alexander Stubb @alexstubb - 3. lokakuuta
@MarkkusSiirtola Merci. Ei se niin kaunista ole, mutta toimii. Sama pétee saksankieleen.
Englanti soljuu jo sitten kuin aidin- ja isankieli.

Asiantuntijalta Stubb pyysi tietoa, kiitti, kehui tai suositteli henkil6a. Alla esimerkki,
jossa Stubb kiittad arkkipiispaa:

Alexander Stubb @alexstubb - 13. lokakuuta
Kiitos keskustelusta @ArkkipiispaEVL. Tuli hyva olo. Arvokeskustelu on aina paikallaan.
#kenendani

Kavereitaan Stubb esitteli ja kehui heidan kanssaan vietettya aikaa, kuten seuraavassa

esimerkissa:

Alexander Stubb @alexstubb - 17. lokakuuta
Lovely early breakfest with two old friends, Claudio and Andrea. The world is a small place. We
met on holiday in Cuba in 2000.

Anonyymista henkil6std, joka oli paéssyt Stubbin twiitin puheenaiheeksi, kertoo

puolestaan seuraava esimerkki:

Alexander Stubb @alexstubb - 28. lokakuuta
Good start to the day. A stranger comes up at the hotel gym and tells me that he likes the values
that I stand for. #trevligt #tack

Viestinnan funktiot toisia henkilditd kasittelevissa twiiteissa olivat kuvaileminen,
kiittaminen, kehuminen, kommentointi, kunnioituksen tai arvostuksen osoittaminen,

tunteen tai asenteen ilmaiseminen, seurastaan tiedottaminen ja onnitteleminen.

Aiheena media

Mediasta puhuttaessa, aiheina olivat Stubbin esiintymiset mediassa, hanen
henkilokohtaiset julkaisunsa tai yleiset uutiset ja ajankohtaiset julkaisut. Omasta
esiintymisesta puhuessaan Stubb kertoi ndkdkulmista, jotka aikoo ilmaista
lehdistotilaisuudessa, kertoi odottavansa haastattelua, jakoi linkin puheeseensa tai
haastatteluunsa, pyysi kommentteja esiintymisestaan, tiedotti milloin haastattelu

julkaistaan, luetteli kansainvélisid medioita, Kiitti haastattelusta, kuvaili kaytya
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keskustelua, pyysi linkkia haastatteluunsa, tiedotti aikataulusta ja kuvaili
valmistautumistaan esiintymiseen. Henkilokohtaisista julkaisuista puhuttaessa Stubb
tiedotti kolumninsa aiheesta, jakoi linkin kolumniinsa, pyysi palautetta, kiitti
palautteesta tai kuvaili kirjoittamisprosessia, kuten esimerkiksi siten, etta kertoi
kirjoittavansa kolumnia lentokoneessa. Uutisista ja ajankohtaisista julkaisuista
puhuttaessa Stubb joko kertoi mielipiteensd aiheesta, suositteli julkaisua tai tiedotti,

mité on itse lukemassa. Alla muutama esimerkki edelld mainituista:

Alexander Stubb @alexstubb - 16. lokakuuta
Lots of international media work, including @BloombergNews, @RaiUno, @Reuters, @WSJ,
@RT_com, @Expressen and many, many others.

Ylapuolella olevassa esimerkissé luetellaan kansainvalisia medioita ja kerrotaan
esiintymisia olevan paljon. Alapuolella olevassa twiitissa jaetaan linkki haastatteluun ja

kerrotaan palautteen olevan tervetullutta:

Alexander Stubb @alexstubb - 10. lokakuuta
Here is a short clip of the @BBCHARDtalk interview. Feedback welcome.
bbc.co.uk/programmes/p02...BBC

Alexander Stubb @alexstubb - 9. lokakuuta HJUL, X
Tassa ensimmainen @Maikkari-kolumnini. Mité olet mieltd? Palautteesta aina kiitollinen.
mtv.fi/uutiset/mielip...

Ylapuolella olevassa twiitissa Stubb jakaa linkin kolumniinsa, kysyy mielipidetta ja
kertoo olevansa palautteesta kiitollinen. Alapuolella olevassa esimerkissé Stubb jakaa
linkin julkaisuun ja kertoo mielipiteensé aiheesta:

Alexander Stubb @alexstubb - 6. lokakuuta
I like these kinds of stories about Finnish schools. edition.cnn.com/2014/10/06/opi...

Viestinnan funktioina mediaa kasittelevissa twiiteissa olivat omasta ajatuksesta tai
tunteesta kertominen, linkin jakaminen, pyytdminen, tiedottaminen, kiittdminen,

kuvaileminen, mielipiteen ilmaiseminen ja suositteleminen.
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Aiheena paikat

Puheenaiheina olevat paikat olivat kotimaan kaupunkeja, ulkomaiden kaupunkeja,
lentokenttid, kokoustiloja, lukioita, Stubbin oma koti tai jokin muu paikka, jossa
pidettiin esimerkiksi puhe. Kotimaan kaupungeista eniten puhuttiin Helsingista. Muut
kaupungit, kuten Rauma, Pori ja Seindjoki olivat yleensd puheenaiheina niissa tehtavan
vierailun vuoksi. Kotimaan kaupungeista puhuttaessa Stubb tiedotti missa on, minne on
menossa tai missa on ollut. Han myds tervehti kaupunkeja toivottamalla esimerkiksi
hyvaa huomenta. Alla olevan esimerkin mukaisesti Stubb osoitti usein myos pitavansa

paikasta, jossa vieraili:

Alexander Stubb @alexstubb - 6. lokakuuta
Hulluna Huittisiin. Kiitos, etta sain vierailla. Hieno kiertue Satakunnassa. Seitsemén keikkaa.
Opin paljon. #Rauma #Pori #Huittinen

Ulkomailla sijaitsevat kaupungit olivat usein Euroopan maiden padkaupunkeja, kuten
Tukholma, Bryssel tai Pariisi. Stubb tiedotti jalleen missa on, minne on menossa tai

mistd on lahdossd. Han myos tervehti kaupunkeja, kuten Pariisia seuraavasti:

Alexander Stubb @alexstubb - 1. lokakuuta
Bonjour Paris!

Liséksi Stubb ilmaisi tunteitaan kaupunkeja kohtaan, kuvaili kaupunkeja ja séatd, jakoi
kuvia, kertoi olevansa tyytyvdinen vierailuunsa tai tiedotti matkansa kestosta ja
seurasta, jossa on. Lentokentistd puhuttaessa Stubb kertoi kenet oli kentélla tavannut tai
osoitti arvostustaan ja ylpeyttddn Helsinki-Vantaan lentokentdlle, kuten seuraavassa

aineistoesimerkissa:

Alexander Stubb @alexstubb - 29. lokakuuta

Many reasons why @Finnair and @HelsinkiAirport are cool. This is one of them. Check it out.
#proud m.youtube.com/watch? v=H9sjYn...

YouTube

Kodista puhuttaessa Stubb kertoi joko olevansa kotona tai olevansa matkalla kotiin.
Lukioissa vierailleessaan Stubb toivotti hyvad huomenta, kiitti kutsusta, kannusti,

rohkaisi ja kehotti lukiolaisia, tiedotti, ettd on aika ottaa selfie ja antoi vaalilupauksensa
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tulla uudelleen vierailulle. Kokoustilasta Stubb jakoi kuvan, tiedotti missé katsoo

balettia, missé pitaé puhetta tai missé on illallisella.

Viestinnan funktioita paikkoja késittelevissa twiiteissé olivat tiedottaminen,
toivottaminen, kiittdminen, kuvaileminen, rohkaiseminen, kehottaminen, arvon

osoittaminen ja tervehtiminen.

Aiheena kulttuuri tai vapaa-aika

Kulttuurista puhuttaessa aiheina olivat kirjallisuus, musiikki, arkkitehtuuri,
viihdeohjelmat tai tanssi. Stubb kertoi lukeneensa teoksen, ilmaisi mielipiteensé siita,
kuvaili tai kehui teosta, kertoi, mista musiikista pitdd, kuvaili Haloo Helsingin keikkaa,
kehui sitd ja kiitti. Arkkitehtuurista puhuttaessa Stubb kertoi omasta suhteestaan asiaan

ja jakoi aihetta kasittelevan julkaisun.

Viihdeohjelmia, kuten Vain eldamaé-ohjelmaa, Stubb kehui. Tanssista puhuttaessa Stubb
kertoi kdyneensé katsomassa balettia ja kehui teosta. Urheilusta puhuttaessa Stubb
kertoi seuraavansa urheilua, tiedotti urheilutuloksista tai kannusti urheilujoukkuetta.
Edelld mainittujen asioiden perusteella Stubbista muodostuu kuva ihmisest, jolla on
henkildkohtaisia mielenkiinnonkohteita liittyen kulttuuriin ja urheiluun. Tamé kuvaa
Stubbin aktiivisuutta ja valveutuneisuutta myds muiden kuin poliittisten asioiden
parissa. Paaministeriys ja Stubbin edustava rooli poliittisena instituutiona vaihtuvat
tassa yhteydessa henkil6kohtaisten kiinnostusten kuvaamiseen.

Vapaa-aikaa kasittelevat aiheet koostuivat Stubbin henkilokohtaisesta liikunnasta,
nukkumisesta, viikonlopuista, lomista, juhlista ja pyhistd, aamuista ja
valmistautumisesta. Henkil6kohtaisesta liikunnasta puhuttaessa Stubb kertoi kdyneensa
pyo6railemassd, juoksemassa tai salilla. Nukkumisesta puhuttaessa han korosti hyvan
unen merkitysté ja kertoi lyhyeksi jadneestd yosta. Stubb toivotti hyvaa viikonloppua,
kuvaili tunteitaan ja kertoi katsoneensa elokuvia. Aamuista puhuttaessa Stubb kuvaili
aamuaan, tunteitaan ja toimiaan tai toivotti hyvaa huomenta. Juhlista, lomista ja
pyhéapéivista puhuttaessa Stubb kuvaili muun muassa Suomen pikkujouluperinnetté,

toivotti hyvaa uutta vuotta, itsendisyyspaivaa tai joulua, jakoi twiittijoulukortin, kiitti tai
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kuvaili tunteitaan. Valmistautumisestaan johonkin Stubb tiedotti ja kuvaili tapaansa

valmistautua.

Viestinnan funktiot kulttuuria ja vapaa-aikaa kasittelevissa twiiteissa olivat
kuvaileminen, kehuminen, mielipiteen tai toiminnan ilmaiseminen, tiedottaminen,

kannustaminen, tunteiden ilmaiseminen, toivottaminen ja kiittdminen.

Aiheena tunteet, arvot, asenteet tai mielipiteet

Tunteista, arvoista, asenteista tai mielipiteistd puhuttaessa Stubb muun muassa kuvaili
positiivisia tunteitaan, kuten innostusta, iloa, ylpeyttd, odotusta, hyvén tunnetta,
kunniaa, onnistumista, rauhaa ja tyytyvaisyytta. Han osoitti myds empatiaa ja arvostusta
toisia henkiloitd kohtaan, kertoi erehdyksestdan ja mukautui siihen eteenpéin

suuntautuneesti, kannusti parantamaan maailmaa ja osoitti arvostavansa yhteytta.

Viestinnan funktiot tunteista, arvoista, asenteista ja mielipiteistad puhuttaessa olivat
kuvaileminen, toiminnasta kertominen, empatian osoittaminen, kannustaminen ja

arvostuksen osoittaminen.

Aiheena ruokailu, valokuvat tai séa & vuodenajat

Ruokailusta puhuttaessa viestinnan funktioina toimivat tiedottaminen ja mielipiteen
ilmaiseminen. Stubb tiedotti illallisen alkamisesta, ilmaisi positiivisen mielipiteen
ruoasta, tiedotti olevansa lounaalla, tiedotti seurastaan, lounaan jérjestajasta ja siita,

mistd lounaalla puhuttiin. Puheenaiheet olivat usein poliittisia.

Valokuvista puhuttaessa Stubb jakoi kuvia toisista henkildistd, paikoista, joissa on
vieraillut ja tiedotti, ettd on aika ottaa selfie. Viestinnan funktioina olivat jakaminen ja

tiedottaminen.

Saastd ja vuodenajoista puhuttaessa Stubb kuvaili usein s&ata kauniiksi, tiedotti paivéan
valkenemisesta ja vertasi sitd optimistiseen asenteeseen ja kuvaili vuodenaikaa
kauniiksi. Viestinnan funktioina nain ollen toimivat tiedottaminen, kuvaileminen ja

asenteen ilmaiseminen.
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Twitter-viestien sijoittuminen Twitterissa

Aihetunnisteita (#) ja merkkauksia (@) tarkastelemalla saimme vastauksia siihen, minne
Stubb sijoittaa twiittinsa Twitterissé. Kaikki Stubbin twiitit [6ytyvat toki hdnen omasta
profiilistaan, mutta osa twiiteista voi sijoittua myds toisten kayttajien kayttajatileille tai
tiettyyn aiheeseen liittyvaan keskusteluun. Aihetunnisteita kayttamalla twiitti 16ytyy
Twitterista osana kyseisen aihetunnisteen alla kaytavaa keskustelua. Merkkauksia
kayttdmalla twiitti puolestaan 16ytyy kyseisestd merkkia kayttavan henkilon
kayttajatililta. Erilaisia sijoituksia aihetunnisteiden mukaan oli kaiken kaikkiaan 99 ja
merkkauksien mukaan 77 kappaletta. Luokittelimme aineiston analysoinnin yhteydessa
aihetunnisteet seuraavanlaisiin luokkiin: politiikka, tunne, arvo tai asenne, paikka,

kulttuuri, liikunta ja urheilu, tapahtuma, media, brandi ja muut.

Politiikkaa kasittelevia aihetunnisteita olivat esimerkiksi:

#PMHT =padministerin haastattelutunti, #kokoomus, #EUCO=EU:n huippukokous, #EU ja

#ASEM= Aasian ja Euroopan p&damiesten valinen huippukokous.

Né&in merkatut twiitit ovat siis kyseisten aihetunnisteiden kautta l0ydettavissa. Tunnetta,

arvoa tai asennetta ilmaisevia aihetunnisteita olivat esimerkiksi:

#positive, #proud, #respect, #yhdessd, #positiivisuus, #hyvamieli, #focus, #energy

Paikkaa tai sijaintia ilmaisevia aihetunnisteita olivat esimerkiksi:

#Suomi, #Finland, #Russia, #Rauma, #Huittinen, #Paris

Kulttuuria, liikuntaa ja urheilua, tapahtumaa, mediaa, brandia ilmaisevia aihetunnisteita

olivat taas esimerkiksi:

#vainelamaa, #BerlinliMarathon, #hbl150, #huomentasuomi

Merkkaukset puolestaan saivat seuraavanlaisen luokittelun: poliittinen henkil6 tai
toimija, media, julkisuuden henkil®, yksityishenkild, toimittaja, asiantuntija ja yritys,
yhtio, kampanja tai laitos. Poliittisia henkilGita tai toimijoita, jotka olivat merkattuna

Stubbin twiitteihin olivat esimerkiksi:
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@JunckerEU =Jean-Claude Juncker, @jyrkikatainen = Jyrki Katainen, @fhollande = Francois
Hollande, @sikorskiradek = Radostaw Sikorski, @UNWRA =YK:n alainen Palestiinan

pakolaisten avustusjarjestd, @kskokoomus = Keski-Suomen Kokoomus ry

Esimerkkind mediaan liittyvan twittertilin merkinnésta on:
@Maikkari, @hsfi, @BBCHARDtalk, @lemondefr

Muita merkattuja henkil6ité olivat esimerkiksi:
@hjallisharkimo, @paulajradcliffe, @EY lajarvi, @ArkkipiispaEVL

Twiiteissé joissa merkkauksen kohteena oli yritys, yhti0 tai kampanja esiintyi muun

muassa seuraavanlaisia twittertileja:
@Finnair, @watthike, @LyomatonLinja, @Kalajoenlukio

YIl& olevien esimerkkien mukaan merkatut tahot ovat saaneet siis ilmoituksen
maininnasta tai vastauksen merkkauksien myota. Nain ollen Stubb sijoittaa osan

twiiteistdd muun muassa ndiden edelld esitettyjen twittertilien yhteyteen.

4.2 Itsensa esittamisen strategiat

Toiseen tutkimuskysymyksemme: Millaisia itsensa esittdmisen strategioita Alexander
Stubbin Twitter-viesteista voidaan tunnistaa? saimme vastauksia tarkastelemalla
analyysin tuloksena syntyneita viestinnan funktioita tutkimuksemme taustateorian
valossa. Viestinnan funktioiden kategorioiden muodostamisessa sovelsimme Searlen
(1976) luokittelua merkityksellisista ilmauksista. Einspannerin, Dang-Anhin &
Thimmin (2014) mukaan Searle (1976) on luokitellut merkitykselliset ilmaukset
maaréatietoisiin tai edustaviin (assertives or representatives), suoriin (directives),
valtuuttavia antaviin (commissives), valittaviin tai ilmaiseviin (expressives) seka

julistaviin tai tiedoksi antaviin (declarations) ilmauksiin.

Méératietoisia tai edustavia ilmauksia ovat esimerkiksi lauseet, joissa kuvataan,
nimitetdan, johdetaan tai paatellaan. Suorissa ilmauksissa puolestaan esimerkiksi
kysytéaan, késketddn, maarataan, pyydetdan, anellaan, kutsutaan tai sallitaan jotakin.

Valtuutuksen antava esimerkiksi lupaa tai vannoo. Valittavét tai ilmaisevat ilmaukset
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voivat muun muassa kiittaa, onnitella, pyytéa anteeksi, toivottaa tervetulleeksi tai
osoittaa empatiaa. Julistavat tai tietoa antavat ilmaukset voivat esimerkiksi tiedottaa,
nimetd, asettaa, mééarata, ilmoittaa tai esitell jotakin. (Einspanner, Dang-Anh & Thimm
2014.)

Tutkimuksemme tulosten raportoinnissa viestinnan funktiot luokitellaan maéaratietoisiin
tai edustaviin, suoriin, valtuuttavia antaviin, valittaviin tai ilmaiseviin sek julistaviin tai
tiedoksi antaviin ilmauksiin. Tdma luokittelu auttaa meité tarkastelemaan mité itsensé
esittdmisen strategioita, kuten esimerkiksi miellyttamistd, itsensé esille tuomista tai

esimerkkind toimimista, viesteista voidaan tunnistaa.

Tutkimuksemme tuloksia tarkasteltaessa maaratietoisiksi tai edustaviksi viestinnén
funktioiksi on katsottu funktiot, joissa kuvataan tai kerrotaan, kuten alla olevassa

esimerkissa:

Alexander Stubb @alexstubb - 23. Joulukuuta
Small world. Bumped into Sami Hyypid at Gatwick. Had sent him a "heads up"-sms yesterday.
The turns life takes. Go Sami!

Koodit: THENK=toinen henkild, PAIK=paikka, KERMA=Kkertoo matkastaan, KAN=kannustaa

Suoriksi viestinnan funktioiksi on katsottu puolestaan funktiot, joissa kysytaan,

kasketdan, pyydetdén tai kutsutaan, kuten seuraavassa esimerkissa:

Alexander Stubb @alexstubb - 9. lokakuuta
Téassa ensimmainen @Maikkari-kolumnini. Mité olet mieltd? Palautteesta aina kiitollinen.
mtv.fi/uutiset/mielip...

Koodit: HJUL=henkil6kohtainen julkaisu, JLINK=jakaa linkin, KMIE=kysyy mielipidett&
KIT=kiittaa

Valtuutuksen antavat funktiot lupaavat tai vannovat. Alla esimerkki tasta:

Alexander Stubb @alexstubb - 13. Joulukuuta
I think @Kalajoenlukio is great! And if | make one election promise...it is that | will come

and visit. Keep on pumping those youtube clips.

Koodit: PAIK=paikka, VAAL=vaalit, KEH=kehuu, LUP=lupaa, KEHO=Kkehottaa
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Valittavia viestinnan funktioita ovat funktiot, jotka kiittavat, onnittelevat, pyytévat
anteeksi, toivottavat tervetuloa/huomenta tai osoittavat empatiaa. Seuraavana esimerkki
tallaisesta:

Alexander Stubb @alexstubb - 3. Joulukuuta

Kiitos @jyrkikatainen. Hyvin on hommat I&hteneet kdyntiin. Tsemppid.

Koodit: THENK=toinen henkild, KIIT=Kkiittdad, KEH=kehuu, KAN=kannustaa

Julistaviksi tai tietoa antaviksi viestinnén funktioiksi olemme katsoneet funktiot, jotka

tiedottavat, ilmoittavat tai esittelevat jotakin, kuten alla olevassa esimerkissé:

Alexander Stubb @alexstubb - 30. lokakuuta
A beautiful day here in Helsinki. My agenda: security policy, mediawork, economy, Nordic
Future Forum briefing...and a concert.

Koodit: AG=agenda, TIE=tiedottaa SAA=sa4, PAIK=paikka, KUV=kuvailee

Esittelemme tuloksia itsensa esittdmisen strategioista Stubbin Twitter-viestien eri

aihepiirien jaottelua hyvaksi kayttéen.

Itsensa esittdminen ja politiikka

Stubbin kayttajatililta julkaistut Twitter-viestit, jotka kasittelevéat poliittisia asioita, kuten
paaministeriyttd, EU-politiikkaa, eduskuntatydskentelyd, vaaleja ja Kokoomuksen
puoluetydskentelyd, olivat enimmakseen ilmaisuiltaan maaratietoisia tai edustavia seké
julistavia tai tietoa antavia. Viestinnan funktiot olivat talldin tiedottavia, kertovia tai
kuvailevia. Méaarétietoisten tai edustavien seka julistavien ja tietoa antavien Twitter-
viestien liséksi poliittisten aiheiden joukossa oli myds muutamia valittavia ja
valtuutuksen antavia viestinnan funktioita. Naita edellda mainittuja olivat empatian

osoittaminen, arvon antaminen ja vaalilupauksen antaminen.

Tiedottavan viestinnan funktion omaavia Twitter-viestejé olivat esimerkiksi sellaiset
twiitit, joissa tiedotettiin padministerin haastattelutunnin alkamisesta, eduskunnassa
kaytyjen keskustelujen aiheista ja kestoista, Kokoomuksen puoluetydsté ja Kiertueista,
EU:n huippukokouksen tapahtumista, sisélldista ja aikataulusta, Stubbin saapumisesta
EU:n huippukokoukseen, tapaamisista median kanssa, Stubbin puheen sisallost tai
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aanestystuloksesta. Poliittisista aiheista tiedottamisen voidaan katsoa lisdévan
uskottavuutta Stubbin patevyydestd toimia pddministerind. Tiedottaminen luo kuvan
siité, ettd Stubb ndyttad tietdvan ja hallitsevan sen, mité han tekee. Asiantuntijuuden
esille tuomista ja patevana esiintymista voidaan pitéé itsensad mainostamisen tai itsensa
esille tuomisen strategiana. Nain Stubb rakentaa vaikutelmaa uskottavuudestaan
paaministeriné. Alle esimerkki poliittisista aiheista tiedottavasta twiitista, josta voidaan

tunnistaa itsensé esille tuomisen strategia:

Alexander Stubb @alexstubb - 16. lokakuuta
Prepared my #ASEM speeches and meetings during the flight. Will have 6 bilateral meetings and
a joint Nordic-Baltic with PM Abe of Japan.

Kertovat viestinnan funktiot olivat poliittisten aiheiden yhteydessa sellaisia, joissa
esimerkiksi kerrottiin mielipiteestd, asenteista tai Stubbin toiminnasta, kuten siita, etta
han kertoo keskustelevansa EU:sta tai on matkalla jonnekin. Kertovat viestinnan
funktiot erosivat tiedottavista funktioista siten, ettd ne olivat muodoltaan ja kielelliselta
ulkoasultaan enemman narratiivisia eli tarinan kertovia kuin tiedottavat funktiot. Myos
kertovien viestinnan funktioiden joukosta poliittisen aiheiden yhteydessa voitiin

tunnistaa itsensa mainostamisen ja esille tuomisen strategiat.

Viestinnan funktioltaan kuvailevia Twitter-viesteja olivat puolestaan sellaiset viestit,
joissa kuvailtiin pdadministerin tyota, keskustelujen ilmapiiria tai tunteita esimerkiksi
Kokoomuksen kanssa tydskentelysta. llmapiirin ja tunteiden kuvaukset olivat savyltaan
aina positiivisia. Avoin, hyvd, hedelméllinen ja kiva olivat sanoja, joilla viesteissa
kuvailtiin poliittisiin asioihin liittyvia aiheita. Naista kuvailevista twiiteista oli
I0ydettavissa esimerkkind toimimisen strategia, jolloin Stubbissa personoituvat hanen
vaikutuspiirissadn yleisesti ihaillut arvot. Alla esimerkki edelld mainitun kaltaisesta

twiitista:

Alexander Stubb @alexstubb - 4. lokakuuta
Tanaan meilla on joukkuepalaveri: puoluehallitus ja -valtuusto. Kiva saada viettaa paiva tiimin
kanssa. Tuntuu hyvalta. #Kokoomus #uusinousu

Empatiaa osoittava viestinnan funktio tuli ilmi taloutta koskevassa twiitissd, jossa Stubb
pahoitteli talousvaikeuksien vuoksi. Arvon anto nékyi twiiteissa, joissa korostettiin

esimerkiksi jonkin asian tarkeytta tai merkitysté. Téallaisia asioita olivat muun muassa
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puoluetoverit, padministerin ty6 ja yhteistyd. Empatian tai arvostuksen osoittamisen
voidaan my0s katsoa olevan esimerkillistd toimintaa, jolloin se on itsensa esittdmisen

strategia. Tamé k&y ilmi seuraavasta esimerkisté:

Alexander Stubb @alexstubb - 24. lokakuuta
EU net contributions in headlines. Always big. Sympathy with countries, like UK and NL, who
have to pay extra. Mountain, not molehill.

Itsensa esittdminen ja agenda

Stubbin kayttajatililta julkaistut Twitter-viestit, joiden aiheena oli agenda, olivat
ilmaisuiltaan madrétietoisia tai edustavia ja suoria. Viestinnan funktioiltaan ndma twiitit
olivat tiedottavia, kuvailevia tai kehottavia. Suurimmassa osassa agendaa kasittelevissé
twiiteissa tiedotettiin paivan ohjelmasta: puheenaiheista, seurasta, ruokailuista,
aikataulusta, d&nestyksistd, suunnittelusta, kokoustydskentelystd tai mediatydsta.
Kuvaileminen kohdistui tunteisiin tai toimintaan, joita paiva piti siséllaan.
Kehottaminen toimi suorana ilmaisuna twiiteissa, joissa pyydettiin tulemaan paikan
paalle johonkin péivan tapahtumista. Itsensé esittdmisen strategioista tunnistettavissa
olivat itsensa esille tuominen ja esimerkkiné toimiminen. Esimerkki agendaa

kasittelevasta twiitistd, josta voidaan tunnistaa itsensa esille tuomisen strategia:

Alexander Stubb @alexstubb - 30. Joulukuuta
A few calls with European colleagues today, including Angela Merkel. Broad range of

issues, including the Greek elections.

Y1la olevan esimerikin twiitissa tiedotetaan péivéan agendasta tavalla, joka antaa
Stubbista sellaisen vaikutelman, etta han tietad, mité tekee. Alla on puolestaan
esimerkki sellaisesta agendaa kasittelevasta twiitistd, josta voidaan tunnistaa

esimerkkind toimimisen strategia:

Alexander Stubb @alexstubb - 9. Joulukuuta
Today focused on foreign and security policy. Also looking forward to seeing my old friend

and colleague @sikorskiradek

Tassé edelld mainitussa esimerkissa toiminnan kuvaileminen keskittymisené seka

innostuksen osoittaminen ovat kuvauksia esimerkillisestd toiminnasta ja yleisesti
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ihailtujen arvojen, kuten hyvan tydmoraalin ja toisten ihmisten arvostamisen,

personoitumisesta Stubbissa.

Itsensa esittdminen ja toinen henkild

Stubbin kayttajatililta julkaistut Twitter-viestit, jotka kasittelevét toisia henkil6itg, kuten
poliittisia henkil6ita, julkisuuden henkildita tai yksityishenkil6ita, olivat ilmaisuiltaan
enimmaékseen valittavid. Vélittavina viestinnén funktioina toimivat tassé yhteydessa
kiittdminen, kehuminen, onnitteleminen, toivottaminen tervetulleeksi, empatian

osoittaminen, kannustaminen ja terveisten l&hettdminen.

Toisia henkil6ita koskeva luokka sisalsi hyvin laajasti erilaisia viestinnan funktioita.
Valittavien funktioiden lisaksi siell oli julistavia tai tietoa antavia funktioita, kuten
linkin jakamista valokuviin, toisen henkilon tai kollegan esittelyd, tulostaan
tiedottamista, toiminnasta tiedottamista ja suosittelemista. Mé&ératietoisia tai edustavia
ilmaisuja oli viestinnan funktioiltaan kuvailevissa twiiteissd. Kuvaileviin kuuluivat
esimerkiksi twiitit, joissa kuvailtiin positiivisia tunteita, suhdetta toisiin henkiléihin,
toisen henkilon tyota tai tapaamisia toisten henkil6iden kanssa. Suoria viestinnan
funktioita oli twiiteissd, joissa vastattiin toiseen twiittiin, kommentoitiin toiselle
henkildlle, pyydettiin toista henkiloa tulemaan paikan paalle tai pyydettiin tietoa toiselta

henkilolta.

Twiiteistd, joissa kiitettiin, kannustettiin, kehuttiin, onniteltiin, toivotettiin
tervetulleeksi, osoitettiin empatiaa tai lahetettiin terveisia toiselle henkilélle, voitiin
tunnistaa miellyttdmiseksi kutsuttu itsensa esittdmisen strategia. Miellyttdmisella
tarkoitetaan tassa tapauksessa sitd, etta henkild voi vaikuttaa toisiin ihmisiin
osoittamalla pitdvansa heista ja kayttaytymalla miellyttavasti seka ystavallisesti. Alla

esimerkki edelld mainitusta:

Alexander Stubb @alexstubb - 9. lokakuuta
.@anttivesala is my new Parliamentary assistant. A great guy. Sharper than sharp. Strong
recommendation to follow.

Sen lisaksi, etté toisia henkil6ita koskevista twiiteista 10ytyi paljon miellyttdmisen

strategioita, niiden voitiin katsoa olevan myos itsensé esittdmistd, jonka strategiana on
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esimerkkind toimiminen. T&lldin toisten miellyttdminen ja hyvyys vallankéyton
vélineind yhdistyivat. Esimerkiksi tervehtiminen ja onnittelujen toivottaminen edustavat
my0s hyvié kéytostapoja, jotka ovat yleisesti pidettyjé arvoja. Stubbin viestit toisille
henkildille olivat lahes aina positiivisia ja antoivat hanesta itsestdén siten samalla

positiivisen kuvan.

Twiiteistd, joissa tiedotettiin esimerkiksi tapaamisista toisten henkiléiden kanssa, voitiin
tunnistaa itsensé esille tuomisen strategia, jonka pyrkimyksena oli tassa tapauksessa
saada Stubb ndyttaméaan patevalta ja asiantuntevalta tydssdan myos sen seuran
perusteella, jossa hdn on. Tdma kdy hyvin ilmi alla olevasta twiitistd, jossa Stubb
tiedottaa tapaavansa eri Aasian maiden paaministereita:

Alexander Stubb @alexstubb - 16. lokakuuta
Today three bilateral meetings with Asian leaders: PM Najibi (Malaysia), PM Lee Hsien Loong
(Singarpore) and PM Nguyen Tan Dzung (Vietnam).

Itsensa esittaminen ja paikka

Twitter-viestit, joiden aiheina ovat paikat, saivat julistavia ja tietoa antavia,
maadrétietoisia ja edustavia, valittavia ja valtuutuksen antavia funktioita. Viestinnén
funktiokseen tiedottamisen saivat twiitit, joissa kerrottiin, missa ollaan, minne ollaan
menossa, mistéd ollaan l&hdetty, miten kauan matka kestéd, kenen kanssa ollaan, mita
tehdaan, millainen on paikan historia ja misté voi katsoa kuvia. Viestinnan funktiokseen
kuvailemisen saivat sellaiset twiitit, joissa kuvailtiin paikkaa ymparistona, saata tai
tunteita, joita paikka herattaa. Valittavia ilmaisuja oli viestinnan funktioissa, jotka
toivottivat hyvaa huomenta, tervehtivat, kannustivat, kiitivat tai rohkaisivat
paikkakunnalla olleita ihmisia. Valtuutuksen antavia ilmaisuja oli twiiteissa, joissa
viestinnan funktiona oli lupaus tulla uudelleen kyseiseen paikkaan.

Itsensé esittdmisen strategioista itsensé esille tuominen, miellyttdminen ja esimerkkina
toimiminen olivat tunnistettavissa paikkoja koskevissa twiiteissd. Tiedottavat twiitit
sisdlsivét itsensa esille tuomista, kuvailevat seka lupaavat esimerkkind toimimista tai

itsensa esille tuomista ja valittavat miellyttamistéa.
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Esimerkki tiedottavasta, paikkaa koskevasta twiitistd, jonka itsensé esittdmisen

strategiana voidaan pitaa itsensa esille tuomista:

Alexander Stubb @alexstubb - 28. lokakuuta
Leaving Stockholm after 24 productive hours with Nordic and Baltic colleagues.

Esimerkki kuvailevasta, paikkaa kasittelevésta twiitistd, jonka itsensé esittdmisen

strategiaksi voidaan tunnistaa itsensa esille tuominen:

Alexander Stubb @alexstubb - 23. lokakuuta
A light first snow has fallen in the Helsinki region. Slippery roads. Heading for Brussels.
#ClimateChange #EUCO

Esimerkki valittavasta, paikkaa késittelevasta twiitistd, jonka itsensa esittdmisen

strategiana voidaan pitdd miellyttamista:

Alexander Stubb @alexstubb - 27. lokakuuta
God afton fran Stockholm. Dags fér nordiskt och baltiskt samarbete ikvall. Mote och middag.
Fin stad, Stockholm.

Itsensa esittaminen ja media

Stubbin kayttajatililta julkaistut Twitter-viestit, jotka kasittelevat esiintymista mediassa,
henkildkohtaisia julkaisuja ja uutisia sekd muita ajankohtaisia julkaisuja, ovat
enimmaékseen viestinndn funktioiltaan julistavia tai tietoa antavia. Tiedottavan
viestinnan funktion saivat twiitit, joissa tiedotettiin haastattelun ajankohdasta ja
aiheesta, jaettiin linkki puheeseen, haastatteluun tai tiedotteeseen, tiedotettiin
julkaisuajankohdasta, tiedotettiin siitd, mitd luetaan, ilmoitettiin mielipide tai tiedotettiin
tapaamisesta median edustajien kanssa ja esiteltiin heidat. Tiedottavissa twiiteissa
voitiin havaita itsensa esittdmisen strategiaksi itsensé mainostaminen tai itsensa esille
tuominen. Itsenséd mainostaminen oli selkedsti n&htévissé erityisesti twiiteissa, joissa
jaettiin linkki omaan, puheeseen, haastatteluun tai tiedotteeseen, kuten alla olevassa

esimerkissa:

Alexander Stubb @alexstubb - 1. lokakuuta
Here is my speech about the Art of Going International. Delivered freely yesterday in
Copenhagen. valtioneuvosto.fi/ajankohtaista/...
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Suoria viestinnan funktioita oli puolestaan twiiteissa, joissa pyydettiin kommentteja tai
linkki&. Valittavia funktioita saivat twiitit, joissa kiitettiin haastattelusta tai palautteesta.
Madratietoisia tai edustavia olivat sellaiset twiitit, jotka viestinndnfunktioltaan
kuvailivat keskustelua, tunteita tai kirjoittamisprosessia. Traagisia uutisia koskevissa
twiiteissa tiedotettiin uutisen aiheesta, kuvailtiin tapahtuman aiheuttamia tunteita ja
esimerkiksi vedottiin ihmisiin vakivallan lopettamiseksi. Itsensé esittdmisen
strategioista itsensa esille tuominen ja esimerkkind toimiminen olivat tunnistettavissa

suoria viestinnan funktioita sisaltavissa twiiteissa.

Itsensa esittaminen ja vapaa-aika

Vapaa-aikaa eli viikonloppuja, aamuja, valmistautumista, henkil6kohtaista liikuntaa,
lomia, juhlia ja pyhié seké unta kasittelevien twiittien viestinnan funktioina olivat
tiedottaminen, kuvaileminen ja toivottaminen. Henkil6kohtaisesta liikunnasta, kuten
juoksemisesta tiedotettiin ja sitd myos kuvailtiin. Y@unien kestosta ja merkityksesta
tiedotettiin, samoin lomalla tapahtuneesta toiminnasta. Aamuja kasittelevissa twiiteissa
kuvailtiin puolestaan toimintaa ja tunteita seka toivotettiin usein hyvaa huomenta.
Itsensé esittdmisen strategioista voitiin tunnistaa itsensé esille tuominen, miellyttdminen

ja esimerkkind toimiminen.

Valmistautumista koskevat twiitit olivat viestinnan funktioiltaan maaratietoisia tai
edustavia seké julistavia tai tietoa antavia. Niissa kuvailtiin valmistautumista muun
muassa hiljaisena hetkend ja tiedotettiin valmistautumisesta seké suhtautumisesta
tulevaan péivaan tai viikkoon. Néiden perusteella siis itsensa esittdmisen strategioista

pystyttiin jalleen tunnistamaan itsensa esille tuominen ja esimerkkiné toimiminen.

Juhlia ja pyhid, kuten joulua, uutta vuotta ja itsendisyyspaivaa koskevissa twiiteissa,
viestinnan funktiot olivat valittavia seka julistavia tai tietoa antavia. Juhlaperinteista ja
poikkeuksellisesta toiminnasta pyhien aikana tiedotettiin. Valittavia funktioita olivat
toivottaminen ja kiittdminen. Twiiteisté kéavi ilmi, ettd Stubb esiintyy hyvét kdytostavat
omaavana ja kohteliaana paaministering, jossa personoituu jalleen yleisesti ihaillut
arvot, kuten toisten huomioon ottaminen. Itsens esittdmisen strategioista voitiin naiden

pohjalta tunnistaa itsensé esille tuominen, esimerkkin& toimiminen ja miellyttdminen.
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Itsensa esittdminen ja tunteet, arvot, asenteet & mielipiteet

Tunteita, arvoja, asenteita ja mielipiteitd kasittelevat twiitit olivat funktioiltaan
maarétietoisia tai edustavia, julistavia tai tietoa antavia, vélittavia seka suoria.
Tiedottavia viestinnan funktioita oli twiiteissd, joissa kerrottiin mielipide tai jaettiin
asenteellista informaatiota, kuten eteenpéin suuntautuneisuutta tai kiinnostusta jotakin
kohtaan. Tiedottamiseksi katsoimme myds sen, kun twiitissa ilmaistiin tarve saada

ruokaa tai kerrottiin erehdyksesté.

Itsensd esittdmisen strategioista tunnistettavissa olivat itsensa esille tuominen ja
esimerkkind toimiminen. Kuvailevia viestinnan funktioita oli puolestaan twiiteissé,
joissa kuvailtiin positiivisia tunteita, kuten innostusta, iloa, ylpeyttd, odotusta, hyvén
tunnetta, kunniaa, onnistumista, rauhaa tai tyytyvaisyytta. Negatiivisia tunteita ei
twiiteissa mainittu, lukuun ottamatta kyynisyyttd, jota kehotettiin valttdmaan ja
kerrottiin, ettd Stubb taistelee myos itse sitd vastaan. Itsensé esittdmisen strategioista
voitiin tunnistaa esimerkkina toimiminen. Alla esimerkki, josta kéy ilmi yleisesti

ihailtujen arvojen personoituminen Stubbissa ja hyvyyden kéytt6 vallan vélineena:

Alexander Stubb @alexstubb - 8. Joulukuuta
Politics is a daily fight against cynicism. Meeting folks around the country is the best step in
this fight. Let's make it all better.

Valittavia viestinnan funktioita olivat kannustaminen maailman parantamiseen, arvon
anto toiselle henkildlle ja yhteydelle sek& empatian osoittaminen. Itsensé esittdmisen
strategioista voitiin tunnistaa miellyttdminen ja esimerkkinad toimiminen. Alla esimerkki

twiitistd, josta voidaan tunnistaa itsensa esittdmisen strategiaksi miellyttaminen:

Alexander Stubb @alexstubb - 8. joulukuuta
Kiitos Sodankylén ja Inarin kunnanpaattdjat, koululaiset ja muut porukat. Eteldn poika

innostuu monesta. #poro

Suoria viestinnan funktioita oli twiiteissa, joissa kehotettiin rauhaan tai kysyttiin, onko
tarvetta huolestua. Ndiden pohjalta itsensa esittdmisen strategioista tunnistettavissa

olivat esimerkkind toimiminen ja itsensa esille tuominen.
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Itsensa esittaminen ja kulttuuri & urheilu

Twiitit, joiden aiheena oli kulttuuri eli kirjallisuus, musiikki, arkkitehtuuri, tanssi tai
viihdeohjelmat, olivat viestinndn funktioiltaan maaréatietoisia tai edustavia, vélittavia ja
julistavia tai tietoa antavia. Kirjallisuutta kasittelevissa twiiteissa tiedotettiin teoksen
lukemisesta, ilmaistiin siitd mielipide, kuvailtiin teosta tai kehuttiin sitd. Twiiteissa,
joiden aiheena oli musiikki, ilmaistiin millaisesta musiikista Stubb pita&, milla keikalla
han on ollut, kuvailtiin keikkaa, kehuttiin sita ja kiitettiin siitd. Arkkitehtuuria
kasittelevissa twiiteissa jaettiin julkaisu aiheesta ja tiedotettiin omasta mielipiteesta.
Tanssia koskevissa twiiteissa tiedotettiin, missé on kdyty katsomassa esitysté, jaettiin
oma mielipide ja kehuttiin teosta. Viihdeohjelmia my6s kehuttiin.

Itsensa esittdmisen strategioista tunnistettavissa olivat miellyttdminen, esimerkkina
toimiminen ja itsensé esille tuominen. Alla on esimerkki, josta voidaan itsensa

esittdmisen strategiaksi tunnistaa miellyttdminen ja esimerkkina toimiminen:

Alexander Stubb @alexstubb - 13. joulukuuta
Aivan mahtava keikka. Kiitis #HalooHelsinki. #asenne #musiikki #sanat #arvot

#positiivisuus

Urheilua kasittelevissa twiiteissa tiedotettiin urheilukisojen seuraamisesta,

urheilutuloksista tai kannustettiin urheilujoukkuetta, kuten seuraavassa esimerkissa:

Alexander Stubb @alexstubb - 14. lokakuuta
Good luck to our football team @Huuhkajat vs. Romania in the euro- qualifier tonight. Good
start to the campaign. Keep it up guys.

Itsensa esittdminen ja sdd, vuodenajat, ruokailu & valokuvat

Saatd ja vuodenaikoja koskevat twiitit olivat viestinnan funktioiltaan méératietoisia tai
edustavia seka julistavia tai tietoa antavia. Niissa kuvailtiin s&até tai vuodenaikaa tai
tiedotettiin esimerkiksi paivan valkenemisesta. Kaikki ruokailua koskevat twiitit olivat
viestinnén funktioiltaan julistavia tai tietoa antavia. Niissé tiedotettiin illallisen tai

lounaan alkamisesta, seurasta, jarjestajasta, ruoan mausta ja puheenaiheista. Itsensa
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esittdmisen strategioista itsensa esille tuominen oli tunnistettavissa tdman kaltaisista

twiiteista. Alla esimerkki:

Alexander Stubb @alexstubb - 21. lokakuuta
Working lunch with EU ambassadors. Hoste by Italy. Talking about the EU summit.

Kaikki twiitit, joiden aiheina olivat valokuvat, olivat viestinnan funktioiltaan julistavia
tai tietoa antavia. Niiss4 jaettiin linkki kuviin, joissa esiintyi paikkoja ja toisia
henkiloitd. Yhdessa twiitissd ilmoitettiin my06s siitd, etté on aika ottaa selfie. Itsensa
esittdmisen strategioista itsenséd mainostaminen ja miellyttdminen olivat tunnistettavissa

valokuvia koskevissa twiiteissa, kuten seuraavassa esimerkissa:

Alexander Stubb @alexstubb - 6. lokakuuta
Selfie-time at Porin Lyseo. Lovely school. Great entrepreneurial programme.

Tutkimuksemme tulokset osoittavat ettd itsensa esittdmisen strategiat, joita voitiin
tunnistaa Stubbin Twitter-viesteista olivat itsensa esille tuominen tai itsensé
mainostaminen, miellyttdminen ja esimerkkind toimiminen. Itsensé esittamisen
strategioista hiljentdmistd ja vetoamista tai anelua ei voitu tunnistaa Stubbin Twitter-

viesteistd lainkaan.
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5 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksemme tavoitteena oli kuvata ja ymmartaa padministeri Alexander Stubbin
henkilékuvan muodostumista ja itsensa esittamista Twitterissa. Tavoitteeseen pyrimme
kuvaamalla ja jasentamalld sitd, millainen henkil6kuva Stubbista Twitterissa hanen
twiittiensa perusteella muodostuu ja mitd itsensé esittdmisen strategioita h&nen
twiiteistdén voidaan tunnistaa. Tutkimusaihetta l&hestyimme laadullisen tutkimusotteen
avulla, analysoimalla twiiteista koostuvaa tekstiaineistoa sisallénanalyysin ja

teemoittelun keinoin.

Laadullisen tutkimuksen arviointiin on esitetty erilaisia kriteerejd, joiden avulla on
tarkoitus pystya arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta (Tuomi & Sarajérvi 2002, 134).
Laadullisen tutkimuksen arviointikriteereind mainitaan usein tutkimuksen uskottavuus
ja vastaavuus (credibility), siirrettavyys (transferability), tutkimustilanteen arviointi
(dependability) ja vahvistettavuus (confirmability) (Tuomi & Sarajérvi 2002, 136-137).
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tarkka selostus siitd, miten tutkimus on
toteutettu (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 232). Taman vuoksi laadullisen
tutkimuksen arvioinnin taustalla voidaan pitdd myos ajatusta siité, etta tutkimusta
arvioitaessa on arvioitava samalla koko tutkimusprosessia. Meidéan tutkimuksemme
arvioinnissa otetaan huomioon seuraavat nakokulmat: tutkimusaiheen valinta ja

tutkimuksen tavoitteet, tutkimusaineisto ja sen analysointi seka tutkimustulokset.

Tutkimusaiheen tulisi olla tutkimisen arvoinen ja yhteiskunnallisesti tai tieteen siséisesti
merkittava (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2002, 78). Puheviestinnan tutkimuksen yksi
painopiste télla hetkelld on teknologiavalitteisessa viestinnéssa. Poliittisen viestinnan
tutkimuksella on sen sijaan pitk& historia, mutta sen tutkiminen on aina ajankohtaista ja
yhteiskunnallisesti merkittavaa. Itsensa esittdminen puolestaan kytkeytyy vahvasti seké
poliittisen viestinnén ettd sosiaalisen median tutkimiseen. ltsensa esittdminen vaikuttaa
siihen, millainen henkilékuva kansalaisille poliitikosta muodostuu. Tdmé puolestaan
vaikuttaa siihen, ketd danestetdan, kenet valitaan tekemaan paatoksia ja kenelle uskotaan
valtaa yhteiskunnassa. Esimerkillisissa ja kannatusta saavissa poliitikoissa personoituvat
usein myos yhteiskunnassa yleisesti ihaillut arvot. Tutkimuksemme tavoitteella,

pyrkimykselld kuvata ja ymmartad Alexander Stubbin henkil6kuvan muodostumista ja
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itsensé esittamista Twitterissa, ja tutkimuksemme aiheella on ndin ollen seka

yhteiskunnallista etté tieteensiséista merkitysta.

Aineiston analyysia, tulkintoja ja johtopaattksia voidaan pitada koko tutkimuksen
merkittdvimpina asioina (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 221). Aineiston analyysia
voidaan arvioida aineiston kattavuuden kannalta, mika tarkoittaa, ettei tulkintoja saa
perustaa satunnaisille tai itselleen otollisille poiminnoille, vaan on otettava huomioon
kaikki tutkimuskysymysten kannalta oleellinen informaatio. Laadullista analyysia
tehdessé tulisi pohtia jatkuvasti tehtyja ratkaisuja analyysin kattavuuden ja
luotettavuuden suhteen. Kvalitatiivisessa analyysissé tutkijan apuna ovat ainoastaan
tutkijan omat tai tutkijakollegan omat ennakko-oletukset, arkielaman yleistuntemus ja
teoreettinen oppineisuus. (Eskola & Suoranta 1996, 164.) Olemme tutkimuksessamme
pyrkineet pysymaan koko analyysiprosessin ajan avoimina aineiston sisélldille ja
huomioimaan myos sellaiset sisaltokokonaisuudet, jotka eivat ole vahvistaneet omia
ennakko-oletuksiamme tai ovat tuntuneet yllattavilta ja kokonaisuuteen epasopivilta.
Olemme pyrkineet olemaan objektiivisia ja pyrimme unohtamaan myds aiemmat
Stubbista muodostuneet tietomme sekéd ennakko-olettamuksemme, jotka muuten olisivat

saattaneet ohjata tulosten tulkintaa seka johtopé&&toksié tiettyyn suuntaan.

Jotta laadullinen tutkimusraportti ei jaisi vain laadullisia menetelmia kayttavaksi
selvitykseksi, on tarkeaa, ettd analyysia ohjaa taustateoriaan pohjautuvat kysymykset.
Ilman taustateoriasta nousevia kysymyksié aineisto tarjoaa lahes aina rajattomasti
tulkinnallisia mahdollisuuksia. (Eskola & Suoranta 1996, 62.) Tutkimuksessamme
aineiston analyysia ohjasivat kysymykset, jotka johdimme tutkittavan ilmion
taustateorian pohjalta. Koska tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset nousevat
aiempien tutkimusten ja teoriataustan pohjalta, oli teorian soveltaminen analyysia

ohjaaviin kysymyksiin tarpeellista ja tarkoituksen mukaista.

Se, ettd kaytimme aineistoldhtoisen analyysin lisaksi teoriasidonnaista analyysié,
mahdollisti sen, ettd tulkinnallisia mahdollisuuksia ei syntynyt rajattomasti. Laadullisen
tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja ymmartaa syvallisesti tutkimuskohteen laatua eika
etsid keskiméaardaisia yhteyksia tai tilastollisia sédnnénmukaisuuksia.
Tutkimusaineistomme ei ollut kooltaan kovin suuri, mutta sen syvallinen analysointi

osoittautui haasteelliseksi ja riittdvan perusteellisuuden saamiseksi k&dytimme aineiston
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analyysiin runsaasti aikaa. Analysoitaessa vastaukset alkoivat kuitenkin toistaa itse&an,

mika kertoo aineiston rajauksen onnistumisesta ainakin joidenkin kysymysten osalta.

Aineiston koodauksen onnistuminen sen sijaan vaikuttaa tulostemme luotettavuuden
arviointiin oleellisesti. Kuvauskategorioiden tulisi antaa riittdvan tarkka ja osuva kuva
aineistossa ilmenevista eroista ja yhtalaisyyksistad. Taman arviointi vaatii aina
rinnakkaiskoodausta ja tulkintojen yksimielisyyden selvittamisté. Se, etta olemme
toteuttaneet tutkimuksemme kahdestaan, on ollut tdiman kannalta hyddyllista. Olemme
molemmat analysoineet aineiston lapi ja koodanneet sen siis ikéan kuin kahdesti.
Saimme tét4 tehdessé huomata, etté erilaisia tulkintoja todella tuli koodaajasta riippuen.
Paadyimme kuitenkin lopulta yksimielisiin ratkaisuihin keskustellen asioista, mutta se
ei aina ollut helppoa, silla vaihtoehtoja tulkinnallisille mahdollisuuksille oli useampia.
Yleensé tallaisissa haastavissa kohdissa ratkaisuna olikin molempien tekijéiden
koodausten yhdistdminen ja palaaminen analyysid ohjanneiden kysymysten pariin.
Pyrkimyksemme toteuttaa koodaus mahdollisimman hienojakoisesti kuitenkin vahensi

tulkinnan tarvetta.

Aineiston kasittelyn ja analyysin systemaattisuuden olemme pyrkineet takaamaan
kaymalla l&pi koko aineiston esittdmalla sille samat analyysia ohjaavat kysymykset ja
kiinnittdmalla huomiota yhteen kysymykseen kerrallaan. Analyysiprosessin tarkalla ja
konkreettisella vaiheiden kuvauksella olemme pyrkineet varmistamaan analyysin
lapindkyvyyden. Myos tutkimusraporttiin runsaasti esimerkkeja sijoittamalla olemme
pyrkineet lisédmaan analyysin lapindkyvyytta ja tulosten uskottavuutta.

Laadullista tutkimusta voidaan myos arvioida tarkastelemalla tutkimustulosten
siirrettavyytta. Siirrettdvyydella tarkoitetaan sitd, miten hyvin tutkimustuloksia voidaan
siirtd4 toiseen kontekstiin tai osallistujajoukkoon. (Tuomi & Sarajéarvi 2002, 136).
Tutkimuksemme tavoitteena ei ollut 1&htOkohtaisesti pyrkimys tuottaa toisiin
konteksteihin siirrettdvaa tietoa, vaan ymmartaa tutkittavaa ilmiotad omassa
yhteydessaan. Tutkimuksemme tuloksilla voisi olla arvoa siirrettavyyden kannalta, jos
Alexander Stubbin henkil6kuvan hallintaa halutaan tarkastella esimerkiksi jossain
toisessa sosiaalisen median sovelluksessa kuin Twitterissé. Vaikka tutkimuksemme
tulokset eivat olisikaan siirrettavissa toisiin konteksteihin, on tutkimuksellamme

kuitenkin saavutettu joitain muuta tarkedd, jolla on uutuusarvoa. Tutkimuksemme
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tuloksia voidaan pité4é tarpeellisina, silla ne antavat uutta, syventavaa tietoa siit,
millainen henkilokuva paaministeri Stubbista muodostuu Twitterissa ja millaisen
edustuksen se antaa suomalaisille ja muiden valtioiden kansalaisille Suomen yhdesta
johtavasta poliittisesta instituutiosta. Tutkimuksemme on néin ollen ajankohtainen ja

aikaansa sidottu.

Laadullista tutkimusta voidaan arvioida myo6s tutkimustulosten uskottavuuden ja
vastaavuuden kannalta eli sen, miten hyvin tutkijan tuottamat rekonstruktiot vastaavat
tutkittavien todellisuuden alkuperdisia konstruktioita (Tuomi & Sarajérvi 2002, 136).
Koska laadullisen tutkimuksen laht6kohtana on pyrkimys kuvata todellista elamaa,
siséltad se myos ajatuksen siita, ettd todellisuus on moninainen. Vaikka laadullisessa
tutkimuksessa pyritadan tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti,
objektiivisuutta ei ole mahdollista saavuttaa sen perinteisessa mielessa, sillé tutkija ja
se, mité tiedetddn kietoutuvat saumattomasti toisiinsa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 161.) Vaikka piddmme tutkimuksemme kannalta tarkeand, etté siind olisi
onnistuttu 16ytdmaan ja paljastamaan tosiasioita Stubbin henkilékuvan hallinnasta,
erityisesti niista valinnoista, miten han péattaa itsensé esittad, piddmme kuitenkin

tutkimuksen objektiivisuutta enemman tai véhemman kyseenalaisena.

Tutkimuksemme luotettavuutta voidaan arvioida myos tutkimustulosten
vahvistettavuuden kannalta. Vahvistettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd tutkimuksen
tuloksia verrataan aiempiin tutkimuksiin ja pyritddn hakemaan niista tukea omille
tulkinnoille ja tutkimustuloksille. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 137.) Poliittista viestintaa,
sosiaalista mediaa ja henkilékuvan hallintaa on tutkittu paljon, joten tutkimuksemme
kannalta vahvistettavuus on hyvin todettavissa. Tutkimuksemme suhdetta aiempiin

tutkimuksiin on esitelty ja pohdittu syvallisemmin johtopaatoksien yhteydessa.
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6 Johtopaatokset

Tutkimuksemme tavoitteena oli kuvata ja ymmartaa paaministeri Alexander Stubbin
henkilokuvan muodostumista ja itsensa esittamista Twitterissa. Tarkoituksenamme oli
ldhestyé tutkimusaihetta seuraavien tutkimuskysymysten avulla: 1) Millainen
henkilokuva Alexander Stubbista Twitter-viestien perusteella muodostuu? 2) Millaisia

itsensa esittamisen strategioita Alexander Stubbin Twitter-viesteista voidaan tunnistaa?
Alexander Stubbin henkilokuva Twitterissa

Tutkimuksemme tulosten perusteella Stubbista muodostuu Twitterissé henkilokuva, joka
luo hédnestda vaikutelman asiantuntevana, tyélleen omistautuneena, aktiivisena, paljon
matkustelevana ja valveutuneena henkiléna niin poliittisten kuin kulttuuristenkin
asioiden suhteen. Stubbista muodostuu vaikutelma, jonka mukaan han tekee toit4

kannatuksensa eteen ja 0saa ottaa huomioon sen, mista ihmiset ovat kiinnostuneita.

Isotaluksen ja Almonkarin (2014) poliittisten johtajien medianakyvyyttd sanomalehdissé
koskevan tutkimuksen tulokset esittavat, ettd menestyakseen nykypoliitikon tulisi olla
esimerkillinen kansalainen, lakia kunnioittava, toiset ihmiset etusijalle laittava,
tyylikkaasti kayttaytyva seka rehellinen ja kunnioitettava. Tutkimuksemme tulokset
osoittavat, ettd Stubbista Twitterissa muodostuva henkilokuva vastaa néihin

nykypoliitikoille asetettuihin vaatimuksiin hyvin.

Henkilokuva, joka Stubbista muodostuu erityisesti poliittisten aiheiden ja agendan
yhteydessd, on kuva virallisesta, asemansa arvon vaatimalla tavalla kayttaytyvasta
paaministeristd, joka kuitenkin on vuorovaikutteinen ja tavoitettavissa oleva.
Vaikutelma, joka Stubbista muodostuu politiikkaa ké&sittelevien twiitien perusteella, on

asiantunteva.

Poliittisista aiheista twiitatessaan Stubb esiintyy ennen kaikkea pdaministeriné ja
edustaa siten poliittista instituutiota. Poliittisista asioista tiedottaminen antaa
vaikutelman asiantuntevasta, ty6lleen omistautuneesta, aktiivisesta ja valveutuneesta

henkilOsta. Stubb osoittaa innostusta tyotaan kohtaan ja kuvailee tyéhonsa kohdistuvia
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tunteita positiivisiksi. Stubbista muodostuva vaikutelma kuvaa henkil64, joka valitsee

asenteekseen positiivisuuden.

Hén korostaa poliittisten asioiden yhteydessé yhteistyon tarkeytta ja luo siten
ryhméhenked erityisesti oman puolueensa Kokoomuksen kanssa. Eduskunnassa kaytyja
keskustelujakin Stubb kuvailee positiivisessa valossa. H&n antaa ymmartaa
keskustelujen olevan hyvid ja avoimia. Mitdén negatiivista, kuten erimielisyyksia

poliittisten toimijoiden vélill&, Stubb ei tuo esille.

Agendasta twiitatessaan Stubbista muodostuu vaikutelma, joka kuvaa hanta toimeliaana
ja ahkerana poliittisena vaikuttajana. Analyysimme tulokset osoittavat, ettd hanen
paivansa ovat taynné erilaisia tapahtumia. Stubb tiedottaa agendastaan enimmakseen
hyvin neutraalisti ja asiallisesti. Tama muodostaa vaikutelman henkilostd, joka viestii
virallisesti. Virallisuuden voidaan mielestdmme katsoa olevan toimimista myos

paaministerin aseman arvon vaatimalla tavalla.

Aihetunnisteet ja @-merkinnét ovat myos osa useita politiikkaa kasittelevia twiiteja.
Twitterissa kaytava keskustelu sijoittuu talléin jonkin poliittisen tapahtuman tai
henkilon yhteyteen. Valinnat sen suhteen, mihin keskusteluun Stubb twiittinsa liittaa,
kertovat myds hanen perehtyneisyydestaan, interaktiivisuudestaan seké halustaan jakaa
tietoa poliittisiin asioihin liittyen. Isotalusken ja Almonkarin (2014) mukaan poliitikot,
jotka ymmartavat mediaa, pystyvat paremmin hallitsemaan henkilékuvaansa
julkisuudessa. Poliittisten johtajien mediaesiintymisen voidaan itse asiassa katsoa
olevan jatkuvaa kampanjointia ja henkilokuvan hallintaa. Taméan perusteella Stubbin
voidaan katsoa pyrkivan nostamaan kannatustaan tai nakyvyyttaan kansalaisten ja

aanestdjien keskuudessa hallitsemalla henkilokuvaansa Twitterissa.

Tutkimuksemme tulosten perusteella Stubb vaikuttaa henkil6lté, joka tuntee paljon
ihmisid. Hanen twiiteissdin nousevat erityisesti esille vaikutusvaltaiset henkilot, kuten
eri maiden paaministerit ja muut poliittiset johtajat. Stubbin twiittien perusteella hanen
suhteensa moniin vaikutusvaltaisiin poliitikkoihin ovat hyvét ja laheiset. Tdmé on

paateltavissa siitd, miten han kiittad, kehuu ja kommentoi toisten henkilGiden tekemisié.



S7

Stubb osoittaa kunnioitusta ja arvostusta toisia henkil6itd kohtaan, mika antaa hénesta
itsestaan miellyttavén ja toiset ihmiset huomioon ottavan kuvan. Sen liséksi, etta
voimme péatelld Stubbin haluavan tulla ndhdyksi vaikutusvaltaisten henkilGiden
seurassa ja jopa heidan ystavanaan, hdn myos nostaa twiiteissaan esille ihmisia, jotka
eivét ole tyonsa puolesta korkeassa yhteiskunnallisessa asemassa. Tdma luo Stubbista
sellaisen vaikutelman, ettd h&n voi asettaa itsensa erilaisten ihmisten rinnalle eika
ylennd itse&an tavallisten ihmisten yl&puolelle, vaikka onkin pd&dministeri. Tasa-arvon

kannatus vélittyy tamén kaltaisesta henkildkuvasta.

Esiintymistd mediassa ja henkilokohtaisia julkaisuja koskevien twiittien perusteella
Stubbista muodostuu kuva, jonka mukaan h&n on avoin vuorovaikutukselle ja tekee
mya0s aloitteita vuorovaikutuksen synnyttamiseksi. Tama kay ilmi esimerkiksi niista
twiiteistd, joissa han pyytaa palautetta. Vuorovaikutteisuus luo hanesta myos sellaisen
vaikutelman, etté han on tavoitettavissa. Haastattelujen ja kolumnien jakaminen
kertovat myos pyrkimyksesta tavoittaa ihmisié ja siten markkinoivat Stubbia itsedn.
Stubbista muodostuu vaikutelma, jonka mukaan han tekee toitd kannatuksensa eteen ja

osaa ottaa huomioon sen, mista ihmiset ovat kiinnostuneita.

Omista esiintymisistadn mediassa Stubb muistuttaa myos twitterseuraajiaan. Yleensa
naissa twiiteissd mainittiin lyhyesti, mita asiaa esiintyminen koskee ja misté loytyy
linkki kyseiseen esiintymiseen, julkaisuun, haastatteluun tai puheenvuoroon. Osassa
pyydettiin myos mielipiteitd. Mielipiteiden pyytdmisessa korostui Stubbin halu
interaktiivisuuteen. Stubbin ja Enbusken Twitterkijassa (2014) Stubb kertoo, etta
poliittisen keskustelun interaktiivisuus Twitterissa edesauttaa uusien nakékantojen
saamista. Tutkimustemme tulosten mukaan Stubb osoittaa myds itse olevansa

kiinnostunut parantamaan omaa toimintaansa.

Se, ettd Stubb ilmaisi twiiteissaan paikkoja, joissa on tai on ollut, muodosti vaikutelman
paljon matkustavasta henkildstd. Kuvaukset, joita Stubb paikoista julkaisi vélittivat
yleensd viestin paikan kauneudesta. T&man perusteella Stubbista itsestddn muodostuu

vaikutelma, joka kertoo hanen nakevan kauneutta erilaisissa paikoissa, kuten luonnossa.

Vapaa-aikaa kasittelevien twiittien perusteella Stubbista puolestaan muodostuu

vaikutelma, jonka mukaan hé&n kannattaa terveellisid eldman tapoja ja hyvia
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kaytostapoja. Lisaksi Stubbista muodostuva henkil6kuva on tunteiden, arvojen ja
mielipiteiden osalta rohkaiseva, kannustava, kehottava ja lohduttava. Positiivisuus,
hyvét eettiset kaytanteet ja osoitus kyvystd samaistua toisiin, muodostavat Stubbista

kuvan henkil6n4, jolla on hyva tunneély, omatunto ja hyvéaan pyrkivat asenteet.

Poliittisen viestinnan kannalta arvot ovat keskeisessa asemassa ja niilla pyritaan
vaikuttamaan kansalaisiin. Eettiset asiat ja arvot ovat lasna aina, kun arvioidaan jonkin
vaikuttamaan pyrkivén viestinndn ominaisuuksia vastaanottajan, puhujan tai
ulkopuolisen tahon ndkékulmasta. (Larson 1998, 28.) Poliittisen viestinnan ja
vaikuttamisen kannalta on tarke&d, ettd ne yhteiset arvot tai normit, jotka saavuttavat
yleisen tuen ja hyvéksynnén tulevat esille. Arvot, joita Stubb tuo Twitterissa esille ovat
lahtdkohtaisesti jo hyvaksyttyja tai vallitsevia normeja suomalaisessa yhteiskunnassa.
Taman perusteella se henkilokuva, joka Stubbista hdnen arvojensa perusteella
muodostuu, on myds lahtokohtaisesti hyvaksyttava ja nykypoliitikolta vaadittavien

odotusten tayttava.

Vastapainon sille vaikutelmalle, joka Stubbista poliittisten aiheiden, arvojen ja
asenteiden perusteella rakentuu, tuo vapaa-aikaa ké&sittelevien twiittien yhteydessa
muodostuva henkilokuva, jossa Stubb esiintyy elokuvia ja viihdeohjelmia katsovana
henkilona seka suosikki bandinsé keikalla kdyvéna fanina. Tama vaikutelma herattaa
varmasti kysymyksia sen suhteen, millainen itsensa esittdminen on kannattavaa tai
soveliasta paaministerille hdnen uskottavuutensa kannalta poliittisena johtajana.
Stubbista Twitterissd muodostuva henkilokuva on monipuolinen, mutta ehka hieman
ristiriitaisuuksia aiheuttava sen suhteen, millaisia odotuksia héaneen padministerina ja
poliittisena instituutiona mahdollisesti kohdistuu. Se, ajatellaanko Stubbin toimivan
Twitterissa yksityishenkiloné vai padministering, johtaa erilaisiin tulkintoihin myods
hanestd muodostuvan henkilokuvan aiheuttamien mielipiteiden ndkékulmasta. Stubb
itse sanoo Twitterkirjassaan (2014), ettd hénen rooliodotuksensa Twitterissd on olla

poliitikko tai ministeri.

Twitterkirjassaan (2014) Stubb kertoo myds, ettd hdnen mielestadn informatiivisuus,
kannanotot ja arkisten asioiden yhdistdminen twiiteissé on hyva asia. Taman lisaksi
Stubb mainitsee Twitterkirjassaan (2014), ettd hdnen pyrkimyksen&an on linkittaa

ihmisi erilaisille informaatiopoluille, viestittdd Suomesta ja jakaa julkista
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informaatiota. Stubbin mukaan viestien ajoituksen kanssa on myds oltava tarkka, silla

twiitit ovat aikaan sidottuja.

Weinreichin (2012, 220-221) mukaan Twiittailun motivaationa voi esimerkiksi toimia
tiedon jakaminen tai kommentointi, halu keskustella ja rakentaa ihmissuhteita, jakaa
mahdollisuuksia, reaaliaikainen tiedonvélitys esim. konferenssissa, vastausten
saaminen, toimintaan haastaminen, tarinan kertominen, esimerkilla inspiroiminen,
ihmisten yhdistdminen, omien palveluiden jakaminen tai halu jakaa oma toiminta
julkisesti. Tutkimuksemme tulokset osoittavat, ettd tarkastelemamme viestinnén funktiot
vastasivat melko hyvin edelld mainittuja motivaatioita, samoin kuin myods Stubbin

itsenséd mainitsemia.

Stubb vaikuttaa tutkimuksemme tulosten perusteella henkil6lta, joka valitsee
asenteekseen positiivisuuden, eik& tuo esille lainkaan pessimistisia tai negatiivisia
asenteita. Han kiittad, kehuu, osoittaa empatiaa, kannustaa ja rohkaisee toisia henkiloita
Twitterissa. Stubb valittaa itsestadn miellyttavan ja toiset ihmiset huomioon ottavan
kuvan. Hanesta muodostuva henkildkuva sisaltad hyvéan tunnealyn, omantunnon ja
hyvéaan pyrkivan asenteen. Tutkimustuloksemme osoittavat, ettd arvoiltaan Stubb
kannattaa tasa-arvoa, yhteyttd, vastuullisuutta, terveellisia elamantapoja, hyvia
kaytostapoja seka eettisia periaatteita, kuten toisten kunnioittamista ja arvostamista.
Néiden lisaksi Stubbista muodostuu myos vaikutelma, jonka mukaan han arvostaa ja

nakee kauneutta esimerkiksi luonnossa.

Itsensa esittamisen strategiat

Itsensd esittdmisen strategiat, joita voitiin tutkimuksemme tulosten mukaan tunnistaa
Stubbin Twitter-viesteistd, olivat itsensa esille tuominen tai itsensa mainostaminen,
miellyttdminen ja esimerkkin& toimiminen. Tutkimustulostemme perusteella Stubb
vaikuttaa toisiin ihmisiin osoittamalla pitdvansa heista ja kayttaytymalla miellyttévasti

seka ystavallisesti toisia ihmisia kohtaan.

Hén kayttaa viehatysvoimaansa, kannustamista, kehumista ja kohteliaisuuksien
osoittamista vaikuttaakseen toisiin henkil®ihin. Politiikassa tdman kaltainen ilmio on

yleistd esimerkiksi silloin, kun pyritddn saavuttamaan &énestdjien kannatus. ltsensa
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mainostaminen tai esille tuominen on strategia, jossa henkild haluaa tulla nahdyksi
patevand. (Trenholm & Jensen 2000, 240-241.) Té&t4 strategiaa Stubbin voidaan
tunnistaa kayttavan esimerkiksi monissa sellaisissa twiiteissg, joissa han tiedottaa
jostakin ja osoittaa siten asiantuntijuuttaan, patevyyttaan tai omistautuneisuuttaan jotain
asiaa kohtaan. Toiset tulevat tall6in vaikutetuiksi siitd, ettd Stubb ndyttaa tietavén ja

hallitsevan sen, mita han tekee.

Esimerkkind toimimisen vaikuttava luonne tulee esille silloin, kun henkildssé
personoituu hénen vaikutuspiirisséan yleisesti ihaillut arvot. (Trenholm & Jensen 2000,
241.) Téat4 itsensé esittdmisen strategiaa Stubbin twiiteisté oli tunnistettavissa runsaasti.
Hé&n tuo twiiteisséén esille positiivisia asenteita ja arvoja, kannustaa hyvéaén toimimalla
myaos itse niin, pyytaa anteeksi huomatessaan erehdyksensé ja kehottaa

vakivallattomuuteen.

Poliittisen viestinnan kannalta arvot ovat keskeisessa asemassa ja niilla pyritaén
vaikuttamaan kansalaisiin. Tdma oli selkeésti havaittavissa Stubbin kohdalla.
Esimerkkind toimiminen mahdollistaa sen, ett4 toiset haluavat samaistua ndin toimivaan
henkildon tai sitten he tuntevat syyllisyytté toimiessaan vastoin esimerkkid, jonka
tietavat olevan ihailemiensa arvojensa mukainen. Tutkimuksemme tulosten mukaan
Stubbin voidaan Twitterissé katsoa hyodyntévén hyvyytta erdanlaisen vallankéayton

vélineena.
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