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Tutkimus kasittelee kodin ja koulun vilisen yhteistyon haasteita ja opettajien
subjektiivisia kokemuksia verkkokiusaamisesta vanhempien taholta. Verkko-
kiusaaminen on sdhkoisten viestimien vélitykselld tapahtuvaa kiusantekoa.
Tutkimuksen tarkoitus on selvittdd, millaista verkkokiusaamista opettajat ovat
kokeneet ja mistd kiusaaminen on saanut alkunsa. Aihetta ei ole tutkittu paljon
tastd ndkokulmasta, mutta se on noussut hyvin ajankohtaiseksi mediassa. Tut-
kimus toteutettiin laadullisella menetelmalld haastattelemalla kuutta peruskou-
lun opettajaa padkaupunkiseudulta, Keski-Suomesta ja Pohjois-Savosta. Tutki-
muksen analyysimenetelménd oli aineistolahttinen sisallonanalyysi.

Tutkimuksen mukaan opettajat kokivat verkkokiusaamista asiattomien
Wilma-viestien ja puhelinsoittojen vilitykselld. Verkkokiusaaminen esiintyi
henkisend kiusaamisena ja sen muotoja olivat loukkaaminen, syyttely, opettajan
ammattitaidon kyseenalaistaminen ja uhkailu. Pienen tutkimusjoukon ja opetta-
jien subjektiivisten kokemuksien tutkimisen myotd emme voi yleistdd nditd tu-
loksia. Ilmion esiintuonti ja tutkiminen voivat kuitenkin auttaa erityisesti
uraansa aloittelevia opettajia.
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnan muututtua myods opettajan asema ja siihen suhtautuminen on
kokenut muutoksen (Kettunen 2007, 37). Mediassa on vuoden 2015 aikana ollut
keskustelua ja uutisia kodin ja koulun vilisen yhteistyon ongelmista ja opettaji-
en kohtaamasta kiusaamisesta (esim. Helsingin Sanomat 22.11.2015, Yle uutiset
11.5.2015). Johnsonin (2008, 48) tutkimuksen mukaan 49,5 % opettajista oli ko-
kenut kiusaamista vanhempien taholta tutkimusvuoden aikana.

Opettajien ammattiliiton OAJ:n (2013) tyoolobarometrin mukaan useampi
kuin joka kymmenes vastavalmistunut opettaja pddtyy muihin to6ihin. Tahan
voi vaikuttavaa muun muassa oppilaiden ja huoltajien kdytos sekd se, ettei yh-
teiskunta vilttdmittd puutu aina ongelmaan. Henkistd ja fyysistd vékivaltaa
kayttavit sekd oppilaat ettd heiddan huoltajansa (Hamarus 2012, 78).

Kodin ja koulun vilinen yhteistyd on muuttunut viime vuosikymmenten
aikana merkittavasti (Lahtinen 2011, 316). Ennen reissuvihko-kadytdntoé on ollut
kouluissa yleinen yhteydenpitotapa. Oppilaalla on kulkenut mukanaan vihko
kodin ja koulun vililld, johon opettaja ja vanhemmat ovat kirjoittaneet tiedottei-
ta ja viestejd. (Kinnunen ym. 2008, 7.) Nykyéddn yhteydenpito on muuttunut
enemmadn sdhkoisten viestintdvilineiden suuntaan, mikd on muuttanut yhtey-
denpidon luonnetta (Karhuniemi 2013, 123; Hakalehto-Wainio 2012, 123). Sah-
koisten viestimien avulla on helppo ottaa yhteyttd, mutta helpon viestittelyn
myo6td asiattomat viestit ovat lisddntyneet (Hakalehto-Wainio 2012, 123). Sih-
koisilld viestimilld tapahtuva yhteydenpito voi olla pdivittdistd, ja siksi on
luonnollista, ettd ongelmia esiintyy usein (Inkinen 2008, 86).

Sahkoiset viestimet toimivat tdnd pdivdnd hdirinndn vélineind. Ne mah-
dollistavat opettajan alatyylisen arvostelun ja ammattitaidon kyseenalaistami-
sen missd ja milloin tahansa. (Hamarus 2012, 79; Ijas 2013b, 184.) Tallaista sdh-
koisten viestimien vdlitykselld tapahtuvaa kiusantekoa kutsutaan verkko-
kiusaamiseksi. Verkkokiusaaminen voi olla joko suoraa tai epdsuoraa kiusaa-
mista, jossa viestintdteknologian avulla pilkataan, loukataan, héiritdan, pelotel-

laan tai uhkaillaan kiusan kohdetta. (Raskauskas & Stolz 2007, 2.) OAJ:n (2010)



teettdmdn tutkimuksen mukaan 13 prosenttia opettajista on kokenut héirintda
sdhkoisten viestimien kautta. Hdirintd tapahtui sdahkopostin, kdnnykén tai sosi-
aalisen median kautta, ja sitd esiintyi nimittelystd tappouhkauksiin. Opettajat
joutuvatkin yhd useammin erilaisten kunnianloukkaus- ja hédirintdrikosten koh-
teeksi joko tyopaikoilla tai opettajan toimen vuoksi. Johnsonin (2008, 60) tutki-
muksen mukaan 24,7 % kiusaamisesta tapahtuu Internetissa.

Pro gradu- tutkielmamme késittelee opettajien kokemaa verkkokiusaamis-
ta vanhempien taholta. Tutkimuksemme tarkoituksena on selvittdd, millaista
verkkokiusaamista opettajat ovat kohdanneet ja mistd opettajat arvelevat verk-
kokiusaamisen saavan alkunsa. Lihdimme tutkimaan aihetta peruskoulun
opettajien ndkokulmasta. Koimme aiheen tutkimisen erittdin mielenkiintoiseksi,
silld se on hyvin ajankohtainen ja mediassa on ollut viime vuosina paljon esilld
opettajien kokema hdirintd. Nykyteknologia on mahdollistanut aiempaa moni-
puolisemman yhteydenpidon kodin ja koulun vilille, mutta my6s tuonut mu-
kanaan uusia haasteita. Sahkoisten viestimien kautta tapahtuvaa kiusaamista ei
ole tutkittu erityisemmin tdstd ndkokulmasta, joten koimme tdrkedksi tutkia
aihetta tarkemmin. Tutkimuksia on tehty jonkin verran eri nikokulmista, esi-
merkiksi Shariff (2008) on tutkinut verkkokiusaamista koulussa, luokkahuo-
neessa ja kotona, Raskauskas & Stolz (2007) verkkokiusaamista nuorten valilld
ja Kivivuori ja Salmi (2009) opettajiin kohdistuvaa vékivaltaa yleisesti. Tamdn
tutkimuksen tarkoituksena on auttaa opettajia, erityisesti valmistumisen kyn-
nykselld olevia, tunnistamaan kodin ja koulun vilisen yhteistyon haasteita seka

verkkokiusaamista ilmiona.



2 OPETTAJA KIUSAAMISEN KOHTEENA

21 Kiusaamisen maarittely

Madrittelemme tdssd tutkimuksessamme rinnakkaiskasitteiksi hdirinnén ja kiu-
saamisen. Niiden alakésitteind esiintyvét henkinen ja fyysinen kiusaaminen

sekd sdhkoisten viestimien vilitykselld tapahtuva kiusaaminen (Kuvio 1).

KIUSAAMINEN < - HAIRINTA

Siahkoisten viestimi-

Henkinen - .
en vilitykselld
kiusaaminen ;
Fyysinen tapahtuva
kiusaaminen kiusaaminen

Kuvio 1. Kiusaamisen médrittely

Tyoturvallisuuslain mukaan hdirintd mddritellddan tyopaikalla tapahtuvaksi
huonoksi kohteluksi. Se voi ilmetd sellaisena kohteluna, josta voi olla vaaraa tai
haittaa terveydelle. (Tyosuojeluhallinto.) Tyoturvallisuuslaissa sanotaan seu-
raavaa "Hadirintd on esimerkiksi sanoin, toimin tai asentein ilmenevii loukkaa-
vaa kadyttdytymistd, joka jatkuvana tai sdédnnollisend aiheuttaa haittaa tai vaaraa

kohteen terveydelle; epdasiallinen kohtelu voi taas olla henkilon tydsuorituksen



jatkuvaa ja perusteetonta arvostelua, mustamaalaamista tai tyoyhteisosta eris-
tamistd.” (Saarikoski 2006, 122; TTK, Epdasiallinen kohtelu ja héirinta.)

Kauppi ja Porhola (2010, 132) madrittelevat kiusaamisen kolmen kriteerin
avulla:

1) kiusaaminen on aggressiivista kdyttdytymistd toista osapuolta kohtaan tai
tarkoituksellista toisen osapuolen loukkaamista ja vahingoittamista

2) kiusaamista ilmenee toistuvasti pidemmaén ajanjakson kuluessa

3) kiusaavan ja kiusatun osapuolen vililld vallitsee sellainen vallan epéitasapai-
no, ettei kiusattu osapuoli pysty puolustautumaan.

Kiusaamisella tarkoitetaan sellaista tilannetta, jossa joudutaan toistuvasti
ja pitkéksi aikaa kielteisen, loukkaavan tai alistavan kdytoksen kohteeksi (TTK,
Tyoyhteiso; Hamarus 2012, 22). Tallaista kdytostd on esimerkiksi ilmeiden, elei-
den, puheiden ja tekojen kautta loukkaava toiminta. Kiusaaminen voi olla hie-
novaraista, kuten olankohautukset, hyméhtelyt tai puhumattomuus. Se voi il-
metd myos sanallisina loukkauksina, kuten mustamaalaamisena, seldn takana
puhumisena ja mielenterveyden kyseenalaistamisena. Kiusattu kokee olevansa
avuton ja puolustuskyvyton kielteisen kohtelun vuoksi (TTK, Tydyhteiso). Kiu-
sattu ei ole tasaveroinen puolustautumaan kiusaajaa vastaan valtaepédtasapai-
non vuoksi (Hamarus 2012, 22-23).

Tyoeldamén arkipdivddn liittyvid ongelmia voivat olla tiedon panttaus,
ikdva juoruilu, epdasiallinen kéytos, hdirintd, kiusaaminen, vdkivallan uhka ja
vdkivaltatilanteet. Erilaiset ratkaisemattomat konfliktit voivat muuttua kiusaa-
misprosesseiksi. Kiusaamisen kokeminen on yksilollistd. (TTK, Tyoyhteiso.)
Kiusaamisesta puhuttaessa korostetaan kiusatun ndkokulmaa ja sitd, ettd han
kokee tulevansa kiusatuksi (Kess & Kdhonen 2010, 17). Tdssd tutkimuksessa
painottuu haastateltavien subjektiivinen kokemus kiusaamisesta.

Vuonna 2008 toteutetun Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimus
opettajiin kohdistuvasta hdirinnéstd ja vdkivallasta osoitti, ettd hdirinta ja vaki-
valta ovat yleistd koulussa. Kyselyyn vastasi 1496 suomenkielistd yldkoulun
opettajaa 69 eri koulusta eri puolilta Suomea. Vastaajista 69 % oli naisia ja 31 %

miehid. Vastaajien joukossa oli eri-ikdisid opettajia. Tutkimuksessa opettajat



ilmoittivat koko uransa aikana sekd viimeisen lukuvuoden tapahtuneet tapauk-
set. Vuosien 2007-2008 aikana 45 % opettajista oli kokenut loukkaavaa kaytosta
oppilaiden taholta. Tutkimuksen mukaan joka kymmenes opettaja oli joutunut

héirinndn kohteeksi oppilaiden huoltajien taholta. (Kivivuori & Salmi 2009, 1.)

2.2 Henkinen ja fyysinen kiusaaminen

Kiusaaminen voidaan jakaa henkiseen ja fyysiseen kiusaamiseen ja se voi ilmeta
joko suorana tai epdsuorana toimintana (Hamarus 2012, 38). Lahden (1999, 52)
mukaan henkinen vikivalta méadritellddn seuraavasti: “Henkinen kiusaaminen
on toistuvaa, sdadnnollistd ja pitkddn jatkuvaa kiusaamista, sortamista ja epéoi-
keudenmukaista kohtelua. Kiusaamisella on aina kielteisid seurauksia sen koh-
teelle, ja uhri on usein puolustuskyvyton. Kun leikinomainen kiusoittelu jatku-
essaan etenee vakavammaksi hdirinndksi tai painostukseksi, niin ettd kohde
tuntee itsensd uhriksi ja jossain mddrin puolustuskyvyttomaéksi, on kyse henki-
sestd kiusaamisesta.”

Henkinen kiusaaminen mdédritellddn kielteiseksi systemaattiseksi vuoro-
vaikutukseksi, joka kohdistuu samaan henkil6on pitkddn ja toistuvasti. Tun-
nuspiirteitd tédllaiselle kiusaamiselle ovat toiminnan pitkdaikaisuus, jatkuvuus,
toistuvuus ja vakavuus. (Lahti 1999, 52.) Henkinen kiusaaminen pyritddn usein
naamioimaan asialliseksi toiminnaksi, henkilén tyon tai ty6- ja arvostelukyvyn
jarkeviksi ja perustelluksi arvostelemiseksi (Saarikoski 2006, 107).

Henkinen kiusaaminen voi tapahtua suorana ja epdsuorana kiusaamisena.
Suoraa henkistd kiusaamista voi olla esimerkiksi haukkuminen, nimittely, uh-
kailu tai kiristiminen. Se voi tapahtua myos epdsuorana kiusaamisena esimer-
kiksi pahan puhumisena takanapdin, perdttomien juorujen levittimisend, epa-
suorana vihjailuna, monimerkityksellisind viesteind, ddnen kaytossda uhkaavina
tai pilkallisina vivahteina tai monitulkintaisilla ilmeilld, eleilld ja katseilla. (Ha-
marus 2012, 38.) Sanallinen loukkaaminen voi tapahtua kahden kesken ilman

yleisdd (Kess & Kahkonen 2010, 28).
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Kaupin & Porholan (2010, 133, 141) toteuttaman tutkimuksen mukaan
tyypillisimpid suoran kiusaamisen muotoja olivat havyttomdit ja asiattomat
kommentit, pilkkaaminen ja naureskelu, haukkuminen, nimittely sekd louk-
kaava elehdintd. Yleisimpid epdsuoran kiusaamisen muotoja olivat kieltdyty-
minen yhteistyostd ja tyorauhan hdirintd. Opettajat kokivat, ettd heihin kayte-
tddan paljon epdsuoria kiusaamisen keinoja. Salmen ja Kivivuoren (2009, 2) kar-
toitus paljasti, ettd 66 % yldkoulun opettajista on kokenut loukkaavaa kaytosta.
Loukkaavaa kdytostd olivat muun muassa pilkkaaminen, nimittely, havyttomat
tai asiattomat kommentit, karkea kielenkaytts, nendkkyys ja yhteistyosta kiel-
taytyminen. Loukkaava kdytos voi ilmetd suorana tai epdsuorana kiusaamisena.
(Kauppi & Porhola 2009, 50.)

Fyysinen kiusaaminen on suoraa kiusaamista ja se voi tapahtua lyomalld,
potkimalla, tonimalld, raapimalla, nipistelemalld, tokkimalld, hiuksista repimal-
14, sulkemalla johonkin tilaan, tavaroita viemdlld ja tuhoamisella (Hamarus
2012, 38). Fyysisessd kiusaamisessa puututaan toisen henkilon fyysiseen kos-
kemattomuuteen (Kess & Kédhkonen 2010, 29). Yksi fyysisen kiusaamisen muo-
doista voi olla vikivallalla pelottelu (Lahti 1999, 68). Tutkimusten mukaan opet-
tajat voivat peldtd oppilaiden vanhempia, silld he voivat uhkailla opettajia fyy-
siselld véakivallalla tai kdyttdd sitd. Jos vanhemmat ovat esimerkiksi vakivaltai-
sia omaa lastaan kohtaan, he saattavat kohdistaa vakivaltaa tai sillda uhkailua
my6s ulkopuolisiin tahoihin. (Hamarus 2012, 78.) Salmen ja Kivivuoren (2009,
6) tutkimuksen mukaan opettajat kokevat fyysistd kiusaamista harvemmin kuin
henkistd. Tutkimuksessa ilmeni, ettd noin yksi kymmenestd opettajasta oli jou-
tunut fyysisen kiusaamisen kohteeksi ainakin kerran opettajauransa aikana.
Huoltajien taholta ilmeneva fyysinen kiusaaminen on kuitenkin harvinaista.

Saarikosken (2006, 126) mukaan kiusaaminen tapahtuu vékivallan tekona
uhria kohtaan. Vakivalta méadritelldadn uhrin pakottamiseksi. Rikoslain mukaan
siitd voidaan tuomita, jos on oikeudettomasti vikivallalla tai uhkauksella pakot-
tanut toisen tekemddn, sietimddn tai tekemdttd jattdmadn jotain. (Saarikoski
2006, 126.) Vidkivalta voi ilmetd joko suorana fyysisend tai verbaalisena vaki-

vallan tekona tai vihamielisind asenteina opettajaa kohtaan. Se voi ilmetd myos
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koulun omaisuuden tuhoamisena. Usein vikivalta ilmenee erilaisina opetuksen
sabotointina. (Keskinen 2006, 122.)

Tyoympdristossd tapahtuvaa vidkivaltaa on pyritty ehkdiseméddn ja siithen
on puututtu erilaisilla lainsddadoksilla: " Tyoturvallisuuslaki ldhtee siitd, ettd va-
kivalta tyossd pyritddn estaméddn ennakolta. Tyonantaja suunnittelee, valitsee,
mitoittaa ja toteuttaa tyoolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet
siten, ettd vaara- ja haittatekijoiden syntyminen estetddn ja olemassa olevat vaa-

ra- ja haittatekijat poistetaan.” (Tyoturvallisuuslaki vakivallasta, 2 luku, 88.)

2.3 Sdhkoisten viestimien vilitykselld tapahtuva kiusaaminen

Sahkoiset viestimet tarjoavat uuden keinon kiusaamisen toteuttamiseen. Kiu-
saamista tapahtuu sielld, missd ihmiset ovat toistensa kanssa vuorovaikutuk-
sessa. Internetissd ihmiset voivat olla toistensa kanssa tekemisissa mihin vuoro-
kauden aikaan tahansa. (Hamarus 2012, 39.)

Téllaista sahkoisten viestimien valitykselld tapahtuvaa kiusaamista kutsu-
taan termeilld verkkokiusaaminen, teknologiakiusaaminen tai sihkoéinen kiu-
saaminen, johon kuuluu sekd internetkiusaaminen ettd kdnnykkékiusaaminen
(Hamarus 2012, 39; Kauppi & Porholad 2009, 51). Kadytamme tédssd tutkimukses-
samme késitettd verkkokiusaaminen. Verkkokiusaaminen voi olla joko suoraa
tai epdsuoraa kiusaamista, jossa viestintdteknologian avulla pilkataan, louka-
taan, hdiritdan, pelotellaan tai uhkaillaan kiusan kohdetta. (Raskauskas & Stolz
2007, 2; Shariff 2008, 32-34). Siind opettajat joutuvat kdrsimdan kiusanteosta
myds tyoajan ulkopuolella ja julkisissa paikoissa. Kiusaajat kajoavat tdssd opet-
tajan yksityisyyteen. (Kauppi & Porhola 2009, 51, 54.)

Verkkokiusaaminen on helppoa, silld se voi tapahtua vain yhdelld napin
painalluksella (Hamarus 2012, 39). Toiminta on kasvotonta ja kiusaajan ei ole
pakko esiintyd omalla nimellddn, minka takia Internet houkuttelee kiusaajia ja
ahdistelijoita (Tuominen & Mustonen 2007, 140-141; Hamarus 2012, 39). Taméan
vuoksi myos kielenkdytto voi olla karkeampaa. Verkkokiusaamista voidaan

toteuttaa sahkopostin, tekstiviestien, sosiaalisten yhteydenpitosivustojen, kuten
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Facebookin ja Twitterin, chattien, blogien, kuvagallerioiden, Internetsivustojen
ja haukkumataulujen kautta. (Li 2007, 1778-1779; Hamarus 2012, 39-40.) Verk-
kokiusaamisella on tyypillisid ominaisuuksia. Se on usein anonyymia ja Inter-
net-ympdriston vuoksi silld voi olla ddreton kuulija- ja lukijakunta. Verkko-
kiusaaminen on myos pysyvdd, silld Internetiin tallentunutta materiaalia voi
olla mahdoton poistaa kokonaan. (Shariff 2008, 32-34.) Internetissd ilkedsavyi-
set kuvat ja viestit voivat levitd suurelle yleisolle ja ne voi olla hankala saada
pois, koska levittdjan henkilollisyyttad ei valttamattd tiedetd (Kauppi & Porhold
2009, 51, 54; Porhold & Kinney 2010, 85-86).

Verkkokiusaaminen voi olla esimerkiksi hdirintdd ja ahdistelua, védijymis-
td, imitointia, juonittelua, mustamaalaamista, eristdmistd, jatkuvaa viestien la-
hettelyd, uhkailua, nimittelyd, naurunalaiseksi saattamista, valheellisten juoru-
jen levittdmistd sekd kuvien ldhettelyd. (Shariff 2008, 32-34; Hamarus 2012, 39-
40). Erityisesti sanallista loukkaamista, muun muassa haukkumista, mustamaa-
laamista ja juoruilua tapahtuu sdhkoisten viestimien vilitykselld (Kess & Kih-
konen 2010, 28). Tavoitteena verkkokiusaamiselle voi olla luoda toiselle tietyn-
lainen maine, kédyttdd kiusaamista oman valtansa ja asemansa vahvistamiseen
sekd pelottelu. (Hamarus 2012, 39-40.)

Verkkokiusaaminen voi tapahtua joko puhumalla esimerkiksi puheluiden
vilitykselld tai kirjoittamalla viestejd. Kirjoitettuja viesteja on helpompi tallen-
taa kuin verbaalista kiusaa. Kirjoitetut viestit tallentuvat Internetiin pysyvaésti,
ja ne ovat useamman ihmisen ndhtdvissd kuin puhuttu kiusanteko. Verkko-
kiusaaminen on tuonut aikuiselle helpon tavan ilmaista omaa vihaa, turhautu-
mista ja uupumusta. Sen avulla voidaan helposti uhkailla tai kdyttdd hyvéakseen
myos toisen mainetta, esimerkiksi lahettamalld toisen nimissd viestejd tai kom-
mentteja. (Shariff 2008, 32.)

Tutkimusten mukaan joka kymmenes opettaja joutuu usein vanhempien
sanallisen vidkivallan kohteeksi. Syynd voi olla esimerkiksi opettajan tekema
lastensuojeluilmoitus tai vanhempien omalle lapselleen vaatima erikoiskohtelu.
Vanhemmat saattavat ldhettdd loukkaavia viestejd opettajan sdhkopostiin ja

kannykk&an. Sosiaalisessa mediassa vanhemmat voivat haukkua opettajan tyo-
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td, ulkondkod tai sukupuolta. (Hamarus 2012, 78-79.) Johnsonin (2008, 48) tut-
kimuksen mukaan 49,5 % opettajista oli kokenut vanhempien taholta kiusaa-
mista sdhkoisten viestimien kautta tutkimusvuoden aikana. Vanhempien tahol-
ta kiusaaminen ilmenee usein kyseenalaistamisena, mustamaalaamisena ja
syyttelynd opettajaa kohtaan (Kauppi & Porhola 2009, 51, 54). Salmen ja Kivi-
vuoren (2009, 4) tutkimuksessa 14 % opettajista oli kokenut uhkailua oikeudel-
lisilla toimenpiteilld vanhempien taholta. Vaikeimmissa tapauksissa opettajat
voivat saada tappouhkauksia (Hamarus 2012, 79).

OAJ:n (2010) teettaman tutkimuksen mukaan 13 prosenttia opettajista on
kokenut héirintda siahkoisten viestimien kautta. Hairintd tapahtui sahkopostin,
kdnnykén tai sosiaalisen median kautta ja sitd esiintyi nimittelystd tappouhka-
uksiin. Opettajat joutuvat yha useammin erilaisten kunnianloukkaus- ja héirin-
tarikosten kohteeksi joko tyopaikoilla tai opettajan toimen vuoksi. (Lahtinen &
Haanpada 2013, 51.) Johnsonin (2008, 60) tutkimuksen mukaan 24,7 % kiusaami-
sesta on tapahtunut Internetissd. OAJ:n ja Johnsonin toteuttamien tutkimusten
vélilld on ndhtévilla huomattava prosentuaalinen ero. Tutkimusten viliset pro-
senttierot voivat johtua siitd, ettd OA] on toteuttanut tutkimuksensa Suomessa
ja Johnsonin tutkimus on toteutettu kansainvaliselld tasolla.

Seuraavassa kappaleessa kerromme ensin, millaista kodin ja koulun vali-
nen yhteistyé on ja millaisia yhteistyon muotoja on olemassa. Tamén jdlkeen
esittelemme, millaisia ongelmia ja haasteita kodin ja koulun viliseen yhteistyo-
hon liittyy. Kodin ja koulun vilisen yhteistytn takkuillessa voi seurata ongel-
mia. Nama ongelmat ja haasteet voivat vaikuttaa opettajien kokemaan kiusaa-

miseen vanhempien taholta.

24 Kodin ja koulun vilinen yhteistyo ja sen haasteet kiusaa-
misen alkuna

241 Kodin ja koulun vilinen yhteistyo ja yhteistyon muodot

Kodin ja koulun vélinen yhteistyd muodostuu useista eri tekijoistd. Opettajan

toimintaa ohjaavat koululainsddadéanto, opetussuunnitelma ja koulun toiminta-
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kulttuuri. (Ijas 2013, 212.) Perusopetuslaki mé&arad, ettd opetuksen tulee tapah-
tua yhteistyossd kotien kanssa (Perusopetuslaki 628/1998, 3§). Yhteistyon aja-
tellaan olevan molemminpuolista, tasavertaista ja yhteisiin paamaériin pyrki-
vdd tyotd (Rajala 2008, 55). Opettajalle yhteistyo on yksi tyon osa-alueista ja vel-
vollisuuksista. Opettaja on vastuussa yhteistyon aloittamisesta, mutta yhteis-
tyon edellytyksend on kaksisuuntainen vuorovaikutus. Vanhemmille yhteisty6
on vapaaehtoista. (Ijas 2013, 212.) Opettajan tulee aktiivisesti luoda vanhemmil-
le osallistumismahdollisuuksia yhteistyohon sekd hakea heiltd tukea omalle
tyolleen (Hakalehto-Wainio 2012, 117). Vanhempia tulee rohkaista ja kutsua
heiddt mukaan aktiivisiksi jaseniksi kouluyhteisoon (Johnson 2008, 1). Koulun
taytyy tukea opettajia positiivisessa asenteessa, sitoutuneisuudessa, sensitiivi-
syydessd ja taidoissa, jotka ovat tarpeellisia onnistuneeseen yhteistyohon van-
hempien kanssa (Beveridge 2005, 77).

Kodin ja koulun yhteistyotd voidaan tarkastella neljan tason kautta: oppi-
laskohtainen yhteistyd, luokkakohtainen yhteistyo, koulukohtainen yhteistyo ja
kuntakohtainen yhteistyd (Lahtinen 2011, 316). Oppilaskohtainen yhteistyo
keskittyy yhden oppilaan koulunkdyntiin liittyviin asioihin. Luokkakohtaisessa
yhteistydssd opettaja, oppilaat ja vanhemmat toimivat yhdessd verkostona.
Koulukohtaisessa yhteistyossd kiinnitetddn huomiota koko koulun tason raken-
teisiin ja kuntakohtaisessa yhteistyossd eri koulujen vanhempainyhdistykset
organisoituvat yhteistyohon kuntatasolla. Kuntakohtaiseen yhteistychon kuu-
luu myos opetussuunnitelman kehittdminen. (Hakalehto-Wainio 2012, 115.)

Kodin ja koulun vilinen vuorovaikutussuhde mahdollistaa lapselle ehyen
kasvuympdriston muodostumisen. Hyvd vuorovaikutussuhde avartaa van-
hempien ja opettajien ndkokulmia lapsen kehityksestd ja kasvatuksesta. Yhteis-
tyon tulee perustua siihen, ettd molemmat osapuolet ajavat lapsen tarpeita.
(Owen, Ware & Barfoot 2000, 413-414.) Avoin ja tehokas vuorovaikutussuhde
vdhentdd vadrinymmarryksid ja erimielisyyksid kodin ja koulun vililld (Johnson
2008, 1). Nykyéddn vanhemman ja opettajan vélistd vuorovaikutussuhdetta ku-
vataan kasvatuskumppanuus-kasitteelld. Se tarkoittaa opettajan vastuullisuutta

vanhempia kohtaan ja opettajan ja vanhempien tasavertaisuutta (Karila 2006,
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92-93; Rantala 2012, 376.) Kasvatuskumppanuutta ohjaa nelja periaatetta: kuu-
leminen, kunnioitus, luottamus ja dialogia (Kaskela & Kekkonen 2011, 32). Kas-
vatuskumppanuus perustuu molemminpuoliseen kunnioitukseen, yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseen sekd sdadnnolliseen yhteistychon. Vanhemmat ote-
taan osallisiksi koulun toimintakulttuuriin, silld he ovat asiantuntijoita lapsen
kasvussa ja kehityksessd. (Karila 2006, 92-93.) Vanhemmilla on paljon tietoa ja
ratkaisuja siitd, miten lapsen koulunkdynti on parasta jdrjestdd. Heilld on koke-
mustietoa lapsestaan eri ikdvaiheissa ja tilanteissa. (Lamsa 2013, 200.) Kasva-
tuskumppanuudessa tuetaan oppilaan ikd- ja kehitysvaiheen kannalta ajankoh-
taista kasvuprosessia. (Launonen, Pohjola & Holma 2004, 103). Kun vanhempi-
en ja opettajan yhteistyd toimii, oppilas voi ja menestyy paremmin koulussa
(Beveridge 2005, 61; Johnson 2008, 1).

Launosen ym. (2004, 102) mukaan vanhempien ja opettajan vilinen yhteis-
tyo ldhtee liikkeelle tutustumisesta, johon liittyy turvallisuus, kuulluksi tulemi-
nen, osallisuus ja kohtaaminen. Tutustumisesta menndan kohti verkostoitumis-
ta, johon kuuluu keskustelu, tavoitteellisuus, toimintatavoista sopiminen ja
osallisuuden tukeminen. Ndiden etappien avulla pyritddn kohti kasvatus-
kumppanuutta, johon kuuluvat yhteiset tavoitteet, toimintasuunnitelma, tyon-
jako ja vastuu yhteistyosta.

Kasvatuskumppanuuden kannalta olennaista ovat ndkemykset kasvatuk-
sesta, kasvatuksen arvopdamadristd, hyvan kasvatuksen menetelmistd, hyvastd
lapsuudesta, vanhemmuudesta ja perheen tehtdvistd. Vanhempien ja opettajien
vililld voi joskus olla erilaisia ndkemyksid ndistd asioista. (Karila 2006, 95.) Kas-
vatuksellisista ja oppimiseen liittyvistd asioista keskustellessa onkin tarke&a
opettajan ja vanhempien vélinen luottamus ja avoimuus ndkemyseroista huo-
limatta (Kaskela & Kekkonen 2011, 32).

Kodin ja koulun yhteistyon muotoja ovat muun muassa vanhempainillat, erilai-
set tiedotteet, vanhempainvartit, avoimien ovien pdivat sekd vanhempainyhdis-
tysten ja luokkatoimintakuntien toiminta (Karhuniemi 2013, 106-118). Kodin ja
koulun vilinen yhteisty6 muodostuu suurimmaksi osaksi vanhempainilloista ja

kotiin lahetettdvista tiedotteista (Metso 2004, 118). Huoltajien kanssa tulee kes-
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kustella lasta koskevista asioista, kuten opetussuunnitelmasta, oppimisen ta-
voitteista, oppimisymparistoistd ja tyotavoista, oppimisen tuesta ja oppilashuol-
losta, arvioinnista ja todistuksista, opiskeluun liittyvistd valinnoista ja luku-
vuoden erilaisista tapahtumista. (Perusopetuksen opetussuunnitelman perus-
teet 2014, 35).

Koulun vanhempainiltojen toimintakulttuuri on perinteisesti ollut sellai-
nen, jossa opettaja kertoo esimerkiksi koulun opetussuunnitelmasta ja luokan
toiminnasta. Vanhemmat istuvat pulpeteissa ja kuuntelevat opettajalta tulevaa
informaatiota. Lopuksi opettaja tiedustelee, onko heilld jotain kysyttdavad. (Lau-
nonen ym. 2004, 91-92, 94.) Erilaisten tiedotteiden avulla vélitetdan informaa-
tiota koulusta kotiin. Tiedotteissa kerrotaan koulunkayntiin liittyvistd asioista,
kuten ty6- ja loma-ajoista, koulun henkilokunnasta, tulevista tapahtumista seka
oppilaan koulumenestyksestd ja poissaoloista. Vanhemmat toimivat tiedon vas-
taanottajina. (Metso 2004, 118.) Yhtend tiedonvaihdon muotona opettajat kayt-
tavat vanhempainvarttia. Se on opettajan, huoltajan ja oppilaan vélinen keskus-
telu, jossa jaetaan ajatuksia ja keskustellaan lapsesta ja hdnen koulunkdynnis-
tdadn. Ensisijainen tavoite on tukea oppilaan kasvua, oppimista ja koulunkdyn-
tid. (Karhuniemi 2013, 115.)

Kodin ja koulun viliseen yhteistyohon kuuluu erilaiset avoimien ovien
pdivéat. Koululla voidaan jdrjestdd tapahtumia, joissa vanhemmat padsevit seu-
raamaan tyypillistd koulupdivdd tai pidetddn yhteinen toimintapdiva. Tapah-
tumat jdrjestetddn yleensd lauantaisin tai arki-iltaisin, jotta mahdollisimman
monet vanhemmat pédsisivéat paikalle. (Karhuniemi 2013, 111.)

Edelld mainitut yhteistyomuodot tapahtuvat pitkédlti koulun toimesta.
Vanhempien taholta on perustettu erilaisia vanhempainyhdistyksid ja luokka-
toimikuntia yhteistyotd lisddméaan (Karhuniemi 2013, 113). Néiden tarkoitukse-
na on lisdtd yhteisvastuuta ja kasvattajuutta. Lisdksi vanhemmat ja oppilaat op-
pivat tuntemaan toisensa paremmin. (Kinnunen & Viitala 2008, 11.) Yhdistysten
ja toimikuntien avulla vanhemmat pystyvit ottamaan kantaa koulua ja kasva-
tusta koskeviin asioihin. Vanhemmat voivat my®os olla osallisina jdrjestaméssa

erilaisia tapahtumia, kuten retkii ja leirikouluja. Tavoitteena on lisdtd yhteisolli-
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syyttd ja henkistd koulun hyvinvointia. (Karhuniemi 2013, 113.) Henkilokoh-
taisten ja ryhmaitapaamisten lisdksi yhteisty6td toteutetaan tieto- ja viestinta-
teknologiaa apuna kdyttden (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet

2014, 35). Tastd kerromme lisdd seuraavassa kappaleessa.

24.2 Sdhkoinen viestintd yhteydenpidossa

Kodin ja koulun vélinen yhteistyd on muuttunut viime vuosikymmenten aika-
na merkittdvasti. Yhteistyon muutosta on vauhdittanut teknologian kehittymi-
nen. (Lahtinen 2011, 316.) Uusin teknologia on mahdollistanut uuden ulottu-
vuuden niin tiedon tuottamiseen kuin ihmisten kommunikointiin. Suurin osa
viestinndstd tapahtuu saman tien ja julkisesti. (Niemi 2012, 23.)

Ennen reissuvihko-kadytdntoé on ollut kouluissa yleinen yhteydenpitotapa.
Oppilaalla on kulkenut mukanaan vihko kodin ja koulun vilill4, johon opettaja
ja vanhemmat ovat kirjoittaneet tiedotteita ja viestejd. (Kinnunen ym. 2008, 7.)
Nykyéddn yhteydenpito on muuttunut enemman séahkoisten viestintdvilineiden
suuntaan. N&in viestit menevét perille nopeammin ja varmemmin. (Karhuniemi
2013, 123.) Kodin ja koulun vélinen yhteistyd voi olla pdivittdistd sdhkodisten
viestimien vdlitykselld (Inkinen 2008, 86). Opettaja kadyttdd tyossddn erilaisia
sdhkoisid vélineitd yhteydenpidossa, joita ovat muun muassa Wilma, saéhkopos-
ti ja puhelin (Karhuniemi 2013, 123-133).

Wilma on oppilashallintojdrjestelmd, jota kayttavit opettajat ja vanhem-
mat. Sinne tallennetaan muun muassa lukuvuosisuunnitelmat, arvioinnit, oppi-
lastiedot, tuntikdyttdytyminen ja poissaolot. Wilman kautta koulun henkilosto
ja huoltajat voivat ldhettdd toisilleen pikaviestejd ja huoltajat voivat kommuni-
koida myos keskenddan. Huoltajat voivat seurata ja selvittdd Wilmassa oppilaan
poissaoloja. Wilmaan tallennetaan my0s erilaisia tiedotteita esimerkiksi retkista
ja muista kertaluontoisista tapahtumista. (Lamsa 2013, 123-126; StarSoft.)

Wilma-jarjestelman lisdksi opettajat kdyttavat kodin ja koulun véliseen yh-
teydenpitoon matkapuhelimia. Tyonantaja ei valttdmattda kustanna kannykoita
opettajille, vaan opettajat kdyttaviat omia matkapuhelimiaan ty6asioihin. Opet-

tajalla ei kuitenkaan ole velvollisuutta antaa omaa numeroaan vanhempien tie-
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toon, mutta omasta tahdosta han voi luovuttaa sen vanhempien kayttoon. Tasta
johtuen tekstiviestit ovat arkea kodin ja koulun vélisessd yhteistydssd. Puhelut
taas ovat hyva viestintdtapa silloin, jos asia on vakavampi eikd kasvokkain ta-
paaminen onnistu, mutta asiasta on hyvéa keskustella. Ndissd asioissa puhelin
on parempi viestintdviline kun Wilma tai tekstiviestit. (Lamsa 2013, 127-128.)

Sahkopostia kédytetddn viestin ldhettamiseen toiselle kayttdjdlle tietokone-
verkon vilitykselld. Sihkoinen posti muistuttaa paljon esimerkiksi reissuvihkon
valitykselld laitettavia viestejd, mutta se on nopeammin perilld ja yksi viesti
voidaan ldhettdd samalla usealle vastaanottajalle samalla kertaa. (Korpimies
1994, 1).

Perinteisten viestintdvilineiden lisdksi koululla ja luokalla voi olla omia
Internet-sivuja ja viestintdd voidaan toteuttaa sosiaalisen median kautta. (Kar-
huniemi 2013, 123-133). Opettajan tiedottaessa kotiin tdrkeistd asioista on hyva

kayttdd useampaa eri vilinettd viestin perille saamiseksi (Lamsa 2013, 129).

243 Yhteistyon haasteet

Sahkoiset viestimet ovat muuttaneet yhteydenpidon luonnetta. Niiden avulla
on helppo ottaa yhteyttd, mikd on useimmiten myonteistd, mutta helpon viestit-
telyn myotd asiattomat viestit ovat lisddntyneet. (Hakalehto-Wainio 2012, 123.)
Yhteydenpito voi olla pdivittdistd sdhkoisten viestimien vilitykselld ja sen
vuoksi on luonnollista, ettd ongelmia esiintyy usein. Ongelmat vanhempien
kanssa voidaan jakaa kolmeen eri teemaan: koulukésityseroihin, auktoriteet-
tiongelmiin ja kasvatuksellisiin ndkemyseroihin. (Inkinen 2008, 84-86.) Olemme
jaotelleet tdssd luvussa yhteistyon haasteet kodin ja koulun viililld Inkisen kol-
mijakoon pohjautuen.

Vanhemmat vertaavat tdméan pdivan koulukdytantoja omiin kokemuksiin-
sa. Omista kouluajoista on aikaa ja sen vuoksi monet asiat ovat muuttuneet.
(Metso 2004, 101.) Vanhempien omat kielteiset koulukokemukset voivat vaikut-
taa negatiivisesti yhteistyohalukkuuteen (Nuutinen 2000, 185). Vanhempien
kielteinen suhtautuminen kouluun voi vaikuttaa myos siihen, ettd oppilaat saa-

vat negatiivisen asenteen koulua kohtaan (Johnson 2008, 1). Opettajat ovat ha-
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vainneet, ettd koulussa esiin nousseet oppilaan vaikeudet ovat osittain ldhtoisin
kotoa. Vanhemmat ovat tédstd hyvin tietoisia, mutta eivit myonnd tilannetta ja
tdlld taas on negatiivisia vaikutuksia vanhempien halukkuuteen kommunikoida
ja tehdd yhteisty6td kodin ja koulun vililla. (Beveridge 2005, 163.)

Koulun toiminta perustuu julkisiin ja koulun kdytdnnon toimintaan kiin-
nittyneisiin arvoihin (Hakalehto-Wainio 2012, 123). Koulussa arvot ovat koh-
dearvoja, jotka suuntautuvat konkreettisiin sisdllollisiin kohteisiin. Nditd ovat
tiedot ja taidot, terveys, taide, teknologia, luonto tai tietyt toimintatavat. Oppi-
aineiden ja aihekokonaisuuksien opetussuunnitelmalliset sisdllot ndhdédan koh-
dearvoina, jotka on tarkedd vilittdd seuraavalle sukupolvelle. Arvot ovat ldhelld
normeja, joita koulussa ovat hyvaksyttava kdyttaytyminen, jarjestyssadnnot ja
esimerkiksi opetussuunnitelman ja perusopetuslain maardaykset. (Launonen &
Pulkkinen 2004, 14,16.) Kaikkien kouluyhteistssd toimivien henkiléiden edelly-
tetddn sitoutuvan ndihin arvoihin ja normeihin. Haasteeksi voi muodostua se,
ettd vanhempien asenteet eroavat koulun pedagogisista normeista ja arvoista.
Opettajalla ja vanhemmalla voi olla eri kisitys lapsen eduista, joka estdd avoi-
men keskustelun. Kodin ja koulun vililld voi muodostua erimielisyyksid esi-
merkiksi opetussuunnitelmasta, arvioinnista, toverisuhteista, kotitehtdvistd tai
opetustavoista. (Johnson 2008, 1.)

Yhtend koulukésityserojen haasteena voidaan ndhda se, etteivdat vanhem-
mat kuulu koulun arkeen. Vanhemmat eivit nde mitd koulussa tapahtuu kou-
lupédivien aikana ja yleensd he vierailevat koulussa erikseen kutsuttuina, muun
muassa vanhempainvarteissa ja juhlatilaisuuksissa. (Metso 2004, 115-116.)
Vanhemmat voivat kokea yhteistyon haasteelliseksi esimerkiksi koulussa kay-
tettyjen pedagogisten késitteiden ja ammattitermien vuoksi (Hakalehto-Wainio
2012, 118). Yhteydenpito alkaa usein vasta siind vaiheessa, kun oppilaalla on
ongelmia. T&lloin opettaja on yhteydessd vanhempiin oppilaan ongelmista,
mutta myds vanhemmat ottavat yhteyttd opettajaan silloin, kun koulussa on
sattunut jotain tai he ovat huolissaan lapsen koulunkdynnistd. Talloin yhtey-
denpito on hyvin negatiivissavytteistd. (Metso 2004, 126-127.) Vanhemmat voi-

vat kayttaytyd hyokkadvasti, jos koululta otetaan kotiin yhteyttd ongelmatilan-
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teissa. Huoltajat ajattelevat sen helposti syytoksend itseddan kohtaan. (Lamsa
2013, 196.)

Haasteita voi syntyd myos auktoriteetissa. Auktoriteettiongelmat tulevat
esille etenkin silloin, kun kyseessd on uusi opettaja. Vanhemmat yrittavét tuoda
omaa auktoriteettiaan esille vetoamalla kokeneen kasvattajan asemaansa. Opet-
tajalla ja vanhemmilla voi olla kasvatuksellisia ndkemyseroja esimerkiksi nuk-
kumaanmenoajoista ja erilaisten viihdykkeiden kaytostd, kuten television katse-
lusta. Kodin ja koulun véliset mielipide-erot lapsen kasvatuksen vastuusta voi-
vat aiheuttaa ongelmia (Miller 2003, 72; Nuutinen 2000, 185). Haasteita ilmenee
erityisesti nuorten vanhempien kanssa. (Inkinen 2008, 85-86).

Opettajan ja vanhempien vilinen suhde ei ole tdysin tasa-arvoinen, silld
opettajalla on virkaan liittyvéa valta-asema ja vastuu suhteessa oppilaaseen (Ha-
kalehto-Wainio 2012, 122). Opettajan ja vanhempien suhde maééritellddn usein
epdasymmetriseksi. Opettaja analysoi oppilasta sekd neuvoo ja ohjaa vanhempia.
Vanhemmat suhtautuvat téllaiseen eri tavoin. Opettajan asema on riippuvainen
vanhempien suhtautumisesta opettajaan. (Keskinen 2006, 40.) Opettajan ja van-
hempien tulisi 16ytdd yhteistyolle vahva myonteinen perusvire ja sellaiset toi-
mintatavat, jotka motivoivat toimimaan yhdessa. Ratkaisevaksi muodostuu se,
koetaanko yhteistyd perheen ja opettajan arkea kannattelevana vai raskautta-
vana ilmiond. (Launonen ym. 2004, 92.) Avoin kommunikaatio on tdrkedssa
roolissa erimielisyyksien ratkaisemisessa. Jos tilanteita ei saada ratkaistua, voi-
vat vanhemmat voivat ylittdd rajan ja alkaa kdyttdytyd hdiritsevésti opettajaa
kohtaan.

Ongelmia voi nousta esiin kasvatuksellisten ndkemyserojen myotd. Vies-
ton monikulttuuristuminen, vdeston koulutustason paraneminen ja perheraken-
teessa tapahtuneet muutokset ohjaavat yhteistyolle uusia suuntia. Koulun téy-
tyy huomioida monikulttuurisuuden yleistyessd huoltajien didinkieli ja kult-
tuurien erilaiset tavat kommunikoida ja tehd& yhteistyotd. Koulutustason pa-
rantumisen my®otd huoltajista on tullut aktiivisempia ja he esittdavit vaatimuksia
lapsen koulutuksen suhteen. Huoltajien on my6s helpompi seurata lapsen kou-

lunkdyntid sdhkoisten viestimien, kuten kotisivujen ja sdhkoisten alustojen
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kautta. Perherakenteet voivat aiheuttaa ongelmia huoltajuussuhteissa. (Lahti-
nen 2012, 316-317.) Rakenteet ovat muuttuneet ja perhemuotoja on nyky&an
monia erilaisia. Lapsilla voi olla kaksi kotia tai vanhempia kahdessa eri paikas-
sa. Kahden huoltajan lisdksi lapsella voi olla isa- ja ditipuolia. Lisdksi vanhem-
mat voivat edustaa samaa sukupuolta. (Opetushallitus 2007, 25.) Taman vuoksi
koulun taytyy olla entistd tarkempi, kenelld on oikeus lapsen tietoihin (Lahtinen
2012, 316).

Opettaja voi kokea oppilaan vanhemmat “hankalina” yhteistyokumppa-
neina, miké johtaa siihen, ettd yhteistyo ja opetus voi karsid. “Hankalilla” van-
hemmilla tarkoitetaan huoltajia, jotka ovat koulun kanssa eri mieltd “vahan
kaikesta”, kuten koulun toiminnasta, lapsensa opetuksesta, koulukiusaamisesta
sekd turvallisuudesta. (Hakalehto-Wainio 2012, 124.) Ongelmia voi tulla erityi-
sesti silloin, kun vanhempien mielestd opettajan toimintatavat eivét sovi heiddan
lapselleen. Vanhemmat voivat kiusaamisen avulla asettaa paineita opettajalle
saadakseen haluamansa. (Johnson 2008, 21, 22.)

Téllaiset “hankalat” vanhemmat voidaan jakaa erilaisiin vanhempityyp-
peihin. Kaksi &ddripddtd on Cantellin (2011, 171-251) mukaan yli-innokkaat ja
kouluasioihin puuttuvat sekd vélinpitaméattomat ja passiiviset vanhemmat. Yli-
innokkaat ja kouluasioihin puuttuvat vanhemmat haluavat olla mukana lapsen
koulunkdynnissd kyselemalld, ehdottelemalla ja puuttumalla opettajan tyohon.
Lisdksi vanhemmat kyseenalaistavat opettajan ammattitaitoa. Vanhempien
mukaan opettaja on vastuussa oppilaan suorituskyvystd ja koulumenestyksesta
(Johnson 2008, 6).

Toinen &aripdd on passiiviset vanhemmat, jotka eivit osallistu lapsen kou-
lunkdyntiin millddn tavoin. Heitd lapsen koulunkdynti ei kiinnosta lainkaan
eivdtkd he osallistu opettajan kanssa tehtdvddn yhteistyohon. (Cantell 2011,
199-200.) Yleensd vanhemmat joiden lapsilla on ongelmia ja joille yhteisty6 olisi
hyodyllistd, jattaytyvat yhteistyon ulkopuolelle (Metso 2004, 125). Vanhemmat
voivat myos ajatella, ettei ole heiddn asiansa hoitaa kouluun liittyviad asioita ja
koulu kuuluu lapsen vastuulle. Koulu voidaan kokea hdiritsevand heiddan

muulle eldmaélleen. (Cantell 2011, 205.)
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Yhteistyotd voivat vaikeuttaa myos lastensa ongelmat kieltdvét ja lapsil-
taan liikaa vaativat vanhemmat. Vanhemmat eivit nde tai halua ndhda lapsen
ongelmia koulussa. Tdhdn voi vaikuttaa muun muassa se, ettd lapsi kdyttaytyy
eri tavalla vanhempien seurassa. Lapsen huonosta kdytoksestd syytetddn joko
opettajaa tai muita lapsia. Lapsiltaan liikaa vaativat vanhemmat haluavat, ettd
lapsi tekee mahdollisimman monipuolisia ja haastavia tehtdvid sekéd etenee kes-
kimddrdistd nopeammin. Vanhemmilla voi olla yliodotuksia lapsen taitotasosta.
Jos lapsi tarvitsee yliméddrdistd aikaa tai tukea oppimisessa, vanhemmilla voi
olla vaikeuksia hyvidksya tdtd. (Cantell 2011, 223-251.)

Namad edelld mainitut kodin ja koulun vilisen yhteistyon haasteet voivat
vaikuttaa opettajien kokemaan verkkokiusaamiseen. Yhteistyon takkuillessa
opettajan ja vanhempien vilille voi syntyd niin vaikeita ristiriitoja, ettd van-
hemmat alkavat kohdistamaan ongelmat kiusaamisen muodossa opettajaa koh-

taan.

2.5 Kiusaamisen seuraukset opettajien tyohyvinvointiin

Kiusaamisella on aina vakavia seurauksia. Epdasiallisen kohtelun ja kiusaami-
nen kohteeksi joutuminen vaikuttaa negatiivisesti tyontekijan hyvinvointiin ja
jaksamiseen. (Keskinen 2006, 121; Tyoterveyslaitos.) Kiusaaminen onkin yksi
syy, miksi opettajat uupuvat helposti ja luopuvat tyostdan ensimmadisten tyo-
vuosien aikana. Henkinen kiusaaminen on uhrille vahingoittavaa, koska siitd ei
jdd nakyvid vaurioita. Juuri ndkymattomyyden vuoksi sitd ei huomata niin hel-
posti. (Saarikoski 2006, 121.) Henkinen kiusaaminen on iso syy sairauslomille ja
varhaiseldkkeelle jadmisessd. Jatkuva kiusaaminen voi pahimmillaan ajaa uhrin
tekeméédn itsemurhan. Sairaslomat, eldkkeet ja itsemurhat vaikuttavat koko yh-
teiskuntaan, silld niistd kasaantuu huomattavia taloudellisia menetyksid. (Lahti
1999, 70.)

Kiusaaminen voi aiheuttaa monia erilaisia ongelmia: stressid, masennusta,
itsetunnon heikkenemistd, fobiaa, itsesyytoksid, ruoansulatushdirioitd, paansar-

kyéa seké lihasten ja luuston ongelmia. Nama oireet voivat jatkua pitkédan kiu-
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saamisen tapahtumisen jdlkeen, jolloin ne voivat vahingoittaa opettajaa. (Porho-
14 & Kinney 2010, 68-69.) Kiusaaminen olisi tdarkedd tuoda esille, silld muuten se
aiheuttaa helposti tydssd loppuun palamista (Hamarus 2012, 79). Tyopaikkaa
kohtaan voi kehittyd pelkoa ja ahdistuneisuutta. Ongelmat voivat heijastua
myo6s perheeseen ja taloudelliseen péarjadmiseen (Porhold & Kinney 2010, 68-
69.)

OAJ:mn (2013) toteuttaman tydolobarometrin mukaan yli puolet opettajista
kokee, ettd on erittdin tai melko usein liian paljon toitd. Opettajan tydaika ei rii-
td tyotehtdviin, ja he tekevit enemman t6itd, kun tydaika antaa mahdollisuu-
den. 72 % opettajista koki tyossddn kiirettd ja 36 % koki itsensd usein poikkeuk-
sellisen vasyneeksi. Opettajilla on voimakas ja jatkuva tyostressi. Lamsan (2013,
199) mukaan erilaiset ongelmatilanteet vievdt opettajalta aikaa ja energiaa.
Opettaja voi tuntea itsensd voimattomaksi, kun ongelmatilanteen ratkaisukei-
not tuntuvat tehottomilta.

Kiusaamisen seuraukset voivat vaikuttaa opettajan lisdksi myos muuhun
kouluyhteisoon. Kiusaaminen voi aiheuttaa ongelmia koko koululle. (Kauppi &
Porhold 2009, 49.) Opettajalla on oikeus tyorauhaan ja tukemalla opettajan tyota
vanhemmat tukevat samalla lapsensa oppimista. Opettaja voi myos kokea hé-
pedd, ettei pysty hoitamaan omaa tyotddn. Kiusaamisesta tulee keskustella esi-
miehen kanssa, ja hdnelld on velvollisuus puuttua siihen. Tyoterveyshuolto aut-
taa opettajaa selviytymaddn, ja jos kiusaaminen tdyttdd rikoslain tunnusmerkit,
kyseessd on poliisiasia. (Hamarus 2012, 79.)

Tyoturvallisuuslaissa on mddritelty, miten kiusaamista pitdisi pyrkid es-
tamddn. Tarkoituksena on tyontekijoiden tyokyvyn turvaaminen ja ylldpito
tyOympdristdod ja -olosuhteita parantamalla. Tyo6turvallisuuslaki (738/2002)
madrdd ettd, tyonantaja on tarpeellisilla toimenpiteilld velvollinen huolehti-
maan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd tydssa. Tdssd tarkoitukses-
sa tyonantajan on otettava huomioon tychon, tydolosuhteisiin ja muuhun tyo-
vit seikat (Tasala, 2003, 161). Verkkokiusaamisen hyvana puolena pidetddn sitd,

ettd viestit voi tallentaa. Ndin kiusatulle jad viestit todisteeksi ja asian voi vieda
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eteenpdin. Myos palveluntarjoaja voi useimmissa tapauksissa selvittdd kiusaa-
jan henkilollisyyden ja antaa esimerkiksi porttikiellon palveluun. (Tuominen &
Mustonen 2007, 141.)

Kiusaamisella on suoria vaikutuksia opettajien kokemaan tyshyvinvoin-
tiin. Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan, ettd tyo on turvallista, terveellistd ja miele-
kastd. Hyvinvointia lisddvat hyva ja motivoiva johtaminen, tyoyhteison ilmapii-
ri ja tyontekijoiden ammattitaito. TyShyvinvointi vaikuttaa tyossd jaksamiseen;
kun se kasvaa, sairauspoissaolojen mddrd viahenee ja sitoutuminen tyohon pa-
rantuu. (Sosiaali- ja terveysministerio.)

Tyohyvinvointi voidaan jakaa neljddn eri osa-alueeseen: fyysiseen, henki-
seen ja sosiaaliseen hyvinvointiin sekd omaan tydhon asennoitumiseen. Fyysi-
nen hyvinvointi muodostuu fyysisestd ja psyykkisestd terveydestd. Henkinen
hyvinvointi on ihmisen itsetuntemusta, hyvin sujuvaa arkea, omia tavoitteita ja
odotuksia, vahvuuksien ja heikkouksien tuntemista sekd ihmisen voimavaroja.
Henkiseen hyvinvointiin voidaan ajatella kuuluvaksi myos tyon tekemisen imu
ja eldmadn ja arjen tasapaino. Sosiaaliseen hyvinvointiin kuuluu suhde ja suhtau-
tuminen muihin ihmisiin, esimerkiksi perheeseen, ystdviin, kollegoihin ja yh-
teistyoverkostoihin. Oma asennoituminen tychon pitdd sisdlldan arjen hallin-
nan, ammatillisen osaamisen, ammattitaidon ylldpitdmisen ja uuden oppimisen
ja realistisuuteen perustuvan asenteen. (Salovaara & Honkonen 2013, 18-19.)

Motivoivia voimavaratekijoitd opettajan tyossd voivat olla palkitsevat op-
pilassuhteet, tyon itsendisyys ja vaikutusmahdollisuudet, esimiehelta ja rehto-
rilta tarvittaessa saatu tuki ja palaute, toimiva tiedonkulku sekd innovatiiviset,
toimintaa arvioivat ja kehittavat tyoskentelytavat koulussa. Opettajien tyohy-
vinvointia voidaan edistdd huolehtimalla siitd, ettd tyon panostukset ja vasti-
neet ovat tasapainossa ja ettd tyon vaatimukset ovat kohtuullisia (Hakanen
2006, 38.)

Opettajalle merkittdvin jaksamisen ja kuormittumisen tekija on oppilaan
kanssa tapahtuva vuorovaikutus seké sosiaalisesti ettd pedagogisesti haasteelli-
set ongelmatilanteet ja niiden ratkaisut. Haastava vuorovaikutustilanne ei itses-

tddan selvdsti kuormita opettajaa, vaan keskeistd on, miten opettaja tilanteessa
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toimii. Vuorovaikutus on jaettu kolmeen eri osatekijddn: 1) opettajan ja oppilaan
viliseen, 2) opettajayhteison sisdiseen ja 3) opettajan ja huoltajan viliseen vuo-
rovaikutukseen. Namé kolme osatekijad madrittavit sen, kokeeko opettaja vuo-
rovaikutuksen eri tilanteissa kuormittumista lisddvdksi vai tyossd jaksamista
tukevaksi. Tamd riippuu opettajan toimintastrategioista ja valmiudesta jasentda

omaa toimintaa. (Webb ym. 2004, 83-107.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Tutkimuksen tehtiva ja tutkimuskysymykset

Tdssd tutkimuksessamme tarkoituksena on selvittdd opettajien kokemuksia
verkkokiusaamisesta. Olemme ldhteneet tutkimaan aihetta neljan tutkimusky-
symyksen avulla:
1. Millaisia haasteita kodin ja koulun vilisessd yhteistytssd ilmenee?
2. Millaisia kokemuksia opettajilla on verkkokiusaamisesta vanhempien
taholta?
3. Mistd opettajat ajattelevat verkkokiusaaminen saaneen alkunsa?
4. Millaisia koettuja vaikutuksia verkkokiusaamisella on ollut opettajien
tyohyvinvointiin?
Ndiden tutkimuskysymysten avulla ldhdimme selvittdim&ddn opettajien koke-

maa verkkokiusaamista vanhempien taholta.

3.2 Aineiston keruumenetelmai ja tutkimuksen eteneminen

Toteutimme tutkimuksemme kvalitatiivisella eli laadullisella menetelmalla. Tal-
laisissa tutkimuksissa ei pyritd tilastollisiin yleistyksiin. Tarkoituksena on kuva-
ta jotain ilmiotd tai tapahtumaa, ymmartamadn tiettyd toimintaa tai antamaan
teoreettisesti mielekds tulkinta jollekin ilmiolle. Laadullisessa tutkimuksessa
tiarkedd on, ettd tutkimukseen osallistuvat henkil6t tietdvit tutkittavasta ilmiods-
td mahdollisimman paljon tai heilld on kokemusta asiasta. (Tuomi & Sarajdrvi
2009, 85.) Kvalitatiivinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon-
hankintaa, jossa aineisto kootaan luonnollisissa tilanteissa. Tieto saadaan suo-
raan tutkittavilta heiddn ndkokulmansa ja ddnensd esiin tuoden esimerkiksi
haastattelemalla, havainnoimalla, lomakkeilla ja testeilld. Tutkimuksen ldhto-
kohtana ei ole teorian ja hypoteesien testaaminen vaan aineiston tarkastelu mo-

nipuolisesti ja yksityiskohtaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)
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Valitsimme aineistonkeruumenetelmiksi haastattelun, koska siind ollaan
suorassa kielellisessd vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2009, 204). Haastattelu oli aineistonkeruun kannalta paras mene-
telmd, silld tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset saatiin sen avulla par-
haiten selvitettyd. Haastattelimme kuutta eri ala- ja yldkoulun opettajaa paa-
kaupunkiseudulta, Keski-Suomesta ja Pohjois-Savosta. Haastateltavat olivat
idltaan 28-48-vuotiaita, ja kaikki olivat pétevid opettajia. Ensimmdinen haasta-
teltava oli 32-vuotias alakoulun erityisluokanopettaja padkaupunkiseudulta.
Toinen haastateltava oli 28-vuotias luokanopettaja padkaupunkiseudulta. Kol-
mas haastateltavista oli 35-vuotias luokanopettaja Keski-Suomesta. Neljds haas-
tateltava oli 45-vuotias luokanopettaja Keski-Suomesta. Viides haastateltava oli
40-vuotias aineenopettaja Pohjois-Savosta. Kuudes haastateltava oli 38-vuotias
aineenopettaja Pohjois-Savosta. Kaikilla haastateltavilla oli kokemusta ajasta
ennen sdhkoisten viestimien yleistymistd. Haastattelut olivat kestoltaan noin
puoli tuntia ja haastateltavilla oli mahdollisuus tutustua kysymyksiin etukédteen
(Liite 1).

Ajattelimme ensin toteuttaa tutkimuksemme narratiivisella tutkimusot-
teella. Kerronnallisuus ja tarinallisuus vaikuttivat mielenkiintoisilta ja olisimme
halunneet kokeilla niitd. Tutkimuksen arkaluontoisen aiheen vuoksi paadyim-
me kuitenkin tekemd&dn haastattelun puolistrukturoituna teemahaastatteluna.
Paatokseen vaikutti se, ettd ajattelimme saavamme haastatteluista enemmaén
irti, kun meilld oli valmiit teemat ja kysymykset. Narratiivisuuden kautta ai-
heen ldhestyminen tuntui vaikealta. Opettajien olisi voinut olla vaikeaa kertoa
arasta aiheesta ilman kysymyksid. Annoimme opettajien kuitenkin puhua va-
paasti aiheesta ja tarvittaessa kysymysten esittamisjdrjestyksestd pystyttiin
poikkeamaan. Lisdkysymyksid esitettiin haastateltaville tarvittaessa.

Teemahaastattelussa edetddn tiettyjen keskeisten valittujen teemojen ja
niihin liittyvien tarkentavien kysymysten mukaan. Siind korostetaan ihmisten
tulkintoja asioista, heidédn asioille antamiaan merkityksid sekd merkitysten syn-
tymistd vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.) Kysymykset tehtiin

valmiiksi, ne olivat kaikille samat ja ne esitettiin suunnilleen samassa jarjestyk-
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sessd (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Haastateltavalla on vapaus
vastata omin sanoin kysymyksiin (Eskola & Suonranta 2008, 86). Haastatelta-
vaksi valittiin opettajia, joilla on kokemusta ja tietoa tutkittavasta ilmiosta
(Tuomi & Sarajdrvi 2009, 74). Saimme haastateltavat kasaan pddasiassa sahko-
postiviestin vilitykselld (Liite 2), jonka ldhetimme useille koulun rehtoreille ja
he vilittivdt sen eteenpdin opettajilleen. Osa haastateltavista oli osallistunut
kandidaatin tutkielmamme haastatteluun ja saimme heidét uudelleen haastatel-
tavaksi. Muutama opettaja oli my0s tuttu kouluista, joissa olimme olleet harjoit-
teluissa ja sijaisina. Haastattelun avulla pyritddn saamaan mahdollisimman
monipuolinen ja kattava aineisto ja lisdkysymysten esittdminen mahdollistaa
vastausten syventamisen. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35).

Haastattelukysymyksilld selvitimme yleisimpid yhteydenpitovilineitd ko-
din ja koulun vilisessd yhteistydssd, yhteistyon haasteita, millé tavalla ja millai-
set vanhemmat verkkokiusaavat opettajaa sekd millaisia seurauksia verkko-
kiusaamisella on opettajan tyohyvinvointiin (Liite 1). Ensimmadista tutkimusky-
symystd lahdimme selvittdmé&an esittdmalld kysymyksid siitd, millaista yhteis-
tyd on vanhempien kanssa, millaisia sdhkoisid viestimid yhteydenpidossa kay-
tetddn sekd millaisia haasteita yhteydenpidossa ilmenee. Selvensimme haasta-
teltaville, mitid tarkoitamme sdhkoisilld viestimilla. Tassd tutkimuksessa méérit-
telemme Wilman, puhelimen, sihkopostin ja sosiaalisen median sdhkoisiksi
viestimiksi.

Toista tutkimuskysymysta ldhestyimme verkkokiusaamis-késitteen kaut-
ta. Selvitimme haastateltaville, ettd mairittelemme verkkokiusaamisen sahkois-
ten viestimien vilitykselld tapahtuvaksi kiusaamiseksi. Kysyimme millaista
verkkokiusaamista haastateltavat ovat kokeneet, mitd kautta verkkokiusaami-
nen on tapahtunut ja ovatko haastateltavat kokeneet muutoksia kiusaamisessa
sdhkoisten viestimien yleistyttyd. Teoriataustassa kerromme siitd, miten sdh-
koisten viestimien yleistyttyd asiattomat viestit ovat lisddntyneet. Viestien ldhet-
taminen on nyky&ddn helppoa ja nopeaa sdahkoisten viestimien kautta. Sahkoinen
viestintd ei ole aikaan tai paikkaan sidottua, ja yhdelld painalluksella viesti saa-

daan ldhetettyd ja vastaanotettua.
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Kolmatta tutkimuskysymystd selvitimme kysymalld haastateltavilta, mista
he arvelevat kiusaamisen saaneen alkunsa. Kysyimme esimerkiksi ovatko opet-
tajat huomanneet tietyn tyyppisten vanhempien kiusaavan muita enemmaén ja
mihin kiusaaminen on kohdistunut. Teoriataustassa ja pohdinnassa olemme
avanneet mahdollisia tyyppiesimerkkejd siitd, millaiset vanhemmat kiusaavat
opettajia.

Neljattda tutkimuskysymystd ldhestyimme kysymalld, miten verkko-
kiusaaminen on vaikuttanut opettajien kokemaan tyohyvinvointiin. Kysyimme
haastateltavilta onko kiusaamisesta seurannut henkisié tai fyysisid oireita ja on-
ko se vaikuttanut tyontekoon. Lisdksi selvitimme ratkaisukeinoja opettajien
tydhyvinvoinnin edistdimiseen. Teoriataustassa olemme tuoneet esille, mistd

opettajien tyohyvinvointi muodostuu.

3.3 Aineiston analyysi

Kédytimme aineiston analysointimuotona sisdllonanalyysia. Sisdllonanalyysi on
perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttdd kaikissa laadullisen tutkimuksen
perinteissd. Sen avulla voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti ja ob-
jektiivisesti. Sisdllonanalyysi sopii my0ds strukturoimattoman aineiston analyy-
siin, jolloin analyysimenetelmailld pyritddn saamaan tutkittavasta ilmiostd ku-
vaus tiivistetyssd ja yleisessd muodossa kadottamatta sen sisdltimaa informaa-
tiota. (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 91, 103, 108.)

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kéyttdd kolmea eri analyysimuotoa.
Nditd ovat aineistoldhtdinen-, teoriaohjaava- ja teorialdhtdinen analyysi. (Tuomi
& Sarajdrvi 2009, 99.) Tassd tutkimuksessa olemme kayttdneet pddasiassa aineis-
toldhtoistd analyysid. Analyysistd 16ytyy myos piirteitd teoriaohjaavasta ana-
lyysistd, sillda muodostimme tutkimuskysymyksemme teorian pohjalta. Meille
kertyi aineistoa litteroituna yhteensd 30 sivua. Aineistoldhttisessd analyysissa
tutkimusaineistoista pyritdan luomaan teoreettinen kokonaisuus, jossa aineis-
ton analyysiyksikot valitaan tutkimuksen tarkoituksen ja tehtdvanasettelun

mukaisesti. Analyysin ollessa aineistoldhtoistd ei aikaisemmilla havainnoilla,
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tiedoilla tai teorioilla tutkittavasta ilmitstd pitdisi olla mitdan tekemistd analyy-
sin toteuttamisen tai lopputuloksen kanssa. Aineistoldhtoistd analyysia voidaan
nimittdd myos induktiiviseksi pddttelyksi, joka tarkoittaa etenemistd yksittdisis-
td ilmioistd kohti yleisempédd nakemystd. (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 95.)

Toteutimme aineiston analysoinnin Milesin ja Hubermanin (1994) aineis-
toldhtoisen sisdllonanalyysimallin mukaisesti. Analyysi ldhtee liikkeelle aineis-
ton alkuperdisilmaisujen pelkistamisestd tutkimusongelmiin peilaten. Pelkista-
misessd eli redusoinnissa aukikirjoitetusta haastatteluaineistosta karsitaan tut-
kimukselle epdolennainen pois. Pelkistamisen jdlkeen ryhmittelimme aineiston.
Ryhmittelyssd eli klusteroinnissa aineistosta koodatut alkuperdisilmaukset
kdydddn lapi tarkasti ja aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia kuvaavia késit-
teitd. Nama késitteet ryhmitellddn ja nimetddn luokan sisédltod kuvaavalla kasit-
teelld, joka voi olla esimerkiksi tutkittavan ilmion ominaisuus, piirre tai kasitys.
Klusteroinnin tarkoituksena on luoda pohja tutkimuksen perusrakenteelle sekd
alustavia kuvauksia tutkittavasta ilmiostd. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 101, 108-
110; Liite 3.)

Seuraavaksi aineisto kasitteellistettiin eli abstrahoitiin. Taméan tarkoituk-
sena on kasitteellistdad kielelliset ilmaukset teoreettisiin kisitteisiin ja johtopda-
toksiin. Abstrahointia jatketaan yhdistelemalld luokituksia niin kauan kuin se
on mahdollista. Tarkoituksena on muodostaa yldluokkien avulla pddluokka.
Luokkien muodostaminen on analyysin kriittinen vaihe, silld tutkija paattaa
tulkintansa mukaan, milld perusteella luokat muodostuvat. (Tuomi & Sarajdrvi
2009, 101, 111-112.) Tutkimuksessamme péddluokiksi muodostuivat kodin ja
koulun vilisen yhteistyon haasteet, verkkokiusaamisen yleisimmidt muodot ja
vélineet, verkkokiusaamisen ldhtokohdat, verkkokiusaamisen seuraukset tyo-
hyvinvointiin ja ratkaisukeinot tydhyvinvoinnin tukemiseen. Pddluokkamme
pohjautuivat teoriaan ja hyodynsimme haastattelurunkoa analyysin teossa.

Avaamme tutkimustulokset ndiden padluokkien mukaisesti. (Liite 3.)



4 TULOKSET

4.1 Opettajien kokemuksia kodin ja koulun vilisen yhteis-
tyon haasteista ja verkkokiusaamisesta

411 Kodin ja koulun vilisen yhteydenpidon haasteet

Tutkimustuloksissa esiin nousi erilaisia haasteita kodin ja koulun vilisessa yh-
teydenpidossa. Nditd olivat erilaiset ndkemykset ja arvot, erilaiset kasvatuksen
pddmadrat, opettajan tyonkuva ja vastuu sekd moninaiset perheet.

Opettajien mielestd eniten haastetta kodin ja koulun viliseen yhteydenpi-
toon toivat erilaiset ndkemykset ja arvot. Kotona ei vilttdimattd arvosteta niitd
asioita, jotka koetaan koulussa tdrkeiksi. Tama ei tue kodin ja koulun vélista
kasvatuskumppanuutta ja on haitaksi opettajan ja vanhemman viliselle yhteis-
tyolle. Ristiriitoja tulee esimerkiksi siitd, ettd vanhemmat eivit aina ymmaérra
opettajan ajattelevan lapsen parasta. Vanhemmat helposti kieltdvit, jos opetta-

jalle herda huoli lapsesta.

Yhen lapsen kotona kannustetaan tosi paljo urheiluun ja siind menestymiseen.
Silld on aika usein ldaksyt tekeméttd ja se sanoo et meni myohdan harkoissa ja et ei
jaksanu enda niitte jalkee tehd. Oon koittanu olla vanhempiin yhteydessa et pitéis
hoitaa my6s kouluasiat, mut ne vaan sanoo et mé en voi tietdd mikd on niiden

lapselle parhaaks. (Laura)

Mulla on yks oppilas, joka kdy koulussa sillo ku huvittaa. Oon yrittdny olla van-
hempiin yhteyksissd, mut ne ei oikeestaa ees vastaa mun yhteydenottoihin. Ol-
laan sit monen opettajan kans useemman kerran tehty sossuun ilmotusta mut se-
kdd ei oo auttanu. Vanhemmilta on tullu vaa sellaset terveiset et sind et tdlle kuu-

le mitdd voi. Eikd ne sille mitdd kotiopetustakaa tarjoo. (Siiri)
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Erilaisten ndkemysten ja arvojen lisdksi ongelmia yhteistyohon tuovat erilaiset
kasvatuksen paamadrat. Opettajat ja vanhemmat eivéat ole yhtd mieltd siitd, mi-
ten lasta tulisi kasvattaa. Opettajat toivat ilmi, ettd on haastavaa toteuttaa yhte-

ndistd kasvatusta kodin kanssa, jos kodin ja koulun sdadannét eivit kohtaa.

Meilld koulussa on sddntond et laksyt taytyy tehd tai muuten niité jad tekemaan
valkalld tai koulun jélkeen. Téan oppilaan vanhemmat kuitenki on sitd mieltd, ett-
ei niitd tartte aina tehd jos ei jaksa ja méd en voi heidédn lastaan pitdd koulussa yli-
aikaa. Tdstd sitte vanhempien kanssa saa kdyda kddenvaantoo et mikd on lapsen

parhaaks. (Jarmo)

Tutkimukseen osallistuneet haastateltavat kokivat yhteistyon haasteeksi myos
sen, etteivdat vanhemmat aina ymmartdneet opettajan tyonkuvaa ja vastuuta.
Vanhemmat eivit tajunneet, ettei opettajan tyonkuvaan kuulu olla koko ajan
tavoitettavissa, vaan opettajallakin on olemassa tyoaika, jonka kuluessa asiat
taytyy selvittdd. Epdselvyyttd syntyi myos siitd, mikd on opettajan tyo- ja kasva-

tustehtdva ja mitkd asiat ovat opettajan vastuulla.

Vanhemmat luulee ettd vastaan Wilma-viesteihin mihin aikaan tahansa. Kerranki
vanhempi oli laittanu viestid kymmenen aikaa illalla, et monelta oppilaan piti-
kdan huomenna olla koulussa ku oli poikkeuskoulupédivd. En ollu sit vastannu
endd sithen aikaan ja oppilas ei tullu ajoissa kouluun. Vanhempi sit laitto vihasta
viestid aamulla ku kysyin, et onks oppilas kipee ku ei oo koulussa. Nii se vastas
sit et se on mun vika, ku en ollu vastannu viestiin ja sen takia ne ei tienny mihi
aikaa oppilas pitdd laittaa kouluun. Wilmassa olin kylld ilmottanu aikataulun jo

viikkoo aiemmin. (Kaisa)

Kolme opettajaa kertoi kokeneensa olleensa liikaa vastuussa oppilaan koulu-
menestyksestd. Vanhempien mielestd opettajassa oli vikaa, jos oppilas ei menes-
tynyt toivotulla tavalla koulussa. Esimerkiksi huonosta koemenestyksestd van-

hemmat syyttivit opettajaa. Oppilaan oppiminen oli kokonaan opettajan vas-
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tuulla, eivdtkd vanhemmat ndhneet kenessdkddan muussa vikaa kuin opettajassa
ja hdnen opetustyyleissdan.

Yksi opettaja mainitsi yhteistyon haasteeksi moninaiset perheet. Yhden
oppilaan vanhemmat olivat eronneet riitaisasti, mutta heilld oli lapsen yhteis-
huoltajuus. Kumpikaan osapuoli ei suostunut olemaan samassa tilassa samaan
aikaan ja tamdn vuoksi lasta koskevat palaverit olivat ddrimmdisen hankalia
jarjestdd. Toinen vanhempi vaati erillisid palavereita opettajalta, mutta opettaja

ei tihan suostunut.

Se laitto rehtorillekki asti viestid et mun on jarjestettdva erilliset palaverit, mut
mun tyOaika ei korvaa ku yhen palaverin nii md en sit suostunut tdhd. No tdmé-
hd ei sit miellyttany yhtddn tdtd vanhempaa. Loppujen lopuks vaa toinen tuli

paikalle. (Ville)

Opettajat nakivét, ettd tdllaiset moninaiset perherakenteet voivat jatkossa olla
isompi ongelma yhteistyolle kodin ja koulun vililld. Nykypédivand on niin mo-
nia erilaisia perherakenteita, mutta opettajan tyomadraan ei ole laskettu yhdelle
perheelle useampia aikoja.

Kodin ja koulun vilisen yhteistyon haasteet voivat johtaa opettajan koke-
maan verkkokiusaamiseen. Ristiriitatilanteet luovat kitkaa opettajien ja van-
hempien vilille, minkd vuoksi kiusaamista voi esiintyd. Seuraavassa kappalees-

sa kisittelemme aihetta tarkemmin.

4.1.2 Verkkokiusaamisen muodot ja vilineet

Tutkimuksessamme maédrittelimme verkkokiusaamisen sdhkoisten viestimien
vilitykselld tapahtuvaksi kiusaamiseksi. Tdssd tutkimuksessa verkkokiusaami-
sen muodoiksi nousi loukkaaminen, syyttely, opettajan ammattitaidon kyseen-
alaistaminen ja uhkailu. Téllaisia kiusaamisen muotoja voidaan kutsua henki-
seksi kiusaamiseksi. Tutkimustulosten mukaan opettajat olivat kokeneet hen-
kistd kiusaamista vanhempien taholta. Fyysistd kiusaamista koskevia koke-

muksia ei haastatteluissa tullut esille.
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Tutkimuksessa ilmeni, ettd verkkokiusaamista toteutetaan Wilman, puhe-
limen ja sdhkopostin vilitykselld. Wilman ja sdhkopostin kautta ldhetettiin
asiattomia viestejd ja puhelimen kautta soiteltiin. Opettajat kokivat nima asiat-
tomat viestit ja soitot kiusaamiseksi, silld ne tapahtuivat toistuvasti ja olivat tar-
koituksellista kiusantekoa. Yleisimméksi verkkokiusaamisen vélineeksi nousi-
vat Wilma-viestit, minka kaikki haastateltavat toivat esille. Haastateltavat poh-
tivat, ettd Wilman kautta on helppoa ja nopeaa laittaa viestejd. Toiseksi yleisin
verkkokiusaamisen muoto oli puhelinsoitot, joita neljd haastateltavista oli ko-
kenut. Lisdksi kaksi haastateltavista oli saanut asiattomia viestejd sdhkopostin
kautta.

Kaikki haastateltavat opettajat kertoivat saaneensa vanhemmilta asiatto-
mia viestejd Wilman kautta. Wilma-viesteilld kiusaaminen on ilmennyt enim-
mikseen opettajien syyttelynd, loukkaamisena ja uhkailuna. Nditd viestejd opet-
tajat ovat saaneet mihin vuorokauden aikaan tahansa ja viikonloppuisinkin.
Lisdksi vanhemmat ovat my0s olettaneet, ettd opettaja vastaa viesteihin kellon

aikaan katsomatta.

Kylldhd sitd kuraa niskaan tulee erityisesti sen Wilman kautta. Sinne ne jotkut
vanhemmat on ldhettdny suutuspdissddn dkdstd viestid mulle. Ja vield ku niitad

viestejd on tullu sellasii ihme aikoihin. (Ville)

Vanhemmat alko Wilmassa ldhettdd viestejd ja syytelld mua, kun niiden lapsi oli
kertonu jotain tarinoita asioista joita ei oikeesti ollu ees tapahtunu. Ne veti heti
omat johtopdatokset ja alko ilma mitdd todisteita tai asian selvittelyd syyttelee

mua. (Laura)

Nditd Wilma- viestejd alko tulla 2-3 aikaan yo6lld mulle seké rehtorille ja hén aikoi
haastaa oikeuteen minut ja rehtorin siitd, miten me kohdellaan hinen lastaan

koulussa ja hénelld on kuulema vankat perusteet. (Siiri)
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Viestittelyn etuna ndhtiin se, ettd viestit jadvit aina todisteeksi opettajalle kiu-
saamistapauksissa. Opettaja voi tarvittaessa ndyttdd niitd rehtorille tai muille
tahoille, jos asia vaatii eteenpdin viemistd. Viestit toimivat todisteena opettajan
kohdatessa epdasianmukaista kohtelua. Yksi haastateltavista kommentoi asiaa
néin:
Vanhemmat ei aina aattele et kaikki mitd ne mulle kirjottaa jdd aina todis-
teeks. Kerrankin yks kiisti kirjottaneensa sellasia asioita, mut sitten ku méa

kerroin et mulla on kuule viestit todisteena nii dkkia hiljeni. (Ville)

Oppilaiden vanhemmat ovat soitelleet opettajille tydajan ulkopuolella. Opetta-
jat kokivat puhelut hdiritsevind ja tyonkuvaan kuulumattomina. Omaan puhe-
limeen tulleet yhteydenotot tuntuivat henkilokohtaisilta ja tyo- ja vapaa-ajan
raja muuttui hdilyvéksi niiden myotd. Puhelut ovat liittyneet vanhempien

omiin ongelmiin ja kasvatusneuvoihin.

Muutaman kerran on tullu soittoja vanhemmilta iltasin ja eikd ne soitot
oo ees liittyny oppilaan koulunk&yntiin. Puheluissa ollaan enemmaénki ju-

teltu vanhemman omista ongelmista, kuten erosta ja jaksamisesta. (Anna)

Yh-iti soitteli mulle ennen joka pdiva ihan kaikenlaisissa asioissa esim.
poika ei usko hdntd jossain asiassa, vaikkapa kotiintuloajassa. Et ei tule
kello kaheksan kotiin ku pitds, nii voitko puhua tdimén pojan kans, et tulis
kaheksalta kotiin ku hén ei usko minua mut uskoo sinua. Et eihd se nyt
mun vastuulla oo, ettei &iti saa pidettyd lasta kotona kurissa. M4 koin sen
tosi hiritseviks, et se usein soitti mulle tillasista asioista ja ootti et ma

hoidan asian. (Siiri)

Kaksi tutkimukseemme osallistuneista opettajista olivat kokeneet puhelimen

vilitykselld haukkumista, joka kohdistui opettajan persoonaan ja toimintaan.
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Joskus yks 4iti soitti vihasena jos olin Wilmaan jotai negatiivista sen lap-
sesta laittanu ja 16i luuria korvaan, eli ei sanonu heippaa eikd mitddn

muuta ja haukku siind lopussa. (Anna)

Yks vanhempi soitti ja haukku mua epépéteviks, ku olin vastavalmistu-
nu nuori opettaja. Sen mielestd vaha kaikessa, mitd tein nii oli aina jotai
moittimista. Silld tais olla jo valmiiks asenneongelma mua kohtaan. (Jar-
mo)
Tutkimukseen osallistuneista kaksi oli kokenut kiusaamista sdhkopostiviestien
vilitykselld. Sahkopostin kautta ldhetettiin solvaavia viestejd ja asiattomia ku-
via.

Yks vanhempi sdhkopostin kautta ldhetti joitaki solvaavia viestejd. (Kaisa)

Sahkopostiin on tullu jotai kuvia. Vanhempi on ldhettény oppilaasta ku-
via kotoota joissa se on tehny esim villasukat. Aluks se ei haitannu, mut
siitd niitd alko tulla useemman kerran. Et mulle tuli vihin sellanen tunne,
et vanhempi koitti lapsen puolesta kalastella parempia arvosanoja. Tuli
vdhi sellane maku siitd, et lapsi ei 0o ees nditd kovin oma-alotteisesti ko-
tona tehny. Yritin hienovarasesti asiasta keskustella, mut vanhemmat aat-

teli sen nii etten md jotenki arvostanu sitd mitd lapsi teki. (Laura)

Opettajat kuitenkin kokivat, ettd Wilman yleistyttyd sdhkopostiviestit on kor-

vattu Wilma-viesteilla.

Ennen tuli asiattomia viestejd sdhkopostiin, nykyddn ne vanhemmat on

siirtyny Wilmaan. (Ville)

Viesteilld on nii helppo kirjotella kaikkee, mit4 ei kasvotuste uskalleta sa-

noa. (Anna)

Kaikki tutkimukseemme osallistuneet opettajat nostivat esille sen, ettd kiusaa-

mista tapahtuu nykydan enemmaén sdhkoisten viestimien yleistyttyd. Sahkoiset
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viestimet ovat lisdnneet asiattomien viestien ja yhteydenottojen madarad, silld
viestien ldhettaminen on nykyddn helpompaa kuin ennen sdhkoisten viestimien
yleistymistd. Seuraavaksi kerromme opettajien kokemuksia siitd, mistd verkko-

kiusaaminen on mahdollisesti saanut alkunsa.

41.3 Verkkokiusaamisen lihtokohdat

Tutkimukseen osallistuneiden opettajien ndkemysten mukaan verkkokiusaami-
sen taustalla olivat erilaiset kasvatusndkemykset ja arvot, vanhempien yli-
innokkuus ja liiallinen puuttuminen kouluasioihin sekd vanhempien omat on-
gelmat.

Tutkimustuloksissa tuli ilmi suurimmaksi kiusaamisen ldhtokohdaksi eri-
laiset kasvatusndkemykset ja ristiriidat siitd, mikd on lapselle parasta. Van-
hemmat ajattelivat lapsen kasvatukseen ja oppimiseen liittyvistd asioista eri
tavalla kuin opettaja. Vanhempien ndkemykset siitd, mikd on lapselle parasta,
eivdt ole aina samassa linjassa opettajien kanssa. Nakemyserot aiheuttavat kit-
kaa opettajan ja vanhempien viilille. Opettajien mukaan vanhemmat kokevat,

ettd opettaja arvostelee heiddn kasvatustaitojaan.

Oon ollu huolissani yhestd lapsesta, joka on aina tosi vdsyneen olone koulussa.
Oon sitte kysyny 4itiltd mihin aikaan lapsi menee iltasin nukkumaan, nii se on sit
sanonu et ei meilld oo mitdd tiettyja nukkumaanmenoaikoja. Oon yrittdny sanoo
et jotku nukkumaanmenoajat tulis olla, et sais vahintddn sen kaheksan tuntia un-
ta, muuten koulunkéynti karsii. Aiti vetds tastd sitte herneen nokkaasa ja rupes
lahettelem&d viestejd et oon sen kasvatusasioihin puuttunu ja haukkunu huonoks

didiks. (Laura)

Tutkimuksessa nelja haastateltavista nosti esille tyypillisen esimerkin ristiriitati-
lanteesta, jossa kasvatusndkemykset eivat kohtaa. Opettajat mainitsivat van-
hempien kritisoineen opettajan teettdmda laksymadrad. He olivat saaneet &kai-
sid viestejd vanhemmilta asiaan liittyen. Vanhempien mukaan opettaja teettdd

kotona liikaa t6itd ja heiddn mielestddn lasten ei ole pakko tehda kaikkia koti-
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tehtdvid kotona, koska niitd on annettu niin paljon. Vanhempien mielestd opet-
taja ei ymmarrd, mikd on lasten parhaaksi. Opettajat ovat kokeneet taméan hai-
ritsevan heiddn tyotddn, silld vanhemmat eivit tue ja arvosta opettajan kasva-
tustyota.
Yks mun oppilas voi tosi huonosti ja kerto mulle, et on yrittiny useem-
min itsemurhaa. Kerran se sit tuli maanantaina tosi sekavan olosena kou-
luun ja kerto kotioloista ja noista itsemurhapuheista. Menin sit juttelee
rehtorille ja se sano, et tastd pitdd tehda lastensuojeluilmotus. Soitin kotiin
didille ja sanoin, ettd lapsi puhuu tammosté ja et mun on tehtédva lasten-
suojeluilmotus, se on meién virkavelvollisuus. Aiti ei tietenkad tdsta ty-
kidnny ja sen mielestd mitdd ongelma ei oo. Aiti ei ollu valmis ottamaa
apua mistdd suunnasta ja vditti et lapsi on vaa minu ja rehtori silmétikku.
Sit se alko ldhettdd mulle vihasia viestejd keskelld yotaki, ku ei uskaltanu

soittaa. (Siiri)

Kyseisessd esimerkkitapauksessa diti aikoi haastaa opettajan ja rehtorin oikeu-
teen lastensuojeluilmoituksesta. My0s toinen haastateltava kertoi vanhemmas-
ta, joka aikoi pilata opettajan uran nostamalla lehtijutun kokemastaan vaaryy-
destd. Vanhempi koki, ettd opettaja toimi vddrin antaessaan hidnen lapselleen
jalki-istunnon. Vanhempi oli ldhetellyt useita vihaisia viestejd, joissa uhkasi pi-
lata opettajan maineen kirjoittamalla asiasta lehteen.

Haastateltavien mukaan yhtend verkkokiusaamisen ldhtokohtana néhtiin
yli-innokkaat vanhemmat, jotka puuttuvat liikaa koulun asioihin. Tyypillisesti
tallaiset vanhemmat halusivat olla perilld kaikesta, mitd koulupdivdn aikana
tapahtuu. Tutkimuksessa yksi haastateltavista koki yli-innokkuuden menevan
yli rajojen. Haastateltavasta tuntui raskaalle vastailla vanhemman jatkuvaan

kyselyyn epédolennaisista asioista.

Aina koulupdivén jdlkeen tuli yheltd 4itiltd viestid Wilmassa, et mitenkd
pdivd on menny vaikka oltiinkin sovittu et ilmotetaan vaan jos jotai eri-
koista tapahtuu. Sit se suutahti jos en vastannu sen viestii saman pdivan

aikana. (Kaisa)
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Vanhemmat puuttuvat opettajan tychon myos kyseenalaistamalla ja syyttele-
malld. Tallaiset vanhemmat vaativat lapselleen parasta ja vastoinkdymisissa
syyttelevit opettajaa ongelmista. Haastatteluaineiston mukaan opettajat kokivat
vanhempien liiallisen puuttumisen kouluasioihin kiusaamisena. Opettajat ko-

kivat, ettd vanhemmat arvostelivat heiddn ammattitaitoa ja osaamista.

Yhelld lapsella oli usein kotitehtdvit tekemdttd ja méa aina ilmotin siitd sit
kotiin. Sen vanhemmat sit syytteli usein mua siitd, et md en oo merkinny
lapselle tehtdvid tarpeeks selkeesti. Et se on mun vika, kun niiden lapsi ei

viitti tehd ldksyjd kotona. (Jarmo)

Kolme haastateltavista koki kiusaamisen saaneen alkunsa vanhempien omista
ongelmista. Vanhemmat purkivat omaa pahaa oloaan ja vdsymystddn helposti

opettajiin.

Se joka soitteli, nii sen oma epdvarmuus vanhempana ja se on ollu aika

vasyny tohon touhuun. (Ville)

Se oli sen ditin oma paha olo. Oma syyllisyys, et se pitdd nakata jonku toi-
sen niskaan. Varmasti hdn on siind ajatellu et mind olen huono opettaja,

en tykk&d hianen lapsestaan ja oon ottanu vaan silméatikuks. (Anna)

Tutkimuksen mukaan vanhemmat olettavat, ettd opettaja on kédytossd kaikissa
perhettd koskevissa asioissa. Yksi haastateltavista oli saanut iltaisin puheluita
yhdeltd vanhemmalta. Puhelut eivit liittyneet milldén tavalla lapsen koulun-
kdyntiin, vaan vanhempi kertoi enemmaénkin omista ongelmistaan, kuten tuo-
reesta erostaan.

Kaksi tutkimukseen osallistuneista opettajista koki, ettd opettajan tyonku-

va ei ole kaikille vanhemmille selked. Vanhemmat ajattelivat, ettd opettaja on
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tavoitettavissa aamusta iltaan. Opettajat kertoivat tunteneensa ahdistusta siitd,

ettd vanhemmat soittelevat ja laittavat viestid iltaisin.

Vanhemmat soitteli illat “meijan mussukka sitd ja titd”. Sellasta asiaa mi-

td ois pystyny hoitamaan muutenki, varsinki virka-ajalla. (Kaisa)

Yksi vanhempi syytti opettajaa huonoksi opettajaksi, koska ei ollut vastannut
yhteydenottoon myochempadén illalla. Vanhemman mukaan oli opettajan vika,
jos vanhempi ei ole perilld koulun asioista, koska opettaja ei vastaa vanhemman
viesteihin tai soittoihin ty6ajan ulkopuolella. Tutkimuksen mukaan osa van-
hemmista saattoi suutahtaa opettajalle, jos hidn ei vastannut yhteydenottoihin
pdivan aikana. Opettajista tuntui, ettd raja tyo- ja vapaa-ajan vililld ei ole endd
niin selked.

Haastateltavat pohtivat, ettd viestien vilitykselld verkkokiusaaminen on
helpompaa. Viestit tekevit yhteydenpidosta kasvotonta, jonka takia vanhem-
mat voivat kirjoittaa niihin sellaisia asioita, joita eivédt kehtaisi sanoa kasvotus-
ten. Lisdksi viestejd on helppoa ja nopeaa ldhettdd ilman sen syvéllisempéaa
ajattelua. Taméa on haastateltavien kokemusten mukaan my®os osaltaan lisannyt

opettajien kokemaa verkkokiusaamista.

On se nyt helpompi ja nimenomaan sellasessa asiattomassa muodossa. Ei
tarvii kasvotusten kohdata nii helpompi sanoo sellasia asioita mitd ei pdin

naamaa kehdattais. (Jarmo)

Kylld niiden viestien kautta nykyé&d tulee paljo enemmain, ku ennen oli
vaan reppuvihko tai sit piti soittaa tai tulla kdymé&an. Nykydd on nii
helppo dkkipikasesti vaan kirjottaa jotai ajattelematonta ja mihin vuoro-

kauden aikaan vaa. (Siiri)

Kiusaamistapauksilla ei ole vaikutusta vain vanhemman ja opettajan viliseen

suhteeseen, vaan se voi vaikuttaa myos opettajan ja oppilaan véliseen suhtee-
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seen. Opettajat kertoivat, ettd silld on vidkisinkin vaikutusta molemmin puolei-
seen suhtautumiseen opettajan ja oppilaan vililld. Opettaja on varpaillaan oppi-
laan suhteen ja oppilaalla voi olla kotoa tulevia negatiivisia asenteita opettajaa

kohtaan. Tamé hankaloittaa opettajan tyotd luokassa.

4.2 Opettajien kokemuksia verkkokiusaamisen seurauksista
tyohyvinvointiin ja ratkaisukeinoja ty6hyvinvoinnin tu-
kemiseen

4.2.1 Verkkokiusaamisen seuraukset opettajan tyohyvinvointiin

Tutkimustuloksena ilmeni, ettd verkkokiusaamisen seuraukset nikyvét vasy-
myksend ja uupumuksena opettajien tyohyvinvoinnissa. Opettajat kokivat

tyomaddran lisddntyneen verkkokiusaamisen vuoksi.

Kylldhd ma aika vdasyny oon noihi vanhempien negatiivisiin yhteydenot-

toihi. Tuntuu et ndiden kohdalla joka asiasta tulee sanomista. (Ville)

Pitkdan jatkuneet asiat niinku esim. se lastensuojeluilmotushomma, nii se
tyollisti paljon ja iltasin olin aina ihan uupunu. Ku joka pdiva piti vaantaa
sen vanhemman kans noista asioista viesteilld ja soitoilla, nii se vei aikaa

ja aina vaan piti kuunnella sitd syyttelya. (Siiri)

Ristiriitatilanteiden selvittely vie aikaa ja voimia sekd heikentdd itse tyossé jak-
samista ja mielenkiintoa tyotd kohtaan. Asioiden selvittely tapahtuu usein tyo-
ajan ulkopuolella. Haastatteluissa opettajat kokivat tyonsd muuttuneen stres-

saavammaksi ja kuormittavammaksi.

On se kuormittavaa ku pitdd oppilaiden lisdks ratkoo asioita vield van-
hempien kanssa ja saada vield kuulla aikuisilta ihmisiltd kaikennédkosta.
Kylld méd koen olevani stressaantunu sillo ku yhteistyé vanhempien kaa

ei suju. (Anna)
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Kaikki tilanteet mitd on tullu nii olin iha stressin partaalla. Kylld se vie
mielenkiintoo itse tdltd tyoltd. Tuntuu ettei arvostusta tule vaikka mita

tekis. (Laura)

Téllaiset oireet voivat johtaa lisddntyneisiin sairauspoissaoloihin. Esimerkiksi
yksi haastateltavista kertoi kdrsineensd tyon kuormittavuuden takia kroonisesta
pddkivusta ja flunssan oireista, minkad vuoksi joutui ottamaan vililld sairauslo-
maa. Téllaiset oireet kuitenkin loppuivat kiusaamistapauksen ratkettua.
Verkkokiusaaminen on vaikuttanut opettajien kokemuksiin omasta am-
mattitaidosta. Opettajat alkoivat epdilld ammattitaitoaan. Erilaiset kiusaamisti-
lanteet lisdsivdt epavarmuuden tunnetta ja hankalien tilanteiden kohtaaminen
alkoi jannittdd. Tutkimuksessa ilmeni, ettd haastateltavat tunsivat riittamatto-
myyttd haastavissa kanssakdymisissd vanhempien kanssa. Opettajat kokivat
kyvyissddn puutteita, ja he tunsivat yksin olevansa voimattomia vaikeiden ti-

lanteiden ratkaisemisessa.

Jossain vaiheessa aloin jo jannittimddn saapuvia Wilma-viestejd. Hirvitti
ettd jos sieltd taas tulee siltd hankalalta vanhemmalta jotai asiatonta vies-
tid ja sit mun ilta menee siind, et mietin mita tdhénkin taas vastaa. (Kaisa)
Tuntuu ettei yksin oikee keinot riitd nditte asioitte selvittamiseks. Et vaik-
ka mitd yrittdd sanoo tai tehd nii ei se asia oikee mee mihinkdd suuntaa.

(Siiri)

Kylldhd tdssd oma ammattitaito on koetuksella. Ku tuntuu ettei omat

rahkeet riitd nditte asioitte ratkasemisee. (Ville)

Kolme haastateltavaa nosti verkkokiusaamisen tuoneen my6s mukanaan jotain
positiivisia vaikutuksia. Kaksi opettajista koki, ettd tyoyhteiso on ldhentynyt
kiusaamistapausten myotd. Tyoyhteison kesken on keskusteltu paljon hankalis-
ta tilanteista ja ratkottu niitd yhdessa. Kollegoiden kanssa on myos mietitty vas-

taavien tilanteiden ennaltaehkéisya.



43

Téllasten vanhempien kiusaamistapausten my6td meistd on tullut tii-
viimpi tyoporukka. Puhalletaan kaikki yhtee hiileen ja tiedet&d, ettd aina
saa tyokavereitten kaa ratkottua ongelmat ja aina tietdd, et ne on mun

puolella. (Kaisa)

Ndamd kolme opettajaa tunsivat kiusaamisen kasvattaneen heitd henkisesti.
Esimerkiksi yksi haastateltavista kertoi, ettd nykyddn vanhempien asiattomiin
viesteihin uskaltaa puuttua rohkeammin ja sanoa heille asiat paljon suoremmin.
Taman myotd myos erindiset haastavat tilanteet ratkeavat entistd nopeammin ja
helpommin. Lisdksi opettajat ovat oppineet olemaan provosoitumatta ja louk-
kaantumatta liian helposti vanhempien asiattomista yhteydenotoista. Taman
myo6td he ovat oppineet olemaan vastaamatta turhiin viesteihin tai jos vastaa-

vat, niin aina miettivit tarkasti sisallon.

4.2.2 Ratkaisukeinoja tyohyvinvoinnin tukemiseen

Tutkimuksessa opettajat mainitsivat muutamia omakohtaisia keinoja tyodssa
jaksamisen tueksi. Kaikki haastateltavat nostivat esille tyoyhteison merkityksen
tyohyvinvoinnissa. Kollegoiden ja rehtorin tuki koettiin erityisen tarkedksi
haastavissa tilanteissa. Opettajat kertoivat, ettd tydyhteisossa ratkaistaan yhdes-

sd ongelmatilanteita ja kannustetaan jaksamaan niiden yli.

Saa tukea. Sitd pitdd myos osata ite hakea. Et olla avoin ja kertoo ongel-
mista. Ei pidd ikind jadda yksin. Se on sitd ammatillisuutta et osaa pyytaa
apua ja tarpeeks ajoissa. Miettid toisten kanssa, et mitd tdssd vois tehd.
Heti jos on joku vaikee tilanne, niin rehtoriin yhteyttd ja hdnen kanssaan

puhua. (Siiri)

Ite oon toiminu sit silld tavalla ku ei endd tiid mita tekis, nii sit kysyny

rehtorilta. Oon saanu selkeet ohjeet. (Ville)
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Kylla se vertaistuki on ehottomasti kaikkein tarkeinta jaksamisessa. Tyo-
kavereilta taa apua ja tukea ja ne parhaite ymmartad néita tilanteita. Tyo-
kavereitten kanssa tietdd ettei oo yksi nditte asioitte kanssa. Kotona ku ei

ndistd asioista viitti liikaa jauhaa. (Laura)

Tyoyhteison merkityksen lisdksi tutkimuksessa opettajat nostivat esille oman
yksityisyyden suojaamisen tdrkedksi haastavien tilanteiden lieventdmiseksi ja
ehkdisemiseksi erityisesti verkkokiusaamisen kannalta. Kaksi haastateltavista
opettajista oli antanut oman henkilokohtaisen puhelinnumeronsa vanhempien
tietoon. He kokivat, etti numeron antaminen mahdollisti verkkokiusaamisen.

Toinen opettajista selvensi asiaa ndin:

Siind vaiheessa on hankala perddntyd, ku on jo antanu sen numeron. Se
oli vaa kestettdvd, ku tuli iltasi sitd puhelua. Sen kylld oppi etten endd

omaa numeroo vanhemmille anna. (Anna)

Opettajat pitivdt tirkednd myos suojata yksityisyyttd sosiaalisessa mediassa.
Kaikki tutkimukseen osallistuneet opettajat kertoivat, etteivit hyviksy van-
hempia Facebook-kaverikseen. Osa haastateltavista sanoi, ettei ole suostunut
perustamaan erilaisia viestiketjuja vanhempien kanssa, vaikka osa vanhemmis-

ta on sitd opettajalle ehdottanut.

Facebookissa ei oo kavereina ketdd vanhempia eika kukaa, joka ei oo mun
kaveri pysty laittaa sielld viestid. Se on suojattu, mut jos se ois julkisempi,

nii tulis varmaa viestia. (Siiri)

Viime syksyné yhelld tyokaverilla oli vanhempien kaa WhatsApp- viesti-
ryhmd. Sen tarkotuksena oli, ettd opettaja ja vanhemmat voi viestitelld
keskenddn kouluun liittyvistd asioista. Viestiketjusta tuli enemmaénkin
“vithdekanava”, jossa vanhemmat ldhetteli keskenddn kaiken ndkostd ei
kouluun liittyvaa. Lisdksi muutama vanhemmista syytteli opettajaa siitd,

ettei oo aina vastannu viesteihin, vaikka onki ndhny ne. (Ville)
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7 POHDINTA

7.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaitokset

Tutkimuksemme pddtavoitteena oli selvittdd, millaista verkkokiusaamista opet-
tajat olivat kokeneet vanhempien taholta. Tutkimustuloksemme pohjautuvat
opettajien omakohtaisiin kokemuksiin verkkokiusaamisesta. Selvitimme, mil-
laisia tapoja ja vélineitd vanhemmat kayttiviat verkkokiusaamiseen, mistad verk-
kokiusaaminen sai alkunsa ja millaisia vaikutuksia verkkokiusaamisella oli
opettajien tydhyvinvointiin sekd kuinka tyohyvinvointia voidaan kohentaa.

Nostimme tuloksista esille viisi pddkohtaa, jotka ovat mielestimme mer-
kittavida. Padtuloksista ilmeni, ettd tutkimuksemme opettajat kokivat verkko-
kiusaamista sdhkoisten viestintdvélineiden kautta. Kiusaaminen esiintyi asiat-
tomina viesteind Wilman, puhelimen ja sdhkopostin vilitykselld. Kiusaaminen
sai alkunsa kodin ja koulun vélilld vallitsevista erilaisista kasvatusnakemyksista
ja lapsen etua koskevista késityksistd. Kiusaamisen seurauksena opettajat koki-
vat tyohyvinvointinsa ja ammatillisen itsetuntonsa heikentyneen ja niiden pa-
rantamiseksi tyoyhteiso koettiin tarkedksi.

Tutkimuksemme mukaan opettajat kokivat verkkokiusaamista. Verkko-
kiusaaminen voidaan monesti liittdd nuoriin kuuluvaksi asiaksi, mutta yhta
hyvin my®&s opettaja voi olla verkkokiusattu. Opettaja voi olla kohteena esimer-
kiksi kuvagalleriasivulle varta vasten luodussa yhteisossd. (Tuominen & Mus-
tonen 2007, 141.) Tutkimuksessamme verkkokiusaaminen tapahtui Wilman,
puhelimen ja sdhkopostin vilitykselld asiattomien viestien ja puheluiden muo-
dossa. Tutkimustuloksiamme tukee Johnsonin (2008, 2, 60) teettdmé tutkimus
opettajien verkkokiusaamisesta. Tutkimuksen mukaan 24,7 % opettajista oli
kuluneen vuoden aikana kokenut kiusaamista verkon vilitykselld. Tutkimuk-
sessamme yleisimmaéksi kiusaamisen vilineeksi nousi Wilma. Haastateltavat
kertoivat, ettd Wilman kautta ldhetettiin loukkaavia viestejd. Toinen viline, jolla

tutkimukseemme osallistuneet opettajat kokivat kiusaamista vanhempien tahol-
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ta oli puhelin. Johnsonin (2008, 17) tutkimuksen mukaan 26 % opettajista oli
saanut loukkaavia puhelinsoittoja vanhemmilta kuluneen vuoden aikana.

Tuloksista ilmeni, ettd opettajat kokivat loukkaamista, syyttelyd, ammatti-
taidon kyseenalaistamista ja uhkailua vanhempien taholta. Téllaisia kiusaami-
sen muotoja kutsutaan henkiseksi kiusaamiseksi (Hamarus 2012, 38). Kauppi ja
Porhola (2009, 51) ovat saaneet tutkimuksessaan samansuuntaisia tuloksia: kiu-
saaminen ilmeni opettajan kyseenalaistamisena, mustamaalaamisena ja syytte-
lynd. Kivivuoren ja Salmen (2009, 6) tutkimuksessa vajaa neljannes opettajista
oli ainakin kerran tyduransa aikana kokenut loukkaavaa kdytostd huoltajien
taholta. Johnsonin (2008, 48) tutkimuksen mukaan 49,5 % vastaajista oli kokenut
vanhempien taholta kiusaamista, kuten nimittelyd negatiivisilla adjektiiveilla
kuluneen vuoden aikana. Kivivuoren ja Salmen sekd Johnsonin tutkimuksissa
tulokset olivat samankaltaisia kuin meiddn tutkimuksessamme. Tutkimustu-
loksistamme nousi ilmi, ettd vanhemmat loukkasivat opettajia esimerkiksi
haukkumalla heita.

Opettajat joutuvat usein kdrsimddn hdirinnédstd tydajan ulkopuolella ja
julkisissa paikoissa (Kauppi & Porholda 2009, 54). Tutkimuksemme tuloksissa
ilmeni, ettd opettajat kokivat verkkokiusaamista nimenomaan tydajan ulkopuo-
lella. Haastateltavat kertoivat, ettd vanhemmat laittoivat viestid ja soittelivat
heille usein iltaisin. Erityisesti iltaisin tulleet yhteydenotot koskivat vanhempi-
en omia ongelmia. Opettajat kokivat, ettd vapaa-ajalla tulleet yhteydenotot hei-
kensivdt heiddn yksityisyyttdan. Nédiden viestintdvalineiden myo6td kiusaami-
nen ulottuu nykyddn myos opettajan vapaa-aikaan. Kiusaaminen ei tapahdu
endd tyopaikalla ja - ajalla, vaan sitd voidaan kokea missd ja milloin vaan.

Kiusaaminen maddritellddan sellaiseksi toiminnaksi, jossa joudutaan toistu-
vasti ja pitkéksi aikaa kielteisen, loukkaavan tai alistavan kdytoksen kohteeksi
(TTK, Tyoyhteiso; Hamarus 2012, 22). Tallaista kdytostd on esimerkiksi ilmei-
den, eleiden, puheiden ja tekojen kautta loukkaava toiminta. Kiusaaminen voi
olla hienovaraista, kuten olankohautukset, hyméhtelyt tai puhumattomuus. Se
voi ilmetd my®ds sanallisina loukkauksina, kuten mustamaalaamisena, seldn ta-

kana puhumisena ja mielen-terveyden kyseenalaistamisena. Kiusattu kokee
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olevansa avuton ja puolustus-kyvyton kielteisen kohtelun vuoksi (TTK, Tyoyh-
teiso). Kiusaaminen on kuitenkin aina henkilokohtainen kokemus. Siind koros-
tetaan kiusatun kokemusta kiusatuksi tulemisesta. (Kess & Kahkonen 2010, 17.)
Tutkimustuloksemme pohjautuvat siis haastateltavien opettajien omiin koke-
muksiin ja kdsityksiin kiusaamisesta.

Haastateltavat painottivat paljon oman yksityisyyden suojaamista. Verk-
kokiusaaminen tapahtuu usein tyodajan ulkopuolella, joten opettajat kokivat,
ettd sithen voi vaikuttaa yksityisyyden suojaamisella. Opettajien kokemuksia
tukee Johnsonin (2008, 2) aiemminkin mainitun tutkimuksen tulos, jonka mu-
kaan kiusaaminen Internetin vilitykselld on yleistynyt. Opettaja saakin nyky-
pdivéand olla tarkkana, millaisen kuvan itsestddn sosiaalisessa mediassa voi an-
taa. Opettaja on kunnallisen viranhaltija ja laissa (laki kunnallisesta viranhalti-
jasta, 178) madradtaan, ettd tyontekijan on virassaan kdyttdydyttdvd asemansa ja
tehtdvinsa edellyttamallad tavalla. Opettajien olisi syytd muistaa, ettd oppilaat ja
huoltajat ndkevit hdnet myos vapaa-ajalla opettajana. He voivat lukea esimer-
kiksi opettajan Facebook-kirjoituksia. (Lahtinen & Haanpad 2012, 47-48.)

Tuloksistamme voi pdételld, ettd yksityisyyden suojaaminen on tdrkedd
verkkokiusaamisen ennaltaehkdisijand. Opettaja on ammattinsa puolesta teke-
misissd monien eri ihmisten kanssa ja sosiaalisen median kautta on nykyaan
helppo tavoittaa ihmisid ja seurata heiddn tekemisiddn. Yksityisyyden suojaa-
minen helpottaa opettajan tyo- ja vapaa-ajan erottamista, koska kuka tahansa ei
voi ottaa yhteyttd tai lahetelld viesteja mihin aikaan vuorokaudesta tahansa.
Tdlla voi olla myds positiivisia vaikutuksia tyon kuormittavuuteen.

Verkkokiusaaminen sai haastateltaviemme mukaan alkunsa erilaisista
kasvatusndkemyksistd ja ristiriidoista siitd, mikd on lapselle parasta. Vanhem-
mat ajattelivat lapsen kasvatukseen ja oppimiseen liittyvistd asioista eri tavalla
kuin opettaja. Opettajien mukaan kotona ei vilttamattd arvosteta niitd asioita,
jotka ovat koulussa tdrkeitd. Ristiriitoja voi syntyd esimerkiksi siitd, mikd on
lapselle parasta ja vanhemmat eivét aina ymmarré, ettd opettaja ajattelee lapsen
etua. Kodin ja koulun vililld voi olla kiistaa siitd, mihin lapsen tulisi panostaa.

Inkisen (2008, 85-86) mukaan opettajalla ja vanhemmilla voi olla kasvatusna-
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kemyseroja esimerkiksi nukkumaanmenoajoissa ja viihdykkeiden kaytossa.
Opettajan voi olla vaikea téllaisessa tilanteessa saada lasta keskittymé&ddn kou-
luun, kun kotona asiasta ollaan eri mieltd. Vanhemmat voivat monesti nousta
tallaisissa tilanteissa varpailleen ja ajatella, ettd opettaja yrittdd puuttua heidan
kasvatustaitoihinsa.

Tutkimuksemme mukaan kiusaamisen kokemiseen voi vaikuttaa myos
vanhempien omat ongelmat. Haastateltavat kertoivat, ettd vanhemmat saattoi-
vat soitella heille esimerkiksi iltaisin asioista, jotka liittyivit heihin itseensd. Pu-
helimessa saatettiin puida niin avioeroa kuin kysyd kasvatusneuvoja. Opettajat
kokivat timidn raskaaksi, silldi heiddn mielestian tidllaiset asiat eividt kuulu
tyonkuvaan. Tutkimustuloksistamme voi pdételld, ettd opettajan tyonkuva on
tand pdivand hieman véddristynyt. Opettajasta voidaan helposti kuvitella, ettd
hén auttaa niin oppilaan kasvatuksessa kuin vanhempien omissa ongelmissa.
Kodin ja koulun vilinen kasvatusvastuu on hamaértynyt ja jotkut vanhemmat
ajattelevat koulun hoitavan lapsen kasvatuksen kokonaan.

Mielestamme opettajien tulisi pitdd kiinni omasta tyotehtdvéastdaan. Toki oppilai-
ta kasvatetaan yhdessd vanhempien kanssa, mutta opettajan tyotehtava tulisi
tehdd selkedimmiksi vanhemmille. On opettajan vastuulla kertoa oma vastuu-
alueensa ja tehdd rajat selviaksi kaikille vanhemmille yhteisesti. Yhteisilld pe-
lisdannoilld olisi varmasti vaikutusta yhteistyon sujumiseen.

Haastateltavat pohtivat kiusaamisen saaneen alkunsa myds erityyppisista
vaikeista vanhemmista. He kertoivat, ettd kokevat yli-innokkaiden ja liiallisesti
kouluasioihin puuttuvien vanhempien jatkuvien viestien ldhettelyn ja soittelun
kiusantekona. Haastateltavat pohtivat, ettd ndiden vanhempien innokkuus ja
asioiden puuttuminen vaikuttavat heiddn ammatilliseen itsetuntoonsa. Van-
hemmat saavat opettajat epdilemddn omia taitojaan. Nditd tutkimustuloksis-
samme esiin nousseita vanhempityyppeja tukee Cantellin (2011, 171) teoksessa
esiintyvat erityyppiset vanhemmat. Cantellin mukaan yli-innokkaat ja koulu-
asioihin liiaksi puuttuvat vanhemmat ovat sellaisia, jotka haluavat tarkat tiedot
opetukseen liittyen ja yrittivdt vaikuttaa koulussa kaytaviin asioihin. Téllaiset

vanhemmat voivat saada opettajan epdilemddn omaa ammattitaitoaan, silld he
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puuttuvat kaikkiin asioihin. Tutkimuksessamme esiin noussut innokkaista ja
kouluasioihin puuttuvista vanhemmista 16ytyi paljon samoja piirteitd kuin Can-
tellin yli-innokkaista ja liiallisesti kouluasioihin puuttuvista vanhemmista. Tut-
kimuksemme vanhempityypeissa oli myos piirteitd lastensa ongelmat kieltavis-
td vanhemmista. Cantellin (2011, 224) mukaan ndm& vanhemmat ovat sellaisia,
jotka eividt usko oman lapsensa tehneen jotain “vadrin”. Vanhemmat usein kiel-
tavét, jos opettaja laittaa kotiin jotain negatiivista viestid heiddn lapsestaan. He
eividt voi uskoa, ettd oma lapsi on kdyttdytynyt huonolla tavalla, joten he koet-
tavat vierittdd syyn esimerkiksi koulun tai luokkakavereiden niskaan.

Haastateltavat nostivat tarkedna asiana esille sahkoisten viestimien vaiku-
tuksen kiusaamiseen. Sahkoisen viestinndn yleistymisen myotd opettajat koki-
vat, ettd kiusaaminen on muuttunut helpommaksi. Sihkoisten viestimien myo-
td kodin ja koulun vélisen yhteydenpidon luonne on muuttunut (Karhuniemi
2013, 123; Hakalehto-Wainio 2012, 123).

Tutkimuksessamme esiin nousi, ettd sihkdisten viestimien kautta viestien
lahettdminen on kasvotonta, joten vanhemmat saattavat kirjoittaa sellaisia asioi-
ta, joita ei kasvotusten tulisi sanottua. Viestejd on helppo ldhettdd mihin aikaan
tahansa ilman sen kummempaa syvallistd ajattelua. Samankaltaisia tuloksia
ovat saaneet myos Tuominen ja Mustonen (2007, 141), jotka kertovat artikkelis-
saan Internetissd torkeyksien laukomisen houkuttavan, koska toiminta voi olla
nimetontd ja kasvotonta. Hakalehto-Wainio (2012, 123) on tutkinut, ettd asiat-
tomat viestit ovat lisddntyneet, koska sihkoisten viestimien avulla on niin help-
po ottaa yhteyttd. Inkisen (2008, 86) mukaan yhteydenpito voi olla jopa pdivit-
tdistd, joten on luonnollista, ettd ongelmia esiintyy usein. Kaikki tutkimuk-
seemme osallistuneet opettajat olivat toimineet opettajina myos ennen Wilman
kayton yleistymistd. Opettajat pohtivat sitd, ettd kiusaajat ovat samantyyppisid
vanhempia kuin ennenkin ja he kiusaavat samoista asioista, mutta he ovat vain
siirtyneet kiusaamaan verkon vilitykselld. Tutkimustuloksiemme pohjalta poh-
dimme, ettd verkkovilitteisyyden myo6td kiusaamista voidaan kokea useasti,
silld siitd on tullut niin helppoa. Kiusaaminen ei myoskéan ajoitu vain opettajan

tybaikaan vaan sitd koetaan my0s vapaa-ajalla. Sahkoisten viestimien valityk-
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selld ilmaukset voivat olla asiattomampia, silld kasvottomuuden my®6ta on hel-
pompi kirjoitella toykeitd asioita.

Tutkimustulostemme mukaan verkkokiusaaminen voi saada alkunsa ko-
din ja koulun vilisen yhteistyon haasteista. Yhteistyon rakoileminen voi ajaa
vanhemmat opettajan syyttelyyn, loukkaamiseen ja ammattitaidon kyseenalais-
tamiseen. Kodin ja koulun vilisen yhteistyon haasteiksi nousivat tutkimuk-
semme mukaan erilaiset ndikemykset ja arvot, erilaiset kasvatuksen paamaarat,
opettajan tyonkuva ja vastuu sekd moninaiset perheet.

Yhteistyon rakoillessa olisi hyva miettid, mitd sen korjaamiseksi voisi teh-
da. Lahtinen (2011, 349) kirjoittaa, ettd ensin tulisi kerrata yhteistyon pelisdan-
not. Tulisi varmistaa, ettd yhteistyotd koskevat pelisddannot ovat kaikilla tiedos-
sa ja ettd kaikki ovat ymmartdneet ne samalla tavalla. Tutkimuksemme opetta-
jat kertoivat, ettd pelisddntojen selvdksi tekeminen vanhemmille on tdarkeda.
Opettajan tehtdvd on koulun alkaessa kertoa, milloin ja milld tavoin hdn on ta-
voitettavissa ja ndistd sddnnoistd kiinni. Lahtisen (2011, 350) mukaan kodin ja
koulun vilisid ristiriitoja selvitettdessd on tdrkedd huomioida, ettd molemmat
osapuolet tulevat kuulluksi. Molempien tulee saada kertoa kantansa asiaan ja
ndin ollen yrittdd rakentaa yhteistd ymmarrystd. Joskus voi olla myds tarpeen
nauhoittaa tai tallentaa puheluita ja palavereita puolin ja toisin. Tutkimuk-
seemme osallistuneet opettajat kertoivat, ettd sdhkoisen viestinndn myota hy-
viksi puoleksi on noussut se, ettd viestit jadvat aina todisteeksi.

Kodin ja koulun vilisen yhteistyon toimivuuden parantamiseksi on ole-
massa erilaisia hankkeita. Yksi ndistd on Mukava-hanke, joka on muodostanut
kodin ja koulun vilisen yhteistyon ytimen. Sen tarkoituksena on kehittdd kodin
ja koulun vilistd yhteistyotd toiminnan ja erilaisten projektien avulla. Yhteis-
tyon kehittdmiseen kuuluu kolme vaihetta: tutustuminen, verkostoituminen ja
kumppanuus. Tutustumisessa tdrkedd on molemmanpuoleinen turvallisuus,
kuulluksi tuleminen, osallisuus ja kohtaaminen. Verkostoitumis-vaiheessa kiin-
nitetddn huomiota keskusteluun, tavoitteisiin, toimintatapoihin ja osallisuuden
tukemiseen. Kumppanuudessa tavoitteista on tullut yhteisid, vastuu yhteistyos-

td jaetaan molemmin puolin, tyonjako sekd toimintasuunnitelman tekeminen.
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(Launonen ym. 2004, 99, 102.) Kodin ja koulun vilisen yhteistyon tavoitteena
tulisi olla lapsen oppimisen, kasvun ja kehityksen tukeminen (Karhuniemi 2013,
115). Beveridge (2005, 63) on tutkinut, ettd vanhemmat haluavat tehda yhteis-
tyotd silloin, kun he tuntevat, ettd lapsi on positiivisesti arvokas jasen koulussa.
Mukava-hankkeen puitteissa on kehitetty erilaisia viestintdsovelluksia ko-
din ja koulun viélisen yhteistyon parantamiseksi. Leevi Launonen ja Sami Kalaja
kehittivat Kivahko-viestintdsovelluksen, jossa ideana on vilittdd viesti mahdol-
lisimman monella eri tavalla. Tavoitteena on 16ytdd perinteisten ja hyvéaksi ha-
vaittujen yhteydenpitomuotojen rinnalle uusia ja tehokkaita tapoja. Ajatuksena
on, ettei yhteydenpito olisi riippuvaista kodin ja koulun tekniikan tasosta. Van-
hemmat saavat itse valita, minkd kanavan kautta tieto tuodaan perille. Kanavia
ovat esimerkiksi sdhkoposti, tekstiviesti, paperituloste ja ndiden yhdistelmat, eli
voidaan valita myos useampi viestintdkanava samanaikaisesti. Pilottikokeilun
aikana vuosina 2003-2004 suurin osa vanhemmista valitsi sdhkoiset viestimet
yhteydenpidon keinoksi. Opettajat ja vanhemmat kokivat tdmén viestintdsovel-
luksen helpottavan yhteydenpitoa ja viestit saapuivat perille tehokkaasti. Van-
hempien kynnys ottaa opettajaan yhteyttd madaltui. (Latvala 2004, 113-117).
Kodin ja koulun vélinen yhteisty6 olisi tiarkedd saada toimivaksi, silld kiu-
saaminen heikentdd opettajien kokemaa tyohyvinvointia. Tutkimuksemme mu-
kaan verkkokiusaaminen nékyi vdsymyksend ja uupumuksena opettajien tyo-
hyvinvoinnissa. Ristiriitatilanteiden selvittiminen vie opettajan aikaa pois
muulta tyoltd. Mielenkiinto tyotd kohtaan heikkenee ja tytssd jaksaminen kr-
sii. OAJ (2014) on opettajien tyoolobarometri-kyselyssddn saanut samankaltaisia
tuloksia. Tutkimuksen mukaan ldhes 4000 opettajaa on jadnyt kuluneen vuoden
aikana pois toistd epdasiallisen kohtelun tai kiusaamisen takia. Saarikosken
(2006, 121) mukaan kiusaaminen onkin yksi syy, miksi opettajat uupuvat hel-
posti ja luopuvat tyostdan ensimmadisten tyovuosien aikana. Erityisesti henki-
nen kiusaaminen on uhrille vahingoittavaa, koska siitd ei jad nakyvid vaurioita.
Kiusaamisen huomaaminen voi olla tilloin vaikeampaa. Uupumus voi johtaa
sithen, ettd monet opettajat vaihtavat ammattia vain muutaman tyévuoden jal-

keen. (Vartia & Paananen 1992, 5.)
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Tutkimukseemme osallistuneet opettajat kertoivat, ettd tyohyvinvoinnin
heikkeneminen nikyy lisddntyneind sairauspoissaoloina. Opettajat stressaantu-
vat ja oireet voivat olla my0s fyysisid, kuten padnsarkya. Lahden (1999, 70) mu-
kaan henkinen kiusaaminen on iso syy sairauslomille ja varhaiseldkkeelle jaa-
misessd. Sairaslomat ja eldkkeet vaikuttavat koko yhteiskuntaan, silld niistd ka-
saantuu huomattavia taloudellisia menetyksid. Mielestimme ndma tutkimustu-
lokset opettajien uupumuksesta ja ammatinvaihdosta ovat huolestuttavia.
Olemme valmistumisen kynnykselld olevia opettajia ja koemme, ettd opinnot
eivit ole valmistaneet meitd kohtaamaan téllaisia vastoinkdymisid tulevassa
tyossamme. Pohdimmekin, voisiko tédllaista ennaltaehkiistd jo tulevien opettaji-
en koulutusvaiheessa perehdyttdmdlld opettajaopiskelijoita tyon haasteisiin.
My0s tyopaikoilla voitaisiin tarjota koulutusta tyon haasteisiin ja niiden ennal-
taehkdisemiseen.

Yksi tutkimuksemme uusi tulos, jota ei aiemmissa tutkimuksissa ole tullut
esille oli se, ettd opettajat kokivat vanhempien kiusaamisen saavan heidét epdi-
lemddn omaa ammattitaitoaan. Pohdimmekin, ettd jatkuvien syytosten takia
opettaja alkaa epdilemddn omaa ammattitaitoaan ja silld taas voi olla vaikutuk-
sia tyOssd toimimiseen ja jaksamiseen. Téllaisissa tilanteissa opettaja voi tuntea
kykenemdttomyyttd ja paineen tunnetta yrittddkseen ratkaista asioita, joihin ei
ole osannut valmistautua. Kaikki haastateltavamme olivat patevid opettajia,
mutta kiusaamisen kohteeksi joutuminen sai heidit tuntemaan itsensa epéapate-
viksi ammatillisen itsetunnon heikennyttya.

Haastateltavamme mainitsivat tyoyhteison tuen tarkednd tychyvinvoinnin
parantamisen keinona. Tydyhteison kanssa juteltiin vaikeista tilanteista ja mie-
tittiin yhdessd ratkaisukeinoja tilanteen helpottamiseksi. Lehto ja Sutela (2009,
55) ovatkin tutkimuksessaan osoittaneet, ettd tyopaikan sosiaalisilla suhteilla on
merkittava vaikutus tydeldamén laatuun. Tyoturvallisuuslaissa (23.8.2002/738,
258) on madadritelty, ettd kun tydnantaja saa tiedon tyontekijan kuormittavasta
tilanteesta, hdnen on ryhdyttdva toimiin kuormitustekijoiden selvittamiseksi
sekd vaaran vilttamiseksi tai vahentamiseksi. Tuloksissa esille nousi, ettd opet-

tajat juttelivat usein kiusaamistilanteista rehtorin kanssa ja rehtori antoi heille
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neuvoja, miten tilanteessa kuuluisi toimia. Tyonantajan vastuulla on kasitelld
vaikeat tapaukset tyoyhteisdissd ja antaa opetusta ja ohjausta tyontekijoille tal-
laisia tilanteita varten (Kess & Kdhkonen 2010, 23).

Opettajien tyohyvinvoinnin kannalta on tdrkedd, ettd kiusaamistilanteet
ratkeaisivat. Kess & Kdhkonen (2010, 97-99) ovat teoksessaan kuvanneet neli-
vaiheisen prosessin kiusaamisen ratkaisemiseksi. Sithen kuuluu aloitusvaihe,
selvitysvaihe, ratkaisuvaihe ja seurantavaihe. Ensimmadinen askel kiusaamisen
selvittdmiseksi on se, ettd siitd ilmoitetaan tyonantajalle. Tarkedd on myo6s do-
kumentoida kiusaaminen, eli esimerkiksi tallentaa saadut viestit. Tutkimuk-
seemme osallistuneet opettajat pitivit verkkokiusaamisen hyvina puolena sitd,
ettd sdhkoiset viestit on helppo tallentaa todisteeksi. Myds Mustonen ja Tuomi-
nen (2007, 141) painottavat artikkelissaan sitd, ettd verkkokiusatun vahvuus on
siind, ettd viestit voi tallentaa. Tietyissd tapauksissa myo6s palveluntarjoaja voi
selvittdd kiusaajan henkilollisyyden. Ndin kiusaajat eivdt pysty myohemmin
muuttamaan tai perumaan sanomisiaan.

Kun asianomainen on ilmoittanut kiusaamisesta tyonantajalle, seuraavaksi
tilanne tulee selvittda. Selvitettdvid asioita ovat ne, onko kiusaaminen jatkuvaa
ja onko kiusatun terveys vaarantunut tai vaarantumassa. Selvittimisen jdlkeen
kiusaamistilanne tulisi ratkaista. Tilanteet pyritddn selvittdmé&an kiusatun, kiu-
saajan ja esimiehen kesken. Tilanteen ratkettua alkaa seurantavaihe, jossa seura-
taan toimivatko kiusattu ja kiusaaja annettujen ohjeiden mukaan. (Kess & Kih-
konen 2010, 102-104.)

Taman tutkimuksen tulosten mukaan kiusaamistilanteiden selvittiminen
ja ratkeaminen on aina pitkd prosessi. Tilanteen selvittdminen vie aikaa ja mo-
nesti yhteisty6 kiusaamistapauksen jdlkeen voi olla vaikeaa. Haastateltavat ker-
toivat, ettd vanhempien voivat olla vaivautuneita, kun joutuvat tulemaan kou-
lulle yhteisiin tapaamisiin kiusaamistilanteen jidlkeen. Yhteistyohon tulee lisda
haasteita ja sen jatkuminen kiusaamisen jdlkeen voi mietityttdd sekd opettajaa
ettd vanhempaa.

Kiusaaminen on aina opettajan oma subjektiivinen kokemus. Eri ihmisille

eri asiat ovat kiusaamista. Tdman vuoksi meille herasikin haastateltavien vasta-
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uksista sellainen ajatus, ettd tiedostavatko vanhemmat aina kiusaavansa? Tuo-
minen ja Mustonen (2007, 141) kertovat artikkelissaan, ettd joskus kiusaaja ei
tiedosta, miltd esimerkiksi harmiton pila voi toisesta tuntua. Verkkokiusaami-
sessa kiusaaminen voi johtua my0s tietdiméattomyydestd. Kaikki eivit aina tiedd,
mitd Internetissd saa ja ei saa tehdd sekd mitka lait sielld patevat. Esimerkiksi
lapsensa toistd sdhkopostiin kuvia ldhettdnyt ei varmasti ajatellut, ettd opetta-
jasta tdimd tuntui kiusanteolta. Kiusaaminen kokemukseen voi vaikuttaa myos
se, ettd verkossa esiintyvassd viestinndssd ei ole samanlaista vuorovaikutusta
kuin kasvotusten. Viestien tai puhelimen vilitykselld ei ole mahdollista ndhda
ihmisten eleitd tai ilmeitd. Tamé voi osaltaan johtaa siihen, ettd ilman noenver-
baalista viestintdd yhteydenotot voivat vadristyd. Vastaanottajat voivat tulkita
kiusanteoksi sellaiset viestit, jotka sanattoman viestinndn puuttuessa vaikutta-
vat toykeiltd. Viestit voivat kuulostaa kasvotusten erilaisilta, mutta kirjoitettuna

ne voivat herattidi kielteisid tunteita.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullista tutkimusta arvioidessa tdrkedksi nousee kysymys koko tutkintapro-
sessin luotettavuudesta (Eskola & Suoranta 2009, 210). Tutkimuksen luotetta-
vuutta voidaan ldhted arvioimaan vaihe vaiheelta ja aloittaa siitd, ettd katsotaan
tutkimuksen kohde ja tarkoitus: mitd tutkitaan ja miksi. Tdmén jélkeen voidaan
arvioida aineistonkeruuta ja sen eri tapoja: millaisia luotettavuusasioita liittyy
haastatteluun ja miten se on toteutettu. Lisdksi on huomioitava, miten tutkitta-
vat on valittu ja se, ettd heiddan henkil6llisyys ei paljastu tutkimuksessa. Lopuksi
katsotaan, miten aineisto on analysoitu ja millaisiin tuloksiin ja johtopadatoksiin
tultiin. ( Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141.)

Luotettavuutta arvioitaessa ldhtokohtana on tutkijan avoin subjektiviteetti
ja se, ettd tutkija on tutkimuksensa keskeinen tutkimusviline (Eskola & Suoran-
ta 2009, 210). Tutkimuksen luotettavuutta kasitellddn yleensa validiteetin ja re-

liabiliteetin kisitteiden avulla. Validiteetti tarkoittaa sitd, onko tutkimuksessa
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tutkittu sitd, mitd on luvattu. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimustulosten toistet-
tavuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136.)

Tutkimuksemme luotettavuutta arvioidessa on hyvé aloittaa miettimallad
aihettamme. Valitsimme tutkimusaiheemme “Vanhemmat kiusaajina - Opetta-
jien kokemuksia verkkokiusaamisesta” sen ajankohtaisuuden vuoksi. Aihetta ei
ole tutkittu paljon tuosta ndikokulmasta, mutta 16ysimme jonkin verran aiempaa
tutkimusta, jota pystyimme hyddyntdmddan tutkimuksessamme. Tutkimuksen
luotettavuutta lisdd se, ettd tehdyt tulkinnat saavat tukea toisista vastaavista
tutkimuksista. Tama tarkoittaa tutkimuksen vahvistuvuutta. (Eskola & Suon-
ranta 2008, 212.)

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa on tdrkedd ottaa huomioon tutki-
jan ennakko-oletukset (Eskola & Suonranta 2008, 212). Tassd tutkimuksessa en-
nakko-oletuksenamme oli, ettd opettajat ovat kokeneet verkkokiusaamista. Ole-
tuksena oli, ettd verkkokiusaamista tapahtuu suurimmaksi osaksi Wilma-
viestien vdlitykselld. Syitd verkkokiusaamiseen oletimme olevan kasvatusna-
kemyserot ja vanhempien omat ongelmat.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruu vaikuttaa luotettavuuteen.
Tutkimuksen luotettavuuden keskeinen viline onkin tutkija itse (Eskola & Suo-
ranta 2009, 210.) Luotettavuutta tarkasteltaessa on tdrkedd ottaa huomioon tut-
kijan puolueettomuus. Se tarkoittaa, miten tutkija on johdatellut haastateltavia
kysymyksissd sekd miten hdn on tehnyt haastateltavien vastauksista paatelmia
ja tulkintoja. Tahédn voi vaikuttaa tutkijan oma maailmankuva, esimerkiksi ik4,
sukupuoli, uskonto, poliittinen asenne, kansalaisuus tai virka-asema. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 136.) Haastatteluja tehdessimme pyrimme olemaan mahdolli-
simman puolueettomia ja neutraaleja taataksemme tutkimuksen luotettavuu-
den. Emme tuoneet omia mielipiteitd julki ja omia pédédtelmid aineistosta pyrit-
tiin valttdmaan. Tarkentavat kysymykset saattoivat kuitenkin johdatella hieman
haastateltavia. Haastattelutilanteista pyrittiin tekem&ddn mahdollisimman luon-
teva. Haastattelut onnistuivat hyvin ja haastateltavilta saatiin kerdttyd moni-

puolinen aineisto.
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Aineiston analysointikeinona kdytimme aineistoldhtoistd sisdllonanalyy-
sid. Tama voi aiheuttaa tutkimuksen luotettavuuden kannalta sen, ettd teimme
aineistoa analysoidessamme omia tulkintoja ja pddatelmid. Onkin tarkedd selvit-
tdd aineiston uskottavuus, eli vastaavatko tutkijoiden tekemadt késitteellistykset
ja tulkinnat tutkittavien kasityksid (Eskola & Suoranta 2009, 211.) Haastatteluti-
lanteissa pyrimme varmistamaan, ettd ymmarsimme haastateltavien vastaukset
oikein. Varmistimme haastateltavilta heiddn vastauksiaan esittdmallad tarkenta-
via kysymyksid vastauksista, jos emme ymmartdneet jotain. Pyysimme haasta-
teltavia kertomaan mahdollisimman selkedsti oman vastauksensa, jottei vaa-
rinymmarryksid ja omia tulkintoja pddsisi syntymddn analyysivaiheessa. Py-
rimme ndin varmistamaan analyysivaiheemme luotettavuuden.

Tutkimuksessa etiikkaa voidaan ajatella kahdella tavalla: tutkimuksen tu-
lokset vaikuttavat eettisiin ratkaisuihin ja eettiset kannat vaikuttavat tutkijan
tieteellisessd tyossd tekemiin ratkaisuihin (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 125). Tutki-
muksessamme eettisyys on jouduttu ottamaan huomioon erityisesti tiedonhan-
kinnassa sekd tutkittavien suojaa koskevissa asioissa. Olemme ottaneet huomi-
oon eettisyyden siten, ettd tutkimukseen osallistuminen on perustunut vapaa-
ehtoisuuteen ja olemme kertoneet haastateltaville ennen tutkimusta heiddn oi-
keuksista sekd itse tutkimuksen tarkoitusperdstd ja siitd, mistd tutkimuksessa
on kyse. Tiedot ovat luottamuksellisia eikd niitd ole luovutettu tai kdytetty kuin
luvattuun tarkoitukseen. Tutkimusaineisto hévitetddn asianmukaisesti tutki-
muksen toteuttamisen jdlkeen. Olemme myos pitdneet tutkittavien nimet salas-
sa ja varmistaneet heiddn anonyymiytensd. Tassd tutkimuksessa eettisyys on
perustunut hyvin pitkalti tutkittavien ja tutkijoiden véliseen luottamukseen ja

rehellisyyteen.

7.3 Tutkimuksen kidytinnon hyoty ja jatkotutkimushaasteet

Tutkimuksestamme voi olla hyotya opettajille verkkokiusaamisen tunnistami-

sessa. Uskomme, ettd erityisesti uransa alkutaipaleella olevat opettajat hyotyvit
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tutkimuksestamme. Tdmin avulla opettajat saavat keinoja, miten voivat ennal-
taehkdistd verkkokiusaamista. Kodin ja koulun vilisen yhteistyon haasteiden
tunnistaminen on tdrkedd, silld jos nithin puututaan ajoissa, ei tilanne valttamat-
td karjisty eteenpdin. Jos tilanne etenee kiusaamiseen asti, voi tutkimuksestam-
me saada apua siihen, miten kiusaaminen voitaisiin saada loppumaan. Tutki-
muksemme esittelee myds neuvoja siithen, miten opettajien tyohyvinvointia voi-
taisiin kohentaa. Ilmion esiintuonti ja tutkiminen edesauttaa verkkokiusaami-
sen ehkdisyd kouluissa. Tutkimukset mahdollistavat sen, ettd asiasta tullaan
tietoisemmaksi ja ndin ongelmaan voidaan puuttua.

Tatd tutkimusta tehdessd on herannyt paljon jatkotutkimushaasteita, joita
olisi mielenkiintoista jalostaa eteenpdin. Teoriataustaa kirjoittaessa kiinnitimme
huomiota Lamsan (2013, 199-200) mielipiteeseen: “Opettajankoulutuksessa ei
huomioida kotien kanssa tehtdvdd yhteistyotd, joten opettaja voi tuntea, ettei
hénelld ole valmiuksia olla yhteydessd vanhempiin.” Olemme itse samaa miel-
td, joten aihettamme olisi mielenkiintoista ldhted jatkamaan luokanopettaja-
opiskelijoiden ndkokulmasta. Voisimme tutkia, kokevatko luokanopettajaopis-
kelijat saavansa tarpeeksi valmiuksia vanhempien kohtaamiseen ja voiko t&lld
olla vaikutusta verkkokiusaamisen kokemiseen.

Aiheestamme voisi tehdd jatkotutkimusta myos vuorovaikutuksen nako-
kulmasta. Vuorovaikutus verkossa on sanatonta ja nonverbaalinen viestintd
puuttuu kokonaan. Viestien ja puhelinsoittojen vilitykselld ei tule esille osa-
puolten ilmeet ja eleet, joten asiat voidaan ymmaértdad helposti vadrin. Viestit
voivat tuntua toykedltd, vaikkei se olisikaan tarkoitus. Olisi mielenkiintoista
tutkia, onko nonverbaalisen viestinndn puuttumisella vaikutusta koettuun

verkkokiusaamiseen.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelurunko

Haastattelukysymyksien teemat

1. Kodin ja koulun vilinen yhteisty6
2. Sdhkoinen viestinta

3. Verkkokiusaaminen

4. Tyohyvinvointi

Ika
Sukupuoli

Tyovuodet ja kokemus

1. Kodin ja koulun vilinen yhteisty6

-Millaista yhteistyd on vanhempien kanssa? Kuinka tiiviisti yhteyttd pidetdaan?

- Onko vanhemmat aktiivisia yhteydenpidossa? Onko havaittavissa tietyn
tyyppisid vanhempia, jotka pitdd yhteyttd enemman kuin toiset? Millaista yh-
teydenpito on? Ollaanko yhteydessd enemmaén positiivisissa asioissa vai nega-

tiivisissa? Millaisia haasteita yhteistytssd on?

2. Siahkoinen viestintd

-Millaisia sdhkoisid viestimid koulullasi kédytetdan? Mika yleisin viline, jonka
kautta pidetddn yhteyttd vanhempiin? Hyvid/huonoja puolia siahkoisestd vies-
tinnadstd? Mitd ongelmia ollut? Oletko kokenut tyomaddrdssa muutoksia sahkoi-

sen viestinndn myota?

3. Verkkokiusaaminen
-Millaisia kokemuksia sinulla on kiusaamisesta sdhkdisten viestimien yleistyt-

tyd? Koetko, ettd olet joutunut kiusaamisen kohteeksi helpommin kun sdhkoi-
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nen viestintd on yleistynyt? Millaisten viestimien kautta kiusaamista on esiin-
tynyt?

- Millaisissa tilanteissa olet kokenut kiusaamista? Onko se kohdistunut opetta-
jaan itseensd vai hdnen toimintatapoihin?

- Onko kiusaaminen suoraa vai epdsuoraa?

4. Tyohyvinvointi
-Millaisena koet tyohyvinvointisi?

-Mitd piddt voimavaroina tyohyvinvoinnin lisddmiseen?
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Liite 2. Haastattelupyynto

Hei!
Opiskelemme Jyvaskyldn yliopistossa viidettd vuotta luokanopettajiksi. Teem-
me pro gradu -tutkielmaa siitd, kuinka opettajat ovat kokeneet hdirintdd sih-
koisten viestimien kautta.

Kerdamme aineistoa haastattelemalla. Olisiko sinulla kokemusta aiheesta
ja aikaa suostua haastateltavaksi? Kaikki haastattelut kasitellddan luottamuksel-

lisesti henkilttietosuojaa noudattaen.

Lisatietoja voit kysya puhelimitse tai sahkopostitse.

Ystavillisin terveisin,

Hanna Rytkonen & Riikka Viljakainen

XXXXX XX XXXXxxxx@student jyu.fi

XXXXXX X XXXXXXXXXXx@student jyu.fi

PUhLXXX-XXXXXXX
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Liite 3. Esimerkki: Aineiston abstrahointi kiusaamisen ilmenemisesti

Alkuperidisilmaukset:

Vanhemmat alko Wilmassa ldhettdd viestejd ja syytelld mua, kun niiden
lapsi oli kertonu jotain tarinoita asioista joita ei oikeesti ollu ees tapahtunu.
Ne veti heti omat johtopdatokset ja alko ilma mitdd todisteita tai asian sel-

vittelyd syyttelee mua. (Laura)

Joskus yks diti soitti vihasena jos olin Wilmaan jotai negatiivista sen lap-
sesta laittanu ja 16i luuria korvaan, eli ei sanonu heippaa eikd mitdan muu-

ta ja haukku siind lopussa. (Anna)

Yks vanhempi soitti ja haukku mua epdpiteviks, ku olin vastavalmistunu
nuori opettaja. Sen mielestd vaha kaikessa, mitd tein nii oli aina jotai moit-

timista. Sill4 tais olla jo valmiiks asenneongelma mua kohtaan. (Jarmo)

Alaluokat: Syyttely + Haukkuminen + Ammattitaidon kyseenalaistami-
nen
Yldluokka: Henkinen kiusaaminen

Piiluokka: Kiusaamisen muodot



