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Termiluettelo

Projekti

Projektitiimi

Hajautettu projekti

Ohjelmistoprojekti

Projektin johtaminen

Projekti on sarja hyvin suunniteltuja tehtdvia - joilla saavute-
taan selkedsti méaritellyt yksiloidyt tavoitteet - tietyssd ajassa
ja tietyll& budjetilla.

Samaan projektiin osallistuvat henkildt muodostavat projekti-
tiimin.

Projekti on hajautettu, kun sen henkil6t tydskentelevat maan-
tieteellisesti véhintddn kahdessa eri paikassa.

Ohjelmistoprojektin tavoitteena on tuottaa tietokone-
ohjelmista koostuva tietojarjestelmd, jonka avulla
loppukéyttdja saa uuden tarvitsemansa palvelun.
Ohjelmistoprojekti suoritetaan nykyéén usein ha-

jautettuna projektina.

Projektin johtaminen on mm. tehtévien aikataulutusta ja jaka-
mista tekijoille, paatoksentekoa eri asioista, kaytantdjen sopi-
mista, palaverien jarjestamistd, sidosryhmékommunikointia,
asiakassuhteiden hoitamista, prosessien mukaan toimimista ja

raportointia.
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1 Johdanto

Késittelen tutkimuksessani hajautetun ohjelmistoprojektin erityishaasteiden ja johtamisen
vaikutuksia onnistuneeseen lopputulokseen. Havaintojen mukaan jopa 50-60% ohjelmisto-
projekteista epdonnistuu (Halttunen, TITA113 luento 11/2015). T4t4 vaitettd tukee myos IT
Barometri (TiVia, 2014), jonka mukaan vuonna 2014 vain 36 % IT-projekteista saavutti ta-
voitteensa aikataulussa ja budjetissa. NyKyisin suurin osa ohjelmistoprojekteista toteutetaan
hajautettuna projektina ja sen erityispiirteiden epdonnistunut hallinta on yksi merkittava syy
huonoon onnistumisprosenttiin. Tutkimukseni selvittd4 hajautetun projektityon erityispiir-
teitd, haasteita, epdonnistumiseen johtavia syité ja esittelee lopuksi tutkimusartikkeleihin pe-
rustuen, mitka ovat tarkeimpi& huomioitavia asioita onnistuneeseen lopputulokseen péése-

miseksi.

Kiinnostuin aiheesta koska olen tydskennellyt yli 10 vuotta ohjelmistoprojektien vetajana.
Minulla oli siten ennakkotietoa tutkittavasta aiheesta ja kdytannon tyon kautta minulle oli
muodostunut kasitys, kuinka projekti saadaan onnistumaan. Halusin tutkia mika on tieteel-
lisen tutkimuksen ndkemys hajautettujen projektien haasteista, epdonnistumiseen johtavista
syistd ja suosituksia onnistumiseksi. Ennen kaikkea halusin kuitenkin saada uusia nakdékul-

mia ja oppia uutta.

Tyoni aluksi kerésin tieteellisid vertaisarvioituja artikkeleita JYKDOK artikkelitietokan-
nasta. Selvitin sitten artikkelien ndkemyksia hajautetussa projektissa tydskentelyn erilaisista
haasteista, listasin hajautetun projektin johtamiseen liittyvia erityispiirteitd ja pohdiskelin
johtopaéatelmid. Tall& tavoin muodostin aihepiiristd kokonaiskuvaa artikkelien avulla. Lo-
puksi yhdistelin tutkimusartikkelien havaintoja ja suosituksia, jolloin sain uudenlaisen na-

kemyksen ja suosituksia hajautetun ohjelmistoprojektin onnistuneeseen johtamiseen.

Selvittelen tydsséni aluksi hyotyjé, joita projektin hajautus tuo tullessaan (luku 2.1). Seuraa-
vaksi madritelladn onnistunut ja epdonnistunut projekti, koska muutenhan ei voi paatella
johtamisen onnistumista (luku 2.2). Projektin hajautus tuo tullessaan ihan erityisié haasteita,
joita kasittelen luvussa 2.3. Viimeisessa tutkimusluvussa (luku 2.4) selvitellddn hajautetun

projektin johtamisen erityispiirteit eri tutkimusten pohjalta.



2 Hajautetun projektin ominaispiirteita

Hajautettu projektitiimi on joukko asiantuntijoita — tyypillisesti tietotyontekijoita — joilla on
erityistaitoja ja jotka tekevat yhteistyoté tietokoneen avulla maantieteellisesti eri paikkakun-
nilla ja jopa eri aikavyohykkeilla (Ban Al-Ani 2011, 219). Toinen maéaritelma kuvaa hajau-
tetun tiimin siten, ettd joukko ihmisid pystyy kommunikoimaan tehokkaasti hajautetussa ym-
paristossa. Sen sijaan ettéd tyontekijat tapaisivat toisensa fyysisesti, hajautettu tiimi kayttaa
erityistd viestintatekniikkaa yhteydenpitoonsa ja tyonsd tekemiseen, kuten s&hkopostia,
pikaviestinohjelmistoa (chat), puhelinkonferenssiohjelmistoa ja virtuaalista kokousohjel-
mistoa (Serge, 2011, 490). Nama kaksi maaritelméé yhdessa kuvaavat hajautetun projekti-

tiimin olemusta hyvin.

2.1 Hajautetun projektin hyttyja

Ohjelmistonkehitysprojekteissa tyo tehddén tietokoneen avulla ja tuotokset tallennetaan ver-
sionhallintajarjestelméaan. Versionhallintajéarjestelma voi sijaita maantieteellisesti missa ta-
hansa, joten riittdd kun ohjelmistonkehittgjat ja versionhallinta ovat kytkeytyneet samaan
tietoverkkoon. Taman vuoksi ohjelmistonkehityksessa on ollut mahdollista kayttéa jo kauan
eri paikkakunnille hajautuneita tiimeja ja hyodyntéé silla tavoin yrityksen parasta osaamista
seka vapaata kapasiteettia tyontekijoiden sijainnista riippumatta. Jos tiimi on liséksi hajau-
tunut usealle aikavyohykkeelle, voidaan tydskennelld eri aikaan. Talla saavutetaan liséetua
joustavuutena ja dynaamisuutena, koska jossain pain maailmaa tyo etenee koko ajan ja joku
on tavoitettavissa. Tarvittaessa tiimin kokoa on myods helppo kasvattaa siell4, missa on va-
paata kapasiteettia. Hajautettu tiimi voi siis oikein johdettuna tehd& asioita nopeammin ja

tuotteet saadaan nopeammin markkinoille.
Palacio, Moran, Gonzalez ja Vizca (2011, 196) listaavat seuraavia hajauttamisen hyotyjé:

e Eri paikkakunnilla sijaitsevien osaajien ammattitaitoa ja kapasiteettia voidaan hyo-
dyntaa taysiméaaraisesti, kun projekteihin voidaan valita tekijoité sieltd missa on juuri
oikeaa osaamista ja vapaata kapasiteettia.

e Osaajia I6ytyy lahes aina laheltd asiakasta, jolloin kommunikointi on helpompaa.



o Kilpailun kiristyessa toteutuksen hinta maérittelee usein voittajan. Hintaa voi laskea
hyodyntamalla eri paikkakunnilla ja maissa olevia erihintaisia osaajia. Esimerkiksi
Intian ja Kiinan tyontekijoiden hinta on murto-osa suomalaisen osaajan hintaan ver-
rattuna. Osa ty0std kannattaa siis usein teettdd halvemman hintatason maissa.

e Samantyyppiset tyotehtévat tehdddn samassa paikassa: Tekijét voivat tukea toisiaan
ja toteutuksen yksityiskohdat on helpompi sopia, kun keskustellaan kasvokkain.

o Tiimeille kehittyy osaamiskokonaisuuksia: varamiehitys ja yllapito on helpompi jar-

jestad, kun poissaoloista voidaan sopia paikallisesti.

Projektin taitava hajautus on kilpailuetu!

2.2 Onnistunut ja epaonnistunut projekti

Projektin onnistuminen voidaan méaéritella monella eri tavalla. Serce (2011, 494) madritte-
lee projektin onnistuneeksi kun tuote valmistuu ajallaan. Malhotran (2014, 67) mukaan on
onnistuttu, kun toteutus tehd&an aikataulun ja budjetin puitteissa ja lopputuloksessa on vain
vahdisia ongelmia. Sidhu (2011, 285) toteaa tutkimuksessaan, ettd loppuasiakkaan tyytyvai-
syys on myds huomioitava projektin onnistumisessa ja siksi on kehitetty uusi mittari OTACE
(on-time and above customer expectation), OTACE huomioi projektin laatumittarien liséksi
my0s asiakasnakOkulman. Asiakas voi olla tyytyvainen projektin tuloksiin, vaikka kaikkea
sovittua toiminnallisuutta ei saavutettukaan, aikataulu tai budjetti ylittyi tai kaikki ei toimi
taydellisesti heti luovutushetkelld. Talloin on useimmiten sovittu yhdessa projektin aikana

muutoksia, jolloin alkuperéisid projektin tavoitteita ei olekaan tarvetta saavuttaa.

Epédonnistunut projekti on siis painvastainen kuin onnistuneeksi mééritelty eli aikataulu ylit-
tyy, budjetti ylittyy tai tuotteessa on huomattavia puutteita tai vikoja (Malhotra 2014, 67).
Lis&ksi on huomioitava asiakkaan tyytyvaisyys lopputulokseen (Sidhu 2011, 285). Vain tyy-

tyvéinen asiakas haluaa ostaa yritykseltd myohemmin liséé.



3 Hajautetun projektin erityishaasteita

Projektin johtamisen perustehtaviin kuuluvat muun muassa projektin tavoitteiden ja laajuu-
den hallinta, toiden ositus tehtaviksi, resursointi, tehtévien aikataulutus ja toiden jakaminen
tekijoille, padtoksenteko eri asioista, projektin eri k&ytantdjen sopiminen, palaverien jarjes-
tdminen, sidosryhmakommunikointi, asiakassuhteiden hoitaminen, prosessien mukaan toi-
mimisen varmistaminen ja raportointi (Fangel 2013, 16). Namé perustehtévét ovat samoja
kaikissa projekteissa, riippumatta siitd, toteutetaanko projekti paikallisesti vai onko toteutus

hajautettu useammalle paikkakunnalle.

Tassé tutkimuksessa keskitytddn hajautetun projektin mukanaan tuomiin erityishaasteisiin ja
niiden onnistuneeseen hallintaan. Tutkimuksen lahdekirjallisuuden perusteella hajautetussa
projektissa kohdataan erityisid haasteita mm. seuraavilla projektin johtamisen osa-alueilla:
tyonjaon suunnittelu, kommunikointi, tiedon tallennus ja hallinta ja sdhkoisten tyokalujen
hallinta. Seuraavissa luvuissa tarkastellaan Idhemmin ylla lueteltuja hajautetun projektin eri-

tyishaasteita.

3.1 Tyo6njaon suunnittelu

Bayerlin ja Lauchen (2010, 139) mukaan projektip&éllikon kannattaa suunnitella hajautetun
projektin tyonjako huolella. Tekijat tarvitsevat tyonsa aikana jatkuvaa koordinointia ja toi-
den priorisointia, koska projektin aikana tulee aina yllattavid muutoksia. Tutkimusartikkelin
mukaan hyvéén lopputulokseen on péasty jakamalla projektin vastuut eri paikkakunnille.
Esimerkissdan Bayerl ja Lauche kuvasivat kuinka oljykentén rakennusprojektissa kaikki
suunnittelutehtévat (thinking) keskitettiin yhteen paikkaan (paékonttorille) ja ty6 toteutettiin
(doing) eri tiimien toimesta eri 6ljykentilla. Taman mallin hyo6ty tulee siitd, etté paljon kom-
munikointia vaativa suunnittelutyd tehddan samalla paikkakunnalla, jolloin kommunikointi
on tehokasta. Sahkaisin tyokaluin jai talla mallilla hoidettavaksi ainoastaan muutosten hal-

linta ja seuranta.



Kyseista mallia voi hyvin soveltaa myds ohjelmistokehitykseen: Jaetaan projektin tyot isom-
piin kokonaisuuksiin ja osoitetaan eri paikkakunnille mahdollisuuksien mukaan mahdolli-
simman kokonaisia tyOpaketteja. Tall4 tavoin suunnittelijat toteuttavat eri paikkakunnilla
omia kokonaisuuksiaan, ja paikkakuntakohtainen kommunikointi voidaan hoitaa mahdolli-

simman usein kasvokkain — joka on tehokkain kommunikoinnin muoto.

Toiden suunnittelussa on térkeda huomioida myos tyokuorman jakaminen: jokaisella on ol-
tava sopivasti tekemistd, tyokuorman oltava tasapuolinen ja reilu jasenten kesken seka jo-
kaisella oltava mahdollisuus onnistua ja kehittya tydssaan.

3.2 Tehokas kommunikointi

Erityisen tarke&na ldhdeartikkelit korostavat tehokkaan kommunikoinnin merkitysta hajau-
tetun projektin onnistumisen kannalta. Serce, Swigger, Alpaslan, Brazile, Dafoulas ja Lo-
pez’in (2010, 495) tutkivat kolmea ohjelmistoprojektia ja selvittivat, mihin tarkoituksiin
séhkadisia tyokaluja kaytettiin (Kuva 1).

Table 5
Projects and synchronous/asynchronous message profile.
Project No. Chat messages Forum messages
Project 1 2750 168
Project 2 - 136
Project 3 1531 713
¥ 4281 1017
1128
1200 998
1000
800
600 403

40
158 114 162 140 112 148 149 163
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Fig. 1. Behavior categories and number of occurrences for all projects.

Kuva 1: Sahkoisten tyokalujen kayttd hajautetuissa ohjelmistoprojekteissa



Kuvasta havaitaan, ettd eniten sdhkoisia tyokaluja kaytetdan ryhman sosiaaliseen kanssa-
kéymiseen. Toiseksi eniten tehddén yhteisty6ta eli haetaan ja annetaan palautetta. Tyoka-
luja kaytettiin ahkerasti myds toiden organisointiin.

Amerikkalainen tutkimus (Palacio, Moran, Gonzalez, Vizca, 2011, 185) vahvistaa edelli-
sen tutkimuksen tuloksen. Siind testattiin erityisen ohjelmiston (Collaborative Working
Sphere , CWS) kayttamista ohjelmistonkehitystiimien kommunikoinnissa. Ohjelmisto tar-
joaa keskeiset palvelut virtuaaliseen tyoskentelyyn ja sen tarkeimpid palveluita ovat pika-
viestintd (chat), paikallaolon ja saavutettavuuden nayttdminen (availability) seké jaettu
tyotila dokumenteille (Project repository). Tutkimus suoritettiin kokeena ja tulosten mu-
kaan yhteistyon tehokkuus parani ohjelmiston avulla huomattavasti. Suurin yksittainen te-
kij& tyon tehostumiseen oli se, ettd CWS’n avulla tiimin jokainen jasen naki koko ajan tois-
tensa paikallaolon ja kiireellisyyden, kun oli tarve viestid pikaviestilla tai puhelimella.
Talla tavoin véltettiin ylimaaraiset haitalliset keskeytyksen silloin, kun tyon alla oli eri-
tyista keskittymista vaativa tyotehtava. Tyokalun avulla tiimin jasenet jakoivat myos te-
hokkaasti tietoa tyotehtaviensa etenemisestd, jolloin kesken&én riippuvien tehtdvien ajoitus
onnistui hyvin ja véltettiin turhat odotteluajat.

3.3 Erilainen kommunikointi

Lingard, McDougall, Levstik, Chandok, M Spafford ja Schryerin ( 2012, 872) mukaan projekti-
paallikon pitdd huomioida tiimien erilaiset tarpeet kommunikoinnissa. 1so tiimi vaatii eril-
lisen tiiminvetgjan, jos projektipdéllikko on eri paikkakunnalla (t&ssa tilanteessa lisdvastuu
on huomioitava tehtéavien jaossa). Tiiminvet&ja huolehtii toiden hallinnasta ja kommuni-
koinnin sujumisesta. Paras tilanne on silloin, kun projektipéallikkd on samalla paikkakun-
nalla asiakkaan ja isoimman tiimin kanssa. Pieni tiimi toimii ilman erillistd tiiminvet&jaa
toisellakin paikkakunnalla, jolloin projektipdallikké huolehtii etédné tiiminvetéjan tehta-
vistd. Yksindinen asiantuntija tarvitsee projektipaéllikon erityista huomiota, ettei ja& yksin

tai tunne itsedan ulkopuolisesti.



Weimann , Hinz, Scott ja Pollock (2010, 192) tutkivat kommunikointikulttuurin hienosaé-
tdmisen tarvetta hajautettujen projektien kanssa. He huomasivat, ettd hajautettujen projek-
tien virtuaalinen tydympéristo tuo omat lisariskinsa projektin onnistumiselle. Hyvin toi-

miva kommunikointiprosessi oli tarkein yksittdinen onnistumisen edellytys.

3.4 Tiedon tallennus ja hallinta

Englannissa Glasgow’n yliopistossa suoritettiin tutkimusta (Grieson 2013, 401) tiedon tal-
lentamisesta siten, ettd se tukee hajautetun tiimin tydskentelya. Tutkimus perustui kuuteen
case-tapaukseen ja kokeissa tallennetusta tiedosta tutkittiin, *Mit4 tietoa tallennettiin, mil-
loin ja miten’. Kokeen lopputuloksena hyvin térkeéksi asiaksi nousi se, ettd kaikkien tiimin

jasenten pitaa tietdd, missa tieto on tallennettuna.

Tarkedd on myos tiedon jatkuva yll&pito (jolla tarkoitetaan sitd, ett4 tieto on aina ajan ta-
salla eik& vanhentunutta) ja tiedon arkistointi. Huomioitavaa tutkimuksen tuloksissa oli se,
ettd kokeen osallistujat eivat tallentaneet yhteiseen tallennuspaikkaan kaikkea relevanttia
tietoa ja se johti joissain tapauksissa katkoksiin tiedonkulussa. On siis tdrkedd ohjeistaa tii-
min kesken mit4 tietoa tallennetaan yhteiseen tallennuspaikkaan. Havaittiin myos erilaisten
dokumenttien arvo — tarkeimpid dokumentteja pidettiin parhaiten ajan tasalla ja niiden

kautta pystyttiin siten myo6s viestimaan tehokkaammin.

Kaikkein tarkeimmaksi yksittaiseksi asiaksi tiedon tallennuksessa havaittiin tiedon tallen-
nusrakenteen organisointi ja jarjestys. Tall4 tavoin toimittuna kaikki tietdvat mista mikin

tieto 16ytyy ja kommunikointi on tehokasta ja luotettavaa.



3.5 Séahkoiset tyokalut

Erilaisia sahkoisid tyokaluja ja niiden vaikutuksia tiimin tehokkuuteen on tutkittu paljon.
Alison Michalk (2013, 1-2) listaa tutkimukseensa ja kokemukseensa perustuen seitseméan
parasta tyokalua yhteistyon eri tarpeisiin:

e Yammer — kaytetdan sosiaaliseen verkostoitumiseen.

e Asana — kdytetadn projektinhallintaan eli jaetaan projektisuunnitelma ja
tehtavalistat tiimin j&senille sekd hallitaan tehtavien aikataulutusta.

e Dropbox — kdytetadn dokumenttien jakamiseen ja arkistointiin.

e Xero — kéytetdan laskutukseen.

e Skype — kaytetddn kahdenkeskiseen kommunikointiin eli korvaa puhelimen.

e 15Five — kéaytetddn asiakaspalautteen antamiseen eli 1&hinnd vikojen raportointiin.

e Google Hangout — kaytetddn virtuaalikokousten jarjestamiseen eli ohjelmalla

osallistujat voivat jakaa samaan aikaan danta ja esitystd omalta koneelta.

Lyhyesti voidaan todeta ettd hajautetun tiimin yhteistyohon on nykyisin olemassa paljon te-
hokkaita tyokaluja erilaisiin tarpeisiin. On osittain makuasia minka tyékalun tiimi valitsee,
kunhan kaikki tiimiss& osaavat hyodyntaa niitd tehokkaasti. Siksi projektin alussa onkin

hyvé listata selkedsti tyokalut ja jarjestadd niiden kayttoon lyhyt esittely halukkaille.

Esimerkkind eri tyokaluista samaan tarkoitukseen ovat vaikkapa Googlen Hangout ja Skype,
jolla kummallakin voi jakaa &&nt& ja esityksia muille tiimin jasenille. Mainittuja tyokaluja
erottaa se, ettd Googlen Hangout on osa Googlen tarjoamaa hyvin monipuolista kokonais-
tyokalupakettia, kun taas Skype tarjoaa pelkéstaan danen- ja ruudunjaon. Googlen tyokalu-
paketti tarjoaa mm. sdhkopostin, kalenteri, lasn&olon ilmaisun, pilvitalletustilaa omille do-
kumenteille ja yhteiseen tydskentelyyn, *kevyet MS Office’-tyokalut taulukoiden, asiakirjo-

jen ja esitysten muokkaamiseen seké& aiemmin mainitun &&nen ja ruudunjaon.



4 Hajautetun tiimin johtaminen

Hajautetun projektin johtamisessa on lahdemateriaalin mukaan erityisen tarkeaa luoda hyvé
tiimihenki ja yll&pitaa sité erilladn tyoskentelevien tiimin jasenten kesken. Tam4 asettaa eri-
tyisvaatimuksia mm. seuraaville projektin johtamisen osa-alueille: yhteishengen luonti, saa-
vutettavuus, yhteistyo ja palautteen anto, erilld&n tyoskentelevien jasenten mielialan ja stres-

sin hallinta sek& tyon etenemén seuranta.

Amerikassa tehtiin tutkimus (Al-Ani, Horslpool, Blight 2011, 219) isossa ’Fortune 500" yri-
tyksessa. Yrityksen eri organisaatiotasoilta valittiin 16 tyontekijaé ja heiltd keréttiin koke-
muksia hajautetuissa ja paikallisissa projekteissa toimimisesta. Tutkimuksessa havaittiin ett4
projektitiimin johtamisen onnistumisella on iso merkitys projektin onnistumiselle. Tarkeita
hajautetun johtamisen erityispiirteitd olivat muun muassa onnistuminen ryhmén identiteetin,
yhteishengen ja luottamuksen luomisessa, tiimin jasenten tunne johtajan ’virtuaalisesta las-

ndolosta’ ja tiimien roolien/tydnjaon onnistunut jakaminen.

4.1 Yhteishengen luonti

Windeler, Maruping ja Robert (2015, 630) tutkivat teknologian vaikutusta tiimin yhteis-
hengen ja luottamuksen luomisessa. Tutkimukseen osallistuville 173 opiskelijalle luotiin
séhkoinen “e-profiili” ja sitten tutkittiin rynmaytymista ja jasenten vélisten suhteiden kehit-
tymisté. Osallistujien e-profiili kuvasi valittuja asioita kuten harrastuksia ja kiinnostuksen
kohteita. Havaittiin, ettd e-profiilin ansioista jasenet pystyivét luomaan ldheisemmat ja
luottamuksellisemmat suhteet, koska he l6ysivat toisistaan samankaltaisuuksia. Paremmat
suhteet lisasivat jasenten keskindista luottamusta ja tyytyvaisyytta ja tehostivat sen kautta

mya0s tiimin toimintaa.



4.2 Saavutettavuus

Palacio, Moran,Gonzalez ja Vizcaino (2011, 191) tutkivat hajautetun tiimin kommunikoin-
tiin tehdyn CWS-IM tyokalun vaikutuksia tiimin tuloksellisuuteen. CWS-IS tydkalu kehi-
tettiin Meksikossa erityisesti hajautettujen ohjelmistonkehitystiimien pikaviestintaan. Pika-
viestinndn liséksi ohjelma ndyttéa henkildiden tydskentelyn aktiivisuuden. Aktiivisuuden
tiloja ovat

e Vihred litkennevalo”: henkild *normaalissa tydskentelyssa’, sallii pikaviestinnén
o Keltainen: Kiireinen, mutta pikaviestinté sallittua

e Punainen: Kiireinen, ei saa hairita

Tutkimus osoitti, ettd tiimin jasenten mielestd tyonteon aktiivisuuden ndyttdminen tehosti
kommunikointia todella paljon. Kiireista jasenté ei hairitty sopimattomaan aikaan, jolloin
hanen tydtehonsa kasvoi. Normaalisti tyoskentelevaan jaseneen uskallettiin ottaa rohkeam-

min yhteyttd ja asiat saatiin hoidettua pikaviestimelld nopeammin ja tehokkaammin.

4.3 Yhteisty0 ja palaute

Palaute on oleellinen tekija yhteistyon onnistumisessa. Hajautetussa ohjelmistonkehitys-
ty0ssd saadaan kahdenlaista palautetta, muita tiimin jasenilta ja kaytettavilta tyokaluilta.
Henkil6ilta saatavan palautteen osalta pikaviestintaohjelma tehosti Palacio, Moran,Gonza-
lez ja Vizcainon (2011, 194) tutkimuksen mukaan palautteen vélittdmista tiimin jasenten

kesken ja tehosti silla tavalla tiimin toimintaa.

Ty0Okaluista saatavan palautteen osalta hyvana esimerkkina toimii Tohtori Odenin (2010,
2318) tutkimus USA’n armeijassa suositun AAR (After action review) merkityksesté ha-
jautetun tiimin koulutuksen tehostamisessa ja erityisesti Oden selvitti eritavalla suoritettu-

jen palautteiden eroavaisuuksia oppimisen tehokkuuteen.

¢ AAR tarkoittaa palaute-keskustelua harjoituksen jéalkeen.

e Tele-AAR on konferenssipuheluna toteutettu AAR.
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e DIVAARS - palaute tarkoittaa tietokoneen avulla annettua palautetta, jossa tapahtu-

mat toistetaan tietokoneen ruudulla palauteistunnon aikana.

AAR ja Tele-AAR tekniikat osoittautuivat hyddyltaan samanlaisiksi, mutta DIVAARS-
palaute oli selkeé&sti tehokkain oppimisen kannalta. Tietokoneella toistettu tapahtuma auttoi

ymmartdmaan syy-seuraus suhteita ja sen myo6ta korjaavia toimia on helpompi suunnitella.

Tutkimuksen tuloksia voi soveltaa suoraan hajautetun ohjelmistotiimin tyoskentelyyn,
jossa yhteistyotd tekevét jasenet saavat tyokaluilta palautetta toimistaan. Ohjelmistonkehi-
tystyGssé suoritetaan muutetulle ohjelmistokoodille jatkuva automaattitestaus. Se antaa pa-
lautetta jokaisen muutoksen toimivuudesta. Automaattitestaus raportoi virheet automaatti-
sesti kaikkien nahtéville, jolloin ongelmaan osataan puuttua nopeasti. Virheiden valiton
raportointi, virheen toisto ja tapahtuman analysointi auttaa tiimi& tehokkaasti virheiden vé-

hentamisessa.

4.4  Mielialan ja stressin vaikutus

Pfaff ja McNeese (2009, 332) tutkivat mielialan ja stressin vaikutusta hajautetun tiimin toi-
minnassa. Mielialan vaikutuksesta tehokkuuteen on havainnollistettu kuvassa 5. Kuvan mu-
kaan lisdantynyt stressi lisdéd normaalitilanteessa “onnellisen” yksilon tehokkuutta, mutta
"onnettoman” kohdalla ei — joskaan ei mainittavasti vahennak&an sit4. Sen sijaan kommuni-
koinnin aktiivisuuteen yksilon mielialalla on heikentdva vaikutus, jonka johdosta “onnetto-
man” kommunikointi véhenee. Yksilo kokee tuolloin, ettei tiimi tue hénta. Talloin yksilo
vajoaa ’tehdddn yhteistydssd’-moodista ’teen tyoni, tee sind omasi’-moodiin. Tdssé tilan-

teessa kommunikointi véhenee ja samalla tiimin tehokkuus laskee.

Vield nykyisin tiimin jasenten mielialaa ei voi valittdd minkaan tydkalun avulla, jolloin ha-
jautetun projektitiimin vetdjan vastuulle j&& seurata ja yllapitaa jasenten mielialaa tiimin te-

hokkuuden yll&pitdmiseksi.
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4.5 Eteneman seuranta

Alyahyan (2013, 3066) tutkimuksessa pyritdan I0ytamaan keinoja hajautetun ohjelmistotii-
min tyon eteneman tehokkaaseen seurantaan ja viestintdén kaikille tiimin jasenille. Etene-
matieto on tarkedd jakaa, etté tiimin aktiviteetit osataan ajoittaa oikein ja tehokkaasti. Tut-
kimuksen tavoitteena on l6ytaa keinoja, joiden avulla koko tiimi saa heti automaattisesti
tiedon, jos joku asia menee vaarin. Tyypillisesti tdllainen asia on jonkun testivaiheen testi-
tapauksen virheeseen paattynyt suoritus. Jos virhetté ei havaita ajoissa, virheen paikallista-
minen vaikeutuu monikertaisesti. Koodiin on talloin ehditty tehda jo useita muutoksia eri

paikkoihin, eikd ole helppoa selvittdd, mik& muutoksista aiheutti virheen.

Alyahyan (2013, 3067) tutkimuksessa keskitytdan “ketterdn” ohjelmistonkehityksen etene-
man seurantaan ja talloin etenemad voidaan jakaa seuraaviin tehtaviin mukaellen alkupe-
raista lahdetta:

Yksikkotestaus Hyvaksyntatestaus | Jatkuva integrointi | Versiointi

(uT) (AT) ja julkaisut

Tee uusi testita-
paus

Paivita olemassa
olevaa testita-
pausta

Poista testita-
paus

Aja testitapaus

Tee uusi testita-
paus

Paivita olemassa
olevaa testita-
pausta

Poista testita-
paus

Aja testitapaus

e Suorita integ-
rointi
e Teeuusijul-

kaisu

Luo koontiver-
sio

Muokkaa koon-
tiversiota
Poista koonti-

Versio

Taulukko 1: Ketteran ohjelmistokehityksen tarkeimmat toistuvat tehtavat

Ohjelmistokoodia tuotettaessa tai muutettaessa se testataan yll& kuvatuissa vaiheissa: Yk-
sikkotestauksessa (UT), hyvéksyntatestauksessa (AT), jatkuvan integroinnin testauksessa
(C1) ja uutta versiota luotaessa (SCV). Kaikki virheet ylla olevissa testausvaiheissa pitaa

saada kaikkien tiimin jasenten tietoon viipyméttd, korjausten suorittamiseksi.
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Tutkimuksessa huomattiin etté tiimin ohjelmistokehityksen etenematieto voidaan kerata ja
valittad tiimille monella eri tavalla. Esimerkkeind paivittaiset eteneménseurantapalaverit,
eteneman seurantaan ja raportointiin keskittyvét henkil6t, erilaiset tehtavanhallintajérjestel-
maét ja erilaiset etenemataulukot. Tutkimuksessa testattiin erityista kehitysympéristod, jossa
jarjestelma tuki automaattista testausta kaikissa eri kehitysvaiheissa. Havaittiin, etta kysei-
nen ympaéristo oli ylivoimaisesti tehokkain informaation jakamisessa, koska jokainen tii-
min jasen sai koko ajan reaaliaikaisesti tiedon mahdollisista ongelmista. Ongelmaraportti
kertoi yksityiskohtaisesti, mikd koodimuutos oli aiheuttanut ongelman ja kenen vastuulla
kyseinen koodi on. Kyseistd ymparist0a kéytettdessa kenenkaén ei tarvinnut erikseen kom-
munikoida toisilleen, vaan kaikki ohjelmistokehityksen tapahtumat ja etenema olivat koko
ajan jokaisen nakyvilla, automaattisesti.

Projektinvetdjan yksi tarked tehtdva ja onnistumisen avaintekija on siis osata valita oikeat
tyOkalut projektinsa kayttoon. Automaattinen testausymparistd varmistaa selkeésti ohjel-
mistokehitysprojektin projektin onnistumista, jos sellainen on saatavilla projektiin.

4.6 Kokemuksia onnistuneista projekteista

Hajautettuja projekteja on tehty jo yli 20 vuotta, joten niiden erityispiirteista ja johtamisesta
on jo kertynyt kokemusta. Judith Olson ja Gary Olson (2014, 30) listasivat tutkimuksessaan
hyvin, mit4 kaikkea huomioonotettavaa me jo tieddmme. Hajautettu tiimi onnistuu todenna-

kdisimmin seuraavasti

e Eri paikkakunnille pystytd&n osoittamaan itsenéisié tyotehtdvakokonaisuuksia siten,
ettei paikkakuntien valista kommunikointia tarvita kovin paljoa.

e Tiimi koostuu ihmisistd, jotka ovat tyoskennelleet jo aiemminkin yhdessé. He siis
tuntevat jo toisensa, heill4 on yhteinen tapa toimia ja he haluavat tyoskennelld yh-
teisty0ssa.

e Tiimin johto pystyy tekemaan selkeitd p&atoksia, pystyy edistamaan avointa ja osal-

listavaa ilmapiirié ja pystyy sopimaan yksityiskohtaiset toimintatavat.
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Tiimi osaa kayttaa teknologiaa tukemaan viestintad, tyon koordinointiin, tiedostojen
ja tiedon jakamiseen, ja jota tukee riittdvén tehokas infrastruktuuri (verkkoyhteydet

ja nopeus).

Tutkimuksen (Judith Olson ja Gary Olson, 2014, 33) mukaan hajautuksella on yha merki-

tysta projektin onnistumiselle, mutta oikeilla tyokaluilla ja sosiaalisilla kaytdnn6ill4 hajau-

tus ei haittaa enda niin paljoa kuin ennen. S&hkaisia tytkaluja tarvitaan seuraaviin asioihin:

Y hteydenpitoon: Séhkoposti, tekstiviestit, puhelin- ja videokonferenssit, pikaviestin
(chat), blogit, Wiki-sivustot ja erilaiset virtuaalimaailmat.

Tyonohjaukseen: Jaetut kalenterit, ”lasndolon” ilmaisevat tyokalut, virtuaalikokous-
ten tyOkalut, suuret nayttopaatteet ja resurssien hallinta.

Yhteisen tiedon jakamiseen: Tietokannat, jaetut tiedostot, blogit ja Wiki-sivustot ja
yhteinen havaintopdivakirja (esimerkiksi laboratoriossa)

TietotyOkalujen infrastruktuurin hallintaan: Systeemi-arkkitehtuuri, tietoverkot, riit-

tavan tehokkaat laskentaresurssit ja henkilokohtaiset tietotyGvalineet

Judith Olson ja Gary Olson (2014, 32) suosittelevat projektinvetgjille kahta aktiviteettia:

1. Tiimille kannattaa jarjestda yhteisid tapahtumia, jotka parantavat keskinaisté luotta-

musta. Tiimildisia rohkaistaan puhumaan yksityisasioistaan ja jopa omista heikkouk-
sistaan. Tapahtuma pit&4 jarjestédd kasvokkain, etté paastaan syvallisempéaén keskus-
teluun ja tutustutaan paremmin.

Tiimille pit&a saada luotua itseluottamus, ”me pystymme siihen”. Tallainen ilmapiiri
saa jokaisen tyoskenteleméan kovemmin yhteisen paamaaran hyvéksi, erityisesti on-
gelmien ilmetessa. Tallaisen ilmapiirin luomista helpottavat yllamainitut yhteiset ta-

paamiset.
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5 Yhteenveto ja johtopaatokset

Kéayttamani kirjallisuuslghteiden mukaan onnistunut hajautettu projekti edellyttéa teho-
kasta yhteistoimintaa tiimien valilla, jolloin tdrkeimmaksi yksittaiseksi asiaksi muodostuu
tehokas kommunikointi. Toinen onnistumisen avain on se, etté onnistunut projekti vaatii

hajautetun projektin erityispiirteiden onnistunutta johtamista.

Tehokas yhteistoiminta onnistuu kayttamalla oikeita sahkdisia tyovalineitd tehokkaasti.
Sahkoisia tyovélineitd kaytetdan projektinhallintaan, tehtdvien hallintaan, tyonohjaukseen,
yhteisen tiedon jakamiseen, laskutukseen, asiakaspalautteen antamiseen, virtuaalikokous-
ten jarjestamiseen, yhteydenpitoon, sosiaaliseen verkostoitumiseen, kahdenkeskiseen kom-

munikointiin ja henkilokohtaisten tietotyokalujen infrastruktuurin hallintaan.

Hajautetun projektin erityispiirteiden johtamisessa pitéa suunnitteluvaiheessa kiinnittaa huo-
miota hajautettujen tiimien tarpeisiin ja mahdollisuuksiin. Toteutusvaiheessa huomio pitéa
kiinnittdd kommunikoinnin erityistarpeisiin. Tarkeintd on luoda tiimiin keskin&inen luotta-
mus ja “me”-henki. Toimivin tapa tutkimusten pohjalta nayttéisi olevan jarjestaé projektin
osallistujille joku tapahtuma niin, etté kaikki padsevat paikanpaalle ja tekijat voivat tutustua
toisiinsa kasvokkain. Myohemmin yhteydenpito on sitten tehokasta etand, séhkoisten tyoka-

lujen avulla.

Mielenkiintoinen yksittdinen havainto oli (Sidhu & Volberda 2011, 286) kokemus, ett& pro-
jektipaallikon kannattaa antaa hajautetulle tiimille vapauksia, koska ’tiimi tietdd mika toimii
ja mika ei’ ja keskittya paivittdisen tyonohjauksen sijaan varmistamaan kommunikoinnin
tehokkuus. Samoin (Al-Ani & Horspool & Bligh 2011, 234) havainto ’lahell& johtajaa ole-
minen ei tuonut lisdetua tydbhon’ on ajatuksia herattdvd. Kumpikin havainto tukee tutkimuk-

sen johtop&atoksia.

15



Lahteet

1.

TiViA: IT-Barometri 2014. Julkinen raportti [verkkodokumentti].
Julkaisuaika: 30.1.2015. Saatavissa:
http://www.tivia.fi/sites/tivia.fi/files/tivia/Julkaisut/tutkimukset/I T-
barometri/ITBarometri_2014 29.1.2015_julkinen_versio_.pdf
[Viittauspéiva 29.2.2016.]

Ban Al-Ani. 2011. “Collaborating with "virtual strangers': Towards developing a framework
for Leadership in distributed teams™, Leadership 7(3) 219-249

Fatma Cemile Serge, Kathleen Swigger, Ferda Nur Alpaslan, Robert Brazile, George
Dafoulas,Victor Lopez. 2011. “Collaborative behavior patterns and factors affecting

globally distributed team performance”, Computers in Human Behavior 27 (2011) 490-503

Ganguli & Mostashari, 2008. A research project, “The impact of orgazinational structure

on the performance of virtual teams”, University of Pretoria

R.R. Palacio, A.L. Mora'n, V.M. Gonza" lez, A. Vizcar'no. 2011. “Selective availability:
coordinating interaction initiation in distributed software development™, The Institution of

Engineering and Technology 2012, Vol. 6, Iss. 3, pp. 185-198

Arvind Malhotra. 2014. “Enhancing performance of geographically distributed teams
through targeted use of information and communication technologies”, Human relations
2014, Vol. 67(4) 389-411

Jatinder S. Sidhu, Henk W. Volberda. 2011. Article, ““Coordination of globally distributed
teams: A co-evolution perspective on offshoring”, Elsevier, International Business Review
20 (2011) 278-290

Morten Fangel,2014. “Proactive Project Management, How to make common sense

common practice”, Book, pp. 16-18

Petra Saskia Bayerl & Kristina Lauche. 2010. “Technology Effects in Distributed Team
Coordination—High-Interdependency Tasks in Offshore Oil Production”, Computer
Supported Cooperative Work 19 (2010), 139-173

16



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Lorelei Lingard,Allan McDougall, Mark Levstik, Natasha Chandok, Marlee M Spafford,
Catherine Schryer. 2012.“Representing complexity well: a story about teamwork, with

implications for how we teach collaboration”, Medical Education 46: 869-877

Weimann P, Hinz C, Scott E and Pollock M.2010. ““Changing the Communication Culture
of Distributed Teams in a World Where Communication is Neither Perfect nor Complete”,
The Electronic Journal Information Systems Evaluation, Volume 13 Issue 2 2010, pp. 187 -
196

Hilary Grierson. 2013. " Detailed empirical studies of student information storing in the
context of distributed design team-based project work™, Elsevier: Design Studies 34 (2013)
pp. 378-405

Alison Michalk.2013. ““A distributed team's guide to the galaxy”, Article of , International
Business Review,(October 22, 2013)

Jaime B.Windeler , Likoebe M. Maruping , Lionel P. Robert , Cynthia K. Riemenschneider.
2015. “E-profiles, Conflict, and Shared Understanding in Distributed Teams™, JAIS
Research Article,Volume 16, Issue 7, pp. 608-645

Kevin B. Oden, 2010. “Distributed Team Training: Effective Feedback™, Proceedings of the
Human Factors and Ergonomics Society 54th Annual Meeting , pp. 2314-2318

Mark S. Pfaff & Michael D. McNeese (2010) “Effects of mood and stress on distributed team

cognition”, Theoretical Issues in Ergonomics Science, 11:4, 321-339

Sultan Alyahya, Wendy K. lvins and W.A. Gray. 2013. “Raising the Awareness of

Development Progress in Distributed Agile Projects™, Journal of software, vol. 8, no. 12

Judith S. Olson, Gary M. Olson. 2014. *“How to make distance work work™, Article
Interactions March—April 2014, pp. 29-25

17



