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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd millaisia ristiriitatilanteita opettajat kohtaavat
oppilaiden kanssa, miten he niitd selvittdvdt ja millaisia tunteita tilanteisiin liittyy.
Opettajan kokemuksiin keskittyvéd tutkimustietoa opettajan ja oppilaan vilisistd
konflikteista 10ytyy vain niukasti. Aineisto keréttiin haastattelemalla viittd luokanopettajaa.
Aineisto litteroitiin ja siitd koottiin kolme eri aineistokokonaisuutta. Kokonaisuudet olivat
haastattelut, eldytymiskertomukset ja oman eldmédn kertomukset. Analyysi toteutettiin
teoriaohjaavana sisdllonanalyysini.

Kaikkien aineistokokonaisuuksien mukaan syiti ristiriidoille oli useita. Konflikteja
syntyi koska oppilaat kokivat opettajan tai koulun toiminnan epdoikeudenmukaisena,
oppilas ryhtyi tavoittelemaan valtaa, oppilaalla oli erityistarpeita tai ongelmia
toiminnanohjauksessa, tehtdvdat olivat liian vaikeita, oppilaiden sisdisten syiden ja
oppilaiden huonojen toverisuhteiden vuoksi. Opettajat pyrkiviat selvittdmaian
ristiriitatilanteet yhdelld kerralla. Toisinaan tilanne kuitenkin jouduttiin selvittdmééin
useassa osassa, tai tilanne jdi selvittimaittd. Opettajat kayttivdt tilanteiden selvittdmiseen
useita keinoja. Haastatteluissa ja eldytymiskertomuksissa useimmin kéytetty keino oli
keskustelu. Haastattelun ja oman eldmidn kertomusten mukaan opettajat kokivat
ristiriitatilanteissa useampia erilaisia tunteita, jotka olivat usein sekd myonteisid etti
kielteisid. Eldytymismenetelmén kertomuksissa hyvin pédttyneessd tilanteessa opettajat
kertoivat mydnteisistd tunteista, ikévisti paittyneen tilanteessa kielteisistéd tunteista.

Johtopéétoksind esitdn, ettd opettajien ja oppilaiden vélille syntyy konflikteja
useista erilaisista syistd ja ettd niitd pyritddn aktiivisesti ratkomaan monin keinoin.
Konfliktitilanteessa opettajat olivat empaattisia pyrkivédt kohtaamaan oppilaan. Konfliktit
ovatkin opettajista raskaita, mutta he iloitsevat ristiriidan selvittyd. Osa opettajista ajattelee
ristiriitojen kuuluvan opettajan tyohon, mutta opettajat eivdt ajattele aiheuttaneensa
konflikteja itse. Opettajan ja oppilaan suhteen valta-asetelma luo jinnitteitd opettajan ja
oppilaan wvilille; kuitenkin opettajan vallankdytté koulussa voi olla opettajille tabu.
Konfliktin kokemus on vaikeasti tutkittava aiheen arkuuden vuoksi, ja opettajan tyohon
liittyvdt tunnesddnnét voivat vaikuttaa opettajien haluun puhua konfliktin herédttdmista
tunteista ja ajatuksista.

Hakusanat: opettajan ja oppilaan véliset ristiriidat, opettajan tunteet, ristiriitojen

ratkaiseminen



SISALTO
1 JOHDANTOc..oceeeveeeeeeeeereseseasssensssssssssssnssssssssssssssssasssssssssssnssssnsssssssssssssssssssssssnssssensenssnssns 5

2 OPETTAJAN JA OPPILAAN VALINEN KONFLIKTI, SYYT JA SEURAUKSET 8

2.1 Miké aiheuttaa KOnflikteja?.........cccoeviiiiiiiiiieiee e 8
Konfliktin MAATTHELYA. .......coiiiieiiieiieie ettt eee e s 9
Syitd KONTHKEETNIN. ...ccoviiiiiiieeieece e e e e 9
Opettaja-oppilassuhteen merkitys oppilaalle...........cocoveeeiiieniiiiiiieeiieeieee e, 10

2.2 Konfliktien selVittaminen. ..........coeevueriiniiiieiiinieientcicceeeeeee e 13

2.3 KONTliKti Ja tUNLEEL......c.uieeiieiieiieeieeeiie ettt ettt e et eeeteeeeeraeaens 15
Konfliktien merkitys opettajan tyolle..........coovvieriieeriiieiiiieiieeeeeee e 16
Opettajan tyo Ja tUNTEET........eeeeieeecieeecieeeiee e et e e eteeesereeeeaeeeaeeesseeesreeeeeennes 18
Opettajan selviytymiSKeINOt........ccueeiuieriiiiiiiiiieiieee e 19

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN.....ccoviniininecssicsenssecssecssnsnsssessssssesssessssssssssssns 23

3.1 TutkimusKyYSYMYKSEL...ccuviiiiiieeiie ettt e e 23

3.2 Osallistujat ja aineiSton KeTUU.........cccvveeiiieeiiieeiie et 24

3.3 Tutkimusmenetelmét ja tutkimuksen Kulku ..........cocooveeiiniinniiniieee, 25
HaQStAtEIUL ..ot 25
Elaytymismenetelma...........c.coeiiiiiiiiieiiie ettt e e 26

3.4 AINCISTON ANALYYST veeeeviiiiiiieiiie ettt ee et e e sae e e eesaae e e nraaaee e e nnnnes 28

3.5 Eettiset TatKAISUL ...c..eeiiriiiiiiiecieeteeit sttt st st 31

4 TULOKSET ....cuootiiiirinsnicsninenssicssissesssecssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 33

4.1 HaastattelUL.......cocueiiiiiiiieieieee e 33

4.1.1 KONTHKEEN SYYL...uiiiiiiieiiiieeiiieciieeeite ettt e eestee et eeetae e assaaeeeeenenneas 33
Oppilaat kokevat opettajan tai koulun toiminnan epdoikeudenmukaisena........ 34
Oppilaan erityiStarPEeL.......ceevcuieriierieeitieeieeiieeieeriee e ereesreeteesaeebeessreeseeenns 35
Oppilas KAYttAA valtaa.........ccceeeiiiiiiiieeiieeeeee e e 36
IMUUL SY Y.ttt e ettt e e et e e e ettt e e e sntae e e e easaeeesenssaeeeeannsaaaeeeenannns 38
4.1.2 Konfliktin ratkaiSu.......cceevueriiriiiiiiiiieienienieeieeese e 39



Konfiktitilanteen ratkaisuun kéytetyt K€Inot...........ccoeeveeviieniiniieeeiiieeeiieee, 41

Y hteiStyOKUMPPANIL....ccuveieieiieeiiieeieeetee et et e st e e ereeeteeesbeeesaeeeseaeeensneeeenes 46

4.1.3 Opettajan tUNTEEL.......c..eeeiuiieeieieeeiieeeieeesieeesreeesaeeesereeestaeesseeeebeeessseeeeeennns 49
KIEIEISE TUNTEET. ... eeeueieiieeiie ettt ettt st ettt et et sae e e sebeeeenes 49
MYONLEISEt tUNTEEL.....c..eeievieiieeiieiieeieeiee ettt et e it e ete et e s e etreeesesaeeesnsaeeenns 52

4.1.4 Haastatteluiden yhteenveto.........ccceeevvieeiiieiiiieeiee et ere e e 55

4.2 Elaytymismenetelman KertomukSet...........cooveeerieeiiiieiiiieciieeceee e 58

4.3 Opettajien KertomUKSET...........covieiiieiiiiiierie ettt e e ens 61

4.4 TuloSten YHtEENVELO. ... .cccviieiiieiieiieeiee et ertee ettt ettt e sae et e e eebeeesnbaeeennsaeens 64

1 Millaisia ristiriitatilanteita opettajat kohtaavat oppilaiden kanssa?................... 65

2 Miten opettaja on selvittdnyt ristiriidan?............cccveeveieeeriieeeciie e 65

3 Mité tunteita tilanne aiheuttaa opettajassa?.........ccceoceeveveeriienieenieniieeeieee e 66

S POHDINT AL...uucouiirinicseisenssisssisesssecsssssesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 67
5.1 JORtOPAAOKSEL. ..ottt 67
Konflikteja alheuttaneet SYYt.......ccueeecuiieeiiiieeiiieiee et e ee e 67
Konfliktitilanteen selvittAminen...........cceeverieriiriiiniiriinieeeceeeee e 69
Konfliktin herdttdmat tUNteet..........cceviiriiiiiiiiieeeeeee e 70

5.2 TutkimuKSen arvVIOINTIA ..c...eeruieiuiieiiieiieeiie ettt e 72

5.3 Tulosten sovellettavuus ja jatkotutkimushaasteet ............ccceevvvieeeeeniiiieeeeennnnee, 75
Lihteet..... .76
LIItEREL.ccuueeeiineeiiecrtinneenstensnecsnnesntessessaesssnscssesssnssssessssssssessssssssesssassssassssssssssssssssassssssnese 82
Liite 1. Haastattelurunko...........cooiiiiiiiiiiiiieee e 82

Liite 2. Eldytymismenetelman kehyskertomukset............ccceeeevieeeiciieieeiniiiiieeees 84

Liite 3. LitterOINtINAYLE. ....ccueeeiieiieeiieeiie ettt ettt ettt et e e e e eeenaeeas 85



1 JOHDANTO

Opettajat kohtaavat tydssdin moninaisia haasteita. Osa ndistd haasteista koskee opetuksen
jarjestdmistd ja organisointia, kun taas osa liittyy vuorovaikutukseen kollegoiden,
oppilaiden vanhempien ja oppilaiden kanssa. (Fantilli & McDougall, 2009; Veenman,
1984.) Tutkimustietoa opettajien kokemuksista sosiaalisista konfliktitilanteista 16ytyy vain
niukasti. Sosiaalisten taitojen ja oppilaiden vilisten konfliktien kasittelytaitojen
opettamisesta, arvioinnista ja merkityksestd oppilaille 10ytyy puolestaan runsaastikin
tutkimustietoa. (Katso esim. Gregory 2007; Simonsen, Myers, Everett, Sugai, Spencer &
LaBreck 2012.) Kandidaatin tutkielmassani (Koski 2014) havaitsin suurimman osan
vaikeista tilanteista liittyvén sosiaalisiin konflikteihin ja haastatellut opettajat kertoivat
tuntevansa juuri tdllaiset sosiaaliset ristiriitatilanteet vaikeiksi asioiksi tydsséddn.
Kandidaatin tutkielmani innoitti minua perehtyméédn konfliktitilanteisiin tarkemmin. Olen
myos itse tuntenut oppilaiden kanssa kohtaamani ristiriitatilanteet  vaikeiksi.
Opetusharjoittelun aikana tapahtuneet konfliktit oppilaiden kanssa ovat herittdneet minussa
monenlaisia tunteita, ja useimmin ndmi tuntemukset olivat kielteisid. Opintojen aikana
opetustyon herdttimistd tunteista ei oman kokemukseni mukaan juurikaan puhuta. Halusin
kohdata ikdvéksi kokemani aiheen ja perehtyd tarkemmin opettajien ajatuksiin ristiriidoista.

Tutkimuksessani selvitin, millaisia ristiriitatilanteita opettajat kohtaavat oppilaiden
kanssa, miten he niitd selvittivdt ja millaisia tunteita niihin tilanteisiin liittyy. Tassd
tekstissd tarkoitan sosiaalisella ristiriidalla tai konfliktilla kahden henkilon vélista ristiriitaa.
Tarkastelemani ristiriidat koskevat oppilaan ja opettajan vélisid tilanteita. Aineiston kerdsin
haastattelemalla viittd luokanopettajaa heidén oppilaiden kanssa kokemistaan konflikteista.
Toteutin aineistolle teoriaohjaavan sisdllonanalyysin ja teemoittelin aineiston sisdllon.
Kokosin  haastateltavien  vastaukset teemahaastattelusta, opettajien  ehdotelmat
ristiriitatilanteen selvittdmisestd, sekd opettajien omat kertomukset konfliktitilanteista

omiksi kokoelmikseen.
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Opettajan kokemat tunteet vaikuttavat hénen toimintaansa oppitunnilla,
vuorovaikutuksen laatuun oppilaiden kanssa ja hdnen kisityksiin itsestddn opettajana (Ria,
Seéve, Saury, Theureau & Durand, 2003). Aloittelevat opettajat kokevatkin opetustyon
raskaana ja emotionaalisesti kuormittavana. Kokeneemmat kollegat puolestaan eivét kohtaa
endd tydssddn suuria tunnemyrskyjd ja he pitdvéat tyossd jaksamista tirkednd. (Airosmaa,
2012.) Opettajan jaksamiseen ja tyOssd selviytymiseen vaikuttavat oleellisesti mm.
mahdollisuus keskustella tyohon liityvistd asioista, halu itsensd kehittimiseen, seki
jaksamista edesauttavat persoonalliset ominaisuudet. Ndihin persoonallisiin ominaisuuksiin
kuuluvat my6s opettajan vuorovaikutustaidot. (Aho, 2010.)

Opetustyd on  luonteeltaan  sosiaalista, ja ty0ssd tarvitaan  paitsi
vuorovaikutustaitoja, myoOs emotionaalisia taitoja. Opettajat arvioivatkin tunnetaitojen
olevan tdrkeitd heiddn tyonsd kannalta. Opettajat kuitenkin arvioivat omat tunnetaitonsa
matalammiksi, kuin miti he arvioivat opettajan tyon vaativan. (Virtanen, 2013.) Aloittelevat
opettajat tarvitsevatkin vield harjoitusta emotionaalisten taitojen kéaytostd, jotta he
selviytyisivat hyvin tyoeldmadssd. Opettajien tulisi kehittdd mm. stressinhallintataitojaan.
(Justice & Espinoza 2007.) Jos opettajan tunnetaidot ovat vajavaiset, voi taitojen puute
aiheuttaa loppuunpalamisen, burn outin. Emotionaalisten taitojen taso onkin yhteydessa
loppuunpalamiseen. Hyvét emotionaliset taidot ovat my0s puolestaan yhteydessa
stressinhallintataitoihin. (De Vito, 2009.)

Sosiaaliset ristiriidat oppilaiden, kollegoiden ja vanhempien kanssa aiheuttavat
opettajille stressid ja selvittdméttomét konfliktitilanteet voivat stressata opettajaa hyvinkin
pitkddn. Ristiriitatilanteet koetaan stressaaviksi tilanteiden késittelymenetelmien tavoista
huolimatta, mutta opettajan oma tulkinta ristiriitatilanteesta ratkaisee, kuinka
kuormittavaksi hdn konfliktin kokee. (Haikonen, 1999.) Sosiaalisten ristiriitojen ratkaisuun
voi liittyd stressin lisdksi monia muitakin tunteita. Onnistuneen ratkaisun jélkeen tunne voi
olla myonteinen, vaikka itse konflikti olisikin aiheuttanut useita negatiivisia tunteita.

Konfliktit ja nithin liittyvit tunteet ovat arka aihe. Zembylasin (2005) mukaan
opettajat ajattelevat, ettei voimakkaita tunteita, olivat ne myodnteisid tai kielteisid, tulisi
ilmaista koulussa. Erityisesti kielteisten tunteiden ndyttdmistd opetustydssd pidetddn niin
yksityisind, ettei niitd tulisi ndyttdd. (Zembylas 2005, 941-943). Opettajan ja oppilaan
suhteeseen liittyy asiantuntijan ja noviisin vélinen valta-asetelma, joka myds saattaa

osaltaan tuoda lisdd jdnnitteitd opettajan ja oppilaan viélisiin konflikteihin (Gerlander &



Isotalus 2010, 8). Aihe vaikuttaisikin olevan opettajille vaikea. Tarkoituksenani on selvittia
millaisia ristiriitatilanteita opettajat kohtaavat oppilaiden kanssa, miten he niitd selvittavét
ja millaisia tunteita tilateisiin liittyy.

Luvussa 2 kerron aiemmasta tutkimustiedosta sosiaalisista konflikteista. Késittelen
luvussa syitd, jotka aiheuttavat ristiriitoja opettajan ja oppilaan vuorovaikutuksessa,
opettajien konfliktinratkaisukeinoja, sekd  konfliktien herdttimid tunteita ja ndiden
tunteiden kisittelyd. Luvussa 3 kerron tutkimuksen toteuttamisesta. Esittelen aineiston
keruuta, tutkimuksen osallistujia, sekd aineiston analyysid. Tutkimuksen tulokset esitdn
luvussa 4. Luvussa 5 pohdin tutkimuksen tuloksia suhteessa aiempaan tutkimukseen.
Kaésittelen tdssd viimeisessd luvussa my0s tutkimuksen luotettavuutta, sekd tutkimuksen

antia jatkotutkimuksille.



2 OPETTAJAN JA OPPILAAN VALINEN KONFLIKTI,
SYYT JA SEURAUKSET

Luvussa 2.1 esittelen syitd, jotka aiheuttavat konflikteja opettajan ja oppilaan
vuorovaikutuksessa. Luvussa 2.2 tuon esiin opettajan konfliktinratkaisutaitoihin vaikuttavia
seikkoja. Viimeisend, luvussa 2.3 keskityn konfliktien aiheuttamiin tunteisiin. Kuvailen,
millaisia tuntemuksia konfliktit heréttévit opettajissa, millaisia keinoja heilld on késitelld

nditd tunteita ja selviytyd konfliktien aiheuttamista tunteista.

2.1 Mikai aiheuttaa konflikteja?

Téassd luvussa tarkastelen konfliktin maaritelméé. Esittelen luvussa myds seikkoja, jotka
voivat vaikuttaa opettajan ja oppilaan vilisen konfliktin syntyyn. Lopuksi perehdyn
opettajan ja oppilaan hyvén vuorovaikutussuhteen merkitykseen, ja sithen, mité vaikeuksia

huono vuorovaikutussuhde opettajan kanssa aiheuttaa oppilaalle.



Konfliktin mdirittelyii

Opettaja toimii ihmissuhdeammatissa, jolloin hidn kdyttdd vuorovaikutusta tydvilineendin
(Gerlander & Isotalus 2010, 6). Opettaja onkin koulupdivin aikana jatkuvasti
vuorovaikutuksessa oppilaidensa, kollegoidensa ja koulun muun henkilékunnan kanssa.
Ihmisten vilistd vuorovaikutusta on kuvailtu prosessiksi, jonka aikana osapuolet jakavat
toisilleen erilaisia viestejd, tietoja ja tunteita kielellisesti ja ei-kielellisesti (Hargie &
Dickson 2004, 12—-13). Vuorovaikutuksessa olevat osapuolet jakavat yhteistd tietoa, jonka
tarkoituksena on yleensd selviytyd ihmissuhteissa. Vuorovaikutus on ihmiselle
vélttimattomyys ja ihminen kommunikoikin ympéristonsd ihmisten kanssa jatkuvasti.
(Beebe, Beebe & Redmond 2011, 2—4.)

Kun ihmiset ovat jatkuvasti vuorovaikutuksessa keskenddn, syntyy heidédn
vililleen monesti ristiriitoja, silld jokaisella ihmiselld on erilaisia tarpeita, haluja, pAdmaéria
ja toiveita. Konflikti syntyy tilanteessa, jossa yksildiden tai ryhmien vélillda on eridvid
pyrkimyksid, mutta pelkdt eridvét tavoitteet eivdt tee konfliktia. Kun ndmé erilaiset
pyrkimykset haittaavat toisen tai molempien osapuolten toimintaa, on kyse ristiriidasta,
konfliktista. (Tjosvold 1997, 24.) Haikosen (1999) mukaan konfliktille ei ole olemassa yhta
yleisesti hyvéksyttyd ja kaytdssd olevaa tarkkaa madritelmdd. Monille konfliktin
médritelmille on kuitenkin yhteistd osapuolten mahdollisuus vaikuttaa toisiinsa, ainakin
yhden osapuolen havainto vastakkainasettelusta osapuolten vélilld, sekd vuorovaikutus
osapuolten vélilld. Monille konfliktin madritelmille on yhteistd juuri subjektiivinen
kokemus osapuolten vastakkainasettelusta, sekd konfliktin kohteen avoimuus. (Haikonen

1999, 17.)

Syitii konflikteihin

Suomalaiset puheopin asiantuntijat Gerlander ja Isotalus (2010) hahmottelevat
artikkelissaan professionaalisten viestintdsuhteiden luonnetta. Opettajan ja oppilaan vilinen
vuorovaikutussuhde on professionaalinen. Professionaalisessa suhteessa toinen osapuoli on
jonkin alan asiantuntija, esimerkiksi opettaja, kun taas toisella osapuolella ei ole alan
erityisosaamista tai asiantuntijuutta, esimerkiksi oppilaalla. Professionaaliset suhteet ovat

usein epdsymmetrisid paitsi asiantuntijan tietojen ja taitojen, my0s vastuiden, tehtdvien ja
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velvoitteiden vuoksi. Professionaalisissa suhteissa vuorovaikutus perustuu profession
asiasisdltoon, eli opettajan tyOssd opettamiseen. Kuitenkin asiasisdllon toteutuksessa on
otettava huomioon suhde asiakkaaseen, oppilaaseen. (Gerlander & Isotalus 2010, 6-8.)
Opettajan pddtehtdvd onkin opettaa ja kasvattaa oppilaita, samalla ottaen huomioon
suhteensa oppilaisiin.

Gerlanderin ja Isotaluksen (2010) mukaan ldheisistd ihmissuhteista poiketen
professionaalisissa suhteissa esiintyvien tunteiden ilmaisua, tulkintaa ja tunteisiin reagointia
sddtelevit erilaiset normit. Normit voivat vaihdella my0s asiantuntija-aloittain, ja
asiantuntijat tasapainottelevatkin neutraaliuden ja tunteiden ilmaisun vélilld. Opettajan
tyohon liittyykin ristiriita sopivan etdisyyden sdilyttdmisestd ja vélittdmisen ilmaisemisesta,
joka syntyy opettajan ja oppilaan suhteen epitasaisuudesta. (Gerlander & Isotalus 2010,
10-11.) Seuraavassa kappaleessa keskityn esittelemddn, mitd vaikutuksia opettajan

professionaalisen vuorovaikutussuhteen laadulla on oppilaalle.

Opettaja-oppilassuhteen merkitys oppilaalle

Suomessa kasvatusalan tutkimuskentdlld on keskitytty enemminkin opettajuuden
kehittymiseen ja ty0ssd jaksamiseen kuin konfliktien vaikutuksiin opettaja-oppilassuhteissa.
Esimerkiksi Airosmaa (2012) on tutkinut nuoren opettajan kasvamista uran alkuvaiheissa,
Aho (2010) on puolestaan esitellyt opettajan selviytymistd tyoeldmaissé, ja Haikonen (1999)
on tarkastellut opettajan sosiaalisten konfliktien aiheuttamaa stressid ja siitd selviytymista.
Konfliktien merkitystd oppilaiden oppimiseen on puolestaan tutkittu runsaasti
Yhdysvalloissa (katso mm. Banfield, Richmond & McCroskey, 2007; Dobransky &
Frymier, 2009; Frymier & Houser, 2009; Mazer 2013). Namai tutkimukset ovat keskittyneet
opettajan vuorovaikutuksen laatuun. Tutkimuksissa on tarkasteltu mm. opettajan
myoOnteisyyttd ~ vuorovaikutussuhteissa. ~ Oppilaiden  mielestd  opettajan  hyvit
vuorovaikutustaidot, mm. konfliktinratkaisutaidot, ovat tdrkeitd koulussa viithtymisen ja
oppimisen kannalta. Opettajan hyvit sosiaaliset taidot ovatkin yhteydessd oppilaiden
oppimiseen ja motivaatioon kouluty6ta kohtaan. (Frymier & Houser, 2009.) My0s opettajan
ja oppilaan hyvd vuorovaikutussuhde vaikuttaa positiivisesti oppilaan koulutydhon

sitoutumiseen sekéd oppimiseen (Dobransky & Frymier, 2009; Minseong & Schallert 2011).
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Vuorovaikutussuhteen ldmpimyys lisddkin oppilaan kiinnostusta esimerkiksi aineopettajan
opettamaa ainetta kohtaan (Mazer 2013).

Frymier ja Houser (2009) ovat perehtyneet opettajan ja oppilaan
vuorovaikutussuhteeseen tutkimalla Yhdysvaltalaisten yliopisto-opiskelijoiden nikemyksia
vuorovaikutuksesta opettajan kanssa. Aineisto kerdttiin  kyselylomakkeilla yhden
yliopistokurssin opiskelijoilta. Frymier ja Houser olivat kiinnostuneita siitd, mitd mieltd
opiskelijat olivat opettajan vuorovaikutuksen ja vilittomyyden merkityksestd opetuksessa,
ja miten opettajan vuorovaikutus ja vélittomyys vaikutti opiskelijoiden oppimiseen ja
motivaatioon. Vilittdomyydelld he tarkoittivat opettajan ja opiskelijoiden ldheisyytta.
Laheisyys ilmeni esimerkiksi opettajan kysyessd opiskelijoiden mielipiteitd, opettajan
puhutellessa opiskelijoita nimelld ja opettajan ottaessa katsekontaktia hymyillen
opiskelijoihin. Tulosten mukaan opiskelijoiden mielestd opettajan vuorovaikutustaidot ovat
merkittidvid opiskelijoiden oppimisen kannalta, ja opettajan hyvét vuorovaikutustaidoilla ja
vilittomyydelld oli yhteys opiskelijoiden oppimiseen ja opiskelumotivaatioon. Tulosten
perusteella Frymier ja Houser (2009) paittelevdt hyvien kommunikaatiotaitojen olevan
ystidvyyssuhteiden lisdksi oleellisia my6s muissa ihmissuhteissa. (Frymier & Houser 2009.)

Opiskelijat arvioivat Frymierin ja Houserin (2009) tutkimuksessa opettajan
tarkeimmiksi vuorovaikutustaidoiksi ilmaisun selkeyden ja opiskelijoiden itsetunnon
tukemisen. Opiskelijoiden itsetuntoa tukemalla opettaja kannustaa opiskelijoita
onnistumaan. Ilmaisun selkeyden avulla opettaja selvittid opiskelijoille, mitd heiltd
odotetaan. Jos opiskelijat eivit ymmérdd tehtdvdd ja heille asetettuja odotuksia, he
turhautuvat, kokevat epdonnistuvansa, ja heiddn opiskelumotivaationsa laskee. (Frymier &
Houser 2009, 216.) Opettajan vaikutus onkin siis merkityksellisessd roolissa oppilaiden
koulukokemuksiin ja opettajan positiivisella vuorovaikutussuhteella on merkitysti
oppilaiden hyvinvointiin koulussa.

Opettajan vuorovaikutuksellisen vastuun laiminlyonti sekd vihamielinen kaytos
oppilaita kohtaan voivat pahimmillaan vaikuttaa oppilaiden koulukiinostukseen
negatiivisesti ja jopa aiheuttaa psykologisia ongelmia, mm. oppilaan itsetunnon
kehittymisessd. Sava (2002) on tutkinut kielteisen opettaja-oppilas -vuorovaikutuksen
syntyyn vaikuttavia tekijoitd romanialaisissa lukioissa ja sitd, mitd tistd kielteisestd
vuorovaikutuksesta seuraa oppilaalle. Tutkimuksen materiaali keréttiin kyselylomakkeilla

romanialaisilta lukio-opiskelijoilta ja heiddn opettajiltaan, ja analysoitiin polkuanalyysilla.
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Sava totesi opettajan kdyttimidn vuorovaikutustyylin olevan yhteydessd opettajan
tyokiinnostukseen, tydssi jaksamiseen ja heiddn kdytokseensd oppilaita kohtaan. Opettajan
kidyttimd vuorovaikutustyyli vaikutti my0s opiskelijoiden koulunkdyntiin  sekid
psykologisiin ja somaattisiin ongelmiin. (Sava 2002.)

Sava (2002) jakoi tutkimuksesaan opettajat kontrolloivan vuorovaikutustyylin ja
humanistisen =~ vuorovaikutustyylin ~ edustajiin.  Kontrolloivat  opettajat  ovat
joustamattomampia kuin humanistisia arvoja kannattavat, ja heilli on tiukka kontrolli
luokassa. Savan tutkimuksessa kontrolloiva vuorovaikutustyyli edustaa jdykkad, kuria
korostavaa, niin sanottua perinteistd koulun mallia kurinpitdjdnd. Talloin opettajat eivét
luota oppilaisiinsa, he ovat pessimistisid, oppilaiden oletetaan jo ennakkoon olevan
kurittomia ja vastuuttomia, ja opettaja-oppilas -vuorovaikutus on persoonatonta.
Humanistinen ldhestymistapa puolestaan painottaa oppilaiden kohtaamisen tirkeyttd sekd
demokraattista vuorovaikutusta oppilaiden ja opettajien vililld. Opettajat ovat optimistisia
oppilaita kohtaan, he pitdvit kommunikaation avoimena, ja opettaja-oppilas -vuorovaikutus
on henkilokohtaista. (Sava 2002, 1009.)

Savan (2002) tutkimuksessa kontrolloivaa vuorovaikutusta kdyttdvien opettajien
oppilaat arvelivat opettajan vaikuttavan heidén opiskelumotivaatioonsa kielteisesti ja he
ilmoittivat pitdvdn ndiden opettajien oppitunneista vain vdhdn juuri opettajan vuoksi.
Kontrolloivan, konflikteja vuorovaikutustyylillddn aiheuttavan opettajan oppilaat eivit
kokeneet voivansa yhtd hyvin kuin humanistisen, yhteistyohaluisen opettajan oppilaat.
(Sava 2002, 1018.) Tutkimuksen perusteella voitaisiin todeta: Niin metsé vastaa kuin sinne
huudetaan”. Opettajan mydnteiseen vuorovaikutukseen oppilaat vastaavat mydnteisesti ja
kokevat sen myonteisend, kun taas opettajan kielteissdvytteiseen vuorovaikutukseen
oppilaat vastaavat kielteisesti ja kokevat sen ikdvéna.

Sava tosin pohtii, kuinka paljon vuorovaikutustyyliin vaikuttavat opettajan
henkildkohtainen ndkemys ja ympiardivéan kulttuurin, esimerkiksi koulun tai yhteiskunnan,
hyvéksymi vuorovaikutuskulttuuri (Sava 2002, 1017.) Myo6s Gerlander ja Isotalus (2010,
10-11) mainitsevat asiantuntijaroolin vaikuttavan henkilon tapaan olla vuorovaikutuksessa
ympdristdn kanssa. Vuorovaikutustyyli voi olla seurausta koulussa vallitsevasta yleisesti
hyvéksytystd asenteesta, vaikka opettajat henkilokohtaisesti yksildind pitdisivédt toisenlaista
vuorovaikutustyylid itselleen sopivampana. Ahon (2010) havaintojen mukaan koulun selked

toimintakulttuuri tukeekin opettajaa, silld yleiset tiedossa olevat tavat toimia auttavat
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vaikeissa tilanteissa. Koulun toimintakulttuuri ei saisi kuitenkaan olla liian rajoittava. (Aho
2010, 115.)

Seuraavassa luvussa perehdyn opettajan konfliktinratkaisukeinoihin. Moni seikka
koulun toimintakulttuurin lisdksi vaikuttaa opettajan valitsemiin ratkaisukeinoihin.
Tulenkin seuraavassa luvussa esitteleméén erityisesti niitd opettajan vuorovaikutukseen ja

konfliktinratkaisukeinoihin vaikuttavia seikkoja.

2.2 Konfliktien selvittaminen

Empatia on tirked osa konfliktien ratkaisua. Virtasen (2013) mukaan
konfliktinratkaisutaidot arvioidaan yhdeksi merkittaviksi tunnedlytaidoksi opettajan tyossa.
Myos itsekontrolli sekd rauhallisuus stressi- ja kriisitilanteissa ovat opettajan ty0ssa tarkeité
taitoja. Tunteiden tunnistaminen ja hallinta ovat edellytys opettajan ammatillisuuteen.
Virtasen mukaan opettajan on tirkedd tunnistaa omia ty6hon liittyvid tunteitaan, silld
jatkuvasti energiaa vievit tunteet voivat ajan mittaan kuormittaa opettajaa liikaa. Hyvén
itsetuntemuksen avulla opettaja pystyy helpommin vastaanottamaan kritiikkid ja palautetta,
sekd kehittiméén itseddn tarpeen mukaan. Tietoisuus omista tunteista auttaa opettajaa myos
olemaan vorovaikutuksessa toisten kanssa. Empaattinen opettaja osaa kuunnella toista
osapuolta ja ymmartdad tdméin nidkokulmaa. (Virtanen 2013, 208-215.)

Morris-Rothschild ja Bassard (2006) ovat pohtineet, mikd vaikuttaa opettajan
konfliktinratkaisukeinojen valintaan. He ovat tutkineet opettajan kiintymyssuhteen ja
koulun kaytdnteiden vaikutuksia opettajien konfliktinratkaisuun alakoulussa ja ylédkoulussa.
962 opettajaa New Yorkin osavaltiosta Yhdysvalloista arvioivat kyselylomakkeessa itse
omaa kiintymyssuhdettaan ja omia taitojaan opettajana, sekd omia keinojaan ratkaista
konflikteja luokassa. Morris-Rothschild ja Bassard havaitsivat, ettd opettajien
kiintymyssuhde ja heiddn luokanhallinan tehokkuutensa ennustivat heidédn kéyttimiensi
luokanhallintakeinojen positiivisuutta. Turvallisesti kiintyneet, luokkaansa tehokkaasti
hallitsevat opettajat kdyttivit enemmin positiivisia luokanhallintakeinoja kuin turvattomasti

kiintyneet ja luokkaa heikosti hallitsevat opettajat. (Morris-Rothschild & Bassard 2006.)
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Koulujen viliset erot olivat pienemmait verrattuna opettajien vélisiin eroihin
(Morris-Rothschild & Bassard 2006, 14). Opettajien henkilokohtaiset ominaisuudet siis
vaikuttivat konfliktinratkaisutaitothin enemmaén kuin ty0ympéristd. Toisaalta Savan (2002)
mukaan myos tyOskentelyolot ja opettajan tyytyviisyys tyohonsa vaikuttavat opettajan ja
oppilaan vuorovaikutuksen laatuun. Muun muassa tyon aiheuttamat paineet ja tyon
aiheuttama stressi ovat yhteydessd opettajan vuorovaikutuksen ongelmiin. Koulun,
opettajan tyopaikan, tyoskentelyilmapiiri voi osaltaan nostaa tai laskea opettajan riskid
tyouupumukseen ja stressiin. [lmapiiriin vaikuttavat mm. rehtorin tapa johtaa tyoyhteisoa,
tyon paineet, henkiloston keskindinen ilmapiiri, sekd tyon itsendisyys. Jos opettaja uupuu
tydilmapiirin vuoksi, kired tunnelma voi ndkyd my0Os opettajan vuorovaikutuksessa
luokkahuoneessa. Loppuunpalaminen aiheuttaa artyisyyttd ja uupumusta, joita ei voida
pitdd hyvind ldhtokohtina hyville opettajan vuorovaikutukselle. (Sava 2002, 1009—1018.)

Morris-Rothschildin ja Bassardin (2006) mukaan luokanhallinnan tehokkuudella ja
tyoskentelyvuosien méérdlld oli merkittdvid positiivisia vaikutuksia opettajien taitoihin
selvittidd konflikteja. Turvallisesti kiintyneet, itsestddn ja omista taidoistaan varmat opettajat
uskovat pystyvénsé selvittimain syntyvét konfliktit oppilaiden kanssa, jolloin he pystyvét
valitsemaan tilanteeseen sopivat konfliktinratkaisukeinot ja kéyttdmadn tehokkaita
ratkaisumalleja. (Morris-Rothschild & Bassard 2006, 114-115). Vilttelevit ja ahdistuneet
opettajat puolestaan kéyttivit vihemmaén integroivia konfliktinratkaisukeinoja. Tdmén
vuoksi heiddn opettaja-oppilassuhteensa saattavat muodostua joustamattomiksi, miké lisda
konfliktin mahdollisuutta vuorovaikutussuhteissa. (Morris-Rothschild & Bassard 2006,
116.) Myo6s Savan (2002) mukaan kontrolloiva vuorovaikutustyyli painottaa tiukkaa
kontrollia ja on joustamatonta. Télléin vuorovaikutuksella luodaan ikddn kuin muuri
opettajan ja oppilaan vilille. Humanistinen vuorovaikutustyyli on puolestaan
keskustelevampaa, ja sallii joustavan vuorovaikutuksen opettajan ja oppilaan vililla. (Sava
2002, 1017.)

Opettajien taidot toimia kuormittavissa konfliktitilanteissa kuitenkin kasvavat
tyokokemuksen myo6td. Morris-Rothschild ja Bassard (2006) havaitsivat opettajan
tyovuosilla olevan yhteyttd opettajan valitsemiin konfliktinratkaisumalleihin. Pidempéan
tyoskennelleet opettajat kannattivat enemmaén ratkaisumalleja, jotka johtivat win-win”
-tilanteeseen, eli molempia osapuolia hyddyttdvadn ja miellyttdvdin ratkaisuun. Vihemmain

aikaa tyoskennelleet opettajat puolestaan kallistuivat enemmankin ”lose-win” -tilanteeseen,
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eli tilanteeseen jossa toinen osapuoli, yleensd opettaja, saa tahtonsa ldpi. (Morris-
Rothschild & Bassard 2006, 116.) Morris-Rothschild ja Brassard (2006, 118) toteavat, ettd
tutkimuksesta puuttuu oppilaiden kiyttdytymisen vaikutus opettajan ratkaisukeinoihin
konfliktitilanteissa. Heiddn mukaansa olisikin kiinnostavaa jatkossa tutkia esimerkiksi
héirikdivén oppilaan vaikutuksista opettajan keinoihin ratkaista konflikteja.

Kuten Gerlander ja Isotalus (2010) sekd Hargeaves (2000) mainitsevat, tunteet ja
tunteiden késittely kuuluvat olennaisesti opettajan tyohon (Gerlander & Isotalus 2010, 9;
Hargeaves 2000, 812). Myos opettajien tyohon liittyvét konfliktit herdttavit opettajassa
erilaisia tunteita. Naitd tunteita kisitellikseen he tarvitsevat tunnetaitoja. Seuraavassa

luvussa keskityn esittelemédn opettajien tunnetaitoja konfliktissa.

2.3 Konflikti ja tunteet

Gerlanderin &  Isotaluksen  (2010) mukaan  ihmissuhdeammattiin ~ kuuluu
vuorovaikutuksessa vahvasti mukana oleminen, vilittimisen osoittaminen, sekd toisen
osapuolen vakavasti ottaminen. Tunteet ovatkin vahvasti osana ihmissuhdeammattien tyGota.
Ty0ssé kasiteltdvit asiat ovat usein tunnepitoisia ja ty0ssddn asiantuntija joutuu kohtaamaan
ja késittelemddn paitsi omia tunteitaan, my0s toisten osapuolten tunteita. (Gerlander &
Isotalus 2010, 9.) Opettajan tyohon kuuluu sekd kielteisid ja myonteisid tunteita, eikd
emotionaalista puolta voida erottaa opetustyostd (Hargeaves 2000, 812). Tyon
tunnepitoisuudesta huolimatta Zembylasin (2005) havaintojen mukaan opettajat kuitenkin
ajattelevat tunteiden neutraaliuden kuuluvan opettajan ammattimaiseen kéytokseen.
Voimakkaiden tunteiden ilmaiseminen ei olekaan opettajien mukaan soveliasta koulussa.
Varsinkin negatiivisia tunteita opetustydssé pidetdédn yksityisind, ja opettajat ajattelevat, ettid
kielteiset tunteet tulisi my0s kasitelld yksityisesti (Zembylas 2005, 941-943).

Konfliktit herdttivdt monesti juuri kielteisid tunteita. Téssd luvussa kerron
konfliktien kielteisten tunteiden aiheuttamasta stressisti ja siitd selviytymisestd, opettajien

tunnetaidoista, ja tunteiden kasittelysta.
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Konfliktien merkitys opettajan tyélle

Konfliktit aiheuttavat opettajille kuormituksen ja stressin kokemuksia (Haikonen 1999).
Kuten aiemmin mainittua, stressi ja loppuunpalaminen aiheuttavat uupumusta ja
artyisyyttd, joita ei voida pitdd kovinkaan hyvini ldhtokohtina hyvélle vuorovaikutukselle.
Opettajan tapa olla vuorovaikutuksessa oppilaiden kanssa, huonot selviytymisstrategiat, tai
huonot tunnetaidot voivat aiheuttaa visymysta.

Joskus opettaja itse saattaa kdyttdytyd konflikteja aiheuttavalla tavalla, ja timéi
vaikuttaa opettajan jaksamiseen tydssddn. Savan (2002) mukaan opettajien tavat suhtautua
oppilaisiin vaihtelevat, ja suhtautumistapa vaikuttaa oleellisesti opettajan tydssajaksamiseen
ja tyokiinnostukseen. Ideologiset erot vaikuttavat sithen, miten opettaja kohtaa oppilaansa.
Kontrolloivaa vuorovaikutustyylid kéyttdvd opettaja on todenndkdisemmin palamassa
tyOssddn loppuun, vihemmaén kiinnostunut ty0stidin ja oppilaistaan, kun taas humanistista
vuorovaikutustyylid kiyttavé opettajan riski loppuunpalamiselle on pienempi ja opettaja on
kiinnostuneepi tydstddn ja oppilaistaan. (Sava 2002, 1017.) Myods Aho (2010) mainitsee
kokonaisvaltaisen, holistisen opetuksen ja kasvatuksen tulevan opettajan tyossd esille
oppilaskeskeisyytend ja oppilaan kasvamisen ja kehittymisen tukemisena. Alakoulussa
opettajan tehtdviin keskeisesti kuuluvan kasvatustehtdvin hyvdksyminen osaksi tyotd
auttaakin opettajaa jaksamaan ja selviytymidin tyossddn. (Aho 2010, 140.) Paitsi
suhtautumistapa oppilaisiin, my0s opettajan suhtautuminen itseensid ja omiin taitoihinsa
vaikuttaa opettajan tyossdjaksamiseen, kuten Morris-Rothschild & Bassard (2006) toteavat.

Jotta opettaja ei uupuisi tydssddn, on opettajan selviydyttiva tyonsi eteen tuomista
haasteista, kuten vuorovaikutuksen ongelmista ja konflikteista. Aho (2010) on perehtynyt
opettajan tydssd selviytymiseen vaikuttaviin seikkoihin. Tutkimuksessaan Aho selvitti,
mitkd tekijdt opettajassa itsessddn ja opettajan ympéristossd selittdviat opettajana
selviytymistd ja tyOssd jaksamista. Tutkimukseen osallistui kymmenen suomalaista
opettajaa, ja tutkimusta varten Aho kerési opettajilta elimankertakirjoitukset ja kirjoituksia
tdydentdvat haastattelut. Eldminkertakirjoituksia tdydennettiin  myds sdhkdpostein,
tekstiviestein  ja  puhelinkeskusteluin. Aineiston hdn analysoi grounded theory
-analyysitavan mukaan. (Aho 2010.)

Aho (2010) maéarittelee selviytymisen olevan aktiivista ja padmadrétietoista

toimintaa, jaksamista, sekd vaikeuksien selvittimistd. Selviytyminen on kuitenkin aina
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yksilollinen kokemus. Ahon mukana opettajan on selviydyttdvad paitsi tydstdéin, myods
muusta eldméstdin. Hyvin selviytyva tuntee tyostién iloa ja kokee tyon mielekkédksi. (Aho
2010, 91.) Toisinaan tyd koettelee opettajan selviytymistd ja opettaja uhkaa vésya,
kyynistyd tai kylldstyd tyohonsd. Selviytymisrkiskid lisddvat tekijat vdhentdvat tyosta
saatua iloa ja jaksamista, ja voivat aiheuttaa tyduupumusta. Oppilaat, vanhemmat, kollegat,
rehtori, koulun toiminta- ja keskustelukulttuuri, opettajan ikd sekéd opettajan muuttunut ja
laajentunut tyonkuva voivat olla tillaisia selviytymisriskid lisddvid tekijoitd. (Aho 2010,
91-92.)

Konfliktit oppilaiden kanssa voivat olla myds yksi opettajia uuvuttava tekija.
Haikonen (1999) on tutkinut opettajan stressid Suomen oloissa, ja kisitellyt
vaitoskirjassaan konfliktien merkitystd opettajan tyon stressitekijand. Hén toteutti
tutkimuksen kyselylomakkeen avulla sekd teemahaastatteluna viidellekymmennelle iti-
vantaalaiselle opettajalle. Haikonen tutki, millaista stressid konfliktit aiheuttavat opettajalle,
miksi konfliktit koetaan stressaavina sekd millé tavoin opettajat pyrkivét selviytymadn tésta
stressistd. Tutkimuksessa perehdyttiin konflikteihin, joita opettajat kohtasivat oppilaiden,
vanhempien, kollegoiden, seké esimiesten kanssa.

Haikosen (1999) havaintojen mukaan opettajat kokivat yleensékin kaikenlaiset
konfliktit stressaavina. Tilanteista riippuen opettajat arvioivat konfliktit enemmén tai
vihemmén merkittaviksi, ja tilanteen aiheuttama stressi saattoi kestdd hyvinkin pitkdén.
Naiset kokivat konfliktit stressaavammiksi kuin miehet. Miesopettajat tulkitsivat konfliktit
enemmin ammattiin kuuluvaksi kuin heiddn persoonastaan tai toimintatavastaan
johtuvaksi. Naiset puolestaan hakivat syitd konfliktiin miehid enemmin omasta
persoonastaan. Henkilokohtainen suhtautuminen konfliktiin lisdsi stressid enemmén kuin
ammatillinen suhtautuminen. Voimakasta stressid Haikosen (1999) mukaan aiheuttivatkin
omaan persoonaan ja opettajuuteen liittyvit uhkat. Mds konfliktien seuraukset stressasivat
opettajia. Opettajat saattoivat esimerkiksi peldtd konfliktin vaurioittavan ihmissuhteita, tai
konfliktin vahingoittavan toista osapuolta. Tapaukset, joissa konfliktin selvittiminen oli
epdonnistunut, konfliktia ei yritetty selvittidd tai selvittiminen oli jadnyt kesken, arvioitiin
vakavimmiksi kuin selvitetyt tilanteet. (Haikonen 1999.)

Konfliktit kuormittavat opettajia ja konflikteista aiheutunut stressi voi laskea myos
opettajan suoriutumiskykyd tydssi. De Vito (2009) 10ysi yhteyden opettajien

tunneélytaitojen ja henkilokohtaisen suoriutumiskyvyn vililld. Tunneélytaidoilla on
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yhteyttd yleisten tunnetaitojen liséksi varsinkin intra-, ja interpersoonallisilla taidoilla, eli
itsetuntemuksella ja taidoilla tulla toimeen toisten ihmisten kanssa. Opettajat jotka ovat
varmoja ja kokevat onnistuvansa tydeldmidssd ja ihmissuhteissaan, ovat optimistisia,
tyytyvéisid eldméédnsé ja tyohonsd, ja tulevat toimeen hyvin toisten ihmisten kanssa. (De
Vito 2009, 57.) Hyvit tunneidlytaidot auttavat opettajia selvidmdidn konfliktien

aiheuttamasta kuormituksesta.

Opettajan tyo ja tunteet

Opettajan ammattia pidetddn yleisesti kutsumusammattina. Oletuksena on, ettd opettajalla
on vahva myonteinen tunne opettamista ja oppilaitaan kohtaan (Hargeaves 1998, 8§35).
Opettajan kielteisid tunteita oppilaitaan ja tyotddn kohtaan pidetdédn jopa tabuna. (Sava
2002, 1008). Opettaja voi tdlloin kokea oppilaiden ja opetustydon herédttimét ikévit tunteet
ristiriitaisina. Hargeavesin (1998) mukaan tunteet ovat kiinted osa meitd itsedmme ja
arkipdivdn toimintaa. My0s kouluun, oppimiseen ja opettamiseen tunteet liittyvét
oleellisesti. Vaikka opettajan tyd on hyvin tunnepitoista, tunteita ei yleensd mielletd
térkedksi osaksi opetustyotd. (Hargeaves 1998, 835-837.)

Hargeaves (1998) on perehtynyt opettajan tydsséd esiintyviin tunteisiin. Hargeaves
haastatteli 32 Kanandan torontolaista seitseméinnen ja kahdeksannen luokan opettajaa, jotka
olivat heiddn esimiestensd mukaan edistyneitd opetustyOssddn. Haastattelussa Hargeaves
selvitti opettajien kokemuksia ty0ssd tapahtuvista muutoksista ja niiden aiheuttamista
tunteista. Hinen mukaansa hyvé opetus on tdynna positiivista tunnetta. (Hargeaves 1998.)

Hargeavesin (1998) mukaan opettajan ty0 néyttdytyi hyvin tunnepitoisena, ja
opettajan ty0 ja erilaiset tunteet liittyvdt vahvasti toisiinsa. Opettajan suhtautuminen
oppilaisiin vaikutti pitkédlti myds opettajan suhtautumiseen jokapéivéisestd opetustyOsta.
Oppilaista puhuttaessa opettajat mainitsivat monenlaisia tunteita tilanteesta riippuen, mutta
keskiossd oli oppilaista vélittiminen. Opettajat saattoivat kertoa vaikeistakin oppilaista ja
tilanteista, ja kuvailla tunteitaan negatiivisiksi. Opettajat olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd
oppilaista vilittdiminen oli tirkein syy, miksi he halusivat jatkaa opettamista. (Hargeaves

1998, 842.)
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Suomalaisella tutkimuskentdlld Virtanen (2013) on perehtynyt opettajien
tunnedlytaitoihin. Tunneidly on kykyé tunnistaa omia sekid muiden tunteita, sekd hallita niitd
thmissuhteissaan ja itsessddn (Virtanen 2013, 197). Virtanen tutki opettajien ja opettajaksi
opiskelevien arvioita heiddn omista tunneélytaidoistaan ja siitd, miten tarkeédksi he kokivat
ndmi taidot opettajan tydssd. Kyselytutkimukseen kerittiin aineisto kyselylomakkeilla
internetin vélitykselld 551 suomalaiselta luokanopettajalta ja opettajaopiskelijalta. Seki
opiskelijoiden ettd tyoskentelevien opettajien tunneélytaidot olivat keskitasoa. (Virtanen
2013.)

Virtasen (2013) mukaan opettajien ja opettajaopiskelijoiden vahvimpia
tunnedlytaitoja olivat empaattisuus, emotionaalinen itsetietoisuus, luotettavuus ja kyky
kehittdd toisia. Vastaajat arvioivat tyOssd tarvittavat taidot korkeammiksi kuin omat
taitonsa. (Virtanen 2013, 201-202.) Vaikuttaisi siltd, ettd opettajat ja opettajaksi opiskelevat
eivit tunne olevansa riittdvén taitavia tyon vaatimuksiin nidhden. Virtasen (2013) mukaan
myo0s tydeldmissd olevien opettajien arviot omista tunnedlytaidoista olivat parempia kuin
vield luokanopettajaksi opiskelevilla. My6s pidempdidn tydskennelleet opettajat arvioivat
taitonsa korkeammiksi kuin nuoremmat tydssa olevat opettajat, ja heidin todelliset taitonsa
olivatkin korkeammat. Toisaalta pidempddn tyoskennelleet opettajat eivdt pitdneet
tunnedlytaitoja yhtd tirkeind tyon kannalta kuin vdhemmin aikaa tyoskennelleet
kollegansa. Opettajaksi opiskelevat puolestaan pitivit taitoja tdrkedmpind kuin jo
tyoeldmaissd olevat opettajat. (Virtanen 2013, 201-203.) Opettajien taidot ja arviot omista

tunneélytaidoista ovat siis sitd parempia, mitd enemmaén tyokokemusta opettajalla on.

Opettajan selviytymiskeinot

Toimiva tyOskentely oppilaiden kanssa edellyttdd Blombergin (2008) mukaan opettajalta
tunteiden kéisittelyd ja hallintaa. Opettaja tarvitsee tunnedlyd edistidkseen omaa
emotionaalista hyvinvointiaan, seké pystydkseen edistimdén myds oppilaidensa henkisté ja
emotionaalista kasvua. Opettajan tyOssd tarvitaan emotionaalista kyvykkyyttd, eli tunneédlya
tunteita  kuormittavissa sosiaalisissa tilanteissa. N&itd kuormittavia tilanteita
koulumaailmassa tulee vastaan, ja tdlloin opettajan tulee toimia ammattiroolinsa vaatimalla

tavalla. (Blomberg 2008, 13.) Jotta opettaja pystyisi edistimddn tunteiden kisittelytaitojaan
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sekd kykyd toimia ammattiroolin vaatiman tavan mukaan, on opettajan pystyttiva
kehittimadn itseddn. Kuormittava ty0 vaatii opettajalta keinoja selvittdd tyossi eteen tulevia
vaikeuksia. Ahon (2010) mukaan opettajalla on oltava halua itsenséd kehittimiseen, sopivat
persoonalliset valmiudet selvitd, holistinen eldménkatsomus, ja joku jonka kanssa
keskustella tyohon liittyvistd asioista tyOyhteisossd tai ldhipiirissd. Ahon mukaan
tairkeimmait tekijat opettajan selviytymisessd ovatkin halu itsenséd kehittimiseen, opettajan
tyon haasteiden selvittdmisessd auttavat persoonalliset ominaisuudet, holistinen
elaminkatostus, sekd mahdollisuus keskustella tyohon liittyvistd asioista tydyhteisossa tai
ldheisten kanssa. (Aho 2010.)

Tyostd selviytydkseen opettajat tarvitsevatkin tietynlaisia ominaisuuksia.
Opettajilla on persoonallisten ominaisuuksien lisdksi erilaisia keinoja védhentdd tyon
aiheuttamaa kuormitusta ja kehittdd tunneélytaitojaan. Konfliktien aiheuttamaa kuormitusta
eli stressid opettajat pyrkiviat Haikosen (1999) mukaan lievittiméan ja poistamaan erilaisin
selviytymiskeinoin. Néiden keinojen avulla opettajat pyrkivét vaikuttamaan konflikteihin,
niiden seurauksiin tai niistd tehtdviin arvioihin. Konfliktitilanteissa opettajat pyrkivit
nikemédn konfliktiin johtaneet syyt oman persoonan ja oman toiminnan ulkopuolella.
Opettajat saattoivat esimerkiksi ajatella, ettd toisella osapuolella sattui olemaan huono
pdivd. Tami keino lievensi stressid hyvin. Myos pyrkimykset ratkaista vaikeaa tilannetta
lievensivit stressid. Toisaalta, jos opettaja pyrki ratkaisemaan tilanteen vélttelemalld
vaikeaan asian kohtaamista ja selvittelyd, eli jattimalla konflkti ratkaisematta, lisdsi se
opettajan stressid ja itsesyytoksid. (Haikonen 1999.) My6s De Viton (2009) mukaan hyvét
tunnedlytaidot takasivat opettajalle paremmat olosuhteet vélttdd stressin syntymista.
Tunnetaidoiltaan taitavat opettajat olivat enemmin tietoisia itsestddn ja taitavampia
sosiaalisissa suhteissaan. (De Vito 2009, 57.)

Opettajan persoonallisten ominaisuuksien, sekd selviytymiskeinojen lisdksi koulun
tunnesddnnot vaikuttavat osaltaan siithen, miten opettaja suhtautuu konflikteihin ja niiden
herdttdmiin tunteisiin. Zembylas (2005) on tutkinut opettajan tunteita ja niiden sditelyd
tapaustutkimuksessaan. Hén tutki yhdysvaltalaista opettajaa, joka opetti peruskoulun
ensimmadisen ja toisen luokan yhdysluokkaa. Zembylas oli kiinnostunut siitd, miten
opettajan tunteet opetuksessa ovat riippuvaisia koulujdrjestelmin historiasta, miten opettaja
vaikuttaa omaan tunnesddtelyynsd, sekd miten opettajan identiteetti rakentuu suhteessa

tunnesddntdihin  koulussa. Tutkimuksessa kéytettiin kolmen vuoden aikana yhdesti
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opettajasta kerdttyd aineistoa, joka koostui kenttdhavainnoista, syvidhaastatteluista,
opettajan tunnepéivikirjasta, sekd muista asiakirjoista kuten tuntisuunnitelmista. Aineistoa
tdydennettiin myo0s yhdelld seurantahaastattelulla neljain vuoden kuluttua ensimmadisen
tutkimusosion jélkeen. (Zembylas 2005.)

Zembylasin (2005) mukaan opettajan tunnesddnndt juontuvat opettajuuden
historiasta. Kouluorganisaation normit suuntaavat opettajan tunteiden esilldoloa koulussa.
Kouluyhteison normit vaikuttavat sithen, miten opettaja suhtautuu omiin tunteisiinsa
opetuksessa. Opettaja kontrolloi omia tunteitaan, ja ilmaisee tunteitaan tilanteeseen
soveltuvalla tavalla. Koulun tunnesdénnét maéadrittelevitkin pitkdlti opettajan tunteiden
ilmaisua. Esimerkiksi vihan ja loukkaantumisen tunteita ei ole aina mahdollista ilmaista
sellaisenaan ilman tiettyd sensuuria. Opettajan opettajamindkuvaan vaikuttavatkin tyon ja
koulun tunnesddnndt ja se, miten sddnndt ovat suhteessa kisilli olevaan tilanteeseen.
(Zembylas 2005.) Jos koulun tunnesdéntojen mukaan opettajan on piilotettava kielteiset
tunteensa oppilaita ja tyotddn kohtaan ja opettajien oletetaan yleisesti suhtautuvan
myodnteisesti opetukseen ja oppilaisiin, voi kielteisid tunteita kokeva opettaja tuntea olonsa
ristiriitaiseksi (Katso mm. Hargeaves 1998, Sava 2002). Ristiriita koettujen ja oletettujen
tunteiden  vélilldi voi aiheuttaa opettajien emotionaalista kuormittumista ja
loppuunpalamista.

Opettajien  tunnetaidot  auttavat  persoonallisten = ominaisuuksien  ja
selviytymiskeinojen lisdksi késittelemddn tyon kuormitusta. De Vito (2009) on tutkinut
opettajien tunneélyn ja loppuunpalamisen yhteyttd yldaste- ja lukio-opettajien keskuudessa
New Yorkin esikaupunkialueen julkisissa kouluissa. 64 opettajalta  kerdtyn
kyselytutkimuksen avulla De Vito pyrki selvittdimddn, onko opettajien tunneélylld ja
loppuunpalamisen vélilld yhteyttd. Opettajille annettiin kaksi kyselyd. Ensimmaéinen koski
opettajien taustamuuttujia (mm. etnistd taustaa, ikd4, sukupuolta, tyGvuosia jne.), toisessa
kyselyssd selvitettiin opettajien tunneélytaitoja. De Vito arvelee, ettd pieni vastaajajoukko
on voinut vaikuttaa tuloksiin, ja ettd tutkittavien madraa olisikin syyta vield liséta.

De Viton (2009) mukaan opettajien tyoskentelyvuosien madrd vaikutti heidén
tunneélytaitoihinsa positiivisesti, ja tunnedlytaidot kasvoivat opettajan tydvuosien mukana.
Opettajien kokemus tyOeldméstd ja eldméstd yleensd auttaa heitd siis tunneélyn
kehittdmisessd. (De Vito 2009, 59.) De Vito (2009) 16ysi yhteyden myds opettajien idlla,

stressinhallintataidoilla, sekd yeiselld mielialalla. Yli 16 vuotta tyoskennelleilld opettajilla
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oli paremmat stressinhallintataidot, parempi itsetuntemus, ja he olivat joustavampia kuin
vihemmin kuin 16 vuotta tyOskennelleet kollegansa. Ylldttien myods pitkddn
tyoskennelleden, 40—49 -vuotiaiden opettajien stressinsietokyky ja itsehillintd oli hekompaa
kuin vihemman aikaa ty0skennelleilld opettajilla. Pidempéén tyoskennelleet opettajat olivat
myOs vahemmaédn optimistisia kuin vdhemmén aikaa tydskennelleet kollegansa. De Vito
havaitsikin opettajien tunnedlytaitojen ja tyOtyytyvidisyyden vaihtelevan tydvuosien
mittaan. Joinain ajanjaksoina opettajat kokivat tyonsd myonteisempind, joinain jaksoina
kielteisempind. (De Vito 2009, 6 —61.)

My0s Morris-Rothschildin ja Bassardin (2006) mukaan opettajien tyokokemuksen
maird lisdd opettajan taitoja luokanhallintaan ja opettajan ty6hon. Tyokokemuksen myota
opettajat oppivat tyOssddn tarvittavia taitoja, joita myds tunnedlytaidot ovat. (Morris-
Rothschildin & Bassard 2006.) Ahon (2010) mukaan itsereflektio, itsensd kehittiminen ja
tyOyhteisd vaikuttavat opettajan késityksiin omasta tydstddn ja ammatillisesta identiteetista.
Opettajan ammatti-identiteetti muokkautuu ajan kuluessa tyd- ja eldmidnkokemusten
lisdéntyessd, ja oman identiteetin 16ytdminen on oleellista tydssd selviytymisen kannalta.
(Aho 2010, 129.)

Gerlander ja Isotaulus (2010) ehdottavatkin professionaalisissa suhteissa esiintyvid
emootioita merkittdviaksi jatkotutkimuksen kohteeksi. Heiddn mukaansa tulisi selvittdd mm.
mitd merkityksid emootioille annetan asiantuntija-asiakassuhteissa. (Gerlander & Isotalus
2010, 15.) Haikosen mukaan konflikteihin liitetddnkin ldhes poikkeuksetta paljon kielteisia
tunteita. Konflikti voidaan ndhdd my6s mydnteisessd valossa, jos ristiriita on nostanut esille
jonkin késittelyd vaativan asian, tai tapauksesta on opittu jotain uutta. Myos vaikeasta
tilanteesta seliviytyminen auttaa opettajaa jaksamaan tydssdédn eteenpéin. (Haikonen 1999.)

Havaintojeni mukaan opettajien tunteet konfliktitilanteessa ovat vaihtelevia, ja
raskaankin konfliktin jidlkeen he voivat ndhdd tilanteen vaikutukset mydnteisina.
Seuraavaksi keskityn esittelemédn tutkimukseni tuloksia opettajien kokemuksia opettajien
ja oppilaiden vilisistd konfliktitilanteista. Esittelen opettajien késityksid konfliktin
aiheuttaneista syistd ja opettajien kokemuksia konfliktitilanteen selvittimisestd. Kuvailen

my0s opettajien konflikteissa kokemia tunteita.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tdssd luvussa kuvailen tutkimuksen etenemistd. Esittelen ensin tutkimuskysymykset,
aineiston keruun, ja haastatellut opettajat. Timén jilkeen kuvailen aineiston analyysid ja

sen vaiheita. Lopuksi pohdin tutkimuksen eettisyytta.

3.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittid millaisia ristiriitatilanteita opettajat kohtaavat
oppilaiden kanssa, miten he niitd selvittdvdat ja millaisia tunteita tilateisiin liittyy.

Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:

1 Millaisia ristiriitatilanteita opettajat kohtaavat oppilaiden kanssa?
2 Miten opettaja on selvittinyt ristiriidan?

3 Mité tunteita tilanne aiheuttaa opettajassa?

Ensimmaiisessd kysymyksessd tarkastelen opettajan ja oppilaan vilisten
ristiriitojen aiheuttajaa, eli mistd syystd osapuolet ovat pdityneet konfliktiin. Toisessa
tutkimuskysymyksessd avaan ristiriidan kisittelyd, eli miten opettaja on selvittinyt
ristiriidan. Kéytdn tissd apukysymyksind seuraavia kysymyksid: Veikd opettaja tilanteen
paatokseen vai jdiko tilanne auki, osallistuiko joku ulkopuolinen tilanten ratkaisuun, ja mitd
taitoja tai keinoja opettaja kéytti tilannetta selvittdessdin? Kolmannessa kysymyksessd

selvitén ristiriitatilanteen aiheuttamia tunteita opettajassa tilanteen aikana ja sen jédlkeen.
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3.2 Osallistujat ja aineiston keruu

Tutkimukseen osallistuneet opettajat ovat luokanopettajia keskisesti Suomesta. Kaikki
haastatellut opettajat ovat naisia. Osallistujat ovat tyoskennelleet luokanopettajina 2—35
vuotta. Haastatteluhetkelld Emilia on tydskennellyt luokanopettajana kaksi vuotta, Maria
kolme ja puoli vuotta, Sofia ennen valmistumistaan kuusi vuotta ja valmistumisen jilkeen
vuoden, Ilona 13 wvuotta, ja Aino 35 wvuotta. Kerdsin haastattelut vuoden 2015
kevitlukukaudella helmikuun ja huhtikuun aikana. Léhetin haastattelupyynnét osallistujille
sahkopostitse tai puhelimitse. Tunsin osan haastateltavista entuudestaan, osan yhteystiedot

sain tutkimuksen ulkopuolisen henkilon suosittelemana.

Ennen  varsinaisia  haastatteluita  testasin  haastattelupohjani sekd
eldytymismenetelmén kehyskertomuksen kahdella testihaastattelulla. Keskustelin myds
testihaastatteluihin osallistuneiden kanssa haastattelun jilkeen, jotta saisin selville, mitad
haastattelupohjasta olisi hyvd muuttaa. Eldytymismenetelmén kehyskertomuksen
toimivuutta suositellaankin testattavaksi ennen varsinaista tutkimusmateriaalin kerdamisti,

jotta voidaan varmistua, ettd kerdtty materiaali vastaa tarkoitusta (Eskola 2001, 76-77).

Toteutin viidestd haastattelusta kolme osallistujien luokassa tyOpdivan jalkeen,
kaksi haastattelua toteutin osallistujan kotona. Koti on osallistujalle tuttu ja turvallinen
paikka, mikd auttaa haastattelun onnistumista. My0s omassa luokassaan opettajat saivat
toimia heille tutussa ympdristossd, mikd luo haastattelussa osallistujalle turvallisuuden
tunnetta ja auttaa heitd todennikdisesti myds rentoutumaan. (Eskola & Vastamédki 2001,
27-28.) Oletin my0s tilajédrjestelyn lisddvan opettajien halukkuutta osallistua tutkimukseen,
silld heille oli helpompaa jdddd oppilaiden ldhdettyd koululle odottamaan haastattelijaa,
kuin ettd he olisivat ldhteneet vield tyopdivédn jélkeen erikseen haastatteluun. Tila oli
yleensd rauhallinen, vaikka toisinaan huoneen ulkopuolelta kantautuva melu héiritsi

haastattelua. Héiriot eivit olleet suuria ja haastattelut sujuivat ilman surempia ongelmia.

Olin etukdteen suunnitellut haastattelevani 4-5 opettajaa. Neljannen haastattelun
aikana aloin tunnistaa yhtildisyyksid opettajien kertomusten vililld, ja viidennen
haastattelun jdlkeen totesin saaneeni riittdvdsti materiaalia saadakseni vastauksen

tutkimuskysymyksiini. Haastattelut eivit tuoneet enidd mainittavaa uuttta tietoa, eli aineisto
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oli niin sanotusti kyllddntynyt (Hirsjarvi & Hurme 2000, 60). Tdmén perusteella rajasin
haastateltavien miéran viiteen. Osallistujien mddrd oli siis tdlle tutkimukselle riittava
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 58-60; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 117). Lyhyin

haastattelu kesti 40 minuuttia, pisin tunnin ja viisi minuuttia.

3.3 Tutkimusmenetelmit ja tutkimuksen kulku

Toteutin tutkimuksen aineistonkeruun haastattelemalla opettajia. Haastattelun liséksi
kerdsin aineistoa eldytymismenetelmid kéyttden. Esittelen sekd haastattelua seka

eliytymismenetelmda tissd luvussa.

Haastattelu

Halusin kuulla osallistujien omia kokemuksia ja heiddn omia ajatuksiaan sosiaalisista
ristiriidoista, ja haastattelemalla opettajia pystyin luontevasti kysyméddn niitd kokemuksia
suoraan heiltd (Eskola & Vastamiki 2001, 24). Tdmid tiedonkeruumenetelmd sopiikin
parhaiten kartoittamaan osallistujien henkilokohtaisia kokemuksia ristiriitatilanteiden
kisittelystd (Eskola & Suoranta 1998, 85; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 200).
Tutkija voi my0s tarkentaa kysymyksid vilittomaisti, toisin kuin esimerkiksi
kyselytutkimuksessa (Jarvinen & Jarvinen 2000, 154).

Toteutin haastattelun (liite 1) etukdteen muotoilemieni kysymysten avulla.
Haastattelut olivat muodoltaan puolistruktuoidun- ja teemahaastattelun vélilta.
Puolistruktuoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille osallistujille samat, mutta
kiytossd ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja. Haastateltava saa vastata kysymykseen omin
sanoin. (Eskola & Suoranta 1998, 86; Hirsjarvi & Hurme 2000, 47.) Teemahaastattelussa
puolestaan kysymysten tarkka muoto ja jdrjestys puuttuvat. Lépi kdytdvét teemat ja
athepiirit on etukéteen péitetty ja haastattelija kdyttdd tukenaan esim. tukisanalistaa
valmiiden kysymysten sijasta. Myds teemojen jarjestys voi vaihdella jokaisen haastattelun
kohdalla. (Eskola & Vastamiki 2001, 26-27.) Olin etukédteen muotoillut kysymyksié joihin

halusin keskittyd haastateltavan kanssa. Olin varannut haastattelu alkuun kolme
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lammittelykysymystd, jotta osallistujat pédsisivdt tilanteen aiheuttamasta mahdollisesta
alkujannityksestd eroon ennen varsinaista haastattelua. Olin my0ds kirjannut kysymysten
alle itselleni muistin tueksi lisdd apukysymyksid. Etenin péddsdintoisesti etukéteen
suunnittelemani kysymyslistan mukaan, mutta saatoin tarpeen vaatiessa palata uudestaan
joihinkin  kysymyksiin tai siirtyd seuraavaan kysymykseen. Pyrin tilanteessa
keskustelunomaisuuteen.

Haastattelu on aineistonkeruumenetelmédnd hyvin herkkd (Jarvinen & Jérvinen
2000, 154). Taméan vuoksi paddyinkin kdyttamidn eldytymismenetelmdd (ks. esim. Eskola
1997) tutkimuksen tiydentdjénd tutkimuseettisten ongelmien vuoksi. Eldytymismentelmé
toimi my0s ldammittelevidnd tehtdviand haastattelun aiheeseen. Kandidaatn tutkielmaa varten
tekemissdni haastatteluissa havaitsin, ettd joillekin osallistujille oli vaikeaa kertoa
kohtaamistaan vaikeista tilanteista, silli he kokivat meneviansd liian ldhelle
salassapitovelvollisuuden rikkomista, vaikka kehotinkin haastateltavia kertomaan tilanteista
oman harkintansa mukaan ilman painostusta. Haastateltavat saattoivat myds kaunistella tai
suurennella joitain kertomiaan ongelmia, silld tilanteet liittyivdt heihin itseensa.
Haastateltavat voivatkin kertoa valikoiden aiheesta, jos he tuntevat haastattelun
epamiellyttdvan herkéksi tai he haluavat kaunistella asioita ja miellyttdd tutkijaa (Jarvinen

& Jarvinen 2000, 154).

Eliytymismenetelmd

Eldytymismenetelmd (liite 2) toimi haastattelun tdydentdjand. Eldytymismentelemdssa
tutkija esittdd kertomuksen kuvitteellisesta tilanteesta, johon tutkimukseen osallistuja keksii
jatkon nédytellen tai kirjoittaen. Kertomuksesta esitetddn kaksi tai useampia versioita, jolloin
muutos tehdddn jotain oleellista yksityiskohtaa varioiden, esim. hyvin sujuva
normaalitilanne, ristiriitatilanne. (Eskola 1997, 16-18.) Toteutin eldytymismenetelmén
aineiston kerddmisen haastattelun yhteydessa suullisesti, eli osallistujat kertoivat suullisesti
oman kertomuksensa jatkon. Haastateltavat kuvailivat tilanteen kulun, mutteivét néytelleet
tai kertoneet yksityiskohtaisia vuorosanoja eldydyttivaan kertomukseen liittyen. Eskola
kannustaakin kokeilemaan eri tapoja ja varioimaan tutkimusmenetelmédi tilanteen mukaan

(Eskola 1997, 9).  Testihaastatteluiden  perusteella  pdddyin  toteuttamaan
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eliytymismenetelmén suullisesti, silld kirjallinen tuottaminen olisi voinut olla osallistujille
lilan rankkaa pitkdn haastattelun yhteydessd, ja vaikuttaa titen vastausten sisaltoon.
Haastattelusta visyneend osallistuja ei todenndkoisesti jaksaisi syventyd vield itse
tuottamaan kirjoitettua tekstid vaikeasta aiheesta.

Eldytymismenetelmdd on kéytetty aineistonkeruumenetelménd erityisesti
kasvatustieteissd ja sosiaalialalla (Tuorila & Koistinen 2010, 10). Myods Jyviskylidn
yliopistossa on tehty useita pro gradu -tutkimuksia, joissa eldytymismenetelmid on kiytetty
aineiston kerddmiseen. Opinndytteissd on tutkittu mm. oppilaiden kisityksid kiireestd
koulutydssd (Mékipad 2000), oppilaiden kasityksid koulukiusaamiseen puuttumisesta
(Konttinen 2010), sekd oppilaiden késityksid opettajan puuttumisesta nahisteluun
(Laukkarinen & Aikid 2013). Menetelmi on alun perin kehitetty tutkimusten eettisten
ongelmien ratkaisuksi ja tutkittavan aseman parantamiseksi (Eskola 2001, 71).
Kasvatustieteissd ja sosiaalialalla tutkimukset koskevatkin usein ihmisille herkkié aiheita,
kuten heiddn henkilokohtaisia kokemuksiaan ja ajatuksiaan.

Eldytymismenetelmédn avulla halusin johdatella osallistujia tarkasteltavaan
teemaan. Konfliktit ja omat tunteet ovat yleensd hyvin herkdksi koettuja asioita.
Eldytymismenetelmén Jaana -opettajan kautta on helpompaa ldhestyd ikévad tilannetta ja
kertoa Jaana -opettajan toiminnasta ja tunteista, ei omista. Eldytymismenetelméi antaa
haastateltaville mahdollisuuden etddnnyttdd vaikeaksi koetut kokemukset itsestd
kertomuksen muotoon. Menetelmi ratkaiseekin haastattelun tuomia tutkimuseettisid
ongelmia (Eskola 1997, 33). Kirjoittamassani tapauksessa esitellddn hyvin tyypillinen
konfliktitilanteen alku oppitunnilla, johon opettajan on helppo samaistua. Tuttu tilanne
herittelee muistiin monesti samankaltaisia aiempia kokemuksia ja muistoja, joten
elaytymismenetelméosuuden jdlkeen on helpompaa ja luontevaa jatkaa omista
samankaltaisista kokemuksista kertoen. Haastateltavat kertoivatkin ldhes poikkeuksetta
omista vastaavanlaisista kokemuksista. Kertomukseen valitsemani kuvitteellinen tilanne
tosin johdatteli osallistujia enemméinkin oppilaiden véliseen konfliktiin, kuin opettajan ja

oppilaan véliseen konfliktiin.

"Nii jostain kaverikuvioita sitte. Voihan se olla muitaki juttuja miks lyyddn hanskat
tiskiin. Mutta toi parityo ehkd jotenki vie mua ajattelemaan sitd niitd kaverisuhteita sitte.” (Sofia)
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Eldytymismenetelma ei tuota suoria faktoja kertojien eldméstd, mutta tarinoissa on
nédhtivissd kertojien kisityksid ja heiddn omia kokemuksiaan aiheesta (Eskola & Suoranta
1998, 116—117). Menetelmin avulla kerdtadnkin tietoa tutkimukseen osallistujien ajattelun
logiikkaa jostain tietystd ilmiostd (Eskola 2001, 72). Tassd tapauksessa halusin selvittaa,
miten opettajat kuvailevan hyvin sujuneen tai huonosti sujuneen ristiriidan ja millaisia

tunteita he olettavat tilanteisiin liittyvén.

3.4 Aineiston analyysi

Kéytin yksilohaastattelua tutkimukseni aineistonkeruumenetelménd. Analyysin aloitin
litteroimalla opettajien haastattelut. Ryhmittelin aineiston kolmeksi eri kokoelmaksi.
Haastateltavien ~ vastaukset  kerdsin  teemahaastattelun ~ kysymysten = mukaan,
elaytymiskertomukseen opettajien ehdotukset ristiriitatilanteen selvittimisen etenemisesta,

sekd opettajien omat kertomukset konfliktikokemuksista omiksi kokoelmikseen.

Litteroin haastattelut (liite 3). Litteroinnin tarkkuus on arvioitava ja toteutettava
jokaisen tutkimuksen kohdalla erikseen. Haastatteluaineisto voidaan kirjoittaa tekstiksi
koko haastatteludialogista tai valikoiden. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 138—139.) Osallistujat
puhuivat haastattelutilanteessa myds tutkimusaiheeseen liittyméttomid asioita, joten paitin
litteroida haastatteluista vain tutkimusaiheeseen liittyvdt puhekatkelmat sanasta sanaan
(Kalaja, Alanen & Dufva 2011, 139). Merkitsin pitkét tauot puheessa kolmella pisteelld,
mutten merkinnyt litteroituun tekstiin sanojen painotuksia, hengityksid, tai puheen
padllekkaisyyksid, koska tdmin tutkimuksen kannalta niilld seikoilla ei ole merkitysta.
Paillekkédin puhutun pyrin kirjoittamaan tekstiksi, jos puheesta sai selvdd. Materiaalin
analysoinnin kannalta haastattelun siséltd oli tdssd tapauksessa merkityksellisempdd kuin
puheen painotukset. Merkitsin litteroituun tekstiin my0ds haastattelun aikana tapahtuneet
hiiriot, esimerkiksi tilan ulkopuolelta kantautuvan melun, jos hdird haittasi haastattelun
kulkua tai vaikeutti nauhoitetun puheen ymmaértdmistd. Tulosten esittelyssd kéytetyissd
siteerauksissa kaksi viivaa (--) merkitsevdt lauseen katkaisua kesken lauseen, tai

siteerauksesta on poistettu aiheeseen kuulumattomia osia puheenvuoron valista.
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Litteroinnin jdlkeen luin litteroidun aineiston lépi. Teksti tulisi lukea teemoitellessa
lapi useaan kertaan, ja litteroituja haastatteluita tulikin luettua vield useamman kerran
aineistoa kasitellessd (Moilanen & Réaihd 2001, 53). Ryhmittelin litteroidun materiaalin eri
vareilld tutkimuskysymysten mukaan ja poimin ryhmitellyt tekstinkohdat omiksi
tekstitiedostoiksi (Hirsjdrvi & Hurme 2001, 173; Moilanen & Ré&ihd 2001, 53-54).
Seuraavaksi tiivistin tekstinkohdan sisdllon lyhyeksi lauseeksi tai muutamaksi sanaksi
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 147). Kokosin vield ndmi tiivistelmét kysymyskohtaisiin
tekstitiedostoihin, haastateltavien nimelld merkittyind. Ryhmittelin jélleen tiivistetyt
ilmaukset siséllon mukaan ryhmiin ja nimesin ryhmén yldkéasitteen sisdllon mukaan
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 149-150). Esimerkiksi ryhmittelin ristiriitojen syistd mm.
oppilaan trauman, oppilaan aistiherkkyydet, sekd oppilaan ADHD:n samaan ryhméén ja
annoin ryhmén yldkasitteeksi ”Oppilaan erityistarpeet”. Tulosten aukikirjoitusvaiheessa

liitin havaintoihini tietoa aiemmista tutkimuksista.

Erottelin litteroidusta materiaalista eldytymiskertomuksia koskevat tekstinkohdat
omiksi tiedostoikseen haastateltavien nimelld merkittyind. Vaikka eldytymismenetelméin
kuvitteellinen tilanne johdattelikin monia osallistujia kertomaan oppilaiden vilisten
konfliktien ratkaisuista, osallistujat alkoivat kerrata kuvitteellisen ratkaisutilanteen jélkeen
omia vastaavia kokemuksiaan, joista oli helppo siirtyd opettajan ja oppilaan vélisten
konfliktien késittelyyn. Analyysissd olen erotellut opettajien eldytymiskertomukset ja
heiddn kertomansa todelliset tilanteet toisistaan. Eldytymiskertomuksista ei aina ollut
luettavissa selkedd juonen kulkua, silli haastateltavat kertoivat useampia mahdollisia
vaihtoehtoisia  ratkaisuja ja  tapahtumia. Opettajat saattoivat myo0s kertoa
eliytymiskertomuksen lomassa esimerkkejd samankaltaisista oppilaidensa kanssa
kohtaamistaan tilanteista. Ryhmittelin kertomuksissa esiintyvit ristiriidan syyt, opettajan
kayttdmét ratkaisukeinot ja opettajan tunteet omiksi ryhmikseen. Erottelin vield opettajien
kayttdmat ratkaisukeinot ja opettajien kokemat tunteet sen mukaan, oliko tilanne paittynyt

hyvin vai ikéviésti. Kokosin tiedot taulukkoon.

Aineistoa késitellessdni huomasin opettajien kertovan joistain kohtaamistaan
ristiriitatilanteista kertomuksen muodossa. Bambergin ja Georgagopouloun (2008) mukaan
ithmiset kertovat arkipdiviisissdkin tilanteissa pienid kertomuksia tapahtumista. Téllaiset

“pienet tarinat” voivat kertoa menneistd tapahtumista, olla arveluita tulevasta, tai kertoa
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tastd hetkestd. Kertomukset voivat vaikuttaa ulkopuoliselle jopa merkityksettomiltd
tarinoilta, mutta ne saattavat olla kertojalleen hyvinkin merkityksellisid. Bamberg ja
Beorgagopoulou (2008) arvelevat ihmisten jdsentdvin omaa rooliaan tilanteessa kertomalla
tapahtumasta narratiivin muodossa. (Bamberg & Georgagopoulou 2008, 381-382.)
Heikkinen (2001) kuvaa tutkimukseen liittyivd narratiiveja, eli tarinoita tai kertomuksia,
tiedon viélittdjiksi tai tiedon rakentajiksi (Heikkinen 2001, 116). Yksinkertaisimmillaan
narratiivit ovat mitd tahansa kerrontaan perustuvaa aineistoa, jotka eivit valttamaittd ole
juonellisia tai eheitd kertomuksia. Tutkittavilta kertomuksilta voidaan kuitenkin vaatia
kertomuksen tunnuspiirteitd, esimerkiksi etenevdd juonta. Kertomusten analyysissd
kiinnostus on kertomuksen sisdllossd sekd sisdllon jésentelyssé ja luokittelussa. (Heikkinen

2001, 121 -123.)

Halusin tarkastella néditd opettajien kertomia tarinoita niiden antaman
tutkimustiedon vuoksi. Kertomuksissa tulee ilmi selkedmmin konfliktitilanteiden
tapahtumien eteneminen, kuin yksittdisistd tilanteiden osien kuvauksista, ja syventdd siten
tutkimuksen tuloksia. Toisin kuin eldytymismenetelmidin liittyvét kertomukset, opettajien
oman eldmin kertomukset rakentuivat pienistd pétkistd pitkin haastattelua (Elo & Kyngés
2008, 113; Hyvérinen 2010, 90). Etsin litteroidusta aineistosta opettajien kertomat tarinat
ja kokosin kertomusten pétkdt kokonaisiksi (Hirsjrvi & Hurme 2001, 137). Valitsin
kasiteltdviksi kertomuksiksi sellaiset kertomukset, joista oli luettavissa alku, ratkaisu ja
loppu, eli kertomuksen tapahtumat etenivét (Hyvarinen 2010, 93). Poimin kertomuksista
keskeisimmadt kohdat ja tiivistin kertomusten sisdllon muutamiin lauseisiin. Kokosin ndma

tiedot kertomuksista taulukkoon.

Aineiston analyysimetodi tulisi valita tutkimuksen tarkoituksen mukaan (Elo &
Kyngds 2008, 112). Hirsjdrvi ja Hurme (2001) esittelevit kuusi erilaista 1dhestymistapaa
aineiston analyysiin. Toteutinkin téssd tutkimuksessa tapaa, jossa haastattelija tulkitsee
litteroitua aineistoa. Ldhestymistavassa tutkija jéarjestdd aineistoa litteroimalla, selventda
aineistoa poistamalla analyysin kannalta tarpeettomia kohtia, ja toteuttaa analyysin
tiivistimisen, luokittelun ja tulkinnan kautta. (Hirsjairvi & Hurme 2001, 137.)
Tarkoituksenani oli analysoida litteroitua materiaalia opettajien haastatteluista. Tdhén

tarkoitukseen sopi sisdllonanalyysi (Elo & Kyngis 2008, 107).
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Toteutin analyysin teoriaohjaavana sisdllonanalyysind. Tuomi & Sarajérvi (2002)
kirjoittavat sisdllonanalyysin olevan dokumenttien sanallista kuvaamista (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 107). Elo & Kyngids (2008) lisddvit sisdllonanalyysin selittivin ilmiota
myo6s esimerkiksi kuvioin (Elo & Kyngids 2008, 108). Siséllonanalyysi voi olla
aineistolahtoista, teoriaohjaavaa, tai teorialdhtoista. Aineistoldhtdinen
siséllonanalyysiprosessi pohjautuu tutkimusaineistoon, kun taas teorialdhtdistd analyysié
ohjaa jokin ennalta valittu teoria tai kisitejarjestelmd. Teoriaohjaava analyysi etenee
aineiston ehdolla kuten aineistoldhtdinen analyysi, mutta abstrahointivaiheessa aineisto
liitetdén jo olemassa oleviin teoreettisiin kisitteisiin. (Elo & Kyngés 2008, 109—111; Tuomi
& Sarajarvi 110-117.) Elo ja Kyngds (2008) huomauttavat menetelmin olevan
kayttdjdlleen haasteellinen sen joustavuuden vuoksi. Sisdllonanalyysille ei olekaan yhtd
selkedd toimintaohjetta, vaan jokaisen tutkijan on kéytettdvaa analyysitapaa tutkimukselle
parhaiten sopivalla tavalla. (Elo & Kyngids 2008, 113.) Kaéytin teoriaohjaavaa
siséllonanalyysid haastattelumateriaalin, eldytymiskertomusten, sekd opettajien omien

kertomusten analysoinnissa.

3.5 Eettiset ratkaisut

Tuomi & Sarajérvi (2002) tarkastelevat tutkittavien suojaan liittyvid seikkoja. Tutkittavien
suojaan kuuluu, ettd tutkija selvittda osallistujille tutkimuksen tarkoituksen, osallistujat ovat
vapaaechtoisia, tutkimustiedot ovat luottamuksellisia ja anonyymejd, eikd tutkimus saa
tuottaa haittaa tutkittavalleen. (Tuomi &Sarajarvi 2002, 128-129.) Tutkimuksessani toteutin
niitd eettisid neuvoja. Kaikki tutkimukseen osallistuneet opettajat olivat vapaaehtoisia.
Kerroin haastatteluun osallistuneille opettajille tutkimukseni aitheen ennen haastattelua.
Kerroin my0s haastattelun olevan luottamuksellinen, ja etten paljastaisi opettajien
henkil6llisyyttd tai muita henkil6kohtaisia tietoja tutkimuksessani. Haastattelun alussa
kysyin jokaiselta osallistujalta, saako haastattelun &énittdé, ja saako aineistoa kdyttdd pro
gradu -tutkielmassa. Ainitin kysymyksen ja haastateltavan vastauksen. Kaikki osallistujat

antoivat luvan ddnitykselle ja aineiston kéytolle.
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Pyrin haastattelutilanteessa rentoon ja luottavaiseen ilmapiiriin, jotta osallistujat
voisivat keskittyd mahdollisimman hyvin itse haastatteluun. Haastattelut toteutettiin
osallistujille tutussa ympéristdssd, heiddn kotonaan tai omalla tyopaikallaan (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 90). Haastattelun alussa pyrin rupattelemaan hetken ennen nauhurin
kdynnistdmisté, jotta haastattelutilanteen alkujidykkyys hédlvenisi (Hirsjirvi & Hurme 2001,
90). Olin varannut myds muutaman hetken rupattelulle nauhurin kdynnistdmisen jélkeen
ennen varsinaista haastattelua, jotta osallistujat saisivat purkaa mahdollista jannitystdin
puhumalla. Pyrin tilanteessa my0s kiireettdmyyteen, ettei osallistuja kiirehtisi puheissaan

turhaan.

Sovimme myds haastateltavien opettajien kanssa litteroitujen haastattelupétkien
lahettamisestd heille hyvaksyttaviksi. Lahetin jokaiselle niin haluavalle opettajalle heidin
haastattelustaan lainatut, valmiiseen tekstiin tulevat siteeraukset heille luettavaksi, jotta he
voisivat varmistua ettei heitd voi tunnistaa tekstistd. Erityisesti yksi opettaja oli huolissaan
omasta tunnistettavuudestaan ja omasta salassapitovelvollisuudestaan. Pyrin tilloin
kannustamaan epédrdivdd opettajaa kertomaan tilanteista ja kokemuksistaan oman
harkintansa ja halunsa mukaan. Muutin haastateltavien nimet tunnistettavuuden estamiseksi
litterointivaiheessa. Nimet valitsin Véestorekisterin vuosien 2010-2015 suosituimpien
nimien listalta sattumanvaraisesti. Nimet eivét liity haastaeltavien oikeisiin etu- tai
sukunimiin. Jétin nimien liséksi myds opettajien koulujen ja kuntien nimet, sekd opettajan
opettaman luokka-asteen mainitsematta, jotta osallistujat olisivat mahdollisimman
anonyymejd. Muutin my0s opettajien mainitsemat nimet aineiston esimerkkikatkelmista,

jos haastateltava mainitsi katkelmassa esimerkiksi kollegansa tai puolisonsa nimen.
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4 TULOKSET

Kaikki haastateltavat opettajat tydvuosien mddrédstd riippumatta olivat kohdanneet uransa
aikana ristiriitatilanteita oppilaiden kanssa. Ristiriitojen syyt olivat moninaiset. Opettajat
pyrkivét ratkaisemaan konfliktit yleensd siind onnistuen. Usein tilanteita on ratkottu
useammassa osassa, mutta konflikteja on jidnyt myos selvittiméttd. Kuten
ristiriitatilanteiden syitd, myos ratkaisukeinoja tilanteille oli useita. Tilanteiden selvittelyssa
opettajat tekivét toisinaan yhteistyotd kollegoiden, vanhempien ja rehtorin kanssa.
Ristiriitatilanteet heréttivdt opettajissa paitsi paljon kielteisid tunteita, my0s myonteisid
tunteita.

Esittelen tulokset aineistoryhmittdin. Ensin esittelen tutkimushaastattelun antamat
tulokset, sen jdlkeen eldytymismenetelmén kertomuksien tulokset, ja timén jilkeen kerron
vield opettajien oman eldmin kertomusten tuloksista. Lopussa kokoan kaikki tulokset

tutkimuskysymyksittdin yhteenvedoksi.

4.1 Haastattelut

Tassd luvussa esittelen haastattelun tulokset. Esitdn tulokset tutkimuskysymysten mukaan
jaoteltuina. Ensin perehdyn konfliktien syihin, tdmén jdlkeen késittelen konfliktien

ratkaisua, ja lopuksi kuvailen opettajien konfliktissa kokemia tunteita.

4.1.1 Konfliktien syyt

Haikosen (1999) mukaan konflikti itsessddn ei niinkddn kuormittanut opettajia, mutta itse
konfliktin aiheuttanut asia koettiin raskaaksi. Ryhmittelin ndmi opettajien kohtaamien
ristiriitatilanteiden syyt neljdén ryhméén. Opettajat olivat kohdanneet ristiriitoja oppilaiden

kanssa, koska oppilaat kokivat opettajan tai koulun toiminnan epioikeudenmukaisena,
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oppilaalla oli erityistarpeita, oppilas pyrki ottamaan vallan tilanteessa, tai muiden syiden

vuoksi.

Oppilaat kokevat opettajan tai koulun toiminnan epdoikeudenmukaisena

Aino ja Maria olivat joutuneet ristiriitatilanteisiin oppilaiden kanssa, koska oppilaat kokivat
joko koulun yleiset kdyténteet tai opettajan toiminnan epdoikeudenmukaisena oppilaita
kohtaan. Maria oli joutunut konfliktiin oppilaan kanssa kun hén oli selvittiméssa oppilaiden
vilisid riitoja. Riidan oppilasosapuoli koki opettajan kohtelevan hénti viirin, tai opettajan
olevan puolueellinen jos opettaja ei tasapuolisesti pystynyt havaitsemaan kaikkia

yksityiskohtia tilanteessa. Maria kertoo riidan selvittelytilanteesta:

Ettd oppilaalla vihd semmonen ettd "Nyt sind oot tuota toista kuunnellu enemmdn”. Ja
vdhdn niinku semmost syyttelyd minua kohtaa ja sitte jotenki kdy ihan ylikierroksilla. Ja
Jjotenki ihan semmonen niinku vihamielinen vihd ollu se oppilas, ettd héin on kokenu tdssd
nyt vddryyttd jotenki. (Maria)

Aino oli joutunut ristiriitaan oppilaan kanssa puututtuaan oppilaiden keskindisiin
ristiriitoihin luokan yhteisestd viestiryhméstd. Oppilaan mielesti Aino oli toiminut

tilanteessa vaarin.

Ja sit md sanoin ettd eihdn siind[viestiryhmdssd] kannata olla jos ei siitd tuu iloa. Nii sit
kaviki niin ettd melkein kymmenkunta poistu siitd meidn Iluokan ryhmdstd ja sitten
seuraavalla viikolla ni yks tytto rupes mua syyttimddn ettd ~Hei opettaja, ettd se on sun syy
ettd puolet meidn oppilaista on nyt jddny pois siitd ryhmdstd kun sd sanoit sillon ettd siitd voi
ldhted pois”. (Aino)

Isomman oppilasryhmédn kanssa Maria oli joutunut ristiriitaan koulun yleisistd
kiytannoistd. Oppilaat eivit olleet tyytyvdisid koulun retken sddntdihin ja he olisivat
halunneet tuoda vilipalaa kouluun kuten vanhemmatkin oppilaat. Maria kertookin

useammista samankaltaisista tilanteista.

Esimerkiks tindd et, minkd takia vaa kolme euroa saa ottaa mukaan sinne hiihtopdivddn ja
kaikkee niinku semmosta tdmdn tyyppisid juttuja, ihan tosi usein tulee vastaan. (Maria)

Meilld oli semmonen tilanne tossa, tuli mieleen ettd oppilaat sitd valitti mulle ettd, "Miks me
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ei saaha ottaa vilipalaa mukaan koska kutosluokkalaisetki saa ottaa ja miks me ei saaha!” -
- ndd tytot keskendd ihan tyyliin huusivat, olivat tuolla vdlitunnilla pohtineet sitd asiaa. Ja
sitte iha hysteerisend ettd, "Minkd takia meilld ei ole? Viiryys!” (Maria)

Maria arveli oppilaiden voimakkaan reagoinnin tasapuolisuuden puolesta johtuvan
murrosidn alusta. Oppilailla on voimakkaita mielipiteitd joita he tuovat myos voimakkaasti

esille.

-- ku ndd alkaa olla jo vitosluokkalaisia siind idssd. Ettd tuntuu ettd ndd on ruvennu
enemmdn niinku purnaamaan joka pienemmdstdki asioista, tai niinku semmosista ihan ettd
kyseealaistamaa asioita. (Maria)

My®ds Sofia arveli oppilaiden murrosién ja Sofian sanoin ”draamaidn” vaikuttavan

oppilaiden keskindisten, sekd oppilaiden ja opettajien vilisten kahnauksien syntyyn.

Oppilaan erityistarpeet

Oppilaan erityistarpeet olivat aiheuttaneet ristiriitatilanteita oppilaan kanssa Emilialle,
Ilonalle, ja Sofialle. Opettajat arvelivat oppilaan kdytoksen johtuvat tdlloin oppilaan
muuttumattomista ominaisuuksista tai muista syistd, joihin oppilas ei voinut itse vaikuttaa,
mutta jotka vaikuttivat itse oppilaaseen. Opettajat eivit ajatelleet oppilaan kdyttdytymisen
olevan tahallista. Emilialla on ollut konflikteja oppilaidensa kanssa, joilla on erityistarpeita.
Emilia ajatteli konfliktien perimmadiseksi syyksi oppilaan ADHD:n ja toisen oppilaan

aspergerin syndrooman. Emilia kertoo erityistarpeiden aiheuttamista vaikeuksista:

Elikkd mulla on yks asperger ja sitte on pari adhd:ta, ja niilld on semmosta taipumusta ettd
niinku... Tai tavallaan et se miten md sanoisin, se ryhmd, luokka, se ryhmdyttdminen ei oo
auttanu sithen ettd ne pystyis toimimaan kaikkien kanssa, koska nil on jotain muita lukkoja
sithen ettd muut pystyy tekeen kaikkien kanssa. (Emilia)

Nii no varmaan seki koska silliki on semmonen vihdn erityistarpeita. Sil on ADHD
-diagnoosi nii ni md luulen et se on niinku, et se ajattelu on erilaista. Ja sit ku joku asia
drsyttdd, ni sit se ei tiid sitd itekkdd mikd se oikeesti on se syy. Vaan sit se projisoi sen sit
niinku muhun. (Emilia)
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Ilona puolestaan arveli oppilaan aistiherkkyyksien olevan syynd opettajan ja
oppilaan vilille usein syntyviin konflikteihin. Ilonan kertoman mukaan oppilas hermostui

monesti opettajan puuttuessa oppilaan ruokailuun.

Hin aivan: 7’Sd aina huudat mulle!” Md sanon ettd en mdd huutanu, sanoin ihan
rauhallisesti et syo ensin ruoka ja sit vasta haet, haet tuota leipdd lisdd ni tota... Siin on
varmaan kans joku omaehtosuus ja tilld pojalla sen asian suhteen plus ettd hdn on varmaan
niinku myos aika, tdmmosid aistiherkkyyksid ehkd muutenkin, et ehkd se ruoka on hdnelle
semmonen, sen takia hiukan ongelmallista. (Ilona)

Oppilaiden erityistarpeet olivat aiheuttaneet myos tavallisia erimielisyyksid
suurempia konflikteja koulussa. Ilonan ja Sofian oppilaat olivat saaneet raivokohtauksen
koulupdivin aikana nidenndisesti pienestd syystd. Opettajat kertoivat raivon taustalla olleen

paljon muita ongelmia:

Ne ldhti, niinku kerranki Idhti ettd ku tytto otti hdnen liimapuikkonsa korkin. Hdn sai siitd
hirvittdvit raivarit ja kun md menin hdntd rauhottaan ni se rupes se raivo kohdistuun
minuun sitten. -- Ja olin tietysti tietonen jonku verran mut en ollu kaikist asioista, mut ettd
kylld sen lapsen taustalla oli niin vakavia, et hdn jotenki kdymddn niitd oman eldmdnsd
tilanteita -- Eli ne oli niin isoja asioita ettd ne ldhti vasta tddlld purkautumaan, vasta
kahden vuoden kuluttua siitd. (Ilona)

--sield oli yks poika jolla oli e -pdcitos, eli nykyddn varmaan sanottais tehostetussa tuessa. --
No joka tapauksessa se hermostu aina vdilillid aika paljonki, ja sitte ku se oli kumminki
semmone vdihdn skrodempi poika, nii ni kyl se yhen liikkatunnin jdlkee alko pistdd
pukuhuonetta remonttiin. -- se oli ihan tdmménen perus liikkatunnin joku pallo saatto osua
tai jotain tdmmdost. Than niinku tdmmost jotain mis ei oo mitddn ihmeellistd. -- Ja siindki
varmaan suurin osa tillee jdlkeenpdin miettii, ni varman suurin ongelma oli se ettd se ei
varmaan saa sitd huomiota ikind. (Sofia)

Ilonan oppilaan kdytoksen taustalla oli oppilaalle traumaattisia tapahtumia, jotka
lahtivat purkautumaan yhtakkisesti koulussa. Sofia arveli oppilaansa pahan olon johtuneen

huomion puutteesta.

Oppilas kdyttid valtaa

Koulussa opettajalla on valta ja vastuu tapahtumista ja oppilaista asiantuntijaroolinsa
puolesta, jolloin opettajan ja oppilaan valtasuhde on epdsymmetrinen (Gerlander & Isotalus

2010, 8). Oppilas saattaa kuitenki uhmata opettajan tahtoa erilaisin keinoin, jolloin tilanne
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voi johtaa opettajan ja oppilaan viliseen konfliktiin. Joissain opettajien kertomissa
tilanteissa konflikti oli saanut alkunsa oppilaan pyrkiessd ottamaan vallan tilanteen
etenemisesta.

Haastateltujen opettajien mukaan ristiriitatilanteita oli syntynyt, kun oppilas oli
ldhtenyt tavoittelemaan itselleen valtaa tilanteessa esimerkiksi kieltdytymaélld tottelemasta
opettajaa. Aino, Emilia ja Sofia kertoivat joutuneensa konfliktiin oppilaan kanssa oppilaan
uhmakkaan kdytoksen vuoksi. Erona oppilaan erityistarpeisiin, oppilaan konfliktiin johtanut
kdytds ei johtunut oppilaan erityistarpeista, ja oppilas pystyisi itse vaikuttamaan omaan
kaytokseensd tilanteissa. Oppilas koki itsensd esimerkiksi taitamattomaksi ja oli ratkaissut
tilanteen kéyttdytymilld uhmakkaasti opettajaa kohtaan. Sofia oli himmentynyt oppilaan
ilmaisemasta inhosta musiikkia kohtaan, silli hédn tiesi oppilaan kuitenkin harrastavan
musiikkia vapaa-ajallaan. Aino ja Sofia mainitsivat oppilaan vastustaneen opettajaa

kaytoksella ja sanallisesti:

Kylld niitdkin [auktoriteetin vastustus] on, on niinkun tullu. Ettd tdnddnki oli yhen pojan
kanssa joka, jolla kertolaskut on tosi vaikeita ollu. Nyt on pddssy paremmin niistd, mutta md
istuin tossa vieressd ja sit ku hén kyndlld vaan niinku pelleili ja piirteli. Ja sit ku md sanoin
et hei, ettd nyt sun kannattais tehd ahkerasti, ettd sdd kylld ndd osaat, ettei tuu sitte kotiin
sitte loppua. Niin sitte hén siitd niinku loukkaantu, ja md huomasin ettd nyt mun on ihan
turha istua tdssd vieressd, ettd nyt on parempi et md poistun. Ettd sit menee joskus lukkoon.

(Aino)

Tdd on munki luokassa sillon ku md pidin ekaa musiikintuntia, ni se, ei ku missds kohti se
ilmotti... Than ku olin ollu muutaman pdivdn toissd ni se ilmotti et se vihaa musiikkia. Et okei.

(Sofia)

Aino oli joutunut vastakkain oppilaan kanssa, joka oli vastustanut voimakkaasti
opettajan tahtoa kieltdytymélld tdysin kaikesta tyOskentelystd. Aino arveli oppilaan

jadrdpaisen luonteen olleen syy voimakkaaseen kieltdytymiseen. Aino kertoo tilanteesta:

Kylld mulla on ollu tuota eppuluokalla semmonen poika joka saatto kaks tuntia istua kddet
puuskassa tekemdttd mitddn. Joka kiytti valtaa, aivan suunnatonta valtaa. lhan niinku
hdmmdistyttdvd tapaus.-- Eikd se nyt ndin vdilttimdttd oo ettd niinku opetettu kotona tai laps
oli oppinu. Mut kyllihin meil on eri luonteita ettd kylld jotkut on Iluonteeltaan
Jddrdpdisempid ku jotkut toiset et ei se vilttimdittd oo niinku oppimisen tai kasvatuksen tulos.
Ettd jostaki tulee tommonen. (Aino)
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Emilia oli joutunut konfliktiin oppilaan kanssa, koska oppilas kieltdytyi
tyoskentelemdstd oppitunneilla, haukkui opettajaa ja kéyttidytyi tunneilla huonosti. Emilia
pohti, olisiko oppilaan kulttuuritausta voinut osaltaan vaikuttaa oppilaan konfliktihakuiseen

kaytokseen.

Se ei tee sitd mitd pitdis tehd siel tunnilla. Et sit se tekee jotain muuta. Se rupee, menee
vaikka meikkaamaan vessaan tai piirtelee taululle jotain ihan tyhmid juttuja. Tai jotain
tdmmostd. -- Oon miettiny myos sitd ettd ku se on niinku romani, ettd et vaikuttaaks se niinku
sen suhtautuminen muhun. Tai tuleeks se siitd kulttuurista, vaikuttaaks se niinku siihen, sielld
kukaan muu oon niin semmonen. Niin md myds mietin, harkitsin et sanonks md sitd tdssd
ddneen vai en et se on... Ettd en kuitenkaa halua sillee yksildidd ihmistd.. (Emilia)

Emilia ei kuitenkaan olisi halunnut antaa oppilaan kulttuuritaustan vaikuttaa omiin

asenteisiinsa ja késityksiinsd oppilaan kaytoksest.

Muut syyt

Ristiriidoille oli myds muita syitd. Ilona, Maria ja Sofia olivat joutunut kertomansa mukaan
ristiriitatilanteeseen oppilaan kanssa jonkin muun syyn vuoksi. Ndméd syyt eivit sopineet
ylldoleviin ryhmiin, eivétkd niistd syistd aiheutuneet konfliktit olleet kovin vakavia.
Oppilasta olisi tilanteessa ollut kiinnostunut jostain muusta aiheesta kuin opettaja olisi
toivonut, mutta oppilas ei kuitenkaan suoranaisesti pyrkinyt ottamaan valtaa tilanteen
etenemisestd, eikd hin vaikuttanut uhmaavan opettajaa. Kun oppilas kieltdytyy opettajan
madrddmaistd tyoskentelystd, ei oppilaan kieltiytyminen johdu aina tietoisesta opettajan
vallan vastustamisesta, vaan oppilas voi esimerkiksi olla kiinnostunut jostain muusta
puuhasta kuin opettajan esittelemdstd koulutyOstd. Valtaan liittyvien ja muiden syiden
erottelu oli kuitenkin haasteellista.

Ilonan oppilas oli kéyttdytynyt pidemman ajanjakson ajan huonosti toisia oppilaita
kohtaan ja oppilaan kdytoksen selvittely oli aiheuttanut ristiriitoja myds opettajan ja
oppilaan vilille. My0ds Marian ja oppilaan vilille oli syntynyt konflikteja oppilaan
sosiaalisten suhteiden selvittelyn vuoksi. Marian oppilas oli turhautunut opettajaan

valituntiriidan selvittelyn aikana, koska hin koki tilanteen vaikeaksi.

Jotenki ettd, ku on, joillekki on aika vaikeeta se esimerkiks niinku anteekspyytdminen tai se
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myontdminen ettd on ite tehny jotain myoskin siind tilanteessa. Ja sitte sit ku sitd kdyddn ldpi
nii turhautuu ja sillai saattaa sitte vaan niinku lihtee pois tilanteesta. (Maria)

Maria kertoi my0s luokassa esiintyneen vastustusta “’sekapareittain”
tyoskentelyyn. Oppilaat eivit olisi halunneet tyoskennelld tytto- poikapareittain ja opettaja

joutuu pakottamaan oppilaat tydskentelemddn yhdesséa.

Ei suostuta tekemddn tytté ja poikaparina juttuja. Et sitte se on vihdn semmosta ettd pitdd
valilld puoliks pakottaa, ettd nyt kaikkien kanssa pitdd vaan oppii tekemdidin toitd. (Maria)

Marian oppilaat olivat kieltiytyneet musiikin tunneilla soittamasta koulun
nokkahuilua, koska pelkésivdt huilusta mahdollisesti tarttuvia popdjd. Mariaa huvitti

tilanne:

No tulee ihan mieleen semmonen tilanne ettd jos on unohtanu oman nokkahuilusa kottiin nii
ei haluu soittaa sit koulun nokkahuilulla. Ku siin voi olla niit popdjd! (Maria)

Sofian lukemaan opetteleva oppilas oli toistuvasti lukenut tunnilla sarjakuvia

opettajan jatkuvista huomautuksista huolimatta. Sofia kertoi tilanteen toistuneen useasti.

Mul on kellossa merkit et millon ne pitdis olla kaikilta pois se kaikki ylimdcdrdnen. Ja sit ku
ne ei kato sitd ja sit ku ne ei kuuntele ku niil on se kirja auki siind ja sit ku aina siit samast
asiasta, et laita sarjakuva nyt pois. (Sofia)

Muista syistd aiheutuneet ristiriitatilanteet olivatkin pédasiassa oppilaiden
kiytoksestd johtuvia pienid kinoja. Konflikteja tilanteissa syntyi, kun opettaja ryhtyi
vaatimaan oppilailta kouluun sopivaa kdytostd tai selvittimdidn oppilaiden vilisid

ristiriitoja.

4.1.2 Konfliktin ratkaisu

Tassd luvussa esittelen ristiriidan ratkaisua tilanteen péatdksen, kdytettyjen keinojen ja
tilanteeseen osallistuneiden yhteistyokumppaneiden kautta. Opettajat olivat yleensd
onnistuneet kasitteleméén konfliktit loppuun oppilaiden kanssa, mutta joissain tapauksissa

tilanteen pédétds oli ollut opettajien mielestd epidselvd tai konfliktin ratkaisu oli jédényt
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kesken. Eniten he kéyttivdt ratkaisukeinona tilanteessa keskustelua. Yhteistyokumppanit

konfliktin aikana ja tilanteiden jélkeen olivat opettajille tdrkeéna tukena.

Konfliktitilanteen ratkaisu

Opettajat kertoivat saaneensa péadtokseen konfliktitilanteiden selvittelyn, tai ettd tilanteiden
selvittiminen oli tapahtunut useammassa osassa, valilld pitkédnkin ajanjakson aikana.
Pédasiassa opettajat olivat sitd mieltd, ettd ristiriidat pyritddn selvittimiin. Sofia ja Emilia

kertovat tavoistaan késitelld ristiriitatilanteita:

No kylld nyt yleensd pyritddn nyt siihen ettd ne saahaan jotenki johonki, ettd ei jdtetd
hirveesti auki tilanteita. (Sofia)

Kyl md otan aina jossain vaiheessa sen sitte. Et ku md tiidn sen ettd silld ei oo vdilid ettd
ottaaks sen niinku tunnin jdilkeen tai seuraavana pdivind, tai sillee et siihen hetkeen voi
palata sitte. Ja on parempiki oikeestaan ettd ne tunteet, et monesti on parempiki et siin on
vihdn aikaa. Et sille rauhotuttu. (Emilia)

Yllattivin monesti opettajat kertoivat myds tilanteista, jolloin ristiriitatilanteen
selvittiminen oli jddnyt kesken, tai opettaja ei ollut varma, oliko oppilasta jaényt vield
vaivaamaan jokin. Haikosen (1999) mukaan opettajat arvioivat pidempéddn kesténeet
konflktit vakavammiksi kuin lyhyemmén aikaa kestdneet (Haikonen 1999, 70).
Todenndkoisesti kesken jddneet tilanteet ovat jddneet vaivaamaan opettajien mieltd
enemmain kuin selvitetyt tilanteet, ja ndmé mieltd vaivaavat tilanteet muistuvatkin mieleen
herkemmin my6s myohemmin. Emilian kertoman mukaan syntynyttd ristiriitaa ei aina
pysty ratkaisemaan saman tien oppitunnin kuluessa. Marian ja Sofian mukaan toisinaan on

vaikeaa tietdd, onko oppilasta jaényt jokin harmittamaan tilanteen mentyé ohi.

Koska siind ku se tilanne on menny siihen ni sitte siind hetkessd ei voi endd mitddn ku siind
on se muun luokan, se tilanne on niinku mentivd eteenpdin. Sit se vaan on sillee et se yks ei,
se kiukuttelee sen ajan minkd kiukuttelee. (Emilia)

Ja nimenomaan just toi ettd- ja just ku on ollu tollasiaki, ettd kun kysytddn ettd onko ihan
hyvd mieli. "On on.” Sitte ei voi kuitenkaa ihan kattoo varmaksi siitd oppilaasta et onko
oikeesti, vai sanooko se vaa sillai ettd "Mm”. Koska eihdn siind voi sitte olla siillee ettd
onko nyt ihan oikeesti ihan varmasti! (Maria)
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Sit jos se jdd auki, et se [oppilas] ldhti sit vaan menee siitd. Ni siind viikon pddstd sit niinku
vdhdn katteli sitd sen fiilistd seuraavanki tunnin alussa. (Sofia)

Opettajien kertoman mukaan lapset vaikuttivatkin unohtavan ristiriidat melko
nopeasti verrattuna aikuisiin. Aikuiset jdivdt pohtimaan eteen tulleita tilanteita vaililld

pitkéksikin aikaa.

Konfiktitilanteen ratkaisuun kdytetyt keinot

Haikosen (1999) mukaan ratkaisukeinoina opettajat kéyttivdt eniten ongelmanratkaisua,
jolloin opettajat pyrkivdt kohtaamaan ongelman ja ratkaisemaan sen esimerkiksi
ennakoimalla, etukdteen suunnittelemalla, ratkaisujen miettimiselld ja ristiriidan
selvittelylld. Useasti opettajat kayttivit myOs arviointien muokkaamista, oman
vastuullisuuden hyvéksymisti ja itsekontrollia. Muita vihemman rakentavia keinoja, esim.
pakenemista ja vilttdmistd opettajat kayttivdt vdhin. (Haikonen 1999, 111-112.) Kuten
konfliktien syitd, my0s konfliktien ratkaisukeinoja 16ytyi useita erilaisia. Haastateltujen
opettajien kiyttdmid keinoja olivat keskustelu ja asian selittdminen, oppilaan rauhoittelu,
oman rauhallisuuden sdilyttiminen, auktoriteettiin vetoaminen, tilanteen loppuunvieminen,
koulun toimintamallit, oppilaan kotiinldhettiminen, yhteistyd kollegan tai esimiehen
kanssa, tilanteiden ennaltachkédisy, opettajan oman ndkemyksen kertominen, sekd muut
keinot. Yleisimmin kaytetty keino oli oppilaan kanssa keskustelu ja asioiden selittdminen
oppilaalle. Keskustelu oli myos ldhes poikkeuksetta ensimmdinen keino, jota opettajat
kayttivat ristiriitatilanteen ilmetessd. Opettajat kertoivat myos keskustelun olevan tehokas

ja toimiva keino késitella ristiriitatilanteita:

Ja meilld tuli tosi isot keskustelut ettd onks se mun syytd. (Aino)

Mut sit md oon niinku tosi paljon, md oon dlyttomdsti jutellu sen kans tosi paljon. Et aina ku
Jjotain tapahtuu ni me keskustellaan. Ni sit se on niinku loppunu se. Ja se on vaan vahvistanu
sitd mun omaa ajattelua siitd et sen keskusteun kautta sitd kdytostd muutetaan eikd
rangaistuksilla. (Emilia)

Ja ko hetken pddstd puhutaan héinen kanssa ni se toimii. Sillon pystyy hdnen kanssa asia ldpi
Jja hdn pystyy itekki eritteleen miks ndin kévi. (Ilona)

Niin aika usein me ollaan siit asiasta juteltu niin et on pitiny vdhdn sillee selittid tarkemmin



42

ettd, minkd takia, ettd ei riitd se vaa ettd nyt ndin tehdddn. Et yleensd jos on semmosella
asenteella ite ollu, tai on jotenki ettd on vaikka huono pdivd et, nyt se vaan nyt homma
menee, ettd eldkdd sen kanssa! Niin ni enemmdn saa vastustusta ku sitte se ettd perustelee
sen asian hyvin et miksi. Sit ne yleensd ymmdrtdd ettd ahaa, juuri sen takia. (Maria)

Toisinaan keskustelu ei aina ollut toimiva ratkaisukeino konfliktin alkuvaiheessa.
Ilonan oppilas ei kyennyt keskusteluun konfliktitilanteen ollessa vield akuutti. Ilona oli

yrittdnyt jututtaa oppilasta raivokohtausta seuranneena aamuna:

[Oppilas] tuli seuraavana pdivdnd ja sillon seuraavan pdivin aamuna yritettiin nimenomaan
vield keskustella. Ettd tuli didin kanssa ja mut ei, liinat kiinni. Ja sillon niinku todettiin et nyt
ei ole kykenevd vield et nyt riittdd vaan kdydd titd koulua mahollisimman tasasesti ja
normaalisti. (Ilona)

Haikonen (1999) kirjoittaa opettajien pyrkivdan ehkdiseméédn itsekontrollilla
konfliktitilanteiden syntymistd tai pahenemista. Rauhallisella, harkitsevalla kéytokselld
pyrittiin vihentdimédn konfliktien syntyd. Opettajat nikivét oppilaiden kanssa syntyneiden
tarpeettomien konfliktien johtuvan juurikin liian tiukasta ja vakavasta suhtautumisesta.
(Haikonen 1999, 123.) Ahon (2010) mukaan opettajan joutuessa vaikeaan ja kuormittavaan
tilanteeseen, asioiden oikeisiin mittasuhteisiin asettaminen on yksi keino selviytya raskaasta
tilanteesta. Télloin opettaja voi esimerkiksi selittdd asian itselleen mydteisesti, keskustella
asiasta jonkun ulkopuolisen kanssa, tai vaikkapa kirjoittaa mieltd painavat asiat ylos
paperille. (Aho 2010, 142—-143.) Keskustelun lisdksi tunteita kuumentavassa tilanteessa
opettajat kertoivat oppilaan rauhoittelun ja oman rauhallisuuden sdilyttimisen olevan
oleellisia keinoja sekd isompien ettd pienempien konfliktien ratkaisussa. Ilona, Maria ja

Sofia muistelevat rauhallisuuden ja rauhoittelun merkitysta:

-- kylld se on vaan huomannu et se niinku ndd loppuun asti pitdd ndd tilanteet viedd. Ei lasta
niinku ahdistaen ja nurkkaan ahtaen. Vaan sillai niinku hyvdssd hengessd ja itse
hermostumatta, ku sais hoidettua ni se ois kaikista paras. (Ilona)

Jotenki rauhotella ja vield ettd niinku justiinsa kertoo, perustella, kuunnella sitd oppilasta.
Jotenki oon sen kokenu toimivammaks kuunnella enemmdn ku ite hopottad siind tilanteessa,
koska yleensd mitd ite sanoo nii se saattaa enemmdin vaa drsyttdd lisdd. (Maria)

Ja sitte pitdd sitd aina tosissaan vdlilld aina sitte kattoo ettd ei oo liian ankara ja yrittid
ymmdrtdd sitd ikdtasoa. Ettd se on niinku, ei voi olettaa niiltd kaikkia. (Sofia)
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Itsensé kehittiminen on Ahon (2010) mukaan yksi keino selvitd tyon paineissa ja
vaikeissa tilanteissa. Itsetuntemus, halu taitojensa kehittimiseen, sekd itsereflektio ovat
opettajan tdrkeitd tyovilineitd. (Aho 2010, 109.) Opettajat kertoivatkin reflektoivansa
omaa toimintaansa ja tunemuksiaan ristiriitatilanteessa, ennen syntyvia ristiriitaa, tai sen
jélkeen. Itsereflektointi olikin tidrke#dd rauhallisuuden ja maltin sdilyttdmisen kannalta. Sofia

kertoikin maltin olleen valttia pienten oppilaiden kanssa tydskennellessa.

Mutta tota vdlilld, vdlilld niit [konflikteja] tulee vaan sillee semmoseen kohtaan ku ei oikeesti
tarttis yhtddn. Ni sitte alkaa vihdn pinna kiristyy. Mut toisaalta ku sen huomaa et se alkaa
kiristyy ni pitdd tavallaan vihdn ite miettii sillee et mitds nyt tehddn. (Sofia)

Auktoriteettiin opettajat vetosivat jos konfliktin syyné oli ollut esimerkiksi koulun
saantdjen aiheuttama ndrd oppilaissa. Maria oli vedonnut rehtorin pédétokseen oppilaiden

nuristessa koulun sddannoista.

-- sanoin vaa ettd se on koko koulun timmonen linja, ettd voitte jutella sitte rehtorille jos ei
tamd miellytd timd tdmmonen ratkasu. Et tuli tdmmonen niinku ulkonen auktoriteetti! ... Ettd
md en ollu tdtd pddttinyt! [nauraa] (Maria)

Opettajat ajattelivat ristiriitatilanteiden ratkaisemisen olevan tirkedi. Ilona niki

tilanteiden loppuunviemisen keinona vaikuttaa ristiriitoihin tulevaisuudessa.

Ja ehkd se nyt ettd niinku, justiin ettd ku nditten pienempien kanssa jaksaa vidntdid sen
loppuun asti ni kylld se sitte myohemmin kantaa hedelmdd. (Ilona)

Koulun selked toimintakulttuuri tukee opettajaa toimimalla varmana ja selkedna
perustana, johon opettaja voi tarvittaessa tukeutua. Yleiset tiedossa olevat tavat toimia
auttavat vaikeissa tilanteissa. Koulun toimintakulttuuri ei saisi kuitenkaan olla liian
kahlitseva tai tiukka. (Aho 2010, 115.) Opettajilla oli my0s tiedossa koulun toimintamallit
suurempiin  konfliktitilanteisiin, esimerkiksi toimintaohje aggressiivisen henkilon
kohtaamiseen. Ohjeet olivat olemassa, mutta eivit juurikaan pdivittdisessd kaytOossd ja

muistissa. Maria ei ollut varma, missi ohjeet tarkkaan ottaen olivat:

Md en ees tarkkaan muista, joku porrasmalli se oli. Joku semmonen. Md en kylld nyt oikein
muista mikd se oli... Mut itseasiassa on! On meilldki tddlld koulussa nii joitaki



44

toimintamalleja  sielld, siis tuolla kansiossa! Tosi hyvin sielld jossain [nauraa]!
Opettajanhuoneen jossain kansiossa sielld. (Maria)

Aino, Ilona ja Sofia olivat ldhettineet oppilaan kotiin kesken koulupdivin
konfliktin vuoksi. Ainon oppilas kieltdytyi koulutyGskentelystd tdysin, Ilonan ja Sofian
oppilaat ldhetettiin kotiin rauhoittumaan raivokohtauksen jéilkeen. Opettajat kertovat

tilanteista:

Ni sitte md niinku tein silld lailla et md soitin didille ja sanoin ettd voitko tulla hakemaan
lapsen koulusta, ettd nyt on istunu kddet puuskassa kaks tuntia eikd oo suostunu tekemddn
mitddn. (Aino)

Mut se ei niinku se raivo ei lauennut tddlld koululla lainkaan. Et meil oli
erityisluokanopettaja oli siind joka oli meidn oppilashuollossa vastaava, ja ettd sitd oli noin
puol tuntia jatkunu, ni oltiin sitd mieltd ettd tdd ei tuu tihdn laukeemaan et nyt soitetaan
kotoot hakeen vaan. (I1lona)

Et ois kiva jos vanhemmat vois, jompi kumpi vanhemmista tulis hakee sen koulusta et ei oo
kiva laittaa yksin laittaa tommost koulust kotiin pdivdn pddtteeks. (Sofia)

Opettajat eivdt joutuneet aina ratkomaan ristiriitoja yksin, vaan he saivat apua
myos kollegoiltaan ja rehtorilta. Myods vanhempien kanssa opettajat selvittelivit oppilaiden
kanssa syntyneitd konflikteja. Kollegat ja rehtori olivat apuna ldahinnd vakavammissa
tilanteissa tai pitkittyneissd ristiriidoissa. Emilia ja Ilona kertoivat yhteistydstddn toisten

opettajien kanssa:

Sillon aikasemmin md kirjotin sille sen luokanvanlvojalle sitd jo, ja sit siitd oli juttelut ja se
vdhdn rauhottu. (Emilia)

-- se oli tosiaan niin hankala ku me yritettiin sitd jutella, et tuli naapuriluokan miesopettaja,
sit véhdn tosi ndtisti piti kiinni ja rauhottavasti puhu ja muuta. Ja tyyppi joka yleensd lapsen
ku lapsen saa rauhottuun. (Ilona)

Opettajat  kiinnittivdt akuuttien tilanteiden ratkaisun lisdksi myds huomiota
ristiriitojen ehkdisyyn. Frymier ja Houser (2009) mainitsevat oppimisympariston tunnelman
vaikuttavan oppilaiden oppimiskokemukseen. Hyvad oppimisympaéristd edellyttdd valittavaa
ja luottamuksellista suhdetta opettajan ja oppilaan vililld. Talloin oppilaat uskaltavat

osallistua opetukseen vapaasti, ilman tyhméksi leimaamisen pelkoa. (Frymier & Houser
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2009, 217.) Opettajat ajattelivat luokan tunnelmalla, positiivisella palautteella oppilaille ja
vastuun jakamisella olevan merkitystd konfliktien vihentimiseen. Aino ja Sofia kuvailivat

myoOnteisen tunnelman merkitysté ja keinoja luoda hyvidéd henked luokassa:

Ettd niinku just luoda siihen luokkaan se semmonen kulttuuri, ettd tota heti se on viisautta
sanoa jos ei osaa tai ymmdrrd. Et ei tarvi niinku yrittid olla parempi mitd on. (Aino)

Ja sitte yritetddn niit silleenki hoitaa ettd yritetddn aina sit sitd positiivista palautetta antaa
aina. Et meil on tillinen klassinen kikka, et ku me syodddn siind kahen luokan kanssa siind,
ni sitte saatetaan siind syyd ja, "Kylld meni hyvin silld tuola musiikin tunnilla et kuule oli
niin kova...” (Sofia)

Opettajat kertoivat toisinaan myods kertovansa suoraan omista tuntemuksistaan
ristiriitatilanteessa ja selittdvinsd oppilaalle, ettd my0ds aikuinen voi pahoittaa mielensa.
My0s opettajat menettelevit konfliktitilanteissa vélill4 vdirin, ja timén myOntdminen vaatii
opettajalta vastuuta omista tekemisistddn. Haikosen (1999) mukaan oman vastuun
hyvéaksyntddn kuuluivatkin mm. anteeksipyytdminen, oman syllisyyden tunnustaminen,
katuminen, itsesyytokset ja pddtds toimia seuraavalla kerralla paremmin. (Haikonen 1999,
119.) Ilona kertoi pyrkivinséd opettamaan oppilaille empatiaa, Ainolle anteeksipyytdminen

oli tirked keino selvittdd konflikteja.

Ja sit se et kylld md niinku sanon vdlilld kylld sen ettd kylld aikuisellekki tulee paha mieli.
Aitille ja isille tulee paha mieli, opelle voi tulla paha mieli ettd niistd tilanteista. (Ilona)

Mutta et juuri se ettd kaikki ollaan ihmisid ja opettajaki voi sanoa anteeksi, ettd nyt sanoin
rumasti, tarkoitin ihan samaa asiaa mutta sanoin rumasti, ettd olis pitiny loytdid paremmat
sanat. Thmisid ollaan, ja yritetddn olla ihmisiksi. (Aino)

Opettajat olivat kiyttineet myOs muita keinoja ristiriitatilanteiden ratkaisuun.
Opettajat painottivatkin oppilaskohtaista toimintaa. Kaikissa tilanteissa kaikkien oppilaiden
kanssa eivdt samanlaiset keinot aina ole toimivia. Néistd keinoista opettajat mainitsivat
konfliktiin etenevdn tilanteen pysédyttdminen, hiiritsevdn tekijdn poistamisen oppilaalta,
’salaisen” sopimuksen tekeminen oppilaan kanssa, sekd oppilaan terapian. Opettajat

kertovat kdyttdmistddn keinoista:

Nyt on ollu viime aikoina pikkusen taas sellasta [kiukuttelua], ni kyl md oon sille napakasti
vaan sanonu ettd sd et tolla tavalla puhu mulle, ja ihan sillee luokan kuullenki ja sitte
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sanonu, et mun ei tarvi kuunnella tollasta ollenkaan. (Emilia)

Ni kylld sitd vdlilld on sillee vaa et suoraan kivelee vaan sinne pulpetin luokse ja ottaa sen
kirjan ja vie sen omalle poydille ja laittaa sen pulpetinkannen kiinni. (Sofia)

Ku se oli tavallaan se et se ei ite tunnista niit tilanteita millon se on kiukutteleva, tai nihkee,
nii ni se ei ees ite tajua sitd jos se on semmonen niinku mua kohtaan. Nii sit meil on
semmonen salasana, tai siis md sanon sille ettd nyt sd kiukuttelet ni ni se on sille semmonen
mikd katkasee sen. (Emilia)

-- ne lukot rupes purkautuun, mut sit et hdn sai ihan niinku myés terapiaa sillon. -- Se oli
hdnelle ihan hirvedn laukaseva asia sitten ja nopeesti sillon saatiin apua siihen tilanteeseen
myos. (Ilona)

Erilaisiin, vaihteleviin tilanteisiin opettajat tarvitsivat myos erilaisia keinoja.

Yhteistyokumppanit

Yhteistyokumppaneilla tarkoitan tdssd opettajien kollegoita, esimiesté, perhettd ja ystivia.
Opettajat olivat saaneet yhteistyokumppaneilta apua konfliktitilanteen aikana, tai tilanteen
jélkeen. Kollegoilta tai rehtorilta saatu konkreettinen apu konfliktitilanteen aikana voitaisiin
ndhdd my0s yhtend selvittelykeinona, mutta haastateltujen opettajien kertoman mukaan
tilanteessa apua antaneet kollegat kdyttivit opettajien kanssa samanlaisia ratkaisukeinoja,
esimerkiksi keskustelua oppilaan kanssa ja oppilaan rauhoittelua. Tdmédn vuoksi en
luokittele  yhteistydbkumppaneita  tilanteen  ratkaisussa  kiytettyihin  keinoihin.
Yhteistyokumppaneilta saatu apu olikin tdrkedd opettajille 1dhinnd tunteiden késittelyn ja
tunteiden purkamisen kannalta.

Haikosen (1999) mukaan opettajat pyrkivét lievittimdin konflikteista aiheutuvaa
stressid hakemalla sosiaalista tukea. Myos pelkkéd tietoisuus tuen saatavuudesta oli
opettajille stressid lievittivd kokemus. Kollegoille, esimiehelle, perheelle ja ystéville
opettajat purkavat huoliaan tai pyytdvit neuvoa. Konkreettiset neuvot ja myodtidtunnon
saaminen helpottivat raskaita ajatuksia. (Haikonen 1999, 132.) Myo6s Ahon (2010) mukaan
yhteisollisyys tyOyhteisdssd auttoi opettajia selviytymédn. Kollegoiden ja rehtorin tuki,
hyviaksyminen ja ymméirtdminen tukivat opettajia tyossddn. Perhe ja ystivét ovat oleellisia
opettajan tukijoita jaksamisen kannalta. Léhipiirin kanssa opettaja voi jakaa huoliaan ja

murheitaan, ja heiltd saatu tuki antaa voimaa jaksaa tdissd. Kollegat, muut koulun
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henkilokuntaan kuuluvat, sekd rehtori ovat myoOs osaltaan tukemassa opettajan
selviytymistd. (Aho 2010, 143.)

Haastattelemani opettajat eivét joutuneetkaan ratkomaan ristiriitatilanteita yksin.
Rehtori, kollegat, oppilaiden vanhemmat, oma puoliso ja ystdvét, erityisopettaja, sekd
vertaismentorointi olivat opettajien apuna. Konkreettista yhteistyOtd opettajat tekivét
lahinnd vakavissa konfliktitilanteissa ja pitkittyneissd, vaikeammin ratkottavissa tilanteissa.
Vakavissa  ja vahemmaén vakavissa ristiriitatilanteissa opettajat saivat
yhteistyOkumppaneiltaan neuvoja ja kuuntelevan korvan. Rehtorilta opettajat olivat saaneet
konkreettista apua konfliktitilanteessa ja henkistd tukea. Rehtori myos kuunteli opettajien
huolia ja auttoi purkamaan stressid puhumalla. Ilona ja Maria kertoivat rehtorin antamasta

tuesta.

Rehtori oli meilld sillon mukana siind ja hdn vaan sano ettd nyt ei oo kuule koulukuntonen
poika et nyt kotia ldhetddn. -- Et ylipddtddn niinku tddlld koen sen ku ristiriitatilanteita on ni
koskaan ei tarvi olla yksin. Et aina on joku tyopari sitd jakamassa. (Ilona)

-- sielld edellisessd tyopaikassa vield enemmdn rehtorin kanssa, et se oli aina sillain et, joo
tule aina millon vaan juttelemaan ja muuta. Mutta en md oo tddlld niin usein mutta kuitenki
ihan... tarpeen vaatiessa. Ettd en kaikisa pienimmistd mut semmosista mitkd on semmosia
isompia juttuja. (Maria)

Kollegoilta opettajat olivat saaneet konkreettista apua konfliktitilanteessa, vinkkeja
ja neuvoja ja henkistd tukea. Myos kollegoiden kanssa opettajat purkivat ristiriitatilanteesta
aiheutuvaa stressiddn puhumalla. Myds koulun erityisopettajalta opettajat olivat saaneet
apua konfliktitilanteissa ja niiden selvittelyssé jdlkikdteen. Opettajat kokivat kollegoiden
tuen tirkedksi tyOssd jaksamisen kannalta. Ilona, Emilia ja Sofia kertovat tyotovereidensa

antamasta tuesta:

Et sanoin ettd mun mielestd tid meilld toimii se ettd tdtd tyotd ei tarvii tehd yksin. Et se on
kyl tosi iso apu. Tddl on niinku aina tukee takana. Et itte mietitddn et mitd tehdddn jos...

(Ilona)

-- ei siihen osaa kukaan oikein kauheesti mitddn ohjeita tai niin sillein neuvoja sanoo tai
sillein. Et kaikki on vaan et me tiietddn et sefoppilas] on semmonen. Ja sit jotenki sillein. Et
ei siihen sillein hirveesti kukaan mitddn. Et ldhinnd vaan sellasta empaattista ymmdrtimistd
vaan tai silleen. (Emilia)

Jotain vaikka konfliktia selvittelen siind parin oppilaan juttua siind, ja se[tyépari] on tulossa
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sieltd mun oppilaitten kanssa, ku se pitdd litkuntaa niille kun md piddn niille sitd musiikkii.
Ni sitte ku se ndkee et me ollaan siind oppilaan kaa, ni sitte siind ihan oppilaa kuullen
sanotaan et, ei ku me nyt selvitellddn tditd hommaa ku tossa oli.. (Sofia)

Vanhemmat olivat opettajan apuna yleensd tilanteen jélkiselvittelyssd. Joissain
tapauksissa joku perheen jédsenistd haki oppilaan kotiin. Oppilaan iti oli hakenut Ainon
oppilaan kotiin, kun taas Ilonan oppilaan vanhemmat eivit pddsseet hakemaan oppilasta,

joten oppilaan isoditi tuli apuun.

-- jddtiin koulun jdlkeen tekemdidn tai sitten ettd laps haettiin kesken pdivdin kotiin ja sitte teki
sielld vanhempien kanssa. (Aino)

Aiti ei péissy, mummu tuli hakemaan lapsen ja sitten saateltiin vaan autoon.-- Ja myds sitte
niinku diti ja isd teki erittdin hyvdd yhteistyotd sit kouluun pdin. Ettd et isd -- ni hdn kdvi
paljon koululla ja hdn tajus ettd nyt on niinku tilanne myods niinku pojan kannalta aika
huolestuttava et nyt pitdd saada apua. (Ilona)

Opettajien puolisot ja ystdvit olivat antaneet opettajille toimintavinkkejd ja
neuvoja. Aina opettajat eivdt vakuuttuneet neuvoista, vaan olisivatkin halunneet ldheisiltd
enemmaénkin stressin purkua puhuen ja kuunnellen. Maria kertoi purkaneensa tuntoja
ystévilleen ja puolisolleen ja tunsi saaneensa heiltd apua. My6s Emilia purki tydasioitaan

ystévilleen ja miehelleen, ja olisi kaivannut enemmaénkin kuuntelevaa korvaa kuin neuvoja.

Et oon kollegoitten kaa, ja puhunu kotona, avautunu aiheesta. Ja sitte ihan tota kavereitten
kaa jotka on myés opettajia. Mutta ei oo samassa tyopaikassa. Ja ei nyt tietenkdd nimilld mut
silleen muuten ja... Ja yleensd se on auttanu. Ja on tullu hyvid vinkkejdiki sielld siihen
selvittelyyn. (Maria)

Miehellehdn md puran tosi paljon sitd. Ja sit ehkd joskus jollekkii sillee md oon selittiny
ystaville. Mut en md kauheesti puhu silleen kouluasioista ylipddnsd. Ei kaikkee voikkaa
puhua. -- Mut tota nii, miehelle aika paljon. Jossain vaiheessa mies oli silleen et anto
kauheesti kaikkii ehotuksia mitd vois tehd ja md en kestd siti! [nauraa] (Emilia)

Maria kertoi vertaismentoroinnin olleen tirkedd hinelle aivan uran alkuvaiheessa.
Ryhmaéssd oli saanut purkaa mieltd painavia asioita, myos oppilaiden kanssa eteen tulleita

ristiriitatilanteita. Maria muistelee ryhmén merkitysta:

Et joskus md olin semmosessa vertaismentorointiryhmdssd -- Nuorille opettajille, missd sai
purputtaa ihan kaikille et kaikkee... Se oli ihan tosi kiva kokemus. Et nyt en oo ollu pariin
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vuoteen sielld. Mutta et mun mielestd on tosi tdrkee kylld puhuu niistd, ettd ei jad itekseen
niitd miettimddn. (Maria)

Opettajia helpottikin tieto tarvittaessa saatavasta avusta. Yksin vaikeiden

tilanteiden kohtaaminen olisi opettajien mukaan tuntunut raskaalta.

4.1.3 Opettajan tunteet

Ristiriidan kohtaaminen aiheutti opettajissa monenlaisia tuntemuksia. Yleisesti tunteet
olivat kielteisid ristiriitatilanteen aikana ja tilanteen selvittelyn ollessa kesken. Haikosen
(1999) tutkimuksen mukaan konfliktien aiheuttamia kielteisid tuntemuksia olivat
suuttumus, harmistuneisuus, artyisyys, loukkaantuneisuus, voimattomuuden tunne,
rauhattomuus ja pelko. (Haikonen 1999, 90.) Haastatteluissa opettajat kertoivat tunteneensa
huonoa mieltd, turhautuneisuutta, epavarmuutta, pelkoa vadrinymmarryksistd, pettymystd,
loukkaantumista, vdsymysté, stressid, huolta, pelkoa ja ristiriitaisia tunteita. Tilanteen

mentyéd ohi opettajat kokivat seki kielteisid ettd myOnteisid tunteita.

Kielteiset tunteet

Opettajat kokivat monenlaisia kielteisid tunteita konfliktien aikana ja konfliktien jilkeen.
Kielteisid tunteita opettajat kokivat tilanteen jilkeen, jos ristiriitatilanteen selvittiminen oli
jaanyt epidselviksi, tai tilanteen ratkaisu muuten mietitytti opettajaa. Myos Haikosen (1999)
mukaan selvittimattd jaaneet konfliktit tuntuivat opettajista hyvin stressaavilta, vaikka itse
konfliktin aihe ei olisikaan ollut kovin vakava (Haikonen 1999, 88). Ristiriidasta aiheutuva
huono mieli ja turhautuneisuus olivat opettajien yleisimpid tunteita konfliktin yhteydessa.

Emilia, Sofia ja Maria kuvailivat ristiriitojen tuntuvan ikavalta.

Kyl se on tosi inhottavaa, kyl siin menee koko pdivd pilalle. Kyl md oon sillain ihan koko...
ihan paskana suoraan sanoen koko loppupdivin sillein. Se on paha ku se on aamu, sitte
kujoka kerta ku tdammast tapahtuu, aamulla, ni mul on koko pdivd ihan pilalla siitd. Ni kyl se
on tosi inhottavaa. (Emilia)

Et kylhéin se vihdn tuntuu ikdvdiltd ettd et se jdd se homma auki. Tilanteen ratkaisu jdd auki,
tuntuu pahalta. (Sofia)
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Ettd tota, kylld se jotenki hirveesti turhauttaa. On semmonen ettd, voi ei taas tdmmonen...
(Maria)

Epdvarmuuden tunteet ja pelko védrinymmarryksestd konfliktitilanteissa mainittiin
usein. My6s Haikosen (1999) mukaan opettajia huoletti heiddn oma osuutensa konfliktin
syntyyn. He olivat huolissaan siité, olivatko itse toimineet epdoikeudenmukaisesti ja ndin
ollen vaikuttaneet tilanteen ajautumista ristiriitaan. Opettajat olivat enemmaén varuillaan ja
tarkkailevan enemmén konfliktin osapuolten vilistd vuorovaikutusta ristiriidan aikana ja
jélkeen. (Haikonen 1999, 92-94.) Konfliktin pitkittyminen ja epéselvyys vaikuttikin olevan
opettajista ikdvdd. Maria ja Sofia kertoivat tilanteista, joissa he olivat olleet epdvarmoja

tilanteen selvittdmisestd ja oppilaan mielialasta.

-- jos se oppilas on jotenki ymmdrtdny ite, tai se on jotenki ymmdrtdny sen tilanteen vddrin,
ni tuntuu siltd ettd voi ei, ei ndin, en md tuota tarkottanu. Ja jotenki ettd, voi ettd kun se sais
selvitettyd ja ettd voi ku se nyt ymmdrtdis ettd...(Maria)

Sit jos se jdd auki et sef[oppilas] ldhti sit vaan menee siitd ni, siind viikon pddstd sit niinku
vihdn katteli sitd sit sen fiilistd sen seuraavanki tunnin alussa. Ni kylldhdn sit sillee lapset ei
kuitenkaa hirveen pitkdks aikaa jdd pureksimaan. Et se on varmaan enemmdn sil aikuisella
ku se jid kaiveleen. (Sofia)

Opettajat kertoivat pettymyksen tunteista, kun tilanne ei sujunutkaan odotetulla
tavalla. My0s loukkaantumisen tunteet olivat esilld, kun oppilaiden “’kiukuttelu” harmitti
opettajia. Aino kertoi pettyneensd, jos ristiriitatilannetta ei saatu muutettua oppimisen

paikaksi. Emilia kertoi loukkaantuvansa jos oppilaat ilmaisivat, etteivét pitdneet opettajasta.

Ettd ainahan se on tavallaan semmonen niinkun pettymys, jos ei sitd saa kéddnnettyd niinku
asiaksi joka niinkun opitaan. (Aino)

No kyl md sit aattelen et oon md varmaan aika herkkd ihminenki sillee ettd kyl md niinku
otan itteeni. Et jos joku sanoo jotain inhottavaa ni md otan sen itteeni. Koska ldhtokohtasesti
md oletan ettd oppilaat pitid musta. Ja sitte tavallaan se on sitd perus inhimillistd, ku oon
toissd sielld, ja pistdd kaikkensa ettd ne onnistuis. Ni totta kai se nyt loukkaa jos joku ei.
(Emilia)

Ahon (2010) mukaan opettajat ajattelivat persoonallisten piirteiden ja
ominaisuuksien olevan merkittivid tydssd jaksamisen ja pirjddmisen kannalta. Opettajat

mainitsivat  tdrkeiksi  selviytymistd  edistdviksi  piirteiksi  sosiaalisuuden  ja
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vuorovaikutustaidot, myonteisyyden, huumorintajun, ammatti-identiteetin,
innostuneiduusen, maédratietoisuuden, muutoshalun, luovuuden, rohkeuden,
itseluottamuksen ja auktoriteetin. (Aho 2010, 122-123.) Aino arvelikin opettajan omalla

luonteella olevan merkitystd jaksamiseen. Aino arveli opettajan jaksamisen riippuvan myos

paivasta.

Opettajan oma luonnekin vaikuttaa tdssd. Ettd toiset on niin rauhallisia ja jaksaa. Ja toisilla

on enemmdn temperamenttia, voi mennd pinna. Ja pdivissd opettajallaki eroa. [nauraal
(Aino)

Opettajat kertoivat ristiriitojen olevan stressaavia ja raskaita. MyoOs Haikonen
(1999) havaitsi konfliktin pohtimisen aiheuttavan hajamielisyyttd ja keskittyméattomyytta,
jotka vaikeuttivat kognitiivisia toimintoja. Konfliktit aiheuttivat opettajille myds
unihdiri6itd ja muita somaattisia oireita. (Haikonen 1999, 90 — 92.) Stressistd ja raskaasta
kuormittavuudesta opettajat kertoivat ldhinnd pitkittyneiden tilanteiden ja ylldttdvien,
vaativien tilanteiden kohdalla. Emilia kertoi vapaa-ajallaan havaitsemistaan stressioireista,

kun taas Ilona kuvaili ylldttdvin tilanteen aiheuttamia kuormituksen tunteita.

On mulla ollu sellastaki ettd herdd odisin niinku miettin, et herdd yolld ja miettii sitd. Et
onhan se vddn semmosta stressioiretta tai tavallaan ettd ne tulee niinku niin voimakkaasti et
herdd yolld ja sitte miettii vaa niit koulujuttuja. (Emilia)

Et kylld niinku tdmmdset fyysiset tilanteet, ettd niinku lapsi saa sen, sen oikeen raivarin. --
Ettd kylld siind niinku huomaa ettd on syke korkeella ja adrenaliinit kasvaa ja et miettii siis
ettd miten md oikeesti saan tin lapsen rauhottuun. (Ilona)

Konfliktitilanteet heridttivdt opettajissa luonnollisesti my6s huolta oppilaan
hyvinvoinnista. Pitkittyneet konfliktit ja pienemmat ristiriidat eivdt suurta huolta juurikaan

aiheuttaneet. Ilona ja Sofia pohtivat oppilaan kiyttdytymisen syitd ja olivat huolissaan

lapsesta.
No kylli se on huoli lapsen hyvinvoinnista et mikd, joku asia siel on aikalailla, tuota, vialla.
Tai ettd jotaki sield takana on nyt jotaki aika isoo. (Ilona)

Sillee jdi vaa jotenki mielee et huhhuh. Et kylhdn se jotain apua ois tarvinnu.-- Ettd se on kyl
Jjddny mieleen se poika, et miettii et mitdhdn sille kuuluu. (Sofia)
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Aggressiivisesti ja uhkaavasti kiyttdytyvdn ihmisen kohtaaminen voi olla
pelottavaa. Sofian oppilas oli saanut raivokohtauksen, mutta Sofia ei maininnut
peldnneensd tilanteessa. Ilona puolestaan kertoi oppilaan raivokohtauksen kohtaamisen
olleen pelottavaa vaikka oppilas olikin vield pieni. Samalla omaan pelkoon liittyi myos

huolta oppilaan hyvinvoinnista.

Koska onhan se vihdn niinku itellekki pelottava tilanne. -- Silti se niin voimakas on pieniki
lapsi. Ja kylldhdn se raivon mddrd mikd tietylld tapaa pelottaa. Et mikd on niin huonosti ettd
lapsi kayttdytyy ndin raivokkaasti. (Ilona)

Kuten Ilonan tunteet olivat moninaiset pienen oppilaan raivon edessd,
konfliktitilanteissa opettajat kertoivat tunteneensa useampia eri tunteita. Opettajan kokemat
tunteet ristiriitatilanteessa eivit olekaan yksiselitteisid ja selkeitd. Opettajat kuvailivat

vililld tunteitaan konflikteissa ristiriitaisiksi. Ilona ja Sofia kertovat:

-- ni se oli semmonen asia missd niinku hyvin ristiriitaisia tunteita niinku itelldki. Ku niitd, et
et tilanteita selvittiessd. (Ilona)

Ja sit seki on kauheen ristiriitast se et tavallaan jos sil on se, sil tyypil joka ei osaa viel
kunnol lukea, ni sil on se Aku Ankka auki. Ni sit on vihdn niinku siind ettd no, tdd tunti pitds
alottaa mut ainoo asia mist toi on kiinnostunu on toi aku ankka. Ja se ehkd vois oppii lukeen.

(Sofia)

Tilanteiden jédlkeen opettajat kertoivat ajatusten selvenneen. Kielteisten tunteiden

lisdksi opettajat kertoivat kokeneensa myds myonteisid tuntemuksia.

Mpyonteiset tunteet

Haikosen (1999) mukaan opettajat saattoivat tilanteen jilkeen todeta konfliktin tuoneen
esille positiivisia seurauksia, joita ei olisi 10ytynyt ilman konfliktia, esimerkiksi piilossa
olleet ongelmat saattoivat tulla esille konfliktin seurauksena. Yleensi tilanteessa ndhtiin
positiivisia seurauksia jos tilanne oli saatu késiteltyd loppuun onnistuneesti. (Haikonen
1999, 139.) Myonteisid tunteita opettajat tunsivatkin yleensd konfliktien ollessa ohi ja
tilanteen ollessa selvitetty. Myonteiset tunteet liittyivdt tilanteen onnistuneeseen

selvittimiseen ja omiin taitoihin. Haikonen (1999) kirjoittaa suuren osan opettajista
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muuttaneen suhtautumistaan konflikteihin tyovuosien aikana. Opettajat ajattelivat omassa
suhtautumisessaan tai toiminnassaan tapahtuneen muutoksia, jotka védhensivét stressid
konfliktitilanteissa. (Haikonen 1999, 143.) Eniten opettajat puhuivatkin varmuuden
tunteesta. Varmuus tuli tydvuosien tuomasta kokemuksesta, omien lasten kasvattamisesta ja
oppilaantuntemuksesta. Emilia kertoi varmuuden tulevan oppilaantuntemuksesta, Ilona

kertoi saaneensa varmuutta ajan myota.

-- mut sitten niinku koska omassa luokassa mulla ne on ne samat tyypit mitkd, minkd kohilla
ndd kdy aina. Ni tuntee ne oppilaat ja tietdd ettd tdstd pddstddn yli tai silleen. (Emilia)

Et ennen se turhautti viel huomattavasti paljon enemmdn et ei ollu ehkd rohkeutta viedd niitd
tilanteita niin hyvin loppuun. Ettd nyt on jo varmuus itelld siitd ettd kylld me tdd homma nyt
niin hoidetaan ja tid homma tehdddn. (Ilona)

Haikosen (1999) mukaan opettajien aiemmat kokemukset konflikteista ja niiden
selvittimisestd ja selvidmisestd auttoivat opettajia uuden tilanteen kohtaamisessa.
Opettajien itsevarmuuden ja ammattitaidon lisddntyminen véhensi opettajien tarvetta pohtia
oman toiminnan oikeellisuutta, mutta myos omien virheiden myontiminen helpottui
kokemuksen karttuessa. He pystyivit tarkastelemaan konflikteja meneméttid niihin liitkaa
tunnetasolla mukaan. (Haikonen 1999, 149.) Ammattitaidon lisddntyminen esimerkiksi
tyokokemuksen myo6té lisdd myds Ahon mukaan opettajan selviytymistd. (Aho 2010, 109.)
Ilona kertoikin mieltdvinsd konfliktit nykyddn enemmaénkin kasvatukseksi kuin

henkilokohtaisiksi ristiriidoiksi oppilaiden kanssa.

Mut ettd md en niinku, jotenki ehkd se ettd ei mielld tavallaan niitd niinku konflikteiks vaan
kasvatukseks ni se on ehkd se tdrkein asia, ettd niit ristiriitoja tulee. (Ilona)

Selvitetyn konfliktin jilkeen opettajat kuvailivat oloaan hyvéksi ja helpottuneeksi.
Stressaavan tilanteen jilkeen on helpottavaa huomata tilanteen selvinneen. Myds avun

saaminen oli helpottavaa vaikeassa tilanteessa. Ilona ja Maria kertovat tuntemuksistaan:

No se tuntu tietysti hyvdltd ettd siis vanhemmat oli heti halukkaita ottamaan apua vastaan ja
olivat sitd mieltd ettd tarvitsevat apua. Ja ettd lapsi tarvii apua. (Ilona)

No helpottunu, tosi helpottunu [tilanne saatu selvitettyd]. (Maria)
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Opettajat kertoivat konfliktien selvittdmisen tuomasta onnistumisen tunteesta.
Opettajat iloitsivat paitsi omasta, my0s oppilaan onnistumisesta vaikean tilanteen jélkeen.

Aino ja Sofia kuvailevat oppilaiden kanssa yhteisid onnistumisia:

Mut sitte kun jonku kerran saakin lapsen tekemddn, tavallaankin menemddn sen asian yli
niin sehdn on sitte ihanaa. Sit ne on mun mielestd semmosia koko luokan voittoja, ettd niistd
voidaan koko luokan kanssa iloita ettd hei, nyt onnistu néin. (Aino)

No kylldhdn aina semmosist tulee hyvd mieli jos saa jonku homman menee sillee et se lapsiki
tekee sitd niinku, et saa jotenki motivoituu sen homman jatkumaan, et se lapsiki niinku jatkaa
sitd ihan hyvdlld mielelld. (Sofia)

Luottamus paitsi omiin taitoithin, myds oppilaisiin luottaminen oli esilld
haastattelussa. Emilia kertoi luottavansa omiin oppilaisiinsa ja tunsi myds oppilaiden
luottavan hdneen. Erds Emilian oppilas ei uskaltanut kiukutella Emilian tyOparille, mutta
hian uskalsi kiukutella Emilialle, omalle opettajalleen. Emilia arveli oppilaan luottavan

hinen tapaansa ratkaista ristiriidat.

Ni se ei oo sille semmonen turvallinen, koska jos sefoppilas] sille kiukuttelis ni ni se ei, se
Mattihan [kollega, nimi muutettu] sitd vaan rankasis. Mutta se tietdd ettd md, mul on
erilaista niin sillee se tekee mulle. Ja se on sitd miten lapsi kiukuttelee aikuiselle, md tajusin
ettd tdd on sitd semmosta mitd didille kiukutellaan. Ni se on samanlaista mua kohtaan.
(Emilia)

Omien ja oppilaiden taitojen vajavaisuuden hyvidksyminen olivat myds myonteisid
opettajien mainitsemia tunteita. Opettajat ajattelivat ristiriitojen kuuluvan oppilaiden
kasvuun ja jokaisen eldmiin yleensd. Ilonaa ja Emiliaa helpotti ajatus, ettd konfliktit ovat

osa eldmada joiden kohtaaminen kuuluu opettajan tyohon.

Mut et niitd tulee eldmdssd muutenki, ni tdd on sitd kasvua ja kasvamista ja yhdessd
kasvamista. Ettd jotenki ettd ei ota niit henkilokohtasesti ni sehdn se tirkein on. Ja eipd sitd
endd mene siihen onneks sortumaan. (Ilona)

Ettd tdd nyt vaan on vaikeeta tille oppilaalle ja nditd tilanteita tulee eldmdssd muutenki, et
ndihin pitdd vaan tottua. (Emilia)

Opettajan itseluottamus on Ahon (2010) mukaan omaan tekemiseen ja

arvostelukykyyn luottamista. Opettajalta vaaditaan erilaisia asioita, ja itseensd luottava
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opettaja osaa arvioida oman toimintansa oikeellisuutta ja tarpeellisuutta. Jos opettaja ei
luota itseensd ja epdrdi, voi hdn visyttdd itsensd. (Aho 2010, 136.) Emilia painotti
puheissaan itsendisyyden ja oman ylpeyden tunnetta. Emilia koki tdrkedksi itsendisyytensa

opettajan ty0Ossd, ja itseluottamus olikin voimaa antava tunne vaikeissa tilanteissa.

Mutta seki on mulle hankala sillein ettd, kylld mulle tulee se ylpeys siind... Et tavallaan kylld
mua harmittaa se ettd et md varon sitdfoppilasta] koko ajan, et md en haluu uhkailla millddn
toisella opettajalla. Tai, et kylld se on niinku mun ratkastava jotenki. Se et totta kai se on se
tuki tirkee muiltaki ja opettajilta ja sillee. Mut kyl md varmaan aika pitkdlle katon sitd ennen
ku laittasin sen toiseen luokkaan. (Emilia)

Emilia pohdiskeli myos vilittdmisen merkityksestd opettajan tydssd. Kuten
muutkin opettajat, hdn tunsi huolta oppilaidensa hyvinvoinnista. Emilia néki kuitenkin

ikdvin huolen tunteen omaksi hyviksi opettajan ominaisuudeksi, oppilaista vélittimiseksi.

Mut toisaalta sitte md aattelen sit ettd, kyl niinku sillain hyvdin opettajan ominaisuuksia on se
ettd vdlittdd kuitenki aidosti, et ei se kyl silleenkdd saa mennd et tdd on nyt vaan tyotd.
(Emilia)

Tyon myoOnteiset puolet ja tunteet auttoivatkin opettajia jaksamaan ikdvien tunteiden ja

tilanteiden keskella.

4.1.4 Haastatteluiden yhteenveto

Esitdn seuraavissa taulukossa yhteenvedon haastattelun tuloksista. Kokosin ristiriidan syyt,
ristiriidan ratkaisut, sekd opettajan tunteet omiksi taulukoikseen.

Taulukkoon 1 kokosin ristiriidan syyt. Jaoin ristiriidan syyt neljddn ryhmaéan.
Opettajat olivat kohdanneet ristiriitoja oppilaiden kanssa, koska oppilaat kokivat opettajan
tai koulun toiminnan epdoikeudenmukaisena, oppilaalla oli erityistarpeita, oppilas kdyttad

valtaa, tai muista syista.
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Taulukko 1: Ristiriidan syyt

e Oppilaat kyseenalaistavat koulun toimintamallin
Oppilaat kokevat e Oppilaiden oikeudentunto
opettajan tai e Oppilaiden vaatimus opettajasta oikeuden vartijana
koulun toiminnan e Oppilaat kokevat kohtelunsa olevan epareilua
epaoikeuden- e Oppilaat kokevat tulleensa vaarinkohdelluiksi
mukaisena e Oppilas kokee tulleensa vaarinkohdelluksi
e Oppilaat kokevat opettajan hajottaneen tahallaan
luokan keskusteluryhman
e Trauma
. ¢ Aistiherkkyydet
eric’()pif’cl;aget * ADHD
y P e Asperger
e Huomion tarve
e Turhautuminen omiin heikkoihin taitoihin
¢ Oppilaan vallankayttd
. v e e Oppilaan kulttuuritausta
Oppilas kayttaa e Oppilas on epavarma taidoistaan
valtaa : oo .
e Oppilas ei pida oppiaineesta
e Oppilas pelkda tyhmaksi luulemista
e Oppilas loukkaantuu opettajan neuvosta
e Oppilas ei ymmarra tehtavaa
e Oppilas turhautuu oppilaiden valisen
ritatilanteen selvittelyyn
Muut syyt e Oppilaiden valinen ristiriita
¢ Oppilas kayttaytyy huonosti toisia oppilaita kohtaan
e Oppilasta kiinnostaa jokin muu kuin oppitunti
e Oppilas suuttuu opettajalle, oppilaan murrosika

Oppilaan vallankdyttdé on monitulkintaista. On vaikeaa sanoa tilanteesta, onko

oppilas halunnut ottaa konfliktitilanteessa vallan, vai onko konfliktin taustalla jokin muu

syy. Opettajat eivdat myoskddn itse suoranaisesti ottaneet juurikaan kantaa vallankdyttoon

haastatteluissa. Opettajien kisityksid vallasta on tutkittu (katso mm. Nuutinen 1997), mutta

valta vaikuttaisi olevan arka, tiedostamaton tai vaikea puheenaihe opettajille.
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Taulukko 2: Ristiriidan ratkaisu

Tilanteen paatos Kaytetyt keinot Yhteistyokumppanit
o Ristiriita selvitetty o Keskustelu, ¢ Rehtori apuna
¢ Ristiriita selvitetty selittdminen tilanteessa
useassa osassa ¢ Rauhoittelu o Stressinpurku
¢ Ristiriidan e Oman rauhallisuuden o Henkinen tuki
selvittdminen jaanyt sailyttdminen o Kollegat
kesken ¢ Auktoriteettiin o Apuna tilanteessa
vetoaminen o Stressinpurku
e Tilanteen vieminen o Henkinen tuki
loppuun _ o Vinkkeja, neuvoja
¢ Koulun toimintamaillit e Vanhemmat
tiedossa o Yhteistyd
e Oppilas lahetetaan selvittelyssa
kotiin o Oppilas haetaan
e Yhteistyo kotiin

e Ennaltaehkaisy

e Opettaja kertoo oman
nakemyksensa

e Muut keinot

Puoliso ja ystavat

o Stressinpurku

o Vinkkeja, neuvoja
Erityisopettaja

o Apuna tilanteessa
Vertaismentorointi

o Stressinpurku

Taulukosta 2 tulevat esiin ristiriitatilanteen ratkaisut. Taulukkoon olen kerdnnyt
ristiriitojen ratkaisut, eli oliko tilanne saatu pddtokseen vai oliko konflikti jaényt
ratkaisematta. Taulukkoon olen koonnut myds opettajien konfliktitilanteissa kayttamat
selvittelykeinot, sekd listannut opettajien yhteistydbkumppanit ja millaista apua he
yhteistyokumppaneilta olivat saaneet.

Taulukkoon 3 kokosin opettajien kokemat tunteet konfliktitilanteessa. Opettajat
kokivat ristiriitatilanteiden aikana monia tunteita. Jaoin opettajien kokemat tunteet
kielteisiin ja myonteisiin tunteisiin. Taulukkoon listasin kaikki opettajien mainitsemat

tunteet, joita he olivat kokeneet konfliktitilanteen aikana tai sen jilkeen.
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Taulukko 3: Opettajan tunteet

Kielteiset tunteet Myonteiset tunteet
¢ Huono mieli e Varmuus
e Turhautuneisuus e Onnistumisen tunne
e Epavarmuus, e Hyva, helpottunut olo
e Varuillaan olo e Hyvaksynta, armollisuus
¢ Pelko vaarinymmarryksesta ¢ Ylpeys, itsenaisyyden tunne
e Pettymys ¢ Valittdminen
e Vasymys e Luottamus
¢ Huoli oppilaasta
e Stressi
¢ Ristiriitaiset tunteet
e Loukkaantuminen
e Pelko

4.2 Elaytymismenetelmian kertomukset

Kéytin eldytymismenetelmdd tutkimuksen tdydentdjdnd tutkimuseettisten ongelmien
vuoksi. Eldytymismentelméd toimi myods ldmmittelevdnd tehtdvénd haastattelun alussa.
Eldytymismenetelmdssd pyysin opettajia kertomaan jatkon tilanteeseen, jossa hyvin
sujuneen tunnin  keskelld oppilas ilmoittaa kieltdytyvidnsd parityoskentelysta.
Eldaytymismenetelmén kertomuksessa (Liite 2) Jaana -opettaja menee oppilaan luo ja alkaa

selvittad tilannetta.

Elaytymismenetelmén kertomuksesta oli kaksi versiota, joista toinen paittyy hyvin
ja toinen ikdvisti. Kertomukset olivat samanlaisia lukuunottamatta lyhyttd mainintaa
tilanteen pdidttymisestd. Kertomuksen tiedoissa ei maddritelld, mitd hyvin tai ikdvésti
paittyminen tarkoittaa, joten opettajat méidrittelivat itse, mitd heille hyvin tai ikévasti
paattyva tilanne merkitsee. Luin kertomuksesta ensin yhden version haastateltaville déneen,
jonka jélkeen annoin kertomuksen heille kirjallisena muistin tueksi. Tdmén jilkeen pyysin
opettajia kertomaan, miksi oppilas kieltdytyy tydskentelystd, miten Jaana ratkaisee tilanteen
ja miltd Jaanasta tuntuu tilanteen aikana ja tilanteen ratkaisun jélkeen. Opettajan lopetettua
oman kertomuksensa tilanteesta, pyysin hidntd kertomaan, miten tilanne olisi ratkennut

toisin. Jos olin pyytinyt opettajaa ensin kertomaan jatkon tilanteelle joka paittyy hyvin,
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pyysin opettajaa seuraavaksi kertomaan jatkon tilanteelle, joka paittyy ikdvisti. Opettajien
kertomista tilanteen ratkaisuista ei ollut yleenséd luettavissa selkedd etenevéi juonta, vaan
opettajat pohdiskelivat ddneen useita erilaisia mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja kertoessaan

kertomusta.

Opettajat esittivit useampia vaihtoehtoja ristiriidan syyksi. Aino listasi mahdollisia

syitd oppilaan kédytokseen:
No, jos ei se osaa, ymmdrrd mitd pitdd niinku tehdd, tai sit jos se toinen pari on tehny
hdnelle jotakin, tai kemiat ei vaan mee yhteen, tai jos se on vdsynyt tai mitd siind nyt vois

olla. Vihdn niinku selvitelld ettid onks se sielld tunnepuolella vai sitte ihan siind
osaamispuolessa. Tai siind tyonjaossa, ettd mitd kumpiki tekee. (Aino)

Opettajat pohdiskelivat my0s useita erilaisia tapoja ratkaista tilanne. Ilona mietti
erilaisia tapoja tilanteen ratkomiseksi. Lopuksi hédn toteaakin, ettd vaihtoehtoja tilanteen
paéttdmiseksi on monia.

Jaana menis keskustelemaan sen Kaisan kanssa ja juttelis siitd ettd mieti miltd tuntuu
tastd kaverista kun sd tddlld kaikkien kuullen sanot tdlldsid asioita kaverista. -- Ja tota, no kylld md
varmaan antekspyynndttdisin tds tilanteessa. -- Ja toisaalt varmaan sanoisinki et minusta sind et
ees kykeneis tekemddn parityétd jos sd tdlld tavalla muita arvostelet, et ehkd on parempi et jos sd
teet tin tyon nyt vaan yksin. -- ..jos tdd Kaisa ei siis ymmdrrd sitd ettd hdn on arvostellut ja

toiminut tdssd tilanteessa vddrin, ja Jaana silti laittaa vdkisin ndd kaks yhteen... -- Mut tdssdhdn
on hirvee, tdssdhdn on niinku miljoona eri tapaa pddttdd tid nyt... (llona)

Kokosin opettajien kertomukset omaksi taulukokseen (taulukko 4) tarkastelua
helpottaakseni. Katso taulukko sivulta 60. Opettajat ehdottivat sekd konfliktin syyksi ettid
ratkaisukeinoiksi useampia eri vaihtoehtoja. Kerésin kaikki opettajien ehdottamat konfliktin
aiheuttaneet syyt yhteen sarakkeeseen ja timén jélkeen ryhmittelin syyt neljddn ryhméén.
Némi ryhmdt ovat oppilaan sisdiset syyt, oppilaan sosiaaliset suhteet, tehtivd tuottaa
vaikeuksia, ja toiminnanohjauksen ongelmat. Kokosin myds kaikki hyvin pééttyneessa
ristiriitatilanteessa kéytetyt keinot ja koetut tunteet omiin sarakkeisiinsa. Samoin tein
ikavasti pédttyneissa tilanteissa kdytetyille keinoille ja koetuille tunteille. Opettajien nimet
on lyhennetty taulukossa etunimen ensimmdiisen kirjaimen mukaan. Aino: A, Emilia: E,

Ilona: I, Maria: M, ja Sofia: S.
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Taulukko 4: Eldytymismenetelmdn kertomukset
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Ristiriidan selvittiminen keskustelun avulla oli eniten kaytetty keino sekd hyvin
ettd ikavasti padttyneissd tilanteissa. Keskustelemalla opettaja pyrki selvittimdin, miksi
oppilas kieltdytyy tyoskentelystd. Hyvin paittyneissa tilanteissa seuraavaksi eniten kiytetty
keino konfliktin selvittimiseksi oli vaihtoehtojen antaminen oppilaalle. Muut hyvin
padttyneissd tilanteissa kdytetyt keinot olivat asian selittiminen, opettaja muistuttaa
yhteisistd sdédnndistd, opettaja vaihtaa pareja, oppilaiden vélisen ristiriidan selvittiminen, ja
opettaja arvioi omaa toimintaansa. Ikédvidsti pddttyneiden tilanteiden seruaavaksi eniten
kdytetty keino oli tehtdvdin muuttaminen oppilaan osalta. Muut ikdvisti paittyneissd
tilanteissa kéytetyt keinot olivat suostuttelu, oppilaiden vilisen konfliktin sivuttaminen,
vanhemmat apuna pitkittyneessd tilanteessa, tilanne jdid selvittimittd, ja opettaja arvioi

omaa toimintaansa.

Hyvin pééttyneen tilanteen jidlkeen opettajat kuvailivat Jaana -opettajan tuntevan
tyytyvdisyyttd, onnistumisen tunnetta, hyvdd mieltd ja huojentuneisuutta. Ikavéasti
paittyneen tilanteen jidlkeen koettuja tunteita olivat turhautuneisuus, harmi ja epavarmuus.
Aino ei kuvaillut opettajan kokemia tunteita hyvin, eikd ikdvésti paittyneiden tilanteiden

yhteydessé lainkaan.

Eldytymismenetelmén avulla pyritdén kerddmaan tietoa tutkimukseen osallistujien
ajattelun logiikkaa tutkittavasta ilmiostd (Eskola 2001, 72). Eldytymiskertomukset
kertovatkin opettajien késityksistd hyvin ja huonosti ratkaistusta ristiriitatilanteesta. Hyvin
padttyvéssd tilanteessa opettaja saa ristiriidan selvitettyd, jolloin oppilaan tydskentely
jatkuu eikd isompaa konfliktia padse syntymédn. Hyvin pééttyvéssa tilanteessa opettajan ei
tarvitse myodskddn pakottaa oppilasta toimimaan opettajan tahdon mukaan, ja opettajat
kokevat tilanteen jilkeen myoOnteisid tunteita. Ikdvésti pddttyvistd ristiriitatilanteessa
oppilaan tydskentely puolestaan keskeytyy. Tilanne tai ristiriidan syy jdd selvittdméttd,

jolloin tilanne jai kesken. Téstd seuraa opettajalle huonoa mielti ja kielteisi tunteita.

4.3 Opettajien kertomukset

Tutkimusmateriaalia kdsitellessdni huomasin opettajien kertovan pienid kertomuksia omista

kokemistaan konfliktitilanteista. Opettajat kertoivat tilanteista patkissid, pitkin haastattelua.
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Opettajat saattoivat palata kertomuksiin haastattelun myohemméssd vaiheessa. On
mahdollista, ettd eldytymismenetelmi ohjasi haastateltavia kertomaan myds omakohtaisista
kokemuksista erilaisista ristiriitatilanteista oppilaiden kanssa kertomuksen muodossa,
vaikkakin osa kerrallaan. Haastattelussa opettajat viittasivat my0s muihin aiemmin
tapahtuneisiin ristiriitatilanteisiin, mutta jattivdt ndiden tilanteiden kasittelyn hyvin
pintapuoliseksi maininnaksi. Kokosin tiedot opettajien omista kertomuksista oppilaiden
kanssa kohdatuista ristiriidoista omaan taulukkoonsa. Kertomuksia halusin tarkastella
niiden antaman tiedon vuoksi. Kertomuksissa tulee ilmi selkeimmin tapahtumien
eteneminen, kuin yksittdisistd tilanteiden osien kuvauksista, ja syventdd ndin tutkimuksesta
saatuja tuloksia. Haastateltavien opettajien kertomukset kokosin litteroidusta aineistosta.
Valitsin yhteen koottaviksi kertomuksiksi sellaiset kertomukset, joista oli luettavissa

vahintdin alku, ratkaisu ja loppu, eli kertomuksen tapahtumat eteniviét.

Esimerkiksi Aino kertoi yhden kertomuksen oppilaasta, joka ei suostunut
tyoskentelemédn koulussa. Syytd hin ei oppilaan kieltdytymiselle osannut tarkkaan mainita,
mutta hdn arveli “jdédrdpdisyyden” olevan oppimisen tulosta, tai vaihtoehtoisesti osa
oppilaan luonnetta.

Kylld mulla on ollu tuota eppuluokalla semmonen poika joka saatto kaks tuntia istua kddet
puuskassa tekemdttd mitddn. -- ...kylldhdn meil on eri luonteita ettd jotkut on luonteeltaan

Jjddrapdisempid ku jotkut toiset, et ei se vdlttamdttd oo niinku oppimisen tai kasvatuksen
tulos. (Aino)

Aino ratkaisi tilanteen ldhettdmailld oppilaan kotiin tydskentelemédn. Apua hén sai
oppilaan didilté, joka tuli hakemaan lapsen kotiin. Ajan myo6té tilanteet véhenivit.

Ni sitte md niinku tein silld lailla et md soitin didille ja sanoin ettd voitko tulla hakemaan

lapsen koulusta. -- ...laps pikku hiljaa sitten ymmdrsi sen ettd jos hdn ei tee niin siitd

seuraa jotakin. Joko ettd jddtiin koulun jilkeen tekemdidin tai sitten ettd laps haettiin kesken

pdivin kotiin ja sitte teki sielld vanhempien kanssa. Ja kylld hin niinku siitd pikku hiljaa
sitten oppi. (Aino)

Aino koki tilanteen turhauttavaksi ja raskaaksi. Kun tilanne ratkesi, oli Ainon olo

helpottunut:

Sd oot ihan siind kddeton. Ettd, ihan oikeesti! Ettd mitd teet? -- Kylldhdn se helpotti sitd,
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iso kivi putosi, taakka, ettd aina niinku ootti ettd ku tunti alko ettd ~Millds pddlld herra on
tandd”. Ettd ldhteeko vai ei. [nauraa] Helpottaa arkea. (Aino)

Kokosin opettajien kertomukset taulukkoon 5. Katso taulukko sivulta 64.
Opettajien oman eldmén kertomuksien ristiriitojen syyt ryhmittelin kolmeen ryhméén.
Ryhmit ovat oppilaan vallankdytto, oppilaan erityistarpeet, ja oppilaat kokevat koulun tai

opettajan toiminnan epdoikeudenmukaisena.

Taulukko kuvaa vaakarivilld aina yhden kertomuksen ristiriidan syyn, tilanteen
selvittelyn, sekd opettajan kokemat tunteet tilanteessa ja tilanteen jilkeen. Opettajien
kohtaamat konfliktitilanteet olivat keskenddn erilaisia, ja my0s kéytetyt ristiriitojen

ratkaistukeinot olivat keskenéén erilaisia.

Kertomusten ristiriitojen syyt olivat vaihtelevia. Myos konfliktien pituus vaihteli.
Osa konflikteista oli ratkaistu yhdelld kerralla, kun toisia konflikteja opettajat olivat
ratkoneet useissa erissd. Esimerkiksi Ilona oli saanut apua oppilaan kovan raivokohtauksen

aikana naapuriluokan opettajalta, erityisopettajalta, rehtorilta ja perheelt.

Osa opettajien kertomuksien ristiriitatilanteista oli ratkaistu osissa pidemmalla
aikavililld. Osa ristiriidoista oli jadnyt selvittdméttd, tai konflikti oli vield
haastatteluhetkelld kesken. Kertomuksissa tilanteita selvitettiin usein useammassa osassa,
jolloin yksittdiset selvittelytilanteet eivdt aina paittyneet hyvin. Tdmén vuoksi opettajat

jatkoivat ristiriidan selvittimista.

Kertomuksissa opettajat kertoivat tunteneensa seké kielteisid ettd myonteisid, tai
vain kielteisid tunteita tilanteen aikana ja jdlkeen. Vaikka opettajat kertoivat
ristiriitatilanteen olleen selvitetty ja padttyneen lopulta hyvin, osa heistd mainitsi
kertomuksessaan vain kielteisid tunteita. MyoOs tilanteessa, jossa ristiriidan selvittely oli

vield kesken, mainittin myds mydnteisid tunteita.
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valtaa

Oppilas kayttaa

Ristiriidan syy Opettajan tunteet
Kaytetyt keinot Tilanteen paatds Ulkopuolinen apu
. « s " Lapsi alkaa Yhteistyd oppilaan aidin x -
Aino: Oppilas ei suostu Opp|lgs lahetetaan Ifoqm, tydskennella kanssa, erityisopettajan Hammastys,
. g oppilas tekee tehtavat " - varuillaan olo,
tydskentelemaan Koulun ialkeen tai kotona koulussa, tilanne kanssa pohditaan helpotus
) saatu paatdkseen toimintatapoja P

Emilia: Oppilas ei tee
tehtavia, oppilas haukkul
opettajaa

Opettaja késkee oppilast:
opettaja ottaa yhteytta
luokanvalvojaan,
luokanvalvoja keskustele
oppilaan kanssa, uhataa
kutsua vanhemmat
keskustelemaan

u

a,

Oppilas on parantanut|
kaytostaan, tilanne on
kesken

e
n

Yhteistyd luokanvalvojan
kanssa, neuvoja oppilaan
entiseltd luokanopettajalta

Turhautuminen,
vasymys,
epavarmuus,
armollisuus omia
taitoja kohtaan

Oppilaan
erityistarpeet

llona: Oppilaan
raivokohtaus,

traumaperainen
kayttaytyminen

Opettaja vie oppilaan ulo

henkilékuntaa apuun,
rauhoittelu, kiinnipito,
oppilas lahetetaan kotiin,
oppilaan terapia

luokasta, kutsutaan muuta

s | Tilannetta kasitelty
useassa 0sassa,
oppilaan tila
parantunut terapian
myo6ta, tilanne saatu

paatdkseen

Kollega apuna tlanteessa,
rehtori ja

erityisluokanopettaja apuna

arvioimasa tilannetta,
yhteistyd isén ja aidin
kanssa

Raskasta, kurja
olo, armollisuus
itselle, ymmarrys
lasta kohtaan,
hyva olo,
helpottunut

Sofia: Oppilaan
raivokohtaus, oppilaan
erityistarpeet, oppilaan

huomiontarve

Liikunnanopettaja
rauhoittelee oppilasta,
opettaja rauhoittelee
oppilasta, vanhempia

eivat tule, oppilas
lahetetaan kotiin

pyydetaan koululle mutta he

Tilanteen kasittely
jaanyt kesken

Kollega apuna tlanteessa

Huoli oppilaasta

Oppilaat kokevat
koulun tai
opettajan
toiminnan

epéaoikeuden-
mukaisena

Aino: Oppilas syyttaa
opettajaa luokan
viestiryhméan
hajottammisesta

kanssa, opettaja kertoo
syyttelyn tuntuvan pahalta,
opettaja kysyy ryhmasta
poistuneilta oppilailta
poistumisen syyta

Opettaja keskustelee luokan

Oppilaiden ryhmasta
poistumisen syyna ei
ole opettaja, tilanne
saatu paatdkseen

Ei ulkopuolista apua

Paha mieli

Maria: Oppilaat
haluaisivat ottaa retkelle
rahaa mukaan enemman
kuin mita koulun ohjeet

sallivat

Opettaja kertoo rehtorin
maaranneen rahamaaran

Oppilaat hyvaksyvat
selityksen, tilanne
saatu paatdkseen

Ei ulkopuolista apua

Paha mieli

Maria: Oppilaat

kouluun, oppilaat kokevat
koulun saantéjen olevan
epaoikeudenmukaisia

haluaisivat tuoda valipalaa

Opettaja selittéda syyn
valipalasaantéihin

Oppilaat hyvaksyvat
selityksen, tilanne
saatu paatdkseen

Ei ulkopuolista apua

Ei mainittu

4.4 Tulosten yhteenveto

Olen esitellyt tutkimuksen tulokset aineistoryhmittdin. Seuraavaksi esitin tulosten

yhteenvedon tutkimuskysymysten mukaan. Ensin kokoan yhteen ristiriitoja aiheuttaneet

syyt, seuraavaksi kerron, miten opettajat ovat selvittdneet ristiriitoja, ja lopuksi esittelen

opettajien kokemat tunteet tilanteessa.
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1 Millaisia ristiriitatilanteita opettajat kohtaavat oppilaiden kanssa?

Haastatteluiden mukaan ristiriitojen syitd oli monia. Konflikteja oli syntynyt opettajien ja
oppilaiden vilille, koska oppilaat kokivat opettajan tai koulun toiminnan
epdoikeudenmukaisena, oppilas ryhtyi tavoittelemaan valtaa, oppilaalla on erityistarpeita,
tai muista syistd. Eldytymismenetelmén kertomuksissa haastateltavat esittivit useita
vaihtoehtoja konfliktin syyksi. Opettajien mielestd kertomuksen oppilas kieltiytyi
tyoskentelystd sisdisten syiden esimerkiksi ndldn vuoksi, oppilaiden keskindisten huonojen
suhteiden, tehtdvien vaikeuden, tai toiminnanohjauksen ongelmien vuoksi. Myds opettajien
oman eldmin kertomusten ristiriitojen syyt olivat vaihtelevia. Konflikteja oppilaiden kanssa
oli syntynyt, koska oppilas oli ldhtenyt kéyttdmiin tilanteessa valtaa, oppilaalla oli
erityistarpeita, tai oppilaat pitivit opettajan toimintaa tai koulun sdintgja

epdoikeudenmukaisina.

2 Miten opettaja on selvittinyt ristiriidan?

Haastatteluista selvitin, oliko tilanne saatu ratkaistua, mitd keinoja opettajat olivat
konfliktin  aikana  kiyttdneet, ja oliko opettajalla ollut tilanteessa apuna
yhteistyokumppaneita. Opettajat olivat selvittidneet ristiriiddan yhdelld kerralla, he olivat
selvittineet ristiriidan useassa erdssd, tai he eivét olleet saaneet ristiriitaa selvitettya.
Keinoja opettajilla oli kdytdssdén useita. Useimmin kéytetty keino oli keskustelu tai asian
selittdminen oppilaalle. Opettajien yhteistyOkumppaneita konflikteissa olivat olleet rehtori,
kollegat, oppilaiden vanhemmat, oma puoliso ja ystévit, erityisopettaja, ja vertaismentori.
Yhteistyokumppaneilta opettajat olivat saaneet mm. kéytdnnon apua tilanteessa, henkisti
tukea ja vinkkeja.

Eldaytymismenetelmékertomuksissa keskustelu oli yleinen keino selvittda
ristiriitatilannetta. Hyvin pééttyneissd tilanteissa myds vaihtoehtojen antaminen,
selittiminen, yhteisistd sddnndistd muistuttamnen, tydparien vaihtaminen, oppilaiden
vilisen ristiriidan selvittdminen, sekd opettajan oman toiminnan arviointi mainittiin
kertomuksissa. lkdvisti pddttyvissd tilanteissa ristiriitojen selvittdmisen keinoja olivat

keskustelun lisdksi tehtdvdn muuttaminen, suostuttelu, oppilaiden vilisen konfliktin
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sivuuttaminen, vanhempien pyytdminen apuun, tilanteen selvittdméttd jattdminen, sekd
opettajan oman toiminnan arviointi.

Opettajien oman eldmin kertomuksissa konfliktien pituus vaihteli. Osa tilanteista
oli ratkaistu yhdelld kerralla, kun toisia konflikteja opettajat olivat ratkoneet useissa erissa
pidemmin ajan kuluessa. Osa ristiriidoista oli jadnyt selvittdméttd, tai konflikti oli vield
haastatteluhetkelld kesken. Yksittdiset konfliktien selvittelytilanteet eivdt aina pdittyneet

hyvin, ja timén vuoksi opettajat jatkoivat ristiriidan selvittimista.

3 Mitii tunteita tilanne aiheuttaa opettajassa?

Haastattelun mukaan opettajat kokivat useita erilaisia tunteita. Jaottelin tunteet kielteisiin ja
myoOnteisiin tunteisiin. Kielteisid tunteita olivat huono mieli, turhautuneisuus, epdvarmuus,
varuillaan olo, pelko vddrinymmarryksestd, pettymys, vdsymys, huoli oppilaasta, stressi,
ristiriitaiset tunteet, loukkaantuminen ja pelko. Myonteisid tunteita olivat varmuus,
onnistumisen tunne, hyvd ja helpottunut olo, hyvédksyntd ja armollisuus, ylpeys ja
itsendisyyden tunne, vilittdiminen ja luottamus.

Eldytymismenetelmin kertomuksissa hyvin pédttyneessd tilanteessa opettajat
kertoivat myodnteisistd tunteista, kun taas ikdvésti pddttyneen tilanteen yhteydessa
kielteisistd tunteista. MyoOnteisid tunteita olivat tyytyvédisyys, onnistumisen tunne, hyvi
mieli ja huojentuneisuus. Kielteisid tunteita olivat turhautuneisuus, harmi ja epavarmuus.
Oman eldmédn kertomusten konfliktitilanteiden aikana ja tilanteen jidlkeen koetut tunteet
olivat puolestaan vaihtelevia. Opettajat kertoivat sekd myoOnteisistd ettd kielteisistd
tunteista. Osa opettajista mainitsi hyvin péittyneen, selvitetyn tilanteen jilkeen vain
kielteisid tunteita. MydOs tilanteessa, jossa konfliktin selvittely oli vield kesken, osa

opettajista mainitsi kielteisten tunteiden lisdksi myds myonteisid tunteita.

Kaéytin tutkimukseni aineistossa kolmea erilaista aineistokokonaisuutta. Ndiden eri
aineistojen tulokset osin vahvistavat toisiaan, osin tuovat esiin eroja tuloksissa. Esimerkiksi
haastatteluissa ja opettajien oman eldmin kertomuksissa opettajat kokivat tulosten mukaan
tunteita monipuolisemmin kuin eldytymiskertomuksissa. Nditd aineistojen yhtdldisyyksié ja

eroja tarkastelen tarkemmin seuraavassa luvussa.
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5 POHDINTA

Téssd luvussa esittelen tutkimuksen johtopddtdkset tutkimuskysymysten mukaisesti
jaoteltuina. Arvioin myos tutkimuksen rajoituksia ja luotettavuutta. Lopuksi pohdin

tutkimuksen tulosten sovellettavuutta sekd mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

5.1 Johtopaitokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd millaisia ristiriitatilanteita opettajat kohtaavat
oppilaiden kanssa, miten he niité selvittdvit ja millaisia tunteita tilateisiin liittyy. Tuloksista
voidaan padtelld, ettd opettajien ja oppilaiden vilille syntyy konflikteja useista erilaisista
syistd ja ettd niitd pyritddn ratkomaan monin eri keinoin. Yhtd oikeaa tapaa ratkaista
ristiriitatilanteita ei ole, silld jokainen tilanne on omanlaisensa. Opettajat kokevat avun
olevan merkityksellistd konfliktitilanteissa tai niiden aiheuttamien ikdvien tunteiden
purkamisessa. Yleisesti opettajat tuntevat konfliktit ikdvind ja raskaina, mutta iloitsevat kun
ristiriita on saatu purettua. Osa opettajista ajatteli ristiriitojen kuuluvan opettajan tyohon ja
olevan osa opettajan kasvatustyotd. Konfliktin kokemus on vaikea aihe tutkittavaksi sen
arkuuden vuoksi. Opettajan rooliin ja tyohon liittyvét tunnesdénnot ja odotukset voivat

rajoittaa opettajien halua ja kykyd puhua konfliktin herdttdmista tunteista ja ajatuksista.

Konflikteja aiheuttaneet syyt

Opettajat kohtasivat ristiriitoja oppilaiden kanssa useista erilaisista syistd. Haastatteluissa
opettajat kertoivat joutuneensa ristiriitaan oppilaiden kanssa, koska oppilaat ajattelivat
koulun tai opettajan kohtelevan heitd epdoikeudenmukaisesti, oppilaan Ildhdettyd
tavoittelemaan valtaa tilanteessa, oppilaan erityistarpeiden vuoksi, tai muista syist.

Ristiriitoja oli opettajien eldytymismenetelméikertomusten mukaan syntynyt oppilaiden
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keskindisten ristiriitojen, oppilaan kouluvaikeuksien, oppilaan toiminnanohjauksen, seki
oppilaan sisdisten syiden, esimerkiksi nildn aiheuttaman kiukun vuoksi. Opettajien oman
elimdn  kertomuksissa ristiriitatilanteita oli  syntynyt oppilaan vallankéyton,
erityistarpeiden, sekd epdikeudenmukaisen kohtelun kokemuksen vuoksi.

Konfliktit ovatkin syntyneet tilanteessa, jossa yksildiden vilille on tullut eridvid
pyrkimyksid. Ristiriitatilanteessa osapuolten, eli opettajan ja oppilaan pyrkimykset ovat
olleet erilaisia ja haitanneet tilanteessa toisen osapuolen toimintaa. Ainakin toinen osapuoli,
téssd tilanteessa opettaja, on havainnut vastakkainasettelun ristiriitatilanteessa ja kokenut
tilanteen konfliktina. (Haikonen 1999; Tjosvold 1997.)

Huomioitavaa tuloksissa on, ettei yksikddn tutkimukseen osallistunut opettaja
arvellut missddn tilanteessa olleensa itse ristiriidan aiheuttaja. Opettaja voi kuitenkin olla
joskus syypdd konfliktin syntymiselle, vaikkapa ilmaisemalla oppilaaseen kohdistuvat
odotukset epéselvésti. Frymier & Houserin (2009) mukaan mm. ilmaisun selkeys on yksi
opettajan tidrked ominaisuus vuorovaikutuksen sujuvuuden kannalta. Jos opettajan
vuorovaikutus oppitunnilla on epéselvii, eikd oppilas ymmarrd, mitd héneltd odotetaan, voi
oppilas turhautua ja reagoida turhautumiseensa héiritsemalld tuntia, jolloin konfliktitilanne
on valmis. Ristiriidan syy vaikutti kuitenkin olevan aina 13htdisin jostain muualta kuin
itsestid. Ainoastaan Aino mainitsi haastattelussa pyytdvinsd oppilaalta anteeksi, jos siithen
hénelld on syyta.

Syyni tdhédn ilmidon voisi olla se, ettd ristiriidat ovat opettajille arka aihe, vaikka
he auliisti kertoivatkin rankoistakin konfliktitilanteista ja niiden aiheuttamista tunteista.
Syyn ndkeminen itsensd ulkopuolella onkin yksi selviytymiskeino stressid vastaan.
Konfliktin aiheuttamaa stressid on helpompi sietdd, kun syy ei ole itsestd ldhtoisin.
Haikosen (1999) mukaan arviointeja muokkaamalla opettajat pyrkivét selittimain itselleen
osapuolten toimintaa ja konfliktin syitd niin, ettd tilanteet vaikuttaisivat vdhemmin
rasittavilta. Ndin opettajat pyrkivit torjumaan ajatusta siitd, ettd he itse olisivat toimineet
tilanteessa jollain tavalla huonosti. Konflikti saatettiin selittdd esimerkiksi toisen osapuolen
huonolla pédivdlld. Arvioinnin muokkauksella opettajat pyrkivdt ndkemiddn konfliktin
vihemmén uhkaavana. (Haikonen 1999.) Ristiriidan syyn ndkeminen oman itsen
ulkopuolella toisaalta lievittdd stressid ja itsesyytoksid, mutta toisaalta vdhentdd opettajan

itsereflektiota ristiriitatilanteiden jélkeen. Jos opettaja ei koskaan myonni olleensa osallinen
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konfliktin synnyssd, jatkaa hin luultavasti samankaltaista ristiriitoihin johtavaa kédytosté
tulevaisuudessakin.

Opettajan ja oppilaan suhteen valta-asetelma vaikuttaisi luovan jénnitteitid
opettajan ja oppilaan suhteeseen koulussa. Oli vaikeaa madritelld tarkasti, milloin opettajan
kuvailemissa konflikteissa syynd oli vallankdyttd, ja milloin ei. Vain Aino mainitsi suoraan
kokeneensa oppilaan kédytoksen vallankdyttond. Myos muut opettajat kuvailivat tilanteita,
joissa oppilaan voisi tulkita kdyttdvin valtaa, mutta he eivdt nimenneet valtakamppailua
tilanteen syyksi. Valta ja opettajan vallankdytto koulussa voikin olla opettajille vaikea aihe,

ellei jopa tabu.

Konfliktitilanteen selvittiminen

Haastatteluiden mukaan ristiriitatilanteet oli saatu selvitettyd, selvitys oli jddnyt kesken, tai
konflikti oli vield kdynnissd. Opettajat kiyttivit yleisesti ratkaisukeinona keskustelua, seka
paljon muita keinoja. Haastatteluista selvisi, ettd opettajat olivat saaneet apua vaikeissa
tilanteissa kollegoiltaan, rehtorilta, sekd vanhemmilta. Eldytymisertomuksissa hyvin
paattyvat konfliktitilanteet saatiin selvitettyd, ja oppitunnin tydskentely jatkui normaalisti,
kun taas ikdvésti paittyvissd tilanteissa tydskentely pysédhtyi ja konflikti jdi selvittdmétta.
Keskustelu oppilaan kanssa oli yleisin opettajien kdyttima keino ratkaista tilanteita. Oman
elamin kertomuksissa opettajat olivat kdyttdneet joissain tapauksissa useampia kuin yhta
ratkaisukeinoa. Osa tilanteista oli saatu kéisiteltyd loppuun, yksi tilanne oli jddnyt
késittelemattd ja yhden ristiriidan selvittely oli vield kesken. Opettajat olivat saaneet apua
tilanteissa, joissa ristiriidan aiheuttajana on ollut oppilaan vallankdytté tai oppilaan
erityistarpeet.

Savan (2002) mukaan opettajien vuorovaikutustyyli vaikuttaisi painottuvan
humanistiseen ldhestymistapaan, silli he painottivat ratkaisumalleissaan oppilaan
kohtaamista ja keskustelua. Humanistisessa ldhestymistavassa tirkedd on oppilaiden
kohtaaminen sekd vuorovaikutus oppilaiden ja opettajien vélilld. (Sava 2002.) Opettajat
pyrkivit ratkaisemaan tilanteen hyvéssd hengessd, mikd on Frymier & Houserin (2009)

havaintojen perusteella luotettavan, hyvin oppimisympdriston merkki. Myos Haikosen
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(1999) havainnot tukivat tuloksia: Haikosen mukaan opettajat kiyttivit useampia eri
keinoja yrittdessédn ratkaista ristiriitoja.

Opettajat eivit kiyttdneet vilttelevia tai jaykkid selviytymisstrategioita, vaan he
pyrkivit ratkomaan tilanteen etupddssa keskustellen (Morris-Rothschild & Bassard 2006).
Opettajat ajattelivat konfliktien ratkaisun kuuluvan osana heidén ty6honsd, ja he pyrkivat
aktiivisesti ratkomaan syntyneitd ristiriitatilanteita. Opettajan ja oppilaiden viliset konfliktit
olivat melko lyhytkestoisia, ja ne ratkesivat yleensd alle viikossa. Myds Haikosen
havaintojen mukaan opettajat pyrkivit hakemaan tukea konfliktitilanteessa tilanteen
ulkopuolisilta henkil6iltd, esimerkiksi tydtovereilta. (Haikonen 1999.) Yhteisollisyys ja
yhdesséd tekeminen auttavat myos Ahon (2010) mukaan opettajia selvidmadn tyostdén, ja
tukevat opettajaa tyossddn. Tutkimukseen osallistuneet opettajat kertoivat myds
reflektoineensa itsendisesti omaa toimintaansa ristiriitatilanteessa tai ennen syntyvaa
ristiriitaa, mikd oli tirkedd rauhallisuuden ja maltin sdilyttimisen kannalta. Itsetuntemus,
itsereflektio, rauhallisuus ja halu kehittda itsedén ovat myo6s Ahon (2010) ja Virtasen (2013)

mukaan toimivia keinoja selvitd tyon paineissa ja vaikeissa tilanteissa.

Konfliktin heriittimiit tunteet

Haastattelun mukaan opettajat olivat tunteneet myonteisid tunteita, kuten varmuutta ja
valittimistd, ja kielteisid tunteita, kuten mm. turhautuneisuutta ja pettymysta,
ristiriitatilanteissa ja niiden jilkeen. Opettajat olivat tunteneet mydnteisid tunteita myds
ikdvisti paittyneiden tilanteiden yhteydessd, sekd kielteisid tunteita hyvin pédttyneissé
tilanteissa. Eldytymiskertomusten mukaan opettajat tunsivat myonteisid tunteita hyvin
paittyneiden tilanteiden jdlkeen, sekd kielteisid tunteita ikdvisti pddttyneiden tilanteiden
jilkeen. Oman eldméan kertomuksissa opettajat kertoivat monenlaisista tunteista.

Haikonen (1999) on tutkimuksessaan tuonut esiin samankaltaisia tuloksia
opettajien kokemista tunteista konfliktin seurauksena. Erona Haikosen tutkimukseen, olin
eritellyt enemmén opettajien tuntemia myoOnteisid tunteita konfliktitilanteissa.
Eldaytymisertomuksissa opettajat olivat kertoneet tunteneensa myonteisia tunteita vain hyvin
padttyneen ristiriitatilanteen jélkeen, kun taas oikean eldmin tilanteissa opettajat kokivat

suuremman tunteiden kirjon. Esimerkiksi opettajan oman eldmin kertomusten
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konfliktitilanteessa, jossa oppilas sai raivokohtauksen, Ilona kertoi kokeneensa tilanteen
raskaana ja pelottavana. Samassa tilanteessa hén kuitenkin kertoi olleensa armollinen
itselleen ja oppilaalle, ja tilanteen paatyttyd héin kertoi olleensa helpottunut.

Opettajat kuvailivat useampia erilaisia tunteita, eikd tunteiden myonteisyys ja
kielteisyys ollut jaettavissa tilanteen ratkaisun mukaan. Kuten myds konfliktit, tunteet
kuuluvat laajalla skaalallaan jokapiivéiseen elimédédn. Myo6s Hargeaves (1998) mainitsee
opettajien tuntevan tydssddn monenlaisia tunteita aina tilanteesta riippuen.

Opettajat olivat ristiriitatilanteissa empaattisia. He mm. kokivat huolta oppilaan
puolesta, huolta siitd ettd he olivat pahoittaneet oppilaan mielen, pettymystd, luottamusta ja
onnistumisen iloa. Opettajat kokivat omia tunteitaan, mutta eldytyivit my0s oppilaan
ndkokulmaan tilanteessa, vélilli voimakkaastikin. Virtasen (2013) mukaan empatiakyky
auttaakin opettajaa olemaan vuorovaikutuksessa toisten kanssa, ja empatiakyky onkin yksi
opettajien vahvimmista tunnedlytaidoista.

Vaikuttaisi siltd, ettd fiktiivisten konfliktitilanteiden ikdvésti péattyvit tilanteet
kuvaavat yhté tilannetta pidempéédn jatkuvan konfliktin alkua. Konflikti jda jollain tavalla
tilanteissa kesken ja selvittdmattd. Oikeassa eldméssd opettajat kuitenkin pyrkivit
selvittimddn ristiriitatilanteet loppuun, jos eivdt yhdelld kerralla, niin osissa.
Ratkaisemattomat ristiriidat ovat opettajia rasittavia ja saivat opettajat pohtimaan ristiriitaa
myds tydajan ulkopuolella. Haikosenkin (1999) mukaan opettajat kokivat oppilaiden kanssa
tapahtuneiden konfliktien selvittimisen ammattivelvollisuutena, joten he pyrkivit
selvittimaén erityisesti tdllaisia ristiriitoja. Myds Gerlanderin ja Isotaluksen (2010) mukaan
opettajan ja oppilaan vilille syntyva konflikti voitaisiin ndhdé opettajan ja oppilaan vélisen
professionaalisen viestintdsuhteen asiasisdltond, eli ristiriidan késittely olisi Gerlanderin ja
Isotaluksen mukaan opetettava asiasiséltd ja kuuluisi nédin opettajan tyohon. Haikosen
(1999) mukaan konfliktien selvittiminen ndhtiin paitsi ammatillisista syistd, myos
henkildkohtaisista syistd merkittdvand. Kunnossa olevat ihmissuhteet koettiin tdrkeiksi, ja
ratkaisemattomiin konflikteihin ajateltiin kuluvan paljon energiaa turhaan. (Haikonen
1999.)

Kolmen eri aineiston tuloksista 10ytyi yhtéldisyyksid sekd eroavaisuuksia.
Eldytymiskertomuksissa opettajat esittivdt konfliktin syyksi useampia mahdollisia syitd,
kun taas haastattelussa ja oman eldmin kertomuksissa opettajat kuvailivat tai nimesivét

syyksi yhden syyn. Eldytymiskertomuksissa opettajat arvelivat, ettd ristiriidan aiheuttanut
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asia voisi olla miki tahansa, joten he kdvivit lapi useampia eri vaihtoehtoja, ennen kuin
valitsivat kertomukselleen syyn, josta he kertomuksensa kertoivat. Tilanteen ratkaisua
opettajat kuvailivat haastattelussa ja oman eldmidn kertomuksessa pidemmin ja
yksityiskohtaisemmin. Ristiriitatilanteen loppuratkaisu saattoi olla my0ds epéselvi, jolloin
opettaja ei tiennyt, jaiko tilanne vield harmittamaan oppilasta. Eldytymiskertomuksessa
tilanne kuvailtiin melko lyhyesti ja tilanne joko ratkesi tai jdi selkeésti ratkaisematta,
epaselvid loppuratkaisuja ei kertomuksissa ollut. Eldytymiskertomuksissa opettaja ei
myoskddn hakenut apua ulkopuolisilta henkil6iltd, toisin kuin muissa aineistoissa.
Eldytymiskertomusten tunnetilat olivat myds yksinkertaistettuja verrattuna haastattelun ja
oman eldmédn kertomusten tunnetiloihin. Eldytymiskertomuksissa hyvin pééttyneen
tilanteen jilkeen opettajat kokivat myonteisid tunteita, kun taas ikdvésti pddttyneen
tilanteen jidlkeen he kokivat kielteisid tunteita. Muiden aineistojen mukaan opettajat
saattoivat tuntea tilanteen lopputuloksesta riippumatta sekd myoOnteisid ettd kielteisid
tunteita, eli tunteet olivat moninaisempia.

Eldaytymiskertomukset olivat fiktiivisid, opettajien keksimid kertomuksia, jotka
heijastivat heiddn kokemuksiaan ja ajatuksiaan konfliktitilanteista. Myos Eskola &
Suoranta muistuttavat, etteivdt eldytymismenetelmdlld saadut kertomukset ole suoraan
tutkittavien eldméstd, vaan kertomukset kertovat pikemminkin tutkittavien omista
kisityksistd ja kokemuksista (Eskola & Suoranta 1998, 116-117). Luultavasti timén
vuoksi  eldytymiskertomusten  ristiriitatilanteet  olivat  yksinkertaistetumpia  ja
suoraviivaisempia tilanteita. Opettajien todelliset kokemukset, kuten olettaa saattaa, ovat
kuitenkin monimutkaisempia kuin kertomukset. Eldytymismenetelmdlld tuotetut
kertomukset antavatkin kuvaa enemmén siitd, millainen mielikuva opettajilla on

ristiriitatilanteiden syisté, ratkaisun etenemisestd, seka tilanteen aiheuttamista tunteista.

5.2 Tutkimuksen arviointia

Tutkimuksessani pyrin mahdollisimman hyvéédn luotettavuuteen. Elo & Kyngéds (2008)
painottavat avoimuuden merkitystd tutkimuksen luotettavuuden lisd&misessd. Tutkimuksen
vaiheiden tulisi olla eritelty lukijalle selkedsti ja kirjoitettu auki, jottei episelvyyksid

tutkimuksen kulusta péddse syntyméddn. Tutkijan tulisi myds rehellisesti arvioida
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tutkimukseen liittyvid rajoitteita ja epédkohtia. (Elo & Kyngéds 2008, 112.) Pyrinkin
tutkimuksen toteutuksessa avoimuuteen ja selkeyteen. Arvioin myos tutkimukseni
eettisyyttd sekd luotettavuutta. Tutkimuksessani noudatin Kuulan (2006, 34-39) sekid
Hirsjarven, Remesin ja Sajavaaran (2007, 24-27) mainitsemia tutkimuseettisid kayténteita.
Tutkimusraporttia kirjoittaessani merkitsin 1dhdemerkinnét viitatessani muihin tutkimuksiin
ja pyrin raportoimaan tutkimukseni toteuttamisesta mahdollisimman ldpindkyvésti ja
yksityiskohtaisesti. En ole védristellyt tai sepittdnyt tutkimuksessani keksittyjé tietoja. Pyrin
tutkimusta ja raporttiani laatiessani huolellisuuteen ja hyviin tieteellisiin kdytinteisiin.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 24-27, Kuula 2006, 34-39.) Esitin my0s autenttisia
sitaatteja aineistosta tutkimuksen tulosten tueksi (Elo & Kyngés 2008, 112).

Haastattelussa osallistujat  saattoivat muokata kertomiaan asioita, silld
ristiriitatilanteet liittyivat ldheisesti heihin itseensd. Haastateltavat saattavat kertoa
valikoiden aiheesta, jos he tuntevat haastattelun epdmiellyttdviksi tai he haluavat
kaunistella asioita (Jirvinen & Jarvinen 2000, 154). Haastattelussa osallistujat kertovat
oman nikemyksensd kokemuksistaan ja kohtaamistaan tapahtumista, jolloin he varmasti
ovat lyhentdneet kertomaansa kertomusta esimerkiksi oppilaan kanssa kohdatusta
konfliktitilanteesta. Télloin yksityiskohdat, joilla olisi tutkimuksen kannalta merkittdvaa
arvoa, saattavat puuttua. Jos opettajien kokemista ristiriitatilanteista on ollut jo pitké aika,
he saattavat unohtaa tilanteeseen liittyvid asioita ja jittdd ne luonnollisesti kertomatta.
Opettajat saattoivat my0s tietoisesti jattdd kertomatta heille kipeitd konfliktitilanteita. My0s
haastattelun dénittdminen saattoi jdnnittdd joitain osallistujia, ja tdten vaikuttaa heiddn
vastaustensa spontaaniuuteen. Haastattelutilanteessa pyrin lievittimddn osallistujien
jannitystd mm. ldmmittelykysymyksin ja keskustelunomaisuudella. Haastattelun avulla
pystyinkin saamaan tietooni vain haastateltaman oman nidkdkulman tilanteeseen, eika tieto
ole objektiivista.

Pyrin vidhentdmédn tutkimuksessani haastattelun tuomia rajoituksia edelld
mainittujen  keinojen  lisdksi  erottamalla  haastattelumateriaalista ~ kolme  eri
aineistokokonaisuutta: haastattelu, eldytymiskertomukset, sekd oman eldman kertomukset.
Tarkastelin siis samaa tutkimusmateriaalia useammasta kuin yhdestd ndkokulmasta, eli
toteutin tukimuksen analyysissd triangulaatiota. Triangulaation tarkoitus on mitata samaa

asiaa eri keinoin (Hirsjdrvi & Hurme 2001, 31). Tuomi & Sarajdrven (2002) mukaan
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triangulaatiossa tutkija kéyttdd useampaa kuin yhtd metodia, tiedonlédhteitd, teorioita, tai
tutkijoita on useampia.

Tuomi & Sarajirven (2002) mukaan eri aineistokokonaisuuksien tulosten
tarkastelun tarkoitus on osoittaa yhtildisyyksid tutkimuskysymysten vastauksissa. Tulosten
tarkastelu tarkastelu tuo esiin myods eroavaisuuksia. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 141.)
Aineistokokonaisuuksien tuloksissa oli samansuuntaisia tuloksia, kuten esimerkiksi
keskustelun kédyttd konfliktin ratkaisukeinona. Myos konfliktien kokeminen ikavéksi tuli
esiin kaikissa aineistokokonaisuuksissa. Yhtildisyyksien lisdksi tuloksissa oli myds eroja.
Esimerkiksi opettajien eldytymiskertomuksissa ristiriidan syyksi ei mainittu oppilaan
vallankdytt6d, kun taas haastattelun sekd oman elimén kertomuksissa oppilaan vallankaytto
oli yhtena ristiriidan aiheuttaneena syyni. Erot voivat kertoa tulosten olevan epéluotettavia,
tai siitd, ettd osallistujien kisitykset tutkimuksen kohteesta ovat vaihtelevia. Vallankéytto
koulussa voi myds olla opettajille vaikea aihe, jota on myds vaikeaa tutkia.

Laadulliselle tutkimukselle tyypilisesti aineiston purku ja analyysivaihe liittyvit
toisiinsa. Hirsjdrvi & Hurmeen mukaan litteroinnin aikana tutkija tekee valintoja siitd, mitd
aineistosta tallennetaan ja miten. Tutkija tekee tulkintaa siitd, mitd haastattelusta on
aiheellista kirjata ylos ja kuinka tarkasti aineisto on litteroitava. (Hirsjérvi & Hurme 2001,
142.) Litteroin ainoastaan tutkimuksen aiheisiin liittyvét puhekatkelmat. Valikoin, ja titen
analysoin jo tdssd vaiheessa aineistoa. Litterointivaiheessa olen saattanut huolellisuudesta
huolimatta jattda litteroimatta jotain tutkimukselle oleellisia katkelmia ja tdmi saattaa
puolestaan vairistdd tutkimuksen tuloksia. Ryhmittelin my0s litteroitua aineistoa
analyysivaiheessa eri tekstitiedostoihin tutkimuskysymysten mukaan. My0s tdssd vaiheessa
olen saattanut jittdd jonkin kohdan huomiotta, enkd ole poiminut tekstikatkelmaa
tutkittavan aineiston joukkoon. Tétd virhettd pyrin vilttdmaan lukemalla aineiston useaan
kertaan.

Jotta tulokset olisivat yleistettdvissd koskemaan kaikkia luokanopettajia, olisi
otosta syytd suurentaa, sekid tehdi tdydentivid tutkimuksia (Alasuutari 2011, 39; Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2007, 117). Kaikki haastateltavat opettajat olivat naisia. Jotta tuloksia
voitaisiin yleistdd, tulisi otoksen suurentamisen lisdksi ottaa haastateltaviksi myds
miespuolisia opettajia. Haastattelin vain viittd opettajaa, ja heiddn vastauksissaan oli

havaittavissa samankaltaisuuksia, mutta my0s eroja, joten tutkimustulokset eivit ole
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yleistettivissé kaikkiin keskisen Suomen opettajiin. Tulokset kertovatkin vain tutkimukseen

osallistuneen opettajajoukon kokemuksista.

5.3 Tulosten sovellettavuus ja jatkotutkimushaasteet

Tutkimukseni  tuloksia voidaan kéyttdd pohjana jatkotutkimuksille opettajan
konfliktikokemuksista. Tutkimuksen tuloksia  voitaisiin  kdyttdd  hyodyksi
opettajankoulutusta suunniteltaessa. Tulevaisuudessa opettajankulutuksessa voitaisiin
perehtyd opettajan tyon herdttimiin tunteisiin. Tunteiden késittelyd olisi hyvd harjoitella
koulutuksessa teoriatiedon lisiksi myos kdytdnndssd. Opettajat pitivit kollegoiltaan saatua
tukea konfliktien aikana tdrkednd, joten my0s tyotovereiden tukemista konfliktitilanteessa
olisi hyodyllistd harjoitella jo opiskeluaikana.

Vallankédyttdé  tuli  tutkimuksessa  esiin  yhtend  konfliktin  syynd.
Vallankédyttotilanteita oli haasteellista erottaa muista syistd, eivitkd opettajatkaan juurikaan
puhuneet vallasta avoimesti konfliktien syiden yhteydessd. Mielenkiintoista olisi tietdd lisda
opettajien kokemuksia oppilaiden vallankédytOstd, ja siitd, mistd oppilaan opettajan valtaa
uhmaava kiytos johtuu.

Kuten jo olen todennut, ristiriidat kuuluvat opettajan vuorovaikutustyohon.
Opettajat eivdt kuitenkaan maininneet itse olleensa syynd ristiriitatilanteen syntymiselle.
Vuorovaikutuksen konfliktit aiheena on vaikea tutkittava aiheen ldheisyyden ja arkuuden
vuoksi. Thmissuhdekonfliktit ovat usein epamiellyttidviksi ja joskus pelottavaksikin koettu
asia, jonka herdttimistd kielteisistd tunteista ei joko haluta tai osata puhua. Jatkossa olisi
kiintoisaa tutkia lisdd opettajien késityksid heiddn merkityksestddn konfliktien syntymiselle
vuorovaikutustilanteissa. Aiheen arkuuden vuoksi tutkimusmenetelména olisi lienee syyti

kayttdd my0s jotain toista aineistonkeruumenetelmaé kuin haastattelua.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Kaikki haastattelut ovat luottamuksellisia, eikd valmiista tutkimuksesta voi tunnistaa

haastateltavia.

Saako haastattelun ddnittdda?

Miten on sujunut toissa?

Onko toissé joku asia jonka tunnet haastavaksi/ vaikeaksi tyossi?

Miten oppilaiden kanssa on sujunut?

-Eliytymismenetelmd-

Ristiriidan ja erimielisyyden mddrittely: Arjen tilanteet, esim. oppilas kieltdytyy tekemdstd

sitd, mitd opettaja hdneltd odottaa — taustalla on jokin syy, miksi oppilas kieltdytyy.

Millaisista syista on tullut ristiriitoja tai erimielisyyksii oppilaiden kanssa?

Onko kyseessd esim. vadrinkésitys tai auktoriteetin vastustaminen?

Milti tuntuu joutua ristiriitaan oppilaan kanssa?
Muita tunteita?

Miti ajattelet, miksi tuntuu?

Miten tilanteet ovat ratkenneet?
Jaiko tilanne auki vai saatiinko tilanne paitokseen?

Oliko ulkopuolisia apuna?
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Millaisia taitoja/ keinoja oli kdytdssd? Oliko valmiita toimintaohjeita tai malleja?

Milti ratkaisu on tuntunut?
Muita tunteita?

Miten kasittelit tunteita?
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Liite 2. Eldytymismenetelmén kehyskertomukset

Jaana -opettaja aloittaa 4. luokkansa kanssa didinkielen tunnin. Jaana on valmistautunut
oppituntiin ja kaikki tarvikkeet ovat hyvissé jarjestyksessd. Tunnin alku sujuu normaaliin
tapaan ja oppilaat vaikuttavat motivoituneilta. Kun Jaana ohjeistaa oppilaita seuraavan
parityoskentelyn alkuun, Kaisa ilmoittaa suureen ddneen kieltdytyvansd parityoskentelysta.
Jaana menee Kaisan luo selvittiméén tilannetta.

Tilanne pddttyy ikdvisti. Kerro miten tilanne etenee. Kuvaile, miksi Kaisa ei suostu
tyoskentelemdcdn ja miten Jaana toimii Kaisan kanssa. Kuvaile myos, miltd Jaanasta tuntuu

tilanteen jdlkeen.

Jaana -opettaja aloittaa 4. luokkansa kanssa didinkielen tunnin. Jaana on valmistautunut
oppituntiin ja kaikki tarvikkeet ovat hyvéssi jérjestyksessd. Tunnin alku sujuu normaaliin
tapaan ja oppilaat vaikuttavat motivoituneilta. Kun Jaana ohjeistaa oppilaita seuraavan
parityoskentelyn alkuun, Kaisa ilmoittaa suureen ddneen kieltdytyviansa parityoskentelysta.
Jaana menee Kaisan luo selvittdméén tilannetta.

Tilanne pddttyy hyvin. Kerro miten tilanne etenee. Kuvaile, miksi Kaisa ei suostu
tyoskentelemdcdn ja miten Jaana toimii Kaisan kanssa. Kuvaile myos, miltd Jaanasta tuntuu

tilanteen jdlkeen.
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Liite 3. Litterointindyte

T: Murrosiké jotenki iskeny péélle... pahasti tai jotain?

H: Nii, mut sil on ollu tota jo viime vuonna. Hehe! Se on ollu sellain paha kuulemma.

Hahah!

T: Mm. Antipatioita.. No mille se tuntuu ku tommoseen ristiriitaan joutuu, tai riitaan

oppilaan kanssa? Lihtee tollain vastustaan.

H: Kyl se on tosi inhottavaa, kyl siin menee koko péivé pilalle. Kyl mé oon sillain ihan
koko... hehehe! ...ihan paskana suoraan sanoen koko loppupéivin sillein. Se on paha ku se
on aamu, sitte ku on joka kerta on ku timmost tapahtuu, aamulla, ni mul on koko péivé ithan

pilalla siitd. Ni kyl se on tosi inhottavaa.

T: Mm. Vaikuttaa niin paljon.

H: Nii. Ja se on se ku semmonen kaunis puhe ja keskustelu ei auta. Se on ku on pakko
mennd semmoseen ddrimmaiisyyteen ja just ettd se on pakko jotenki sillee ettd, no ei tiélla

voi olla miten vaan.

T: Nii ku kaikille yhteiset sddnndt... Ei sitd voi antaa yhelle tollasia loukkaavia

erivapauksia.
H: Nii! Ku mi oon kauheesti miettiny just sitd ettd niinku et kumpi on helpompi, et ma otan
sen taistelun sen kanssa, vai et sen antas vaan olla. Et kumpi on itellen sillee helpompi, mut

sitte...

T: Niinpd. No miti si aattelet miks se tuntuu niin hirveen ikavalti?
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