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Tdamdn tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd millaisia kokemuksia erityisopetta-
jilla on oppilashuoltoryhmien moniammattillisesta yhteistyostd. Tutkimuksen
avulla haluttiin saada tietoa siitd, mitkd ovat moniammatillista yhteistyota tu-
kevia kaytdnteitd oppilashuollossa ja siitd, miten ja milld tavoin moniammatil-
lista yhteisty6td hyodynnetddn oppilashuollossa.

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tut-
kimushenkil6ind oli neljd erityisopettajaa, jotka toimivat vakituisina jdsenind
koulujensa oppilashuoltoryhmissd. Aineiston kerddminen tapahtui teemahaas-
tatteluilla kevadllda 2015. Tutkimuksen aineisto analysoitiin sisédllonanalyysin
avulla.

Tutkimuksen l6ytojen perusteella moniammatillinen yhteisty6é oli oppi-
lashuoltoa tukeva ja sen tuloksellisuutta parantava tekijd. Erityisopettajien mu-
kaan oppilashuollon moniammatillista yhteistyota tukevia tekijoitd ovat erityi-
sesti oppilashuoltoryhmédn avoin luottamuksellinen ja tasa-arvoinen ilmapiiri,
tarvittava aika ja paikka sekd tyon suunnitelmallisuus ja arvioiminen.

Moniammatillista yhteistyotd hyodynnettiin oppilashuollon eri proses-
seissa monin tavoin, erityisesti oppilaiden tilanteiden ja tuen tarpeen maéritte-
lyssd ja tukitoimien suunnittelussa ja toteuttamisessa. Oppilashuollon mo-
niammatillisessa yhteistyossd korostui kuitenkin eri alojen viliset roolit ja nii-

den rajat, jotka vaikuttivat yhteistytn intensiivisyyteen.

Avainsanat: oppilashuolto, kouluhyvinvointi, moniammatillinen yhteistyo,

monialaisuus
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1 JOHDANTO

Oppilashuolto Suomessa on ollut viime vuosina suurten muutosten kohteena.
Syksylld 2014 astui voimaan uusi oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, jonka tarkoi-
tuksena on edistdd oppilaiden hyvinvointia ja ennaltaehkdistd ongelmien syn-
tymistd, sekd tarjota oppilashuoltopalveluja tasavertaisesti ympédri Suomen
(Oppilas - ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013). Syyt tdhdn lakimuutokseen liit-
tyiviat oppilaiden yhdenvertaisuuden parantumiseen, erityisesti kuraattori ja
psykologipalveluiden kannalta (Hallituksen esitys laiksi oppilas- ja opiskelija-
huoltolain muuttamisesta 2014). Koulut joutuvat pdivittdin kohtaamaan oppi-
laiden psykososiaalisia, fyysisid ja oppimiseen liittyvid haasteita. Naihin haas-
teisiin ei opettajan pedagoginen asiantuntijuus pysty yksin vastaamaan. Taman
lakimuutoksen ytimessd onkin oppilas- ja opiskeluhuollon vahvistaminen mo-
niammatillisena tyomuotona. Yleisesti ottaen kuitenkin nuorten hyvinvointi
Suomessa on kehittynyt parempaan suuntaan. Nuoret kokevat mm. koulun
fyysisen ympdriston ja tyoilmapiirin kohentuneen (Luopa, ym. 2014).
Kouluissamme ja laajemmin yhteiskunnassa on siirrytty yhteistyomuotoi-
siin ja yhteisollisiin toimintatapoihin (Kontio 2010, 6). Opettajat eivit enda tyos-
kentele yksin omissa luokissaan, vaan enemmdn yhteistoiminnallisesti osana
erilaisia ryhmid. Samaan aikaan eri alojen asiantuntemus on kehittynyt yha spe-
sifimpddn suuntaan tiedon lisddntyessd (Tynjdld & Nuutinen 1997, 183). Viime
vuosina koulujen moniammatillisuuden ja yhteistoiminnallisten ty6tapojen tut-
kimukset ovat lisddntyneet. Kokemukseni mukaan opettajankoulutuksessakin
moniammatillisuus on sisdistetty osaksi opettajan ammattitaitoa ja toimenku-
vaa, joka ndkyy muun muassa siten, ettd eri koulutusohjelmien vélilld on
enemmadn yhteisid opintoja ja tiedonvaihtoa. Koskela (2009, 141) toteaakin, etta

moniammatillinen yhteisty6 vaatii taitoja, jotka eroavat muuten opettajan am-



mattikuvasta. Tdllaisia taitoja ovat esimerkiksi vuorovaikutustaidot eri yhteis-
tydtahojen kanssa.

Moniammatillinen yhteistyé on tyotapa, jonka tavoitteena on hyodyntda
eri alojen ja ammattilaisten tietoja ja taitoja yhteisen ongelman ratkaisemiseksi
tai tehtdvan suorittamiseksi (Isoherranen 2005, 13-14). Koulujen oppilashuolto-
ryhmit ovat aina luonteeltaan moniammatillisia. Ryhmien jdseniin kuuluu
ammattilaisia terveydenhuollon piiristd, sosiaalialalta ja oppimisen osa-alueelta
(Vismanen 2011, 1 ). Heiddn toiminnan tavoitteena on ennaltaehkdistd ja tukea
oppilaiden moninaisia tuen tarpeita.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd millaisia kokemuksia eri-
tyisopettajilla on oppilashuollon moniammatillisesta yhteistyostd. Erityisopetta-
jat toimivat ldhes aina aktiivisesti osana koulujensa oppilashuoltoa ja ovat usein
jasenind koulujen oppilashuoltoryhmissa (Vismanen 2011, 50; Kalkkinen & Pel-
tonen 2007, 70). Erityisopettajan rooli oppilashuoltoryhmaéssd voidaan ndhda
pedagogisena asiantuntijana (Rantala, Maétta & Uotinen 2012, 392). Erityisopet-
tajat toimivat kiintedsti osana koulun eri toimintaymparistojd. He ovat mukana
koulun arjessa ja toiminnoissa, tekevit tyotd oppilaiden kanssa yksilo- ja ryh-
métasolla, sekd ovat kiinted osa tyoyhteisod. Tdstd syystd erityisopettajan rooli
oppilashuoltoryhman toiminnassa niin yksilo- kuin yhteisotasolla eroaa muista
oppilashuoltoryhman jasenista.

Raportin ensimmadiset osat késittelevit tutkimuksen ldhtokohtia kouluhy-
vinvointia, oppilashuoltoa ja moniammatillisuutta. Tamaén jdlkeen luvussa nelja
on avattu tutkimuksen kulku ja aineiston analyysi, lisdksi tdssd luvussa pohdi-
taan tutkimuksen eettisid kysymyksid. Viidennessd luvussa esitellddn tutki-
muksen 16ydot tutkimuskysymysten mukaisessa jdrjestyksessd. Luvussa kuusi
on loytojen tarkastelua ja viimeisessd luvussa seitsemdn, on pohdintaa ja jatko-

tutkimusaiheiden esittelya.



2 KOULUHYVINVOINTI JA OPPILASHUOLTO

2.1 Kouluhyvinvoinnin méarittelya

Hyvinvointi on erittdin laaja kasite, jonka tapaa monessa yhteydessa. Hyvin-
vointia késitellddn valtioiden tasolla, mitataan maailmanlaajuisesti ja paikalli-
sesti erilaisilla mittareilla, arvioidaan ja kehitetdan. Huppertin ja Somn (2010)
mukaan hyvinvoinnista on tullut erdénlainen kehityksen indikaattori.

Statham (2010) ldhestyy t&td laajaa kisitettd kahdella eri tasolla: objektiivi-
sella ja subjektiivisella. Objektiivinen taso liittyy henkilén ulkopuolisiin tekijoi-
hin, kuten varakkuuteen, kun taas subjektiivinen taso henkilon sisdisiin tekijoi-
hin. Sisdisid tekijoitd ovat mm. tyytyvdisyys ja oman eldimé&n arvostaminen.

Hyvinvoinnin maédrittely riippuu lisdksi ndkokulmasta ja tieteenalasta.
Soutterin (2011) mukaan sosiologit mddritteleviat hyvinvointia sosiaalisen ko-
heesion perustein, kun taas esimerkiksi lddketieteen edustajat madrittelevét hy-
vinvointia terveydentilan kautta. Lahestymistavasta riippuen hyvinvoinnin ka-
site siséltdd erilaisia ulottuvuuksia.

Hyvinvoinnista tehdyissd méaritelmissa kasitteen ulottuvuuksia voi tutki-
jasta riippuen olla useampia. Yleisesti hyvinvointia on ldhestytty fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen ulottuvuuden kautta (Munn 2010). Fraillon (2004) 14-
hestyy hyvinvointia kahden perustavan perspektiivin kautta, kliinisen ja psyko-
logisen. Kliininen perspektiivi tarkastelee hyvinvointia negatiivisten olosuhtei-
den, kuten sairauden, poissulkemisen kautta. Psykologisen perspektiivin nako-
kulmasta hyvinvointi on positiivisten attribuuttien, kuten onnellisuuden tun-
teen vallalla oloa. Pollard (2003) taas erittelee hyvinvoinnin useampaan, yh-
teensd viiteen eri osa-alueeseen: fyysiseen, psykologiseen, kognitiiviseen, sosi-
aaliseen ja ekonomiseen. Namad viisi osa-aluetta kattavat henkilon ominaisuudet
ja kyvyt toimia osana sosioekonomista toimintaympaéristodan.

Koulumaailmaa ajatellessa, hyvinvointia késitelldan koulun kontekstissa.

Tatd hyvinvoinnin osa-aluetta voidaan kutsua kouluhyvinvoinniksi (school well



being) (Konu & Rimpeld 2002) tai oppilashyvinvoinniksi (student well being)
(Fraillon 2004, Soutter, O’Steen & Gilmore 2010). Molemmat kasitteet kuvaavat
samaa ilmiotd hieman eri painotuksin. Tdssd tutkimuksessa kadytdn kasitetta
kouluhyvinvointi kuvaamaan tdtd ilmiota.

Uusien opetussuunnitelman perusteiden kautta kouluhyvinvointi on osa-
na koulujen arvoperustaa, toimintaperusteita, -tapoja ja -kulttuuria (Opetushal-
litus 2004;2014). Hyvinvoinnin tukeminen on lisddntynyt kouluissa myts muu-
alla maailmassa (Coleman 2009, Soutter 2011). Kouluhyvinvointi on yksi osa
lapsen subjektiivista hyvinvointia ja se on yhteydessd perherakenteeseen, ikdan,
sukupuoleen, sekd koyhyyteen, mutta voimakkaimmin yhteydessd henkilokoh-
taiseen, sekd perhehyvinvointiin ja asuinymparistoon (Bradshaw, 2011.)

Kouluhyvinvointia on médritelty eri tavoin. Pollardin (2003) hyvinvoinnin
madritelméssd kouluhyvinvointi maaritellddn osaksi lapsen kognitiivista hy-
vinvointia. Fraillon (2004) ldhestyy kouluhyvinvointia kahden ulottuvuuden
kautta. Intrapersonaalinen ulottuvuus tarkastelee kouluhyvinvointia itsetunte-
muksen ja toimijuuden perusteilla. Interpersonaalinen ulottuvuus ldhestyy kou-
luhyvinvointia osallisuuden ja vuorovaikutuksen ndkokulmista (taulukko 1.).

Soutter, O’Steen ja Gilmore (2010) ovat mdédritelleet kouluhyvinvointia.
Heiddn mukaansa kouluhyvinvointi koostuu seitseméstd eri osa-alueesta: ha-
ving, being, relating, feeling, thinking, functioning ja striving. Jokainen osa-alue
sisdltdad omat ulottuvuutensa (taulukko 1.). Konu ja Rimpeld (2002, 44) ovat taas
madritelleet kouluhyvinvointia mukailemalla Allardtin sosiosologista teoriaa.
Tdssd mallissa kouluhyvinvointi on jaettu neljddn eri osa-alueeseen: koulun olo-
suhteet (having), sosiaaliset suhteet (loving), itsensdtoteuttamisen mahdolli-
suudet (being) ja terveydentila (health). Kuten Souterin, O’Steenin ja Gilmoren
mallissa, my6s Konu ja Rimpeld ovat méaritelleet osa-alueiden sisdiset ulottu-

vuudet (taulukko 1.).



Taulukko1l  Kouluhyvinvoinnin osa-alueiden méérittelya

Konu & Rimpeli 2002 Soutter, O’Steen & Gilmore Fraillon 2004
2010

Koulun olosuhteet: fyysinen Having: resurssit ja omistami- Itsetuntemus

ympdéristd, lukujdrjestys ja véli-  nen

tunnit

Sosiaaliset shteet: ilmapiiri, Being: identiteetti ja osallistu- Toimijuus

koulukiusaaminen ja opettaja-

minen

oppilassuhde

Itsensadtoteuttamisen mahdolli-
suudet: mahdollisuus itsetun-
non kehitykseen, palautteeseen
ja kannustukseen

Relating: sosiaaliset suhteet Osallisuus ja vuorovaikutus

Terveydentila: henkilokohtai-
nen terveydentila

Feeling: tunteet

Striving: motivaatio
Thinking: luovuus ja kiinnostus

Functioning: toiminta

Kouluhyvinvointia tukevia keinoja on monenlaisia liittyen kaikkiin kou-
luhyvinvoinnin eri osa-alueisiin. Koulun olosuhteisiin ja fyysiseen ympérist6on
liittyvid tukevia keinoja ja tekijoitd ovat mm. viihtyisdédn ja turvalliseen koulu-
ympadristoon liittyvit tekijat. Koulua sosiaalisena ymparistond tukevia keinoja
ovat mm. sosiaalisten suhteiden tukeminen ja koulukiusaamisen ehkdisy ja tor-
juminen. Oppilaiden osallisuuteen liitty vt tekijdt ovat yhteydessa kouluviihty-
vyyttd tukeviin ja ylldpitaviin tekijoihin. Terveyttd ja terveydenhuoltoa tukevat
keinot liittyvéat oppilashuollon kehittamistyohon. Ennaltaehkdisevdd luonnetta
ja yhteistyotda pidetddan myos tarkeind. (Janhunen 2013, 34; Harinen & Halme
2012,11; Kamppi ym. 2012, 10.)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kouluhyvinvointi koostuu monista eri
osa-alueista, jotka ovat seké objektiivisia, kuten koulun fyysinen ympaéristo, etta

subjektiivisia, kuten sosiaaliset suhteet ja oma identiteetti, sekd itsensd toteut-



taminen. Kouluhyvinvoinnin tukeminen sisiltdd monia erilaisia muotoja, joiden

toteuttamiseen tarvitaan kaikkia koulussa tyoskentelevid henkilita.

2.2 Oppilashuoltoa ohjaa oppilashuoltolaki

Oppilashuollon tavoitteena on edesauttaa ja tukea oppilaiden kouluhyvinvoin-
tia. Késitteend oppilashuolto pitdd sisdllddan erilaisia painotuksia eri tilanteissa.
Yleisesti ottaen oppilashuollolla tarkoitetaan niitd toimenpiteitd, joiden avulla
edesautetaan oppilaan tai opiskelijan hyvinvointia ja oppimisen perusedelly-
tyksid. Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa oppilashuolto maari-
tellddn yhteisolliseksi ja yksilolliseksi tueksi, jonka tavoitteena on huolehtia op-
pilaan fyysisestd, psyykkisestd ja sosiaalisesta hyvinvoinnista (Opetushallitus
2004, 24). Oppilashuollon tavoitteet ovat laajat ja onkin haastavaa maédaritelld
milloin nédiden tavoitteiden mukainen toiminta on oppilashuoltoa ja milloin se
on yleistd koulun toimintaa ja koulukulttuuria.

Suomalaisen oppilashuollon kehityskaari on verrattain pitkd. Jauhiainen
(1993) on jaotellut suomalaisen oppilashuollon kehitystd suhteessa Suomen yh-
teiskunnallisiin haasteisiin. Aina 1970-luvulle asti oppilashuollon padpaino oli
oppilashuollon fyysisessd painotuksessa, kuten kouluterveydenhoitajan ja kou-
lulddkdrin toiminnassa. Peruskoulu-uudistuksen myo6td oppilashuoltoon liitet-
tiin oppilashuollon psykososiaalinen painotus, koulupsykologien ja - kuraatto-
reiden, sekd opinto-ohjaajien mukaan tulona. Samanlainen kehityssuunta jat-
kuu tdndkin pdivdng, silld 2014 voimaan tullut oppilashuoltolaki (Oppilas- ja
opiskeluhuoltolaki 1287/2013) pyrkii turvaamaan jokaiselle oppilaalle mahdol-
lisuuden psykologi- ja kuraattoripalveluihin, mutta toisaalta se myo6s korostaa
yhteisollisen ja ennaltaehkdisevdn tuen merkitystda oppilashuollossa. Taman
pdivan oppilashuoltoryhmdd muistuttava toiminta tuli osaksi koulun oppi-
lashuoltoa perusopetuksen opetussuunnitelman perusteisiin 1985 (Kouluhalli-

tus 1985, 54.)



Koskelan (2009, 23) mukaan eri maiden koulutusjdrjestelmét poikkeavat
toisistaan monilta osin ja eri maiden koulutuksessa kaytetddn eri kasitteitd ku-
vaamaan samaa toimintaa. Tamdn vuoksi oppilashuollon vertailua kansainvali-
sesti on haastavaa toteuttaa, vaikka epdilemdttd oppilashuollollisia toimenpitei-
td toteutetaan jokaisessa koulutusjdrjestelméssa. Esimerkiksi ruotsalaisessa op-
pilashuollossa on samanlaisia piirteitd suomalaisen jdrjestelmén kanssa (Koske-
la 2009, 23-24.) Suomalaisen koulutusjdrjestelmdn ja oppilashuollon ominais-
piirteend ja erona muihin maihin voidaan pitdd sitd, ettd se on sdddetty laissa
(Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 1287 /2013) ja sisédllytetty osaksi valtakunnallista
opetussuunnitelmaa (Opetushallitus, 2004; 2014)

Suomen nykyinen oppilas- ja opiskelijahuoltolaki tuli voimaan elokuussa
2014. Sitd ennen oppilashuolto oli my6s turvattu laeissa; se oli sisdllytetty osaksi
perusopetuslakia (Perusopetuslaki 477/2003, 31a §), lastensuojelulakia (Lasten-
suojelulaki 417/2007, 9§) ja kansanterveyslakia (Kansanterveyslaki 626/2007,
148). Muutoksen syynd oli turvata oppilashuollonpalvelut tasavertaisesti kaikil-
le oppilaille (Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 1287/2013 2§). Oppilas- ja opiske-
luhuoltolaki on hyvin merkittdvd osa oppilashuoltoa, silld se pddosin sddtelee
myds kdytdnnossd toteutettavaa oppilashuoltoa.

Oppilas- ja opiskeluhuoltolain tarkoituksena on edistdd ja oppilaiden ja
oppilaitoksen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja yhteisollisyyttd, turvata varhai-
nen ja ennaltaehkdisevad tuki, taata oppilashuoltopalveluiden yhdenvertaisuus
ja saatavuus, sekd lisdtd oppilashuollon toteuttamista (Oppilas- ja opiskeluhuol-
tolaki 1287/2013 28). Oppilashuolto on jaettu kahteen osa-alueeseen, yhteisolli-
seen oppilashuoltoon ja yksilokohtaiseen oppilashuoltoon. Yhteisolliselld oppi-
lashuollolla tarkoitetaan koko oppilaitosta koskevaa toimintakulttuuria, jonka
tavoitteena on edistdd muun muassa oppilaitoksen esteettomyyttd, terveelli-
syyttd, oppilaiden osallisuutta ja hyvinvointia. Yksilokohtainen oppilashuolto
pitédd sisdllddn erilaisia palveluita, kuten terveydenhuollon palvelut, kuraattori-

ja psykologipalvelut, sosiaalipalvelut ja monialaisen oppilashuoltotyon (Oppi-

las- ja opiskeluhuoltolaki 1287/2013 48§, 58.)



Yksi tdman lain padtarkoituksena on lisétd ja edistdd oppilashuollon to-
teuttamista ja johtamista toiminnallisena ja monialaisena kokonaisuutena. Op-
pilas- ja opiskeluhuollon jdrjestdimisvastuu on koulutuksen jdrjestdjdlla. Koulu-
tuksen jdrjestdjd suunnittelee yhteistytssd perheiden kanssa oppilaitoskohtaisen
opiskeluhuoltosuunnitelman, johon tulee kirjata laissa vaaditut kohdat. Toinen
suunnitelmallisuutta lisddvd toimenpide on yksilokohtaisen oppilashuollon
kohdalla laadittava opiskeluhuoltokertomus, johon tulee kirjata laissa merkityt
kohdat (Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 1287 /2013 9§, 3§, 208.)

Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki sddtelee kdytannon oppilashuoltotyota. Yk-
si lain tuomista suurista muutoksista kdytdnnon oppilashuoltotychon liittyy
oppilaan tai opiskelijan ja hdnen perheensd asemaan ja oikeuksiin oppilashuol-
lossa. Oppilas, opiskelija tai hdnen huoltajansa saa madrittdd, mitka tahot osal-
listuvat hdnen asioitaan kdsittelevddn asiantuntijaryhmddn (Oppilas- ja opiske-

luhuoltolaki 1287/2013 198.)

2.3 Oppilas- ja opiskeluhuoltoryhma

Oppilashuoltoryhmin tarkoitus ja tydtavat ovat kokeneet suuren muutoksen
oppilas- ja opiskeluhuoltolain my6td. Aikaisemmin oppilashuoltoryhmaéssa ka-
siteltiin yhteisollisen oppilashuollon lisdksi myos yksilokohtaisen oppilashuol-
lon asioita, jopa suurimman osan ajasta (Peltonen 2009, 152). Uuden lakimuu-
toksen myotd oppilashuoltoa koordinoi nyt kolme eri ryhmda: oppilashuollon
ohjausryhmd, koulukohtainen opiskeluhuoltoryhmi ja erillinen yksilokohtai-
nen oppilashuollon asiantuntijaryhmd (Opetushallitus 2014, 2).

Jokaisella oppilashuollonryhmélld on oma tehtdvansad. Oppilashuollon oh-
jausryhmén tehtdvand on yleinen oppilashuollon arvioinnin, kehittdmisen ja
suunnittelun toteutus. Koulukohtainen opiskeluhuoltoryhma taas vastaa tietyn
koulun oppilashuollon suunnittelusta, arvioinnista, kehittdmisestd ja oppi-
lashuoltotyon toteutuksesta. Yksilokohtaisen oppilashuollon asiantuntijaryhma
taas kootaan jokaisen yksilokohtaista oppilashuoltoa tarvitsevan oppilaan ym-

pdrille aina erikseen. Tdmdn ryhmén koostumus vaihtelee aina tapauskohtaises-



ti. Asiantuntijaryhmén koostumusta varten tarvitaan siis aina myds oppilaan tai
hénen huoltajansa suostumus (Opetushallitus 2014, 2; Oppilas- ja opiskeluhuol-
tolaki 1287/2013 198.)

Koulukohtainen opiskeluhuoltoryhméd vastaa toimintatavoiltaan ja koos-
tumukseltaan eniten ennen lakimuutosta toimineita oppilashuoltoryhmid, pois
lukien yksilokohtainen oppilashuollon tehtdva. Opetuksen jadrjestdjdat padttavat
koulukohtaisen opiskeluhuoltoryhmén kokoonpanosta ja tyotavoista (Oppilas-
ja opiskeluhuoltolaki 1287 /2013 4§). Vaikka tdllaiset opiskeluhuoltoryhmat tu-
livat pakollisiksi vasta lain myo6td, on niiden toiminta ollut jo aikaisemmin va-
kiintunut kédytanto kouluissa ympéri Suomen (Kalkkinen & Peltonen 2007, 78).
Kun tdssd tutkimuksessa puhutaan oppilashuoltoryhmastd, tarkoitetaan silld
nimenomaisesti koulukohtaista opiskeluhuoltoryhmaa.

Oppilashuoltoryhmien koostumus vaihtelee kunnittain ja kouluittain, silld
eri kunnissa on vaihteleva saatavuus palveluista (Peltonen 2009, 143; Wiss &
Rimpeld 2009, 161). Oppilas- tai opiskeluhuoltoryhmit ovat kuitenkin aina mo-
niammatillisia (Kalkkinen & Peltonen 2007, 70). Yleisimmin oppilashuoltoryh-
miin kuuluvat rehtori, erityisopettaja, kouluterveydenhoitaja, koulukuraattori
ja koulupsykologi (Kalkkinen & Peltonen 2007, 70; Vismanen 2011, 50; Peltonen
2009, 141; Luostarinen 2000, 40). Téllaista kokoonpanoa voidaan kutsua koulun
sisdisend yhteistyond, silld kaikki ryhmaéssd tyoskentelevit toimivat vakiin-
tuneesti osana koulua. Oppilashuoltoryhmilld on kuitenkin mahdollisuus kon-
sultoida myo6s koulun ulkopuolisia asiantuntijoita (Oppilas- ja opiskeluhuolto-
laki 1287/2013 148). Talloin puhutaan koulun ulkoisesta yhteistydstd. Koulun
ulkoisia yhteistyokumppaneita ovat muun muassa huoltajat, sekd lastensuoje-
lun, sosiaalitoimen ja terveydenhuollon erikoisasiantuntijat (Vismanen 2011,

55).



3 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO KOULUS-
SA

Kouluissa on ollut pitkddn individualismin perinne, jossa opettajat tyoskentele-
vit yksin omissa luokissaan (Sahlberg 1998, 130). Kuitenkin perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteiden (2014, 33) yhtend kantavana teemana ja lahto-
kohtana on “yhteinen vastuu ja huolenpito jokaisen hyvdstd ja turvallisesta koulupdii-
vistd”. Samalla todetaan, huolimatta koulussa tydskentelevan henkilon amma-
tista ja perustoimenkuvasta, hyvinvoinnin ja kasvatuksen kuuluvan kaikille
koulun aikuisille. Opetussuunnitelman perusteissa luodaan tdten jo yhteinen
pddmaddrd ja pohja koulun moniammatilliselle yhteistyolle ja tyoskentelylle.
Moniammatillisen yhteistyon kautta mahdollistetaan kaikille oppilaille
yhtdldiset mahdollisuudet hyvinvointiin ja oppimiseen, kokea arvostusta, tulla
kohdelluksi tasa-arvoisesti ja saada tarvitsemaansa tukea. Koulun tasolla méaéri-
teltyjen kasvatus- ja opetustavoitteiden saavuttamiseksi kouluissa tulee tehda
tiivistd yhteistyotd (Opetushallitus 2014, 34-35). Opetussuunnitelman perusteis-
sa linjataan myos moniammatillinen yhteistyon toteutuksesta ehedn oppimispo-
lun muodostamiseksi. Moniammatillisuus korostuu kouluissa erityisesti oppi-
lashuollon kontekstissa, silld oppilashuollossa kohdataan usein haasteita, joiden

ratkaisemiseen tarvitaan monien eri alojen asiantuntemusta.

3.1 Moniammatillisen yhteistyon maarittelyad ja edellytyksid

Moniammatillisuuden késite on hyvin laaja, eiké sitd ole tarkkaan maéritelty. Se
pitédd sisélldaan erilaisia painotuksia eri tilanteissa (Isoherranen 2005, 14). Kirjal-
lisuudessa puhutaan moniammatillisuudesta, monialaisuudesta, monitietei-
syydestd ja verkostotyostd. Klein (2010) kayttdd termeja multidisplinarity, inter-
discplinarity ja transdisplinarity puhuessaan monitieteisyydestd. Etuliitteet multi,

inter ja trans voidaan kdantdd suomeksi moni (monitieteinen), vélinen (tieteiden



vilinen) ja poikki (poikkitieteellinen). Atkinson ym. (2002) kayttavit taas ter-
mid multi-agency. Lisdksi englanninkielisessd kirjallisuudessa moniammatilli-
suutta kasitellddan usein termilld multi-professional (ks. Guva & Hylander 2012).
Suomessa samaa ilmiotd kuvaa usein myos késite verkostotyd (ks. Seikkula
2005). Tassa tutkimuksessa kadytan kuitenkin jo suomen kielessd vakiintunutta
kasitettda moniammatillinen yhteistyd kuvaamaan oppilashuollossa tehtdvaa
yhteisty6td. (Isoherranen 2012, 20.) Isoherrasen (2005, 13) mukaan moniamma-
tillisuutta voidaan pitdd erddnlaisena yldkéasitteend, sisdltden moniammatilli-
suuden erilaiset tasot ja painotukset.

Moniammatillisen yhteistyon perustana voidaan pitdd yhteistyotd. Yhteis-
tyd on tyotapa, jota voidaan hyodyntad eri tilanteissa ja tehtdvissd, kuten suun-
nittelussa, selvityksessa tai ratkaisussa. Ihmisilld on yhteinen tavoite tai tehtadva,
jota he yhdesséd suorittavat. Moniammatillisuus taas tuo tdhdn tehtdvddn monia
erilaisia ndkokulmia, tietoja ja taitoja. Nédin ollen voidaan saada paljon laajempi
nidkemys ja ymmarrys ongelmasta, tavoitteesta tai tehtavastda (Housley 2003,
Isoherranen 2005, 13 - 14.)

D”Amour, Danielle ym. (2005) ovat mddrittineet moniammatillisuuden si-
sdltod metatutkimuksessaan. He 10ysivat viisi kisitettd, jotka liittyivdat mo-
niammatillisuuden tutkimukseen ja ndin ollen ovat moniammatillisuuden kes-
kiossa (Kuvio 1). Jakamisella tarkoitettiin vastuun, arvojen, tietojen ja nakokul-
mien jakamista. Toinen késite oli kumppanuus, mika piti sisélléan avoimen ja
luottavan suhteen, kollegiaalisuutta, kunnioitusta ja luottamusta, sekd sen, etta
ryhmén jasenilld on yhteinen tavoite. Kolmannella késitteelld riippuvuus, tarkoi-
tettiin sitd, ettd onnistuneen yhteistyon saavuttamiseksi ryhmaén jasenten tulee
hyviksyd se, ettd he ovat riippuvaisia toisistaan, silld ongelmanratkaisua varten
tarvitaan monenlaista asiantuntemusta. Valta oli neljds késite. Vallalla tarkoitet-
tiin nimenomaan sitd, ettd se on jaettu yhteisesti ryhman jasenten kesken. Viides
késite oli yhteistyon prosessinomaisuus, joka pitdd sisdllddn suunnittelua, neuvot-

telua ja ongelmanratkaisunstrategioita.
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Kuvio 1 Moniammatillisuuden keskitssa olevat kdsitteet D’ Amour:in ym. 2005 mukaan

Isoherrasen (2008, 34) mukaan sosiaali- ja terveysalalla moniammatilli-
suuden periaatteina ovat asiakasldhtdisyys, sovitut toimintaperiaatteet, joiden
avulla ryhmd muodostaa yhteisen késityksen sekd tavoitteen asiakkaan koko-
naisvaltaiseen tukemiseen. Naméa periaatteet ovat siirrettdvissdi myos koulu-
maailmaan.

Kuviossa 1 esitellyt moniammatillisuuteen liittyvit kasitteet ovat osittain
edellytyksid moniammatillisuudelle. Onnistuneen moniammatillisen yhteistyon
kaytanteistd on kuitenkin tehty paljon tutkimuksia ja selvityksid. Onnistunut
moniammatillinen yhteistyé edellyttdd kommunikaatiotaitoja ja jdrjestelyjd,
mutta my9s oikeanlaisia arvoja ja asenteita.

Kéaytannon edellytykset liittyvdt muun muassa yhteisty6taitoihin, kuten
kommunikaatiotaitoihin ja avoimeen keskustelukulttuuriin (Atkinsson ym.
2002, 152; Isoherranen 2012, 126; Koskela 2009, 160; Vismanen 2011, 115;). Myos
ryhmén koostumus ja yhteinen historia ndhd&an tarkeind (Vismanen 2011, 115).
Muita tarkednd pidettyja kdaytannon edellytyksid ovat mm. resurssit, yhteinen

aika ja suunnitelmallisuus (Vismanen 2011, 115).



Toinen tédrked edellytys moniammatillisen yhteistyon onnistumiselle liit-
tyy ryhmdn jdsenten asenteisiin ja arvoihin. Tarkedksi nostetaan se, ettd mo-
niammatillisella ryhmélld on yhteinen ja selked tavoite (Atkinsson ym. 2002,
143; Isoherranen 2005, 101; 2012, ). Lisdksi ryhman jdsenten tulee olla sitoutu-
neita moniammatilliseen yhteistyohon (Atkinsson ym. 2002, 139; Isoherranen
2005, 134). Edellytyksend ovat myos ryhmaén jasenten selkedt roolit ja asiantun-
tijuuden hyodyntdminen (Atkinsson ym. 2002, 123, 154; Vismanen 2011, 115;
Kontio 2013, 127), toisaalta edellytyksend pidetddan myos sitd, ettd rooleja pysty-
tadn rikkomaan tarvittaessa (Atkinsson 2002 123; Isoherranen 2012, 112).



4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimustehtivi ja tutkimuskysymykset

Erityisopettaja on ldhes aina vakiojasen oppilashuoltoryhméssd (Vismanen
2011, 50; Peltonen 2009, 145). Oppilashuollon tehtivand on tukea oppilaiden
hyvinvointia ja oppimisen perusedellytyksid, minkd katsotaan olevan olennai-
sena osana erityisopettajan toimenkuvaa. Erityisopettajan laaja-alainen asian-
tuntijuus hyvinvoinnin ja oppimisen perusedellytysten tukemisesta antavat
hyvan ndkokulman oppilashuoltoryhmén tarkasteluun. Erityisopettaja toimii
myo6s kouluissa osana eri toimintaympdéristoja: oppilashuoltoryhmad, luokka-
muotoista opetusta, samanaikaisopetusta ja laaja-alaista erityisopetusta. Eri-
tyisopettajalla on laajempi ndkokulma oppilaiden eri toimintaympaéristoihin ja
kouluarkeen kuin oppilashuoltoryhmdn muilla jédsenilld, jotka eivét osallistu
niin paljon oppilaiden koulutyshon.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd millaisia kokemuksia eri-
tyisopettajilla on moniammattillisesta yhteistydstd oppilashuollossa. Tutkimuk-

selle asetettiin kaksi paakysymysta:

1. Millaisia kokemuksia erityisopettajilla on oppilashuollon moniam-

matillisesta yhteistydsta?

2. Miten moniammatillisuutta hyodynnetdan oppilashuollossa eri-

tyisopettajien mukaan?



4.2 Tutkimuksen kulku ja eettiset ratkaisut

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadulli-
sen tutkimuksen ominaispiirteend on se, ettd se pyrkii kuvaamaan todellista
elamdd, kuten kokemuksia (Hirsjarvi ym. 2013, 161). Tutkimusprosessi alkoi
aiheen valinnalla ja rajauksella. Tutkimusaihe 16ytyi helposti, silld opintojen
myo6td ja kandidaatin tutkielman kautta olin kiinnostunut perehtymdin ja tut-
kimaan nimenomaan oppilashuoltoa, joka muuten opinnoissa on jadnyt vaille
huomiota, mutta joka on epdilemaéttd suuri osa erityisopettajan arkea ja tyonku-
vaa. Tutustuminen aiheen teoreettiseen viitekehykseen sai aikaan aiheen rajaa-
mista. Aihe rajattiin kdsittelemddn moniammatillisuutta oppilashuollossa. Tut-
kimusaineisto keréttiin teemahaastatteluilla kevéélld 2015, jonka jdlkeen haas-
tattelut litteroitiin ja sen jalkeen tutkimuksen aineisto analysointiin.

Tutkimuksen eettisid ratkaisuja pohdittiin ldpi koko tutkimusprosessin.
Oppilashuollossa saatetaan kasitelld arkaluonteisia ja vaitiolovelvollisia asioita.
Tastd syystd tutkimusetiikka oli keskeisend asiana koko tutkimusprosessin ajan.
Haastatteluiden teemat ja sisdllot suunniteltiin niin, ettd mitdan yksittdisen op-
pilaiden asioita, ei tulisi esille haastatteluissa. Tama tehtiin selviksi myds haas-
tateltaville. Ennen haastatteluja, jokainen tutkimushenkil6 luki ja allekirjoitti
tutkimusluvan (Liite 1.). Liséksi oppilaitosten rehtoreilta kysyttiin suullisesti
lupa haastattelujen tekoa varten. Tdssd tutkimuksessa tutkimushenkilot paasi-
vit reflektoimaan ja arvioimaan oman yksikkonsa toimintaa, joka voi myos osa-
taan olla eettisesti haastavaa aluetta. Yksi tutkimushenkil6 perui osallistumi-
sensa tutkimukseen ennen jo sovittua haastattelua.

Tutkimushenkildiden anonymiteetti suojattiin niin, ettd tutkimushenki-
16istd puhutaan tédssd raportissa vain kdyttamalld haastattelun numeroa. Lisak-
si tutkimushenkilot esitellddn seuraavassa luvussa niin, ettd heitd ei pystytd

paikantamaan tai tunnistamaan.



4.3 Erityisopettajat informantteina

Tassd tutkimuksessa tutkimushenkiloind oli nelja naispuolista erityisopettajaa,
jotka toimivat vakiojdsenind koulujensa oppilashuollossa. Laadullisessa tutki-
muksessa voidaan kadyttdd pientdkin joukkoa tutkimushenkil6ind (Patton 2002,
230). Kaikki erityisopettajat tyoskentelivit keskisuurissa, noin 250 oppilaan ko-
koisissa alakouluissa. Kaksi erityisopettajaa tyoskenteli keskisuomalaisissa ja
kaksi eteldsuomalaisissa kunnissa. Haastatelluilla erityisopettajilla oli kattavasti
tyokokemusta erityisopetuksesta. Kolme erityisopettajaa oli toiminut oppi-
lashuollossa vakiojdsenend jo 8-15 vuotta. Yksi ndistd opettajista oli toiminut
oppilashuollossa koko opetusuransa ajan, mutta yksi haastatelluista oli toimi-
nut oppilashuoltoryhmén jasenend vasta yhden vuoden. Kaikki haastatellut
erityisopettajat osallistuivat tutkimukseen innokkaasti ja aktiivisesti, silld he
kokivat aiheen tdrkedksi osaksi koulun toimintaa ja erityisopettajan tyonkuvaa.
Kaksi tutkimushenkildd 16ytyi aikaisempien kontaktieni avulla. Heille 14-
hetettiin sahkoposti, jossa kerrottiin tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet. Nadiden
haastattelujen jdlkeen ldhetin sdhkopostia usealle koululle ja opettajalle, joissa
kerroin tutkimuksen tavoitteet ja tarkoituksen. Se ei kuitenkaan tuottanut tulos-
ta uusien tutkimushenkildiden 16ytymiseen. Tamaén jdlkeen paddyin siihen, etta
pyysin kahdelta, jo haastatellulta erityisopettajalta, voisivatko he ehdottaa tut-
kimushenkiloitd, jotka voisivat olla kiinnostuneita tutkimukseen osallistumises-
ta ja tdyttdisivat tutkimusjoukon ehdot. Téllaista otantaa voidaan kutsua lumi-
pallo-otannaksi, jonka tavoitteena on, ettd ndin saadaan uusia tutkimushenkili-
td, joilla on paljon tietoa asiasta (Patton 2002, 237). Sain molemmilta opettajilta
listan henkil6istd, jotka voisivat olla kiinnostuneita. Lahetin niille henkiloille

sahkopostia, joista kaksi vastasi ja ndin sain sovittua loput haastattelut.

4.4 Aineiston keruu teemahaastatteluilla

Tutkimuksen aineisto keréttiin teemahaastatteluilla. Haastattelu on yksi tyypil-

lisimmistd menetelmistd kerédtd aineistoa laadullisessa tutkimuksessa (Hirsjarvi



& Hurme 2010, 34). Haastattelun etuna aineistonkerddmisen menetelménd on
se, ettd se on hyvin joustava tapa saada tietoa. Haastattelussa tutkija voi tarpeen
vaatiessa kysyd uudestaan tai pyytdd selvennystd (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73,
Bogdan & Biklen 2007, 105) Haastattelun etuna tdssd tutkimuksessa voidaan
myds pitdd sitd, ettd sen avulla saadaan paljon tietoa pienestd tutkimusjoukosta
(Patton 2002, 227).

Teemahaastattelun etuna on se, ettd sen avulla saadaan tietoa ennaltamai-
ratystd aiheesta. Se on kuitenkin paljon joustavampi tapa kerdtd aineistoa, ver-
rattuna strukturoituun haastatteluun, kuten lomakehaastatteluunkin. Haastatte-
lu etenee tiettyjen teemojen mukaan. Tutkijan tehtdvdnd on varmistaa, ettd jo-
kaisessa haastattelussa kdyddan ldapi kaikki teemat, mutta teemahaastattelun
runko tulee suunnitella huolellisesti ja siihen tulee kayttdd aikaa (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 66). Teemat syntyivét tutustuessani tutkimuksen teoreettiseen vii-
tekehykseen ja lukemalla aikaisempia aiheesta tehtyjd tutkimuksia.

Ennen varsinaisten haastatteluiden tekoa tehtiin esihaastattelu, jota ei
nauhoitettu. Esihaastattelun tarkoituksena on testata saadaanko valituilla tee-
moilla selville tarkoituksenmukaista tietoa. Lisdksi sen avulla tutkija voi tutus-
tua informanttien kdyttdiméaan kieleen ja hédn saa selville haastattelun arvioidun
pituuden. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 72.) Esihaastattelu teetettiin tutkimuksen
perusjoukkoon kuuluvalle henkil6lle eli oppilashuollossa toimivalle erityisopet-
tajalle. Erityisopettaja oli kuitenkin ldheinen tuttavani, jonka takia hénté ei haas-
tateltu varsinaista tutkimusta varten. Esihaastattelun jdlkeen teemoja muokat-
tiin, erityisesti teemojen késittelyn jarjestysta (Liite 2).

Teemahaastattelut toteutettiin erityisopettajien kouluilla. Ennen haastatte-
luja olin ldhettanyt haastateltaville teemahaastattelurungon sahkopostilla, jotta
he ehtivdt valmistautua haastatteluihin ja ndin ollen haastattelussa saataisiin
mahdollisimman paljon tietoa. Toivoin my®0s, ettd ndin haastattelutilanne olisi
erityisopettajille miellyttavampadd. Lisdksi toivoin, ettd haastattelutilanne hyo-
dyttdisi myos haastateltavia erityisopettajia, silld he saisivat tilaisuuden reflek-
toida tyotdadan. Muutama mainitsikin, ettd haastattelu oli ollut mielenkiintoista ja

he jatkaisivat keskustelua omissa oppilashuoltoryhmissddn. Haastattelut nau-



hoitettiin kdnnykalld, mutta haastattelun aikana tein myds merkintojad paperille,

jos erityisopettajat mainitsivat jotain, mihin halusin palata my6hemmin.

4.5 Aineiston analyysi sisdllonanalyysilla

Haastatteluiden jdlkeen nauhoitetut haastattelut (03:03:15 tuntia) kuunneltiin ja
litteroitiin. Litteroitua aineistoa kertyi 35 sivua rivivalilld 1, yhteensa 21 378 sa-
naa. Litteroinnin avulla tutustuin samalla my6s aineistoon. Tamén jdlkeen ai-
neisto analysoitiin aineistoldhtotiselld sisdllonanalyysilla. Aineistoldhtdinen si-
sdllonanalyysi on yleinen analyysitapa laadullisessa tutkimuksessa. Aineisto-
lahtoisessd sisdllonanalyysissa pddttely kulkee induktiivisesta deduktiiviseen.
Aineistosta 10ytyneistd yksittdisistd ilmauksista muodostettaan teemoja, jonka
jdlkeen niiden toimivuutta tarkastellaan uudestaan (Patton 2002, 453-454.)
Analyysi aloitettiin lukemalla koko aineisto moneen kertaan, jotta yleiska-
sitys aineistosta muodostui. Aineistoa lukiessani pidin mielesséni tutkimusky-
symykseni, joihin olin etsimédssd vastauksia. Pattonin (2002, 43) mukaan jokai-
nen analyysi on erilainen ja siihen ei ole olemassa yksittdisid selkeitd ohjenuo-
ria, mutta kdytin analyysissédni hyvidkseni Tuomen ja Sarajdrven (2009, 108-109)
esittelemdd mallia sisdllonanalyysin etenemiseksi. Tamd malli on kolmivaihei-
nen prosessi, jossa aineisto ensin pelkistetddn, sen jdlkeen ryhmitelldén ja lo-
puksi ndiden ryhmien perusteella luodaan teoreettisia késitteita.
Yleiskdsityksen muodostamisen jdlkeen vérikoodasin aineiston teema-
haastattelurungon teemoittelun perusteella helpottaakseni ja nopeuttaakseni
aineiston kasittelyd. Tamdn jdlkeen aineistossa esiintyvat alkuperdisilmaukset
muunnettiin pelkistettyyn muotoon. Pelkistetty muoto luotiin niin, ettd alkupe-
rdisestd ilmauksesta karsittiin turhat sanat pois niin, ettd jiljelle jdi vain ydinaja-
tus alkuperdisilmauksesta. Samalla karsin aineistosta kohtia, jotka eivét olleet
oleellisia tutkimustehtdvan kannalta. Pelkistetyt muodot ryhmiteltiin aluksi
teemahaastattelurungon teemojen mukaan. Taman jdlkeen niistd etsittiin sa-

mankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia, joiden perusteella niitd ryhmiteltiin uudes-



taan. Ryhmiteltyjen pelkistettyjen ilmausten jdlkeen niitd yhdistettiin alaluokik-
si. Alaluokat yhdistettiin uudelleen yldluokaksi, jonka jdlkeen yldluokat ryhmi-
teltiin vield yhdistdaviin luokkiin. Tamaén jdlkeen verrattiin vield uudelleen sopi-
vatko pelkistetyt ilmaukset ja alateemat yhdistdviin teemoihin. Analyysi eteni
siis kehdmadisesti, joka on tyypillistd laadullisessa tutkimuksessa (Patton, 343).
Seuraavan luvun 16ytojen esittelyssd aineistoon viitataan kayttamalld tutkimus-

haastattelu numeroa.

Taulukko 2 Esimerkki analyysista
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5 LOYDOT

5.1 Erityisopettajan kokemukset oppilashuollon moniamma-
tillisesta yhteistyosta

Kaikki erityisopettajat kokivat moniammatillisuuden tdrkednd osana oppi-
lashuoltotyotd, silld kun on paljon pditi yhdessd, niin kylld silloin niitd ideoita sitten
syntyy ja tavallaan niitd reittejd loytyy (H2). He olivat my®0s yleisesti tyytyvadisia
moniammatilliseen yhteistyohon oppilashuollossa. Erityisopettajien mukaan
moniammatillinen yhteistyé oppilashuollossa oli avointa ja tuloksellista. Eri-
tyisopettajien mukaan moniammatillisen yhteistyon edellytykset liittyvit erityi-
sesti avoimeen ja tasa-arvoiseen ilmapiiriin, aikaan ja paikaan ja oppilashuollon

suunnitelmallisuuteen ja arviointiin.
51.1 Oppilashuollon jdrjestelyt

Kaikissa kouluissa oppilashuolto oli jdrjestetty samantyyppisesti. Oppilashuol-
tolaki oli tuonut muutoksia koulujen oppilashuoltotyon jarjestimiseen. Kaikissa
kouluissa kokoonnuttiin viikoittain yhdeksi tai kahdeksi tunniksi kasittelemaan
oppilashuollon asioita moniammatillisessa ryhmaésséd, jonka nimitykset vaihteli-
vat kouluittain ja kunnittain. Kahdessa koulussa puhuttiin vield aikaisemman
mallin mukaisesti oppilashuoltoryhmastd ja kahdessa koulussa puhuttiin op-
pimisen ja koulunkdynnin ryhmaéstd. Toimintatavat kaikissa ryhmissa olivat
kuitenkin samantyyliset, mutta pienid eroja toiminnasta 16ytyi.

Kaikkien koulujen oppilashuoltoryhmit olivat moniammatillisia, mutta
niiden kokoonpanot vaihtelivat kouluittain. Kaikissa kouluissa oppilashuolto-
ryhmééan kuuluivat rehtori, erityisopettaja, kouluterveydenhoitaja ja kouluku-
raattori. Kahdessa koulussa ryhmééan kuuluivat my6s koulupsykologi ja kah-
dessa koulussa psykiatrinen sairaanhoitaja, jota kutsuttiin koulupsyykkariksi. Li-

sdksi yhdessd koulussa mukana oppilashuoltoryhmaéssad olivat koululdakari ja



yhdessa koulun sosiaaliohjaaja. Ryhmissd vieraili myos luokanopettajia, van-
hempia sekd tarvittaessa muiden alojen erityisasiantuntijoita.

Kaikkien ryhmien toimintatavat olivat samantyylisid. Tyypillisesti oppi-
lashuoltoryhman kokouksessa luokanopettajat kdvivit yhdessd ryhmédn kanssa
luokkansa asioita ja tuen tarpeita ldpi. Kaikissa kouluissa oppilashuollon toi-
mintaa oli suunniteltu huolellisesti lukuvuoden kédynnistyessd. Keviisin oppi-
lashuoltoryhmét arvioivat toimintaansa uudestaan. Kadytannot kuitenkin vaih-

telivat toisistaan.
5.1.2 Moniammatillista yhteistyotd tukevat ilmapiiritekijat

Moniammatillisen yhteistyon edellytykset liittyvit erityisopettajien kokemusten
mukaan avoimeen ja tasa-arvoiseen ilmapiiriin ja toimintatapoihin, kdytannon
jarjestelyihin, kuten aikaan ja paikkaan, sekd selkeddn tyonjakoon. Lisdksi toi-
minnan suunnitelmallisuus ja arviointi olivat oppilashuoltoa tukevia tekijoita.
Erityisesti demokraattiset toimintatavat ja luottamuksellinen, avoin ilmapiiri
olivat erityisopettajien kokemusten mukaan tirkednd edellytyksend moniam-
matilliselle yhteistyolle.

Demokraattisen ilmapiirin ja toimintatapojen keskitssd oli kunnioitus ja
avoimuus. Erityisopettajat pitivat tiarkednd sitd, ettd moniammatillisessa yhteis-
tyossd kunnioitetaan muiden mielipiteitd ja ndkokantoja. Kaikkien ryhman j&-
senten tuli saada tila ja aika kertoa oma kantansa kisiteltdvaan asiaan. Lisdksi
erityisopettajat kokivat tdrkedksi sen, ettd kaikki ryhmaén jasenet ovat tasaver-
taisia ja pystyvdt sanomaan mielipiteensd daneen. Moniammatillisen ryhméan
tuttuus nahtiin tarkedksi tekijaksi yhteistyon onnistumisen kannalta. Oppi-
lashuoltoryhmén yhteinen pitka historia oli myo6s yhteisty6td tukevana tekijana.

Ajan kuluessa ryhmalle oli muotoutunut toimivia kdytédnteitd ja prosesseja.

“Me kaikki tuodaan tasavertaisesti sinne asioita sithen oppimiseen ja koulunkdynnin
ryhmaéén, joka kerta me kuulostellaan niitd asioita meiltd jokaiselta ja silloin kun me kasi-
tellddn jotain asiaa niin meistd jokainen sanoo oman nikemyksensé elikké ollaan tasaver-
taisia ja tasadénisid niissa tilanteissa.” (H4)



Moniammatillisuuden edellytykset liittyivdat myos kdytannon jarjestelyi-
hin. Ndmai jarjestelyt olivat muun muassa aikaan ja paikkaan liittyvid asioita.
Erityisopettajat kokivat, ettd sdannollinen ja sovittu aika helpottaa yhteistyota
niin, ettd se toi tarvittavan tilan ja ajan oppilashuollollisten asioiden késittelyyn,
ilman muita ulkopuolisia hdiriotekijoitd. Tarvittava aika antoi ryhmélle mah-
dollisuuden paneutua asioihin. Lisdksi tdarkedd oli, ettd aikaa oli varattu tar-
peeksi. Yhteistyotd helpottavia kdytannon jdrjestelyitd oli my0s se, ettd ryhméan
jasenet tyoskentelivat fyysisesti ldhekkdin toisiaan, mikd toi yhteistyohon jous-
tavuutta. Erityisopettajien mukaan oli tdrkedd, ettd oppilashuoltoon liittyvissa
asioissa voidaan tarpeen vaatiessa tavata nopeasti niin, ettd luokanopettaja tulee
ja nykiisee koulupsykologia hihasta tai erityisopettajaa hihasta (H1). Lisdksi erityis-
opettajien mukaan oppilashuoltoryhmén toiminnan suunnitelmallisuus ja aika-

taulutus on oppilashuoltoa tukeva ja selkeyttdva tekija.

”Kylld mé koen ja vield se ettd kun mietimme sitd silloin syksyll4 ettd jatketaanko me kui-
tenkin niin et meilld on kiinted aika se tiistaina kahdeksasta yhdeks&én jolloin kokoonnu-
taan ja kaikki oltiin sitd mieltd ettd kylld ettd muuten meiddn on mahdoton sitten niin
saada silloin kun tarvis niin nditd asiantuntijoita koolle ettd se aika on varattu ja jos silloin
ei ole semmoisia késiteltdvid niin silloin voidaan pitdd niitd pienempid asiantuntijapala-
vereja tai tehdd muuta oppilashuollon kehittdmisty6ta tai silleen siihen liittyvéda mutta to-
ta kylld m& koen ettd se on tdrkeetd ja ne on maédritelty ne tietyt henkil6t jotka kokoontuu
sdannollisin véliajoin ja ne asiat mita sielld sielld kdydaan lapi.” (H1)

Rehtori toimi kaikissa ryhmissd puheenjohtajana ja se koettiin tarkedksi
moniammatillista yhteistyota tukevaksi tekijaksi. Rehtori jintevdittid toimintaa,
joka tarkoittaa sitd, ettd rehtori, puheenjohtajana, piti kiinni aikataulusta ja piti
huolen siitd, ettd kdsiteltdvissd asioissa pysyttiin aiheessa ja edettiin tavoitteelli-
sesti. Erityisopettajat eivdt kokeneet, ettd rehtori toimii keskustelun johtajana,
mutta heiddn mielestdan oli tirkedd, ettd rehtori tarpeen vaatiessa osallisti ryh-
man jasenet keskusteluun kysymialld eri henkiloiden mielipiteitd kasiteltavasta
asiasta. Rehtorin pedagoginen johtajuus ja vastuu tulivat ilmi silloin, kun ryh-
mé oli erimielinen késiteltdvdstd asiasta. Organisaation prosesseiden jdrjestel-
mallisyys ja moniammatillisen yhteistyon suunnitelmallisuus olivat tarkeita

elementtejd oppilashuollon toteutumisessa.

“Mun mielestd asiassa pysyminen on hirveen tirkedtd kun me ollaan toisillemme tuttuja
ja silld tavalla niin kun arjessa toistemme kanssa tekemisisséd olevia ihmisid niin helposti
tuollaisessa tilanteessa sitten se struktuuri saattaa keskustelussa hévitd niin meidan ko-
koukset on paljon niin kun sujuvampia ja sitten se jdrjestys asioissa sdilyy ja paaméara-



hakuisuus on niin kuin paljon selkeampi kun meilld on sielld puheenjohtaja joka rullaa si-
td hommaa eteenpdin.” (H4)

Moniammatillisen yhteistyon edellytyksiin erityisopettajien kokemusten
mukaan liittyy ryhmén sisdinen, selked roolijako. Oppilashuoltoryhmaé koettiin
niin, ettd jokaisella ryhmaén jasenelld oli oma vastuun ja asiantuntemuksen alu-
eensa, silld meidin oppilaat ovat kokonaisuuksia, psykososiaalisia, fyysisii olentoja,
ettd kaikki ndmd asiat vaikuttavat yhdessi siihen oppilaan olemiseen ja oppimiseen sielld
koulussa (H4). Ndin ollen jokainen ryhmén jdsen vastasi tietystd hyvinvoinnin
osa-alueesta. Jos esimerkiksi oppilaan huoli kosketti terveyteen liittyvid asioita,
asian kdsittelyn vastuu siirtyi kouluterveydenhoitajalle tai koululdékarille. Eri-
tyisopettajien kokemusten mukaan yhteistydssd oli tarkedd, ettd jokaisen ryh-

maén jdsenen asiantuntemukseen luotettiin ja sitd kunnioitettiin.

”"Mind koen ettd kun meilld on kuitenkin jokaisella se oma alueemme ettd ei meilld ole
sanottavaa mitd koululddkéri tai kouluterveydenhoitaja sanoo, niilld on oma ammattitai-
tonsa sille omalle alueelle eiké he sitten ala isosti ottaa kantaa johonkin oppimisvaikeus-
asiaan ja ndin.” (H1)

5.1.3 Monialaiset hallinnot haastavat oppilashuoltoa

Erityisopettajien kokemusten mukaan moniammatillista yhteistyotd haastavat
tekijat liittyvat kdytannon jdrjestelyihin, persoonien vilisiin suhteisiin ja hallin-
toon, sekd lakiin. Kaytdnnon jarjestelyt, jotka haastavat moniammatillista yh-
teistyotad liittyvit erityisesti aikaan ja paikkaan. Erityisopettajien mukaan liian
lyhyt aika oppilashuollollisten asioiden kasittelyyn haastoimoniammatillista
yhteistyotd, silld he kaipais semmoista rauhaa pysihtydi niitten direen mieluummin
kuin se, ettd menndin nak nak nak eteenpdiin (H2).

Yhteisen ajan 16ytdminen oli myos erittdin haastavaa koulun sisdisten ja
ulkopuolisten kumppaneiden kanssa. Yhteisen ajan 1oytdminen oli myos haas-
tavaa eri alojen kadyttamien kalentereiden ja tietojdrjestelmien takia. Toinen mo-
niammatillista yhteisty6td haastava tekijd liittyy moniammatillisen ryhmén ja-
senten madraan. Erityisopettajat kokivat, ettd liian suuri méadra yhteistyckump-
paneita heikentdd joustavaa yhteistyotd. Lisdksi joustavuutta heikentdd se, jos

he tydskentelivit fyysisesti eri paikoissa.



”Kylld terveydenhoitajan kanssa yhteisty6 on viahan hankalaa kun me ei koskaan olla yh-
td aikaa samassa talossa, meilld oli syksylld toisenlainen tilanne et me néhtiin kerran vii-
kossa koululla, mutta hdnen tydpdivanséd sielld muuttui ja mind olen silloin taas toisella
koululla. Sen olen kokenut, ettd meilld oli vield yks valitunti kun me kéytiin nditd minun
oppilaiden asioita ldpi et onko mitdén tai terveydenhoitaja saatto klysa'ista' jotain. Nyt tay-

sitten erikseen ottaa yhteyttd ja erikseen sopia ja se on me molemmat todettu ettd se
hankaloittaa.” (H2)

Toinen moniammatillista yhteistyotd haastava tekijd erityisopettajien mu-
kaan liittyi henkildiden vilisiin suhteisiin ja ndkemyseroihin. Ryhmén tuttuus
koettiin yhteistyotd haastavaksi niin, ettd kylldhin me vdlilld just harhaudutaan
juttelemaan harhapolulle jotain muutakin (H3). Ryhmdn jdsenten viliset nike-
myserot koettiin myos haasteelliseksi oppilashuollon moniammatillisessa yh-
teistydssd. Lisdksi haasteelliseksi koettiin se, jos ryhmdn jdsenet eivit olleet

kaikki tietoisia toistensa tyonkuvista.

”Jos on hyvin erilaisia persoonia siind tiimissd et jos on tosi vahvoja persoonia ja sitten
taas sellaisia vahan hiljaisempia niin sittenhén sielld voi tulla etté joku ei uskalla sanoa jo-
tain kun joku on kokoajan ddnessd tai sitten joku timmdinen ettd joku voi olla jotain
tammoisid hyvin vanhankantaisia ajatuksia jos ei ole pédéssyt ajatusmaailma vaikka ettd
minulla minun oppilaillani kelld&n minun oppilaillani ei ole mitddn pulmaa piste.” (H3)

Kolmas moniammatillista yhteistyotd haastava tekija liittyi hallintoon ja
uuteen oppilashuoltolakiin. Erityisopettajat olivat kokeneet uuden oppilashuol-
tolain haasteelliseksi. Monessa kouluissa oppilashuoltoryhmén toiminta oli
muotoutunut ja jarjestynyt niin, ettd siitd saatiin jo semmoinen matalan kynnyksen
paikka luokanopettajalle kertoa niistid mieltd painavista asioista. Nyt se kynnys lihted
kokoomaa ryhmiid on iso (H2). Yhdessd koulussa ei ollut vield kertaakaan koottu
uuden oppilashuoltolain mukaisesti erillistd oppilashuollon asiantuntijaryh-
mad.

Uuden lain mukaiset vaitiolovelvollisuudet nédhtiin moniammatillisessa
yhteistydssd haasteelliseksi. Yhteistyotd haastoi se, etteivat eri ammattilaiset
pystyneet jakamaan tarpeellista tietoa toisilleen vaitiolovelvollisuuksien takia.
Lisdksi haastavaksi koettiin se, mitd asioita voitiin puhua koulukohtaisissa op-
pilashuoltoryhmissd, eli maarittely niistd asioista, mitkd koskettavat oppimista
ja koulunkdyntid. Erityisopettajien mukaan asiakirjojen laatiminen hidasti ja
hankaloitti oppilashuollon joustavuutta. He kuitenkin toivat esille myos laki-

muutoksen myonteisid vaikutuksia.



“No oppilashuoltolaki on nyt tilld hetkelld aika tiukka ja se haastaa nyt koska meidédn
oppilaat on kokonaisuuksia psykososiaalisia fyysisiéd olentoja et kaikki ndma asiat vaikut-
taa yhdessa siihen tuota oppilaan olemiseen ja oppimiseen sielld koulussa ja se rajanveto
on aina vililld vdhdn vaikeata et miten sielld voi niin kuin ké&sitelld ja miten kéasitelld.”
(H4)

5.2 Moniammatillisuuden hyédyntiaminen oppilashuollossa

Erityisopettajien kokemusten mukaan moniammatillisuutta hyodynnettiin niin,
ettd eri alojen ammattilaiset toivat oman asiantuntijuutensa ryhmdan, jolloin
kasiteltava asia tulee mahdollisimman niin kun monesta vinkkelisti katsottuna se asia
kun sitd kdsitelldin (H4). Moniammatillisessa yhteistydssd korostui eri alojen asi-
antuntemus, jotka koskettavat tiettyd osa-aluetta Erityisopettajien mukaan op-
pilashuollon moniammatillisessa yhteistytssd korostuivat tarkasti rajatut vas-
tuualueet, joita ryhmdn jdsenet kunnioittivat, mutta toisaalta erityisopettajat
kokivat myos, ettd vapaa mielipiteiden ja ndkokantojen esittdminen oli tarkea

moniammatillista oppilashuoltoa tukeva tekijd.

521 Moniammatillisuutta hyodynnetddn arvioinnissa, tuessa ja verkos-
toitumisessa

Moniammatillisuutta hyédynnettiin oppilashuollossa kasiteltdvan asian arvi-
oinnissa ja ongelmanmadrittelyssd, tuen jdrjestimisessd ja verkostoitumisessa.
Oppilashuollon ongelmanmadrittelyssa hyodynnettiin erityisesti oppilaan luo-
kanopettajan, erityisopettajan ja vanhempien asiantuntemusta. Erityisopettaji-
en mukaan ongelmanmaddrittelyssd ja arvioinnissa oli tdrkedd kuulla oppilaan
arjessa toimivia henkilditd ja heiddn kokemuksiaan, jotta saadaan mahdolli-
simman tarkka ja selked kuvaus haasteesta ja siihen vaikuttavista mahdollisista
taustatekijoistd. Vanhempien tai huoltajien lasndoloa myos kaikissa muissa op-

pilashuollonprosesseissa pidettiin tdarkedna.

“Myoskin sitten néihin arvioihin ja vanhempien kanssa keskusteluihin ja niin kuin ndin
et en ole yksin siind vaan tehd&édn yhdessa sitten sitd asiaa mutta ettd tietysti mé sitten
tuon sen oman nidkemyksen siind esille ettd mitd minusta tuntuu et miten tdssd kannattai-

”

si tai voisi tehdd ja sitten mietitddn yhdessa ettd...” (H3)

Moniammatillisuutta hyddynnettiin myods oppilashuollon tukitoimien to-

teuttamisessa. Tietty tuen tarve ohjautui siitd vastaavalle asiantuntijalle, niin



ettd se tukee oppilaan oppimista. Tuen tarpeesta riippuen, sen jdrjestamisesta
vastasi yksittdinen asiantuntija tai joissain tapauksissa useampi ryhmdn jdsen
tai ryhman ulkopuolinen asiantuntija. Jos oppilaan ongelma oli selked ja spesifi
johonkin tiettyyn alaan liittyvéd, sen toteuttamisesta vastasi yksi henkils, mutta
sitten kun se menee tinne pedagogiselle puolelle niin silloinhan niiti interventioita to-
teuttaa laaja-alaisen erityisopettajan lisiksi luokanopettajat, aineenopettajat ja muut
koulun tyontekijit (H4). Erityisopettajien mukaan on hyvin tarkedd, ettd ryhman
jasenilld on selked kasitys siitd, kuka tukea ldhtee toteuttamaan ja kenelld on

vastuu siiti.

”Koska voidaan huomata siind palaverissa ettd okei tdimé& on terveydellinen ongelma ja
lahtee se pyord pyoriméddn sitten sieltd kouluterveydenhoitaja lddkarin kautta johonkin
suuntaan tai sitten voidaan todeta ettd no tdiméd on oppimisen ongelma jolloin se ldhtee
sitten koulupsykologin kautta pyorimddn se asia eteenpdin ja siind voidaan toki sopia
niin kuin monta toimijaa mutta se on hirveen térkeéts et se jaetaan ettd tai paatetaan sel-
kedsti kuka tekee ,mita tekee, kenen kanssa ja kenelld on vastuu siitd seurannasta” (H3)

Erityisopettajien kertomuksen mukaan on tiarkedd, ettd vaikka tukitoimista
olisi vastannut yksi tai muutama henkild, niiden toimivuuden arvioinnissa
hyddynnettiin kaikkia ryhmén jasenid. Erityisopettajien mukaan oli myos tér-
kedd, ettd oppilashuoltoryhmd arvioi yhdessd omaa toimintaansa ja mahdolli-
suuksien mukaan pyytdd esimerkiksi koulun muilta opettajilta palautetta omas-
ta tyOstdan.

Erityisopettajien mukaan oppilashuollon moniammatillisuutta hyodynnet-
tiin myos erityisesti verkostoitumisessa koulun ulkopuolisiin aloihin ja toimi-
joihin, joita erityisopettajat pitivit tdrkeind yhteistyokumppaneina oppilaiden
hyvinvoinnin tukemisessa. Ryhmain jadsenet olivat yhteydessa eri alojen ja am-
mattien verkostoihin, joita he hyodynsivit oppilashuollossa saadakseen oppi-
laille mahdollisimman laajat tukitoimet, my6s koulun ulkopuolisilta erityisasi-

antuntijoilta.

5.2.2 Erityisopettajan asiantuntijuus liittyy oppilaidentuntemukseen ja
oppimisen tukemiseen

Erityisopettajat kokivat, ettd heiddn asiantuntemuksensa oppilashuollossa liit-

tyy erityisesti oppilaidentuntemukseen. Erityisopettajat tekivdt kouluissa



enemmuin tai vihemmiin kaikkien oppilaiden kanssa yhteistyéti (H2). Tatda kokemusta
he hyodynsivit oppilashuollossa, jolloin he pystyivédt tuomaan oppilashuolto-
ryhmén kayttoon hiljaista tietoa oppilaiden arjesta. Erityisopettajien toimivat
myo6s yhdyshenkildind koulun arjen ja oppilashuollon vililld, silla luokanopet-
tajat ottivat yleensd ensimmadisend yhteyden erityisopettajaan oppilashuollolli-
sissa asioissa.

Toinen tédrked asiantuntemuksen osa-alue erityisopettajien kokemuksen
mukaan liittyi oppimiseen ja oppimisen tuen jdrjestimiseen koulussa. Oppimi-
seen liittyvistd asioista erityisesti oppimisen arviointi, koetaan erityisopettajan
asiantuntijuuteen ja tyonkuvaan liittyvéaksi. Erityisopettajien mukaan oppimi-
seen liittyva oppilashuolto ldhti usein liikkeelle niin, ettd oppilas tuli erityis-
opettajan luokkaan, jolloin erityisopettaja arvioi oppilaan oppimista tai vaihto-
ehtoisesti erityisopettaja meni oppilaan luokkaan arvioimaan oppimista laadul-

lisesti ja méadrallisesti.

"Tdssd olisi oppimisen pulma niin silloinhan minulla on vilineet siihen, ettd min&d rupeen
miettii et missd kohtaa minun tehtdvd on mennd sinne luokkaa ja katsoa minkdlaisissa ti-
lanteissa taméd ongelma esiintyy ja sitten toisaalta, ettd jos se liittyy johonkin ihan tiettyyn
oppimisen alueeseen niin sitten mun on tehtdva siit4 lisdselvitystd.” (H4)

Erityisopettajat toimivat myds kolmiportaisen tuen jdrjestimisen, siihen
liittyvien asiakirjojen ja pedagogisten ratkaisujen asiantuntijoina. Lisdksi eri-
tyisopettajat toimivat usein yhdyshenkil6ind oppilashuollon ulkopuolisiin yh-
teistydkumppaneihin. Erityisopettajat ottivat usein yhteyden vanhempiin, jos
he kokivat sen olevan luontainen ratkaisu; erityisesti silloin, kun he itse olivat
tyoskennelleet oppilaan kanssa. Lisdksi erityisopettajat ovat yhteydessd laajem-
piin verkostoihin, kuten erikoissairaanhoitoon tai sosiaalitoimeen, jotka erityis-

opettajat kokivat tarkeiksi osiksi oppilashuoltoa.



6 LOYTOJEN TARKASTELUA

Taman tutkimuksen ensimmadinen tutkimuskysymys koski sitd, millaisia koke-
muksia erityisopettajilla on oppilashuollon moniammatillisesta yhteistyosta.
Tutkimuksessa mukana olleiden erityisopettajien kokemukset oppilashuollon
moniammatillisesta yhteistyostd olivat pddosin positiivisia. Heiddn mukaansa
moniammatillisuus on térked osa oppilashuoltoa, silld se tuo uusia ndkokulmia
tarkasteltaviin haasteisiin ja laajentaa niihin vaikuttamisen keinoja. Opettajien
arvioimana moniammatillisuus lisid myos oppilashuollon tuloksellisuutta.

Tutkimuksen 16ytojen mukaan oppilashuollossa tehtdvan moniammatilli-
sen yhteistyon edellytykset liittyvit erityisesti kdytannon jdrjestelyihin, kuten
riittdvddn aikaan ja paikkaan. Lisdksi opettajat pitivét tarkednd sitd, ettd oppi-
lashuoltoryhmaéssa vallitsee avoin, luottamuksellinen ja tasa-arvoinen ilmapiiri.
Tutkimuksen 16ydoét oppilashuollon moniammatillista yhteistyotd tukevista
tekijoistd olivat linjassa aikaisempien oppilashuollon moniammatillista yhteis-
tyotd koskevien tutkimusten ja selvitysten kanssa (mm. Vismanen 2011, Pelto-
nen 2006, Kontio 2013).

Erityisopettajat korostivat tdssd tutkimuksessa myos oppilashuoltotydn
suunnitelmallisuutta ja arviointia kouluissa tdrkednd moniammatillista yhteis-
tyotd tukevana tekijand. Kaikkien opettajat olivat kokeneet tidrkedksi sen, ettd
oppilashuollon toiminta oli tarkkaan suunniteltua lukuvuoden alussa. Lisdksi
tyon arvioiminen kevitlukukauden lopussa néhtiin tarkednd. Rehtorin merkitys
oppilashuoltoryhmien puheenjohtajana ndhtiin tdrkednd osana oppilashuolto-
ryhmén moniammatillista yhteistyotd. Oppilashuoltotyon suunnitelmallisuus ja
tyon uudelleen arvioiminen oli oppilashuoltoryhmén vastuulla. Erityisopettaji-
en mukaan koko ryhmi osallistui tdhdn suunnitteluun ja arviointiin. Rehtori
koettiin olevan pedagogisen johtajan roolissa, joka viime kddessd maaritti min-
kd linjauksen oppilashuoltoryhmd valitsee, jos ryhméssa esiintyi erilaisia né-
kemyksid aiheesta.

Moniammatillisuutta késittelevassa kirjallisuudessa huomioidaan usein

myos organisaatioiden merkitys moniammatillista yhteistydtd mahdollistavana



ja tukevana tekijand (Isoherranen 2005, 65). Organisaatio, joka taméan tutkimuk-
sen viitekehyksessd on koulu, voi omalla toiminnallaan tukea oppilashuollon
moniammatillisen yhteistyon onnistumista. Téllaisella organisaatiolla, joka
pyrkii kehittymddn omaa toimintaansa ryhmén ja yksilon tasolla, kutsutaan
usein termilld oppiva organisaatio (Moilanen 1996, 8; Senge 2000, 20).

Oppivien organisaatioiden malleja on sovellettu ja tutkittu myos koulujen
kontekstissa (mm. Senge 2000; Naukkarinen 1999). Senge (2000) on kehittanyt
oppivan organisaation mallia koulujen hyodynnettdviksi. Sengen (2000, 5) op-
pivan koulun mallin ytimessd on yhteistyd. Tamén tutkimuksen havainnot op-
pilashuollon moniammatillisen yhteistyon edellytyksistd ovat samansuuntaisia
kuin, mitd Senge pitdd oppivan koulun edellytyksind. Senge pitdd tarkednd, ettd
oppivan koulun henkilostolld on yhteinen jaettu ndkemys siitd, mitd heiddn
tyollddn pyritddn saavuttamaan. Myos tdmédn tutkimuksen 16ytdjen mukaan
erityisopettajat pitivat tarkednd lukukauden alussa tapahtuvaa tyon suunnitte-
lua ja arvokeskusteluja, joissa he olivat miettineet mitkd heiddn tavoitteensa
ovat ja miten niitd yritetddn saada toteutetuksi. Tavoitteissa ndyttaytyi oppilas-
lahtoisyys, eli miten ja milld tavoin oppilashuoltoryhma kykenee oppilaita par-
haiten ja tehokkaimmin tukemaan seuraavan lukuvuoden aikana.

Senge (2000, 73-74) nékee tarkedksi myos ajatuksen siitd, ettd ammattilais-
ten henkilokohtainen osaaminen kehittyy ryhman mukana ja onnistuu hyvien
kommunikaatiotaitojen avulla. Hyvédt kommunikaatiotaidot ja dialogisuus aut-
tavat ryhmdd saavuttamaan parempia tuloksia. Tédssdkin tutkimuksessa koros-
tuivat hyvat kommunikaatiotaidot moniammatillisen yhteistyon edellytyksena.

Organisaation ja koulun toimintakulttuurin merkitys nayttaytyi tdssa tut-
kimuksessa tdarkedksi osaksi oppilashuollon moniammatillista yhteisty6ta. Olen
koonnut tdmén tutkimuksen 16ytsjen keskeiset ulottuvuudet kuvioon 2. Orga-
nisaation tarjoama riittdvd aika ja paikka, yhteisen oppilasldhttisen ndkemyk-
sen merkitys ja oppilashuoltoryhmén toiminnan kehittyminen hyvien kommu-
nikaatiotaitojen kautta olivat kaikki moniammatillista yhteistyo6td tukevia teki-
joitd. Lisdksi avoin, luottamuksellinen ja tasa-arvoinen ilmapiiri voidaan nahda

osaksi koulun yhteistéd toimintakulttuuria.



Yhteinen,
oppilaslahtdinen
nakemys

Avoin ja tasa- Oppilashuollon o
Ryhmapohjainen
oppiminen

arvoinen moniammatillinen
ilmapiiri yhteistyc’i

Riittava aika ja
paikka

Kuvio 2 Onnistuneen oppilashuollon moniammatillisen yhteistyon osatekijét

Toinen tdmdn tutkimuksen tutkimuskysymyksistda koski sitd, miten oppi-
lashuollossa hyddynnetdan moniammatillisuutta. Moniammatillisuuden hyo-
dyntdmisestd oppilashuollossa on vaihtelevia tuloksia. Vismasen mukaan oppi-
lashuollossa osataan hyodyntdd moniammatillisuutta ja Kontion (2013) mukaan
oppilashuollossa osataan hyodyntdd moniammatillisuutta sosiaalisen kognition
luomisessa, jolla tarkoitetaan siis yhteisen kasityksen ja tavoitteen saavuttamis-
ta moniammatillisen ryhmén siséllda. Fay ym. (2006) toteavat, ettd moniammatil-
lisuus ei aina tuota parempia tuloksia. Hjorne ja Siljo (2006, 2008, 2014) taas

ovat todenneet, ettd moniammatillisuutta ei osata hyodyntdd oppilashuolto-



tyossd. Heiddn havaintojensa mukaan oppilashuoltoryhméan keskustelut olivat
kerta toisensa jdlkeen hyvin kaavamaisia ja niissd korostettiin oppilaiden omi-
naisuuksia ongelmia ratkaisujen sijaan.

Tamdn tutkimuksen 16ytojen perusteella oppilashuollossa hyodynnetddn
moniammatillisuutta monin tavoin ldpi oppilashuollon eri prosessien. Mo-
niammatillisuus ndyttdytyy erityisesti oppilaiden tuen tarpeen arvioinnissa ja
oppilashuollollisten tukitoimien toteuttamisessa. Oppilashuoltoryhmén koko-
uksissa on tyypillisesti mukana eri alojen edustajia, jotka kaikki tuovat oman
nakemyksensa kasiteltdavaan asiaan. Taméan arvioinnin jdlkeen oppilashuollon
tukitoimien jdrjestiminen siirtyi sille henkilolle, jonka alaa mikékin tukitoimi
kosketti. Loytojen mukaan oppilashuollon moniammatillisuudessa erityisopet-
tajien arvioimana korostuivat kuitenkin suhteellisen tarkasti rajatut vastuualu-
eet eri ammattilaisten ja alojen valilla.

Moniammatillista yhteisty6td on eritasoista, joka vaikuttaa yhteistyon in-
tensiteettiin. Kontio (2013, 18) on mddritellyt moniammatillisuutta eriasteisiin
yhteistyon intensiteetin mukaan. Ensimmadisend moniammatillisuuden asteena
Kontio pitdd moniammatillisena rinnakkain tydskentelynd, jossa eri alojen am-
mattilaiset tyoskentelevdt rinnakkain, ilmain varsinaista konkreettista yhteis-
tyotd. Seuraavana tasona on taas ammattien vilinen yhteistyo, jossa yhteistyota
tapahtuu sovituissa tapaamisissa. Viimeisend tasona, jossa yhteistyd on intensi-
teetiltddn korkeinta, on poikkiammatillinen yhteistyd. Tassd yhteistyon mallissa
yhteisty6td on eniten. Ammattilaiset rikkovat sovitusti eri alojen ja ammattien
vilisid roolirajoja yhteisten padmaéédrien saavuttamiseksi.

Moniammatillisuus oppilashuollossa erityisopettajien arvioimana sijoittuu
ammattien vélisen yhteistyon ja poikkiammatillisen yhteistyon vilimaastoon
(Kuvio 3). Oppilashuollossa hyodynnetddn ja jaetaan moniammatillisuutta ja eri
toimialojen asiantuntijuutta. Oppilashuoltoryhmén kokoukset ovat sovittuja ja
suunniteltuja sdannollisid tapaamisia, jossa eri alojen ammattilaiset voivat jakaa
tietoa ja asiantuntemustaan, arvioida oppilaiden ja koulujen tuen tarpeita, seka
suunnitella tukitoimien toteuttamista. Lisdksi yhteistyotd tapahtuu myos tilan-

teissa, joita ei ole ennalta sovittu, kuten kdytaviakeskusteluissa. Oppilashuollon



moniammatillisessa yhteistytssd ei kuitenkaan esiintynyt sovittua roolirajojen
rikkomista, vaan erityisopettajien mukaan eri jidsenten asiantuntemusta pdin-
vastoin pyrittiin kunnioittamaan niin, ettd muiden alojen ammattilaisten asian-
tuntijuuteen ei puututtu ja siihen luotettiin. Jokainen oppilashuollon jdsen vas-
taa omaa alaansa koskevista arvioinneista, tukimuodoista, joita hdn p&ddosin

toteuttaa yksin.

Yhteistyo lisdantyy

v

MONIAMMATILLI- AMMATTIEN POIKKI-
NEN RINNAKKAIN- | VALINEN AMMATILLINEN

TYOSKENTELY YHTEISTYO YHTEISTYO

Asiantuntijoiden Sovittuja tapaamisiaja  Asiantuntijoiden
rinnakkain tapahtuva  tiedonvaihtoja yli roolirajojen rikkominen
yhteistyd sektorirajojen sovitusti
Moniammatillinen yhteistyo
oppilashuollossa erityisopettajien
arvioimana
Kuvio 3 Moniammatillisen yhteistyon eriasteiset yhteistydmuodot suhteessa yhteis-

tyonintensiteettiin Kontiota (2013) ja Isoherrasta (2005) mukaillen

Oppilashuollon moniammatillisessa yhteistytssd erityisopettajien arvioimana
esiintyi kuitenkin myos viitteitd poikkiammatillisesta yhteistyostd. Opettajat
mainitsivat, ettd on tdrkedd kuulla kaikkien ryhmdn jasenten mielipide asiaan
kuin asiaan, riippumatta heiddn edustamastaan alasta tai ammatista. Lisdksi
opettajat korostivat useaan otteeseen oppilaiden vanhempien ja joissain tapauk-

sissa my0s oppilaan itsensd mukana oloa ldpi oppilashuollon eri prosessien.



7 POHDINTA

7.1 Tutkimuksen anti

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd millaisia kokemuksia erityisopetta-
jilla on oppilashuoltoryhmédn moniammatillisesta yhteistyostd. Tassa tutkimuk-
sessa saatiin tuloksia oppilashuollon moniammatillisen yhteistyon osatekijoistd
ja siitd, miten moniammatillisuutta hyodynnetddn oppilashuollossa. Moniam-
matillisen yhteistyon osatekijoitd olivat aika ja paikka, avoin ilmapiiri, yhteinen
oppilasldhtéinen ndkemys ja ryhmdpohjainen oppiminen oman tyén suunnitte-
lun ja arvioinnin kautta. Havainnot olivat samansuuntaisia aikaisempien tut-
kimusten ja selvitysten kanssa (Vismanen 2011; Koskela 2009; Koskela 2013).

Erityisopettajien mukaan oppilashuollossa hyodynnetdan moniamattilli-
suutta monin eri tavoin oppilashuollon eri prosesseissa. Kuitenkin oppilashuol-
lon moniammatillista yhteistyotd on syytd tarkastella kriittisesti, silld erityis-
opettajien arvioimana siind korostuivat suhteellisen tarkasti rajatut vastuun- ja
asiantuntemuksen alueet. Samanlaisia havaintoja oppilashuoltoryhmien mo-
niammatillisesta yhteistyostd on tehnyt myods Koskela (2013, 102). Onnistuneen
moniammatillisen yhteistyon edellytyksend kuitenkin pidetddn ndiden alueiden
rikkomista (Isoherranen 2005, 66).

Tdssd tutkimuksessa oppilashuoltoa ldhestyttiin moniammatillisen yhteis-
tyon kautta erityisopettajien arvioimana. Erityisopettajien rooli oppilashuollon
oppilashuoltoryhméssd eroaa muista ryhman jdsenistd siten, ettd erityisopetta-
jat tyoskentelevit jatkuvasti ja pdivittdin oppilaiden kanssa, joiden asioita oppi-
lashuoltoryhmassa kasitellddan. Erityisopettajat arvioivat tdmén heiddn vah-
vuudekseen oppilashuoltoryhmaéssé, sillda he pystyivat hyodyntaméan ja tuo-
maan muille ryhman jasenille tietoa asioista, jotka ndkyivit oppilaiden arjessa ja

tyoskentelyssd. Muut oppilashuoltoryhmén jdsenet saattavat tavata oppilaita



ainoastaan oppilashuollollisissa asioissa, arvioinnissa tai tukiessaan heitd muu-
taman kerran.

Erityisopettajat myos tekevit pdivittdistd yhteistyotd koulun muun henki-
lokunnan kanssa. Erityisopettajat ovat luokissa opettamassa ja tukemassa oppi-
laita ja he kdyvit keskustelua opettajien kanssa oppilaiden asioista. Lisdksi eri-
tyisopettajat tapaavat muuta koulun henkilokuntaa vapaammin opettajanhuo-
neessa ja kdytavilld. Erityisopettajien ja koulun muun henkilokunnan vélinen
yhteisty©d voi tdstd syystd olla erilaista ja joustavampaa verrattuna esimerkiksi
koulupsykologiin, joka tyoskentelee koulun muun henkilokunnan kanssa aino-
astaan poikkeustapauksissa.

Moniammatillinen yhteistyd oppilashuollossa oli erityisopettajien mukaan
tuloksellista. Erityisopettajat pitivait tdrkednd sitd, ettd oppilashuoltoryhman
roolit ovat tarkkaan jaettuja ja ryhmdn jasenet kunnioittavat niitd. Tama kuiten-
kin vaikuttaa siihen, ettd yhteistyon mddra pienenee. Kouluhyvinvointi koostuu
monesta eri osa-alueesta. Opetussuunnitelman perusteissa puhutaan yhteisesta
huolesta kaikkien oppilaiden kohdalla. T&llainen holistinen ndkemys hyvin-
voinnista ja sen tukemisesta edellyttdd, ettd sitd ettd tarvittavan tuen jarjestami-
seen osallistuvat kaikki oppilaan arkeen liittyvéat henkilot. Parhaassa tapaukses-
sa my0s oppilaan huoltajat osallistuisivat kouluhyvinvoinnin tukemiseen.

Senge (2000, 72) pitdd yhtend oppivan koulun perustavanlaatuisena ele-
menttind sitd, ettd ryhmaéssa vallitsee yhteinen visio ja sitoutuneisuus tavoitteen
saavuttamiseksi. Hinen mukaansa autoritaarinen ryhmin johtaminen ei ole
kestdavdd. D’ Amour ym. (2005) mukaan moniammatillisen ryhmaén sisdinen val-
ta tulee olla jaettu ryhmén kesken yhteisesti. Jos oppilashuoltoryhmaéssa vallit-
sevat liian tarkkaan varjellut ammatilliset roolit, se voi loppujen lopuksi heiken-
tdd toteutettuja tuen muotoja. En tarkoita sitd, ettd ryhman ei tule kunnioittaa
eri alojen ammattilaisten taitoja tai tietoja. Jos kuitenkin oppilashuoltoryhman
jdsenet ajattelevat, ettd tietty tuen tarve ei kosketa heiddn alaansa ja ndin ollen
heilld ei ole velvollisuutta tai valtaa osallistua esimerkiksi siihen kaavailtuihin

tuen muotoihin, ei oppilashuollossa tavoiteta sen periaatteena olevaa ennalta-



ehkdisevad luonnetta, oppilasldhtoisyyttd ja yhteistd huolta oppilaiden hyvin-

voinnista.

7.2 Uskottavuus

Pattonin (2002, 563) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioin-
nissa on syytd muistaa, ettd tutkimuksen 16ydot tulee pitdd kontekstissaan. Ta-
voitteena ei ole hakea yleistettdvyyksid, vaan lisdtietoa ja ymmarrystd tutkitta-
vasta asiasta. Tarkedd on, ettd tutkimuksen kulku avataan tarkasti (Luku 4). Si-
sdisen validiteetin tavoitteena on tavoittaa tutkittavan ilmion todellisuus ja pyzr-
kimys saada tutkimuksessa tuloksia sithen, mihin haluttiin.

Tamdn tutkimuksen aineisto oli suppea, mutta tutkimukseen osallistuneil-
la neljdlld erityisopettajalla oli verrattain pitkd kokemus oppilashuoltotyostd ja
moniammatillisesta yhteistyostd. Kolmella tutkimushenkilolld oli kokemusta
oppilashuollosta ennen ja jilkeen uuden lakimuutoksen, joka oli oleellisesti vai-
kuttanut opettajien mukaan oppilashuoltotyohon. Tamdn kokemuksen avulla
he pystyivét arvioimaan oppilashuoltotyttd ja moniammatillista yhteistyota
pitkalld aikavalillda. Kaikkien erityisopettajien mukaan oppilashuoltoty6 olikin
muuttunut vuosien saatossa jdrjestdytyneempddn suuntaan. Yhdelld tutkimus-
henkilolld oli vain vuosi kokemusta oppilashuoltotyostd oppilashuoltoryhman
jdsenend, mutta toisaalta myo0s tédllainen tuore ndkokulma voi avata uusia ulot-
tuvuuksia tutkittavaan ilmioon.

Haastatellut erityisopettajat tyoskentelivat eri kouluissa. Kaksi opettajaa
tyoskenteli saman kunnan sisdlld ja toiset kaksi opettajaa taas toisen kunnan
sisdlld. Kunnilla ja yksittdisilld kouluilla on autonomisuus suunnitella ja toteut-
taa oppilashuoltotyotd itse suunnittelemallaan ja arvioimallaan tavalla (Oppilas
ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013) Tdstd syystd oli tdrkedd saada kokemuksia
moniammatillisesta oppilashuoltotydstd eri kouluista ja eri kuntien sisiltd, jossa
oppilashuoltoty6 on jdrjestetty eri tavoin, jotta oppilashuollon moniammatilli-
sesta yhteistyostd saatiin muodostettua mahdollisimman laaja kuva. Tédssd tut-

kimuksessa mukana oli neljd koulua kahdesta eri kunnasta. Kaikissa kouluissa



oppilashuoltoty6 oli jdrjestetty hyvin samansuuntaisesti, mutta eroavaisuuksia
16ytyi, esimerkiksi oppilashuoltoryhmasta kaytettiin eri kuntien valilld eri nimi-
tyksid. Tama seikka painottaa sitd, ettd kouluissa ja kunnissa vield suunnitellaan
oppilashuoltotyotd ja toimivien vakinaisten kdytdntdjen 16ytyminen on vield
kesken.

Tutkimuksen aineisto kerittiin haastattelemalla erityisopettajia heiddn
omissa kouluissaan kahden kesken. Tutkittavilla oli esitetty etukdteen tutki-
muksen aihe ja haastattelun teemat, haastattelun kayttotarkoitus ja tutkimus-
henkildiden, sekd heiddn edustamien organisaatioiden anonymiteettiin liittyvét
asiat. Tavoitteena oli, ettd tutkimushenkil6t vastaisivat teemahaastattelussa
omina itsenddn mahdollisimman totuuden mukaisesti, eivitkd he toimisi orga-
nisaatioidensa edustajina, jolloin vastaukset eivdt valttamatta vastaisi todelli-
suutta.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa sekd opetussuunnitelman perusteissa
(2014) korostetaan oppilashuollon ennaltaehkdisevdd luonnetta. Tdssd tutki-
muksessa oppilashuollon ennaltaehkdisevad luonne ei ndyttaytynyt millddn ta-
voin erityisopettajien haastatteluissa. Kyse voi olla siitd, ettd tdtd uutta suunta-
usta oppilashuoltotydlle ei ole vield ehditty sisdistdimé&dn kouluissa, vaikka se
tosin on jo pitkddnkin ollut listattuna esimerkiksi opetussuunnitelman perustei-
siin. Kyse voi olla my®0s siitd, ettd oppilashuoltoryhmit ovat pitkdan késitelleet
pddosin yksittdisten oppilaiden asioita ryhmien tapaamisissa, jotka nakyivat
opettajien vastauksissa. Voi myds olla, ettd teemahaastattelun teemat liittyivat
liiaksi oppilashuoltoryhmain, jolloin oppilashuollon ennaltaehkdisevdd luon-

netta ei tullut kasitellyksi.

7.3 Jatkotutkimusaiheita

Oppilashuoltotoiminta Suomessa kokee tdlld hetkelld muutoksia uuden laki-

muutoksen myotd, joten aiheen laajoille lisdtutkimuksille on tarvet-



ta. Perusopetuslain alaisuuteen kuuluvia koulunkdynnin ja oppimisen asioita
kdyddan moniammatillisesti ldpi oppilaskohtaisesti oppimisen ja koulunkdyn-
nin ryhmissd. Nditd asioita voidaan kdyda ldpi ilman oppilaan ja huoltajan eril-
listd lupaa. Suoraan koulunkdynnin ja oppimisen ulkopuolelle jddvien tilantei-
den ja asioiden kaisittelytapa ja hoito jadvat huoltajan ja asianomaisen oppilaan
pddtettdaviksi ja niiden kasittelyssd noudatetaan oppilashuoltolakia. Koulujen
henkilokunnat ovat tdlld hetkelld siten uuden edessd oppiessaan uutta tapaa
toimia moniammatillisessa oppilashuollossa ja maédritellessddan oman kou-
lun oppilashuollon toimintakulttuuria uusiksi.

Erityisopettajien arvioimana moniammatillisuus oppilashuollossa nayttay-
tyi hyvin myonteisend ja joustavana yhteistyond. Erityisopettajan rooli oppi-
lashuollossa ja oppilashuoltoryhmidssd voidaan ndhdd erddnlaisena linkkind
koulun arjen ja oppilashuoltoryhmin vililld, silld erityisopettajat toimivat niin
vahvasti mukana molemmissa. Voisiko tdmd olla syynad sille, miksi erityisopet-
tajat arvioivat oppilashuollon moniammatillisen yhteistyon ndin myonteisessa
valossa? Jotta oppilashuoltoryhmédn moniammatillisesta yhteistyostd saataisiin
tarkempi kuva, olisi tdrked tutkia oppilashuollossa olevien muiden alojen am-
mattilaisten, kuten koulukuraattorin tai koulupsykologin, késityksid oppi-
lashuollon moniammatillisesta yhteistyOstd ja eroavatko ne jollakin tavalla eri-
tyisopettajien kéasityksistd samasta ilmiosta.

Téssd tutkimuksessa korostui myo6s kouluorganisaation tuki oppilashuol-
totydssd, kasittden kdytannon jarjestelyjen mahdollistamisen ja oppilashuolto-
tyon suunnitelmallisuuden, arvioinnin ja jarjestamisen. Erityisopettajat kokivat
erityisesti oppilashuollon suunnitelmallisuuden ja arvioinnin oppilashuoltoa ja
moniammatillista yhteistyotd tukevaksi tekijdksi. Nam&d molemmat tekijdt ovat
pddosin koulu- ja kuntakohtaisia. Niiden jdrjestimisestd vastaa koulutuksesta
vastaava taho kunnan tasolla ja koulukohtaisesti rehtori, joten kdytanteet voivat
olla hyvinkin moninaiset. Tdssd tutkimuksessa tarkastelun alla oli vain kaksi
kuntaa. Tulevaisuudessa olisi syytd selvittdd, miten eri kunnissa ja kouluissa on

jarjestetty oppilashuolto, minkélainen organisaation tuki niissd on ja tédtd kautta



pyrkid loytdamaan toimivia kdytédnteitd oppilashuoltotydn ja moniammatillisen

yhteistyon tukemiseksi ympéari Suomen.
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LITTTEET

Liite 1. Tutkimuslupa

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa erityisopettajien kokemuksia oppi-
lashuollon moniammatillisesta yhteistyosta. Haastatteluaineistoa késitelldén luottamuk-
sellisesti, noudattaen hyvaa tutkimusetiikkaa. Haastattelussa ei késitella mitaan oppi-
lashuoltoryhmén tapauksia, eika haastateltavaa tai hdnen edustamaansa organisaatiota

pystyté paikantamaan tutkimuksesta.

Haastattelu nauhoitetaan, jonka jélkeen se litteroidaan tekstitiedostoksi, jota kdytetaan

pro gradu tutkielmani aineistona.

Voit tarvittaessa ottaa yhteytta minuun sahkopostilla tai puhelimella, jos sinulla on ky-

symyksié tutkimukseen liittyen tai haluat perua osallistumisesi tutkimukseen.

Haastateltava Haastattelija Ville-Pekka Rikkola
séhkdpostiosoite
puhelinnumero

Sopimuksia allekirjoitetaan kaksi: toinen haastateltavalle ja toinen haastattelijalle.



Liite 2. Haastattelun teemat
Taustakysymykset

koulutus

tybkokemus
Oppilashuoltoryhmaé/asiantuntijaryhma

kuinka usein kokoontuu

kuka kutsuu koolle

ketd paikalla

millaisia asioita usein kasitellaén

millainen rooli erityisopettajalla oppilashuoltoryhmien tapaamisissa
Y hteisty6 oppilashuoltotytssa

kenen kanssa teet eniten yhteistyota

mitka asiat edesauttavat yhteistyota

mitka asiat haittaavat yhteistyota

miten kehittaisit yhteistyota?
Ongelmanmadrittely ja tilanteen arviointi

miten tilanteita arvioidaan?

kuka mé&arittdd mitakin?

milloin ongelma on mééritelty?
Tukitoimien toteuttaminen

mité vaihtoehtoja tarjotaan?

kuka lopulta valitsee?

kuka/ketka toteuttavat?
Arviointi ja seuranta

kuka arvioi?

miten arvioidaan?
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