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Lukijalle

Hyvit kidytdnnot rakennetaan usein pitkdn kehittdmistyon tuloksena, yritysten ja
erehdysten sekd monista kokemuksista ja kokeilukerroista oppimisen kautta. Téssd
kirjassa on koottuna kokemuksia korkea-asteen opiskelijoiden tukemisesta erilaisis-
sa opiskelun erityistilanteissa. Tillaisissa erityistilanteissa ollaan esimerkiksi silloin,
kun opinnot ovat mm. elimintilanteen muutosten vuoksi jidneet useaksi vuodeksi
roikkumaan tai kun opinniytetyon tekeminen on kiynyt opiskelijalle ylitsepaidsemit-
tomiksi esteeksi. Kehittdmistyon koonti liittyy Euroopan sosiaalirahaston Oulun 144-
ninhallituksen (nykyisen Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen) kautta rahoittamaan
hankkeeseen “Ohjauksen ja tydelimitaitojen kehittiminen korkea-asteella” (2008-
2011).

Kirjan tarkoituksena on:
« casien avulla kuvailla erilaisia tapoja tukea valmistumista yliopistoissa ja
ammattikorkeakouluissa

* jakaa sellaisia kdytdnteitd, joiden hyodyntimistd laajemminkin voisi pohtia

 antaa tilaa kehittdjien autenttiselle d4nelle kertoa kokemuksistaan ja
tuntemuksistaan

« tarjota kisitteellisid kehyksid kehittdmistyon tarkastelulle.

Ohjauskdytiantdjd, joista tdssd kirjassa kerrotaan, on toteutettu monissa toimintaym-
péristoissd ja erilaisin reunaehdoin. Toivomme, ettd niistd kokemuksista on apua oh-
jaajille ja opiskelijoille korkea-asteella, toimivat he sitten missi tyo- tai opiskeluympi-
ristossi tahansa.

Taiton pdivdna 14.4.2011

Kirjan kirjoittajat



JOHDANTO



Kokemustieto korkeakoulupedagogisessa
kehittamistyodssa

Péivikki Jddskeld ja Pia Nissila

Kokemustiedon asema tieteen kentalla

Gibbons, Limoges, Nowotny, Schwartzman, Scott ja Trow (1994) esittivit 90-luvulla
laajaa kiinnostusta ja huomiota herittineen teesin siit4, ettd tieteellisen tiedon asema
on yhteiskunnassa muuttunut. He viittivit tuolloin, ettd kdytinnon kehittdmistydssid
ja poliittisessa pditoksenteossa tieteellistd tietoa ei ndhdi endid ainoana merkittdvina
tietona, vaan myds kokemuksellinen tieto on tirke#d kehittdmistydssd. Tama muutos
vaikutti heiddn mukaansa paitsi sithen, ketkd miirittelevdt merkittdvit ongelmat ja
kehittdmiskohteet, my®0s sithen, miten ja missé tietoa ongelmanratkaisemiseksi tuo-
tetaan.

Uudessa tiedontuotannon mallissa korostui tieteenalakohtaisen mairittelyn
sijaan tieteidenvilisyys, yksimielisyyden sijaan moniiinisyys, seki tieteellisen tiedon
yksinvaltaisen aseman sijaan moniarvoisuus, jossa my0s kdytinnon toimijoilla on
merkitystd tiedon tuotannossa. Uudessa tiedontuotannon mallissa my0s kiytdnnoén
toimijat midrittelevit, millaisia ongelmia kidytdnnon kehittdmistyon kannalta on tdr-
kedid ratkaista ja millaista on laadukas toiminta. Kdytinnén toimijat myds ideoivat
uusia ratkaisumalleja.

Laajan kiinnostuksen myoti teoksen piiviittdmit kuitenkin yksinkertais-
tuivat ja johtivat vddrinymmirryksiin tieteellisen tiedon luonteesta ja asemasta, min-
ki vuoksi Nowotny, Scott ja Gibbons (2003) ovat tarkentaneet kuvaustaan siitd, mitid
he tarkoittavat tieteellisen tiedon aseman muutoksella. He korostavat, etti tieteelli-
selld tiedolla on kiytinnon kehittdmistyossi tirked paikkansa, jota kokemuksellisella
tiedolla ei voi korvata. Kokemuksellinen tieto on ennemminkin luonteeltaan tieteel-
listd tietoa tiydentivid, tarkentavaa ja kontekstualisoivaa. Tilloin voidaan ajatella,
ettd ndmad eri tiedon lajit yhdessd valottavat ilmiostd sen eri puolia auttaen samalla
ymmairtimain ilmiétd entistd monipuolisemmin. Tieteelliselld tiedolla ja kokemuk-
sellisella tiedolla on siten oma tirkei tehtivinsi.

Toimintatutkimus edustaa tieteellisend lihestymistapana edelliseen keskus-
teluun nihden integratiivista nikemysti tieteellisen tiedon ja kokemuksellisen tiedon
vilisestd suhteesta. Toimintatutkimuksessa tieteellisen tiedon muodostus kytkeytyy
kiintedsti kehittimistoimintaan ja muutokseen. Niin ollen kokeilevan toiminnan ja
kokemusten merkitys oppimisen sekd uuden tiedon luomisen perustana korostuvat
toisella tavalla kuin perinteisissd tutkimusasetelmissa. Tutkimuksen tavoitteeksi muo-
dostuu siten kdytdnnon toiminnan ja teoreettisen tutkimuksen vuorovaikutus (Aalto-
la ja Syrjild 1999).



Opetuksen kehittamisty6 nakyvaksi

Opetuksen kehittdmisty6td tehdddn korkea-asteella koko ajan runsaasti. Tdstd ker-
tovat mm. korkeakoulupedagogiset julkaisut — Peda-forum ja Kever — sekd korkea-
koulupedagogiset seminaarit. My0s aiheeseen liittyvid kokoomateoksia julkaistaan
aktiivisesti. Ndiden liséksi on kehitetty erilaisia luovia ratkaisuja pedagogisten kaytin-
teiden jakamiseen kasvokkain ja verkossa. Pelkistddn jo niiden julkaisufoorumeiden
perusteella voidaan todeta, ettd korkea-asteella tuntuu olevan jatkuvasti tarvetta jakaa
opetuksen kehittdmistyostd saatuja kokemuksia. Kehittdmistyostd kirjoittaminen tai
siitd puhuminen toisten kollegoiden kanssa ovat luontevia tapoja osallistua pedagogi-
seen keskusteluun ja tehdd omalta osaltaan nikyviksi tehtyd kehittdmistyotd. Téstd
huolimatta tieddimme, ettd vain pieni osa tehdystd kehittdmistyostd on nakyvid. Ko-
kemusten jakamiseen tarvitaankin aikaa ja kullekin yhteisélle luontevia “tiloja”.

Opetuksen kehittdmistyohon kohdistetaan monenlaisia kriittisia kysy-
myksid. Yhtend huolenaiheena nihddidn korkeakoulupedagogisen tutkimuksen ja
ruohonjuuritason opetuksen kehittimistyén kohtaaminen: Millaiseen analyysiin
kehittdmistyé perustuu? Onko kehittdmisty6 tutkimusperustaista? Tavoittavatko ke-
hittdmistyossd toimivat opettajat uusimman tutkimustiedon ja miten tutkimustieto
palautuu kdytdnt66n ja ruohonjuuritason toimijoiden kaytt6on? Suomalaista korkea-
asteen opiskelua, opetusta ja ohjausta koskeva temaattinen meta-analyysimme (2011)
osoitti, ettd vuosien 2000 — 2008 aikana julkaistuissa referee-arvioiduissa korkeakou-
lupedagogisissa tutkimuksissa oli useimmiten (65% julkaisuista, n=156) pedagogisen
kehittdmisen nakokulma sen lisdksi, ettd tutkimuksella pureuduttiin johonkin oppi-
misen ilmi66n. Suurin osa tutkimuksista siis edusti tutkimusperustaista kdytdnnon
kehittdmistyota.

Temaattinen meta-analyysi perustui metodologisilta lihtékohdiltaan gib-
bonsilaiseen (Gibbons ym. 1994; Nowotny ym. 2003) nikemykseen moniédanisyydesta
ja erityisesti kdytdnnon toimijoiden roolista uuden tiedon tuottajana. Tdméin vuoksi
meta-analyysissd tarkasteltiin tutkimusteemojen lisiksi vertailuaineistona opetuksen
kehittdjien praktisesti orientoituneiden (Peda-forum ja Kever-lehdissi) julkaisujen seki
opiskelijoiden opinniytetdiden aihepiireji. Verrattaessa pedagogisten, kiytinnollises-
ti orientoituneiden, artikkelien teemoja tutkimusjulkaisuissa kisiteltyihin teemoihin
voitiin todeta, ettd opetuksen kehittdjit ja tutkijat pureutuivat pitkalti samantyyppi-
siin kysymyksiin (verkko-opiskelu ja pedagogisten lihestymistapojen kehittdmistyo
esimerkkeini). Vaikkakaan temaattinen analyysi ei anna vastausta sithen, millaiseen
tutkimustietoon tai -orientaatioon opetuksen kehittimistydn raportoinnit perustui-
vat, opetuksen kehittéjien ja tutkijoiden intressien yhdenmukaisuus ei liene sattumaa.
Toisaalta moniddnisyys tuotti korkeakoulupedagogiseen kehittdmistyéhén myos sel-
laisia uusia nakokulmia, jotka poikkesivat tutkimukselle luonteenomaisista tavoista
tarkastella oppimista ja sen tukemisen keinoja. Opetuksen kehittéjit nostivat esille
suuren kirjon erilaisia opetusmetodeja, joiden kiyttod laajemmin voisi tutkia. Opis-
kelijat puolestaan tarkastelivat opiskelua osana kokonaiselimii esimerkiksi opiskelun



ja eldmin eri osa-alueiden yhteensovittamisen kysymyksini; nakokulmina, jotka eivit
sisdltyneet tutkijoiden ja opetuksen kehittijien julkaisuihin. Ndmi “ruohonjuurita-
son” ddnet herdttivit kysymain, millaisia sisdltojd korkea-asteella olisi syytd jatkossa
tutkia, jos halutaan edistdd opiskelijan oppimista ja opiskelua. Samalla meta-analyysi
herittdd kysymyksen, millaisilla keinoilla opetuksen kehittijien kokemus saataisiin
laajemmin kdyttoon.

Tdmi kirja ja sen kirjoittamista edeltidnyt tyoskentelyprosessi voidaan kai-
ken kaikkiaan nihdi yhtend konkreettisena keinona paitsi jakaa kokemustietoa, my6s
tarkastella kokemusta tutkimuksen keinoin ja ndin oppia kokemuksista. Jotta lukija
voisi hahmottaa, millaiseen prosessiin kirja pohjautuu, kuvaamme seuraavassa tiivisti
yhteisen tyskentelymme ldht6kohtia, tavoitteita ja eri vaiheita.

Valmistumisen tukeminen yhteisena kokemuksena

Kokemusten jakamisen mielekkyys syntyi yhteisestd intressistd ymmartdd valmistu-
misen tukemisen ilmittid omaa kokemusta laajemmin ja selkiyttdd niitd lihtokohtia
sekid toimintatapoja, joilla kehittdmistyoti jatkossa voitaisiin tehdd. Tdmin yhteisen
intressin ddrelld kohtasivat kirjan pairoolissa olevat kokeneet koulutuksen kehittsjit
ja kirjan toimittajina toimivat ohjauksen ja pedagogiikan tutkijat. Tydskentelyproses-
sissa jokaisella on ollut oma erityinen paikkansa ja oma tapansa hahmottaa ilmiota
- ilman tidté erilaisuutta uudelleen ymmartamisen maaperdi ei olisi voitu saavuttaa.
Kehitt3jit ovat eksplikoineet omaa toimintaansa, tehneet siité itsearviointia seki osal-
listuneet ilmion kisitteellistimiseen. Samalla he ovat suunnanneet ja toteuttaneet
uutta kehittdmistoimintaa. Tutkijat ovat stimuloineet kehitt4jid oman toimintansa
tutkimiseen tehtdvanannoilla ja yhteisollisilld tyoskentelytavoilla, analysoineet hanke-
toimijoiden eksplikointeja seki rakentaneet kehittdmistyolle kisitteellisid kehyksii.
Toimintatutkimuksen viitekehyksessé toteutunutta tyoskentelyéd voidaan luonnehtia
yhteisolliseksi ja itsereflektiiviseksi valmistumisen tukemista koskevaksi tutkimuk-
seksi, jolla pyritddn pedagogisten ja ohjauskiytinteiden edelleen kehittdmiseen (ks.
Kemmis & McTaggart 1988). Keskeisini tutkimuskysymyksini ovat olleet:

« Mitd valmistumisen tukemisella korkea-asteella tarkoitetaan?
 Millaisia tyStapoja ja menetelmi eri yliopistoissa ja ammattikorkea-
kouluissa on kehitetty valmistumisen tukemiseen?

Niiden kysymyksien avulla my6s lukija voi halutessaan rakentaa omaa tulkintaansa
kirjaa lukiessaan.

Ty6skentely kidynnistettiin valmistumisen tukemisen ilmi6td yhdessd prob-
lematisoivalla ja jasentivilld tehtivilld, joka toisaalta nosti esiin osallistujien omakoh-
taiset kokemukset ja tulkinnat ilmitsti, toisaalta pyrki jisentdmin valmistumisen
tukemisen kidytinteiden kehittdmisen ongelmakohtia ja keskeisid haasteita. Keskus-
telun virittdjina toimi etukiteen laadittu skenaarioteksti, joka antoi mahdollisuuden
toisaalta asioiden tarkasteluun eri nakokulmista ja toisaalta my6s kritisoida tekstissé



esitettyji viitteitd. Tehtdvd kokonaisuudessaan toteutettiin seuraavassa tehtidvinan-
nossa kuvattujen tyoskentelyvaiheiden mukaisesti hyddyntiden ongelmaperustaisen

oppimisprosessin syklimallia ongelman ja oppimistavoitteiden méirittdmisestd (ks.
Poikela 1998, 75 — 79).

”MITA ON VALMISTUMISEN TUKEMINEN JA MITEN ME TEEMME SEN?”

SKENAARIOTEKSTI

Korkeakouluopiskelijoiden opintoajat ovat liian pitkid, opiskelijat keskeyttivit opintonsa ja tydeli-
mddn sijoitutaan epdtarkoituksenmukaisesti. Tdmd haastaa kehittdmddn malleja, joilla tuetaan opis-
kelijoiden tyoeldmd- ja urasuunnitteluvalmiuksia ja henkilokohtaisten opintosuunnitelmien kdyttod
sekd vahvistetaan yhteisollisyyttd ja opiskelijoiden vertaistukea. Lisiksi yhteistydssd kehitetddn entistd
yksilollisempdd opintojen ohjausta sekd tuki- ja neuvontapalveluja. Gradut valmistuvat ja tyomarkki-
noille sijoitutaan tarkoituksenmukaisemmin. Opintoajat lyhenevit ja keskeyttdmiset vihenevit.

Ylli olevassa skenaariotekstissi on esitetty laaja-alainen ja haasteellinen kehittdmistehtdavd. Teksti
mahdollistaa asioiden tarkastelun eri ndkokulmista. Se voi myds herdttdd kritisoimaan tekstissd esi-
tettyjd vditteitd.

TYOSKENTELYN VAIHEET

I Ymmdrryksen jakaminen ja konkretisointia ruohonjuuritasolla
Skenaariotekstin alkupureskelu: ajatuksella lukeminen, pddllimmdiset kommentit tekstistd
Miten itse kukin ymmdrrdmme tekstin?
Miten teksti eldd tyoni arjessa ja meiddn omassa hankkeessamme?

II Kritiikiton aivoriihi kehittdmistehtdvin konkreettisista haasteista
Milld tavalla skenaarioteksti haastaa minut ja meidin oman hankkeemme?

Mitkd kdytinnon asiat, toimintatavat, vuorovaikutuksen muodot jne. ndyttdytyvit erityisen
haasteellisilta?

III Kehittdmistehtdvin ydinkysymysten ja haasteiden jisentdminen
Mistd olemme keskustelleet?

Minkdlaisia teemakokonaisuuksia keskustelussa on ollut?
Mitkd asiat liittyvdt toisiinsa?

Lopuksi teemojen nimedminen

IV Yhteistyon ja jatkotyoskentelyn jasentdminen

Mitkd teemat ovat tirkeitd meiddn oman hankkeemme nikokulmasta?
Mitkd teemat yhdistivdit meitd kaikkia?

Millaista yhteistyotd halutaan tehdd?

Millaisia yhteistyon muotoja ja tapoja rakennamme?

Millaista tutkimuksellista tukea tarvitaan?

Tehtdavananto 1 Kokemusten jakamisesta ilmion problematisointiin
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Edelld kuvattu tyoskentely tuotti runsaasti keskustelua mm. opiskelijakeskeisyydes-
t4, opiskelijan motivoinnista, ohjauksen tavoitteista, uraohjauksesta, ohjaustaidoista,
ohjausmenetelmistd, valmistumisen tukemisen kdytdnnoistd ja reunaehdoista, aine-
laitoksen kanssa tehtévistd yhteistydstd sekd tulevan kehittdmistoiminnan tavoitteista
ja sisélloistd. Tamin keskustelun avulla havaittiin, ettéd eri hanketoimijat olivat jo pit-
kiin kehittidneet sellaisia valmistumisen tukemisen kiytinteitd, jotka olivat edelleen
ajankohtaisia. Kuitenkaan kokemustietoa tdstd kehittimistyostd ei ollut julkistettu.
Keskeiseksi jatkotyostimisen tarpeeksi midriteltiinkin jo aiemmin tehdyn kehitti-
misty6n jasentiminen tulevan kehittimistyon pohjaksi. Niinpi tyoskentelyi jatkettiin
omaa aiempaa kehittdmistyotd kokoavalla, erittelevilld ja analysoivalla tehtavilld. Ai-
emman kehittdmistyon analysointia tuettiin vaiheistetulla tyoskentelyohjeella (Teh-
tivdnanto 2), jonka tarkoituksena oli ohjata kirjoittajaa kisittelemiin kokemustaan
moniulotteisena ilmioni — ns. ydinkokemuksen, rationaalisen kokemuksen ja koke-
musta arvioivan reflektoinnin avulla (ks. Kolb 1984).



TUKEA KEHITTAMISTYON KUVAUKSEEN JA TOIMINTASUUNNITELMAN
JATKOTYOSTAMISEEN

Tyoskentelyn idea on padpiirteissdén se, ettd ensin kootaan nikyville dokumentteja ja materiaaleja jo teh-
dysti tyosti. Sitten pysidhdytddn pohtimaan kokemuksia vihin perustellummin. Sen jilkeen suunnataan
kokemuksen tarkastelua tulevan hankesuunnitelman tismentimiseen. Jos kehittdmistyossi on mukana
useampi henkild, kannattaa pohtia asiaa yhdessa. Tdrkeintd tydskentelyssi on antaa tilaa omille ajatuksille
kehittdmistydstd, muotoseikat ja tekstin pituus ovat toisarvoisia. Ald kahlitse ajatuksiasi turhalla itsekritii-
killa!

Ensiksi: Aiempi kehittimistyo esille

Ker#id/ ota esille/ selaile/ kiy lapi kehittdmistyohon liittyviid erilaista materiaalia (muistiinpanoja, raport-
teja, selvityksid, koulutuspiivien ohjelmia, kurssikuvauksia, muistioita, palautteita, valokuvia...). Jos olet
tullut uutena hankkeeseen, kokoa itsellesi nidkyviin aiempaan kehittimisty6hon liittyvdd materiaalia.

Toiseksi: Pddllimmdinen ajatus materiaalin pohjalta

sen vaikka metaforana, runona tai patkini laulua; voit kuvata sitd vaikka vuodenajalla, maisemalla, hajulla,
virilld - tai parilla sanalla; milld tahansa, mikd ensimmiiseni tulee mieleen, kun katselet esille ottamaasi
materiaalia. Spontaanin tunteen tavoittaminen on ydinkokemuksen tiivistimisessi olennaista. Mieti, miksi
mieleesi tuli juuri edelld esittdmaisi pdallimmainen ajatus. Miti se kertoo jo tehdysti kehittdmistyosta?

Kolmanneksi: Kiteytyksestd toiminnan kuvaukseksi ja arvioinniksi

Kuvaile aiempaa kehittdmisty6td. Apukysymyksini voit kiyttdd mm. seuraavia: Mihin kehittdmistyo koh-
distui? Mitkd olivat keskeiset tavoitteet, toimintaperiaatteet ja -muodot? Kirjoita myds, millaisia ajatuksia
aiempi kehittamistyo tilld hetkelld heridttdd: Mikid innostaa vielakin? Miki jdi kismittdimaidn? Mikd ihmetyt-
t44? Mitd tekisit samalla tavalla? Mitd tekisit toisin? Miksi? Mikd uudessa hankkeessa on toisin verrattuna
aiempaan kehittimistyohon? Miltd aiempi kehittdmistyo niyttdytyy uuden hankkeen nikokulmasta? Mitd
siitd voisi ammentaa tdhin hankkeeseen?

Neljanneksi: Toimintasuunnitelman tdsmentiminen kokemuksen pohjalta

Tdsmenni ja tarkenna hankkeen toimintasuunnitelmaa edellisessd kohdassa tydstimisi kuvauksen ja hel-
mikuun skenaariotyskentelyn pohjalta.

‘Wearsfakiivinan spiraali yhoislad foisinsa
manfeisyydan ja
. sithen liftywdn rekonsfruoinnia f
* sard (Bhifulsvalsuudan g sihen lifywan foimionan”
Kari Kiviniemi arfikkelizsaan ®
Teimintatutkimus yhisisolizana prosessina

Tehtavdananto 2 Omakohtaisen kehittamistyon analysointi ja kuvaus
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Samaan aikaan kuin kehittdjit tyGstivit omaa kokemustaan prosessikirjoittamisella,
tutkijat perehtyivit korkea-asteen opiskelua, pedagogiikkaa ja ohjausta koskevaan
tutkimukseen. Valmistumisen tukemisen kannalta mielenkiintoisia kysymyksid oli-
vat, millaisia opintojen loppuvaiheen kysymyksid on tahin saakka tutkittu, miten ke-
hittdjien esille nostamat teemat suhteutuvat tihinastiseen tutkimukseen, millaisena
ilmitnd opintomenestystd ja opinnoissa viivdstymistd on tihidn saakka tutkittu seki
millaisten teoreettisten nakokulmien avulla kisilld olevaa kehittdmisty6td voitaisiin
jdsentdd. Ainekset kokemustiedon ja teoreettisen tiedon vuoropuhelulle alkoivat ndin
muotoutumaan.

Valmistumisen tukemista koskevan kokemustiedon
paikallistaminen

Tissd kirjassa kuvattu kokemustieto paikantuu yliopistojen ja ammattikorkeakou-
lujen valmistumista tukevaan toimintaan opintojen alkuvaiheesta keskenjddneiden
opintojen loppuunsaattamiseen. Suurin osa valmistumista tukevan toiminnan kuva-
uksista liittyy kuitenkin ylemmin korkeakoulututkinnon (maisteritutkinto) loppuun-
saattamiseen tyGvoimapoliittisessa koulutuksessa. T#lloin opintojen loppuunsaat-
tamisella tarkoitetaan opintoja, joiden arvioidaan kestidvin pddtoimisesti opiskellen
enintdin kaksi vuotta. Joissakin kirjan artikkeleista tulee esille vield tarkempi rajaus:
opintojen loppuunsaattamisesta on kyse silloin, kun opiskelijalla on opintorekisterissd
opintoja vihintddn 100 ov/180 op. Yleensd kuitenkin on kyse lahinni keskenerdisen
pro gradu — tutkielman valmiiksi kirjoittamisesta.

Kirjassa on koottuna kehittdmistyon kuvauksia eri yliopistojen tiydennys-
koulutuskeskusten jirjestimistd tyovoimapoliittisesta koulutuksesta 2000-luvulta
(Helsingin yliopisto — ks. Paivi Horellin artikkeli, Jyvaskyldn yliopisto —ks. Leena Val-
kosen ja Tarja Niemisen artikkelit, Oulun yliopisto — ks. Birbel Finkin artikkeli, Tam-
pereen yliopisto — ks. Riitta Ruohosen artikkeli ja Turun yliopisto — ks. Kirsti Haihun
artikkeli). Niissd TE-keskusten rahoittamissa koulutuksissa keskeiseni lihtékohtana
on ollut tarjota tukea paitsi opintojen loppuunsaattamiselle, my6s tycllistymiselle.
Koska koulutus on ollut luonteeltaan ty6voimapoliittista, koulutukseen osallistumi-
sen ehtona on ollut joko ty6ttomyysuhanalaisuus tai tyttdmyys. Niiden ehtojen mu-
kaisesti on midrdytynyt myos opintoihin liittyvi taloudellinen tuki.

Kirjassa on kokemustietoa my6s Lappeenrannan teknillisen yliopiston mo-
nitieteisen maisteriohjelman yhteyteen rakennetusta diplomity6td/pro gradu — tut-
kielmaa tukevasta kuuden vuorokauden mittaisesta yhtdjaksoisesta “kirjoitusputkes-
ta”, jossa on pyritty ottamaan huomioon erityisesti toisella paikkakunnalla asuvan
perheellisen ty6ssidkiyvin aikuisen tarpeet (ks. Mari Trinidadin artikkeli). Valmistu-
misen tukemista jo ennen korkeakouluopintoihin hakeutumista edustaa Laureassa
kehitetty nuorille ja aikuisille suunnattu koulutus- ja urasuunnittelua tukeva portaali
seki siihen sisdltyvd Urapolku (ks. Arto Salorannan ja Helena Kasurisen artikkeli).



Kirjan sisallosta

Kirja alkaa “Koulutuskokonaisuuksia” — luvulla, jonka avulla lukija pdidsee pohdiskele-
maan, millaisten kokonaisuuksien avulla valmistumista on tuettu opintojen loppu-
vaiheessa. Pdivi Horelli ja Kirsti Haihu nostavat esille kaksi erityyppistd koulutusko-
konaisuutta: Horelli painottaa orientaatiojakson merkitystd sekd henkilkohtaista
ohjausta, ryhmitapaamisia ja opintopiivikirjan kirjoittamista opintojen aikana. Hai-
hu puolestaan korostaa projektinhallintakoulutusta opintojen suunnittelun tukena,
opintojen aikatauluttamista seki niiden etenemisen seurantaa.

Luku "Tuettuja polkuja opinndytetyon solmukohdissa” keskittyy yhteen yliopis-
to-opintojen loppuunsaattamisen koetinkivistd, pro gradu — tutkielmaan ja sen oh-
jaukseen. Keskitssd on koko opinniytetydprosessi: millainen polku opinniytetytstid
solmukohtineen muodostuu ja miten niitd solmukohtia voisi avata. Mari Trinidad
kiinnittdd huomion arjesta irrottautumisen ja yhtdjaksoisen opinndytetyon tyostd-
misen merkitykseen, Leena Valkosen nikékulmana on opinnéytetyon kirjoittamis-
prosessin ohjaus yleiseni tieteellisen kirjoittamisen kysymykseni ja Tarja Nieminen
nostaa esille opiskelijan nikokulman opinndytetyon kirjoittamiseen.

Luku ”Tuen ja ohjauksen muotoja” kokoaa yhteen erilaisia keinoja, menetel-
mi#, toimintatapoja ja rooleja, joiden avulla valmistumista voi tukea jo opintojen alus-
ta alkaen. Arto Saloranta ja Helena Kasurinen kisittelevit valmistumisen tukemista
opintoihin sitoutumisen ja urasuunnittelun kysymykseni jo ennen korkeakoulutuk-
seen hakeutumista sekd Birbel Fink ratkaisukeskeiseen lihestymistapaan perustuvan
vertaistuen merkitystd opintojen loppuunsaattamisessa. Lopuksi Riitta Ruohonen
reflektoi morenolaisen rooliteorian kautta koulutuksen vastuuhenkil6n erilaisia roo-
leja.

Kirjan viimeisessd luvussa “Ndkdkulmia valmistumisen tukemiseen” Pdivikki
Jdidskeld ja Pia Nissild pyrkivit yhdistdamain kirjan kokemuspohjaisten artikkelien si-
sdlt6jd laajemmaksi oppimisympiristo- ja ohjausteoreettiseksi malliksi. Marjatta Lai-
rio avaa korkea-asteen koulutuksen strategisia kehittimisen kohteita sek tarkastelee
vatu-toimintaa koulutuspoliittisten linjausten ja tulevaisuuden tydeldimin nikokul-
masta.
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Tutkinto valmiiksi - Keskeytyneet yliopisto-opinnot

paatokseen -koulutusohjelma
P&ivi Horelli

Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmeniassa on vuoden 2009
syksyyn mennessd aloitettu kymmenen ylempiin korkeakoulututkintoon johtavaa
Tutkinto valmiiksi, Keskeytyneet yliopisto-opinnot loppuun -koulutusta. Seuraavassa
kisittelen niitd huomioita ja havaintoja, joita 160 opiskelijan kanssa tydskenteleminen
on tuonut mukanaan. Aluksi esittelen, miten olemme lihteneet rakentamaan koulu-
tus-ohjelmaamme. Seuraavaksi selvitin opiskelijoiden opintopdivikirjamerkintdjen
avulla, miten verkko-ohjausta kiytetddn tdssd koulutuksessa. Lopuksi olen poiminut
otoksen koulutuksestamme saatua opiskelijapalautetta ja tehnyt sen pohjalta kehitta-
misehdotuksia jatkoty6skentelyd varten.

Taustaa

Akateemisen loppututkinnon puute johtuen yliopisto-opintojen keskeyttdmisesti ai-
heuttaa ongelmia sekd yksiloiden ettd yhteiskunnan tasolla. Keskeyttgjalld on iso to-
dennikdisyys ajautua epavarmoihin tydsuhteisiin tai tyottomyyteen. Yhteiskunta taas
ei hyédy koulutusinvestoinneistaan tdysimaaraisesti, koska tutkinto jdd suorittamatta.
Tyouralla eteneminen vaatii seki laajojen kokonaisuuksien ettd erityistaitojen hal-
lintaa. Tutkinnon suorittaminen antaa mahdollisuuden tdysipainoiseen tydelimiin
osallistumiseen.

Yleisimmin opinnot jdivit kesken opintojen loppuvaiheessa. Edellytimme
pidsyvaatimuksissa opiskelijoiltamme vihintdin 100 opintoviikon suorituksia opin-
torekisterissd, joten koulutukseen valikoituu nimenomaan loppuvaiheessa keskeytti-
neitd. Opintojen keskeyttdmiseen liittyvid syitd on useita. Karkeasti syyt voidaan jakaa
kolmeen eri luokkaan. Tyétilanne, eli miten helposti voi ty6llistyd ilman tutkintoa,
on kisittdakseni ainakin meididn opiskelijoillamme suurin yksittdinen syy opintojen
keskeyttimiseen. Luokan- ja aineenopettajaopintoja suorittavat saavat helposti oman
alan t6itd jo opiskeluvaiheessa. Tutkinto valmiiksi - koulutuksiin on osallistunut usei-
ta nimenomaan opettajan sijaisuuksia tekevii. Heilld on voinut olla jopa 10 - 20 vuot-
ta kestdnyt yhtdjaksoinen tydjakso, viransijaisuus vaikka samassa koulussa. He ovat
pédtyneet jatkamaan opintojaan viransijaisuuden piittyessi tai koska ovat visyneet
jatkuvaan epivarmuuteen tdiden jatkumisen suhteen. My®s tietotekniikan ja sosiaa-
lialan opiskelijat saavat helposti oman alan t6itd ilman tutkintoa.

Toinen iso ryhmi opintonsa keskeyttineitd on perhesyiden takia keskeytti-
vit. Perheen perustamisen jilkeen opiskeluun ei ole endi jadnyt aikaa tai esimerkiksi
puolison tyén mukana perhe on muuttanut pois opiskelupaikkakunnalta. Kdytinnon
jdrjestelyt ovat osoittautuneet liian hankaliksi ja opintoja ei ole voinut jatkaa. T4hin



ryhmiin kuuluvat ovat usein toissd oman alansa ulkopuolisissa tehtivissi ja tyosuh-
teet ovat luonteeltaan pitkitoitd. Kyseiselle ryhmille on tyypillistd, ettd he ilmoittau-
tuvat joka syksy yliopistoon ja ajattelevat jatkavansa opintoja. He eivit ole tehneet
varsinaista padtostd opintojen keskeyttdmisestd.

Kolmas ryhmi on opiskelullisten syiden vuoksi keskeyttidneet. Esimerkiksi
syventivissi opinnoissa on saattanut olla haastava tentti, vaikkapa iso kirjapaketti ja
useista yrityksistd huolimatta tentti on jiidnyt suorittamatta. Tenttikammon iskiessid
opiskelijalle muodostuu samalla kisitys omasta itsestd epdonnistuneena opiskelijana
ja kirjatentin suorittaminen tuntuu mahdottomalta. Osalla taas usko omiin gradunte-
kotaitoihin ei riitd. Gradu on voinut jd4d4 kesken aivan alussa, tutkimussuunnitelmaa
tehtdessd. Varsinkin, jos ohjaava taho on ollut haluton ohjaamaan. Joissakin tapauk-
sissa gradu on ollut jo melko hyvissi vaiheessa ja sitten jddnyt kesken. Niissd tilan-
teissa opiskelijan ja ohjaajan yhteisty ei ole aina sujunut toivotulla tavalla. Ohjaaja
on voinut olla kiireinen, vahittelevi tai jopa epiasiallinen antaessaan palautetta. Jos
gradunteko ei etene toivotulla tavalla, negatiivisen palautteen antaminen on haasta-
vaa. Opiskelija on voinut valvoa ySkaudet tutkielmansa kanssa ja tulee visyneeni,
herkissi tilassa vastaanottamaan ohjaajan palautetta. Jos ohjaustilanne muodostuu
negatiiviseksi kokemukseksi, opiskelijasta saattaa tuntua, etti hinesti ei ole jatka-
maan ja gradu on jadnyt tekemitta.

Keskeytyneestd korkeakoulututkinnosta puuttuu tyypillisesti syventdvid
opintoja, joissakin tapauksissa satunnaisia yleisopintoja johtuen tutkintouudistus-
ten aiheuttamista muutoksista ja poikkeuksetta pro gradu - tutkielma. Erityisesti
tutkintoon pakollisena suorituksena sisdltyvin tutkielman teko koetaan ongelmal-
lisena. Hyviksyttdvin pro gradu - tutkielman tekeminen vaatii tekijiltd tieteellisen
kirjoittamisen taitoja, kvalitatiivisten ja/tai kvantitatiivisten tutkimusmenetelmien
hallintaa seki tietotekniikkataitoja. Oma pidaineeseen liittyvi substanssi ja tarvittava
tutkimustieto saattaa olla vanhentunutta sekd vaatii siltid osin tietojen pdivittdmistd
ennen kuin tutkielman tekoa voi edes aloittaa. Opiskelutaidot voivat olla puutteelliset
jaitsetunto huono kesken jaidneiden opintojen suhteen. Vertaisryhmén puute koetaan
usein my6s merkittdviksi ongelmaksi.

Ylempiidn korkeakoulututkintoon johtavaa, Tutkinto valmiiksi, Keskey-
tyneet yliopisto-opinnot piitokseen -koulutusta on jirjestetty tydvoimapoliittisena
aikuiskoulutuksena. Opiskelijoiden keski-ikd on vaihdellut 41 — 43 - vuoden vilill4,
naisia on ollut jokaisella kurssilla selvd enemmistd. Opintojen keskeyttdmisestd on
kulunut keskimirin 12 vuotta.
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Tavoitteet, kohderyhma ja toteutus

Koulutusohjelman ensisijainen tavoite on ollut tutkintojen loppuunsaattaminen tu-
kemalla yksilollisia opiskeluprosesseja. Opintosuunnitelmat henkilokohtaistetaan
orientaatiojakson aikana ja niitd piivitetddn prosessin kuluessa sddnnollisesti. Kiin-
nitimme erityisesti huomiota opiskeluvalmiuksien kehittdmiseen niiltd osin kuin se
on tarpeen. Tdmin lisdksi tuemme yksil6llistda ammatillisen osaamisen kehittdmista.
Tarjoamme oppimista tukevan verkkoympiriston ja ohjausta seki tukea ryhmissi ja
henkilokohtaisesti. Ainelaitokset ovat ohjanneet gradun tekoa, me olemme keskitty-
neet gradun tekoon prosessina. Lisdksi mahdollisten muiden opintojen suorittami-
sessa olemme olleet opinto-ohjaajan roolissa. Ohjauksen avulla olemme yrittidneet
tukea kaikin mahdollisin kidytettivissd olevin keinoin opiskelijaa saamaan tutkintonsa
valmiiksi. Lisdksi olemme tarjonneet tyomarkkinatietoutta ja ty6elima-valmennusta
opintojen loppuvaiheessa.

Kohderyhmind ovat olleet akateemiset ty6ttdmit tyonhakijat, joiden yli-
opisto-opinnot ovat jadneet kesken teologiassa, humanistisissa aineissa, matemaat-
tis- luonnontieteellisissid aineissa, biotieteessd, kiyttdytymistieteissd, valtiotieteissd
tai maatalous-metsitieteissd. Viimeiset opintosuoritukset eivit saa olla kahta vuotta
tuoreempia. Opiskelijoiden valinnassa on kiinnitetty erityistd huomiota motivaatiota-
soon opintojen suhteen. Haastatteluiden perusteella valittiin ne, joilla oli vahvin mo-
tivaatio suorittaa opinnot loppuun. Koulutuksen markkinointi ja opiskelijavalinnat on
toteutettu tyGvoimatoimiston ja Palmenian yhteistyona.

Ensisijainen kohderyhmi ovat opintonsa loppuvaiheessa keskeyttineet, joil-
ta puuttuu gradu. Minimivaatimuksena on ollut 100 opintoviikkoa tai 200 opintopis-
tettd. Opiskelijoiden kiytettidvissd on ollut avoin verkkoympiristd, “Graduverstas”.
Opiskelijat saavat ohjausta ja tukea korkeintaan 24 kuukauden, eli koulutusohjelman
keston ajan.

Koulutus on aloitettu orientaatiojaksolla. Orientaatiojakso on toteutettu 13-
hiopetuksena. Jakson aikana on tehty jokaiselle opiskelijalle henkilokohtainen opin-
tosuunnitelma, joka huomioi yksil6lliset tarpeet. Orientaatiojakso sisdltdd seuraavia
osioita: pro gradu- tutkielma prosessina, tieteellinen kirjoittaminen, tietotekniikka,
tutkimusmenetelmit ja opiskeluvalmiuksien arviointi ja kehittdminen. Orientaatio-
jakson avulla pyrimme takaamaan opiskelijalle riittavit valmiudet aloittaa tutkielman
teko.

Orientaatiojakson jilkeen opiskelijat siirtyvit ainelaitoksille toteuttamaan
henkil6kohtaisia opintosuunnitelmiaan. Opiskelun aikana laitoksellamme jirjestetddn
kuukausittain ohjaajan vetdma ryhmatapaaminen. Lisédksi opiskelijat muodostavat va-
paaehtoisia pienryhmii, jotka toimivat sekd vertaisryhmini ettd ohjaajan tukemina.
Henkilokohtaista yksil6llistd opinto-ohjausta opiskelija saa aina tarvittaessa. “Tuki-
opetus” tai lisiohjaus on ollut my6s mahdollista. Opiskelijat tekevit verkkoympiristo
“Graduverstaaseen” kahden viikon vilein opintopiivitykset. Ohjaaja antaa palautetta
ja seuraa opintojen edistymista siten myos verkkoymparistossd.



Orientaatiojakson térkein ja kriittisin pdivd on ehdottomasti aloituspéivi.
Silloin alkaa tutustuminen. 16 opiskelijaa ja ohjaaja tapaavat yhdessd ensimmiisen
kerran. Onnistunut ryhmiytyminen on erittdin oleellista jatkon kannalta ja ehdotto-
man tirkedd vertaistuen rakentumiselle. Jatkon kannalta myG6s se, miten opiskelijan
ja ohjaajan suhde alkaa alusta lihtien rakentua, on ratkaisevaa. Ryhmi muodostuu
aikuisista opiskelijoista, joista useilla on vakuuttava tyShistoria ja monipuolista osaa-
mista. Kyse ei ole opettajuudesta vaan ohjaajuudesta.

Henkilokohtaiset keskustelut aloitetaan heti orientaatiojakson toisen viikon
aikana. Jokaiselle opiskelijalle varataan tunnin keskusteluaika. Tarkoituksena on kar-
toittaa opiskelijan kokonaistilanne, my®6s yksityiseldiman tilanne. Tidssd vaiheessa sel-
vitimme, mitki ovat opiskeluiden keskeyttimiseen liittyvit syyt. Mietimme yhdess,
miki nyt on toisin ja miten edeti kohti tutkintoa. Keskustelussa haastavinta ohjaajalle
on lujittaa opiskelijan itseluottamusta ja uskoa omiin opiskelullisiin edellytyksiin, jos
opiskelut ovat keskeytyneet vaatimattomaan opintomenestykseen (opiskelijan omas-
ta mielest).

Orientaatiojakson jilkeiset 22 kuukautta ovat opiskelijan itseniistd, ainelai-
toksilla tapahtuvaa opiskelua. Orientaatiojakson péittyminen on toinen tirkei etappi
opintojen onnistumisen kannalta. Jotta tissd vaiheessa ei tulisi opinnollista notkah-
dusta, opiskelijalla on oltava riittdvin selked, realistinen ja jamikki henkilokohtainen
opintosuunnitelma valmiina ja hyviksyttyna.

Pidsddntoisesti suurin osa kahdesta vuodesta menee gradun kirjoittami-
seen, mutta vuoden 2008 tutkinnonuudistuksen jilkeen osalle opiskelijoista on tullut
aikaisempiin tutkintovaatimuksiin verrattuna ylimairiisid suorituksia. Opiskelijan
HOPS:ia tehtidessd selvitetddn, mika tilanne on ollut opintojen keskeytyessd. Ylldttd-
vii lisdopiskeltavaa on tullut varsinkin niissi tilanteissa, kun opintoviikkoja on ollut
runsaasti, jopa reippaasti yli 200 opintoviikkoa, mutta opinnot eivit ole muodostu-
neet kokonaisista opintokokonaisuuksista (joko perus-, aine- tai syventivit opinnot).
Opiskelija joutuu tdydentimiin opintojaan uusien tutkintovaatimusten mukaan.
Suurin tutkinnonuudistuksen tuoma muutos on ollut tutkinnon jakaantuminen eril-
lisiin kandidaatin ja maisterin tutkintoihin. Kandidaatin tutkinto on nykyiin pakko
suorittaa ennen maisteritason opintoihin siirtymistd, vaikka olisi saanut alun perin
oikeudet maisterin tutkintoon. Kandidaatin ty6n vaativuus vaihtelee huomattavas-
ti laitoksittain, ja jopa samalla laitoksellakin eri ohjaajilla on erilainen vaatimustaso.
Esimerkiksi yhdelle kandidaatin tyon ohjaajalle riittdd viisi teemahaastattelua, kun
taas toiselle minimi on yhdeksin teemahaastattelua. Joissakin oppiaineissa kandidaa-
tin ty6 voi olla osa gradua, toisissa taas ei saa olla edes sama aihepiiri. Jotkut ohjaajat
voivat hyviksyd my6s vanhat seminaarity6t osaksi gradua.

Ensimmaiinen koulutusohjelma aloitettiin vuonna 2004 ja siitd lihtien ohjel-
mien sisdllot ovat suurelta osin olleet yhteneviid. Opiskelijoiden tukeminen ja ohjaus
on ollut se ydintoiminta, mihin ohjelman sisdlt6 on perustunut. Vuosien kuluessa on
kuitenkin tehty joitakin muutoksia, varsinkin orientaatiojakson sisdltoihin. Kvali-
tatiivisten ja kvantitatiivisten tutkimusmenetelmien luentojen osuutta on lisitty ja
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tyGeldmiorientaatio-osuutta siirretty loppuvaiheen liheisyyteen. Syksyn 2009 orien-
taatiojaksolla oli mukana ensimmdistd kertaa Helsingin yliopiston opintopsykologi.
Tietotekniikkaopetuksen sisdltéd on myods muokattu ndiden vuosien aikana ohjel-
mien kehittymisen myotd. Verkko-ohjausta on kiytetty alusta alkaen, mutta verkko-
ohjauksen muodot ja tavat ovat monipuolistuneet vuosien aikana.

Opiskelijoiden ohjaus koulutuksen aikana

Opiskelijat ovat saaneet varsinaisen gradun tekoon liittyvdn ohjauksen omalta aine-
laitokseltaan. Palmenian ohjaus taas kohdistuu koko opintoprosessiin. Opiskelijan
valmistumista edesautetaan ohjaamalla, tukemalla, olemalla opiskelijan vieressid
kanssakulkijana koko prosessin ajan. Ohjausmuodot ovat henkil6kohtainen ohjaus,
ryhmiohjaus ja verkko-ohjaus.

Henkilokohtaiseen ohjaukseen osallistuminen on pakollista kaikille opiskeli-
joille vidhintidin neljd kertaa kahden vuoden aikana. Ensimmdisten ryhmien kanssa
henkilokohtaisia tapaamisia oli vain yksi pakollinen kerta. Ma4rai on lisdtty, jotta jo-
kaisen opiskelijan tilanne varmasti olisi selvilld riittdvin tarkasti. Lisdksi opiskelijan
tilanteen mukaan voidaan sopia niin monta lisdtapaamista kuin katsotaan aiheellisek-
si. Ensimmiinen henkilokohtainen ohjaus liittyy orientaatiojakson aikana tehtéiviin
opintojen suunnitteluun ja kokonaistilanteen kartoittamiseen. Seuraavat kolme oh-
jauskertaa palvelevat myGs seurannan vilineini: ne ovat tarkistuspisteitd, jolloin on
tarkoitus saada aito, todellinen opiskelujen tila selville. Jos ohjauskdynnin aikana sel-
vidd, etteivdt opinnot ole edistyneet parhaalla mahdollisella tavalla, sovitaan opiske-
lijan kanssa yhdessi tiiviimmastd henkil6kohtaisesta ohjauksesta. Tapaamisia vihen-
netddn kun opinnot alkavat taas sujua. Olen huomannut, ettid kynnys ylimiirdiseen
ohjaukseen hakeutumiseen on syytd pitdd niin matalana kuin suinkin. Opiskelijoille
pitdd muodostua sellainen kisitys, ettd aina niin halutessaan voi tulla keskustelemaan
tilanteestaan. Keskimaérin puolet ryhmistd on halunnut ainakin yhden ylimdirdisen
henkilokohtaisen tapaamisen.

Henkilokohtaisissa tapaamisissa kisiteltivit aiheet ovat varsin moninaisia.
Jos opiskelijalla on itsestddn kisitys epdonnistuneena opiskelijana, kidynteji voi tulla
useita ennen kuin itsetunnon solmut saadaan auki. Opiskelija saattaa kokea, ettd hi-
nelld on tehoton opiskelutekniikka, huono muisti tai puutteita keskittymiskyvyssa.
Toisinaan opiskelija huomaa, ettd hinen on vaikea pysyd suunnitelman mukaisessa
aikataulussa, ja opiskelu ei etene toivotusti. Silloin sovimme yhdessi viikkotavoit-
teet ja piddimme tarkistuspisteet kerran viikossa. Témi metodi on osoittautunut te-
hokkaaksi: opiskelija kokee, ettd viikkotehtivit on “pakko” tehdi tarkistushetkeen
mennessd. Henkil6kohtaisissa tapaamisissa kisitellddn my6s esimerkiksi tilanteita,
jolloin opiskelija kokee, ettd gradun ohjaajan mielenkiinto saattaa olla suuntautunut
muualle kuin juuri kyseisen opiskelijan graduun. Ikivid ovat myos tapaukset, joissa
laitoksen ainoa gradujen ohjaaja on pitkalld virkavapaalla, jopa yli puoli vuotta, ja



sijaista ei ole. Niissd tapauksissa on yhdessd yritetty 16ytd4 uusi ohjaaja, mutta aina se
ei ole onnistunut. Sellaiset ohjaustapaamiset etenevit vaivattomasti, jotka ovat lihin-
ni opinto-ohjausta. Opintojen suunnitteluun ja sivuaineiden valintaan ei yleensi liity
dramatiikkaa. Opiskelijat saattavat kertoa ohjaustapaamisissa my6s suvun ja lahipiirin
paineista, jotka voivat olla yllittivin kovia. Osa opiskelijoista kertoo ainoastaan omal-
le perheelleen opiskelun uudelleen aloittamisesta. Suvun paineet saattavat johtua ko-
vin eri syistd, opiskelija voi olla joko sukunsa ensimmiinen ylioppilas, tai sitten ainoa
jolla ei ole vield akateemista tutkintoa. Sekin voidaan kokea ahdistavana, jos tuttavat
kysyvit misséd vaiheessa opinnot ovat.

Henkilokohtaisessa ohjaustilanteessa on selvitelty my6s muita kuin opinnol-
lisia tilanteita. Kyse on kuitenkin kokonaisuudesta. Opiskelu on niin rankkaa aloittaa
uudelleen, ettd kaikki karikot yritetddn raivata pois. Esimerkiksi miten kayttdytya
ainelaitoksella, kun entinen kurssikaveri on nyt laitoksen professorina. Tai mitd teh-
d4, kun on kyse jo piadsddntoisesti keski-ikiisistd opiskelijoista ja opponointiryhmin
muut jisenet voivat olla omia lapsia nuorempia. Opiskelijoiden kanssa on laskettu
toimeentulo- ja asumistukikriteereitd, surtu avioeroa ja mietitty olisiko joku vitamii-
nilisd kenties tarpeellinen. Akuutissa tilanteessa opiskelijalle on lainattu gradun paina-
tukseen tarvittavat rahat.

Ryhmdtapaamisia koko 16 hengen ryhmille on pidetty vihintddn kuukau-
sittain. Jokainen opiskelija kertoo tapaamisessa omasta opiskelullisesta tilanteestaan.
Lisaksi on voitu ottaa esille jokin tietty opiskelijoita kiinnosta teema. Aivan alkuvai-
heessa, vuosina 2004 — 2005 ryhmien tapaamisissa oli tavallisesti tietty teema, mutta
nytjo vuosien ajan olemme keskittyneet opiskelijoiden akuuttiin tilanteeseen. Niiden
ryhmitapaamisten parasta antia opiskelijoiden mielestd on ollut vertaistuki, aivan ku-
ten pienryhmitoiminnassakin. Ryhmissi kisitellddn padsddntoisesti tenttimiseen ja
graduun liittyvid seikkoja. Opiskelijat antavat toisilleen vaikkapa vinkkeji siitd, miten
valmistautua vaativaan tenttiin tai miten rakentaa kunnollinen tenttivastaus. Eri ai-
nelaitoksilla on vaihtelevia tapoja suorittaa opintoja, on ryhmitentteji, tai kirjan voi
suorittaa esseen muodossa. Ryhmiissi tieto kulkee ja opiskelija saa nidin ajatuksia siit,
miti itsekin voisi ehdottaa suoritustavaksi omalla laitoksellaan.

Ryhmissi kisiteltavit graduun liittyvit asiat voivat olla teknisid tai sisallolli-
sid. Miten ilmaistaan viittaukset ja lainaukset? Miten leved marginaali saa olla? Miten
valokuvat kannattaa laittaa? Moneenko paikkaan teksti pitdi tallentaa? Pitdako ldh-
teen olla 2000-luvulta? Paljonko pitdi olla ldhteitd? Sisdlto- ja kirjoitusteknisid asioita
kisitellddn jokaisen tilannekatsauksen yhteydessd, jolloin opiskelijat kertovat vuorol-
laan omasta edistymisestddn. Tidmin jilkeen ryhmi kommentoi puheenvuoroa ja
mahdollisesti esiin tulleisiin ongelmiin etsitd4n yhdessi ratkaisuja. Toisen tieteenalan
opiskelijat ovat osanneet usein auttaa graduaiheen rajauksessakin. T#hidn mennessid
ryhmissi ei ole ollut kahta saman ainelaitoksen opiskelijaa. Joskus jopa suoranais-
ta etua: saattaa synty4 raikkaita ja ennakkoluulottomia ideoita. On ikd4n kuin nihty
metsi puilta. Samoin helposti ryhmi on osannut antaa ehdotuksia otsikointiin, kap-
palejaotteluun ja sisillysluettelon ryhmittelyyn.
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Pienryhmien muodostaminen on ollut vapaaehtoista mutta suotavaa, ja opis-
kelija on voinut olla jiseneni kahdessakin pienryhmissi. Yleisesti pienryhmiliiset
lukevat toistensa graduja ja antavat kommentteja niin sisdllollisiin kuin kielellisiinkin
kysymyksiin. Osalla tirkeintd pienryhmétoiminnassa ovat yhteiset kahvi- ja lounas-
hetket. Yhteiset taukohetket kesken yksindisen puurtamisen lisddvit sosiaalista pad-
omaa ja auttavat pitimidn opiskelupaketin paremmin koossa.

Opintopdivikirja on verkko-ohjauksen tydkalu. Opiskelijalle opintopiivikir-
jan piivittiminen kahden viikon vilein on pakollinen suorite. Ohjaaja lukee tekstit
ja antaa palautetta pdivitysten jilkeen. Opintopdivikirjan kirjoittamista varten ei ole
annettu erikseen muotoseikkoihin liittyvid kirjoitusohjeita. Opintopéivikirjan kirjoit-
tamisessa erottuu kaksi erilaista tapaa tehdd opintomerkintgjd. Varsinkin miehille on
tyypillisté esittdd faktatietoja sellaisenaan. Miti luentoja, koska ja missd pidetty, mitd
tenttikirjoa luettavana ja montako sivua gradua on kirjoitettu kahden viimeisen vii-
kon aikana. Tekemisid ja tekemittomyyksid ei reflektoida. Merkinnit on selkedsti ja
loogisesti luettavissa, yleensé kronologisessa jarjestyksessa.

Toinen kirjoitustapa eroaa huomattavasti edellisestd. Kahden viikon tapah-
tumat kisitelld4n kokonaisvaltaisemmin, mukana voi olla muutakin kuin opiskeluun
liittyvdd informaatiota. Opiskelijalle on tirkedi faktatietojen lisdksi tuoda esille onnis-
tumiset, pettymykset, terveystilanne, opiskelukirjaston jonotustilanne ja ehkd mieli-
pide viikonlopun teatteriesityksestd. Usein merkintdjen mukana on esitetty ohjaajalle
kysymyksid, joihin sitten otetaan kantaa palautteenannon yhteydessd. Esimerkiksi
voidaan kysy4, miten pitkiddn kannattaa odottaa graduohjaajan kommentteja ennen
kuin uskaltaa hénti kiirehtid. Miksi teoriaosuudessa on tiettyji sisdltojd tai miltd teksti
kokonaisuudessaan vaikuttaa.

Jos havaitsen opintopéivimerkinnéistd, ettd avoimia kysymyksid on pal-
jon tai "juuttumista ~ on tapahtunut, soitan ja ehdotan henkilokohtaista tapaamista.
Opintopiivikirjamerkinnit tehddidn kahden viikon vilein, mutta sen lisiksi ohjaami-
sessa kdytetddn myo0s tavallista sihkopostia tarpeen mukaan.

Seuraavassa on esitetty joitakin esimerkkeji opiskelijoiden merkinndistd.
Tdhdn mukaan otetut opintopéivikirjamerkinnit on tehty usean eri koulutusperio-
din aikana. Olen poiminut mukaan tarkoituksellisesti erilaisia opiskelijatyyppejd.

PEDANTTI

Hinen aikataulunsa pitivit ja hinen merkintinsé tulivat aina tdsmillisesti. Han kir-
joitti osin sangen tarkastikin opinnoistaan, olin erittdin hyvin perilld hinen vaiheis-
taan. Koin, ettd verkko-ohjaus oli vaivattoman toimivaa. Hinelle opiskelu oli helppoa,
toiminnan perussyke oli positiivinen ja tekeminen vilittyi. Kirjoitti pelkistdin opiske-
lusta. Opiskelija “Pedantti” kirjoittaa opintopiivikirjassaan:

“Itsekuri on kaiken A ja O. Itsekuri ei ole onneksi kadonnut, vaikka pakollista taukoa
ensimmdisen jakson eka viikolla tuli muutama pdivd sairastamisen takia. Mielenkiin-
toisia kirjoja olen lukenut liittyen nykyiseen tilanteeseen. Etsin ja edelleen vaan etsin



siltaa, miten saisin graduni teoriaa pdivitettyd niin, ettd kysymyksenasettelu voisi olla
kiinnostavaa tand pdivind. Printtasin kaikki gradunalkuni, tutkimussuunnitelmani
ja dispositioni jne. paperille. Ndin pddsin pddtokseen, mistd versiosta alan graduani
oikeasti kirjoittaa. Nyt on koneella kirjoitettu versio, johon tein tdlld opintojaksolla
luvut ja alaluvut, jotta tieddn mitd mihinkin pitdisi tulla. Wordpadista OpenOffice
ohjelmaan siirtdminen tosin oli tyoldstd.”

ANALYYTTINEN

Hin oli varsin analyyttinen opinnoissaan, hin todella teki G-projektin gradunteos-
ta. Opiskelijalla oli sangen vaativa ja tyolds aihe, lisdksi aikaisemmista opinnoista oli
runsaasti aikaa. Hin turhautui, jos gradu ei edennyt projektiaikataulun mukaan. Kai-
pasi itsetunnon kohotusta ja rohkaisua. Hidn oli menestynyt erinomaisesti vaativassa
tyOssddn, nyt gradun teko ei sujunutkaan aina samalla tavalla kuin tySprojektit ja se
aiheutti ahdistusta. Ohjaajana olin kaksoisroolissa, sekd opiskelija-projektipdillikon
graduprojektin virallisena valvojana etti tukea antavana olkapiini. Opiskelija ”Ana-
lyyttinen” kirjoittaa opintopaivikirjassaan:

”Tavoitteet tille jaksolle

Ensimmdinen erd tekstid tehty. Kdsiteluvut proffalle. Proffan kommentteja odotellessa
jatkuu endogeenisen teorian mukainen kirjoitus, josta pitdisi saada puolet valmiiksi
viikon loppuun mennessd.

Miti tein

Kirjoitin, kirjoitin, luin, kirjoitin enimmdkseen pelkkdd potaskaa, josta ei tullut mi-
tddn jdrjellistd. Tdhdn jaksoon osui aaltoilun pitkd laskuvaihe. Jos homma hoituisi
pelkilld istumalihaksilla, graduni olisi valmis. Pddpuolen ja luovuuden kanssa olikin
sitten hankalampaa.

Mita opin

En juuri mitddn

Mika jdi harmittamaan

Eikéhdn tdssd projektissa ole kaikki vaiheet koettu

Tavoitteet seuraavalle kahdelle viikolle

En endd aseta muuta tavoitetta kuin eteenpdin”

VAIKEUKSIEN KAUTTA VOITTOON

Hinelli oli alusta alkaen ongelmana ohjaajan puuttuminen. Meni yhteensi yli vuosi
ennen kuin ohjaaja 16ytyi. Opiskelut sujuivat muuten hyvin, vaikka hinelti puuttui-
kin tavallista enemmin opintosuorituksia. Valmistui kuitenkin ajallaan, kun ohjaaja
viimein 16ytyi. Itsestini tuntui my6s vililld vaikealta oma roolini tukihenkiléni, kun
ei ollut vilineitd auttaa. Opiskelija kielsi ehdottomasti ottamasta yhteyttd ainelaitok-
seen tihin ongelmaan liittyen. Opiskelija pelkisi, ettd yhteydenotto toisi pelkdstddn
negatiivisia seurauksia. Hin valmistui muutamia kuukausia sen jilkeen kun hinelle
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oli osoitettu uusi ohjaaja. Opiskelija "Vaikeuksien kautta voittoon” kirjoittaa opinto-

péivikirjassaan:
“Halusin saada kimuranttiin kysymykseeni vastauksen ennen OPK:n raportointia.
Ohjaaja-asia siis selvisi tdnddn maanantaina. Vasta elokuussa eli 7 kuukauden pdds-
td avoinna olleeseen tehtivddn valittu henkilo tulee. Siis aiemmin nimetyn ohjaajan,
joka ollut sairaslomalla, tilalle valittu uusi. Joten tdmdn nimetyn henkilon odottami-
nen ndin pitkddn on ollut turhaall Asia selvisi laitoksen “kdytdvdlli” toisen proffan
puheista ja tamdn proffan lisdksi muita ohjaajia ei nyt ole. Perusasetelmasta olisi kyl-
ld tarvetta ollut puhua ohjaajan kanssa. Laitoksellamme ei ole viranhaltijaa eikd edes
sijaista hoitamassa sitd tointa, jonka puoleen voisin kddntyd ohjausasioissa”

JARJESTELMALLINEN ETENIJA

Tdmin opiskelijan opintopdivikirja oli varmaankin mittavin kaikista lukemistani.
Opintojen eteneminen oli helposti ja tarkasti luettavissa tekstistd. Kahden viikon vi-
lein tuli merkinti jérjestelmillisesti, vaikka hin olisi ollut vaikkapa sairaana. Opinto-
jen lisdksi hin kertoi my6s muustakin elimistddn, otti kantaa ajankohtaisiin tapah-
tumiin. Hin piti kirjoittamisesta ja ndin ollen my6s ndmi merkinnit olivat vuolaita.
Verkko-ohjaajalle selked ohjattava, tekstid oli aina runsaasti, oli mihin tarttua omissa
kommenteissaan. Opiskelija “Jirjestelmillinen etenija” kirjoittaa opintopiivikirjas-
saan:

”Graduohjaajaani olin heti maanantaina yhteydessi sdhkdopostitse. Olen edennyt
hdnen neuvojensa mukaan. Jo kevidlld olimme samaa mieltd siitd, ettd teoriaa tai
johdanto-osuutta ei kannata kirjoittaa tdssd vaiheessa, vaan viimeiseksi. Olen teh-
nyt hdnen suositustensa mukaan analyysejd. Viime syksynd graduesittelyssd kirjoitin
auki analyysejd teksteiksi, mutta nyt en tuhlaa sithen aikaa. Kirjoitin vain lopuksi
ne, jotka tulevat valituiksi tutkimusraporttiini. Tietysti monta irtopaperia on tdynndi
muistutuksia mahdollisista mielenkiintoisista asioista, joita teksteistd on loytynyt —
jotta tieddn mihin voin palata JOS ne palvelevat kokonaisuutta.

Kuvailevat tekstit, freguenssit ja ristiintaulukoinnit vaativat karkeampaa asteikko-
jaottelua, joten kuluneella opintojaksolla olen koodannut kaikki uusiin luokkiin ja
tehnyt uudet muuttujat. Korrelaatiot vaativat hienoisemman luokittelun. Jokaisen
muuttujan osalta on ollut lisdtyotd. Uudet karkeammat muuttujat sain valmiiksi. Tu-
levina pdivind on taas seuraavia jatkotestejd varten muuttujista tehtdvd summamuut-
tujia tai operoitava summapisteilld. Selvdd kai on, ettd kirjoista on kaivettava tietoa
ndihinkin asioihin, takataskussa ei ole vinkkejd. Vastenmielistd ei ole tdlld hetkelld
mikddn graduun liittyvdl Thanaa olisi jo ndhdd tekstidkin silmieni edessd ja sulkea
gradun kansi.”



MONIOSAAJA

Heti alusta asti oli ilmeisti, ettd timin opiskelijan graduaihiossa olisi ainesta vaikka
viitoskirjaksi saakka. Tdmin toivat esiin niin hinen ohjaajansa ainelaitoksella kuin
orientaatiojaksolla luennoinut “guruproffa”. Hianen merkintinsd olivat epatyypillisid
luonnontieteilijille. Hin kiytti usein metaforailmauksia ja odotin aina kiinnostunee-
na uutta tekstid. Lahjakkaana opiskelijana hinen oli toisinaan vaikeuksia pitdyty4 niis-
sd rajauksissa mitd gradulle oli asetettu. Koin, ettd gradun pitdiminen nimenomaan
gradun laajuisena oli tissd tapauksessa ydinjuttu verkko-ohjauksessakin. Opiskelija
“Moniosaaja” kirjoittaa opintopiivikirjassaan:

“Gradu on ohjaajalla luettavana. Hanelld on parhaillaan menossa vanhempainloma,

joten aika hidasta on ollut tdmd prosessi. Lupaili palauteta edellisviikonloppuun men-
nessd, mutta vield ei ole mitddn kuulunut. On sen ensimmdinen lapsi, joten en ole
viitsinyt hdiritd vaippojen vaihdon ilossa, muuta taidan maanantaina ottaa yhteyttd
jos ei mitddn kuulu. Omasta mielestini se on harvinaisen valmis. Kaura on harvinai-
sen kypsdd ja pullat on kauniin ruskeita. Puimuri otetaan ulos tallista ja kahvipannu
hellalle kiehumaan. Mindkin alan olla aika lailla kypsd. Itse asiassa pelkkd gradusta
kirjoittaminen tdssd sai juuri vatsahapot pienelle matkalle kohti kurkkuani.”

PESSIMISTI

Hinen merkintinsi olivat kauttaaltaan kovin pessimistisid. Opinnoista oli kulunut 16
vuotta ja ne olivat péittyneet ongelmiin nimenomaan gradun kirjoittamisessa, tosin
huomattavia puutteita oli ollut ohjauksessakin. Vaikka merkintdjen perusteella olisi
ollut havaittavissa toisinaan edistysti, hin ei itse sitd huomannut tai ainakaan hin ei
arvostanut sitd, mitd oli saanut jo valmiiksi. Aika nopeasti huomasin, ettd verkko-oh-
jaus, ryhmitapaamiset ja perusmadri henkilokohtaisia tapaamisia ei riittdvilld tavalla
tukenut hdnen valmistumisprosessiaan. Tiivistin henkilokohtaisen ohjausaikataulun
viikottaiseksi ja ndin saatiin avattua niitd solmuja, jotka olivat piddosin l4ihtdisin jo
aikaisemman opiskelun ajoilta. Opiskelija “Pessimisti” kirjoittaa opintopiivikirjas-
saan:

"Tyo etenee todella, todella hitaasti. Ainoana edistyksend voi oikeastaan pitdd sitd,
ettd kavin laitoksella lukemassa graduja. Hitaasti edistyn, aamut ovat yhd ongelmal-
lisia. Olen tydskennellyt kuin hyppien. Kun yksi kohta on jumittunut, olen siirtynyt
seuraavaan. Mitd vaan, jotta ldhtisi taas litkkeelle. Mielellddn valmistuisin. Jos uskoi-
sin, ettd opintopsykologista olisi apua, menisin sinne, mutta tieddn, ettd se on hyody-
tontd. Mitddn ylimddrdistd lddkettd tdhdn olotilaan ei ole.”
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Koulutuksesta saadut opiskelijapalautteet ja
kehittamisehdotukset

Tutkinto valmiiksi -koulutus on tyévoimapoliittista koulutusta ja kaikki tyévoimapo-
liittiseen koulutukseen osallistuvat tiyttivit OPAL -jirjestelmin sdhkoisen arvioin-
tilomakkeen. Tuloksen voivat OPAL- jirjestelmistd lukea seki tydvoimahallinto, eli
deksin pdittyvin koulutuksen OPAL -arvioinnit. Seuraavassa esitetddn koulutuksesta
saatuja palautteita sekd pohditaan niiden pohjalta koulutuksen kehittdmistd. Poiminta
kohdistettiin neljaén viimeksi padttyneeseen koulutukseen.

Ohjaukseen ja vertaistukeen liittyvat opiskelijapalautteet

“Erinomainen mahdollisuus aikuiselle, joka haluaa vield opiskella. Kurssin puitteet
tarjoavat hyvit olosuhteet, kannustavaa tukea jirjestdjiltd sekd vertaistukea kurssito-
vereilta. Ainoa toive on se, ettd koulutustuen lisdksi voitaisiin myontdd lisdksi harkin-
nanvaraista matka-apurahaa, mikdli opiskelemassa tdytyy kdydd toisella paikkakun-
nalla. Olisi myds suotavaa, ettd tulevaisuudessa mahdollisesti tyGpaikan ovet avaavaa
harjoittelua tuettaisiin - nyt harjoittelupaikkoja ei ole arvannut hakea, silld palkkaus
on useimpien harjoittelupaikkojen kohdalla katastrofaalisen huono. ”

“Koko koulutuksen onnistuminen vain tyydyttivdsti osaltani johtuu siitd, etten itse
onnistunut omien tavoitteideni tdyttdmisessd kuin vdlttivisti. Tukea tavoitteiden
tiyttdmiseen oli kiitettdvdsti. ”

”Olen valmistumassa tamdn kevidn aikana. Koulutus ei niinkddn ole lisdnnyt am-
mattitaitoa mutta edistanyt tysllistymismahdollisuuksia huomattavasti. Nikemykse-
ni mahdollisuuksistani ja itseluottamukseni ovat kohentuneet huimasti. Ohjaus on
ollut erinomaista mutta vertaistuki vield tdrkedmpdd. ”

“Tulin koulutukseen tyskyvyttomdnd varastomiehend. Koulutuksen olen kokenut
tukea antavaksi yliopistoon palaamiseen. Olen kdyttdnyt paljon ohjaajien palvelu-
ja, kdaynyt kahdenkeskisid keskusteluja. Alun koulutusjakso on hyvd, en vain ollut
kaikkein vastaanottavaisimmillani vield silloin. Hopsaamiset ovat olleet ikdvid mutta
tarpeellisia. Ei pddse kokonaan karkuun itseltddn. Yhteiset tapaamiset ovat olleet hy-
viksi. En ole osannut nojata ryhmddn ehkd niin paljon kuin olisin toivonut. Yhteis-
henkemme on jddnyt yleiselle tasolle, minun ndkskulmastani. Olen iloinen kuitenkin
siitd avoimuudesta palavereissamme. Kiitos kuuluu kylld myos ohjaajalle.

Hyvi kontakti ohjaajaani toteutui, se on ollut minulle vilttdmdtontd.”



“Koulutuksen rahoitus takkuili alussa, ja itsellini se oli koko koulutuksen ajan aivan
liian pieni, jotta olisin voinut téysin keskittyd opiskeluun. Huoli toimeentulosta oli
jatkuvaa. Opiskeluihin se vaikutti mm. silld tavoin, ettd ei voinut aina mennd yli-
opistolle opiskelemaan koko pdiviksi, koska ei ollut varaa syodd sielld tai edes aina
kotona, tai ei ollut varaa ostaa bussilippua.”

“Tdrkeintd olivat kurssinvetdjd ja ryhmdssd saatu henkinen tukil 7

“Tdhdn koulutukseen pddseminen ja sen lipikdyminen on ollut viisain tekoni pitkddn
aikaan. En varmaankaan olisi ikind valmistunut ilman titd Maisteri-ryhmdd ja sen
uskomattoman hyvid ohjaajaal Jotkut koulutuksen alkuvaiheen luennot tai oppitun-
nit saattoivat joskus tuntua hassuilta, mutta minulle koko orientoitumisjakso oli ensi-
arvoisen tdrkedd, niin henkisesti kuin fyysisestikin! Kiitos! ”

“Koulutus oli merkittdvd eteenpdin sysdayksen antaja. Kurssin aikana tarjotut opiske-
luolosuhteet olivat hyvin jdrjestetyt. Merkittdvid oli myds vertaistuki, joka mahdol-
listui kurssin aikana, ja jatkuu edelleenkin. Toivottavasti voitte jdrjestid vastaavia
tyovoimapoliittisia koulutuksia jatkossakin uusien tulokkaiden kanssa.”

“Ongelmana on ollut tutkinnon uupuminen ja sen loppuun viemiseen tarvittava aika

ja rahoitus. Tdssd suhteessa koulutus on ollut minulle ehdoton vilttdmdttomyys: il-
man sitd en olisi selviytynyt. Ohjaajalle ja kouluttajille tdysi kymppi sekd jamptisti
ettd hienosti tukevasta asenteestal ”

Niiden opiskelijapalautteiden mukaan vertaistuki tulee vahvasti esille yhtend tir-
keimmistd valmistumista edistidvistd tekijoistd. Vertaistuen positiivisen vaikutuksen
tdysipainoinen hyédyntidminen edellyttdd ohjaajalta otollisten olosuhteiden luomista
ryhmin ensimmdisestd kokoontumisesta alkaen. Nimenomaan opiskelijoiden toisil-
taan saama tuki auttaa haastavassa tilanteessa jaksamaan ja uskomaan, etti tutkinto
tulee valmiiksi. Vertaistuki voi olla seki henkisti tukea, ettid aivan konkreettista autta-
mista, esimerkiksi gradutekstin kommentointia.

Kolmesta ohjelmaan sisiltyvdstd ohjauksen muodosta (ryhmad-, verkko- ja
henkil6kohtainen ohjaus) henkilokohtaista ohjausta kuitenkin arvostetaan eniten.
Opintojen suunnittelun (HOPS) lisiksi tdrkednd on pidetty mahdollisuutta keskus-
tella kasvokkain ohjaajan kanssa silloin kun on siltd tuntunut. Ohjaustilanteissa on
mahdollisuuksien mukaan kisitelty opintojen lisiksi my0s opiskelijan eldmintilan-
netta kokonaisvaltaisesti. Verkko-ohjaukseen tuo sddnnollisyyttd kahden viikon vi-
lein piivitettdvi opintopiivikirja. Opiskelijat tietdvit, ettd heiltd odotetaan selvitystd
opintojen tilanteesta. Heilld on selked tavoite saada opintopiivikirjaan merkintdj,
jotka osoittavat opintojen edenneen. Tiivis seuranta antaa opiskelijalle tunteen, ettd
hinen opinnoistaan ollaan kiinnostuneita. Seurannan avulla ohjaaja huomaa mahdol-
liset ongelmatilanteet ja niihin voidaan paneutua ennen kuin ne muodostuvat kohta-
lokkaiksi valmistumisen kannalta.
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Yleisesti ottaen opiskelijat haluavat ryhmitapaamisia ja kiittdvit vertaistu-
kea. Toisaalta jokaisessa ryhmissd on niitdkin, jotka eivdt koe ryhmétapaamisia tar-
peellisena. Piinvastoin, heiddn mielestddn tapaamiset vievit arvokasta opiskeluaikaa.
Usein he ovat kuitenkin motivoituneita osallistumaan sekd yksiloohjaukseen ettd
verkko-ohjaukseen.

Opiskeluun liittyvat opiskelijapalautteet

"Tdmd tyovoimapoliittinen koulutus sopi tilanteeseeni tdydellisesti. Sain ylemmdn
korkeakoulututkintoni (VTM) valmiiksi ja samalla kelpoisuuslain vaatiman pétevyy-
den ammattiin. Jos en olisi pddssyt tdhdan koulutukseen, opintoni olisivat néhtdvisti
jddneet kokonaan kesken. Kerta kaikkiaan upea juttu tdllainen mahdollisuus. Kou-
luttajan tarjoamaan koulutukseen olen erittdin tyytyviinen.”

“Koulutus sindnsd vastasi tavoitteitaan, ainoastaan aikataulu pddsi lipsumaan har-
mittavasti noin kolmella kuukaudella. Koska itsellani ei ollut paljoa kurssimuotoista
suotitettavaa, tutkinnon valmistuminen oli paljolti oman aktiivisuuden ja motivaati-
onvarassa.”

“Koulutus oli onnistunut mutta ei valittavasti tuloksekas osaltani.”
“Jatkossa kannattaisi kiinnittdd huomiota myos opiskelijoiden aineyhdistelmiin.
Opiskelijoiden keskindinen tukiverkosto toimii paremmin, jos edes jollain toisella on
samantyyppinen aineyhdistelmd, niin ettd ndkemysten ja nikokulmien vaihto sisdlto-
kysymyksistd olisi mahdollista. Pahanolon jakamisessa ryhmd oli kylld hyvd tuki. ”

“Koulutuksen lihiopetus alussa oli todella hyodyllinen, koska se valmensi uudestaan
opintoihin ja yliopistoeldmddn sekd antoi tarpeellista itseluottamusta, jota puuttui
aloitusvaiheessa. Koulutuksen loppuvaiheilla olisi ehkd myos ollut hyodyllistd pitdd
yhteisid koko pdivin opintotapaamisia samoista aiheista kuin alussa.”

“Koulutuksessa oli kyse keskenjddneen yliopistotutkinnon loppuunsaattamisesta. Sik-
si tavoitteiden saavuttaminen oli ensisijaisesti itsestani kitnni. Myds itsestd oli kiinni
se, halusi/tarvitsiko lisdohjausta.”

"Yliopisto-opinnot pddtokseen kurssi on erinomainen ja erittdin tarpeellinen, joka on
omalta osaltani toiminut valttdmdttomdnd vilineend ylemmdn tutkinnon suoritta-
miseen ja on ndhddkseni toiminut samoin monen muun kohdalla - samalla silli on
ollut tdrked vaikutus tyomarkkina-aseman tarkentumisessa ja pysyvin tyollistymisen
kannalta.”

“Koulutuksen perehdyttdmisjakso oli mielestdni erittdin hyvin suunniteltu ja tuki mo-
tivaatiota; myos kouluttajat olivat hyvid.”



”Olin tyytyviinen niin koulutukseen kuin kouluttajiin. Jos tarvitsin apua, sain sitd.
Koulutus oli siind mielessd onnistunut, ettd oppilaille annettiin vapauksia, mutta esi-
tettiin myos tarpeeksi vaatimuksia. Koska kyse on aikuisopiskelijoista, viimekdtinen
vastuu opinnoista on opiskelijalla. Suosittelen koulutusta kaikille niille, jotka ovat
samassa tilanteessa kuin mind koulutuksen alkaessa. Summa summarum: olen kii-
tollinen mahdollisuudesta saattaa opintoni loppuun! Ja olen itseeni tyytyvdinen, ettd
sain tehtyd oman osuuteni.”

“IT -opetus oli ainakin minulle turhaa, hallitsin opetetut ohjelmistot entuudestaan.”
“Erittdin hyvd tilaisuus saattaa pddtokseen korkeakouluopinnot!”

”Ohjelma oli erittdin hyvi - se pitdisi olla jokaisen tdiden vuoksi opintonsa keskeyttd-
neen perusoikeus. Jos normaaleja korkeakouluopiskelijoita tuettaisiin samalla tavalla,
niin valmistumisajat olisivat aivan eri luokkaa kuin nykyisin. Ohjelma olisi voinut
olla vield tiukempi, jossa seurattaisiin entistdkin tarkemmin opintojen etenemistd.”

“Mielestdni koulutuksen alkuun sijoittunut intensiivijakso olisi voitu jakaa esim. kah-
teen (tai useampaankin) jaksoon koulutuksen kokonaisajalle. Nyt alun jilkeen ryh-
mdn tuki jdi pitkdlti opiskelijoiden oman aktiivisuuden varaan. Mutta kokemuksena
kurssi oli aivan loistava ja luulenpa, ettd monelle meistd jdi siitd elinikdisid muistoja
ja ystdvid. Kiitos tdstd tuesta ja mahdollisuudesta jonka me kaikki saimme!”

“Than loistava mahdollisuus valmistumiseen, mikd osaltani jdi vield hiukan vajaak-

si.”

“Erinomainen koulutus. Opettajat olivat erinomaisia, ja kurssin vetdjdohjaajaa kiitdn
erityisesti; hdn otti meihin todella kannustavan asenteen, joka ainakin minua auttoi.
Minulla ei kurssia aloitettaessa ollut endd mitddn toivoa saada maisterintutkintoa
tehtyd ja ongelmat olivat niin suuria, ettd aloittaminenkin tuntui mahdottomalta.
Nyt kun sain tietokonetaitojen pdivityksen ja arvostavaa kohtelua, sain graduni lop-
puun. ”

Opiskelijapalautteiden mukaan opiskelijat ovat hyStyneet opinnollisia valmiuksia ke-
hittdvistd luennoista. Varsinkin tieteelliseen kirjoittamiseen on panostettu myos ajalli-
sesti runsaasti koulutusohjelmaa laadittaessa. Osaava ja innostava luennoitsija suomen
kielen laitokselta on ollut erittdin tirkeissd roolissa osion onnistumisessa. Gradua tyos-
tettdessd on suunnattomasti apua jos kirjoittaminen sujuu vaivattomasti.

Piivitetyt tietotekniikka - ja tiedonhakutaidot ovat konkreettisesti avanneet
mahdollisuuden tehokkaaseen I'T- vilineiden kdyttoon. Tietotekniikkakoulutuksen
jirjestimisessd on haasteena taidoiltaan heterogeeniset ryhmit koska koulutuksen
sisdltd on ollut kaikille yhtenevi. Opiskelijapalautteiden perusteella jatkossa kannat-
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taisi harkita opetuksen eriyttdmistd tasoryhmiin. Edistyneimmilld ei ole motivaatiota
olla mukana esimerkiksi EXCEL- perusteet -koulutuksessa.

Osa opiskelijoista olisi toivonut, ettd ryhmissd olisi ollut mukana samaa
pidainetta lukevia opiskelijoita. Silloin olisi voinut saada syvemmille aihealueeseen
menevid kommentteja. Toisaalta juuri se, ettd ei ole samalta alalta, on ylldttavisti
tuottanut osuvia ja terdvid kommentteja.

Opiskelijoiden esille tuomia huomioita liittyen yliopiston jarjesta-
miin tentteihin, luentoihin ja ohjaukseen

Aikaisemmin esitettyjen OPAL—palautteiden lisdksi opiskelijat ovat ryhmitapaami-
sissamme tuoneet esiin tekijoitd, jotka heidin mielestddn oleellisesti vaikeuttavat
opintojen etenemistd yliopisto-opiskelussa. Nami opiskelijoiden huomiot on esitetty
seuraavassa listauksessa sellaisenaan kuin se on heiltd tullut. Yhtenevii havaintoja on
tullut vuosien aikaan usealta eri opiskelijalta tai ryhmailtid, joten ne eivit liity yksittdi-
seen tiedekuntaan tai laitokseen.

TENTIT

* Tenttikirjat ovat varsinkin syventdvissd opinnoissa niin vaikeasti saata-
villa kirjastosta, ettd ne on pakko kopioida tai ostaa. Erdidssd tiedekunnassa
esimerkiksi syventdviin opintoihin sisdltyy kahdeksan kirjan tentti. Yhtd niistd
tenttivaatimuksiin kuuluvaa kirjaa ei 16ydy ainoastakaan Suomen kirjastosta,
eiki siti ole kirjakaupoissa myynnissi.

« Tentaattorit ovat tarkkoja myGs painosten kanssa, pari vuotta vanhempi
painos ei kelpaa, vaikka niit4 olisi paljon kirjastoissa saatavilla. Tenttikysy-
mykset voisi tehd4 niin, ettd vanhempikin painos kelpaisi. Tenttid arvioidaan
niin, ettd opiskelijan aikaisempia tietoja aiheesta ei tunnisteta ja tunnusteta.
Mitataan vain tenttikirjan tietimyst.

LUENNOT

« Lihiopetus alkaa toisinaan reippaasti my6hdssd, enemman kuin
”akateemisen vartin”,

* Yliopisto-opetuksessa kiytetdin vieldkin sellaisia aineistoja, joita
kustantaja ei anna digitoida. Netissi olisi laadukasta aineistoa jo olemassa,
niitd voisi hyodyntaa.

+ Luentoja on varsin erilaisia, luennoitsija voi esimerkiksi sanoa
luentosarjan aluksi ettd timi ei ole lukio, mini en opeta, mini luennoin.
Turha tulla valittamaan, jos ette opi.



OPINNAYTETOIDEN OHJAUS

¢ Gradun ohjauksesta vastaava henkil6 voi olla lukukaudenkin poissa ja
tilalle ei oteta uutta ohjaajaa. Laitokselta ei ole mahdollista saada ketdin
muutakaan. Opiskelija on voinut joutua olemaan ilman ohjaajaa
ddritapauksessa jopa lukuvuoden.

 Graduohjaukseen voi tulla huomattavan pitki kesdtauko, toukokuun
puolesta vilistd syyskuun puoleen. Ohjaaja ilmoittaa toukokuussa, etti
syyskuussa tavataan.

 Saman laitoksen sisillikiidn vaatimukset eivit ole yhtenevit ja siten
opiskelijat eivit ole tasa-arvoisia. Esimerkkini vaadittavien
teemahaastatteluiden ja viittauksien mair4, saavatko viittaukset olla yli
10 vuotta vanhoja ja paljonko lihdekirjallisuutta tulee olla.

e Joskus gradu saa olla samasta aiheesta kuin kandityd, joskus ei
missddn nimessi saa olla mitd4n samaa. Graduohjaaja muuttaa mieltdin
aiheen ja tutkimusasetelman sopivuudesta puolen vuoden tyon jilkeen.
Opiskelija on tehnyt ohjaajan esittdmit muutokset graduun ja menee
ndyttimain korjattua versiota. Ohjaaja pyytid seuraavaksi tekemiin
muutokset takaisin alkuperdiseen muotoon.

 Sidhkoposteihin ei aina vastata ja vastaanottoaikoja perutaan
etukiteen ilmoittamatta.

Lopuksi

Keskeytyneiden tai viivdstyneiden opintojen loppuunsaattaminen on tirkedd sekd
yksilon ettd yhteiskunnan kannalta. Yksilolle kesken jddnyt tutkinto on rasite, joka
vaikuttaa my®0s taloudellisesti. Erityisesti nyt kun ty6ttdmyys, my0s akateemisten, on
kasvussa, ilman tutkintoa on vaikea ty6llistyd vaativiin tyotehtéviin.

Yliopistouudistus on tuonut tehokkuustavoittelun ja tuottavuusajattelun
yhid syvemmiille yliopistojen toimintaan. Suoritettujen tutkintojen miiri siilyy tir-
kednd valtion rahoituksen jakoperusteena. Tuloksellisuus ja laatu mitataan pitklti
tutkintojen lukumaiaralla.

Kokemustemme mukaan ohjaus eri muodoissaan yhdessi vertaistuen kans-
sa on keskeistd valmistumisen tukemisessa. Yliopisto-opiskelussa korostetaan akatee-
mista vapautta. Kuitenkin osa opiskelijoista kaipaa seurantaa itsenidisen tyoskentelyn
ohessa. Tarkistuspisteet verkko-ohjauksen kautta tuovat ryhtid opiskeluun ja pitavit
opiskeluprojektin aikataulussa. Yliopisto-opintojen loppuvaiheessa voisi olla tarjolla
tieteelliseen kirjoittamiseen liittyvid luentoja. Samoin graduprosessista sindnsé voisi
olla mielekéstd jdrjestdd muutaman piivdn seminaareja, vaikka tiedekunnittain, en-
nen varsinaisen graduseminaarin aloittamista. Kun gradu mielletd4n vain yhdeksi
opintosuoritukseksi muiden joukossa, ollaan oikeaan suuntaan menossa.
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Valmistuminen projektina

Kirsti Haihu

Opiskelijoita voidaan tukea useilla suunnittelun ja ryhmityon menetelmilld. Ryhmay-
tys on tirkeid osa ryhmidmuotoisessa ohjauksessa. Ryhmaissi vertaistuki alkaa toimia
vasta, kun opiskelijat tuntevat toisensa ja uskaltavat kertoa omista kokemuksistaan.

Ohjauksen menetelmis, urakirjaa, swot-analyysid, osaamisympyrii ja pro-
jektinhallintaa, on kehitetty vuodesta 1997 alkaen. Urakirja kehitettiin opiskelijoiden
yksilotyoskentelyyn ja sitd kiytettiin alussa tutkinto-opiskelijoiden urasuunnittelun
apuvilineend. Projektinhallinta otettiin kidytt66n akateemisten tyGvoimapoliitti-
sissa koulutuksissa menetelmin opiskeluna 1990-luvun alussa. Myshemmin (1997)
projektinhallintaa alettiin soveltaa my6s opintojen ja tydtehtdvien suunnittelun seka
seurannan tyovilineend. Ensimmiistd kertaa kaikkia neljad menetelmiid kiytettiin
akateemisten tyovoimapoliittisessa koulutuksessa Urayliopisto, joka alkoi 1999. Ura-
yliopistossa saattoi olla tutkintonsa keskeyttdneitd opiskelijoita ja osa heistd suorit-
ti koulutuksessa tutkintonsa loppuun. Kokemusperustaisesti menetelmii hiottiin ja
muotoiltiin palautteiden perusteella vuosittain.

Ensimmiinen Akateemisten tutkinnot valmiiksi! -tyovoimakoulutus (ATV
03) aloitettiin vuonna 2003. T4mi oli ensimmadinen koulutus, jonka padmaiirini oli
saada opiskelijoiden keskeytyneet yliopisto-opinnot piitokseen. ATV -koulutukset
ovat olleet Gradu 2010 — koulutukselle kantaiitejd. Akateemisten tutkinnot valmiiksi!
-koulutuksissa hiottiin projektinhallinnan kiytt64 opiskelusuunnitelmien tekemiseen
ja gradun suunnitteluun sekd ohjaamiseen. Viiden vuoden ATV-koulutusten koke-
muksella urakirjasta, swot-analyysistd, osaamisympyristi ja projektinhallinnasta on
onnistuttu 18ytdmadn hyodyllisimmit elementit HOPSin suunnitteluun ja seuran-
taan. Kaikkia menetelmid kidytetddn valmistumisen tukemiseen loogisena jatkumona
ryhmiytyksestd valmistumiseen (Kuvio 1). Valmistumista rakennetaan pala palalta
luomalla HOPSille vankka pohja. Jokainen tehty tehtivd on seuraavalle tehtiville
pohjatietona.

Urakirjalla ja henkilokohtaisilla keskusteluilla luodaan opiskelijan ja ohjaa-
jan vilille luottamukselliset suhteet. Urakirjan jilkeen jatketaan henkilokohtaisilla
SWOT-analyyseilld. Niilld kartoitetaan opiskeluihin liittyvit riskialueet ja tehddin
varautumissuunnitelmat. Seuraavaksi valmistaudutaan tulevaan miettimilld tutkin-
nonjilkeisid ammatillisia osaamisalueita ja tdytetdin osaamisympyri.

Projektisuunnittelun jakokaaviotydkalulla pilkotaan opiskelut pieniin teh-
tiviin ja lohkokaaviossa tehtivit sijoitetaan kalenteriin. HOPS eli projektisuunnitel-
ma muodostuu edellisten tehtivien yhteenliittymini. Voimmekin sanoa, ettd hyvin
suunniteltu on puoliksi tehty. Lopuksi opiskelijat vain seuraavat projektisuunnitelmaa
ja valmistuvat.



Tuetusti akateemiseen tutkintoon

Projektinhallintakoulutus

SWOT HOPS
Palaute- Osaamis- Lohko-
Ryhmaytys » Urakirja Opiskelujen Jakokaavio Projekti-
keskustelut riskianalyysi /. JMPYrd [kl suunnitelma

Opiskelujen seuranta |

I

n

HOPS:n/
projektisuunnitelman Valmisturminen
toteutus

Kuvio 1 Valmistumisen tukemisen eri menetelmdt

Urakirja

Urakirjan tdyttiminen ohjeistetaan siten, ettei sitd tehtiisi kerralla alusta loppuun.
Tamintyyppisten asioiden kisittelylle on eduksi, kun asioihin palaa uudelleen piivin
tai parin padstd. Palautekeskustelussa asiat tulevat uudelleen kisittelyyn ja asioihin
tulee lisdndkokulmia sekd syvyyttd. Kirjan tdyttimisessd suositellaan kiytettdviksi
persoonallista otetta. Toivotaan, ettd kirjoittamisessa nikyy oman kynin jilki. Kirjan
kysymyksiin on olemassa vain oikeita vastauksia. Olennaisinta on, ettid ohjaaja ym-
mirtdi, mitd kirjoitetuilla asioilla tarkoitetaan. Tdyttdmisajaksi suositellaan kolmea
tyOpdivid, jotta jokainen ehtii miettimédn kysymyksid ja analysoimaan niitd omista
lihtokohdistaan. Omien ajatusten jdsentdmiselle ja kirjoittamiselle on jatettdvi riit-
tivisti aikaa. Urakirjan tdyttdminen on opiskelijoiden ensimmiinen ajankidytonhal-
lintatehtiva.

Urakirjassa opiskelija selvittelee opintojensa tilannetta, syitd niiden keskey-
tymiseen sekd miten tutkinnon puuttuminen on vaikeuttanut tyollistymistd. Kirjassa
mietitid4n myGs omaa motivaatiota saada tutkinto suoritettua. Opiskelija arvioi my&s
kokemuksiaan, verkostojaan ja osaamistaan seki esittelee projekti-ideoitaan, joihin
tdhtdd tydeldmassd.

Kun opiskelija kirjoittaa omista kiinnostuksistaan ja vahvuuksistaan, hin
samalla harjoittelee tirkeitd tyonhaun valmiuksia. Urakirjassa opiskelija voi kirjoit-
taa myos omista henkil6kohtaisista asioistaan (esimerkiksi perheeseen tai ystiviin
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liittyen) sekd epdonnistumisistaan. Opiskelija voi mys visioida tulevaa elimdd mais-
teritutkinnon jilkeen. Urakirjan kirjoittaminen on oman opiskelun, ty6elimikoke-
musten ja my6s muun elimin itsearviointia. Opiskelija saa palautteen urakirjastaan
henkil6kohtaisessa keskustelussa, joka kiydidn ohjaajan kanssa. Henkilokohtaiselle
palautekeskustelulle varataan aikaa noin 2 tuntia. Tarvittaessa keskustelua voidaan
jatkaa pitempaddnkin.

Opiskelijat ovat suhtautuneet urakirjan tidyttoon aluksi himmentyneini,
varsinkin henkilokohtaisen elimin ldpikdyntiin suhtaudutaan varauksella. Kaikista
epdluuloista huolimatta urakirja tdytetdédn. Toiset kirjoittavat yksityiskohtaisesti, kun
toiset taas kirjoittavat lyhyesti ja toteavasti. Keskustelussa huomaa, etti jokainen on
asioita kuitenkin pohtinut. Thmiset ovat erilaisia kirjoittajia ja jokaiselle tulee antaa
mahdollisuus ilmaista itseddn omalla persoonallisella tavallaan.

Alkuun varauksella urakirjan tiyttimiseen suhtautuneet opiskelijat usein
vapautuvat ennakkokisityksistddn henkilokohtaisissa keskusteluissa. Opintojen kes-
keytymiseen 16ytyy useimmiten paljon muitakin syit4d kuin esimerkiksi aikanaan teh-
ty vddrd oppiainevalinta sekd gradulle tai opiskelulle asetetut liian kovat tavoitteet.
Henkilokohtaisen eldmin tapahtumat tai ongelmat joko yksindén tai yhdessd opis-
kelun ongelmien kanssa ovat syind opintojen keskeytymiseen. Kun niistd, mones-
ti vaikeista asioista saa toisen kanssa puhua, on puhetta yleensd riittinyt. Ohjaaja ei
ole terapeutti eikd palautekeskusteluissa mihink#4n terapiaistuntoihin pyritd, mutta
kuuntelijaa moni opiskelija on selvisti kaivannut.

Palautekeskustelut avaavat ovia myos pienryhmityoskentelylle. Kun asiois-
taan on saanut puhua ohjaajan kanssa, niistd on helpompi keskustella my6s ryhmas-
sd. Ohjaaja saa urakirjasta ja palautekeskustelusta tietoa opiskelijasta. Urakirja toimii
myo6s aiemmin opitun tunnistamisen ja tunnustamisen (AHOT) tyovilineeni opis-
keljjoille. Oleellista on, ettd opiskelija itse tunnistaa esimerkiksi ty6elimissd hank-
kimansa osaamisalueet. Palautekeskusteluissa pyritddn kohottamaan opiskelijoiden
itsetuntoa.

Ty6- ja elinkeinohallinnon Opal-palautteissa ei urakirjan tdytt6d sindnsd
kommentoida. Palautteissa sitd pidetdidn selkedsti opiskeluun orientoivana osiona ja
puhtaasti henkilkohtaisena juttuna, joten sitd ei mielletd osaksi koulutusta. Palaut-
teissa toki kiitetddn koulutuksen henkilokohtaistamista, ja sitd urakirjan tiytto ja pa-
lautekeskustelut parhaimmillaan ovatkin.

SWOT ja osaamisympyra

Osaamisanalyysid tyostetddn swot-analyysin ja osaamisympyrin avulla. Opiskelija
laatii henkilokohtaisen swot-analyysin (opintosuunnitelman “riskikartoitus™), jossa
kartoitetaan vahvuudet ja heikkoudet sekid mahdollisuudet ja uhat opiskelujen onnis-
tumiselle (Kuvio 2). Swot-analyysid sovelletaan henkilokohtaisella tasolla oman tyon,
opiskelun, uran ja elimintilanteen arvioimiseksi. Sisdiset vahvuudet ja heikkoudet
liittyvit lihinnd omaan miniin, osaamiseen ja eliméntilanteeseen. Ulkoiset mahdol-



lisuudet ja uhat sen sijaan liittyvit tyo- tai opiskeluympdristoon tai henkilokohtaisen
elimiin. Swot laaditaan kahdessa osassa. Ensin selvitetddn opiskelijan omat vahvuu-
det ja heikkoudet sekd ympdriston tuomat mahdollisuudet ja uhat. Toisessa vaiheessa
yhdistellddn vahvuuksia ja mahdollisuuksia seka pyritddn hyodyntimisn naitd opinto-
jen suunnittelussa. Mahdollisuuksien kautta pyritdan korjaamaan heikkouksia. Tun-
nistettuja uhkia pyritddn torjumaan varautumissuunnitelmilla. Nykyisid vahvuuksia
pyritddn kdyttimidn omien opintojen eteenpiin viemiseen. Omilla vahvuusalueilla
pyritddn myos antamaan vertaistukea omissa opiskeluryhmiss.

omat henkilo- Vahvuudet Heikkoudet
kohtaiset
asiat
Ympéristoon
ja tulevaisuuteen
liittvvit asiat
Mahdollisuudet Hyo6dynna: Korjaa/Kehitid: Miki on
Opiskelusuunnitelmani, jota vilttdmatontd opiskeluni
ryhdyn toteuttamaan kannalta?
Uhkakuvat Varaudu/ennakoi: Miten Torju/Vilti:
sdilytdn nykyiset Mitké ovat mahdolliset
vahvuuteni? kriisini
ja miten torjun ne?

Kuvio 2 SWOT —analyysi, henkilokohtaiset toimintastrategiat
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Osaamisympyrd (oman osaamisen “riskikartoitus”) auttaa hahmottamaan osaami-
sen tason eri tieto- ja taitoalueilla (Kuvio 3). Opiskelija hahmottelee selkeisti oman
osaamisen alueet sektoreittain. Opintojen (tyon) edellyttimit tieto- ja taitoalueet
midrittdvit osaamisympyriin sijoitettavien sektorien lukumiirin. Ympyrd kuvaa
sektoreillaan halutut/tarpeelliset osaamisalueet. Seuraavaksi pddtetddn kuinka mo-
neen tasoon osaaminen halutaan jakaa; kuinka monta sisdkkiistd ympyréi tarvitaan.
Timin jilkeen tehdédin osaamisprofiili varjostamalla ympyristi tarvittavaa osaamista
kuvaavat solut. Mitd ulompi ympyrin kehi on varjostettu, sitid vaativammasta osaa-
misen tasosta on kysymys.

Esimerkki osaamisympyrdstdi
Ldhde: Jalava, Lehtinen, Palonen, Opsista Hops 1997

Koulutussuunnittelija
Siséltdasian-
Suunnittelu konsulttitaidot alan tietotaito tuntemus
asiantuntijaléhteet
viestintd,
vuorovaikutus
verkostossa
toimiminen
projektin-
hallinta
alan ominaispiirteet
koulutuksessa,
aikuis- visiointi
edagogiikka
pecagog tietotekniikka
liiketalous

markkinointi Kiclitaito

Tekniset aputoiminnot

Kuvio 3 Osaamisympyri
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Osaamisympyré auttaa hahmottamaan nopeasti osaamisen tason eri tieto-
ja taitoalueilla. Ympyrin ulkopuolelle jadvit alueet kuvaavat niitd osa-alueita, joita
henkild ei toistaiseksi tunne tai hallitse. N4itd alueita tarkastelemalla voi pohtia, mitid
uusia kvalifikaatioita kannattaisi tai voisi oppia. Tdssd tehtdvissid opiskelijat miettivit
elimiinsd ja tyburaansa tutkinnon jilkeen. Mitd omalla tutkinnolla voi tehdi? Mil-
laisen tyGuran voin luoda tilld tutkinnolla? Ammatillisten tyStehtdvien kautta hah-
mottuvat tarvittavat osaamisalueet. Tyollistymisndkokulma on tirked tiytettdessd
ympyrin osaamisalueita. Tehtidvissd voidaan tarkastella my6s opintoja, joita tutkinto
el itsessddn vaadi, mutta tydnsaantia nami lisiopinnot helpottaisivat.

Opiskelijat tekevit henkilokohtaiset swotit ja osaamisympyrit yksilotyOs-
kentelyni ja ne kisitelld4n ohjaajan johdolla pienryhmissd. Nitd tehtdvid tyOstetddn
ryhmin tuella. Ryhmissi asioita syvennetdin ja haetaan lopullista muotoa yhteistyos-
sd. Molemmat apuvilineet ovat hyvi jatko urakirjalle. Swotin ja osaamisympyrin
laadinta ja niille asetetut tavoitteet eivit aina kaikille opiskeljjoille avaudu, mutta ne
toimivat kuitenkin hyvini tySkaluina, joilla saadaan ryhmissd keskustelu kdynnistet-
tyd. Tdlld ryhmikeskustelulla pyritddnkin tuomaan uusia nikékulmia opiskelijoille,
jotta he voivat tdydentdd omia swot-kuvauksiaan ja osaamisympyrdoitdan. Ryhmékes-
kustelujen tirkeimpind antina ovat vertaistuen tuomat nikemykset. Opiskelija ei itse
vilttdmittd tunnista omia vahvuuksiaan ja mahdollisuuksiaan.

Joitakin opiskelijoita lukuisat itsearvioinnit (urakirja, swot, osaamisympyri)
tuntuvat aluksi turhauttavan, mutta jilkeenpiin ei kritiikkid ole juurikaan esiintynyt
(esimerkiksi opal-palautteessa olevat maininnat ovat kiittdvid). Kirjalliset tehtivit pa-
kottavat opiskelijan miettiméin sen hetkistd tilannettaan ja tavoitteitaan. Viimeistdin
hopsin laadinnan yhteydessi opiskelijat huomaavat niiden tehtivien hyddyllisyyden.
Ajankiytonhallinta ja projektisuunnittelu

Henkilokohtaiset opiskelusuunnitelmat tehdiddn projektisuunnitelmaksi.
HOPSin rakentaminen aloitetaan projektinhallintakoulutuksella. Ensin perehdytdian
yleiselld tasolla projektinhallinnan perusteisiin ja syvennytddn yksityiskohtaisesti
projektisuunnitteluun. Projektisuunnittelussa keskitytddn tavoitteiden asettamiseen,
rajausten tekemiseen, tehtidvien ja osatehtidvien tunnistamiseen, aikatauluttamiseen,
resursointiin, riskien minimointiin, seurantaan ja tulosten kiytt66nottoon.

Helppo osa projektisuunnittelussa on tavoitteiden asettaminen, kun kaikilla
on tutkinto kesken ja tavoitteena valmistuminen. Tavoitteen médrittelyssd opiskeli-
joita kehotetaan pilkkomaan suuri tavoite (tutkinto valmiiksi) useampaan osatavoit-
teeseen. Jokainen opintokokonaisuus miiritelldin omaksi tavoitteekseen. Gradu pil-
kotaan ensin kahteen osaan: tieteelliseen viitekehykseen ja tutkimukselliseen osaan.
Seuraavaksi jaetaan tieteellinen viitekehys kirjallisuudenhankintaan, kirjallisuuteen
tutustumiseen, aineiston analysointiin ja kirjoittamiseen. Tutkimuksellinen osa pa-
loitellaan aineiston hankintaan, menetelmikuvauksiin, aineiston kisittelyyn, aineis-
ton tutkimukseen, tutkimustulosten analysointiin ja kirjoittamiseen. Jokaisesta osa-
alueesta pilkotaan vield pienemmait osatehtdvit, jotta opiskelijat pystyvit arvioimaan
tyOpanoksensa tunnin tarkkuudella.
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Rajauksen tekeminen koetaan vaikeampana tehtdvini kuin tavoitteiden
asettaminen. Rajauksessa on jo mietittivd useita osa-alueita. On mietittdvi tutkin-
non hyédyntimistd tulevaisuudessa, jotta tietdisi tutkintoon tarvittavat opintokoko-
naisuudet. Aiemmin tehdyt swot- ja osaamisympyritehtivit auttavat rajausten teke-
misessd. Osaamiskartoituksesta 16ytyvit henkilokohtaiset kehittymissuunnitelmat ja
tulevassa ammatissa tarvittavat opintokokonaisuudet. Toinen rajaukseen vaikuttava
asia on resursointi ja aikataulutus. Paljonko on aikaa opintojen loppuun saattamiseen?
Milloin on mahdollista suorittaa tiettyjd opintokokonaisuuksia? Rajauksen tekeminen
on ensimmiinen vaikea osuus projektisuunnittelussa, kun pitdi tehdd padtoksid tut-
kinnon tai gradun laajuudesta. Piditosten tekeminen on aina vaikeaa, kun kaikkea
ei voi saada. Opiskelijat joutuvat tekemiin valintoja padtoksid tehdessddn. Siksi on
tdrkedd, ettd suunnitelman tekemiseen on varattu riittdvésti aikaa ja omia padtoksidan
saa testattua pienryhmaikeskusteluissa.

Tavoitteiden ja rajausten jilkeen mietittdvini ovat tehtdvit ja osatehtivit,
joilla saavutetaan tavoite tai osatavoitteet. Tyovilineend tehtivien ja osatehtivien
mddrittelyyn kiytetddn jakokaaviota, jossa taulukon vasempaan sarakkeeseen kirja-
taan kaikki tavoitteet. Jokaisen tavoitteen tehtivit ja osatehtivit kirjataan tehtdvin
kohdalla olevalle vaakariville. Jakokaaviota tehdessi ei tarvitse miettid, missi jirjes-
tyksessd tehtévit tulevat tehtdviksi. Tehtdvit tulee méiritelld niin pieniksi, ettd nii-
hin kiytettdvin ajan voi midritelld tunneissa. Jokaiseen tehtdvidn tarvittavan tybajan
mddrittely riippuu aina opiskelijan omista ominaisuuksista (tiedoista, taidoista ja ko-
kemuksista).

Suunnitelmaan tehtivi tydajan midrittely on aina arviota ja enemmin tai
vihemmin arvaus. Mitd enemmin on kokemusta tydajan arvioinnista, sitd oikeam-
min osaa arvioida tehtéviin tarvittavaa aikaa. Aika-arviota tehdessi vertaistuki ja kes-
kustelut ryhmissd auttavat suhteuttamaan tarvittavaa tyoaikaa tehtdvddn. Ryhmissd
jokaisella on kidytossddn usean henkilon kokemuskenttd. Usein kysytdédn, onko pa-
rempi varata tehtdviin runsaammin kuin njiukemmin aikaa. Alussa ohjeena on, ettid
tehtdviin on syytd varata riittdvisti aikaa, mutta suunnitelman edetessi aika-arvioita
joudutaan muuttamaan lihes poikkeuksetta. Yksi tirked ohjenuora tydajan mairitte-
lyssd on suhteuttaa tyGaika tuloksena saataviin opintopisteisiin.

Tavoitteiden, tehtidvien osituksen ja aika-arvioiden jilkeen tehdé4n opinnois-
ta lohkokaavio. Tdmad tarkoittaa tehtdvien sijoittamista kalenteriin. Lisdksi opiskeli-
joita patistetaan kirjaamaan kalenteriin projektin kriittinen polku, joka miirittelee
tehtivien aikaisimman mahdollisen toteuttamisen. T4ssd on huomioitava, miti opin-
toja on oltava suoritettuna ennen toisen aloittamista. Tutkinnon uudistus on tuonut
muutoksia tutkintovaatimuksiin ja on mahdollista, etti kaikkia olemassa olevia opin-
toja ei voi sovittaa uuteen tutkintoon. Esimerkiksi kypsyysnéytteen kirjoittamisen voi
tehd4, kun kaikki kandidaatin tutkintoon liittyvit opinnot ovat suoritettuina. Syytd
on my6s huomioida, milloin kirjoituskoe on mahdollista suorittaa. Lisdksi suunni-
telmaan kirjataan selkeiti tehtivien deadline -kohtia, joissa tehdéin p#itoksid ja saa-
daan tehtdvit padtokseen. Tdmi tehtidvi koetaan yhtd haasteelliseksi kuin rajauksen



tekeminen esimerkiksi gradun aineiston hankinnassa. Niilld padtospisteilld opiskelijat
luovat projektisuunnitelmaansa ryhtii ja seurannalla valvotaan suunnitelman toteu-
tumista. Esimerkkeini piidtospisteistd voisivat olla tenttipiivit, esseiden sekd semi-
naarit6iden palautuspiivit.

Hyvin suunniteltu HOPS on kuin puoliksi tehty. Jatkossa opiskelijan ei tar-
vitse endd miettid milloin mitdkin tekee vaan seuraa suunnitelmaa ja kiy sdannolli-
sesti raportoimassa opintojen etenemisestd ryhmétapaamisissa. Ryhmétapaamisissa
opiskelijat kertovat opintojen etenemisesti ja vertaavat sitd suunniteltuun. Jokaisessa
tapaamisessa katsotaan suunnitelmaa eteenpdin ja tehdddn lupauksia, miten opinnot
edistyvit seuraavaan tapaamiseen mennessi.

Ohjaajan tehtédvini on tukea opiskelijaa ja toimia my6s esimerkkini. Ohjaa-
jan on vaikea vaatia opiskelijaa pitimiin lupauksensa, jos hin itse ei pysty pitdimain
lupauksiaan. Ohjaajalta my6s vaaditaan oman ajankdyton hallintaa, mikili haluaa
toimia esimerkkini. Projektinhallinnan osaaminen tuo ohjaajalle varmuutta ohjaus-
tyoskentelyyn. Lisdksi tehtdvissd vaaditaan ohjaajan aitoa kiinnostusta opiskelijan
opintojen eteenpiin viemiseen. Ohjaajalle suurin kiitos on opiskelijan valmistuminen
suunnitellussa ajassa.

39






OPINNAYTETYON
SOLMUKOHDISSA

"4

TUETTUJA POLKUJA




42

Potkua opinnaytetyon tekoon - kirjoitusputki
aikuismaisteriohjelman opiskelijoille

Mari Trinidad

Lappeenrannan teknillisessd yliopistossa kdynnistyi vuonna 2000 Digitaalisen vies-
tintdtekniikan ja tietojohtamisen maisteriohjelma (DIGI). T4mi monitieteinen mais-
teriohjelma yhdistdd kauppatieteitd, tietotekniikkaa ja tuotantotaloutta. Alun perin
DIGI-ohjelma kdynnistettiin Opetusministerion muuntokoulutusrahalla. Vuonna
2007 maisteriohjelma vakiinnutettiin osaksi yliopistomme perustoimintaa. Nykyisin
maisteriohjelma tunnetaan nimelld TIMO - Tietojohtamisen ja informaatioverkosto-
jen maisteriohjelma.

Maisteriohjelma rakennettiin Lappeenrannan teknillisen yliopiston strategi-
an mukaisille vahvuusaloille talouden seki informaatio- ja kommunikaatioteknolo-
gian rajapintaan, jossa yhdistetddn yliopiston eri puolilla olevaa osaamista uudeksi
kokonaisuudeksi. Tavoitteena oli tuottaa osaamista ja osaajia yhi tietointensiivisem-
miksi muuttuvan yhteiskunnan tarpeisiin. (Saksa ym. 2004, 1-2)

Vuoden 2009 valinta mukaan lukien on maisteriohjelmaan valittu opiske-
lemaan yli 660 aikuista, joista on valmistunut jo yli 250 kauppatieteiden maisteria tai
diplomi-insind6rid. Pddosa maisteriohjelmaan valituista opiskelijoista opiskelee tyén
ohella. Esimerkiksi vuoden 2000 opiskelijaryhmisti (76 opiskelijaa) tydeldmissi oli
69 henkil6i ja kokopdiviisesti opintoja suoritti 7 henkil6d. Ryhmin opiskelijoista 38
oli suorittanut opistotasoisen tutkinnon, 26 AMK-tutkinnon seki 12 ylemmin kor-
keakoulututkinnon.

Koko olemassa olonsa ajan tissd maisteriohjelmassa on panostettu opiske-
lijoiden kokonaisvaltaiseen ohjaamiseen, vaikkakin ohjauksen intensiteetti ja muo-
dot ovat vuosien varrella muuttuneet. Konkreettisina ohjausmenetelmini ovat olleet
mm. valmiit henkil6kohtaiset opintosuunnitelmat, HOPSien puolivuosittainen seu-
ranta henkilotasolla, henkilokohtainen ohjaus, tukihenkildston tavoitettavuus 24/7
-periaatteella, viikon mittaiset intensiiviset opinniytetoiden kirjoitusputket seki lisi-
opetus tarvittaessa (ylimédiriiset tentit, luennot). Opintojen viivistymiseen on puu-
tuttu vilittdmasti ja ongelmat on pyritty ratkaisemaan mm. keskustelemalla ja lisi-
opetuksen tai uusintatenttien jirjestimiselld.

Tdmin opinndytetyovaihetta kisittelevissd kirjoituksen tarkoituksena on
kuvata vuonna 2002 jirjestetyn diplomityén tai pro gradun kirjoitusputken tavoit-
teita ja kokemuksia sekd kehittdmisajatuksia. Kirjoitusputken tavoitteena oli tukea
ja edistdd eri tydvaiheissa olevia opiskelijoita opinniytetyon tekemistid. Ensimmiinen
kirjoitusputki jirjestettiin vuonna 2002, jolloin vuonna 2000 aloittaneet opiskelijat
alkoivat olla opinniytetyovaiheessa. Kaiken kaikkiaan putkia on jérjestetty vuosina
2002 —2006. Opiskelijoiden palaute putkista on ollut hyvii, mutta yliopiston nikoékul-
masta ongelmia ja haasteitakin 16ytyy.



Aikuisopiskelijalle opinndytetyon tekemisen suurin haaste on ajan 16ytdmi-
nen tyon tekemiselle. Tyon, opiskelun, perheen ja muun elimin yhteensovittamisen
lisaksi pitdisi 16ytdd yhtdjaksoista aikaa opinndytetyon tekemiselle. Tutkimusaiheen
mielekkyys, motivaatio seki tydnantajan ja perheen tuki ovat opinniytetyotd tekevin
aikuisen tukipilareita. Useimmille timi prosessi on tyolis ja vaikeakin, mutta lopus-
sa kiitos seisoo: valmis opinniytety® ja valmistuminen ovat henkilgkohtaisia hienoja
saavutuksia.

Taustaa ja lahtokohtia kirjoitusputkelle

Vuonna 2000 opintonsa aloittaneille DIGI-opiskelijoille pyrittiin tarjoamaan “tdyden
palvelun” opiskeluputki. Lihtokohtana ohjelmassa oli se, etti toisella paikkakunnalla
asuva perheellinen tyossidkidyvi aikuinen pystyy tehokkaasti ja laadukkaasti opiskele-
maan ohjelmassa. Niin ollen opiskelijoille jirjestettiin pddosin erillistd viikonloppui-
na toteutettavaa intensiiviopetusta (Saksa ym. 2004, 2). Intensiiviopetuksen lisaksi oli
luontevaa tukea myos diplomity6n tai pro gradun tekemistd yliopiston normaaleja
kaytdntdjd enemman.

Opinniytetytvaihe on usein se vaihe opinnoissa, jolloin opiskelija kokee jai-
vinsi yksin ja etddntyvinsi yliopistosta, erityisesti jos muut opinnot on jo suoritettu.
Titd sudenkuoppaa haluttiin mataloittaa jirjestdmilld tukitoimenpiteitd diplomityo-
té tai pro gradua aloittaville ja tekeville opiskelijoille.

Kirjoitusputki on luonteva osa ohjelman ohjausmallia, joka koostuu neljis-
td periaatteesta: huolenpidosta seki verkostoitumisen, tiedonkulun ja tiedeyhteis66n
kuulumisen tukemisesta. Nistd huolenpito opiskelijasta (caring) on mallin padkisite.
Huolenpidolla viitataan mekanistiseen opiskeluelinkaaren seuraamiseen sekd “"peh-
medmpiin” opiskelijan hyvinvoinnista huolehtimiseen. Verkostoitumisella tarkoi-
tetaan opiskelijoiden, yritysten ja yhteistjen, yliopistojen, tutkimusyksikéiden sekd
opiskelijayhteiséjen toiminnan ymmartdmistd yhdeksi virtuaaliorganisaatiomaiseksi
kokonaisuudeksi. Pddpaino on eri toimijoiden sosiaalisissa verkostoissa, jotka tuke-
vat opiskelijan tavoitteiden saavuttamista. Verkostoitumiseen liittyy ldheisesti oikea ja
oikea-aikainen tiedonkulku, mikd on erityisen tirkedd tyGssdkayville toisella paikka-
kunnalla asuvalle aikuisopiskelijalle. Kdytinnossd opiskelija pystyy keskittymédin op-
pimiseen ja voi luottaa sithen, ettd tarvittava informaatio on saatavilla jatkuvasti tieto-
verkkojen vilitykselld (WebCT). My6s tiedeyhteis66n kuulumisen eli heimoutumisen
tukeminen liittyy ldheisesti verkostoitumiseen. Tavoitteena on opastaa aikuisopis-
kelija 16ytdmidn ja tiedostamaan oma asemansa tiedeyhteisossid niin, ettd opiskelija
tuntee kuuluvansa omaan ryhmién ja timi ryhmi osaksi yliopiston tiedeyhteiso4.
(Saksa ym. 2004)

Kirjoitusputkessa ovat edustettuna ndmi kaikki ohjausmallin elementit.
Tiarkeimpinid voidaan pitidi opiskelijasta huolehtimista ja verkostoitumisen tukemista.
Huolenpito nikyi kirjoitusputkessa sekd mekanistisena opintojen etenemisen seuraa-
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misena ettd opiskelijan hyvinvoinnista huolehtimisena. Verkostoituminen oli opiske-
lijoille entuudestaan tuttua ja tiedonjakaminen opiskelijakollegoiden kanssa luonteva
toimintatapa. Heimoutumisen merkitys kirjoitusputkessa oli toisaalta ilmeinen ja
toisaalta piilossa tai nakymattomampi. Voikin kysyd, kokivatko opiskelijat olevansa
osa yliopiston tiedeyhteis6d. Tiedonkulun merkitys kirjoitusputkessa oli yhti tirked
kuin opiskeluaikana muutenkin. Tiedonkulkua tuki verkkoympiristd ja pdivittiisilla
yhteisilld tapaamisilla tiedonkulkua pyrittiin varmistamaan.

Kirjoitusputken toimintamalli

Ensimmiinen diplomity6n tai pro gradun kirjoitusputki jérjestettiin kuuden piivin
mittaisena keviilld 2002. Putkeen osallistui 76 ohjelmaan valitusta opiskelijasta 50.
Tdmai kuvastaa hyvin sité, ettd opiskelijat ovat pystyneet kiitettdvisti suoriutumaan
aikataulutetuista opinnoista ja ovat opinndytety6vaiheessakin suunnilleen samaan ai-
kaan, joskin eri tyovaiheissa.

Putken ideana oli irrottaa opiskelijat muista opinnoista seki toistdédn ja “pa-
kottaa” heididt viikon ajan aktiivisesti tyOstdmain opinnéytetytddn. Opiskelijoille oli
varattu jokaiselle pdiville runsaasti aikaa itsendiseen tyoskentelyyn kuten tiedonhan-
kintaan tai kirjoittamiseen, mutta my®0s yhteistd ohjelmaa oli paivittdin.

Tiivistetysti kirjoitusputken piiviohjelman runko muodostui aamunavauk-
sesta, aamupdivin tyoskentelyajasta, lounaan jilkeen tietoiskusta tai muusta yhteises-
td ohjelmasta, iltapdivin tyoskentelyajasta ja pdivin pddtoksestd. MyoGs vapaamuotois-
ta iltaohjelmaa jirjestettiin yhteni iltana viikon aikana.

AAMUN AVAUKSET

Kirjoitusputken ensimmadisessd aamunavauksessa kiytiin ldpi viikon ohjelmaa: toi-
mintaa ja tavoitteita. Muissa aamunavauksissa vedettiin yhteen edellisen piivin tyos-
kentelyd. Aamunavausten tarkoituksena oli suunnata katse tulevaan piiviin ja sen
sisdltoihin sekd toimintoihin.

AAMU- JA ILTAPAIVIEN TYOSKENTELYJAKSOT

Aamu- ja iltapiivien tydskentelyjaksoilla opiskelijat tyGskentelivit itsendisesti, pareit-
tain tai ryhmissikin. Pd4asiallinen tavoite oli edetd oman opinniytetyon kanssa, mut-
ta toisaalta myos tukea kanssaopiskelijoiden tytskentelyd. Kiytdnnossi tyoskentely-
jaksojen aikana kirjoitettiin aktiivisesti, haettiin lihdemateriaalia ja keskusteltiin.

TIETOISKUT

Lounaan jilkeen koko ryhmille tarkoitettujen tietoiskujen ideana oli tuottaa opin-

nidytetyoprosessia tukevia sisdltojd. Kdsiteltiin esimerkiksi kirjaston palveluita, kieli-

asuun liittyvit asioita, tutkimusmetodeja sekid teorian ja empirian vilistd suhdetta.

Esimerkiksi kirjaston palveluiden osalta kerrottiin mm. seuraavista asioista: mist4 eri

lahteisti tietoa voi hakea, miten tehdd tiedonhakua kotimaisista ja ulkomaisista verk-
44 kotietokannoista sekd mitké ovat tiedonhaun eri vaiheet.



PAIVANPAATOS

Aamunavausten tapaan paivanpadtoksilld haluttiin koota opiskelijat yhteen. Pdivin-
padtoksissd vedettiin yhteen piivin tyskentelyi ja valmistauduttiin seuraavan péivin
tyoskentelyyn. Pdivianpaitoksissd keskusteltiin esimerkiksi siitd, miltd tekeminen on
tuntunut tai mitd on péivin aikana saanut aikaan. Pdivin pédtos oli noin klo 17. Suu-
rimmalla osalla tyoskentely jatkui sen jilkeenkin.

MUITA TUKITOIMIA

Kirjoitusputken aikana jokaisella opiskelijalla oli mahdollisuus ohjauskeskusteluihin
ohjaavien professorien kanssa. Aamu- ja iltapdivin tyoskentelyjaksoja lukuun otta-
matta ohjelma oli kaikille yhteistd, joskin vapaaehtoista. Kdytdnnossd opiskelijat osal-
listuivat esimerkiksi niihin tietoiskuihin, jotka kokivat itselleen tirkeiksi ja hyddylli-
siksi.

Opiskelijapalautetta vuoden 2002 kirjoitusputkesta

Opiskelijoilta kerétyn palautteen mukaan kirjoitusputken aikana opiskelijat kiyttivit
paivittdin keskimédrin yhdeksin tuntia opinnéytetyon tekemiseen, enimmillddn jopa
14 tuntia. Suurin osa opiskelijoista osallistui putkeen kaikkina kuutena péivind (ka
4,9). Putkeen osallistuneista 50 opiskelijasta 34 vastasi palautekyselyyn.

Opiskelijoita pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-6 (1=tyhji paperi — 6=vii-
meistelyvaiheessa) opinniytetyonsi vaihetta putken alkaessa. Téssd arvioinnissa kes-
kiarvo oli 1,65. Putken piittyessd vastaava keskiarvo opinnidytetyon tilasta oli 2,93.
Opiskelijat kommentoivat tyonsi vaihetta ja edistymistd putken jilkeen mm. seuraa-
vasti:

“Tyon aihe “selveni” keskusteluissa ja tarvittavat vilineet alkavat olla hanskassa.
Myds aikaansaatu sivumddrd hieman rauhoittaa.”

”Olen saanut hyvid vinkkejd kanssa opiskelijoiltani ja viitehakuni on parantunut.”

“Keskustelu professorin kanssa selkeytti ja antoi palautteineen lisdpotkua kirjoitta-
miseen.”

“Tilanne on nyt paljon parempi, tyo selkeytyi kun sai ohjausta. Myds mahdollisuus
kirjoittaa yksi viikko omassa rauhassa lihteitd etsien oli erittdin tdrkedd.”

Opiskelijat myds kokivat saavuttaneensa viikon aikana henkilokohtaiset tavoitteensa:
keskiarvo kysyttiessd henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamista asteikolla 1-6 (1=en
ollenkaan, 6=hyvin) oli 4. Opiskelijoiden itsemdrittelemii tavoitteita olivat mm.:

“Tavoitteeni oli selventdd lopputyon aihe, loytdd oikea lihestymistapa, loytdd lihteitd
ja saada muutama sivu tekstid aikaiseksi.”
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"Etsid ldhteitd, rajata tyo ja ongelmanasettelu, kirjoittaa vihdn tekstid.”

“Loytid ldhdeaineistoa aihealueelta, kirjoittaa aineiston perusteella teoreettista taus-
taa tyolle.”

”Saada koutsausta, saada uusia ldhteitd ja saada aikaan muutama sivu tekstid.”
”Selkeyttd, tavoitteita.”

720 sivua tekstid, loytdd lisdldhteitd, l6ytdd etenemisreittejd ja jatkoajatuksia, saada
ajatusvaihde pddlle ja saada uskoa ja rohkeutta gradun tekemiseen.”

Putken aikana jérjestetyt tukitoimet koettiin tarpeellisina ja niihin oltiin tyytyvéisia.
Tidrkeimpini tukitoimena opiskelijat pitivdt saamaansa henkilokohtaista ohjausta (ka
4,64, asteikolla 1-5). Toiseksi tirkeimpéni koettiin pdivien aikana jarjestetyt tietoiskut
(ka 4,24, asteikolla 1-5). Opiskelijoille esitettiin my6s kysymys: "Miké tukirakenteista
hyodytti sinua eniten? Miksi ja milld tavalla?” T4dhin kysymykseen opiskelijat vastasi-
vat mm. ndin:

”Henkilokohtainen ohjaus ja ryhmdn / muiden opiskelijoiden kanssa kdydyt keskus-
telut selkiyttdvit omia ajatuksia.”

“Tietoiskut, keskustelu ohjaajan kanssa. Poissa oleminen arjesta.”
"Tietoisku tutkimusotteista. Oivalsin, millainen prosessi DI- tyon pitdd olla.”
Tukirakenteiden kehittdmisideoina esitettiin mm. seuraavia asioita:
“Ryhwmiin tai parin osuutta pitdisi vield korostaa.”

“Ehkd pdivien pituutta voi vihentdd.”

”Muodostetaan ryhmdt aiheiden perusteella.”

"Pdivin lopetuksen ajankohtaa ja kestoa tulisi miettid, nyt ne katkaisivat monesti
kirjoittamisen.”

”Paljon, paljon enemmdn mahdollisuuksia henk.koht. ohjauksille.”

Opiskelijoiden palautteissa korostui kolme asiaa: arjesta irtaantuminen ja keskitty-
minen vain opinndytetyon tekoon vievit tyGtd eteenpdin, henkilokohtainen ohjaus
koetaan hyvin tirke4nd ja omat ajatukset, jasennykset ja tydskentelytavat selkeytyvit
keskusteluissa muiden samassa tilanteessa olevien kanssa. Opiskelijoiden verkostoi-
tumista erityisesti keskeniin on korostettu maisteriohjelman aloittamisesta lihtien.
Kiytdnnossd verkostoituminen ja vertaistuki toimivat myos opinndytetyovaiheessa.



Arviointia yliopiston ndkékulmasta

Vuoden 2002 kirjoitusputken kidytinnon jdrjestelyissd mukana olleista henkilokun-
nan edustajista sekd opiskelijoista koottu ryhmi arvioi putken onnistumista niin ai-
kuisopiskelijan kuin opinndytetyon kannalta. Seuraavissa taulukoissa on yhteenvetoa
ndistd:

Taulukko 1 Arviointia kirjoitusputken onnistumisesta

MITA HYOTYA / HAITTAA PUTKIVIIKOSTA?

Aikuisen kannalta Opinnéytetyon kannalta

+ ty0 kasautuu kuitenkin +/- viikolla saa joko intoa tai masentuu
+ saa tuloksia +/- huomattava, etté ei kilpailutilanne
+ ympiristdn paine —> jokainen tekee omaa tyotddn

+ ohjausta saatavilla

+ tyhjdn paperin kammo laskee

+ ongelma yhdistad
-ty6t kasautuu, néin aina
-resurssien irrottaminen (mm. raha, aika )
-psyyke tosi kovilla

MITEN PUTKIVIIKKO VAIKUTTAA OPPIMISEEN?

Aikuisen kannalta Opinnéiytetyon kannalta

+ asioiden prosessointi + parityoskentely

+ jamdkoittdd hommaa -> kun selittiii, asia selkeytyy
+ voi keskittyéd oppimiseen -> pakko saada jotain aikaan

+ kaverilta oppiminen

MITA HYVAA TAI HUONOA ON PUTKESSA?

Aikuisen kannalta Opinnaytetyon kannalta

- jos ryhméytyminen ei valmista, voi + tila ja aika

tulla ongelmia + ohjaajat varmasti tavattavissa

+ tiedotetaan ja vaaditaan +/- viikko on ehdottomasti maksimiaika

+ ohjaus konkretisoituu +/- osallistujien nykyinen miérd ehdoton

+ pakottaa tyoskentelyyn maksimi

+ omat tyotilat - kaikki eivit ehkd sopeudu
madramuotoon

Ensimmdisen kirjoitusputken onnistumiseen vaikutti paljon se, ettd opiskelijat olivat
parin yhteisen opiskeluvuoden jilkeen ryhmiytyneet hyvin ja tottuneita tekemiin
yhteistyotd. Tutussa ja turvallisessa porukassa uskallettiin puhua ja jakaa kaikenlaisia
kokemuksia ja tunteita. Toisaalta myds uuden maisteriohjelman varjolla yliopistolla-
kin oltiin valmiita kokeilemaan uusia toimintatapoja.
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Kirjoitusputkia jirjestettiin vuosittain vuoteen 2006 asti. Tdmin jilkeen kir-
joitusputkia tissd muodossa ei ole endi jdrjestetty. Kirjoitusputkista luovuttiin mm.
seuraavista syista:

« Kirjoitusputkeen osallistuneet opiskelijat edustivat useaa eri vuosikurssia.
Tistd johtuen kirjoitusputkeen tulevat opiskelijat eivit tunteneet toisiaan
hyvin eiki yhdessi tekeminen luonnistunut yhti hyvin kuin oman
vuosikurssin opiskelijaryhmassa.

 Vaikka opiskelijoille oli tarvetta ja halua osallistua kirjoitusputkiin, ei
kiytinnossd saatu tarpeeksi osallistujia tulemaan paikan piille. Yliopiston
puolella timi aiheutti sen, ettd professoreja ja muuta henkilokuntaa
varattiin opiskelijoiden kdytt6on, mutta tarvetta ei sitten ollutkaan.

* Opiskelijat olivat aiempiin vuosiin verrattuna opinndytetyonsi kanssa
hyvin eri vaiheissa: osa vasta aloitteli ja osa oli pidemmilli kirjoittamisen
tai empiirisen osuuden kanssa. T4mad ajheutti osaltaan sen, etti
palautteiden perusteella pidemmille tyonsd kanssa ehtineet eivit
kokeneet saavansa kirjoitusputkesta yhti paljon irti kuin varhaisemmassa
vaiheessa olevat opiskelijat.

Muuntokoulutus- ja projektirahoitus mahdollistivat intensiivisemmén opintojen oh-
jauksen ja etenemisen seurannan, kun maisteriohjelmassa oli enemmin koordinoivaa
henkil6kuntaa. Vuoden 2007 jilkeen, jolloin maisteriohjelman rahoitus siirtyi osaksi
yliopiston perusrahoitusta, on henkildresursseja sopeutettu. Nykyisin maisteriohjel-
man koordinoinnista vastaa kaksi henkil4a. Tiivis yhteistyo koulutusohjelmien kanssa
on ollut tirkedd alusta pitden, mutta nykyisin sen rooli entisestddn korostuu. Opiskeli-
joiden rekrytointi ja ohjaus (mm. hopsit, henkil6kohtainen ohjaus, verkkoympiriston
ylldpito) ovat edelleen koordinoivan henkilékunnan tehtdvind. Koulutusohjelmien
pédasiallinen tehtivi on opetuksen jirjestiminen niin, ettd tyon ohessa opiskelu mah-
dollistuu. Yhteisty6 ja tyonjako koulutusohjelmien ja koordinaattoreiden vililld on
toimivaa, joskin se perustuu vahvasti henkilokohtaisille kontakteille. Yliopiston eri
yksikoiden vilisessd yhteistyGssd on vield parantamisen varaa.



Tulevaisuuden suunnitelmia

Nykytilanteessa, kun TIMO-maisteriohjelman opiskelijoita on ldsni olevina opiskeli-
joina lihes jokaiselta vuosikurssilta (vv. 2000 — 2009), on opiskelijajoukko muuttunut
entistd heterogeenisemmaksi. Maisteriohjelmaa koordinoivat tahot ovat havainneet,
ettd tarvetta kirjoitusputkille tai vastaaville opinndytety6n tekemistd tukeville raken-
teille on olemassa, ja toisaalta, mitd heterogeenisemmaksi opiskelijajoukko muuttuu,
sitd suurempi tarve on.

Kiytdnnon esteitd tai vahintddnkin haasteita putkien jarjestdmiselle luo se,
ettd suurin osa maisteriohjelman opiskelijoista asuu muualla kuin Lappeenrannan
lihialueella. Siind vaiheessa, kun tutkintoon kuuluvat opinnot on opinniytetyoti
lukuun ottamatta suoritettu, on opiskelijoiden saaminen fyysisesti Lappeenrantaan
haasteellisempaa. Lihteiko Lappeenrantaan “vain” opinndytetyotd varten? Kidytdn-
non kokemus on osoittanut, ettd helposti ei lihdetd, vaikka tarvetta olisi.
Opiskelijoiden kannalta tiiviin yhteyden katkeaminen yliopistoon ja oman vuosikurs-
sin opiskelijoihin aiheuttaa usein sen, ettd mitd pidempi aika yhteydenotosta on, sitd
vaikeampaa on ottaa uudestaan yhteytti.

Aikuismaisteriohjelman opiskelijoiden kannalta tydssidkidynti on yksi suu-
rimmista opinndytetyon tekemistd hidastavista tekijoistd. Toisaalta myos se, ettd
useimmat opiskelijat ovat jo entuudestaan haastavissa asiantuntija- tai johtotehtévis-
sd ei luo paineita opinndytetyon tekemiselle ja valmistumiselle ja tdtd kautta uralla
etenemiselle. Nuoriin opiskelijoiden verrattuna ty6llistymispaineet ovat vihaisempid
ja kannukset tyGeldmassd on usein jo hankittu. Lappeenrannan teknillinen yliopisto
on mukana valtakunnallisen "Ohjauksen ja tydelimitaitojen kehittiminen korkea-
asteella” ~hankkeen osaprojektissa "Valmistumisen tukeminen” (eli lyhyemmin vatu).
Tarkoituksena on hankkeen aikana kehittd4 aikuismaisteriohjelman opintojen aloi-
tusvaihetta sekd opinnidytetyGvaihetta. Kehittdmistyotéd tehddédn syksylld 2009 tehdyn
opiskelijapalautekyselyn pohjalta.

Kevitlukukaudella 2010 kdynnistimme péadkaupunkiseudulla opinndytetyo-
ryhmin, mutta siitd lisid myShemmin. Joka tapauksessa olemme jilleen tarttuneet
opinnidytetdiden ohjauksen haasteisiin. Tavoitteena on luoda toivottavasti pysyvd
kiytdnté opinnidytetdiden ohjaukseen ja edistdimiseen. Vaikka nyt kdynnissd oleva
opinndytetyéryhmd on toimintatavoiltaan erilainen verrattuna kirjoitusputkeen, ovat
kokemukset ja opiskelijapalaute kirjoitusputkista osoittaneet sen, ettd opiskelijat tar-
vitsevat ja arvostavat opinnéytetyovaiheessa saamaansa ohjausta ja tukea.
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Gradun kirjoittamisen ohjaus monitieteisissa ryhmissa

Leena Valkonen

Tavoitteena tutkinto

Jyviskyldn yliopiston tdydennyskoulutuskeskuksen Tavoitteena tutkinto -koulutukset
(Tatu) ovat olleet TE-keskuksen rahoittamia, tyévoimapoliittisia koulutuksia henki-
lsille, joiden yliopisto-opinnot ovat keskeytyneet. Koulutuksiin hakeudutaan tyvoi-
matoimiston kautta ja tyévoimatoimisto yhdessi tdydennyskoulutuskeskuksen kanssa
tekee opiskelijavalinnat. Koulutuksen tavoitteena on suorittaa loppuun joko kandi-
daatin tai maisterin tutkinto henkil6kohtaisen opiskelusuunnitelman mukaisesti.

Jyviskyldn yliopiston tdydennyskoulutuskeskuksessa on toteutettu viisi
Tatu-koulutusta, ensimmadinen kidynnistyi kevailld 2003. Kaikilla kursseilla on ollut
mukana n. 20 opiskelijaa. Keviilld 2009 paittynyt koulutus oli ainakin toistaiseksi vii-
meinen tybvoimapoliittisten, akateemisia ty6ttomid koskevien linjausten muututtua.
Kestoltaan Tatu-koulutukset ovat Jyviskyldssd vaihdelleet reilusta vuodesta vajaaseen
kahteen vuoteen. Tosin vuoden kestineissi koulutuksissa osa opiskelijoista saattoi
saada "jatkoaikaa”, jos opinnot olivat edenneet suunnitelmien mukaan.

Viiden Tatu- kurssin aikana tai melko pian niiden pdittymisen jilkeen on
valmistunut 35 maisterin ja 10 kandidaatin tutkintoa. Valmistumisprosentti ei aivan
ylld 50:een, mutta se on pikkuhiljaa noussut — kahdelta viimeiseltd kurssilta enemmin
kuin puolet opiskelijoista on valmistunut. Lisiksi osa opiskelijoista on myshemmin-
kin jatkanut opintojaan ja saan edelleen silloin till6in iloisia maisteriuutisia kursseil-
lamme olleilta opiskelijoilta.

Tatu-koulutuksissa painottui opiskelijoiden itsendinen tyoskentely, koska he
suorittivat opintoja varsinaisina opiskelijoina laitoksillaan. Koulutuksen alussa hei-
didn edellytettiin selvittdvdn omilla ainelaitoksillaan puuttuvien opintojen méiri ja
niiden suoritustavat seki ottamaan yhteytti opinniytetyon ohjaajaan. Tdydennyskou-
lutuskeskuksen osuus koostui opiskelua tukevasta toiminnasta, jonka piitavoitteina
oli toisaalta lisitd opiskelijoiden yliopisto-opiskeluvalmiuksia, toisaalta mahdollistaa
Tatu-vertaisryhmén tuki opinnoissa. Alun tutustumisen ja yliopisto-opintoihin orien-
toivan jakson jilkeen opiskelijoille oli tarjolla opiskelun “tyénohjausta” ja tutkimusse-
minaareja. Pienryhmissd kisiteltiin tyonohjauksen menetelmin opiskelijan paity6td
eli opiskelua: mitkd kaikki tekijidt vaikuttavat opiskeluni sujumiseen ja minkilaisia
tunteita sithen liittyy. Lisdksi opiskelijat osallistuivat Tatu-ryhmén omiin tutkimusse-
minaareihin, jotka olivat vastuullani ja joita kisittelen tidssi artikkelissa.
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Fyysikko ja etnologi samassa seminaarissa

Tatu-seminaariryhmien haaste on ollut monitieteisyys. Ryhmissd on vuosien varrel-
la ollut opiskelijoita jokaisesta Jyvaskyldn yliopiston seitsemistd tiedekunnasta, lahes
kaikilta laitoksilta. Mahdollisimman monelle sopivien ohjausmuotojen ja seminaari-
ryhmissi kisiteltdvien teemojen 16ytdminen ei aina ole ollut itsestddn selva.

Ryhmin monitieteisyyden vuoksi seminaareissa korostettiin mahdollisim-
man paljon kaikille yhteisid tutkielman tekemisen kysymyksid. Ohjaajana keskityin
tutkimuksen tekemisen ohjaamiseen. T4hdn “tekemisen ohjaamiseen” sisiltyi toi-
saalta yleisten tutkimuksenteon kysymysten kisittelyd, toisaalta kirjoittamisprosessin
ohjausta. Kisittelimme esimerkiksi seuraavia tutkimuksenteon teemoja:

« tutkimuksellisuus gradussa

« tutkimusaiheen ja hyvin kysymyksen kriteerit

« erilaiset tutkimusotteet, aineistonkeruun ja -analyysin menetelmit
* teorian ja taustakirjallisuuden merkitys

« kisitteet tutkimuksessa

» dokumentaatio: tieteellinen kirjoittaminen

« lihteisiin viittaaminen ja lihteiden merkitseminen

* tiivistelmén/johdannon/pohdinnan rooli tutkimusraportissa
 tutkimussuunnitelman tekeminen

« tutkimuksen kirjoittaminen prosessina

Etenkin, jos ryhmissi oli useita graduntekoaan aloittavia opiskelijoita, aloitimme se-
minaarityoskentelyn katsomalla, mitd oman alan gradut pitédvit sisdllddn (Ohjausma-
teriaali 1). Se oli ensimmadinen kurkistus my&s muiden ryhmaldisten tieteenaloihin
— ja monelle vapauttava kokemus: ei ndiden tiydellisid tarvitse ollakaan. Opiskelijoi-
den graduesittelyt poikivat usein vilkkaita keskusteluja opinnéytteen vihimmadisvaa-
timuksista tai siitd, minkélaiset tutkimukselliset ratkaisut eri tieteenaloilla ovat tyypil-
lisid tai sallittuja.



OHJAUSMATERIAALI1 OMAN TIETEENALAN GRADU

JYVASKYLAN YLIOPISTO

Lue gradu

Lue ja arvioi oman alasi gradu, mielelladn melko uusi.
Valmistaudu esittelemaan se seuraavassa seminaarissa.

Kiinnitd huomiota esimerkiksi seuraaviin asioihin:
- kertooko otsikko siitéd, mita gradu sisaltaa?

- onko aihe mielekés ja perusteltu?

- ovatko paatavoitteet tai -kysymykset selkeat?

- vastataanko tutkimuksessa niihin?

- onko “juonta” helppo seurata?

- miten ja millaista kirjallisuutta on kaytetty?

- mik& on tutkimuksen p&atulos?

Taydennyskoulutuskeskus/LV

Pala kerrallaan

Tatu-kurssien orientaatiojaksolla kavimme l4pi paitsi tieteellisen kirjoittamisen perus-
teita, myos erilaisia kirjoittamistapoja ja kirjoittajatyyppeji: millainen mini olen kir-
joittajana. Oman kirjoittamisen analysoinnin pohjana olivat Mike Sharplesin ("How
we write- Writing as creative design” 1999) esittimit, opiskelijatutkimuksiin perus-
tuvat viisi kirjoittajatyyppid. Karkeasti Sharples puhuu kahdenlaisista kirjoittajista:
keksijoistd, jotka selvittivit kirjoittaessaan, mitd haluavat sanoa ja suunnittelijoista,
jotka pyrkivit kirjoittamaan sen, mitd ovat etukiteen ajatelleetkin kertovansa. Kir-
joittajatyypit on rakennettu niiden kahden ulottuvuuden erilaisista yhdistelmisti.
Gradun kirjoittamiseen voi hyvin soveltaa Sharplesin ajatusta, ettd oikean tasapainon
16ytiminen keksimisen ja suunnittelun vililld on oleellista luovan kirjoittamistyon
onnistumisessa. Oman kirjoittajatyypin tunnistaminen (olenko “muurari”, “vesivi-
rimaalari”, “luonnostelija”, "6ljyvirimaalari” vai "arkkitehti”) voi olla tirkeii silloin,
kun kirjoittaminen tuntuu vaikealta eikd omalla kirjoittamistavalla pddse alkuun tai
loppuun. Joustavuus omassa kirjoittamistavassa samankin kirjoittamistyon eri vai-
heissa edesauttaa tekstin valmiiksi saamista kohtuullisessa ajassa.
Prosessikirjoittaminen on kirjoittamisen tapa, jota kirjoittamisen asian-
tuntijat nykyisin suosittelevat. Prosessikirjoittamista voivat soveltaa monen tyyppi-
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set kirjoittajat. Siind kirjoittaminen ymmirretdidn prosessina, johon kuuluu tekstin
muokkaaminen vihitellen valmiiksi. Prosessikirjoittamisen menetelmi madaltaa kir-
joittamisen kynnysti, koska siini
 valmista tekstid ei yritetd tuottaa heti, vaan kirjoittaminen aloitetaan
ideoimalla ja tietoa kooten

« teksti kirjoitetaan useaan kertaan kehitellen ajatusten ja ilmaisun selkeytti

« tdydellisen tekstin vaatimus ei paina takaraivossa, vaan olennaisia asioita
ja niiden vilisid yhteyksid voi rauhassa koota paperille.

* palautetta pyydetdin vield keskeneriisestd tekstista.

Lahdimme seminaareissa liikkeelle varsin maalaisjdrkisestd prosessikirjoittamisfiloso-
fiasta: gradu on kirjoitettu tuotos ja kirjoittamisen kynnystd voi madaltaa paloittele-
malla iso urakka pienempiin palasiin (Ohjausmateriaali 2). Térmdsin Tatu-ryhmissid
opiskelijoihin, jotka ensi tapaamisella ilmoittivat minulle, ett4d “mind olen sitten huono
kirjoittaja.” Tarinan taustalla saattoi olla koulun iidinkielen opettajan tai yliopiston
graduohjaajan kritiikki. Kirjoittaminen on useimmille meisti hyvin henkil6kohtainen
asia ja omasta tekstistd saatu palaute koetaan helposti omaa persoonaa koskevaksi.
En suostunut uskomaan kirjoitustaidottomuutta ensi kuulemalta vaan halusin nihdi
opiskelijan tekstid. Itseddn huonoina kirjoittajina pitdvit opiskelijat olivat yleensd hy-
vid kirjoittajia, mutta heiddn uskonsa omaan kirjoittamiseen saattoi palautua hyvin
hitaasti.

Kirjoittamisen tuska saattoi siis vililld olla yhdistivi tekijd monitieteisissd
seminaareissamme. Osalla opiskelijoista opinnot olivat aikanaan jumiutuneet gradu-
vaiheeseen juuri kirjoittamisen lukkojen vuoksi.

“Eniten on kirkastunut ajatus siitd, ettd olen aikaisemmissa opinnoissani tehnyt asi-
oista turhan vaikeita. Kaiken tekstin ei tarvitse olla heti valmista vaan sitd voi muut-
taa ja hioa pitemmdnkin ajan kuluessa. Paljon toitd on vield edessd ja tirkedd on se,
ettd opin jakamaan asioita pienempiin kokonaisuuksiin.”



OHJAUSMATERIAALI 2 ROHKAISUA KIRJOITTAMISEEN

JYVASKYLAN YLIOPISTO

Gradu on kirjoitettu tuote!

- Ala lykkaa kirjoittamisen aloittamistal

+ Aloita vaikka kirjallisuusmuistiinpanojen kirjoittamisesta.
Ryhmittele niité tutkimusaiheeseesi liittyvien eri teemojen
alle. Ne ovat jo graduteksti&!

+ Kun kirjallisuutta lukiessa syntyy ajatuksia, kirjoita nekin heti
muistiinpanojen sekaan (merkitse ne kuitenkin omiksesi, etta
mydhemmin muistat).

+ Ala aseta tekstillesi alussa tyyli- tai muita vaatimuksia.
Tekstia ja asioiden jarjestysté ehtii muokata myéhemminkin.
Muokkaamisessa on pienempi tuska kuin uuden tekstin
tuottamisessa.

+ Aloita kirjoittaminen sieltd, misté se tuntuu parhaiten
Iahtevan: mielenkiintoisimmasta tai helpoimmasta kohdasta.

Taydennyskoulutuskeskus/LV

Gradulaksyt

joissa oli tarkoitus tuottaa jotakin graduun liittyvii tekstid — ei vield valmista tut-
kimustekstid, mutta sellaiseksi muokattavaa (Ohjausmateriaali 3-7). Alkuvaiheessa
annoin yhteisid tehtdvid, mychemmaissd vaiheessa opiskelijat madrittelivit itse ta-
voitteensa seuraavaan seminaariin. Tuloksena tuli olla aina jotakin gradua eteenpiin
vievdd tekstid. Seminaaritehtivit liittyivit tutkimuksenteon eri vaiheisiin ja niiden
tarkoitus oli seki jasentii ettd jakaa osavaiheisiin gradun tekemisen urakkaa, jota osa
opiskelijoista selvisti jannitti joko aikaisempien kokemustensa tai ennakkokisitysten-
sd perusteella.
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OHJAUSMATERIAALI 3 JOHDANNON KIRJOITUSTEHTAVA

JYVASKYLAN YLIOPISTO

Tehtava: "Johdanto”

+ Kirjoita epévirallinen "johdanto”, jossa perustelet
aihevalintaasi: miksi aihe kiinnostaa sinua, miksi sita
kannattaa tutkia.

+ Jos sinulla ei vielé ole tutkimusaihetta, kirjoita parin sivun
teksti siitd, mink& tyyppiset aiheet sinua kiinnostavat.

+  VAIHTOEHTO: Kirjoita mummollesi ymmarrettava kirje,
jossa kuvaat, mita opiskelet ja mita aiot tutkia.

Téaydennyskoulutuskeskus/LV

JYVASKYLAN YLIOPISTO

Tehtava: Taustakirjallisuus

+ Tee tutkimuksesi aiheeseen tai aihepiiriin liittyvia
kirjallisuushakuja ja laadi lista kirjallisuudesta, johon olisi
hyva perehtya

+ Kirjoita parin sivun pohdiskeleva teksti yhden aiheeseesi
liittyvan kirjan/artikkelin pohjalta

Jossain vaiheessa myds:

+ Hanki oman laitoksesi |ahdeviittausohjeet ja tutustu niihin.
Voit verrata niitd esim. Tutkija ja kirjoita — oppaan ohjeisiin
(Hirsjarvi-Remes-Sajavaara)

Téaydennyskoulutuskeskus/LV




OHJAUSMATERIAALI 5 TEHTAVA KASITTEISTA

JYVASKYLAN YLIOPISTO

Tehtava: Kasitteet

+ Mieti, mitk& ovat tutkimuksesi peruskasitteet ja maarittele ne
+ Mieti myds, miten tutkimuksesi keskeiset késitteet ovat

a) suhteessa toisiinsa (onko esim. yla- ja alakasitteitd)

b) suhteessa teoriaan

TAI:

+ Tee tutkimuksesi aihepiiristé ké&sitekartta tai
merkityssuhdekaavio

Taydennyskoulutuskeskus/LV

Perehdy yhteen metodikirjaan. Esittele menetelmaa
seminaariryhmalle ja perustele sen sopivuus/sopimattomuus
omalle tutkimuksellesi.

Kirjoita myds lyhyt metodia ké&sitteleva teksti. Metoditeksti voi
littya joko aineiston kerddmiseen tai se analyysiin. Se voi
kasitella yleisesti laadullista tai maarallista tutkimusotetta tai
jotakin tutkimusmenetelmaa spesifimmin. Veda tekstissa
mahdollisimman paljon metodin yhteyksid omaan
tutkimukseesi.

Taydennyskoulutuskeskus/LV




OHJAUSMATERIAALI 7 TUTKIMUSTA ETEENPAIN VIEVIA TEHTAVIA

JYVASKYLAN YLIOPISTO

Muita tehtavia:

+ Tee:
— tutkimussuunnitelma
— alustava siséllysluettelo
— kirjallisuuslista
— alustava lahdeluettelo

VAIHTOEHTOISENA TEHTAVANA AINA:

+ Tee jokin muu teksti, joka vie tutkimustasi eteenpain
(sovitaan edellisessé seminaarissa)

Taydennyskoulutuskeskus/LV

Vililld pyrimme opiskelijoiden kanssa eri tavoin hahmottamaan, missi he ovat gra-
dun tekemisen kokonaisuudessa menossa. Tyon tilannetta saatettiin havainnollistaa
seisomalla janalla timinhetkistd vaihetta kuvaavassa kohdassa ja pohtimalla, mitid
pédtepisteen saavuttaminen vield edellyttidid. Jossakin seminaarissa kirjoitettiin itse
valitulle henkilélle kirje, jossa kerrottiin gradun valmistumisesta ja siitd, miltd se oli
tuntunut. Useimmat opiskelijat halusivat lukea kirjeensi d4neen ja ne jittivit iloisen
tsemppitunnelman koko ryhmién. Vilitilinp4dtostd tehtiin my6s vastaamalla kirjalli-
sesti gradua koskeviin kymmeneen kysymykseen (Ohjausmateriaali 8).



OHJAUSMATERIAALI 8 VALITILINPAATOS OPINNAYTETYOSTA

JYVASKYLAN YLIOPISTO

10 kysymysta gradusta/kandityosta:

Tutkimuksen "tyénimi”

Tutkimuksen idea lyhyesti

Mita olet jo tehnyt?

Mit& aiot tehda seuraavaksi?

Jasenna tulevan tutkimusprosessin eri vaiheet; paljonko arvioit

minkakin niista vievan aikaa?

6. Mista tiedat eniten ja misté vahiten tutkimuksesi aiheeseen liittyen?

7. Miké on vahvin puolesi tutkimuksen tekijana?

8. Minka koet heikkoudeksi; mika hirvittéda tai missé koet tarvitsevasi
eniten tukea/ohjausta?

9. Mika tutkimuksessasi heréttdé eniten uteliaisuuttasi?

10. Minkalaisena néet riittdvan hyvan lopputuloksen tassa vaiheessa?

AN S\

Taydennyskoulutuskeskus/LV

Pyséahtya ei saa...

Rohkaisin jatkuvasti opiskelijoita luetuttamaan keskeneriisid tekstejdén toisillaan ja
minulla: mitd hy6tyd edes on pyytii palautetta tekstistd, jonka ajattelee olevan lopul-
linen tai valmis? Itse kerroin olevani erikoistunut keskeneréisten tekstien lukemiseen
— ne kiinnostavat minua enemmin kuin valmiit. Pyysin opiskelijoita my®s liittimaan
seminaariteksteihinsi toiveen siit4, millaista palautetta he toivovat tekstistddn. Kuulin
joskus kertomuksia, etti vaikka opiskelijat olivat toivoneet ohjaajaltaan palautetta sii-
td, toimivatko gradun perusideat, professori oli keskittynyt pilkuttamaan tekstin pu-
nakynilld. Punakynitoiveitakin Tatu-seminaareissa sai esittdd gradun loppuvaiheessa.
Kielelliset kommentit eivit olleet pelkistddn minun vastuullani, kun ryhmissi oli aina
suomen kielen, kirjallisuuden tai vieraiden kielten opiskelijoita osaamisineen. Sovim-
me kuitenkin, ettd kielivirheisiin puututaan seminaareissa ainoastaan, jos tekstin kir-
joittaja sitd itse pyytdd. Prosessikirjoittamisen idean tdytyy nidkyd myos seminaari- ja
palautekdytinnoissi.

Entd kun kirjoittamisen lukot tuntuivat ylitsepddsemittomiltd? Tatu-ryhmi-
ldisilld oli tarjota toisilleen kokemuksia ja ideoita siitd, miten pdidstd alkuun. Joku sai
kirjoitetuksi vain kotonaan, toinen lihti kirjastolle pdivittdin t6ihin. Erds opiskelijois-
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ta oli pddttinyt istua joka pdivi tietyt kellonajat koneen direlld — joskus tekstii syntyi,
joskus ei, mutta paikalta ei saanut poistua. Kehotin kirjoittamaan aluksi mahdolli-
simman matalan riman tekstid: muistiinpanoja, ajatuksia, pdivikirjatyyppistd pohdin-
taa. Erds opiskelijoista kertoi, ettd hinen pdinsd tyhjenee ruudun edessid valittdmaisti
ajatuksista. Seminaareissa hin kuvasi tutkimusideaansa ja ajatuksiaan hyvin selkeis-
ti. Silloin joku paikallaolijoista yleensd huusi: KIRJOITA TUO! Ehdotin verbaaliselle
opiskelijalle my6s sanelukoneen kiytt4, jolloin hin voisi puhua ajatuksiaan nauhalle
ja kopioida ne sitten sielti sellaisinaan paperille muokattaviksi. Sanelukoneen avulla
hin pidsikin tekstin tuottamisessa alkuun. Hyvi keino jisentdid omia tutkimusajatuk-
sia on my0s “opettaa” asia toisille. Graduntekiji piti puheenvuoron tutkimuksestaan
ryhmissi ja osallistujat tekivit muistiinpanoja kirjoittaen niithin my6s aiheen heritta-
mit ajatukset ja kysymykset. Muistiinpanot annettiin puhujalle vapaasti kiytettavik-
si.

Annoin my6s henkilkohtaista kirjoittamisen ohjausta sekd sihkopostitse
ettd kasvokkain. Opiskelijat laittoivat minulle tekstejddn, ja nimenomaan teksteini
pyrin niitd kommentoimaan: olivatko ne rakenteeltaan selkeitd, olivatko niiden tut-
kimukselliset ratkaisut perusteltuja, tdyttivitkd ne hyvin tieteellisen tekstin perus-
kriteerit, jdik6 niihin aukkoja, jotka ehkd kaipaisivat lisdselvitystd. Sisdltoohjauksen
opiskelijat saivat (toivottavasti) omilta laitoksiltaan. Joskus opiskelijat toivoivat, ettd
lukisin heidén tekstinsi ennen kuin he vievit sen varsinaiselle ohjaajalleen tai esittele-
vit sen laitoksensa seminaarissa.

Kolmella viimeiselld Tatu-kurssilla jirjestettiin kurssin loppuvaiheessa, jol-
loin valmistumisen dead linet painoivat piille, mahdollisuus viikoittaisiin kirjoitta-
mistinkeihin. Kerran viikossa oli vapaaehtoinen aamutapaaminen klo 9-11. Néihin
“tekstitorstaihin” tai “pétkdperjantaihin” liittyi yksi ehto: niihin ei saanut tulla ilman
uutta tutkimustekstid. Tekstid ei tarvinnut ldhettdd etukdteen eikd tapaamisiin tar-
vinnut ilmoittautua — tekstit tulostettiin ja luettiin paikan paalld ja niistd keskusteltiin
kahvikupin ddressd. Aikaa kdytimme aina korkeintaan kaksi tuntia, vaikka teksteji
olisi ollut enemminkin. Joskus urakoimme tekstit hyvinkin tiiviilld tahdilla l4pi. Opis-
kelijat, jotka niissd tapaamisissa kdvivit, kokivat ne hy6dyllisiksi. Tapaamisissa syntyi
hyvi keskindisen kannustamisen tunnelma, eiki niithin kehdannut jéttdd tulematta,
jos oli edelliselld kerralla luvannut uuden tekstin kanssa tulla. Monet kokivat tapaa-
miset my®0s virkistdvind yksindisen puurtamisen vilissd. Yleinen huomio oli, etti teks-
tiaamujen vakiokavijdt saivat gradunsa poikkeuksetta valmiiksi.

Ryhman gradutuki

Tatu-seminaarien monitieteisyys on ollut mielenkiintoinen lahtékohta my®6s vertais-
tuen kannalta. Eri alojen opiskelijat antavat parhaimmillaan toisilleen tuoreita niko-
kulmia, toisaalta voi olla, ettd vieraamman alueen gradu ei avaudu eiki jaksa edes
kiinnostaa. Ylldtyin kuitenkin monta kertaa seminaarin ohjaajana siitd, kuinka kiin-
nostuneita opiskelijat olivat toistensa graduista, vaikka ne saattoivat olla aihepiiriltdan



hyvinkin vieraita. Tutkimuksen tekemisen prosessi oli kaikille yhteinen, ja toisten
prosesseista 16ytyi usein kosketuskohtia omaan graduun.

“Tatu-seminaari. Kdsittelimme seminaarissa Sepon ja Tiinan tekstin. Oli hauska
kuunnella jotain kirjallisuusasiaa, vaikka aina huomaakin, ettei oikein ymmdrrd asi-
asta. Sekin oli mielenkiintoista, miten jokin asia ei olekaan itsestddanselvyys. Vaikka
osaa lukea kirjoja, ei automaattisesti osaa tutkia niitd... Ja Sepon dispositiosta huo-
masin, ettd olin jdttinyt hieman huomiotta omassa tyossini kontekstin. Olin jotenkin
ohimennen ajatellut sitd ja kirjoittanutkin sen sisdllysluetteloon — ohimennen — mutta
nyt yhtdkkid — se avautui. Miten tdrked se olikaan — tutkimuskohteen sijoittaminen
laajempaan kokonaisuuteen. Olin tyytyvdinen — kun NYT oivalsin sen.”

”Seminaari herdtti jilleen kovasti ajatuksia. Aloin taas pohtia omaa tydtini. Aina
loytyy jokin nikokulma, jota aikaisemmin ei ole tullut mieleen. Yhtdkkid — en osaa
sanoa — mietinkd juuri Jarkon tekstid — tuli ajatus tarkastella ja peilata aihettani sitd
koskevan lainsddddnnon kanssa ja sen valossa.”

Kun ldhtokohtana oli, ettd muiden opiskelijoiden tutkimusten aihepiireistd ei hirveds-
ti tiedetty eiki tarvinnutkaan tietd4, ja my0s toisen tieteenalan tutkimuksen tekotapa
oli ja sai olla vieras, pdtemisen tarve jii aika vihiin. Opiskelijoilla oli lupa esittdd “tyh-
mid” kysymyksid, jotka tunnetusti ovat usein aika hyvid. Ne laittoivat tutkimuksen
tekijan miettimédn tutkimuksensa peruskysymyksid ja hin joutui vastaamaan niihin
mahdollisimman yksinkertaisesti ja ymmirrettivisti. Ndin jokainen graduntekiji oli
seminaarissa selkedsti asiantuntija omalla alallaan. Itse asiassa ndin pitiisi olla jokai-
sessa yliopistollisessa tutkimusseminaarissa. Mitd pitemmille opinndytteen tekijd
etenee, sitd varmemmin hin on asiantuntija omalla sisdltéalallaan. Poydin paidssd
istuvan ohjaajan tehtidvi on olla asiantuntija tutkimuksen tekemisessi ja ohjata sitd
prosessia — sen sijaan jokainen opinniytteen tekiji ansaitsee niin muiden osallistujien
kuin ohjaajan kunnioituksen paneutumisestaan tutkimaansa aiheeseen. Se luo pohjan
hyville, tieteelliselle keskustelulle. Minun oli seminaarin ohjaajana helppo vahvistaa
opiskelijoiden asiantuntijaroolia, koska kasvatustieteilijini tiesin yht4 vihidn esimer-
kiksi kemian alaan liittyvdstd gradusta kuin muutkin seminaarilaiset. Olin ohjaaja-
na samalla tavoin ihmettelemissé (ja ihailemassa) kemistin ratkaisuja kuin muutkin
osallistujat. Aloimmekin pikkuhiljaa paistd seminaareihin, joissa keskustelu ei endd
kulkenut minun kauttani, vaan opiskelijat rohkenivat kysy4 toisiltaan ja kertoa oman
tieteenalansa ldhestymistavoista. Monitieteinen graduseminaari on parhaimmillaan
hyvii tieteellistd keskustelua, argumentointia eri tieteenalojen lihtokohdista kisin.

”Oikein hyvd tapaaminen. Sain jdlleen uuden oivalluksen tyohoni. Nyt tyonimikin
muuttuu. Ossin yksi kommentti sai aikaan sen, ettd tajusin tyoni asiasuhteita aivan
uudella tavalla. Mielestdni tdrked juttu. Asia oli jadnyt tdysin huomiotta. Eli tdmd on
parasta kurssin antia. Aikuisen kommentti. Mielestdni on juuri se juttu, jolla “tieteel-
listi” keskustelua kdydddn... On oikein innostunut olo.”
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Palautteen antaminen toisen seminaaritekstisté voi olla vaikeaa, varsinkin jos kyseessid
on vieras tieteenala. Paitsi ettd pyysin tekstien tekijoitd itse esittimiidn toivomuksia,
mistd he erityisesti haluavat saada palautetta, pyrin myos antamaan ryhmalle ohjeita
tekstien lukemiseen, esimerkiksi

» miki tekstissid on sinusta kaikkein kiinnostavinta?
« onko jokin kohta erityisen vaikeasti avautuva?
» mistd haluaisit lukijana tietdd enemmén?

» mitd odotat kirjoittajalta seuraavaksi?

Pyrimme ryhmissd tarjoamaan ulkopuoliset silmit toistemme teksteille ja kerto-
maan tekstien herittdmit ajatukset. Koska edustimme eri tieteenaloja, “pelin henki”
oli kuitenkin se, etti tutkija itse tuntee parhaiten aiheensa ja tieteenalansa ja harkitsee
siksi, mitid ottaa ja mitd jattdd.

Opiskelijoiden rohkaisemiseksi avoimeen keskusteluun minun on ollut se-
minaarin ohjaajana tehtdvi tyoti itseni ja roolini kanssa. Ohjaajallahan pitiisi olla vas-
tauksia ja hidnen pitiisi tietdd — jostain syystd ainakin itselldni timi vaatimus painoi vi-
lill4 hiritsevisti takaraivossa. Toisaalta Tatu-seminaareissa oli helppo luopua tietéjin
roolista, jos gradun aiheena oli vaikkapa EEG-signaalien taajuusanalyysi. Silti kynnys
antaa keskustelu opiskelijoiden kisiin ei vilttdmatti ole than pieni — toivottavasti kui-
tenkin ylitettdvissd, koska toisen graduntekijin kysymys laittaa opiskelijan ajatukset
liikkeelle paljon paremmin kuin ohjaajan tietdvyys.

Tatu-opiskelijat ldhettivit sdhkopostitse kahden viikon vilein oppimispdivi-
kirjan, jossa he kuvasivat opintojensa etenemisti ja pohtivat esimerkiksi gradunteon
haasteita. Oppimispdivakirjoista oli hienoa huomata, miti opiskelijoiden vilinen kes-
kustelu joko Tatu-tapaamisissa tai vaikkapa kirjaston kahviossa tormitessi oli saanut
liikkeelle.

”Minulle aika ratkaiseva oli tosiaankin Ossin toteamus viimeksi kun hdin jotenkin ei
ollut kdsittdnyt minun tyoni ldhtevin liikkeelle esineestd. Tajusin itse painottaneeni
vddrid asiaa puheissani ja myos ilmeisesti teksteissani. Tuo hieman ohimennen lau-
suttu toteamus laukaisi minussa aivan valtavan ajatusprosessin — suorastaan pienen
“myrskyn.” Mietin ensin, miten olin voinutkin ajatella niin hassusti. Ja sitten alkoi
tyon eri osien painotusten raivoisa tarkastaminen — mietin ja mietin...”

"Tapasin Karin kirjastossa. Keskustelimme kahvikupin ddressd opintojen etenemises-
td. Kerroin Karille, kuinka olin vihdoin mielestdni keksinyt ne “oikeat” tutkimusky-
symykset ja kuinka olin testannut niitd. Kyselin ja vastailin. Mietin saisiko ndilld
kysymyksilld kunnollisia vastauksia, jotka kuljettaisivat tyotd eteenpdin...”



Silloin kun itse esitin opiskelijoille graduun liittyvid kysymyksid, kiinnitin huomiota
tutkimuksen tekemisen prosessiin ja erilaisiin tutkimuksellisiin ratkaisuihin. Miksi
tdmi kysymys on sinusta erityisen kiinnostava? Mitd haluaisit saada selville? Miksi
juuri timinkaltainen tutkimusaineisto on hyvi sinun kysymystesi kannalta? Min-
kilaista tietoa kidyttdmdsi metodi sinulle antaa? Miti tietoa se ei anna? Mitkd ovat
tirkeimmit kisitteet tutkimuksessasi? Minulla ei kasvatustieteilijini ollut vastauk-
sia vaikkapa tietotekniikan opiskelijalle esittimiini kysymyksiin. Jossakin vaiheessa
ymmirsin, ettd se ei olekaan pelkdstddn huono asia. Kysymykset ovat opiskelijaa ja
hinen ajatteluaan, eivit ohjaajaa varten. Tosin siind sivussa, opiskelijan vastauksia
kuunnellessa, ohjaajakin sivistyi.

Ohjaajan mietteet

Olen monitieteisten graduryhmien ohjaajana aina ajatellut, ettd ohjaan kirjoittamis-
tai graduprosessia, en gradua sisillollisesti. Mitd se kdytinngssi tarkoittaa? Hahmotan
tutkimuksenteon erilaisina vaiheina, joissa yritidn opiskelijaa tukea. Tutkimuksenteon
vaiheet tulevat nikyviksi my0s tutkimusraportin eri osissa. Aina vain enemmén olen
alkanut korostaa ajatusta, etti tietyt palaset tekemilld gradu valmistuu. Jos gradua on
jo aloitettu, olemme opiskelijoiden kanssa miettineet, mitki vaiheet ovat jo kasassa,
miti pitdisi tiydentdd, mistd kannattaa jatkaa. Opiskelija ei aina vilttdméttd hahmota
lopputy6tidn eri vaiheina ja kokee siksi ison mohkileen paloittelun helpotuksena.
Gradunteon jakaminen eri vaiheisiin voi olla yksi tirked osa ohjaajan “prosessiosaa-
mista.”

Ajatus gradusta eri vaiheiden tai palasten summana auttaa vastaamaan myos
kysymykseen, minkilaista osaamista sen tekeminen edellyttdd. Kun osaamista méairi-
tellddn gradunteon vaiheiden kautta, opiskelijan pitdd osata ainakin

« muotoilla vastattavissa olevat kysymykset

* loytdd ja lukea tieteellistd kirjallisuutta ja hahmottaa sieltd olennainen
* keritd tutkimusaineisto, josta 16ytyy vastaus kysymyksiin

o kayttdd tieteellistd tutkimusmenetelmii aineiston analysoinnissa

* vetdd tuloksista johtopiatoksia

« kirjoittaa kaikki tuo raportiksi tieteellisen tekstin pelisidnnéin.

Gradun tekeminen ei kuitenkaan ole pelkkaid jarkeilyd tai tyontekoa, vaan erilaiset
tunteet ndyttavit olevan iso osa prosessia. Kun olen keskustellut opiskelijan kanssa
kesken jddneestd gradusta, kyyneleet eivit ole olleet ollenkaan harvinaisia: tekemisen
lukot turhauttavat, etenemittomyys ahdistaa tai professorilta saatu, kovaksi koettu
palaute loukkaa. Keskeneriisyyden hiped saa vilttelemian valmistumisesta kyselevia
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sukulaisia. Itse gradu saattaa siis aiheuttaa kipeité tunteita. Toisaalta gradua on jos-
kus pystyttivd tekemiin monenlaisten tunteiden keskelld eiki opiskelua voi irrottaa
muusta eldmistd. Voiko siis ohjaustakaan irrottaa tunteista?

Ohjaajana minulla ei ole terapeuttisia taitoja ja vedidn mielelldni rajan sii-
hen, ettd ohjauskeskusteluissa puhutaan asioista, jotka liittyvit gradun etenemiseen.
Joskus vain voi olla, etti taloudelliset vaikeudet, avioeroprosessi tai lapsen sairaus on
silld hetkelld eniten graduprosessiin vaikuttava asia. Minun on suostuttava kuulemaan
ne tunteet, joissa opiskelija graduaan tekee — vaikka lopuksi kysymykseni onkin: miti
pystyt tekemiin opintojesi eteen tdssi tilanteessa, miki on seuraava tekemisen askel,
minkilaista tukea opiskelijana nyt tarvitset? Opintojen eteneminen sininsd saattaa
olla hyvin terapeuttista ja gradun valmistumiseen sisiltyy paljon helpotuksen, ilon ja
onnistumisen tunteita.

Ohjaus on ihmisten kohtaamista. Toista sataa gradutarinaa kuultuani kahdes-
ta opiskelijoiden kidyttdmaistd sanasta on tullut itselleni ohjauksen tirkeimmit sanat.
Ensimmiinen on kiinnostus. "Eikchén tdméd nyt valmistu, kun joku on kiinnostunut
tastd.” Kiinnostus opiskelijan gradua kohtaan lienee ohjauksen vihimmdisvaatimus.
Toinen sana liittyy opiskelijaryhmdin, vertaisuuteen. Erds opiskelija madritteli gradu-
ryhmin merkityksen toisten ihmisten ldsndolona muuten aika yksiniisessd, tyolddssa
projektissa. Itselleni mukanaolo opiskelijan ajattelun, tekemisen ja onnistumisen pro-
sessissa on ollut suurin ohjauksesta koituva ilo.

Artikkelin sisaltamat lainaukset ovat Tavoitteena tutkinto -koulutuksiin osallistu-
neiden opiskelijoiden opiskelupaivakirjoista.



Kokemuksia Tatu-kurssilta
Tarja Nieminen

Opiskelin Tatu-kurssilla vuosina 2006-2008. Tavoitteena oli saattaa 1980 alkaneet
yliopisto-opinnot pditokseen: gradu valmiiksi. Eldiménpiirini muuttui: tapasin uusia
ihmisid, opin uusia tapoja ajatella ja opiskella, en ollutkaan ulkopuolinen yliopistol-
la, vaikka olinkin paljon muita graduseminaarilaisia vanhempi. Opiskelutyylikin oli
jotain toista kuin aikoinaan 80-luvulla opiskellessani. Erityisesti minua hyddytti ta-
turyhmi ja ryhmilidisten erilaiset opiskelualat. Oli mukavaa tulla seminaariin ja tuo-
da tuotoksiaan tekstitorstaihin ja pitkidperjantaihin, kun tiesi, ettd sielld tapasi muita
yksiniisen puurtamisen jilkeen, sai palautetta ja sai muuten vain porista opiskelusta
ja eldimastd. Prosessikirjoittaminen auttoi minua tyostimaén laajat muistiinpanoni lo-
pultakin graduksi Aika ja sen murtaminen Tove Janssonin teoksessa Muumilaakson
marraskuu.

Alun pitiden tarkoitukseni oli tutkia teoksen kiddnnoksid englantiin ja veni-
jddn ja sitd, miten teksti oli mahdollisesti muuttunut. Ajan myotd gradun sisilto ja
aihe elivit ja kiinnostuin teoksen teemoista aika ja vanheneminen niin paljon, ettd
lopulta jitin kddntdmisen osuuden pois ja keskityin vain aikaan ja siihen liittyviin ala-
teemoihin.

Kurssiaika oli tavallaan paluuta menneeseen, olin taas opiskelija ja lisiksi tut-
kin teosta, jonka henkil6t muistelivat Muumilaaksoa, ja kaikki muistivat sen erilaise-
na. Kurssin kestdessd my6s henkilokohtainen elimi kietoutui opiskeluun. Kesallakin
opiskelutauon aikana aihe muhi mielessi, siivotessa aivot lepisivit, mutta alitajunta
tyOskenteli. Syksylld tapasi taas virkednd muita ryhmaléisid ja jatkoi innolla kirjoitus-
tyotd.

Tyonohjauksen ryhmissi, vaikka ohjauksessa keskityttiinkin opiskelun sol-
mukohtiin, sain uskoa omaan tekemiseeni, vaikka kirjoitusty vililld takkuilikin, ja
toukokuussa ryhmin kevitjuhlissa oli hienoa vastaanottaa todistus suoritetuista opin-
noista.

Tutkielman tekemisen ohessa pohdiskelin, millainen on hyvi graduopas.
Lopulta kirjoitin itse lyhyen muumien graduoppaan, jonka ohjaajana toimi itse Muu-
mipappa. Oppaan kirjallisuussitaatit ovat Tove Janssonin teoksesta Muumipappa ja
meri.

Tutkielman tekeminen eli meren todellinen luonne ja
sen merkitys muumeille

Muumilaulussa sanotaan, ettd Muumilaaksosta voi oppia elimii. Yksi eldmin osa-
alue on opiskelu ja opiskelun loppuvaiheeseen kuuluva tutkielman eli pro gradun
tekeminen. T4mad tehtdvd on monille, varsinkin opintonsa eri syistd kesken jéttineil-
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le, usein juuri erityisen haasteellinen. On voitettava monia vastuksia: aika ei tahdo
riittdd harrastuksilta, ty6ltd, perheeltd. On voitettava oma mit4ttomyyden tunteensa:
en kai mind nyt nédin vanha en4i mitd4n osaa kirjoittaa, voi kun kaikki muut osaavat
tehd4 kaiken niin hyvin. On voitettava tuo kaikennielevi laiskuus ja saamattomuus;
miten paljon helpompaa olisikaan katsoa telkasta lempiohjelmaa, kuin alkaa pohtia
tutkielmansa aiheen rajaamista tai alkaa lopultakin sen kirjoittaminen, sen sijaan, ettid
jatkaa yhi vain aineiston kerddmistid. Onneksi tutkielman tekemistd voi oppia myos
muumeilta. Kaikkein ensimmaiseksi tdytyy valita aihe. Mistd tutkielman voisi tehda?
Miten aihe rajataan? Parasta on, kun aihe on omasta mielestd mielti kiehtova, ja jos
aiheesta ei ole paljon kirjoitettu, padsee vield uranuurtajaksikin.

AIHEEN VALINTA

— Katso, oikeita nikinkenkidl sanoi diti. Ne olivat hiekkarannalla. Eilen sielld ei ollut
yhtddn mitddin!

Tdamd on hyvin merkillistd, sanoi isd kopauttaen piippunsa tyhjiksi kalliota vasten. Se
on meren selittdmdttomid arvoituksia. Toisinaan minua aivan huimaa, kun ajattelen
meren salaperdisid teitd. Sanoit ettd nuo nikinkengdt olivat kaukana hiekalla eikd
niitd ollut vield eilen. No, se merkitsee, ettd meri voi nousta kokonaisen metrin
muutamassa tunnissa ja laskea sitten jalleen. Vaikka meilld ei ole vuoksea ja luodetta
niin kuin niilld on eteldssd pdin, kuten tieddmme. Se on hyvin mielenkiintoista. Ja mitd
tuohon kirjoitukseen tulee, se avaa kerrassaanaavistamattomia mahdollisuuk-
sia. Hin katsoi vakavana ditiin. Sitten hdn sanoi: Kdsitdthdn, juuri ndihin asioihin
minun on syvennyttdvd ja ehkd kirjoitettava niistd tutkielma. (Jansson 2007, 105.)

Kun aihe on valittu, tiytyy selvittdd tydkaluongelma. Milld keinoilla voitaisiin ratkais-
ta valittu mielenkiintoinen tutkimusongelma ja mitké teoriat olisivat hyvi selitysmalli
ongelman kuvaamiseksi? Omia ideoita kannattaa laittaa ylos heti, kun niitd syntyy,
etteivdt ne vain unohdu.

TEORIAN MUODOSTAMINEN JA ONGELMAN MAARITTELY
Isd kehitteli monia teorioja: pohjassa saattoi olla aukko, joka ulottui maapallon kes-
kipisteeseen asti, ja hdn haaveksi sammuneesta tulivuoresta. Lopulta hdin alkoi kir-
joittaa ajatuksiaan vanhaan vahakantiseen vihkoon, jonka oli loytinyt ullakolta. — —
(Jansson 2007, 108.)

Kun ongelma, vilineet ja teoriat on selvitetty, voi alkaa aineiston kerddmisen. T4ll6in
tutkija on usein epidsosiaalinen, varsinkin jos aihe kiehtoo hinti niin paljon, ettd kaik-
ki aika uppoaa tutkielman pohtimiseen. Muut toiminnot, jopa empiirinen tutkimus,
saattaa jaddd vihemmialle, kun ajatusty6 pddsee vauhtiin. Unen ja unelmien aikanakin
aihe mubhii ja kypsyy, ei pidd unohtaa levon merkitysti tutkielman tekemisessi!



AINEISTON KOKOAMINEN
Isd ei puhunut endd paljon tutkimuksistaan. Hin lopetti vihitellen naaraamisen ja is-
tui sen sijaan majakanvartijan yksinolopaikalla miettimdssd. Toisinaan hén kirjoitti
vahakantiseen vihkoon lammesta tai merestd.
Hin saattoi kirjoittaa: “"Merivirrat ovat merkillinen ja ihmeellinen seikka, johon ei ole
kiinnitetty tarpeeksi huomiota”, tai: ”Aaltoliike on ilmid, joka aina herdttdd ihmette-
lydmme...” ja sitten hin antoi vihon painua ja vaipui tunnelmiin.
(Jansson 2007, 108.)

Aiti ndki hinen sukeltavan esille sumusta ja takaisin sumuun kuono mietteliddsti vat-
saa vasten painettuna. Hén ajatteli: Isi kokoaa aineistoa. Niin hdn sanoi. Ehkd koko
vihko on tdynnd aineistoa. Tuntuupa mukavalta sitten kun hdn on saanut kaiken
kokoon! (Jansson 2007, 109.)

Kun aineisto on koossa, olo on tosiaankin mukava. Mutta pi-hoo! (kuten muumit
sanoisivat), vield ei voi ryhtyd lepddmaiin laakereillaan. Itse asiassa, nyt ty$ vasta to-
den teolla alkaa, tai nyt alkaa toisenlaatuinen tyGskentely: aineiston muokkaaminen
ja tyOstidminen, kirjoittaminen ja jisentely.

ALUSTAVA KIRJOITTAMINEN

(TAVOITTEENA TUOTTAA TEKSTIA MAHDOLLISIMMAN PALJON)
Mutta isd kirjoitti vihkoonsa: "Voisiko ajatella, ettd tietyt tosiseikat muuttuvat vain
siksi, ettd on yo? Tutki tdtd; mitd meri tekee yolld. Huomio; saareni oli hyvin toisen-
lainen pimedssd, ts. sielld esiintyi A) erditd omituisia ddnid ja B) ilmid, joka epdile-
mdttd oli liikettd.”
Isd kohotti kynddnsd ja epdroi hetken. Hin jatkoi.
”Suluissa, onko mahdollista ettd voimakas tunne, siis omassa itsessd, voi muuttaa
koko ympdriston? Esimerkiksi, olin todella hyvin huolissani Muumipeikon didistd.
Tutki tatd.” (Jansson 2007, 137.)

Johdannossa esitellddn tutkimusaihe, menetelmit ja taustat. Tissd tdytyy pyrkid tds-
millisyyteen, miki saattaa joskus aiheuttaa ongelmia. Ajattelua selkeyttdi ajatusten ja
ideoiden jdrjestiminen ja yloskirjaaminen.

JOHDANTO

Luvussa Tosiseikkoja isd oli todennut, ettd vesi oli kylmempdd syvempdnd. Sen hin
tiesi ennestddnkin, tarvitsi vain pistdd jalkansa veteen. Mutta talld kertaa asia todis-
tettiin nerokkaasti laaditun pullon avulla. Vedenpaine puristi korkin pullon kaulaan,
kun pullo vedettiin syviltd ylos. Edelleen, vesi on painavaa ja suolaista. Se on ras-
kaampaa syvemmdlld, mutta suolaisempaa pinnalla. Todistus: matalat suolavesisy-
vennykset. Ne ovat hyvin suolaisia. Ja painon tuntee kun sukeltaa.

Levi ajautuu tuulen alle eikd tuulen yldpuolelle. Jos majakkavuorelta heittid lankun-
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pdtkdn myrskydvidn mereen, se ei ajaudu maihin vaan purjehtii ympdri saarta jon-
kin matkan pddssd rannasta. Jos pitid lautaa vaakasuorassa horisontin kohdalla,
ndyttdd siltd kuin taivaanranta kaartuisi. Vesi nousee, kun tulee huono ilma, mutta
joskus se tekee pdinvastoin. Joka seitsemds aalto on valtavan suuri, mutta vilistd iso
aalto saattaa olla yhdeksds, ja toisinaan koossa ei ole mitddn jirjestystd.

(Jansson 2007, 144-145.)

Ylldttdaviasti aihetta voi joutua rajaamaan kesken ty6n uudelleen, tutkielma on ede-
tessddn eldvid ja muuntuva kappale. Uusia ajatuksia ja padtelmid syntyy kuin tuutista
(eli paljon, toivottavasti) ja niitd joutuu karsimaan yhi uudelleen ja erottamaan jyvit
akanoista.

AIHEEN RAJAAMINEN / KYSYMYKSIIN VASTAAMINEN
Minne menevit levedt valkoisesta kuohusta muodostuneet myrskytiet ja kuinka ne
syntyvit? Miksi? Kaikkiin ndihin ja moniin muihin ilmidihin isd yritti [oytdd syyn,
mutta se oli hyvin vaikeata. Hin visyi ja tuli epdtieteelliseksi ja kirjoitti: "Saareen ei
ole siltoja eikd sen rannalla aitoja; sieltd ei pddse pois eikd sinne voi jiddd vangiksi.
Se merkitsee siis, ettd tuntee itsensd...” Ei. Isd veti mustan viivan mietinnon yli. Han
siirtyi lathaan lukuun Tosiseikkoja.
Nyt se tuli taas, tuo huimaava ajatus, ettei merelld ollut lakeja ollenkaan. Hdn torjui
sen kiireesti. Hdn tahtoi ymmdrtdd. Hénen tdytyi pddstd perille merestd voidakseen
pitdd siitd ja sdilyttddkseen itsekunnioituksensa.
(Jansson 2007, 145.)

Tutkijan ei tule sdikdhtdd, vaikka vililld ty6 pysdhtyy pitkiksikin ajoiksi. Ei huolta,
alitajunta tekee silloinkin ty6té, kun itse luulemme vain laiskottelevamme. Aina voi
tehdi edes jotakin, lukea tai harjoittaa sijaistoimintaa. Tutkijoiden (nais-) paljon tes-
taama keino edistyd huomaamatta on Viljonkan suursiivousmenetelmad. Vidrid paa-
telmid tulee tutkielman aikana viistimaitti tehtyé tai sitten ulkopuoliset eivit vain
ymmirri. Usein on niin, ettd tutkimusta on vaikea selittdd suullisesti, koska tutkittua
asiaa on niin paljon, ettd sitd ei kuulija jaksa kuunnella. Toinen vaihtoehto on, ettd
tutkija harkitsee ilmaisutaidon kurssin kdymista.

KUN AIHE TOKKII / VASTUKSET / AINA TYO EI ETENE
Isd puri piippuaan ja etsi epdtoivoisesti jotakin selitystd. Oli kauheata, kun piti sanoa
“mind en tiedd”. Hin oli visynyt sithen, ettei ymmdrtdnyt mitddn.
Lopulta hdn sanoi: Se on sellaista mitd tapahtuu yolld...yon muutoksia, kdsitdthdn.
Aiti tuijotti héntd.
— Voisi ajatella, isd jatkoi hermostuneesti. Jonkinlaisia salaisia muutoksia pimedssd
nimittdin, ja jos mekin vield tulemme ulos ja lisddmme kaikkea, sekasortoa tarkoitan,
se kasvaa niin, ettd tuo kaikki on jdljelld, kun herddmme.



— Mutta hyvd ystdvd, diti sanoi huolestuneena.
Isd lehahti tulipunaiseksi. (Jansson 2007, 147.)

Aika ajoin on muistutettava itselleen kristallinkirkkaaksi se, miki olikaan tutkimuk-
sen tarkoitus. Vaikka vililld tuntuu tuskalliselta ajatella, ettd lihimmat eivdt ymmarrd
lainkaan, miten uraauurtavia ajatuksia tutkijalla on, se tdytyy vain yrittdd kestdd. Pal-
kinto tulee sitten myShemmin, kun tutkimus on valmis. Joskus umpikuja on tiydel-
linen ja on ryhdyttdvd etsimdin uusia vaihtoehtoja tutkimuksen tarkoitukselle. Ehka
aihetta on rajattava uudelleen tai jopa koko aihe vaihdettava.

TUTKIMUKSEN TARKOITUS / UUDELLEENMAARITTELY
— Kdsitdtko, sanoi isd. On saatava selville meren salaiset lait, se on kaiken perusta.
Minun tdytyy ymmdrtid merta, jotta voisin pitid siitd. Mind en voi rakastaa saarta
ellen pidd merestd. (Jansson 2007, 149-150.)

— Meri kdyttdytyy koko ajan uudella tavalla, jatkoi isd. Miten tahansa, sikin sokin.
Viime yond se peldstytti hereille koko saaren. Miksi? Mitd oikein tapahtui? Ei o l e
mitddn jdrjestelmdd. Ja jos on, en ymmdrrd sitd. (Jansson 2007, 150.)

Usein juuri ennen ongelman ratkaisemista tutkimus tuntuu hyvin sotkuiselta ja silt4,
ettd kaikki on yhti sekamelskaa eikd missddn ole mitdin jirkei, eikd opiskelu olekaan
kuin laittaisi rahaa pankkiin. Yhtikkii kaikki selvidd. Miten? Tdmi olisi taas yhden
tutkielman aihe (ndin niitd syntyy kaiken aikaa lisd4 tavattomat maarat).

TUTKIMUSTULOS
— Mutta sittenhdn meren tdytyi olla eldvd, mietiskeli isd. Se voi ajatella. Se kdyttdytyy
aivan miten haluaa...sitd on mahdoton kdsittdd. . Jos metsd kerran pelkdd merta, niin
tiytyyhdn sen merkitd sitd, ettd meri on eldva?

——Kaikki on selvdd...— — (Jansson 2007, 150.)

Lopulta kaikki on ohi. Tutkielma on valmis ja tutkijalla h6lmistynyt olo. Maisterin
paperit tulossa ja muumijuhlat, mieluiten aamuun asti kestévit, voivat alkaa. My6-
hemmin voi sitten miettii kaiken olemisen ja tutkimisen tarkoitusta tarkemmin.

JOHTOPAATOKSET JA PAATANTO
Hin seisoi ja katsoi maahan kuono rypyssd, ja dkkid hinen kuononsa silisi ja hin
sanoi tavattoman huojentuneena: Sittenhdn minun ei tarvitse ymmdrtdd. Merelld on
vain hiukan huono luonne...
Muumipeikko tunsi, ettd isd puhui nyt itsekseen, eikd vastannut mitddn. Hdn ndki
isdn menevin majakkavuorta kohti, vahakantinen vihko oli jidnyt lojumaan kaner-
vikkoon. (Jansson 2007, 150-151.)

69



70

Oman tutkimuksen tulos voi yllittdd tutkijankin. On kuitenkin tyydyttivid saada tyo
valmiiksi. Joka tapauksessa se on yhden ajatteluprosessin ja kirjoitusprosessin tuo-
tos, joka siirretddn oikeaksi kirjaksi painettuna muiden gradujen joukkoon yliopiston
kirjaston hdmirille kdytiville loputtomiin hyllyjonoihin tai tiedostona suunnattoman
verkon uumeniin, sihkoisiin maailmoihin — tulevaisuuden tutkijoiden 16ydettavaksi.

Kirjallisuussitaatit:
Jansson, Tove 2007. Muumipappa ja meri. Suom. Laila Jirvinen. 19. painos. Helsinki:
WSOY.
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Tietotekninen innovaatio onnistuneen siirtyman
mahdollistajana opinto- ja urapolulla

Arto Saloranta ja Helena Kasurinen

Laurea-ammattikorkeakoulun Leppivaaran toimipisteessd on jo useita vuosia tehty
toitd opintojen alkuvaiheen ohjauksen tehostamisen kanssa. Opettaja- ja opiskelija-
tuutorointia on kehitetty huolehtimaan uusien aloittavien opiskelijoiden ohjaukses-
ta. Alkuvaiheen opinnoissa on panostettu monenlaisilla ratkaisuilla sithen, ettd uudet
opiskelijat ryhmaytyisivit ja saisivat riittdvisti tukea kaikissa tarvitsemissaan asioissa.
Niilld toimilla onkin ollut jo positiivinen vaikutus opiskeluun ja opintoihin yleiselld
tasolla. Huomiota on kuitenkin kiinnitetty sithen, ettd vuosittain tulee varsin run-
saasti opiskelijoita, joiden opinnot keskeytyvit varsin aikaisessa vaiheessa joko parin
ensimmaisen kuukauden aikana tai viimeistdin ensimmiisen lukuvuoden keviills.

Laurea-ammattikorkeakoulun Leppidvaaran toimipisteessd pditettiin tam-
mikuussa 2008 kehittid uudenlainen tapa huolehtia kontakteista ja informaation ja-
kamisesta sellaisille tahoille, jotka eivit ole tai joilla ei ole mahdollista pdéstd Laurean
kiytossid oleviin suojattuihin tietoverkkoihin. Port of Laureaksi kutsuttu portaali on
suunnattu erityisesti Laureaan hakeutumassa oleville nuorille ja aikuisille, jotka ha-
luavat tietoa oman valintansa tueksi. Portaali palvelee kuitenkin my®ds jo tutkintoa
suorittavia opiskeljjoita. Sinne on kehitetty palveluita, joilla voidaan tukea heidin
opintojaan opintojen kaikissa vaiheissa. Ti4ss4 artikkelissa esittelemme piidperiaatteet
Port of Laureasta ja sithen sisiltyvistd Urapolku-ohjelmasta sekd kuvaamme yleiselld
tasolla siirtymiin seki koulutus- ja urasuunnitteluun vaikuttavia tekijoitd.

Taustaa

Tyo6urien pidentyminen sekid suomalaisen vdestén koulutusasteen nostaminen ja si-
ten osaamisen vahvistuminen ovat olleet viime aikojen tyvoima- ja koulutuspoliitti-
sia tavoitteita. Tybeldmissi tarvitaan yhi laaja-alaisempaa osaamista, ja koulutuksen
jdrjestamisen lihtokohtana tulisi olla niihin tarpeisiin vastaaminen (Opetusministe-
ri6 2010). Tulevaisuudessa tyollistyvit parhaiten henkilot, jotka ovat korkea-asteen
koulutuksen suorittaneita asiantuntijoita tai ammattitaitoisia palvelualojen tai teol-
lisuuden tyontekijoitd (European Commission 2010). Tydssé tarvitaan ammatillisen
osaamisen lisidksi ns. avaintaitoja: viestintitaitoja, useampien kielten hallintaa, mate-
maattisia taitoja sekid perustaitoja tieteellisessd ja teknologisessa ajattelussa. Tarvitaan
myos digitaalisia taitoja, oppimaan oppimisen taitoja sekd vuorovaikutus- ja sosiaali-
sia taitoja, aloitteellisuutta, yrittdjyyttd sekd kulttuurista kompetenssia ja ilmaisuky-
kyd (European Commission 2010).

Koska ty6uria halutaan pidentdd molemmista piistd, toivotaan myds nuor-
ten tybeldmain siirtymisen nopeutuvan. T4lld hetkelld ongelmana kuitenkin on, ettd
15-vuotiaiden nuorten jiljelld oleva opiskeluaika on Suomessa OECD-maiden pisin.



Lukion pédttavistd vain 40 % saa jatko-opiskelu-paikan samana vuonna. T4st4 seuraa,
ettd korkeakouluopintojen aloittamisikd Suomessa on keskimiirin 21,4 vuotta (Hel-
singin Sanomat 11.4.2010).

Opetusministerion nimedma tyéryhmai (2010) korosti muistiossaan opinto-
ohjauksen merkitystd toisen asteen koulutuksessa. Nuorilla ei ole riittdvisti tietoa
jatko-opintovaihtoehdoista eikd tySelimituntemusta valintojensa tueksi. Téstd voi
olla seurauksena kyvyttomyys sitoutua opintoihin tai nihdd koulutusalan tarjoamat
moninaiset sijoittumisvaihtoehdot tyelimissd. Tyoryhmai esitti muistiossaan, etté
opinto-ohjausta tulisi tehostaa toisella asteella ja ettd korkea-asteen valintaprosessia
olisi uudistettava. Tdmin lisdksi toisen ja korkea-asteen oppilaitosten keskindistd yh-
teistyotd tulisi entisestdin tehostaa niin, ettd opiskelijoilla olisi mahdollisuus hankkia
tietoa jatko-opintomahdollisuuksista monin eri tavoin mutta my6s kokemukseen pe-
rustuen.

Ohjauksen niakokulmasta nuorten siirtymavaihetta kouluasteelta toiselle ei
tulisi tarkastella yksittdisend pditoksentekotilanteena vaan laajemmin ammatillisen
kehityskulun rakentamisena (Vanhalakka-Ruoho 2007). Nuoret tekevit koulutus- ja
uravalintojaan toisen asteen jilkeen usein hyvin erilaisissa eldmintilanteissa. He ovat
myos osallisina useissa sosiaalisissa suhteissa, jotka omalta osaltaan vaikuttavat vield
myShemminkin yksiloiden eldmidn liittyvissd valintatilanteissa (Vanhalakka-Ruoho
2007).

Opintoihin sitoutuminen, valmistuminen ja tyGelimiin sijoittuminen
Opintoihin sitoutuminen on kriittinen asia jokaisessa koulutuksen vaiheessa. Yhden
koulutusvaiheen piittyessd opiskelija joutuu pohtimaan seuraavaa siirtyméii usein
varsin vihdiselld tiedolla ja kokemuksella varustettuna. Jotta tySurat pidentyisivit
alkupdistd, opinnot pitiisi aloittaa aikaisemmin, ja niistd tulisi selvitd nopeammin.
Kansainvilisten vertailujen mukaan suomalaiset opiskelijat siirtyvit tydeldmiin eu-
rooppalaisia nuoria hitaammin. Tilastollisesti asia varmaan on niin, mutta tutkija An-
na-Maija Lehto (HS 31.1.2010) nikee asiassa my&s toisen puolen. Suomessa opiskelijat
suorittavat pidempii tutkintoja ja ovat my6s huomattavan paljon mukana tyelimas-
sd. Opintojen aikainen tai niitd edeltdvi tyssikdyminen on eri selvityksissd osoittau-
tuneet tyohon sijoittumista vahvistavaksi tekijiksi valmistumisen jilkeen. Nayttdd
siltd, ettd opiskelijat ovat “puskurityévoimaa”, jolle tdssd yhteiskunnassa on kysynti.
Samalla tybeldmad tarjoaa osaamisen kehittymistd tukevan ympériston, mistd seuraa,
ettd suomalaisopiskelijat menevit tydelimdin kokeneempina ja valmiimpina kuin
heit4d nuoremmat ja kokemattomammat opiskelijat muissa Euroopan maissa.

Asiaa on tarkasteltava siis laajemmin kuin ainoastaan opintoajan lyhentdmi-
send. Jos ldaht6kohdaksi otetaan tavoite, jossa nuoret nopeasti 18ytévit sen alan, jolla
haluavat tyuransa tehd, niin he my6s varmemmin sitoutuvat opintoihin, ja opintoja
pidentivit keskeytykset jaavit pois. Niin toteutuu myds yhteiskunnallisesti tirkei ta-
voite tydurien pidentimisestd. Kun tarkastellaan tilastoja 2000-luvulta korkea-asteen
opiskelijoiden opinnoista, voidaan havaita, ettd opintojen keskeytyminen on hitaasti
lisddntynyt aikavalilld 2001-2008 (Tilastokeskus 2008).
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Vertailtaessa ammattikorkeakouluja ja yliopistoja huomataan, ettdi am-
mattikorkeakoulujen korkeampi keskeyttdmisluku lihenee yliopistojen vastaavaa,
kun huomioidaan ne opiskelijat, jotka aloittavat keskeyttimisen jilkeen heti toisen
koulutusohjelman. Niiden opiskelijoiden kohdalla valinnassa on usein toteutunut jo-
kin muu kuin varsinainen toive tai tavoite. Toissijaisen suunnitelman toteutuminen
johtaa usein nopeaan keskeyttdmiseen ja valinnan uusimiseen. Yliopistoon pyritdin
yleensi tarvittaessa useamman kerran epdonnistuneen valinnan jilkeen ja odotetaan
uutta mahdollisuutta tyotid tekemilld. Ndin molemmat mallit pidentdvit tyGeldmidn
siirtymistd, mutta vain ammattikorkeakouluissa asia nikyy koulutukseen liittyvina
opintojen keskeytymiseni. Kokonaan koulutussektorin ulkopuolelle jdi n. 7 % niistd
opintonsa ammattikorkeakouluissa aloittaneista nuorista, joiden opinnot keskeytyvit.
Yliopistoissa keskeyttineitd kaiken kaikkiaan on selvisti vihemmin (4-6 %), mutta
he kaikki lopettavat opiskelun kokonaan ja syrjdytyvit siten koulutussektorilta pois.
Molemmissa tapauksissa ndyttiisi suurin piirtein sama méiri opiskelijoita ajautuvan
kokonaan koulutuksen ulkopuolelle, vaikka he valintatilanteessa ovat koulutuspaikan
onnistuneet saamaan. (http://www.stat.fi/til/kkesk/2007/kkesk 2007_2009-03-11_
tie_001.html)

Yleensd ndmi nuoret sijoittuvat tydelimain sellaisiin tehtéviin, joissa aina-
kaan tySuran alkuvaihe ei edellytd kouluttautumista, vaan osaamisen voi hankkia
yrityksen sisiiselld koulutuksella. Osin nuoret ja4vit erilaisten viliaikais- ja patkitoi-
den kierteeseen, mikd myohemmissi eldiminvaiheessa merkitsee heille haasteita eli-
minlaadun nikokulmasta. Kun vertailuun otetaan keskeyttdmisajankohta, muuttuu
tilanne ammattikorkeakouluille epdedulliseen suuntaan. Ammattikorkeakouluissa
keskeytymisistd huomattava osa sijoittuu opintojen alkuun, miki selvisti hidastaa
opintoihin mukaan pidsemistd. Niin tapahtuu, vaikka nuori siirtyisi toiselle alalle tai
lopulta jatkaisi jo aloittamallaan koulutusalalla. Opintojen ldpiisyaika lisddntyy tur-
haan 1-2 -vuodella. Yliopistoissa keskeyttimiset tapahtuvat huomattavasti myShem-
min, miki selittynee erilaisilla mahdollisuuksilla sdddelld opiskeluaikaa. Yliopistoissa
keskeyttiminen on yleensi lopullista, joten opintojen venymisesti ei voi puhua, vaan
opiskelijat siirtyvit joko ty6hon tai jaavit sekid tydelimin ettd koulutuksen ulkopuo-
lelle.

Kun tarkastellaan valmistumisnopeutta, voidaan havaita, ettd ldpdisyajat
ovat 2000-luvulla hieman kasvaneet. Tilastojen mukaan valmistuneiden méairit aloit-
taneista ovat vihentyneet koko korkea-asteella. Suunta niyttd4 olevan laskeva myds
tulevina vuosina, vaikka luku korkea-asteella onkin edelleen varsin hyvi (noin 70 %).
(http:/ /www.stat.fi/til/ opku/2007/ opku_2007_2009-05-15_tau_001.html)

Vertailtaessa tilannetta 4-5 opiskeluvuoden jilkeen ammattikorkeakoulujen
opiskelijoista oli valmistunut yli 50 %, ja noin 30 % opiskeli edelleen. Ammattikorkea-
koulujen tutkintoihin pitdisi riittdd 3,5 — 4,5 vuotta, joten opintonsa miiriajassa saa
valmiiksi selvisti alle puolet opiskelijoista. Opinnot lopettaneita ja tydelimain siirty-
neitd tai tyottémid oli 6-10 %. Yliopisto-opiskelijoista opintojen ulkopuolella oli 5-6
%, mikd vastaa opintojen alkuvaiheessa keskeyttdneiden miirad. Lahtokohtaisesti



yliopistoissa opinnot ovat kesken 4-5 vuoden opintojen jilkeen, joten on selvii, ettd
valmistuneita ei vield ole, eiki tilastoista voi nihdd mahdollisia viivdstymii. (http://
www.stat.fi/til/ opku/tau.htm)

Tiedetddn myds varsin hyvin, miten tarkedd sisdinen motivoituminen on
opintojen onnistumiselle. Opetusministeri Henna Virkkunen on keviin 2010 aikana
useasti painottanut nopeamman opintojen aloittamisen merkitystd. Opetusministeri-
6n valmistelussa onkin korkea-asteen valintakoejirjestelmin uusiminen. Uudessa va-
lintatavassa korostettaisiin ylioppilastutkinnon merkitystd. Henna Virkkusen mukaan
tdmd edellyttdd opiskelijoiden nykyistd parempaa tietoisuutta tulevaisuuden mah-
dollisuuksista ja toisaalta laajempia koulutusohjelmakokonaisuuksia. Jos opiskelijat
nykyistd paremmin tietdisivit, mitd he eldmiltdin haluavat, he my®s pystyisivit sitou-
tumaan opiskeluun ja pysyisivit tekemissdin valinnoissa. Tdmai edellyttidd Virkkusen
mukaan parempaa ohjausta ja uudenlaista valintajirjestelmad.(HS 10.4.2010.) Opis-
kelijan kannalta olisi motivaatiota ja sitoutumista vahvistava tilanne, jossa opiskelijat
vasta koulutuksen aikana tarkemmin suuntaisivat opintojaan oman kiinnostuksen ja
tydeldmin vaatimusten mukaan. Jos valintatilanne tuntuu loppueldmén kannalta rat-
kaisevalta, opiskelija kdyttdd sithen enemmin aikaa kuin olisi ehka tarkoituksenmu-
kaista.

Keviidn 2010 aikana on lehtien mielipidekirjoituksissa ollut runsaasti kan-
nanottoja uudenlaisen valintajirjestelmin puolesta ja sitd vastaan. Useissa kirjoituk-
sissa on korostettu, ettd ennen valintaa korkea-asteelle opiskelijat ovat usein hyvin
epitietoisia omasta tulevaisuudestaan. Pelko vdidrdstd valinnasta on hyvin voimakas.
Varsinkin ammattikorkeakoulujen alkuvaiheen keskeyttimiset kuvastavat hyvin sitd,
miten sisdisen motivaation puutteessa herkkyys koulutusohjelman vaihtoon lisddntyy.
Toinen opintoihin liittyvi ja sitoutumista heikentivi tekijd on usko suosittujen alojen
tuomaan menestykseen. Nuoret voivat siirtdd opintojen aloittamista tai ainakin sitou-
tumista ns. toiseen vaihtoehtoon useita vuosia yrittdessddn uudestaan ja uudestaan
niille suosituille aloille.

Keskeiseksi kysymykseksi ohjauksen nikékulmasta on nousemassa, kun-
nioitetaanko yksilon oikeutta tavoitella unelmaansa, vai pitiisiké yhteiskunnan
olla vilittimittd hakijoiden tasapuolisesta kohtelusta ja suosia aina uusia hakijoita.
Valmistelussa oleva valintatavan muutos epdilemdttd tehostaisi toiselta asteelta val-
mistuvien mahdollisuuksia, koska he tietoisina ylioppilastutkinnon merkityksesti
pystyisividt panostamaan sithen paremmin. Erilaisten valintakokeisiin valmentavien
jarjestelmien vaikutus poistuisi tai siirtyisi mahdollisesti toisen asteen oppilaitoksiin.
(HS 10.4.2010.)

Nuoret valintatilanteessa

Lapan ja Kosciulek (2001) ovat tarkastelleet tutkimuksessaan nuorten siirtymisti toi-
selta asteelta eteenpidin. He ovat luoneet mallin, jonka keskeinen osio muodostuu
yksilon urasuunnittelutaitojen vahvistamisesta. He korostavat myos yksilolle merki-
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tyksellisten ihmisten vaikutusta siirtymévaiheen onnistumisen kannalta (Blustein ym.
1997). Mallin tarkoituksena on kuvata, miten yksilollinen ammatillinen itsetuntemus
ja orientaatio tybeldméin kristallisoituvat, kun nuorella on tilaisuus tutustua yhteison
tarjoamiin mahdollisuuksiin ja kdydi keskusteluja eri tahojen kanssa. Urasuunnitte-
lua tukevat opiskeluohjelmat tulisikin rakentaa siten, ettd yksiléiden ymmirrys tyo-
elamadstd ja heistd itsestddn suhteessa tydeldmain lisddntyy.

Tatd lisddntyvad itseymmarrystd kuvataan mallissa:
a) kasvuna ja kehityksend suhteessa padmadridn ja suuntaan
b) nuoren kokemana mahdollisuuksien ja valinnan rakenteena
¢) henkildkohtaisena vastuunottona ja voimaantumisena
d) kykynad ylittdd esteet
e) sitoutumisena ja kypsyyteni
d) motivaationa ja toivona.

Edelld mainitut asiat ovat positiivisia tuloksia, kun puhutaan ammatillisesta kehitty-
misestd eli oman osaamisen ja kehittymistarpeen tunnistamisesta suhteessa koulutus-
ja urasuunnitteluun sekd paitoksentekoon. (Lapan ja Kosciulek 2001.)

Ammatillinen tulevaisuus on nykyaikana ennustamaton ja vaikeasti maa-
riteltdvi. Siirtymid on useampia, ja ne ovat haasteellisempia kuin aiemmin tySeld-
main siirtyneilld. Muutokset tyGeldmisséd aiheuttavat tarpeen jatkuvaan taitojen ja
kompetenssien kehittdmiseen. Taidot ja osaaminen ovat erilaisia kuin aiemmin tyos-
sd tarvitut. TySeldmaissi edellytetddn joustavuutta sekd kykyé sopeutua ja reagoida
muutoksiin. (Savickas ym. 2009.) T4std on my0ds seurauksena, ettd ura on yksilon eikd
yrityksen tai tynantajan hallittavissa.

Nimi muutokset ovat aiheuttaneet sen, ettd urateorioita joudutaan tarkas-
telemaan uudesta nikokulmasta (Savickas ym. 2009). Aiemmat urateoriat ja ohjaus-
menetelmit ovat perustuneet oletuksiin, ettd yksil6lliset ominaisuudet ovat stabiileja,
tyOurat ja tyopaikat on turvattu, ja ne ovat sidoksissa organisaatioihin. Lisdksi aiem-
mat urateoriat kuvaavat uran perdkkiisind vaiheina. Kisitteitd, kuten ammatillinen
identiteetti, urasuunnittelu, ammatillinen kehittyminen ja uravaiheet, on kiytetty
kuvaamaan ja ennustamaan ihmisten sopeutumista tydympéristoon odotuksella suh-
teellisen suuresta tySympiristdjen pysyvyydestd ja ihmisten kiyttdytymisestd. Yksilol-
liset tekijit, kuten ammatillinen kiinnostus, ndyttivit olevan vahemmin pysyvid kuin
mitd on oletettu (Savickas ym. 2009).

Urasuunnittelua tarkastelevien teorioiden tulisikin tarkastella uria yksilolli-
sind kisikirjoituksina, eiki erilaisina vaiheina, jotka on kontekstuaalisesti miiritelty
(Savickas ym. 2009). Thmisen kiyttdytyminen ei ole tulosta vain hinen omasta toi-
minnastaan, vaan my0s ympdariston vaikutuksesta. Tdstd syystd tarvitaan teorioita,
joissa korostetaan yksilon joustavuutta, sopeutuvuutta seki elinikdistd oppimista ja
valmiutta oman osaamisen kehittimiseen.



Sitoutuminen omaan eldmaan vs. sitouttaminen opiskeluun

Miksi ihmiset tekevit, miti tekevit ja toimivat, kuten toimivat? Ratkaisujen tekemis-
td ja nithin sitoutumista ohjaavista “voimista” puhuttaessa on kyse motiiveista; teke-
mistd liikkeelle panevista ja toimintaa ylldpitdvistd “"voimista”. Motivaatiossa voidaan
erottaa kolme tekijdd: mitd tavoittelemme, miten intensiivisesti haluamme tySsken-
nelld ja miten sinnikk&dsti asiaan pyrimme. Sisdisesti motivoitunut henkil6 suoriutuu
tehtdvistddn paremmin ja jatkaa tyoskentelyddn, vaikka vilittomait tavoitteet tdytty-
vit. Motivaatiolla on kuitenkin monet kasvot ja omien motivaatiotekijéiden tunnista-
minen ei vilttdmittd ole kovin yksinkertaista.(Airo, Rantanen ja Salmela, 2008)

Yksi ldhestymistapa on kuvata motivaatiota sisdiseni ja ulkoisena motivaa-
tiona. Sisdinen motivaatio on luonnollisesti syntyvdd. Se motivoi tehtdvissd, joista
ihminen nauttii ilman, ettd suorittamisesta seuraa mitidin erityisid palkkioita, loppu-
tulosta tai kiitosta. Ulkoinen motivaatio perustuu jatkuviin palkkioihin tai yleensa
muiden méirittdmiin asioihin. (Airo, Rantanen ja Salmela, 2008.) Opintoihin hakeu-
tuvan nuoren nikokulmasta on olennaista, tunnistaako jatko-opintojaan suunnitte-
leva nuori aidosti sen, miki hinti jossain alassa motivoi. Onko se edes mahdollista
ilman alan riittdvdd tuntemusta? Jos kiinnostus perustuu ulkoisiin arvioihin (ala on
suosittu ja silld tyoskentelee menestyvid ihmisid tms.), on mahdollista, ettd hakeutu-
minen alalle osoittautuu virheeksi. Kiinnostus loppuu, kun opinnoissa on paneudut-
tava asioihin, jotka eivit enii tunnu houkuttelevilta tai kiinnostavilta.

Opinto-ohjauksella on suuret haasteet, jos halutaan vaikuttaa sithen, miten
nuoret tulevaisuuttaan suunnittelevat. Katse pitdd suunnata opintojen jdlkeiseen ai-
kaan. Airo, Rantanen ja Salmela (2008) toteavat, ettd motivaatiotekijit ovat varsin
pysyvid ja kestidvit koko ldpi eldmén. Tami tarkoittaa siis ennen kaikkea sit4, ettd mo-
tivaatiota pitdd arvioida suhteessa opintojen jélkeisiin tehtéviin ja tyduraan. Opinnot
pitdd valita tukemaan tdtd suunnitelmaa, jolloin sitoutuminen opintoihin pohjautuu
sithen, mitd my6hemmin haluaa tehdd. Niin yhdistyvit sisdinen ja ulkoinen moti-
vaatio: Tietoisuus asioiden tarpeellisuudesta motivoi tyGskentelyyn, vaikka itse asia
ei olisikaan kiinnostava. Mikili opiskelijalla ei ole kunnollista kisitysti siitd, miten
opinnot liittyvit hinen myShempéin tyéuraansa, hin ei sitoudu ty6hon eikid korkea-
koulun ohjauskaan vilttimitti voi auttaa. Tuloksena on opintojen hidastuminen tai
keskeytyminen.

Opiskelijan motivaatiotekijit on otettava tarkasteluun jo toisella asteella.
Nikokulma tulee olla tybeldmdin, ei jatko-opintoihin siirtymisessd. Tdssd tyOssd toi-
sen asteen opinto-ohjaajat tarvitsevat tukea korkea-asteelta. Mitd paremmin yhteis-
ty6 toimii koulutuksen jirjestéjien ja tydelimin edustajien kanssa, sitd paremmin on
my0s seki tulevilla ettd nykyisilld opiskelijoilla kdytdssddn sité tietoa, mistd tydeldman
vaatimuksissa on todella kysymys. Jos korkea-asteelle tulee opiskelijoita, joiden valin-
nan perusteena on ollut yleinen kisitys alasta, opintojen alkuvaiheen tyd painottuu
ulkoiseen sitouttamiseen, miki ei pitemman péille ole kestivdd motivoitumista.
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Mitd kesin aikana on tapahtunut, kun ammattikorkeakouluopintojaan
aloittavat opiskelijat kadottavat opiskelumotivaation ensimmiisen vuoden syksyni?
Kuitenkin he ovat vain muutamia kuukausia aikaisemmin valintakokeissa olleet tai
ainakin kertoneet olleensa hyvin motivoituneita niihin opintoihin, joihin ovat olleet
hakemassa. Tyypillinen selitys nopeasti paittyville opinnoille on, ettei timd ala vastaa
sitd, mitd opiskelija haluaa. Tosin voi kysy4, kuinka aloittava opiskelija voi muutaman
viikon opintojen perusteella todeta, ettei ala olekaan sopiva hinen tulevaisuudelleen.
Onko pikemminkin kyse siité, ettei opiskelija oikeasti tiedd mitd haluaa? Monien uu-
sien asioiden tekeminen ja opintojen aloittamiseen liittyvien haasteiden kohtaaminen
on vienyt hinet jonkinlaiselle epimukavuusalueelle. Miksi kukaan haluaisi tehdi jo-
tain, miki tuntuu hankalalta tai epdmukavalta? Sitoutumisen lihtokohdat tekemiselle
ovat aina itsekkait: "Tdstd on oltava minulle hyStyd”. Kdytdnndssd timd tarkoittaa
sitoutumista joko ulkoisella tai sisdiselld motivaatiolla tai mieluiten molemmilla. Jos
hyoty on vilitonti, opiskelija suostuu tekemiin asioita my6s ulkoisella motivaatiolla.
Saatu palaute liheisiltd voi riittdd. Asema ja etuudet, joihin opiskelija kokee piisseen-
sd kasiksi opiskelupaikan my®6ti, riittavit monille ainakin opintojen alkuvaiheessa. Jos
ja kun niitd ulkoisia tekijoité ei ole, tai niiden vaikutus loppuu, niin yleensi kiinnostus
opintoihin joko lopahtaa tai ainakin vihenee. Mikili opiskelijalla on pitemmaille ulot-
tuvat perusteet tekemiselleen, hin sitoutuu paremmin ja mys kestdd epimukavuus-
alueella olemista ja yleensikin asioita, joiden hyttyd hin ei koe vilittomaksi, mutta
joiden merkityksen hidn ymmartai tarpeelliseksi. Hiantd motivoi silloin kokonaistun-
ne siitd, ettd opinnoista on hinelle hy6tyi tulevaisuudessa.

Miten voitaisiin vaikuttaa opiskelijan pohdintaan riittdvin aikaisessa vaihees-
sa? Vaikuttaa siltd, ettd heikkoa motivaatiota ei ainakaan kovin helposti ehdi vahvistaa
opintojen alkuviikkoina. Opintojen kokonaisuuden nikokulmasta ei ole mahdollis-
ta rakentaa tutkinnon suorittamista niin, ettd opinto-ohjelma aloitettaisiin vahvasti
alakohtaisen substanssin ehdoilla. Yleensd opiskelussa tarvitaan ensin yleistd perus-
taa ja vilineitd opintoihin. Niilld asioilla on vaikutusta opintojen sujuvuuteen ja val-
mistumiseen sekd my6s opintojen keskeytymiseen ja riskiin, ettd opiskelija syrjaytyy
opinnoista ja tydelimaistd kokonaan. Niiden laiminlyéminen vain siirtdisi ongelmia
myShemmiksi.

Toisen asteen ohjaajat tekevit omaa tyStddn ohjaamalla opiskelijoita jatko-
opintoihin. He auttavat opiskelijoita selvittdimiin erilaisia opiskelumahdollisuuksia ja
pohtimaan niiden opintojen vaikutusta heidin tulevaisuuteensa. Ongelmaksi muo-
dostuukin se, minki informaation varassa toisen asteen opiskelijat tulevaisuuttaan
arvioivat. Vaikuttaa siltd, ettd usein eteenpiin menniin tekemilld valintoja ensin
koulutuksesta ja vasta opintojen jilkeen pohditaan hankittua koulutusta tydmarkki-
noiden nikokulmasta. Joskus koulutus voi olla lihtokohtaisesti sellainen, ettid siini
korostuvat tyoelimissi vaadittavat taidot ja osaamiset. Aina ei ndin kuitenkaan ole, ja
silloin kdy helposti niin, ettd opiskelija vasta opintojen kuluessa tulee tietoiseksi niisté
tehtivisti, joihin koulutus antaa valmiuksia. Voi olla, ettd hinen sisdiset odotuksensa
eivit vastaakaan niitd todellisuuksia, joita koulutuksen kautta niyttdisi olevan tarjol-



la. Tdmainkaltainen tietoisuus helposti romuttaa vahiisenkin sisdisen motivaation ja
heikentd4 usein my0s ulkoista motivoitumista. Seuraukset voivat olla kohtalokkaat.
Opinnot hidastuvat ja opiskelijan toimintaa alkavat ohjata muut tarpeet kuin opin-
noista lihtevit. Tami voi ilman nopeaa ohjaavaa tukea johtaa tosiasiallisesti opin-
tojen keskeytymiseen ja mahdollisten uusien vaihtoehtojen pohdintaan. Yksilén ja
yhteiskunnan kannalta tapahtunut merkitsee aina taloudellista, sosiaalista ja psykolo-
gista menetystd.

Korkeakoulut pyrkivit tarjoamaan omilla kotisivuillaan informaatiota eri
koulutusohjelmista. Toisaalta kun ammattikorkeakouluilla on 400 ja yliopistoilla 600
eri koulutusohjelmaa, on selvii, etteivdt niiden tarjoamat mahdollisuudet tyoeld-
missé kovin helposti avaudu opiskelijjoille. Tama korostuu vield lisdd, kun tiedetddn,
etteivit koulutusohjelmat ja tutkinnot aina suoraan vastaa tydeldmissi olevia osaa-
misalueita. Koulutuksen jirjestiminen perustuu viime kddessi sithen, kuinka paljon
hakijoita on tarjolla olevaan ohjelmaan. Vaikka koulutusohjelman aloittaminen ja
olemassaolo pohjautuukin korkeakoulun ja opetusministerién viliseen sopimukseen,
niin vain hakijoiden riittdvyys varmistaa ohjelman tarpeellisuuden ja jatkuvuuden.
Koulutuspaikkoja on varsin runsaasti, ja kilpailu hakijoista on kovaa. T4mi merkitsee
helposti sitd, ettd tyydytdédn varsin yleisiin ja paljon lupaaviin esitteisiin tai informaa-
tioon hakijoille. T4ma4 ei ainakaan helpota opiskelijaa, joka pohtii omaa tulevaisuut-
taan ja uraansa.

Port of Laurea

Laurea-ammattikorkeakoulun Leppdvaaran toimipisteessd pédtettiin tammikuussa
2008 kehittdd uudenlainen tapa huolehtia kontakteista ja informaation jakamisesta
sellaisille tahoille, jotka eivit ole tai joilla ei ole mahdollista paidstd Laurean kiytossid
oleviin suojattuihin tietoverkkoihin. T#4minkaltaisia tahoja ovat omat koulutusoh-
jelmissa jo opiskelevat nuoret, tulevat opiskelijat, toisen asteen ohjaajat, tyGelimin
edustajat ja jo valmistuneet opiskelijat eli alumnit. Kaikki edelld mainitut tahot ovat
ddrimmdisen tirkeitd Laurealle. Tavoitteena oli luoda perinteisid kotisivuja vapaa-
muotoisempi ja vuorovaikutteisempi sivusto tai portaali, joka olisi enemmin eri
tahojen kohtaamispaikka kuin varsinainen informaation jakamiseen erikoistunut
sivusto. Portaalin ensimmiinen versio otettiin kdyttoon syksylld 2008, ja sen avulla
on testattu erilaisia toimintoja ja kéytinteitd. T4td uutta kotisivuprojektia kutsutaan
Port of Laureaksi. Kyse on siis enemminkin portaalista kuin vain uudesta kotisivusta.
Tavoitteena on luoda Leppdvaaran toimipisteelle profiili ja toimintatapa, joka tukee
koulutusta, hanketoimintaa ja yhteyden pitdmistd keskeisiin kumppaneihin. Leppi-
vaaran profiiliksi méairiteltiin Service Innovation and Design (SID), joka otettiin myos
kotisivuston kehittelyn lihtokohdaksi. Sivuston nimeksi tuli LaureaSID, ja uuden pro-
fiilin vaatimukset huomioitiin seki sivuston sisillossi ettd visuaalisessa ilmeessi jo
pilotointivaiheen aikana.
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Keskeisin periaate, johon sivun toiminta perustuu, on kiyttijien helppo re-
kistersityminen ja profiloituminen. Rekistertitymalld kiyttdjille on tarjolla laagjemmat
oikeudet kuin satunnaisille vierailijoille. Rekisterdityminen myds antaa toimipisteelle
Laurean ulkopuolisten tahojen lisdksi my6s nykyiset opiskelijat, joiden osalta sivusto
tarjoaa mahdollisuuden koulutusalat ylittdviin tutustumismahdollisuuksiin. Sivusto
on rakennettu tulevien, nykyisten ja entisten opiskelijoiden seki henkilokunnan koh-
taamispaikaksi, jossa my6s muut Laurean Leppidvaaran yksikdstd kiinnostuneet voivat
helposti kohdata toisensa. Toisena periaatteena oli tehdi sivuista kdyttdjiensd nakoi-
nen. Sivuille pyrittiin luomaan alusta lihtien mahdollisimman paljon opiskelijoiden
itsensd luomaa aineistoa. Erityiseen suosioon ovat nousseet blogit, joissa opiskelijat ja
henkilokunta kirjoittavat vapaasti itseddn kiinnostavista asioista. Eri opintojaksoihin
ja hankkeisiin liittyvit raportit ja kuvaukset kertovat myds paljon siitd, ketd Laureassa
opiskelee ja mitd he opinnoissaan tekevit.

Kolmas periaate sivuston rakentamisessa oli tarjota opiskelijoille arkipdivis-
sd hyodyllistd tietoa ja linkkejd heille itselleen tdrkeisiin ldhteisiin. Luodun sivuston
ei tulisi kilpailla jo olemassa olevien virallisten sivujen kanssa, vaan tdydentdid niitd
ja auttaa kaikkia sivun kiyttdjid nopeasti ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Niiden
periaatteiden pohjalta kidynnistettiin myos sivun kehittimisen toinen vaihe, jossa syk-
syn 2009 aikana méiriteltiin uudestaan ja tarkemmin sivuston toiminnot ja keskeisten
kohderyhmien tavoitteet. Teknisen toteutuksen kilpailuttaminen tapahtui joulukuus-
sa 2009, ja syyskuun 2010 alusta otetaan kdyttoén LaureaSID:n uudistettu, teknisesti
toimivampi ja parempi sivusto.

Urapolku-ohjelma mahdollisuutena arvioida ty6elaman osaamis-
tarpeita suhteessa omiin toiveisiin ja tavoitteisiin

Valmistumisen tukeminen on Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ja Pohjois-Pohjan-
maan ELY-keskuksen rahoittama hanke, jonka tavoitteena on opiskelijoiden valmistu-
misen tukeminen. Hankkeen tarkoituksena on vihentdd opintojen keskeytymisti ja
valmistumisen viivistymistd. Laurean Leppdvaaran toimipisteessd kehitteilld olevan
sivuston tavoitteena on vahvistaa opintojen sujuvuutta ja auttaa opiskelijoita suunnit-
telemaan opintojaan suhteessa tuleviin tydelimin tehtiviinsi.

Urasuunnittelua tukemaan Laurea Leppidvaaran kotisivulle rakennetaan
kokonaisuus, jossa opiskelijalla on kidytettdvissd samassa paikassa kaikki tarpeellinen
omaa tulevaisuuden suunnitteluaan varten. Palvelu tarjoaa teoreettisen nikokul-
man tuomalla kiytt66n erilaisia netissé jo olevia palveluita ja sivustoja. Tarjottavien
palveluiden kiytettdvyyden ja luotettavuuden arvioivat ohjauksen asiantuntijamme
ennen niiden liittdmistd osaksi urasuunnittelupalveluamme. Toisen osan palvelusta
muodostavat erilaiset testit, joita Idytyy varsin runsaasti, mutta joiden kiytettavyyden
arvioimista on kdyttdjin vaikea tehdd. Tarvittaessa tiydenndmme testeji joko lisdoh-



jeilla tai mahdollisuudella saada ohjausta opinto-ohjaajilta. Ohjaus voidaan toteuttaa
sekd verkko-ohjauksena ettd reaaliakaisena tapaamisena. Tarkoitus on mahdollistaa
opiskelijjalle ainakin viliaikainen suunnitelmien tallentaminen, mik4 mahdollistaisi
tietojen hyédyntdmisen ja pdivittimisen mychemmin.

Tatd kokonaisuutta tdydentdmadn aloitettiin Urapolku-ohjelman kehittdmi-
nen. Alkuvaiheessa kohdensimme kehittdmisen Laurean Leppévaaran yksikk66n ja
sen tarjontaan, mutta pidemmilld aikavililld on tarkoitus laajentaa kehiteltdvdd mal-
lia yleisemmilld tasolla toimivaksi. Heti alusta lihtien yhdeksi Urapolku-ohjelman
tavoitteeksi oli ajateltu tulevien ja entisten opiskelijoiden kohtaaminen. Haluamme
tarjota toisella asteella oleville tuleville korkea-asteen opiskelijoille mahdollisuuden
arvioida omaa tulevaisuuttaan uudenlaisella ja erilaisella tavalla. Mihin ovat Leppi-
vaarasta valmistuneet opiskelijat tahoillaan menneet? Millaisia uratarinoita he voivat
kertoa omaa tulevaisuuttaan pohtiville nuorille?

Urasuunnittelua tukevia sivustoja on verkossa tarjolla varsin runsaasti, mut-
ta niiden ldht6kohdat poikkeavat siitd ajatuksesta, joka Laurean Urapolkua suunnitel-
taessa oli mielessd. Halusimme Urapolku-ohjelman avulla tarjota kurkistuksen tule-
vaisuuteen ilman suunnittelua, jolloin tulevaisuuttaan miettivd saa mahdollisuuden
kurkistaa vdhidn pidemmille edistyneen asiantuntijan eliméiin. Tarkoituksena oli,
ettd systeemi on helppo ja houkutteleva kiyttdjille. Lisdksi pyrimme sithen, ett4 yll4-
pito ja sisdllonkehittiminen voidaan toteuttaa vaivattomasti tai ainakin kohtuullisella
tyopanoksella. Nihin tarpeisiin ratkaisun tarjosi Zef Solutions, jonka kehittelemid
ohjelmaa kiytetddn jo mm. vaalikoneissa ja muissa vastaavissa asiakkaan valintoja
tukevissa ohjelmissa.

Urapolku-ohjelman idea perustuu asiantuntijoiden avulla muodostettuun
uratarinapankkiin. Mikd ty6eldma on? Mitéd osaamisia sielld tarvitaan? Miti eri asian-
tuntijat ajattelevat monista tyypillisistd ty6eldmaén liitettdvistd osaamisista tai asiois-
ta? Niistd ja monista muista tydeldmin kannalta kiinnostavista asioista on tehty kysy-
myssarja, johon kymmenet erilaisissa asiantuntijatehtévissi toimivat korkeakoulusta
valmistuneet ovat vastanneet. Heiddn vastauksistaan muodostuu perustietokanta, jo-
hon opinnoissa olevat tai opintojaan suunnittelevat voivat omia vastauksiaan verrata.
Vastattuaan kysymyssarjaan tyoeldmii ja sielld vaadittavia asioita pohtiva saa vertail-
tavaksi 10 sellaista asiantuntijaa, joiden vastaukset ovat lihinni hinen omiaan. Hin
voi sitten valita kiinnostavimman ja tutustua timéin asiantuntijan ratkaisuihin. Missid
ja milloin hin opiskellut, harjoitellut ja miten hinen tyduransa on edennyt. Vertail-
tavissa on my0s vastausjakaumat, joista nikee, missd mahdolliset poikkeamat ovat,
toisin sanoen missi kysymyksissd on suurin ero eri asiantuntijoihin. Urapolku ei anna
valmista vastausta, mutta auttaa miettimiin omia ratkaisuja ja kenties tutustuttaa
uraansa vasta miettivéd aloihin ja tytehtéviin, joista hénelli ei ollut aavistustakaan.

Tilld hetkelld Urapolku-ohjelman asiantuntijat ovat padasiassa Leppédvaaras-
ta valmistuneita, mutta vuoden 2011 aikana on tavoitteena saada asiantuntijoita kai-
kilta Laurean koulutusaloilta ja mahdollisesti my®0s etsid kumppaneita niin, ettd kaikki
ammattikorkeakoulun koulutusalat olisivat edustettuina. T4mi tarjoaisi elimaidnsd
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ja koulutustaan suunnitteleville toisen asteen opiskelijjoille mahdollisuuden arvioida
tyGelimin osaamisia ennen ratkaisevia valintoja, ja siten voitaisiin ehki vilttdd osa
turhilta keskeytymisiltd.
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Vertaistuen mahdollisuudet ja haasteet
Béarbel Fink

JOHDANTO

Vertaistuki on tirked elementti ryhmédmuotoisissa ohjelmissa. Sekid jirjestijdt ettd
osallistujat luottavat keskiniisen tuen voimaan ja hydtyyn. Vertaistuen potentiaali on
suuri, mutta se vaatii oikeanlaiset raamit kukoistaakseen ja tuottaakseen ryhmitoi-
minnalle suurimman mahdollisen hyédyn. Sopivien raamien ja toimintamuotojen
luominen on suunnittelu- ja ohjaushenkildston keskeinen haaste.

Vertaistuki on laaja kisite, jolla voidaan viitata hyvin erilaisiin asioihin, nikokulmasta
riippuen:

 kokemus, ettei ole yksin: muillakin on samanlainen tilanne tai kokemus

 kokemus kuulumisesta ryhméin

» uusien ideoiden saaminen ja nikékulman avartuminen

« kidytinnon vinkkien saaminen seki arjen pulmiin ettd opintoihin

liittyviin asioihin

+ ammatillisen osaamisen jakaminen ja apu ongelmaratkaisussa

* palautteen saaminen omasta toiminnasta ja siitd, miten se vaikuttaa muihin

« henkisen tuen saamisen mahdollisuus ja kannustus vaikeissa tilanteissa

« tukiranka oman motivaation heilahduksissa, kun ei haluta pettdd
toisten luottamusta

 mahdollisuus kasvaa ihmiseni empaattisessa kanssakdymisessi

Yleiselld tasolla vertaistuki voidaan ymmirtdd ryhmin osallistujien keskinidisend
avunantona suhteessa yksilon (ja ryhmitoiminnan) tavoitteisiin. Samalla vertaistoi-
minta tarjoaa ympdriston, joka mahdollistaa osallistujien henkilokohtaista kehitty-
mistd tukevia kokemuksia.

Valmennusohjelman suunnitellussa vertaistuki voidaan huomioida eri tavoin:
e omana toimintamuotona
* itsendiset vertaisryhmit
« vertaisparit ("buddies”)
 voimavarana ryhméitoiminnassa
 opetus-/ohjauskeskustelussa
 ryhmitehtivien hoitamisessa

« osana epdmuodollista sosiaalista kansankidymisti (tauot jne.)

83



84

Vertaistuen kokemus on yksilollinen, ja se miki koetaan tukena, vaihteleekin henki-
16sté toiseen. Niin ollen vertaistuen antamisen tilaisuuksien ja muotojen tulisi olla
mahdollisimman monipuolisia. Jo suunnitteluvaiheessa pyritddn luomaan vertaistu-
elle suotuisia edellytyksid, kun taas ohjelman toteutuksessa seuranta ja toivotun toi-
minnan vahvistaminen ovat tirkeitd. Vertaistuen toteutumista ei kuitenkaan koskaan
voida taata, koska lopputulokseen vaikuttavat niin monet tekijit.

Seuraavassa tuon esille erilaisia nikokulmia, miten vertaistuen hyodynti-
mistd voi edesauttaa. Taustalla ovat Oulun yliopiston koulutus- ja tutkimuspalvelui-
den jirjestdmit tyovoimapoliittiset ohjelmat, joiden toteutukseen kirjoittaja on osal-
listunut kouluttajana tai vastuuhenkilénd vuodesta 1992 ldhtien. Erityisesti peilataan
kokemuksia kahdesta rinnakkaisesta ryhmistd v. 2004-2006: ~Yliopistotutkinnon
loppuun saattaminen humanistisella alalla” seké ~Yliopistotutkinnon loppuun saatta-
minen kasvatustieteiden alalla”, josta jilkimmiisestd muodostui kiytdnnossi kasva-
tustieteilijéiden ja humanistien sekaryhmi.

“Yliopistotutkinnon loppuun saattaminen” -ohjelma mahdollisti osallistu-
jille tdysipdivdisen opiskelun tydvoimapoliittisen koulutuksen puitteissa. Osallistuja-
valinta perustui osallistujien tdhdnastisiin opintosuorituksiin, omaan motivaatioon
sekd mahdollisuuteen valmistua ohjelman aikana tai edeti sellaiseen pisteeseen, jossa
valmistuminen olisi todennikoinen. Ohjelman rakenne oli molemmissa ryhmissé sa-
manlainen:

* kahden viikon intensiivijakso, jolloin ryhmi ty6skenteli yhdessd
kokopiiviisesti. T4min jakson teemoja olivat tutustuminen ja
ryhmiytyminen, urasuunnittelu, oppimistyylit ja oma motivaatio,
opintoasiat, kirjastopalvelujen kiyttd, ATK-taitojen kartoitus, gradunteko,
HOPS, kannustusryhmien pohjustus seki pelisidnnét koko valmistumista
tukevalle tyoskentelylle.

* kahden viikon siirtymévaihe, jolloin yksilollinen opiskelu kdynnistyi ja
laadittiin HOPS:it. Samalla kannustusryhmit aloittivat toimintansa. Jakson
lopussa kokoonnuttiin isossa ryhmissi, ja keskusteltiin osallistujien
kokemuksista ja kysymyksista.

« itsendisten opintojen vaihe HOPS:n mukaan: jokaisen osallistujan HOPS
tarkistettiin "kolmikantaneuvotteluissa” opiskelijan, laitoksen edustajan
sekd ohjelman edustajan kanssa. Myohemmin HOPSia piivitettiin luku-
kausitasolla opiskelijan ja ohjaajan vilisissd keskusteluissa. Tdmin jilkeen
jarjestettiin yksil6llisid valmennuskeskusteluita tarpeen mukaan. Koko
ryhmiille jdrjestettiin noin kerran kuukaudessa teemapdivid eri opiskelun
kannalta tirkeistd teemoista seki yhteisid tilaisuuksia, joissa kaytiin lapi
osallistujien opiskeluprojektien etenemistd. Kannustusryhmit kokoon-
tuivat viikoittain. My6s verkkopohjaista oppimispiivikirjaa osallistujat
paivittivit viikoittain. ATK-tukiopetusta annettiin tarpeen mukaan
pienryhmissi tai yksil6tasolla. Ohjelman loppuvaiheessa jirjestettiin
tyonhakusimulaatio, johon osallistuivat molempien ryhmien opiskelijat.



Nakokulmia vertaistoiminnan tukemiseen

MITEN OSALLISTUJISTA TULEE “"VERTAISIA™?

Vertaistuen toteutuminen edellyttdd ryhmin jdseniltd valmiutta toimia toistensa hy-
viksi sekd antautua toisten tuettavaksi. Tdmi ei ole itsestddnselvyys. ~Yliopistotut-
kinnon loppuun saattaminen” -ohjelmissa ldhtokohta vertaistoiminnalle oli otollinen,
koska ohjelmaan osallistuttiin tdyspdivdisesti. T4ma mahdollisti tiiviin aloitusjakson
(2 viikkoa), jolloin osallistujat saivat tutustua toisiinsa monilta eri kanteilta ja ryh-
millé oli aikaa ryhmaiytyd. Vaihtuvissa kokoonpanoissa suoritettujen tehtivien ja har-
joitusten myotd osallistujilla oli mahdollisuus tiedostaa kollegojensa ominaisuudet ja
vahvuudet. Osallistujat tulivat toisilleen tirkeiksi ja 10ysivit ryhmistd tukihenkilitd
eri tarpeisiin. Syntyi ryhmihenki, joka yhdisti osallistujia silloinkin, kun ohjelman
luonteesta johtuen he olivat kiinni omissa opinnoissaan.

Olemme kokeneet timin eron kipedsti nykyisessd ohjelmassa, johon osallis-
tutaan tyon ohella. Tyossidkdyvien kanssa on haastavaa 16ytd4 yhteinen ajankohta jo
pelkistddn parin tunnin tapaamiselle, saati sithen, ettd osallistujilla olisi aikaa tutustua
toisiinsa kunnolla ja ryhmiytyd. T4mi on haaste seki jirjestdjille etté osallistujille, ja
sithen tarvitaankin uusia ratkaisuja.

Ryhman kulttuuri

Liittyminen uuteen ryhmién ei ole helppoa. Monille se on jopa syvisti pelottava tilan-
ne. Osallistujat, jotka tulevat tydvoimapoliittiseen ohjelmaan saattavat myds kokea,
ettd ovat epionnistuneet. Till6in on d4rimmiisen tirkedi se, milld tavalla tullaan mu-
kaan ryhmién. Liittymisen tapojen tulisi olla sellaisia, jotka ovat omiaan heréttdmain
toiveikkuutta ja uskoa omiin ja muiden mahdollisuuksiin. Seuraava harjoitus ohjel-
man avaushetkilld toteutettuna tiyttdd timin tarpeen.'

1 Tutustuin tdhdn harjoitukseen Peter Szabon ja Daniel Meierin Coaching - einfach, kurz und gut
-valmennusohjelmassa Sveitsissd (Weiterbildungsforum 2005).
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Myonteisia olettamuksia -harjoitus

Muodostakaa 4-5 hengen rvhimia - Hakew vkaa funtemnaliomien
sewraan’ Valitkaa vuorottelen yksi ivhman j@senista 2 keskusizlkaa
keskenanne siita,

) ... millaisia voimavaraja (miellyttavia ominaisuuksia)
\ - hanella mahtaa olia

... miten nama voimavarat mahtavat tulla esille hanen
tekemisiez2an

... miten naesta voimavaroista lulee olemaan hyotya
ryhmassa
I o=t

... milla tavalla han tulee clemaan puhujille j@ muille
osallistujille tarkea henkilo koulutuksen aikana

YVoit aloittaz lauseesi vakka naill2 sanoille: "Minusta tuntuu, efta "
"Olen anvan varma, elta, ., ” "Minulla on clettamus, etta | " "Vaisin
kuvitella, etta. "

Aszianomainen saa olla hiljaa 2 nauttia kuulemastazn... Toisat
keskustelevat keskenaan, el hanen kanssaan

Alka: 4 min/ henkik

Myonteisia olettamuksia —harjoitus
(Jatkuu...)

Vaihtakaa ryhmaa ja kertokaa uudessa ryhmassa toisille
kuulemistanne myontessta olettamukssta -
esim. mitka ovat sellaisia

% - .. jotka pitavat paikkansa
b - joiden paikkansapitavyytta olet itse
joskus miettinyt
.. joiden toivoisit pitavan paikkansa
Jonain panana
Jenka unnistamizesta tsessas ol
ilsinen

== "

Aika: 4 min / henkils

Kuva 1 Tutustumisharjoitus — ohje



Ryhmissi, jotka aloittavat toimintansa tilli tavalla, syntyy positiivinen “vipind” ja iloi-
nen keskustelu heti alkuun. Osallistujat kommentoivat, kuinka virkistdvii on suhtau-
tua tuntemattomiin ihmisiin luottamuksella, sekd miten hyviltd tuntuu saada téllai-
nen vastaanotto muilta. Kun ihmiset vaihtavat ryhmii ja kertovat uudessa ryhmissi,
mité toiset ovat heistd sanoneet, ryhmaissd piilevd potentiaali saadaan tuotua kaikille
nikyviksi ilman ettd kenenkéin tarvitsee kehua itsedédn. Vertaistuen idea on siti paitsi
sisddnrakennettu toimeksiantoon, kun tehtidvini on kertoa olettamuksia siitd, min-
kilaisia voimavaroja toiset ovat tuomassa yhteiseen projektiin. Tutustuttuani tdhidn
harjoitukseen en ole kiyttinyt muuta aloitusharjoitusta, ja joka kerta tulokset ovat
olleet yhti positiivisia.

Ylipddtdan on tirked vaalia keskustelutapaa, joka painottaa osallistujien
voimavaroja ja onnistumisia, jos halutaan hy6dyntii osallistujien omia resursseja ja
ryhmilidisten keskindistd tukea. Esimerkkini téstd on aloittaa jokainen tapaaminen
lyhyelld kierroksella, jossa jokainen kertoo yhden asian, jonka on viime tapaamisen
jilkeen tehnyt oman tai yhteiseen tavoitteen eteen.” Vaikka asia olisi kuinka pieni ta-
hansa, ndiden askeleiden nikyviksi tekeminen auttaa ylldpitimdin toivoa my®6s sil-
loin, kun itsestd ehkd tuntuu, ettei mitd4n ole tapahtunut. Tdmintyyppinen rituaali
on vastalddke keskustelutapaan, jossa vihitellddn omia aikaansaannoksia ja keskity-
tetddn ongelmien tutkimiseen sekd syiden ja syyllisten etsimiseen.

Positiivisen ja luottamuksellisen ryhméakulttuurin kehittdmiseksi olisi sen
sijaan tirkedd kiyttdd aikaa onnistumisten tutkimiseen. Mittakaavankin tulisi olla
inhimillinen, jolloin my6s pienid viliaskeleita, eikd vain lopputulosta, arvostetaan.
Palautteenannossa tulisi keskittyé yksilon oman panoksen nakyviksi tekemiseen. Esi-
merkiksi voidaan kysy4, ettd “Se ei varmaan ollut helppoa, miten sait sen aikaiseksi?”,
"Miten onnistuit?” sekd "Misti tiesit toimia tilld tavalla?” Niilld kysymyksilld osallis-
tujaa rohkaistaan kertomaan omasta toimintalogiikasta ja valinnoista, mikd on tapa
antaa arvostusta hidnen toiminnalleen, niin sanottu process praise. Carol Dweckin tut-
kimusten mukaan process praise tukee yksilon kehitystd paremmin kuin trait praise,
jossa kehutaan yksilén ominaisuuksia.’

Isossa ryhmissd mallinnettu tapa keskustella ja toimia luo mallin myos ver-
taisryhmille, mikali vertaisryhmid kiytetddn ohjelmassa. Vertaisryhmien toiminnan
kiynnistiminen helpottuu, mikéli osallistujilla on kidytossd malleja, johon he ovat yh-
dessd tutustuneet isossa ryhmaissi. Jotta ndma mallit saataisiin pienryhmien kiyttoon,
tulisi ryhmissd kidydid yhteistd keskustelua toimintatavoista seki niiden perusteista ja
vaikutuksesta. Toiminnan lisiksi tarvitaan meta-tason reflektointia, jotta mallit saa-
taisiin aktiiviseen kiytt6on, eikd tdimd suinkaan aina onnistu. Omassa toiminnassani
olen huomannut, ettd paneutuminen tihin keskusteluun ei ole aina ollut riittivi.

2 “People think better throughout the meeting if the very first thing they do is to say something true
and positive about their work or how the work of the group is going.” Kline, Nancy. 1998. Time to
Think: Listening to Ignite the Human Mind. Cassell Illustrated.

3 Dweck, Carol. 2006. Mindset: The New Psychology of Success. Random House.
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Sitoutuminen tavoitteisiin

Jokainen osallistuja tulee mukaan valmennusohjelmaan syist4, jotka voivat olla ohjel-
man tavoitteiden kanssa yhteneviiset tai vastaavasti omakohtaiset. Vaikka ne olisivat-
kin samansuuntaiset kuin ohjelman tavoitteet, ne tulisi sitoa yksil66n, hinen unelmiin-
sa ja tulevaisuuden visioonsa. "Pitdisi jo valmistua” -vaateen sijaan osallistujalla tulisi
olla itse kehitetty projekti, jonka vetovoima perustuu hinelle tirkeisiin asioihin.

Reteaming-prosessimalli* on hy6dyllinen tydkalu tihin. Malli koostuu sar-
jasta kysymyksid, jotka auttavat tavoitteen midrittelyssid ja motivaation 16ytdmisessd.
Lihtokohta on yksilon mielikuva siit4, miten hinen asiansa ovat, kun myonteinen kehi-
tys on tapahtunut (esim. hyvid tySpaikka, mukava asunto, harrastukset). Tésté visiosta
késin hdn midrittelee osatavoitteita (esim. valmistuminen, sopivan tyopaikan 16ytami-
nen) ja valitsee niistd sen, jota ldhtee ensin viemidn eteenpdin (esim. gradun loppuun
saattaminen). Omalle projektille hdn antaa nimen ja ehkd myos symbolin seké miettii,
ketkd voisivat toimia projektin kannustajina. Motivaation vahvistamiseksi kartoitetaan
tavoitteen saavuttamisen tuomat hyddyt sekd mietitddn, miten eteneminen tavoitetta
kohti voisi suurin piirtein tapahtua. Useimmiten voidaan tunnistaa edistymisté tapah-
tuneen jo jonkin verran (esim. ilmoittautumalla valmistumista tukevaan ohjelmaan).
Jotta tavoitteenasettelu olisi realistinen, kartoitetaan yksilon omat, sekd hinen ym-
péristonsd tarjoamat voimavarat suhteessa haasteisiin ja kootaan syyt, miksi projekti
haasteellisuudestaan huolimatta voi onnistua. Vastoinkdymisiin varaudutaan jo etuki-
teen, jotta ne eivit pystyisi lannistamaan. Lopuksi henkil6 valitsee ensimmiisen pienen
askeleen, jolla lihtee liikkkeelle — sen on oltava niin pieni, ettd hin pystyy toteuttamaan
sen varmasti ja ripeésti (esimerkiksi graduun liittyvien papereiden ja tiedostojen esille
kaivaminen tai ty6tilan jirjestiminen omassa kodissa). T4st4d on hyvi antaa julkinen
lupaus, erityisesti kulttuurissa, jossa lupauksen arvo on korkealla. Térked elementti
mallissa on my®s se, ettd edistymistd seurataan ja pieniinkin onnistumisiin kiinnitetdan
huomiota.

Vaikka kysymysten tyostdminen on yksil6llistd toimintaa, prosessin tulokset
sekd lupaukset on hyvi tuoda julki ryhmissd. Asioista puhuminen 4édneen vertaisille
tekee niistd todellisempia. Vertaiset toimivat kannustusjoukkona, joka jakaa onnistu-
misen iloa ja epdtoivon hetkind muistuttaa jo tapahtuneesta edistyksestd. He toimivat
lupausten ja etenemisen todistajana ja muistuttavat takapakin tullen pienten askelien
politiikasta.

Lupausten antamisen mallia sovelletaan nykyisissd valmistumisen tukemisen
valmennusryhmissé, joiden osallistujat opiskelevat tyon ohella. Vaihteleva ldsnédolo on
noussut haasteeksi, miki heikentd4 lupausten seurannan mahdollisuutta ja voimaa.
Yksilon pysyminen lupauksissaan vaikuttaa myos ryhmén muihin jéseniin. Tekemisen
meininki ja toimeliaisuuden kulttuuri ryhmissd ovat paras mahdollinen vertaistuki.
Se, miten edesauttaa tillaisen kulttuurin syntymistd ryhmassd on ohjauksen keskeinen
haaste.

4 Liahde: www.reteaming.com, jossa my0s Reteaming-mallin kysymykset ja vaiheet.



Ohjelmassa, jossa onnistuminen on osallistujan kisissi ja hdnen toiminnastaan riippu-
vaista, ohjaustoiminta on tasapainoilua ristiriitaisten tarpeiden vilissi:

 miten luoda riittdvin tukevat ja samalla joustavat raamit yksilon
toiminnalle?

 miten ylldpitd4 tavoitteellisuutta toiminnassa ilman moralisointia?

 milloin haastaa ja vaatia, ja milloin vastaavasti rohkaista lempeisti?

Motivoiva ja selkei tavoitteen (ja vilitavoitteiden) asettelu, kuten ylld kuvattu, auttaa
tavoitteellisuuden ylldpitdmisessd. Myés HOPS:n laadinta tahtdid tdhdn. Kun suunni-
telma on luotu pidemmille aikavilille, toteutusta voidaan verrata alkuperiiseen suun-
nitelmaan. Useimmiten tdmi ei kuitenkaan ole hyddyllistd, koska todellinen tilanne
erkanee liiaksi suunnitellusta. Tdmi voi johtua joko ulkopuolisista tekijoistd (esimer-
kiksi graduohjaajalla ei ole aikaa, tentti ei mene ldpi, seminaariin osallistuminen ei ole
mahdollista) tai ylisuurista odotuksista (esimerkiksi oman tydskentelynopeuden yli-
arvioiminen). Téll6in vertailu alkuperdiseen suunnitelmaan voi olla masentavaa. Ar-
vioinnin kohteeksi voi sen sijaan valita yksilon matkanteon kohti tavoitettansa. Tyo-
kaluksi soveltuu asteikko 1-10, jossa 10 edustaa tavoitteen toteutumista ja 1 tilannetta,
jolloin henkil6 oli vasta aloittamassa ohjelmaa (tai juuri asettanut tavoitteensa).

Missé& menet projektissasi?

& |

| LW LW -

| AN =l | |
e = nykytila = kun edistysta 10 =
tavoite on tapahtunut tavoite
vasta valittu saavutettu

Mita kaikkea olet tehnyt , mika on tehnyt taman
mahdolliseksi? Miten olet onnistunut paasemaan talle
tasolle?

Ja mita on tullut tehdyksi, silloin kun olet siirtynyt taas
pykalan eteenpain? Mika oli ensimmainen askel?

Kuva 2 Edistymisen arviointi - ohje
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Miti vihdisempid on edistyminen ollut, sitd yksityiskohtaisemmin tulee kaivaa esille,
mitd henkil on siitd huolimatta saanut tehtyi tavoitteensa eteen. Motivoinnin ni-
kokulmasta on tirkedd ylldpitdd toiveikkuutta, ettd onnistuminen on kaikesta huoli-
matta mahdollista. Asteikon avulla ideoidaan seuraavia askeleita. Kysytddn, mitd on
tullut tehtyd sitten, kun osallistuja on siirtynyt pykélin (tai puoli pykéldd) kohti tavoi-
tettansa, sekd miki oli ensimmiinen askel sithen. Samaa lihestymistapaa ja samoja
kysymyksid voidaan kiyttdd vertaisryhmissd, kunhan osallistujat ovat perehtyneet
asteikon kdyton logiikkaan.

Nuorten kanssa toimiessa on havaittu, ettid kun henkilén tulee kehittdd uusi
tapa toimia (esim. konfliktien selvittiminen puhumalla eikd nyrkilld), on hy6dyllistd
sopia etukiteen, miten hin toivoo asiasta muistutettavan, mikili hdn menee vililld ta-
kaisin vanhoihin tapoihinsa.” Sama toimintatapa voisi olla hyddyllinen my®6s aikuisten
kanssa toimiessa. Voidaan kysyi esimerkiksi HOPS:n teon yhteydessd, missd vaihees-
sa ja milld tavalla henkil6 toivoo ohjaajan muistuttavan hinti sovitusta etenemisest.
Tilloin ohjaajan on helpompi ottaa ongelma puheeksi, koska siitd on sovittu ja se on
molempien tiedossa (sekd dokumentoitu HOPS:ssa). Samaa kiytidnt64 voitaisiin nou-
dattaa ryhmitapaamisissa annettujen lupausten kanssa, vaikka siind aikajidnne onkin
lyhyempi. Mitd enemmain vertaiset, esimerkiksi jokaisen itse valitsema sparraaja tai
vertaisryhmd, tulevat mukaan edistymisen seurantaan, sitd paremmin yksilon sitou-
tumista pystytddn tukemaan.

Vertaisryhmatoiminta

Monissa ohjelmissa kiytetddn vertaisryhmid osana toimintaa. Ryhmit toimivat eri
nimikkeiden alla; yhteistd niille on osallistujien voimavarojen hyddyntdminen yksilén
tukena. Vertaisryhmit kokoontuvat itseniisesti tietylld tiheydelld ja laajuudella, joko
yhtiaikaisesti tai itse sovittuna ajankohtana. Vertaisryhmitapaamisille voi olla joko
yleinen toimeksianto tai erilliset tehtévit jokaiselle kerralle. Usein ryhmiltd vaaditaan
raportointia toiminnastaan esim. verkkoymparistossa.

Yliopistotutkinnon loppuun saattaminen -ohjelmissamme olemme kéayt-
tdneet vertaisryhmid “kannustusryhmin” nimelld. Tavoitteena oli luoda jokaiselle
“kotipesd” ja tukijaryhmd puolitoista vuotta kestévissd ohjelmassa. My0s seurannan
nikokulmasta kannustusryhmit olivat tirkeitd, koska osallistujat opiskelivat kokopdi-
viisesti ja ohjaajien resurssit eivit riittdneet tavata heitd niin tiheisti kuin olisimme
halunneet. Edellytimme kokoontumista kerran viikossa noin tunnin verran, ja lyhyen
muistion laatimista kokoontumisesta verkkoympiristéomme (Optima). Muodostim-
me itse ndmd kannustusryhmit, jotka pysyivit suurilta osin samoina koko ohjelman
aikana.

5 Ahola, Tapani & Hirvihuhta, Harri: Viiryydesti vastuuseen — miten ohjata lapset ja nuoret ottamaan
vastuu teoistaan? Lyhytterapiainstituutti 2000 / 2002.



Kannustusryhmien suhteen meité askarruttivat seuraavat kysymykset:

¢ kuinka tihed tapaamisrytmi toimisi?
* miten ryhmit kannattaisi muodostaa?

 miten ja kuinka paljon ryhmien toimintaa tulisi ohjeistaa, jotta se
olisi tuloksellista?

Tapaamisrytmi

Osa osallistujista piti tapaamista joka viikko liioiteltuna, kun taas toiset pitivat siiti.
Joskus tapaamiset peruuntuivat, jolloin tapaamisvili kasvoi. Viikoittainen tapaami-
nen miellytti niitd, jotka kokivat hy6tyvinsd kannustusryhmin toiminnasta tavalla
tai toisella. Usein sddnnollisten tapaamisten luoma yhteisollisyys oli se, mitd eniten
arvostettiin. Tapaamisten pakollisuus oli silloin tirke&d, koska se takasi sitd kaipaaville
yhteison tukea ja yhteis6llisyyden kokemuksen. Toiset ndkivit vertaisryhmétoimin-
nan enemmin kiytinnon hyédyn nidkokulmasta. T4ll6in pakollisuus ja tihed rytmi
koettiin vililld negatiivisena, koska tuen tarve ja sen antamisen mahdollisuudet vaih-
telivat opintojen eri vaiheissa.

Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista kokeilla toimintatapaa, jossa maari-
tellddn tapaamistiheyttd tietylld haarukalla ja annettaisiin ryhmille vapaus liikkkua sen
puitteissa. Tédlloin ryhmien tulisi kertoa valintansa perusteet raportoinnin yhteydes-
sd. Vaikka tapaamisten aikatauluttamiselle annettaisiinkin vapausastetta, tapaamis-
ten sddnnollisyydestd olisi tarkedd pitdd kiinni. Jos ryhmin jdsenille annetaan itselle
padtettiviksi, kokoonnutaanko vai ei, tapaamista kaipaavien on useimmiten vaikea
tuoda esille omia tarpeitaan ja toiveitaan, jos toiset ovat sitd mielt4, ettei tarvetta ole.
On my6s huomioitava vertaisryhmien tapaamistiheyden ja tapaamisen sisdllon vili-
nen vuorovaikutus. Mitd ttheammin ryhmi kokoontuu, sitd enemmin arjen tapahtu-
mat ja osallistujien tunnealat ovat keskiossi. Jos ryhmi kokoontuu viikoittain, ei ole
realistista odottaa syvillistd tavoitekeskustelua joka kerta. Jos tapaamiset sen sijaan
ovat esimerkiksi 3 — 4 viikon vilein, keskustelu yksilon edistymisesti kohti tavoitteita
sekd seuraavien askeleiden pohdinta ovat paikallaan.

Ryhmien muodostus

Yliopistotutkinnon loppuun saattaminen -ohjelmissa pididdyimme muodostamaan
ryhmiit itse. Tarkoituksenamme oli luoda ryhmis, joissa oli riittdvdn monipuolisesti
eri taustoja ja voimavaroja omaavia osallistujia, joilla silti oli jotain yhteistd. Halu-
simme jokaiseen ryhmidn miehid ja naisia, enemmain ja vidhemmain 4énessd olevia,
eteenpdin menevid ja epirdivid. Muodostimme sellaiset ryhmit, joista uskoimme,
ettd niissd voisi syntyd positiivista vipindd. T4llaiset mietinnit olivat mahdollisia, kos-
ka meilld oli ollut kaksi yhteistd viikkoa osallistujien kanssa ja tunsimme heitd jonkin
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verran. Kdytimme siis aikaa ryhmijaon pohdintaan ja onnistuimmekin siini ainakin
osittain. Toisessa ohjelmassa, jossa oli 16 opiskelijaa, luotiin nelji neljin hengen ryh-
mad. Ryhmien koko ja midrd pienenivit ajan kanssa, kun porukka valmistui. Toisessa
ohjelmassa osallistujamiérd oli pienempi ja ryhmii oli vain kaksi. Té#ssd tapauksessa
ryhmit piti muokata uusiksi matkan varrella, koska ryhmien sisilli ei I6ytynyt yhteis-
td siveltd. Jalkeenpdin ajateltuna odotimme ehki liian pitkdin, koska uusi, osallistuji-
en kanssa neuvoteltu kokoonpano osoittautui toimivaksi.

Olen sittemmin toisissa ohjelmissa (3-vuotisissa terapiakoulutuksissa) saanut
seurata sivusta, kun pidkouluttaja pohjusti vertaisryhmien itseniistd muodostamista
kaytannonldheiselld kysymykselld: kuka halua kokoontua aamus- tai iltapiivisin ty6-
ajalla, kuka iltaisin ty6ajan ulkopuolella ja kuka viikonloppuisin? Téssd tapauksessa
osallistujat opiskelivat tyon ohella ja aikataulun perusteella syntyneet vertaisryhmat
osoittautuivat toimiviksi. “Tutkinto loppuun” -ohjelmissa olimme luoneet ryhmit
itse my®0s siksi, ettd halusimme sddstdi osallistujiamme valintatilanteelta, joka on mo-
nille vaikea, ja johon saattaa liittyd traumaattisia kokemuksia kouluajalta. Tami riski
voidaan kuitenkin vilttdd ehdottamalla yksinkertaista kdytdnnon kriteerid, joka ei lii-
ty henkilokohtaisiin ominaisuuksiin. Lisdksi tyossd kdyvien ohjelmassa vaikeus 16ytda
yhteistd tapaamisaikaa kerta toisensa jilkeen on riesa, joka jo sindnsi vaikuttaa ryh-
mén onnistumiseen. Mahdollinen vaihtoehto on my®&s luottaa satunnaismenetelmien
viisauteen, esimerkiksi arpomalla paikat ryhmissd. Tdmai voi olla hyvi ldhestymistapa
silloin, kun yhtiin selkedi kriteerid, jonka oletetaan olevan kriittinen ryhmitoimin-
nan onnistumisen kannalta, ei 16ydy (kuten ylld mainittu aikatauluasia).

Ryhmaéatoiminnan ohjeistus

Vertaisryhmille annettu ohjeistus riippuu vertaisryhmien tehtévéstd ohjelmakokonai-
suudessa. Kuten jo mainittu, vertaisryhmia voidaan tukea pilotoimalla isossa ryhméssa
erilaisia tytkaluja ja toimintamalleja, joita ryhmit voivat hytdyntidd omassa toiminnas-
saan. Pitkissd ohjelmissa, jossa rutinoituminen voi vied4 toiminnasta innokkuutta, voi
olla tarpeen uusia malleja aika ajoin. Alkuvaiheen jilkeen ohjaajien on syyti vierailla
ryhmissd ja arvioida toiminnan sujuvuutta, tarkoituksenmukaisuutta seki ohjeistuk-
sen sopivuutta yhdessi osallistujien kanssa ja sopia tarvittavista muutoksista. My6s on-
gelmatilanteissa ohjaajien mukaantulo voi olla tirkei tilanteen ratkomiseksi.

“Yliopistotutkinnon loppuun saattaminen” -ohjelmissa kannustusryhmit
toimivat ensisijaisesti paikkana saada apua (kdytinnon apu ja henkinen tuki) sekd
seurannan muotona (kukaan ei voi pudota ryhmistd pois ilman ettd se huomataan).
Ryhmit ohjeistettiin tapaamisissaan kuuntelemaan jokaisen osallistujan kertomus-
ta omista tekemisistddn, antamaan tunnustusta ja rohkaisua sekd tukemaan hintid
kéytannon pulmissa ja ongelmien ratkonnassa. Ryhmid pyydettiin tuomaan ohjaaji-
en tietoon kysymyksii ja ongelmakohtia, jotka koskisivat mahdollisesti my&s muita
osallistujia. Ryhmi# ohjeistettiin my6s olemaan yhteydessi ohjaajiin, mikili joku osal-
listujista olisi toistuvasti poissa ilman selitystd. Raportoinnin tydkaluna toimi tapaa-
misten muistiopohja; muistiot tallennettiin verkkoymparistoon.



Vertaiskonsultaatiomalli tyokaluna

Perehdytimme osallistujat alkujaksossa ratkaisukeskeiseen ryhmikonsultaatiomal-
liin.® Tarkoitus oli antaa vertaisryhmille tyokalu, jolla he voivat tukea yksil64d opiske-
luun liittyvissd pulmatilanteissa tehokkaalla ja kannustavalla tavalla. Koska aika oli ta-
paamisissa rajallinen, asiassa pysyminen oli tirked4. T4hin tarkoitukseen malli antaa
hyvit eviidt. Konsultaatiomallin eri vaiheet, roolit ja toiminnot ovat selkeisti ohjeis-
tettuja. Aluksi konsultaation saaja (“asiakas”) kuvaa lyhyesti, mistd on kyse ja mitd hin
toivoo ryhmiltd. Sen jalkeen ryhmilld ("tiimilld”) on mahdollisuus esittds tarkentavia
kysymyksid. Seuraavaksi tiimin jisenet ilmaisevat, mitd arvostavat asiakkaan tavassa
ldhesty4 asiaa. Kannustusvaihetta seuraa reflektiovaihe, jolloin tiimin jdsenet tuovat
esille kaiken sen, miti heille tulee mieleen asiasta. Reflektiovaiheessa sana kiertii rin-
gissd ja jokainen saa sanoa vain yhden asian kerrallaan. Lopuksi asiakas kiittdd tiimin
jdsenid sekd kommentoi lyhyesti kuulemansa, mikili ndin haluaa. Kaikki vaiheet on
aikataulutettu ja prosessi kokonaisuudessaan kestdid vain noin puoli tuntia. Ryhmin
keskuudesta valittu monitori varmistaa, ettd toimintaohjeita seurataan ja aikataulussa
pysytddn. Vaikka malli on yksinkertainen ja perehdyttimisvaiheessa osallistujat tuli-
vat vakuuttuneeksi sen hyodyllisyydestd, ryhmait kayttivit sitd vaihtelevasti. Kynnys
siirtyd arkikeskustelusta mallinnettuun toimintaan on korkea, vaikka jilkimmainen
olisikin tehokkaampaa.

Vertaisryhmien kdynnistaminen ja arviointi

Keskustelimme koko ryhmin yhteiselld alkujaksolla kannustusryhmien menestyste-
kijoistd. Pyysimme osallistujia kuvittelemaan aikaa tulevana kevidini, jolloin kaikki
olisivat hyvin tyytyviisid kannustusryhminsi toimintaan ja iloisia sen olemassaolos-
ta. Mietimme yhdessd, miten tdmd olisi onnistunut? TyGskentelystd syntyi pitkd lista
kannustusryhmien hy6dyistd sekd toimintatavoista, joiden myotéd timai olisi mahdol-
lista:

6 Solution-focused reflecting team, ks.http://www.solutionsology.co.uk//trainingpages/SFRT.htm
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» Loysimme me-hengen; keskustelu innosti jatkamaan keskusteluja myos
virallisen tapaamisen ulkopuolella

« Sai toisilta uusia ndkokulmia ja toiset saivat myoskin minulta

» Kukaan ei "tylyttanyt” toisia

» Jdsenet ovat olleet tasa-arvoisia

» Kaikki niyttivit aidon kiinnostuksensa tosia kohtaan

» Kiytimme hyviksi sddnnollistd keskustelufoorumia opiskeluasioista

e Saimme ystdvid

 Jokaiselle annettiin omaa aikaa ja tilaa

» Ryhmissi pyrittiin kunnioittamaan ja arvostamaan toisia

* Ryhmin jdsenet auttoivat toisiaan pysymain ajan tasalla

» Ryhmin takia tultiin viikoittain yliopistolle ja pysyttiin ryhmassa

» Ryhmi auttoi alkuun palvelujen vaihdossa (sai pyytéd ja neuvotella
mahdollisista palvelujen vaihdosta) - ”oravan nahka kauppa”

 Eldminkokemus kasvoi

» Ryhmi pystyi palauttamaan maan pinnalle

» Olemme tyytyviisid — haluatteko ottaa kuvia meist4?

* Verkostotieto: joillakin on idea, misti saisi apua ja palvelua

« Kaikki olivat hyvin erilaisia ja sitd kunnioitettiin

« Kaikki osallistuivat sddnnollisesti

e Tiedetddn missd kukin on: poissaolevakin on ldsnd ilmoittamalla itsestddn

» Kaikki toivat ideoita ja ilmaisivat ne

« Jokainen sai padttdd itse mitd kertoi, sai olla my&s hiljaa

Kuva 3 Vastaukset kysymykseen, milld tavalla toimimalla ryhmdn jdsenet onnistuivat
vertaisryhmissddn

Tistd listasta on pieni askel yhteisten pelisidntdjen luomiseen. Vaikka pelisddnnét si-
sdltyvitkin itse listaan, on tirked nostaa ne esille vield erikseen.

Ensimmdisessd kannustusryhmin kokoontumisessa ohjaaja oli mukana,
mutta sen jilkeen ryhmit toimivat itsendisesti. Ryhmien toimintaa arvioitiin noin
kolme kuukautta toiminnan aloittamisen jilkeen. Yliopistotutkinnon loppuun saatta-
minen humanistisella alalla — ohjelman osallistujien vastaukset ndhdain téssi:



Miten kannustusryhmaisi on tukenut opiskelutyotisi?
Asteikolla 5 (erinomaisesti) — 1 (heikosti) tulokset:

5 =5kpl

,4=4kpl,3=5kpl,2=0kpl, 1 =1kpl

Mikd siind erityisesti on ollut hyodyllistd?

Kuva 4
lopussa.

Ajatusten vaihtaminen eri laitosten opiskelijoiden kanssa.

Hy®odyllistd on ollut se, ettd meiddn ryhmadssd jasenet ovat suunnilleen
samassa vaiheessa. Gradu on kolmella neljistd melko alkuvaiheessa ja
yhdessd on voitu pohtia alun vaikeuksia. On voinut my6s puhua avoimesti
mieltd painavista asioista.

On ollut joku syy ldhted yliopistolle sidnnéllisin viliajoin.

Ryhmildiset ovat kutakuinkin samassa vaiheessa, on kisitelty yhteisid
teemoja, kuten gradun muotoseikkoja, viittauksia etc. My6s muu ajatusten
vaihto on virkistavaa.

Tulee vastauksia kiytdnnon ongelmiin. Joku muukin on melkein aina
joutunut vastaavanlaisiin tilanteisiin, missd itse kohtaa ongelmia.

Meilld on ollut siind médrin heterogeeninen ryhmd, ettei aina ole voitu
puhua kovin syventaviasti. Hyodyllisintd on ehkd ollut se, ettd muut ovat
toimineet vertauskohtana omalle edistymiselle.

Tapaamiset ovat olleet ihan mukavia, mutta tyon edistymisen kannalta
ne eivit ole olleet mitenkiin hedelmillisii. Parasta on ollut rento,
vapaamuotoinen keskustelu pienessd ryhmassd. Muutaman kerran
palauttanut kadonneen uskon.

Sosiaaliset kontaktit. Eri alojen ihmiset voivat tukea toisiaan vain
juttelemalla mukavia. Eri graduty6n vaiheissa ja eri aloilta olevat ihmiset
eivit voi vaikuttaa itse tyon tekemiseen mitdén. Sosiaalinen kontrolli toki
toimii. Meilld on mukava ryhmi: asiallinen.

Sddnnollinen kokoontuminen ja omien tekemisten kertaus on toiminut
hyvind perusrakenteena. Ryhmaissd on voinut puhua kaikista mieleen
tulleista asioista ja se on ollut hyvin terapeuttista.

Hyviid keskustelukumppaneita -> kohtalokumppanit. Henkistd tukea.
Kiytdnnon vinkkejd. Hauskaakin pidetty.

Oppinut tuntemaan erilaisia ihmisia.

Se, ettd tuntee olevansa tavallaan tilivelvollinen oman tynsi ulkopuolisille
ihmisille. Silloin on sisdinen pakko saada jotain aikaiseksi. Hy6dyllistd on
ollut myo6s vapaa keskustelu toisten samassa eliméntilanteessa olevien
kanssa. Ryhmilli on siis ollut my6s psykologista merkitysta.

Vertaisryhmitoimintaa koskevat arviointitulokset ensimmdisen lukukauden
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Kokemuksia vertaisryhmitoiminnasta tiedusteltiin my6s toisessa ohjelmassa, kun
ohjaaja vieraili vertaisryhmissd. Ohjelmassa oli vain kaksi eri vertaisryhmii, joiden

vastaukset on listattu seuraavaan taulukkoon.

Taulukko 1 Kahden ryhmdn kokemuksia vertaisryhmdtoiminnasta

hma |

hma Il

Ry

voi kysya

paikka, missa voi puhua omista
opinnoista

pyyteetontd auttamista, esim.

ATK-asioissa, kuljetusapua bus-
silakon aikana

oman eldamanpiirin laajentam-
inen kuuntelemalla muiden
kokemuksia

selked rytmi

tsemppia, tulee tehtyd

syy tulla yliopistolle

kiva nahda

nékee tuttuja ihmisid

joku, jonka kanssa ldhted kah-
ville tai sydmaan

innostus, jopa padllekkain
puhumista

voi sanoa, mitd haluaa - ei
tarvitse vetdi roolia

erilaisia persoonia, kukaan ei
liian hallitseva

oppii tuntemaan erilaisia ih-
misid, miten reagoivat
ilmoittavat, jos eivat tule

ei tuomitsevaa asennoitumista
poissaoloon, huoli kylla

tuonut iloa ylipistolla olemiseen
ja opiskeluun

Ry

kdytannon apua saman aineen
opiskelijalta

tietoa nykyajan tutkinnoista
nuoremmilta opiskelijoilta

ryhméssd on toinen, joka on
vield opiskelemassa

normaaleja arkisia tilanteita,
kun muuten painii isojen teori-
oiden kanssa - palauttaa maan
pinnalle

omat tekemiset konkretisoituvat
kertomisen myota

pakottaa tekemdan

rytmi, sadnnollistd toiminta
ihmiskontakti

ihmiset, joiden kanssa puhua

nautinto paikalla(yhdessa)
olosta

ryhmaan kuuluminen
ryhman pienuus on kiva
hyvd ilmapiiri, ryhméssd ei
valta-asetelmia

ryhman jasenten erilaisuus tuo
lisiarvoa
pienryhméatoiminta tarjoaa tur-

vallisen paikan isossa, koneel-
listuneessa maailmassa




Kuten vastauksista voi todeta, toisessa ohjelmassa vastaajien fokus oli enemmén opin-
noissa, kun toisen ohjelman ryhmissi fokus oli enemmén sosiaalisissa suhteissa, miki
vastaa kahden eri osallistujaryhmén profiilia. Karkeasti yleistden toisessa ohjelmassa
suhtautuminen oli enemmin asiallista ja tuloshakuista, kun taas toisessa ohjelmassa
oma persoona oli keskipisteessd. Kokonaisuudessaan vastaukset antavat hyvin kuvan
siitd, millainen vertaisryhmien ja -tuen rooli voi tillaisessa ohjelmassa olla.

Yhteiséllinen oppiminen

Vertaisten tuen ja osaamisen hyodyntidminen ei rajoitu vertaisryhmitoimintaan, vaan
se on tirked tekijd myOs muissa yhteisollisen oppimisen tilanteissa, joille ohjaaja Iuo
sopivat puitteet. Seuraavassa annetaan pari esimerkkii tillaisesta toiminnasta.

ESIMERKKI 1: TYONHAKUSIMULAATIO

Tidssd kokonaan osallistujien voimin toteutetussa simulaatiossa jokainen saa koke-
muksen rekrytointiprosessista sekd hakijan ettd rekrytoijan/tyonantajan niakoékul-
masta. Ensimmiisessd vaiheessa jokainen etsii omaan tilanteeseen sopivan tySpaik-
kailmoituksen lehdestd tai verkosta tai luo itse sellaisen seki laatii tydnhakupaperit
valittuun paikkaan, hyddyntiden aiemmin ryhmissi kisiteltyjd ohjeita ja esimerkkeji.
Sen jilkeen toiset osallistujat, jotka ottavat tyonantajan roolin pareittain tai pienryh-
mini, tarkistavat hakemukset ja valmistelevat haastattelukysymykset. Haastattelut
pidetdin erillisend pidivind, tilanteeseen sopivasti pukeutuneena. Kaikki haastattelut
videoidaan. Jokainen piisee haastateltavaksi ja jokainen myds toimii haastattelijana
ainakin kerran. Muu aika kiytet4dn toimimalla havainnoitsijana toisissa haastatteluti-
lanteissa. Jokaisen haastattelun jilkeen kdytetddn aikaa palautteen antamiseen: haas-
tattelijat ja havainnoijat kertovat, miki hakemuksessa heritti huomiota tai kysymyk-
sid, minkilainen vaikutelma syntyi haastattelun aikana sekd mihin vastauksiin oltiin
tyytyviisid ja mihin pettyneitd. Palautekeskustelu on vilkas ja sithen on syytd varata
riittdvisti aikaa. Videonauhaa ei katsota ryhmaissd, vaan se jdd haastateltavalle. Joskus
osallistujat kertovat myshemmin, miten sithen reagoitiin “kotikatsomossa”.

Vaikka tydnhakuprosessi ja sen eri vaiheet on kisitelty asiantuntijan johdolla
etukiteen, tirkeimmit oivallukset ja oppimiset syntyvit vertaistoiminnassa. Koke-
mus tyOnantajan nikokulmasta, omat reaktiot haastattelutilanteessa sekd “tybnanta-
jlen” ja havainnoitsijoiden antama palaute antavat enemmin ajattelemisen aihetta ja
avartavat nikemysti tehokkaammin kuin miki4n aikaisemmin annettu opetus. Ko-
kemukseni on, ettd vertaiset toimivat hienovaraisesti ja tehokkaasti palautteen anta-
misessa — hehdn ymmirtivit tilanteen haastavuuden paremmin kuin kukaan muu.
Vertaiset tietdvit myoOs paremmin, minkilaiset argumentit tehoavat omiin kollegoihin
ja ovat hyviid motivoimaan heitd kokeilemaan uutta. Simulaation monimutkaisuus
jdrjestelyjen osalta pitdd ohjaajan loitolla ja poissa kommentoimasta, mikd luo aidon
omatoimisuuden ja vertaisoppimisen tilan.
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ESIMERKKI 2: "GRADUSEMINAART”
Tdmi esimerkki syntyi, kun yliopistolla oli kesdloma ja osallistujat, joilla kaikilla oli
tyoskentelyvelvollisuus ohjelmassamme, olivat omillaan. Monilla oli vaikeuksia gra-
dun teossa ja oli riski, ettd kesikuukaudet menisivit hukkaan. Tissd tilanteessa pid-
timme jirjestdd ns. "graduseminaareja”, joskin vailla laitoksen antamaa asiantunte-
vaa ohjausta. Tavoitteena oli antaa osallistujille mahdollisuus puhua auki ajatuksiaan
mahdollisesta teemasta ja sen rajauksesta seki tutkimusasetelmasta, ja saada niistd
palautetta. Jokaiselle gradun tekijille valittiin kommentoija. Kommentoijana toimi
mahdollisuuksien mukaan saman alan opiskelija. Poikkitieteellisyysnikokulma saa-
tiin mukaan, kun eri alojen kuuntelijat esittivdt kysymyksid ja kommentteja. Lopuksi
lasniolijoista muodostettiin reflektioryhmd, joka kerisi ajatuksia ja ideoita esittelijin
kayttoon. Tdssdkin toiminnassa vertaistuki korostuu ja osallistujaryhmén voimavarat
pystytddn hyédyntdmain tehokkaasti.

Kiteytettyni voisi sanoa, ettd vertaisoppimisessa ohjaaja keskittyy toimin-
nan puitteiden luomiseen, kun taas sisdlléntuotanto ja oppimiskokemusten mahdol-
listaminen ovat ryhmin vastuulla.

YHTEENVETO

Yl1ld olevat esimerkit antavat viitteitd siitd, miki saattaa olla vertaistoiminnan suurin
anti. Sen lisiksi, ettd vertaistuki tdydenti rajallisia ohjausresursseja, se on usein myGos
tehokkain tapa auttaa toisia eteenpdin, koska se jittdd vastuun omista tekemisisti, ja
siten my®s vastuun avun pyytimisestd, asianomaiselle itselleen. Vertaistuella on toi-
nenkin ominaisuus, joka on ehki kaikesta tirkein: vertaistoiminta luo raamin, jossa
jokainen osallistuja voi kokea olevansa tirked ja osaava seki kokea jakamisen iloa,
kun hin tukee toisia omilla tiedoillaan, taidoillaan ja lisnéolollaan.

Tai, kuten eris osallistuja sen ilmaisi palautteessaan:
”Hieno mahdollisuus opintojen loppuun saattamiseen! Tuntee itsensd yhteiskuntakel-

poiseksi ja on mukavaa opiskella, myds ryhmdhenki on ollut hyvd ja wudet “kohtalo-
toverit” ovat tukeneet opinnoissa ja elimdssa muutenkin!”



Ohjaajan monet roolit valmistumisen tukemisessa

Riitta Ruohonen

Taustaa

Tampereen yliopiston tdydennyskoulutuskeskuksessa (TYT) toteutettiin tydhallin-
non tilauksesta kolme Akateeminen tutkinto valmiiksi —tyévoimakoulutusohjelmaa
vuosina 2004-2007. Kaksi ohjelmista jirjestettiin Tampereella (Aktu I ja II) ja yksi
TYTin Himeenlinnan aluetoimipaikassa. Molempiin Tampereen ohjelmiin valittiin
16 opiskelijaa, Himeenlinnan ohjelmaan 12 opiskelijaa.

Tyovoimakoulutukset ovat tythallinnon asiakkailleen, tyottomille tyénha-
kijoille, tilaamaa aikuiskoulutusta. Niiden jirjestdmisestd padttivit padsidntoisesti
ELY-keskukset (entiset TE-keskukset) TE-toimistojen (entisten tydvoimatoimistojen)
esityksestd. ELY-keskus kilpailuttaa ja valitsee koulutuksen toteuttajan ja tekee sen
kanssa sopimuksen koulutuksen jirjestimisestd. Koulutusten kiytinnon toteutusta
seuraa yhteystoimistoksi mairitty TE-toimisto ja sieltd nimetty kurssiyhdyshenkil®.
Piitoksen opiskelijavalinnoista tekee viimekédessd TE-toimisto, aina kuitenkin kiin-
tedssi yhteistyossi kouluttajan kanssa.

Vuoden 2003 alussa tuli voimaan laki julkisesta tyovoimapalvelusta, joka
laajensi ty6voimakoulutuksen soveltamisalaa niin, ettd my6s yliopisto- ja ammatti-
korkeakoulututkintoon tihtidiviad koulutusta tuli mahdolliseksi jirjestdd tydvoima-
koulutuksena. Toteuttamisen ehtona on ollut, ettd koulutukset jirjestetddn opiskeli-
jaryhmille ja osallistujiksi valitaan tySttdmid, opintonsa keskeyttineitd tyonhakijoita.
Ohjelmien kokonaiskestoksi miiriteltiin ylempai korkeakoulututkintoa suorittavilla
enintddn kaksi vuotta. Opiskeluaika on méirédytynyt yksilollisesti opiskelijoiden opin-
tojen vaiheen ja henkilokohtaisen opintosuunnitelman mukaan. Ohjelmien toteut-
taminen on edellyttinyt lisdksi, ettd TE-keskukset ovat saaneet opetusministerioltd
puoltavan lausunnon koulutuksen jérjestdmiselle.

Toimin vastuuhenkilénid TYTin Tampereen ohjelmissa. Tarkastelen tissi
kirjoituksessa ohjaajan rooleja ndiden kahden kokemuksen sekd muiden toteuttamie-
ni tyévoimakoulutusten pohjalta ja pohdin aihetta lihinni psykodraaman ja moreno-
laisen rooliteorian nikokulmasta.

Kuvailen aluksi lyhyesti morenolaista rooliteoriaa seki ty6voimakouluttajan
erilaisia tydnkuvia. Sen jilkeen kisittelen Akateeminen tutkinto valmiiksi —ohjelmien
toteutusta ja niiden haasteita ohjaukselle seki pohdin omaa tapaani toimia ohjaajana.
Keskityn niiden roolien tarkasteluun, joissa itse olen kokenut suurimmat haasteet,
mutta usein myos parhaat onnistumiset. Lopuksi pohdin omien kokemusteni siirta-
misti ja ohjaukseni kehittimisti tulevaan ESR Vatu-hankkeeseen.
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Psykodraama lahestymistapana

Toimenkuvia ja rooleja voidaan tarkastella monen eri rooliteorian pohjalta. Itselleni
on liheinen morenolainen rooliteoria, joka on antanut minulle paljon ymmarrysti
paitsi ryhmdilmioistd ja vuorovaikutuksesta ryhmaissd, myos omasta tavastani toimia
ohjaajana eri tilanteissa. Psykodraaman isiksi kutsutun Jacob Levy Morenon teorioi-
hin tutustuin suorittaessani psykodraamaohjaajan koulutuksen perusvaiheeseen kuu-
luvia toiminnallisen ryhmétyon ohjaajan opintoja.

Omissa Akateeminen tutkinto valmiiksi -ryhmissdni en toteuttanut varsi-
naisia draamaty&skentelyjd, mutta psykodraama antoi minulle hyvid toiminnallisia
menetelmii ja tekniikoita, joita olen soveltanut kaikessa muussakin ohjaustydssini ja
jotka toimivat erittdin hyvin myos Aktu-tyyppisten ryhmien ohjaamisessa.

Menemittd sen tarkemmin toiminnallisiin menetelmiin haluan kuitenkin
mainita ndiden menetelmien toimivuuden erityisesti silloin kun on tarvetta pédstd
ldpi yliopisto-opiskelijoille ominaisen analysoivan ilyllisen selittimisen kohti tiedosta-
mattomia tekemisen tai tekemittd jattdimisen motiiveja. Ne jos mitkd ovat mielestidni
tirkeitd tutkimisen aiheita, kun ohjataan opiskelijaa 16ytdma4n toiminnassaan oikea
muutoksen kohde ja autetaan hinti pddsemiin yli mahdollisesti tiedostamattomien
esteiden, jotka aikaisemmin ovat kasautuneet opiskelun jatkamisen tielle. Aina ei ta-
loudellinen tilanne, perhesyyt tai tydllistyminen ole se ainoa todellinen syy opintojen
kesken jaimiselle.

Morenolaisen rooliteorian lyhyt oppimaara

Morenon rooliteorialla on keskeinen asema psykodraaman viitekehyksessid. Moreno
miirittelee roolin yksilon omaksumaksi toimintatavaksi tietyssd hetkessi ja tietyssd
tilanteessa, johon liittyy muita ihmisi4 tai objekteja. Morenon rooliteorian mukaan jo-
kaisella on suuri miiri erilaisia rooleja, jotka vaihtuvat tilanteiden ja tekemisen mu-
kaan. Valitsemamme rooli vaikuttaa vuorovaikutuksen laatuun tilanteessa ja siihen,
millaisia vastarooleja oma roolimme muissa herittdd. Samoin kuin sosiaalipsykologi-
sessa perinteessd myds Moreno nikee roolin luonteen vuorovaikutukseen liittyvina,
sosiaalisena, mutta laajentaa roolin kytkeytymiin lisiksi yksilon persoonan kehityk-
seen, yksilon mielen sisdiseen toimintaan. Yksilé omaksuu toimintatapoja tilantees-
sa, jossa muut sattuvat olemaan ldsni. Yksilon sisdiset uskomukset ja tunteet ovat
vaijkuttamassa roolin osatekijéind siind kuin ulkoiset kdyttdytymisodotukset, vuoro-
vaikutustilanne tai sosiaalinen asema, yleensi vuorovaikutus toisten kanssa. (Holmes
1992; Niemisto 1998.)



Roolien ilmeneminen ja kehittyminen

Roolit voivat olla ali-, yli- tai sopivasti kehittyneiti tai ne saattavat olla "alkiorooleja”
eli rooli saattaa puuttua kokonaan: roolia ei vield ole, mutta se voidaan kuvitella.

Uuden opettelussa joudutaan aina toimimaan aluksi alikehittyneessd roo-
lissa. Siksi alikehittyneissd rooleissa koetaan usein epdonnistumista ja toiminta niissé
voi olla kompelod. Myos jokin alarooli ammattikuvan sisilld saattaa olla alikehittynyt.
Ihmissuhdetyontekijoille rajojen asettajan rooli on usein hankala, alikehittynyt roo-
li ja siind roolissa tunnetaan usein myds avuttomuutta ja syyllisyyttd. Auttajan rooli
puolestaan on monille ihmissuhdety6ntekijoille mieleinen, sopivasti kehittynyt rooli,
jossa tyontekijd kokee onnistumista ja nauttii ammatillisesta osaamisestaan. Autta-
jan rooli pitéi sisdlladn kuuntelijan ja keskustelijan alaroolit, ja my6s niissi ihmissuh-
detyontekijd tuntee olevansa vahvoilla - ne ovat usein sopivasti kehittyneitd rooleja.
(Rautiainen 2003; Valve-Mintyld 1992.)

Ylikehittyneistd rooleista, joissa toimitaan jdykisti ja automaattisesti niin
kuin aina on toimittu, vaikka tilanne ja olosuhteet ovat muuttuneet, voi aikaa mytten
tulla rasite. Niissd rooleissa saatamme my®0s saada kriittistd palautetta. Rooli voi yllit-
tdd tyontekijin itsensakin toimimasta toistuvasti tavalla, jota on visusti pddttanyt valt-
tdd viimeiseen asti. Esimerkkind ylikehittyneen roolin kuormittavuudesta voisi olla
auttajan pddrooliin usein liitetty asioiden hoitajan rooli, joka ylikehittyessddn johtaa
ylivastuullisuuteen ja asiakkaan puolesta tekemiseen, omaakin aikaa uhraten. (Rauti-
ainen 2003.)

Edelld kuvatun kaltaista roolityoskentelyé voidaan hyodyntidd myos opiskeli-
joiden rooleja tarkasteltaessa. Misti ei haluttaisi luopua, miti rooleja on vaikea alkaa
vahvistaa? Mistd on kysymys, kun ohjaajan tai ldhipiirien hyvai tarkoittava kannustus
“otat vain itsedsi niskasta kiinni” saakin opiskelijan vain ahdistumaan entisestdan?

Automaattinen sujuvuus, jolla opiskelija perustelee opintojensa keskeyty-
misti, saattaa kertoa ylikehittyneesti selittdjin roolista, jonka opiskelija on kehittinyt
tueksi itselleen ja suojaksi ulkopuolisia kyselijoitd vastaan. Se voi kuitenkin my®6s la-
mauttaa ajatukset opiskelun jatkamisesta. Tilanteen muutos, uuden roolin kehittymi-
nen ja vakiinnuttaminen, vaatii silloin paljon voimavaroja ja erilaista tukea.

Rooliristiriidat

Ohjaaja, yhtd hyvin kuin opiskelijakin, joutuu viistimaitti tilanteisiin, joissa hineen
kohdistuu erilaisia rooliodotuksia. Jos roolinvaihto ei tapahdu luontevasti, syntyy
rooliristiriitoja. Riippuen tarkastelijan roolikdsityksestd rooliristiriidat voidaan kat-
soa sosiaalisten roolien odotus- tai kdyttdytymiskonflikteiksi tai tarkastelua voidaan
laajentaa myos yksilon sisdisiksi rooliristiriidoiksi. Rooliristiriidat voidaan jakaa mm.
seuraavasti:
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« sisdinen: henkil6 toimii roolissa, jossa ei haluaisi olla
o sisiinen roolien vilinen: henkilo ei tiedd, minki roolin tilanteessa valitsisi
* henkilon itse valitseman ja toisten odottaman roolin vilinen ristiriita

o henkildiden vilinen rooliristiriita

Akateeminen tutkinto valmiiksi -ohjelmat tarjosivat hyvin tilaisuuden ohjaajan roo-
liristiriitojen tarkasteluun. Ohjaajalla oli esimerkiksi koulutustuen ehtojen noudat-
tamisen seuraajana ja mahdollisten sanktioiden toimeenpanijana velvollisuus ja sa-
malla siis valta pdattdd opiskelijan koulutuksen ja taloudellisen tuen jatkumisesta, jos
opintoja laiminly6tiin. Toisaalta ohjaajan tuli ymmirt44 ja joustaa, kun opinnot eivit
edenneet.

Tyoévoimakouluttajan tyonkuva

Se, ettd Akateeminen tutkinto valmiiksi -ohjelmat toteutettiin tyévoimakoulutukse-
na, asetti ohjaukselle omat haasteensa. TYTissd on tyévoimakoulutusten kiytinto-
ni ollut, ettd yksi suunnittelija vastaa kokonaisvaltaisesti oman koulutusohjelmansa
suunnittelusta, toteutuksen koordinoinnista, ohjauksen jirjestimisesti ja arvioinnis-
ta. Osa suunnittelijoista rekrytoi koulutuksiinsa ulkopuolisia ohjaajia, osa toimii itse
myos opintojen ohjaajana ja uraohjaajana. Myos Aktu-koulutusten vastuuhenkilélle
asetettiin monenlaisia yleisrooleja: vastuusuunnittelija, koulutuksen johtaja, ohjaaja,
koordinaattori.

Ty6voimakouluttajan tyokenttdd ja tehtidvien kirjoa voi tarkastella kartoit-
tamalla ja jaottelemalla tehtédvid hierarkisesti lihtien yleisnimikkeistd kohti yksittéisid
konkreettisia tekoja ja toimenpiteitd. Toimenkuvaa voi purkaa esimerkiksi suunnitte-
lijan, hallinnoijan, kouluttajan ja ohjaajan rooleihin (ks. taulukko 1).
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Taulukko 1 Tydévoimakouluttajan tyonkuva

Suunnittelija

Koulutuksen ideoija

Tarjouksen tekija

Koulutusohjelman
toteutuksen suunnit-
telija

Laitosyhteistyon
rakentaja

Ohjauksen toteutuk-
sen suunnittelija

Kouluttajien rekrytoija
Koordinoija
Yhteydenpitaja

Tydmarkkina-
kontaktoija

Hallinnoija Kouluttaja

“* Tilaajan kanssa
tehdyn sopimuksen
toteuttaja

“ Vuorovaikutustaitojen
opettaja

“ Valintakriteereista
sopija

< Tybdeldamavalmiuksien
kouluttaja

 Osallistujien
valintaan osallistuja

“ Tydnhakuprosessin
kouluttaja

% Oman substanssi-
alueensa opettaja jne.

« Koulutuksen ehtojen
noudattamisen
seuraaja

“* Mahdollisten sank-
tioiden toimeenpanija

« Prosessivastaava

“ Taloudesta huolehtija
“ Tuloksen raportoija
< Arvioija

*“* Jalkiseurannan tekija

Ohjaaja

“ Ryhman johtaja
< Ohjauksen ideoija

 Ryhmayttaja

< Yksiltohjaaja

“* Ryhméanohjaaja

« Opintojen ohjaaja

“ Oppimisen ohjaaja

* HOPS-ohjaaja

< Uraohjaaja

«“ Tydssa oppimisen
ohjaaja

“* Verkko-ohjaaja

% Tukija

“ Ymmartsja

< Kuuntelija

< Auttaja

“ Kysyjé

+ Rohkaisija

“» Kanssakulkija

“ Patistelija

* Konsultoija

« Konfrontoija

“** Rajojen asettaja

“** Palautteen antaja

“ Terapeutti

“* Helpottaja jne.
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Listaus on esimerkinomainen, ei kaikenkattava, ja alaroolit voisivat sijoittua monella
muullakin tavalla pddroolien alle. Erittelyd voi my®0s jatkaa purkamalla saatuja roole-
ja edelleen pienempiin osiin, esimerkiksi mitd konkreettisia tekoja ryhmin johtajan
rooli sisdltdd ja niin edelleen.

Toimenkuvan purkaminen yksityiskohtaisiin alarooleihin on kiyttékelpoi-
nen viline, kun pyritddn hahmottamaan, millaista erilaista osaamista tehtévi edellyt-
tdd. Se auttaa tyontekijid myos tarkastelemaan omaa suoritustaan ja omia valintojaan
sekd ajankdytollisesti ettd tyon vaikuttavuuden kannalta. Ovatko roolit oikealla tavalla
painottuneita tydnkuvassa, onko jokin rooli liian hallitseva tai kuormittava merkitti-
vyyteensd nihden, puuttuuko jokin rooli kokonaan, miti osaamista eri roolit vaati-
vat, mitd osaamista puuttuu? Onko tehtidvikuvassa rooleja, joista pitdisi luopua?

Tiamintyyppinen erittely on hyddyllistd teetdttdd mySs opiskelijoilla opin-
tojen kiynnistimisvaiheessa. On hyvi nostaa esiin, mitd “eliminprojekteja” opis-
kelijalla on parhaillaan meneilld4n ja mitd muutoksia eldmintilanteessa pitdd tehds,
ettid opiskelusta voi tulla padtoiminen ty6, ettd opiskelijan roolille tulee aidosti tilaa.
Opiskelijan roolia taas edelleen osiin purkamalla saadaan nikyviksi opiskelijatyén
moninaisuus ja osaamisvaatimukset. Niiden kehittdminen sisillytetddn osaksi opiske-
lusuunnitelmaa.

Ja miten se tuli tehtya...

TYTIN AKATEEMINEN TUTKINTO VALMIIKSI -OHJELMIEN TAVOITE

JA TOTEUTUS

Akateeminen tutkinto valmiiksi -koulutusohjelmissa opiskelijoiden tavoitteena oli siis
saattaa keskeytyneet yliopisto-opinnot pditokseen ja maisterin tutkinnot valmiiksi.
Koska koulutus oli tyhallinnon asiakkailleen tilaamaa koulutusta, tuli ohjelmien tu-
kea lisdksi opiskelijoita urasuunnitelmien tismentidmisessd, ammatillisen osaamisen
kehittdmisessd, tydeldmivalmiuksien lisddmisessd sekd uusien vidylien avaamisessa
tyomarkkinoille.

Koulutusohjelmat rakentuivat varsinaisista tutkinto-opinnoista Tampereen
yliopiston ainelaitoksilla sekd TYTin jdrjestdmistd opinnoista ja henkilokohtaisesta,
ryhmissé ja verkkoympiristossd tapahtuneesta ohjauksesta, joilla tuettiin paitsi yli-
opisto-opiskelijaksi palaamista ja opintoprosessin etenemistd, myds ammatillista ke-
hittymisti ja ty6llistymistd.

TYTin jarjestimit Aktu I ja II —ohjelmat toteutettiin niin, ettd yksi suunnitte-
lija toimi lahes kaikissa edelld luettelemissani ohjaajan rooleissa paitsi varsinaisena gra-
duohjaajana, miki oli selkeésti rajattu oppiaineiden ohjaajien tehtaviksi. Tavanomaisten
tyévoimakouluttajan roolien eli koulutuksen suunnittelijan, toteuttajan, kouluttajan ja
ohjelman johtajan roolien lisiksi roolikartassa oli ndin ollen monia ohjauksellisia roole-
ja, jotka vaihtelevat my6tamielisesti tukijasta sanktioiden toimeenpanijaan.

Ohjauksella ja ohjaajalla oli siis Akateeminen tutkinto valmiiksi —ohjelmissa
monenlaisia tavoitteita ja tehtdvid ja ohjaus muodosti pitkdkestoisen, useimpien opis-
kelijoiden kohdalla maksimimittaisen eli kahden vuoden prosessin.



Oman toimenkuvan eri roolit

Edelld esittdimini roolijaottelun kautta on ollut mielenkiintoista tutkailla, mink3 tilan
ja merkityksen itse olen antanut ohjaukselle tyévoimakouluttajan tyénkuvan yhtena
alueena. Mit4 ohjaajan rooleja vahvistamalla tai vihentdmalld voisi jatkossa saada pa-
rempia tuloksia? Sitoiko jokin vaikuttavuuden kannalta vihdmerkityksellinen, helpos-
ti delegoitavissa oleva tehtivi liiaksi voimavaroja ohjaukselta, jdiko jokin tirked rooli
vaille huomiota muiden roolien ja tehtévien viedessi kaiken huomion ja voimavarat?
Jélkikiteen olen todennut ensinnikin, ettd toimenkuvan kirjavuuden kannalta yh-
den vastuuhenkilén malli on hyvin, ellei jopa liian vaativa, etenkin jos ohjaajalla ei
ole vahvaa aikaisempaa kokemusta ohjaustytstd. Vihintddnkin ohjaajalla tulisi olla
mahdollisuus tyénohjaukseen. Itselldni varsinaista tyénohjausta ei ollut, mutta eri-
laista ohjausty6td oli takana paljon ja toisaalta ohjaustyoti tekevit kollegat olivat aina
kaytettdvissd, kun piti pohtia omia ohjauskysymyksid. Olisi kuitenkin eduksi, jos oh-
jelmassa olisi kiinteimmin mukana toinenkin henkild, jolloin voisi yhdessd pohtia
toteutuksen tyonjakoa ja ohjauksen eri vaihtoehtoja.

Ty6n midrddn ja ajanpuutteeseen on houkuttelevaa vedota, kun tarkastelee
rooleja, jotka itselld ovat jddneet litan vihille huomiolle. Mutta miksi aika loppui aina
kesken juuri siind kohtaa, kun olisi pitdnyt alkaa ohjauksen merkeissd luoda yhteyksia
ainelaitoksiin tai tydmarkkinoille?

Onkin hy6dyllistd tarkastella omia ohjaajan rooleja niiden kehitysvaiheiden
ja omien valintojen kautta. Mitkd roolit ovat itselld olleet sopivasti kehittyneitd niin
ettd tunnen toimivani niissi ammatillisesti, saan onnistumisen iloa ja tiedin voivani
onnistua niissd jatkossakin? Mitkd roolit ovat haittaavasti ylikehittyneitd, mikd on la-
kannut toimimasta? Tunnistanko roolit, joissa tunnen epdvarmuutta ja epdonnistu-
mista ja joita siksi vilttelen? Ja miten timi kaikki peilautuu vuorovaikutukseen opis-
kelijan kanssa?

Opiskelijoiden ldhtotilanne ohjauksen haasteena

Useimmilla Akateeminen tutkinto valmiiksi —ohjelmien vastuuohjaajilla lienee vahva
tyovoimakouluttajatausta ja sitd kautta my6s kokemusta tySttomyyden jasentdmises-
td elaméntilanteena, ei ainoastaan ty6uralla etenemisen kannalta.

Tyo6ttomiksi jidminen on monelle akateemisen tutkinnon suorittaneellekin
kova paikka, mutta jos oli sekd opinnot kesken etti ty6ton, oli se monien Aktu-ryh-
mildisten mielestd tilanne, josta oli vaikea ponnistaa eteenpiin. Hapedn kysymyksistd
keskusteltiin paljon molemmissa ryhmissd ja opettajien ja ohjaajien asenteille, olete-
tuille tai havaituille, oltiin hyvin herkkid. Aktu II:n loppuraporttiini olen kirjannut:

"Muutama kommentti (vdlipalautteessa) tuli opettajan asenteesta: suhtaudutaan
kuin murrosikdisiin / ei kiinnostuta opiskelijoiden taustasta, vaan suhtaudutaan
kuin luusereihin ilman historiaa / poikkeillaan liiaksi hauskuuden tavoitteluun.”
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Muutamia opettajia taas kiiteltiin nimenomaan siit4, ettd he suhtautuivat asiallisesti
“paluuopiskelijoihin”. Loppuarvioinneissa nditd kommentteja opettajien asenteista
ja suhtautumisesta puoleen tai toiseen ei endi juuri esiintynyt. Kysymys, mitd meistd
keskeyttidneistd ja tyottOmistd ajatellaan, ei ollut endd merkitsevi, ja arviointi koh-
distui kunkin opiskelijan kokemaan ohjauksen laatuun ja miirddn sekd ohjaajien
osaamiseen ja paneutumiseen. Aktu-ohjelman edetessi tydttdmén roolista luovuttiin
vihitellen. Raskas ovi ainelaitokselle keveni ja opiskelijat omaksuivat ”opiskelija-siini-
kuin-muutkin” -asenteen.

Morenon mukaan yksilon sisdiset uskomukset ja tunteet ovat roolien osate-
kij6ind lasnd vuorovaikutuksessa ja on hyvi muistaa, ettd se koskee niin opiskelijan
kuin ohjaajankin rooleja. Ohjelmat vaativat ohjaajalta rehellistd omien asenteiden ja
uskomusten ldpikidymistd. Osaanko asettua ohjattavien asemaan, miti itse ajattelen
opintojen kesken jittdmisestd, tyottomaksi joutumisesta? Onko ohjaustyylini esimer-
kiksi litaksi “4itimistd”, jolla tarjoan toiselle osapuolelle kidestd kuljetettavan vasta-
roolia ja jolla drsytidn ohjattavaa niin ettd hyvitkin ohjausaikeeni torjutaan lijallisena
holhouksena? Vai pystynké tasavertaiseen vuorovaikutukseen ohjattavien kanssa, joil-
la jokaisella on oma yksil6llinen eldmintilanteensa ja -tarinansa, mistd nyt jatketaan
eteenpdin?

Omaa tyoskentelydin on itse asiassa vaikea arvioida silloin kun tuntee teke-
vinsi tyotd sopivasti kehittyneissi rooleissa, kun ty6 sujuu ja sen tekemisesté nauttii,
kun nikee my0s tyonsi tuloksia. Tdssd voi ehki turvautua opiskelijoiden antamaan
palautteeseen.

Otan tihin erddn opiskelijan mielipiteen tyShallinnolle annetusta loppu-
arvioinnista. Téssd mielipiteessd kiteytyy uskoakseni kaikkien nididen Akateeminen
tutkinto valmiiksi —ohjelmien haasteet ja parhaat puolet jirjestdjdyliopistosta riippu-
matta.

“Koulutus ylitti odotukseni. Akateemiseen vapauteen tottuneelle ja tyoeldmdssd pit-
kddn vaikuttaneelle tuotti alkuun vaikeuksia hyviksyd erilaisia “valvontajdrjestel-
mid”. Ymmdrsin kuitenkin, ettd ne olivat osa ryhmdnohjaajan tystd. Ryhmdnohjaaja
oli ensiarvoisen tdrked osa koulutuksen onnistumisessa. Ilman hinen tukeaan gradu-
ni ei olisi valmistunut niin nopeassa ajassa. AKTU oli ainakin minulle kddnteenteke-
vd kokemus eldmdssdni. Vuosien pdtkdtyohelvetti pddttyi, sain oppia lisdd ja mieliala
nousi keskenerdisen tyon saattamisesta valmiiksi. Maisterin tutkinto avasi heti uusia
ovia myos tyoeldmdssd. Koulutus on myds antanut minulle aikaa ajatella. Olen saa-
nut uusia ideoita ja uskaltanut toteuttaa haaveitani tydeldmdssd. Aivan ylldttavidkin
onnistumisia on tapahtunut. Haluaisin kiittdd myos rekry-puolen opettajaa. Hinen
karismaattiset esityksensd olivat omiaan luomaan opiskelijoille myonteisen kuvan
omasta osaamisestaan.”

“Mielikuvani tyovoimakoulutuksesta muuttui timdn koulutuksen aikana. Ehkd se
johtui ohjaajan ihmisid kunnioittavasta asenteesta. Hdn ei missddn vaiheessa an-
tanut ymmdrtdd, ettd me opiskelijat olisimme jotenkin viliinputoajia, uupujia tai



luusereita. Piinvastoin! Uskon, ettd monen ihmisen kokemus omasta itsestd muuttui
koulutuksen aikana. Opiskelu ryhmdssd kannusti kurssille osallistujia myonteisessd
hengessd tapahtuvaan kilpailuun. Muilta opiskelijoilta sai myos paljon kdytinnon
neuvoja esim. tietokoneasioissa. Yhteisessi veneessi oleminen velvoitti tydskentele-
mddn santillisesti gradun kanssa.”

Haasteelliset roolivalinnat ohjauksessa

RISTIRITAA ROOLIEN VALILLA?
Opiskelijoiden vilipalautteista ja tyShallinnon verkkosivuille suoraan tehtivistid opis-
kelijoiden OPAL-loppupalautteista 16ytyi my®os kritiikkid ohjaajan rooleja kohtaan:

“Ohjaajan roolissa ristiriitaisuutta. Ei ehkd ole hyvd ettd sama henkild vastaa sekd
opiskelijan etenemisen valvonnasta ettd toisaalta tuen antamisesta. Olisi parempi ja-
kaa vastuuta kahdelle henkilolle.”

Tissd asiassa mind olen eri mieltd opiskelijan kanssa, enki kokenut vaikeaksi ndiden
roolien yhteensovittamista kummassakaan ryhmdssé, pédinvastoin. Tyovoimakoulu-
tuksen reunaehdot antoivat minulle tukea ja taustavoimaa, kun tarvittiin jamikkyyttid
muutaman opiskelijan patistamisessa si4dntdjen noudattamiseen ja sddnnoélliseen tyos-
kentelyyn. Valitettavasti my0s kahteen opintojen keskeyttdmiseen.

Ohjaajana olisi tietenkin ollut parempi onnistua kaikkien ohjattavien vas-
tuuttamisessa ilman reunaehdoista muistuttamista (uhkailua, kiristysti, lahjontaa?).
Laadin molempien ryhmien kanssa heti koulutuksen alussa tyoskentelysopimuksen
ja loimme selkeit pelisddnnot tulevalle pitkille tydskentelylle. Ryhmékurinpalautuk-
sia ei juuri tarvittukaan, mutta yksittéisid suullisia ja kirjallisia huomautuksia annoin,
kun opintoja alettiin laiminlytdd toistuvasti ja kyseenalaisin selityksin. Tyohallinnon
edellyttimin kokopiiviisyyden sisdistiminen oli nimittdin joillekin vaikeaa: lapsen
kotihoidolla, pianotunneilla tai didin kasvimaan kunnostuksella yritettiin perustella
poissaoloja ryhmitapaamisista. Vaikka niisséd tapauksissa tunsin padsevini yhteisym-
mirrykseen opiskelijan kanssa, jii itselleni joskus epdmiellyttidvd olo roolista, joka
oli kdynnistynyt tahattomasti: pidin puhuttelua melkein kuin omille uppiniskaisille
murkkupojilleni ja se rooli tuntui joskus saavan myos innokasta vastakaikua. Selked
itsetutkailun paikka!

Akateeminen tutkinto valmiiksi —ohjelmat toivat perinteiseen ty&voima-
koulutuksen ohjaajan roolikarttaan uusia haastavia rooleja, joiden kanssa vililld oli
ihmeissddn, mutta joissa koettu onnistuminen niytti kertautuvan opiskelijoiden me-
nestymisessa:

PUUTTUJA?
Ohjaajana jouduin myos tilanteisiin, joissa opiskelijan opinnot eivit kerta kaikkiaan
edenneet opiskelijan ponnisteluista huolimatta. Vaati kekselidisyyttd 16yt4i jokaiselle
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yksilollinen toimiva ratkaisu pdéstd niistd jumitilanteista eteenpidin. Yhden opiskeli-
jan kanssa sovin 2,5 gradusivun lihettdmisestd minulle joka maanantai, toiselle taas
ehdotin lyhytt4 opiskelutaukoa, kun oli selvisti tarve rauhoittaa tilanne hetkeksi. Yhti
opiskelijaa kehotin tulemaan jonkin aikaa sddnnéllisesti heti aamusta TYTin tiloihin
kirjoittamaan ty6tinsi, kun tydskentely kotona ei tuottanut tulosta. Yksi opiskelija
puolestaan halusi itse aloittaa gradutekstinsi lihettdmisen minulle merkaten sithen
aina vireilld ne kohdat, jotka olivat uusia.

PATISTELIJA?

Patistelijan roolissa oli joku opiskelija parasta jittd4 stressitilanteessa rauhaan ja olla
hermostuttamatta hinti tiukoilla vaatimuksilla, toista taas oli samassa tilanteessa hi-
tisteltdvi jatkuvasti. Tuntumaa oli joskus haettava pelkin intuition varassa ja vililld
aika kireissikin tunnelmissa. Mutta olin tyytyvdinen arviointiin, josta kuvittelen tun-
nistavani pahimman haastajani:

“Koulutuksen ohjaaja on onnistunut erinomaisesti koulutuksen vetdjand. Hin on
suhtautunut omiin tavoitteiseeni joustavasti ja vaikuttanut merkittdvdsti sithen, ettd
valmistuin maisteriksi. Hinen ohjaajan otteissaan ndkyi ammattitaidon paranemi-
nen edetessd. ”

VAATIJA?

Vaativuudestani ohjaajana on monia kommentteja arvioinneissa. Siitd ei ole aina pi-
detty, mutta toisaalta se on saanut myos ymmarrysti, kun sitd on katsottu osana oh-
jaajan tyohon paneutumista.

“Koulutus oli erittdin asiantuntevaa. Vierailevat luennoitsijat olivat hyvin perilld
esittdmistddn asioista - ja ennen kaikkea aidosti kiinnostuneita. Kurssimme vetdji
todella paneutui tyohonsd. Eteen tulleisiin kysymyksiin/ongelmiin reagoitiin nope-
asti. Kun jossain asiassa (esim. ATK-taidot) ilmeni puutteita, niin kurssin vetdjd
jdrjesti heti alan asiantuntijan meitd auttamaan. Kurssi toimi tissd suhteessa hyvin
joustavasti. Hin myds piiskasi meitd eteenpdin, vaikka tdmd ei aina niin mukavalta
tuntunutkaan.”

Joidenkin protestoimille sddnnéllisille raportoinneillekin 16ytyi myos kiitosta:

“Ryhmdnvetdjd on tukenut kaikkien opiskelijoiden oppimista ja motivoinut meitd
suuresti. Haneltd olen saanut apua tarvittaessa. Hian on myds vaatinut meiltd pal-
jon, siis sopivan paljon. Erilaiset raportoinnit olen kokenut todella tarpeellisiksi ja
hyodyllisiksi.”



HUOLEHTIJA?

Kurinpitoa ja patistusta enemmin jouduin kuitenkin muistuttamaan opiskelijoita jak-
samisesta ja terveydestd huolehtimisesta kun aikataulutus alkoi joillakin pettii ja ryh-
missi kuitenkin tosissaan yritettiin saada opinnot valmiiksi ohjelman puitteissa.

Niissd edelld mainituissa tehtdvissd oli minun vaaranpaikkani venyttdd puuttumista
yli ohjauksen rajojen ja alkaa itse kuormittua huolehtijan ylikehittyneessi roolissa.
Huolehtijan roolissa kun on my6s oma viehdtyksensd. Yhden opiskelijan lause, joka
ensi lukemalta tuntui imartelevalta kiitokselta (Ruohonen on asiansa osaava ohjaaja,
joka tekee kaiken muun paitsi opiskelee tutkinnon opiskelijan puolesta!), pani myos
miettimédidn oman ohjaustavan ajoittaista ylikuormittavuutta. Onneksi tiukoissa ti-
lanteissa oli aina tarjolla kollega, jonka kanssa keskustellessa asiat asettuivat oikeisiin
mittasuhteisiin.

VERKKO-OHJAAJA

Eri tavalla haasteellista oli verkossa tapahtuva ohjaus, joka joidenkin kohdalla al-
koi paisua laajaksi kirjeenvaihdoksi ja viedd kohtuuttomasti aikaa. Vuorovaikutus
verkossa oli kuitenkin hyvin merkityksellistd sekd ohjaajalle, joka seurasi opintojen
etenemistd kahden viikon vilein annettujen raporttien ja suunnitelmien kautta, ettd
opiskelijoille, jotka huomauttivatkin heti, jos ohjaajan kommentti viivistyi.

Verkko-ohjauksen muotoa onkin tulevissa hankkeissa syytd miettii ja tehdi rajanveto
verkossa kisiteltdvien asioiden suhteen. Joitakin asioita, esimerkiksi henkilokohtai-
seen eldmintilanteeseen liittyvid kysymyksid, on syyti siirtdd kasiteltavaksi vain hen-
kilokohtaisissa tapaamisissa.

Tulevien vatu-ryhmien ohjaus

Akateeminen tutkinto valmiiksi -ryhmit antoivat paljon hyvii kokemusta ja ajatuksia
uudenlaiseen valmistumisen tukemiseen. Ohjaajatyoparin saaminen on konkreetti-
nen uudistus, jonka toivon tuovan uusia nikokulmia. Se tietenkin vaatii yhteistyon
tietoista rakentamista niin, ettd pystyy antamaan tilaa toiselle ja luopumaan yksin-
padttdjin itsendisyydestd. Kahden henkilon viliset rooliristiriidat, esimerkiksi erilaiset
nikemykset ohjausty0sti, on syytd perata pois etukiteen.

Ohjattavien rohkaisu ja tuki uusien roolien rakentamiseen ja vahvistamiseen
niin opiskelijoina kuin tuoreina maistereina ja tyburan uurtajina tulee kulkemaan
edelleen ohjauksen punaisena lankana. Siirtyminen opintonsa keskeyttsjéstd takaisin
opiskelijan rooliin voi tuntua opiskelijasta aluksi vaikealta. Opiskelijan onkin tirked
tulla tietoiseksi siitd, ettd rooli on aluksi epdmukava, alikehittynyt, mutta vahvistuu
nopeasti konkreettisten tekojen kautta. Tétd asiaa kisitelld4n ohjauksessa ryhmin ja
ohjaajan kanssa. Sama koskee maisteriksi valmistumista ja koulutusta vastaavaan tyo-
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hon hakeutumista. T4ssd ohjaajan tulee olla herkkid oman toimintansa suhteen, jotta
ohjauksen perusperiaatteet, tasavertaisuus, itsemiirddmisoikeus ja valinnanvapaus
aidosti toteutuvat vuorovaikutuksessa.

Oma kehittymisroolini on vastuun delegoijan ja sitouttajan rooli, jotta ryh-
mit motivoituvat myds itsendiseen tyoskentelyyn ja keskiniiseen ohjaukseen ja tois-
tensa sparraukseen tuloksellisesti ja tavoitteellisesti. Asioita, joihin voi kiinnittdd vield
enemmin huomiota, on esimerkiksi vertaisryhmien toiminnan tiukempi strukturoin-
ti niin, ettd toiminnalle mairitellddn alussa yhdessd vieldkin selkedmpi tavoite ja toi-
mintasuunnitelma, johon ryhmai sitoutuu. Yksiloohjauksessa on hyvi harjaannuttaa
edelleen taitoa viisaaseen konfrontointiin niin etti ohjattavat nikevit itse paremmin
ristiriitaisuudet omassa toiminnassaan.

Itselle selkedsti alikehittynyt rooli valmistumisen tukemisen ohjelmissa on
ollut laitosyhteisty6n rakentaja. Se onkin haaste, johon on tartuttava ja tunnistettava
esteet, jotta padstddn jakamaan hyvid kokemuksia puolin ja toisin. Tampereen yli-
opistossa uuden yliopistolain my6td tapahtuvat muutokset, joissa perinteiset rajat
ainelaitosten ja tdydennyskoulutuksen vililld rikkoutuvat, nayttdisivitkin tarjoavan
uudenlaisia mahdollisuuksia yhteistyolle.

Olisi mielenkiintoista my&s paéstd jatkamaan keskustelua ohjaajan rooleista
ja ohjauksen rajoista erityisesti niiden tahojen kanssa, joiden ajatukset ohjauksesta
eniten poikkeavat omistani. Olen vuosien varrella osallistunut joihinkin yliopisto-
opintojen ohjauksen kehittdmistd pohtineisiin tilaisuuksiin ja todennut, ettd kasityk-
set ohjauksen tarpeesta vaihtelevat suuresti. Vihin kirjistetysti voisi sanoa, etté tiu-
kimmin ohjauksen tarpeeseen suhtautuvat ne, joiden mielesti opiskelijat, jotka eivét
selvid yliopisto-opinnoista ilman ulkopuolista “ohjailua”, eivit ole maisteriainesta
vaan heiddn paikkansa on alemmissa oppilaitoksissa. He nikevit ohjauksen paapo-
misena ja opiskelijan kiddestd ohjailemisena, joka ei kasvata itseniiseen akateemiseen
ajatteluun. Itse edustan varmasti sitd vastakkaista kantaa, jonka mukaan ohjausta ei
voi yliopistossa olla liikaa. Kysymys onkin ohjauksen sisilléisti ja toteutuksesta ja sii-
ni toivottavasti on mahdollista synnyttdd yhteistd keskustelua myos ESR Vatun puit-
teissa.
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Valmistumisen tukeminen -
oppimisympadristésta ohjauskaytanteisiin

Péivikki Jddskeld ja Pia Nissila

Taustaa

Huoli korkea-asteen opintojen keskeytymisestd ja opintojen loppuunsaattamisesta
jaetaan kansainvilisesti. Zepken ja Leachin (2007) kokoaman eri linsimaiden — mm.
USAn, Australian, Iso-Britannian ja Uuden Seelannin — yliopistoja koskevan tiedon
perusteella vihintdin 30 % opiskelijoista ei suorita opintojaan loppuun niissd maissa.
Suomessa korkea-asteen opintojen keskeyttineitd oli vuonna 2008 alle 10%, mutta
keskeyttamismairit ovat 2000-luvulla eri vuosina tehdyn seurannan mukaan kuiten-
kin olleet hieman nousussa (Tilastokeskus 2008). Mm. tistd syystd opetusministerié
suuntasi vuosille 2008 — 2011 ESR-rahoitusta valtakunnalliseen korkea-asteen ohja-
uksen kehittdmisen hankkeeseen, jonka yhteni tehtivini oli tutkia ja kehittdd oh-
jaustoimia valmistumisen tukemiseen. T4min tutkimuksen kohteena ollut hankety6
on kohdistunut erityisesti niihin opiskelijoihin, joiden opinnot ovat viivistyneet siini
miirin, ettd opiskelijoiden on ollut vaikea itse padstd uudelleen kiinni opinnoistaan.
Kyse on ollut usein korkeakouluopintojen loppuvaiheesta.

Kahden vuosikymmenen aikana tapahtuneet muutokset yhteiskunnassa
(kuten globalisoituminen, teknologian kehitys, ihmisten entistd suurempi liikku-
vuus, tyon ja tyosuhteiden muuttuminen seki elinikdinen oppiminen) heijastuvat
korkeakoulutukseen - toisaalta asettaen koulutukselle entistd vahvemman roolin uu-
den tiedon tuottamisessa ja sen soveltamisessa - toisaalta haastaen koulutusta uusilla
tehtdvilld. Samalla oppimisteoreettisen ajattelun kehittyminen haastaa yliopisto- ja
korkeakoulupedagogiikkaa kysyen, miten korkea-asteen koulutuksella tuetaan hen-
kilokohtaisesti merkityksellistd opiskelua sekd miten koulutus mahdollistaa oman
osaamisen kehittymiseen johtavia oppimiskokemuksia.

Rovai’ ja Jordan (2004) ovat jisentineet yliopistokoulutuksen keskeisid pe-
dagogisia haasteita kolmen muutosteeman avulla: Ensinnikin, yliopistoja haastetaan
rakentamaan opiskelijakeskeisid oppimisympdristdjd, joissa henkiloston rooli on tukea
opiskelijoita kehittyméin ty6elimissd vaikuttaviksi, yhteiskunnan yhteistd hyvii ta-
voitteleviksi jaseniksi. Kyse on huomion kohdistamisesta laitos- ja luentokeskeisyy-
destd opiskelijaan ja oppimisympiristén suunnitteluun.

7 Alfred P. Rovai on tehnyt vertailevaa analyysia opetuksesta perinteisessé ja virtuaalisessa oppimi-
sympéristossd. Han on tutkijaryhmineen kirjoittanut laajasti mm. erilaisista etdopiskeluratkaisuista
sekd yhteisollisestd oppimisesta verkossa (ks. esim. Internet and Higher Education- ja Quarterly
Review of Distance Education-lehdet).



Toiseksi, etdopiskelu korkea-asteella lisddntyy ja timin myotd perinteisen
luokkahuoneopetuksen rinnalle tarvitaan uudenlaisia opetusmuotoja. Koulutustek-
nologia tarjoaa tahdn kehittdmistyohon erilaisia pedagogisia ratkaisuja. Etdopiskelu-
mahdollisuuksien kehittimisen tavoitetta voidaan perustella kahtalaisesti: Toisaalta
etdopiskelu mahdollistaa opiskelun erilaisista eldmintilanteista kisin ja lisd4 niin kou-
lutuksen tasavertaista saatavuutta. Toisaalta erilaiset koulutusteknologiaa hyodynti-
vit koulutukset ovat keinoja kehittdd valmiuksia toimia informaatioyhteiskunnassa.
Esim. Suomessa hallitus ja opetusministerié investoivat jo 1990-luvulla nikyvisti
(Suomi tietoyhteiskunnaksi -opettajien tdydennyskoulutushankkeella) opettajien
koulutusteknologisen osaamisen kehittdmiseen, jotta tieto- ja viestintdtekniikkaa hyo-
dyntivi opetus eri kouluasteilla lisdéntyisi ja tietoyhteiskuntavalmiuksien harjoittelu
tulisi osaksi mahdollisimman monen opiskelua. Teknologian kiytt on siten nihty
Suomessa jokaisen kansalaisen perustaitona.

Kolmatta muutosteemaa Rovai ja Jordan (2004) ovat kuvanneet lisdédntynee-
nd tarpeena kuulua johonkin ja kokea yhteiséon kuulumisen tunnetta. Perinteisesti kor-
keakoulupedagogiikan kehittdjit jasentdvit tidtd kysymystid ensisijaisesti opiskeluyh-
teis66n kuulumisen kysymyksend. On mm. kehitetty erilaisia tuutorointijirjestelmii
opintojen alkuvaiheen opiskelijoille, jotta he voisivat paremmin 16ytd4d opiskeluyh-
teisonsi ja harjoitella timin yhteison kautta koulutukselle tai tieteenalalle ominaisia
ajattelutapoja. Kysymys yhteis66n kuulumisesta ja siind toimimisen muodoista on
kuitenkin ollut monella tapaa esilld viimeaikaisessa kasvatustieteellisessd tutkimuk-
sessa: Ensinnikin oppimisyhteisdissd tapahtuva sosiaalinen vuorovaikutus ja yhteisol-
linen tiedonrakentaminen ovat laajan tutkijajoukon kiinnostuksen kohteena. Oppi-
misen tutkijat ovat yksimielisid mm. yhteis6llisyyden merkityksestd oppimistulosten
saavuttamisessa (Lonka, Olkinuora ja Mikinen 2004). Toisaalta eriit sosiaalisen op-
pimisen teoreetikot (esim. Wenger 1998; ks. myts Zepke ym. 2005) lihestyvit yhtei-
sollisyyttd oppimis- ja vuorovaikutustilanteita laajempina kysymyksind problemati-
soiden niin yhteis66n kuulumisen perusteita kuin yhteisdssd toimimisen kaytanteiti.
Lisiksi ammatillisen identiteetin ja subjektiuden tutkijat (mm. Billett 2006; Etelidpelto
ym. 2005) ovat kiinnittdneet huomiota yksilollisen toimijuuden mahdollisuuksiin ja
rajoituksiin (esim. valtasuhteisiin) yhteisossi ja nostavat esiin yksilollisten kokemus-
ten ja emootioiden merkityksen yhteisollisessd toiminnassa. Opiskelijakeskeisen op-
pimisympdriston rakentamista ajatellen erityisesti jalkimmaiset nikokulmat johtavat
pohtimaan mm. sit4, miki on opiskelijan rooli yliopisto- tai korkeakouluyhteistssi,
minkilaisen toimijuuden timi yhteisé6 mahdollistaa opiskelijalle. Voidaan my®ds ky-
sy4, millaisessa yhteisollisessd toiminnassa ja ongelmaratkaisuprosesseissa opiskelija
voisi olla jo opintojensa aikana mukana sekd minkilaiset mahdollisuudet opiskelijalla
on harjoitella sellaista toimijuutta, jota hinelti odotetaan asiantuntijatehtivissi opin-
tojen jilkeen. Téllaisten kysymysten my6td huomio kiinnittyy mm. koulutusorga-
nisaatioissa muotoutuneisiin kdyténteisiin (koskien mm. koulutuksen suunnittelua,
opetussuunnitelmatyotd, pedagogiikkaa ja ohjausta), niistd kiytinteistd vallitsevaan
yhteisymmirrykseen seki kiytinteiden eksplikointiin.
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Valmistuminen ja sen tukeminen - mita silla tarkoitetaan?

Kysymystid valmistumisesta voidaan ldhestyé eri nakokulmista. Nakokulmien erilai-
suudesta johtuen keskustelut tistd tematiikasta eivdt aina kohtaa. Koulutuspolitii-
kassa valmistumista tarkastellaan ensisijaisesti valmiina tutkintoina ja tutkinnon suo-
rittamisaikoina. Liht6kohtana on koulutuspoliittinen tavoite korkeakouluopintojen
kestosta, joka tdsmentyy lopulta yksil6llisten tavoitteiden mukaan. Kun tutkinto ei
valmistu etukiteen midritellyssi ajassa, puhutaan opintojen viivdstymisesti tai pit-
kittymisestd. Valmistumisen tukeminen tdstd nikokulmasta tarkoittaisi silloin toi-
menpiteitd, joilla opintojen etenemistd voitaisiin jollakin tavalla jouduttaa. Tdmin
kirjan hankkeista suurin osa on toteutettu tutkintoon tihtddvind tyévoimapoliittisina
koulutuksina, joissa tutkinnon suorittamisen lisiksi koulutuksen tavoitteena on ollut
parantaa tyohon sijoittumisedellytyksid.

Korkeakoulupedagogisessa tutkimuksessa valmistuminen nihdddn kiintedsti
oppimiseen kytkeytyneend ilmiéni. T4ll6in kysymys valmistumisen tukemisesta voi-
daan esittdd oppimisen tutkijoita kautta aikojen haastavina kysymyksini siit4, mit4d op-
piminen on ja miten sitd voidaan edistdd. Oppimistutkimuksen tuloksena on runsaasti
eri tutkimustraditioista kdsin jasennettyd, kumulatiivista tietoa oppimisen yksilollisest3,
sosiaalisesta ja kontekstisidonnaisesta luonteesta seki timén tiedon pohjalle rakennet-
tuja pedagogisia ldhestymistapoja ja —malleja. Suomalainen 2000-luvun korkeakoulu-
pedagoginen oppimisen tutkimus voidaan jisentdd karkeasti jaotellen kahdella tavalla:
Valtaosa tutkimuksesta on ns. yleispedagogista oppimisen tutkimusta, osassa oppimi-
sen ja pedagogiikan tutkimusta on tydeldméan nakokulma. Ns. yleispedagogisessa tut-
kimuksessa kiinnostuksen kohteena ovat olleet erityisesti opiskeluorientaatiot, -strate-
giat, oppimistyylit sekd oppimistilanteissa tapahtuva vuorovaikutus, yhteistoiminta ja
yhteisollinen oppiminen. Ty6eldimin nikoékulma on ilmennyt mm. asiantuntijuuden,
ammatillisen identiteetin sekd erilaisten tyGssd tarvittavien taitojen oppimisen tarkas-
teluina. Lisdksi Suomessa on tehty runsaasti tutkimukseen perustuvaa korkeakoulu-
pedagogista kehittdmistyotd, joka on keskittynyt erityisesti verkko-opetuksen ja vir-
tuaalisten oppimisympiristojen seki erilaisten pedagogisten ldhestymistapojen (esim.
ongelmaperustainen pedagogiikka, tutkiva oppiminen, dialogioppiminen, integratiivi-
nen pedagogiikka) kehittdimiseen. (Jadskeld & Nissild 2011.)

Osa oppimisen tutkimuksesta niin kansainvilisesti kuin kansallisesti on koh-
distunut eksplisiittisesti opintomenestyksen (study achievement or study success) ja
sithen yhteydessd olevien tekijoiden tarkasteluun. Opintomenestystd on tdlloin mitat-
tu arvosanojen ja opintosuoritusten perusteella. Nami tutkimukset vahvistavat, ettd
opintomenestyksen syyt ovat moninaiset. Kansainvilisessd tutkimuksessa on havait-
tu, ettd esim. aikaisemmalla opintomenestykselld (Zeegers 2004), opiskelijan suoritus-
motivaatiolla (achievement motivation) (Robbins ym. 2004), opintoihin ja opintojen
aikaiseen tyohon kiytettdvilld ajalla (Curtis & Shani 2002), joissakin tilanteissa jopa
opiskelijan sukupuolella (Richardson & Woodley 2003), idlld seki sosio-ekonomisella
taustalla (van den Berg & Hoffman 2005) on todettu olleen merkitsevd rooli opinto-
menestyksen selittdjini.



Mikinen, Olkinuora ja Lonka (1994) puolestaan tutkivat yliopisto-opiskelun
alkuvaiheessa olevien opiskelijoiden opintomenestyksen ja opiskeluorientaation yh-
teyttd. Tidssd tutkimuksessa opiskelijat jaettiin opiskeluorientoituneisiin, tydeldma-
orientoituneisiin ja opiskeluun sitoutumattomiin (non-committed) opiskelijoihin.
Opiskeluorientoituneet opiskelijat asettivat opiskelusisillgille suuren merkityksen,
mutta arvostivat my0s opiskelussa sosiaalista vuorovaikutusta toisten opiskelijoiden
kanssa. TyGelimiorientoituneet opiskelijat olivat suuntautuneet ensisijaisesti tule-
vaan tyburaansa ja korostivat niin ollen opintojen huolellista suunnittelua, jotta he
voisivat valmistua mahdollisimman nopeasti. Ns. opintoihin sitoutumattomat opiske-
lijat poikkesivat edellisistd opiskelijaryhmistd sikili, ettd heiddn opiskelutavoitteensa
olivat episelvii ja opiskelun henkilokohtainen merkitys oli selkiintymiton. Ko. tut-
kimuksessa havaittiin, ettd ns. opintoihin sitoutumattomien opiskelijoiden opinto-
menestys kolmen opiskeluvuoden jilkeen oli keskimiirin heikompaa kuin toisten.
Nidmi opiskelijat olivat usein my6s ilmoittautuneet poissaolevaksi kolmantena opis-
keluvuotena. Opintomenestykseltdidn parhaimpia opiskelijoita olivat ty6elimiorien-
toituneet opiskelijat.

Viisidnen ja Rautopuro (2004) tutkivat aikuisten opiskelua (heidin tavoiteo-
rientaatioitaan, positiivisia oppimiskokemuksiaan, kokemaansa opiskelustressid ja
opettaja-opiskelija-vuorovaikutussuhteen laatua, opintojen keskeyttimisti seki opin-
tomenestystd) yliopistossa ja vertasivat sitd nuorten yliopisto-opiskeluun. Aikuisopis-
kelijaksi madritelldin opiskelija, joka on aloittanut yliopisto-opinnot 25-vuotiaana tai
sitd vanhempana. He piityivit tutkimuksensa pohjalta johtopiitokseen, ettd aikuiset
menestyvit opinnoissaan vihintian yhtd hyvin kuin nuoret ja keskeyttivit opintonsa
nuoria harvemmin. Ko. tutkimuksen piituloksia mukaillen keskeyttimisti, opinto-
jen uudelleen aloittamista ja loppuun saattamista ilmidind tulisi tarkastella tarkem-
min: Aikuisopiskelijoita tulisi tutkia erilaisina alaryhmind, ei yhtenid joukkona. My®6s
aikuisopiskelijoiden kokemuksia yliopistoeldmisti seki tasapainoilusta yliopisto-opis-
kelun ulkoisten vaatimusten (esim. perheen ja tydssidkédynnin) kanssa tulisi tutkia. He
kysyvit lopuksi, onko yliopisto valmis ottamaan vastaan haasteen ja kouluttamaan
tdtd ryhmai sen erityistarpeista huolehtien (ks. Zepke ym. 2005).

Eggens, van der Werf ja Bosker (2007) tekivit seurantatutkimusta siitd, mil-
lainen yhteys mm. opiskelijan henkiltkohtaisella verkostolla on opintomenestykseen
yliopisto-opinnoissa. Henkil6kohtaisella verkostolla tarkoitettiin henkil6itd (esimer-
kiksi opiskelijan vanhempia, ystivii tai opiskelukavereita), joiden kanssa opiskelija oli
keskustellut itselleen tdrkeistd asioista opintojensa aikana. Néilld henkilsilld ei ollut
kuitenkaan varsinaista tuen antamisen tarkoitusta (verrattuna esim. tuutorin rooliin
opiskelijan tukijana). Tutkijat havaitsivat, ett4 opiskelijan henkilokohtainen verkosto
voi toimia turvaverkkona opintojen aikaisissa stressi- ja ongelmatilanteissa. Tiivis ver-
kosto toimii my&s sosiaalisen kontrollin muodossa ohjaten opiskelijaa toimimaan so-
siaalisesti suotavalla tavalla. Toisaalta voidaan kysy4, mikd on koulutusorganisaation
rooli sellaisissa tilanteissa, joissa henkil6kohtaista verkostoa ei ole tai jos opiskelija ko-
kee, ettd ldhipiiri ei ymmirrd opiskelijan tilannetta. Esimerkiksi Pdivi Horellin artik-
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kelissa tillainen tuli esiin suvun ja lhipiirin taholta tulevia paineina. Tarja Nieminen
artikkelissaan puolestaan kuvaa ongelmallisena tilannetta, jossa ldhipiiri ei ymmarri
opinndytetyon tekemisen merkitystd opiskelijalle.

Kun tarkastellaan koulutusorganisaation roolia ja mahdollisuuksia vaikuttaa
opintojen edistymiseen ja opintomenestykseen, Zepke ja Leach (2005) esittivit tdhin
kaksi toisistaan eridvid ldhestymistapaa. Integraatioldhestymistapa edustaa perinteis-
t4, alun perin Vincent Tinton (1993) teoreettista ajattelua korostaen sellaisia koulutus-
instituution toimintatapoja ja kiytinteitd, joilla opiskelija integroidaan sosiaalisesti
ja akateemisesti yliopistokulttuuriin. Uudemmassa nk. adaptaatioldhestymistavassa
koulutusinstituutio mukauttaa hallinnolliset ja akateemiset kulttuurinsa kohtaamaan
opiskelijoiden erilaiset intressit. Zepke ja Leach pidtyvit ndiden ldhestymistapojen
integratiiviseen ajatteluun korostaen sitd, ettd opiskelijan tulisi tuntea kuuluvansa so-
siaaliseen ja akateemiseen yhteisd6n niin, ettd heiddn omaa kulttuurista taustaansa
arvostettaisiin (ks. my6s Zepke, Leach & Prebble 2996). He haastavat Rovain ja Jorda-
nin (2004) tavoin yliopistoja kehittdmaiin sellaisia opiskelijakeskeisid (learner-centred)
oppimisympirist6jd, joiden indikaattoreiksi he médrittivit tutkimuksensa pohjalta
mm. opiskelijan arvostamisen, oikeudenmukaisuuden, henkilkunnan helposti lihes-
tyttdvyyden, opetuksen hyvin organisoinnin, kulttuurisen sensitiivisyyden ja halun
huomioida opetuksessa opiskelijoiden erilaisia taustoja. Zepken, Leachin ja Prebblen
(2006) jatkotutkimus eri koulutusorganisaatioiden opiskeljjoille osoitti myds, ettd
opiskelijoiden organisaatiokulttuuriin kuulumisen tunne, kokemukset hyvitasoisesta
opetuksesta, oppimisen ohjaaminen (tuki) sekd erilaisten oppimistarpeiden huomi-
oon ottaminen edistévit opiskelua ja ehkiisevit opintojen keskeyttdmista.

VATU-malli valmistumisen tukemiseen

Olemme pyrkineet tekemiin synteesi siitd, minkilaisena oppimisympéristoni ja oh-
jauskdytdnteind valmistumisen tukemisen koulutukset ndyttdytyvit kirjan eri artik-
keleiden pohjalta. Seuraava kuvio kiteyttdd synteesimme tuloksen. Kuvio ei ole malli
yksittdisestd toteutuneesta koulutuksesta, vaan pikemminkin teoreettinen koonti sii-
td, minkdlaisia nakokulmia ja tyoskentelytapoja artikkelit yhdessd nostavat esiin.
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Kuvio 1 VATU-malli valmistumisen tukemiseen

Kuviossa oleva keltainen spiraali kuvaa opiskelijan valmistumisprosessia, opiskelijan
yksilollistd opintopolun loppuvaihetta opintojen loppuunsaattamiseksi. Spiraali on
kuviossa sijoitettu tarkoituksellisesti keskioon. Tarkoituksena timén sijoittelun avul-
la on kuvata valmistumisen tukemisen kiytinteitd yhdistdviid opiskelijakeskeisyytta:
kaikissa hankkeissa opintojen valmistumisen tukeminen nihddin yksil6llisend pro-
sessina. Vaikka nuoli suuntaa eteenpiin ja ylospdin kuvaten nousujohteisuutta, artik-
keleista kéy hyvin ilmi, etti opintojen loppuunsaattaminen on usein monipolvinen ja
haastava prosessi, jossa on yli- ja alamikii, onnistumisia ja vastoinkidymisid. Kuten
valmistumisen tukemisen ryhmiin itse osallistunut Tarja Nieminen artikkelissaan
kuvasi, yliopisto-opintojen loppuun saattaminen pitkén tauon jilkeen vaatii monien
vastuksien voittamista. On voitettava oma mitittdmyyden tunteensa ja “kaikenniele-
vd” laiskuus ja saamattomuus. Aika ei tahdo riittdd harrastuksilta, tyoltd, perheeltd.
Perhe ei vilttdmittd ymmirréd opinndytteen tekijan ajoittaista epdsosiaalisuutta tai
opinniytetyon tekijdn uraauurtavia ajatuksia. Kriittinen vaihe on myos olotila, jossa
opinniytetyd tuntuu sotkuiselta ja siltd, ettei missddn ole mitéin jarked. Tétd vaihetta

117



118

voi helposti sdikihtii, vaikka, kuten Nieminen korostaa, olotila yleensi liittyy sithen,
ettd ongelma on ratkeamassa. Toisaalta, kuten hin toi artikkelissaan esille, jilkikiteen
tarkasteltuna prosessia voidaan pitdd nousujohteisena, on tyydyttiavd tunne saada kes-
keneriiset opinnot valmiiksi.

Yksilollistd valmistumisprosessia kuvaavan spiraalin alaosassa on kitey-
tettynd tdmin kirjan artikkeleita yhdistavid valmistumisen tukemisen periaatteita. Eri
toteutuksia yhdistdi se, ettd ne korostavat tutkinnon loppuun saattamisen henkilt-
kohtaista merkitystd ottaen huomioon opiskelun osana opiskelijan kokonaiseldmaa.
Lahtokohtana on, ettd opiskelija kokee opintojen loppuunsaattamisen henkilokoh-
taisesti merkitykselliseni ja ettd opiskelurytmi sopii hinen yksil6lliseen elimintilan-
teeseensa ottaen huomioon mm. terveyteen, perhe-elimain ja palkkaty6hon liittyvit
kysymykset. Toiminnalla tuetaan tulevaisuuteen suuntautumista ja madalletaan kyn-
nystd aktivoitua yliopisto-opinnoissa sekd omalle alalle ty6llistymisessd keskittymalld
opiskelijan henkilokohtaisiin vahvuuksiin sekd rohkaisemalla jakamaan ja ratkaise-
maan valmistumisen ongelmia vertaisryhmassd. Tavoitteena on lisitd itseluottamusta
ja varmuutta omiin kykyihin niin opiskelussa kuin ty6elamassakin.

Kuvion siniselld alueella sijaitsevat symbolit ja tekstit ovat esimerkkejd valmis-
tumisen tukemisen erilaisista kidytdnnoistd ja opiskelun tukemisen menetelmisti.
Niitd kdytdntdjd ovat artikkelin kirjoittajien omakielisesti nimedmini esimerkiksi
ty6elimévalmennus, opiskelun “tyénohjaus”, kannustusryhmitoiminta ja opinniy-
tetyon kirjoitusputki. Urapolku, osaamisympyrd, opintopiivikirja ovat esimerkkeja
konkreettisista menetelmisti, joita valmistumisen tukemisen koulutuksissa on kehi-
tetty. Jotta lukija pystyisi halutessaan palaamaan artikkeliin, jossa tiettyd kidytintod
on tarkemmin kisitelty, verkkojulkaisussa on suora linkki kuviosta kutakin kiytintod
kuvaavaan artikkeliin. Huomiota ei kuitenkaan kannata liifkaa kohdistaa yksittdisiin
menetelmiin. Eri menetelmilld on tavoitteensa ja tehtidvinsid valmistumisen tukemi-
sen kokonaistoteutuksessa, jossa my6s esim. ilmapiirilld ja vuorovaikutuksen luon-
teeseen liittyvilld kysymyksilld seki erilaisiin eliméntilanteisiin sopivilla opiskelurat-
kaisuilla on tirked sija. Erilaisia menetelmid on siten kaytetty harkitusti antamaan
opiskelijalle tukea erilaisiin tarpeisiin. Lihitapaamisilla, joita hankkeissa kuvataan
esim. orientaatiojaksoina tai tekstitorstaina, on moninainen tehtivi: Ne jisentévit
opiskelua ajallisesti ja toimivat tilaisuuksina, joissa vilitetd4n informaatiota; ne tarjo-
avat mahdollisuuden kasvokkaiseen vertaistukeen seki toisinaan opintojen etenemi-
sen kannalta vilttimittomiin irtiottoihin esim. perheen ja tyon ohessa opiskellessa.
Ty6markkinatietoisuuteen aktivoiminen ja tySelimivalmennus tukevat omalle alalle
ty6llistymistd. Teknologian mahdollisuuksia on hyodynnetty tarkoituksenmukaisella
tavalla niin informaation jakamiseen kuin vuorovaikutuksen ylldpitimiseen ja moni-
muotoiseen ohjaukseen. Opintojen jatkumoa sekd omakohtaista suhdetta opiskeluun
on ylldpidetty erilaisilla verkossa toteutettavilla tehtivilld kuten esim. sidnnolliselld
opintopdivikirjatyoskentelylld. Opintojen tukeminen on opiskelijoiden tarpeiden
mukaan sekd ryhmi- ettd yksilokohtaista. Erdissd toteutuksissa nikyy hyvin myds
opiskelijakeskeisen opiskelumateriaalin kaytto.



Siniset kehykset kuviossa symboloivat sananmukaisesti niitd kehyksid, joita
valmistumisen tukemisen hankkeet tarjoavat opiskelijalle opintojen loppuunsaatta-
miseksi. Nami kehykset tai raamit konkretisoituvat kuviossa toisaalta ohjaajan mo-
ninaisina rooleina suhteessa opiskelijaan, toisaalta koko koulutuksen strukturointina
ja valmistumisen tukitoiminnan organisointina opiskelijoiden erilaisista eldimintilan-
teista kisin. Strukturoinnissa korostuu mm. “turvallisten rajojen” merkitys opintojen
loppuunsaattamisen kannalta: tukitoiminnan on tirkeii olla sidnnénmukaista ja tar-
jota katkeamaton prosessi kohti tutkinnon suorittamista. Opiskelijat hakeutuvat val-
mistumisen tukemisen ryhmiin tilanteessa, jossa opinnot ovat jadneet kesken ja sen
lisaksi he ovat ty6ttomid. Kuten esimerkiksi Riitta Ruohonen artikkelissaan korostaa,
tissi tilanteessa opiskelijat ovat varsin herkkii oletetuille ja havaituille opettajien tai
ohjaajien asenteille. T4rkedd Ruohosen mukaan on, etti opiskelijat omaksuvat ~opis-
kelija-siind-kuin-muutkin” -asenteen. Ohjaajan roolina onkin yhtéaltd ymmartas, ky-
syd, kuunnella ja rohkaista, mutta tarpeen tullen my6s puuttua opiskelijan toimintaan.
Puuttumista on tarvittu silloin, kun esimerkiksi lapsen kotihoidolla, pianotunneilla tai
didin kasvimaan kunnostuksella on yritetty perustella poissaoloja koulutusohjelmaan
pakollisena liittyvistd ryhmétapaamisista. Toisella tavalla haasteellisia voivat olla eri-
laiset “jumitilanteet” opiskelussa, joista opiskelija ei tunnu pdisevin itse eteenpdin.
Osa opiskelijoista on parempi jdttdd stressitilanteessa rauhaan ja osa tarvitsee opinto-
jen uudelleen aikatauluttamista esimerkiksi niin, ettid kuukausitavoitteet muutetaan
viikoittaisiksi. Toisaalta jaksamisen ja terveyden yllapitimisen merkityksestd muistut-
taminen on tirkei osa turvallisia rajoja opintojen loppuunsaattamisessa.

Kuvion vasempaan ylinurkkaan sijoitetut siniset tekstit kuvaavat opiskelijan,
ainelaitoksen ja valmistumisen tukemisen hankkeiden yhteisty6td ja vastuunjakoa.
Suurin osa tissd kirjassa kuvatuista kdytinteistd on keskittynyt tukemaan opintojen
loppuunsaattamista yhteistyossi ainelaitoksen kanssa. "Kolmikantaneuvottelut opin-
noista” on esimerkki yhteistydmuodosta: ainelaitoksen ja valmistumisen tukemisen
hankkeen yhdessd toteuttamasta hops-ohjauksesta. "Pro gradun siséll6llinen ohjaus
laitoksella” kertoo siitd, ettd ainelaitoksella ja valmistumisen tukemisen hankkeilla
on omat tehtdvinsd opinndytteen ohjaamisessa. ~“Opiskelija ottaa yhteyttd opinniy-
tetyon ohjaajaan laitoksella” nostaa esille opiskelijan omaa vastuuta ja aktiivisuutta
opintojensa loppuunsaattamisessa.

VATU - malli kannanotto oppimisymparistokeskusteluun

Valmistumisen tukemisen mallia eri hankkeita kokoavana synteesind voidaan tarkas-
tella oppimisympiristoni, johon korkea-asteella on viime vuosien aikana kehitetty
erilaisia kisitteellisid kehyksiid (esim. oppimisen infrastruktuurit Lakkala & Lipponen
2004; Community of Inquiry Garrison, Anderson & Archer 2000). Kisitteellistimisen
tarkoituksena on ollut suunnata huomio oppimisen ja sen tukemisen monitahoiseen
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luonteeseen®. Oppimisympiristollid tarkoitetaan kurssikohtaista, koulutusohjelma
kohtaista tai koulutusorganisaation eri koulutuksia kokoavaa, kokonaisvaltaista tapaa
jdsentdd koulutuksen toteutusta, joka toisaalta nostaa esille koulutuksen keskeiset ta-
voitteet ja periaatteet ja toisaalta esittdd niitd konkreettisia pedagogisia keinoja, joilla
oppimista koulutuksessa voidaan tukea. Kansainvilisessd korkeakoulupedagogisessa
keskustelussa “blended learning” tunnetaan erilaisia opetusmuotoja yhdistivini opis-
kelijakeskeisend oppimisymparistond, joka lahtokohdiltaan nojaa sosiokonstruktivis-
tiseen oppimiskisitykseen. Teknologian hy6dyntiminen rinnan lihiopetusmuotojen
kanssa on ollut keskeinen blended learning —toteutuksia yhdistivi piirre. (Rovai &
Jordan 2004; Vaughan 2010.) T#té taustaa vasten VATU-malli voidaan nihdid yhte-
ni blended learning sovelluksena. Oppimisympiristoni se nivoutuu osaksi korkea-
asteella toteutettavia koulutusohjelmia ja koulutuksia, silli hankkeiden ensisijainen
tehtdvi on ollut tarvepohjainen opiskelun tuki, jota ainelaitokset tai koulutusyksikot
eivit ole pystyneet opiskelijalle tarjoamaan.

Kisite blended learning hakee suomalaisessa korkeakoulupedagogisessa
keskustelussa vield muotoaan niin kisitteen suomenkielisen termin kuin sisallonkin
osalta’. Kisite blended learning Suomessa liittyy “perinteisen kampusopetuksen”
kaytanteiden ja opetusmenetelmien kehittdmisen tarpeisiin (Levonen, Joutsenvirta &
Parikka 2005). Ajatus opetuskdytinteiden kehittdmisestd kuvaakin hyvin sitd, missa
blended learning —kisitteesti kidydyn korkeakoulupedagogisen keskustelun painopis-
te ja ndkokulma Suomessa alkuun on ollut: keskitssé on ollut opetus ja sen eri muo-
dot.

Kansainvilinen blended learning -keskustelu on nostanut esille koulutuksen
toteutusten oppimisteoreettiset lihtokohdat ja pedagogiset perustelut. Garrison ja
Kanuka (2004, 96) méirittelevit blended learning —kisitteen luokkahuoneessa tapah-
tuvien oppimiskokemusten ja verkko-oppimiskokemusten perustelluksi, syvillisesti
pohdituksi integoinniksi. Eri opetusmuotojen integroinnin syvillinen pohdinta johtaa
ottamaan kantaa koulutuksen perustana toimivaan oppimiskisitykseen. Lisiksi kan-
sainvilisessd keskustelusta termi “blended learning” miirittelyineen ohjaa tarkastelu-
nikokulman lihtkohtaisesti oppijan, ei opettajan toimintaan.

Oppimisympiristonkehittimistydsuomalaisissakorkeakouluissavoidaankat-
soaulottuvan 1970-luvulle asti, jolloin avoimissa yliopistoissalihdettiin kehittimién pe-
rinteiseen kampusopiskeluun nihden uudenlaista pedagogiikkaa yliopisto-opintoihin.

8 Oppimisen tutkimusta on kritisoitu mm. kapea-alaisuudesta (Lakkala & Lipponen 2004) ja kiin-
nittymisesti liikaa perinteisiin tutkimustraditioihin, jotka ohjaavat tarkastelemaan ilmioti tietystd
nikokulmasta kisin (Haggis 2009).

9 Blended learning —kisitteestd kirjoitettin ensimmadisen kerran vuonna 2005 verkkojulkaisussa “Piir-
toheitin” (Joutsenvirta & Myyry 2010) ja tdssd yhteydessé ko. kisitteelle on ehdotettiin suomenkielistd
vastinetta ”sulautuva opetus”. Vuodesta 2007 ldhtien suomalaisia blended learning kokemuksia on
jaettu valtakunnallisessa seminaarissa etsien samalla médrittelyé sille, mistd blended learning toteu-
tuksissa on kyse. Caseja suomalaisista blended learning sovelluksista ja niiden mahdollista teoreettisia
taustoista on kirjoitettu tdhin saakka kahdessa julkaisussa (Joutsenvirta & Kukkonen 2009; Joutsen-
virta & Myyry 2010).



T4ami pedagogiikka perustui monimuotoiseen opetukseen integroiden lihiopetusta,
etdopetusta ja itseopiskelua teknologian mahdollisuuksia hytdyntien. Yksi tulos tistd
kehittdmistyostd oli Jyvdskyldn yliopistossa toteutettu kasvatustieteen koulutuksen
monimuotoistaminen (KAKOMO) 1990-luvun alussa. T4ssd opetuksen monimuo-
toistamisen kehittdmistyGssd teoreettiset lihtokohdat perustuivat humanistiseen
lihestymistapaan oppijasta korostaen yksilon aktiivista roolia, vastuullisuutta ja au-
tonomisuutta sekd yksilollistd oppimista (Koro 1993). Tdmintyyppistd nk. monimuo-
to-opiskelun mallia on sovellettu eri oppiaineiden kehittdmistychon yliopistojen ja
korkeakoulujen avoimissa yliopisto- ja korkeakouluopinnoissa. Mallia on my®os kehi-
tetty uuden oppimista koskevan teoreettisen tiedon valossa: Vaikka humanistisen 13-
hestymistavan tausta-ajatuksia pidetdin edelleen tavoiteltavina, koulutuksia on kehi-
tetty konstruktivismin painotuksista kisin. Opiskelijan aktiivisen tiedonrakentamisen
edistdiminen, tutkivan ja merkitysorientoituneen opiskelun seka yhteisollisen oppimi-
sen tukeminen ovat olleet tilloin ohjauksellisten ja pedagogisten toimien keskitssd
(Jddskeld 2005; Valleala 2005; Jaidskeld 2009).

Vaikka VAT U-mallissa tai sen eri osatoteutuksissa ei suoraan eksplikoida toi-
minnan oppimisteoreettisia ldhtokohtia, toiminnan kuvauksista voidaan 16ytd4 kui-
tenkin edelld kuvatun kehittdmisty6n kaltaisia konstruktivistisia ja humanistisia piir-
teitd. Malli itsessd4n nostaa toiminnan keskiton opiskelijan, jonka oppimisprosessia ja
samalla valmistumista tuetaan erilaisin kdytintein ja menetelmin. Oppiminen jisen-
tyy henkil6kohtaisesti merkitykselliseni ja tavoitteellisena, ongelmia madrittdvini ja
ratkaisevana sekd omaa osaamista arvioivana prosessina, jossa oppimisyhteisolld on
myos tirked sija. Oppimista ei kuitenkaan ldhestytd pelkistdin rationaalisena tiedon
rakentamisen ja osaamisen analysoinnin kysymykseni, vaan my6s henkilokohtaisesti
tunne- ja kokemustasolla midrittyvini kisityksin itsestd autonomisena ja aktiivisena
toimijana. Erilaiset tyStavat, kiytdnteet, ohjausroolit ja strukturoinnit saavat perus-
telunsa opintojen valmistumista tukevan tavoitteen ja titd tavoitetta auki purkavan
oppimisprosessin mddrittimisen myotd.

VATU-malli opiskelijakeskeisen oppimisympériston kehyksessa

Opiskelijakeskeisyyden kisitettd oppimisen tai oppimisympériston (student-centred
learning tai student-centred learning environment) yhteydessd on konstruktivismin
aikakaudella alettu kiyttd4 kliseenomaisesti viitaten Elenin, Clareboutin, Leonardin
& Lowyckin (2007) mukaan opetussuunnitelmaan tai opetustilanteisiin, joissa paino-
tetaan opiskelijan aktiivista roolia oppimisprosessissa’. Miti tilld aktiivisuudella oi-
keastaan tarkoitetaan? Millaisiin kysymyksiin opiskelijakeskeinen oppimisymparist6

10 Suomen kielessé ei ole tehty selkedd merkityseroa opiskelijakeskeisen ja opiskelijaldhtoisen
oppimisen vililld. Kisitteen kdyton yhteydessé viitataan kuitenkin usein englanninkielisessé kirjal-
lisuudessa kéytettyyn kisitteeseen student-centred learning (my6s learner-centredness). Niinpi tdssd
artikkelissa kdytetdédn opiskelijakeskeisen oppimisen késitettd.
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johtaa ottamaan kantaa? Mistd kisin opiskelijakeskeisyyttd pitdisi madrittdd? Miltd
VATU-malli opiskelijakeskeisend oppimisympiristond ndyttdd?

Opiskelijakeskeisyyden kisitteen juuret katsotaan ulottuvan humanistiseen
lahestymistapaan. Humanismin isini tunnettu Carl Rogers korosti sellaista oppimis-
ta, jolla on henkil6kohtaista merkitystd oppijalle itselleen. Rogersin mukaan (1983,
283 — 290) kasvatuksen padmairini on kokonaisuutena toimiva ihminen (a fully fun-
ctioning person) ja itseohjautuvuus on yksi kokonaisena toimivan ihmisen piirre. Ts.
opiskelija, jolle annetaan vapaus miirittdi itse kiinnostuksen kohteensa ja jota tue-
taan ndissd pyrkimyksissddn, menestyy opinnoissaan ja kehittdd samalla persoonalli-
sesti tirkeitd ominaisuuksia kuten itseluottamustaan ja sosiaalisia taitoja. Adrihuma-
nistisessa tulkintakehyksessd voidaan kysyd, onko opettajalla roolia ja millainen rooli
kokonaiseksi ihmiseksi kasvamisen prosessissa.

Motschnig-Pitrigin ja Holzingerin (2002) tekemin kisiteanalyysin perusteel-
la opiskelijakeskeinen oppiminen saa hieman erilaisia painotuksia riippuen siitd missi
viitekehyksessd kisitettd kaytetdan: Heid4dn mukaansa kisitteen alkuperdid edustava
humanistinen tulkinta sekd oppimiskasityksen valtavirtaa edustava konstruktivistinen
tulkinta ovat ldhelld toisiaan. Kummassakin lihestymistavassa jaetaan kisitys mm.
siitd, ettd tieto rakentuu yksilon aktiivisen toiminnan, yksilod haastavan ongelmanrat-
kaisun tuloksena ja ettd vuorovaikutuksella on olennainen rooli tissd ongelmaratkai-
suprosessissa. Lihestymistavat eroavat toisistaan mm. sen suhteen, millaisena opetta-
jan rooli nahdédn opiskelijan oppimisprosessissa. Humanistisessa ldhestymistavassa
ohjaaja tai opettaja nihddin enemmin oppimisen fasilitoijana, opiskelijan “rinnalla
kulkijana”, kun taas konstruktivistinen tulkinta nostaa esiin opettajan valmentavaa,
ohjaavaa roolia suhteessa opiskelijaan (Motschnig-Pitrig & Holzinger 2002).

Elen ym. (2007) ovat tarkastelleet oppimisympdristdjen opiskelijakeskei-
syyttd. Kirjallisuuteen perustuvan kisiteanalyysin pohjalta he erottavat kolme nako-
kulmaa, jotka tarjoavat kukin erilaisia tulkintakehyksii opiskelijakeskeisen oppimis-
ympdriston tarkasteluun. Eri ndkokulmien keskeinen ero on se, miten opettajan ja
opiskelijan roolit mdirittyvit oppimisprosessin eri vaiheissa ja oppimisen mahdollista-
van infrastruktuurin rakentamisessa. Ensimmdinen ndkokulma edustanee radikaaleinta
tulkintakehystd korostamalla opiskelijan vastuuta ja aktiivista roolia niin tiedon kuin
oman oppimisympéristonsikin rakentamisessa. T#4llaisessa oppimisympiristdssi opis-
kelijan voidaan viittdd olevan osittain ikdin kuin itsensd opettaja. Opettaja delegoi
omaa rooliaan ja vastuutaan opiskelijoille. T#ll6in opiskelija méirittelee oppimista-
voitteensa, valitsee itselleen sopivan tuen seki arvioi omaa oppimistaan. Toinen niko-
kulma niin ikd4dn korostaa opiskelijan aktiivista roolia oppimisprosessissa. T#llaisessa
oppimisympiristssd opiskelija ja opettaja ovat yhdessd vastuussa oppimisprosessin
onnistumisesta. Kun radikaaleimmassa tulkinnassa opettaja siirtdd vastuuta suoraan
opiskelijalle, tdssi nakokulmassa opiskelijan odotetaan ottavan asteittain lisi4 vastuuta
tietojensa karttumisen ja itsearviointitaitojensa kehittymisen myotd. Opettaja toimii
ikddn kuin “katalysaattorina” opiskelijan kohtaamissa ongelmissa. Hin tarjoaa tukea
silloin, kun opiskelijat sitd tarvitsevat. Oppimisympéristé néyttdytyy jatkuvana niin



opiskelijan ja opettajan vastuiden ja tehtivien vuorotteluna kuin niiden vastuiden ja
tehtdvien uudelleen médrittelyni. Kolmas ndkskulma tarjoaa selkedi rooli- ja tehtivi-
jakoa opettajan ja opiskelijan kesken. Kun edelliset nikokulmat haastavat arvioimaan
uudelleen perinteisesti opiskelijalle ja opettajalle kuuluvia rooleja, kolmas nikokulma
korostaa, ettd koulutuskontekstissa opettajalla ja opiskelijalla on perustavanlaatuisesti
eri roolit: opiskelijalta odotetaan aktiivista sitoutumista oppimisprosessiin, opettajan
rooli on aktiivisesti sitoutua tukemaan oppimista. Tdéman mukaan esimerkiksi opet-
tajan oletetaan suuntaavaan interventioitaan opiskelijan oppimistulosten mukaisesti.
Tastd nidkokulmasta opiskelijakeskeinen toiminta edellyttdd opettajalta herkkyytti
reagoida erilaisiin oppimistarpeisiin sekd valmiutta opiskelijakohtaisiin yksil6llisiin
ratkaisuihin.

Opiskelijakeskeistd oppimisympiristod koskevankisiteanalyysinjidlkeen Elen
tutkijaryhmineen (2007) analysoivat uudelleen opiskelijoille eri vuosina kohdistettuja
korkea-asteen koulutusta koskevia survey-tutkimuksiaan, joissa opiskelijat midritteli-
vit laadukkaan korkea-asteen opiskelun piirteitd. Ndiden survey-tutkimusten uudel-
leen analysointi osoitti, ettd opiskelijoiden nikemykset laadukkaasta opiskelijakes-
keisestd oppimisympdristostd edustivat edelld esitetyisti kirjallisuuden nakékulmista
toista ja kolmatta nikékulmaa. Sen sijaan opiskelijoiden nakemykset korkeatasoisesta
koulutuksesta eivit tukeneet radikaalia nikemystd opiskelijakeskeisestd oppimisym-
péristosti. Johtopididtoksend ko. tutkimus osoittaa tarpeen kehittidi sellaisia oppimis-
ympdristojd, jotka tarjoavat opiskelijoilleen samaan aikaan seki oppimisen haasteita
ja vastuuta ettd strukturoitua opiskelua ja turvallisia rajoja. VATU-malli synteesini
tuntuu vastaavan varsin hyvin tillaisiin oppimisympiriston kehittdmistarpeisiin. Sen
ldhtokohtana on toisaalta koulutuksen jirjestdjan taholta strukturoitu ja raamitettu
opiskelu seki titd opiskelua tukeva monimuotoinen ohjaus. Toisaalta toiminnalla ta-
voitellaan jokaisen opiskelijan aktivoitumista, vastuunottoa ja valtautumista omassa
oppimisprosessissaan. Mallina se vastannee enemmin opiskelijalihtdisyyden kolmat-
ta nikokulmaa, jossa opiskelijalla ja ohjaajalla on omat selkeit roolinsa koulutuksen
ajan. Keskeinen kysymys opiskelijakeskeisyyden nikékulmasta on tilldin se, millaisia
valtauttavia oppimiskokemuksia koulutus tarjoaa ja miki on niiden kokemusten yh-
teys pedagogiikkaan ja ohjaukseen, jota koulutuksessa tarjotaan.

Valmistumisen tukemisen hyvat kaytanteet
ohjauksen ndakokulmasta

Edelld tarkastelimme valmistumisen tukemista opiskelijakeskeisestd oppimisympé-
ristostd kisin. Eri hankkeissa kehitettyjd kiytinteitd voidaan analysoida my6s oh-
jausteoreettisesti, esimerkiksi kansallisessa korkea-asteen opinto-ohjauksen arvioin-
nissa korostetun holistisen opiskelijakeskeisen ohjausmallin (van Esbroeck & Watts
1998; Watts & van Esbroeck 1998) seki sosiodynaamisen ohjausmallin (Peavy 1999)
avulla. Ndmi molemmat mallit ovat olleet ohjausalan ja eri kouluasteisiin liittyvin
opinto-ohjausjirjestelmin kehittdmisen perustana Suomessa jo yli vuosikymmenen
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(Moitus ym. 2001; Lairio & Puukari 1999; Onnismaa ym. 2002), my0s esimerkiksi
peruskoulun opetussuunnitelman perusteiden taustalla (ks. http://www.oph.fi/
download/119827_Oppilaanohjaus_Liite_1.pdf). Lisiksi tdssd artikkelin loppuosassa
valmistumisen tukemisen kiytinteitd yhdistdvien nikékulmien sijaan kiinnitetddn
huomio erilaisiin tapoihin tehdd ohjausty6ta.

Holistinen opiskelijakeskeinen ohjausmalli ja valmistumisen
tukemisen kaytanteet

Ohjausalan tutkijat (Savickas ym. 2009; Vanhalakka-Ruoho 2010) ovat varsin yksi-
mielisid siitd, ettd ammatillinen suuntautuminen ja opiskelu kytkeytyvit elamain
kokonaisuutena ja siksi opiskeluun liittyvid kysymyksii ei voi erottaa eldmin muista
osa-alueista. Tama ldhtSkohta on keskeinen periaate ammatillisen suuntautumisen ja
ammatillisen kehityskulun ilmi6itd sekd ohjausvuorovaikutusta tarkasteltaessa. MyGs
holistisessa opiskelijakeskeisessd ohjausmallissa (van Esbroeck & Watts 1998), joka
on yksi korkea-asteen opinto-ohjauksen kansallisen arvioinnin (Moitus ym. 2001) ja
tdmén projektin taustakehyksistd, on vastaavanlainen ldhtokohta. Mallia on hydyn-
netty my0s laajemmin Euroopan Unionin jisenmaissa opintojen ohjauspalveluiden
jasentdmiseksi korkea-asteella (Watts & van Esbroeck 1998).

Holistisen opiskelijakeskeisen ohjausmallin voidaan katsoa perustuvan osit-
tain Carl Rogersin 50-luvulla kehittdmiin yksilokeskeiseen ohjauksen lahestymista-
paan (Rogers 1961), jonka lihtokohtana on ohjattavan ja ohjaajan vuorovaikutteinen
ongelmien ymmirtdminen ja ratkaiseminen. Jo tuolloin Carl Rogers otti kantaa vallit-
sevaan ohjaajan yksisuuntaista diagnosointi- ja ongelmanratkaisukykyd korostavaan
ohjausmalliin ja nosti ohjauksen keskit6n ohjattavan itsensd mairittelemit ongelmat
ja ideat ongelmien ratkaisemiseksi. Vuorovaikutteiseen ongelmanméirittelyyn liittyi
lisaksi jo 50-luvulla olennaisena osana kysymys elimistd kokonaisuutena. Ratkaisu
opiskeluun liittyvdidn ongelmaan saattoi 16ytyd my0s esimerkiksi ansiotyon tai per-
heelle varatun ajan uudelleenjirjestelyisti.

Lihtokohta edelld kuvatussa mallissa (van Esbroeck & Watts 1998; Watts
& van Esbroeck 1998) on, ettd opiskelijalla on yksilollisid itseméiriteltyjd ohjaustar-
peita, joihin liittyvdd ohjausosaamista koulutusorganisaatio tarvitsee. Opiskelijan
ohjaustarpeet on jaettu teoreettisesti kolmeen osa-alueeseen: oppimisen ja opiskelun
ohjaustarpeisiin, urasuunnittelun ohjaustarpeisiin seki laaja-alaisempaan tarpeeseen
madritelld uudelleen kisitystd itsestd, arvioida omaa kokonaiselimid sekd muuttaa
totunnaisia eldmintapoja. Organisaation tarvitsema ohjausosaaminen eli ohjauksen
eri osa-alueet midrittyvit mallissa vastaavasti''. Voidaankin sanoa, ettd opiskelija on

11 Ohjauksen osa-alueista tai sisdltoalueista kidytetddn Suomessa vaihtelevia kddnnoksii. Erityisesti
laaja-alaisempaan eldméansuunnitteluun ja itsereflektointiin liittyvéin tukeen viitataan monin eri
tavoin. Voidaan puhua mm. henkilSkohtaisesta ohjauksesta (Moitus ym. 2001, liite 4) tai persoonal-
lisen kasvun (esim. Herranen & Penttinen 2008), kasvun ja kehityksen (Lairio & Puukari 2000) tai
elamintilanteen sekd kasvun ja kehityksen tukemisesta (Pajarinen ym. 2004).



mallissa oman eldminsi ja ohjaustarpeidensa asiantuntija, kuten Herranen ja Pentti-
nen (2008) korostavat.

Mallia on kiytetty Suomessa jisentdmiin opiskelijoiden ohjaustarpei-
siin pohjautuvaa ohjaustoimijoiden ty6njakoa (Lairio & Puukari 1999; Moitus ym.
2001; Pajarinen ym. 2004; Herranen & Penttinen 2008). Lihtokohtana on, ettd oh-
jaus kytkeytyy ensisijaisesti opetustython. Tdmin voi tulkita opetussuunnitelmaan
sisdltyviksi ja pidaineen tai koulutusohjelman opetussisiltojd koskevaksi ohjauksek-
si. Ohjaus ei kuitenkaan rajaudu oppimisen ohjaamiseen vaan se kattaa ohjauksen
eri osa-alueet. Esimerkkini timintyyppisestd ohjauksesta on hops-ohjaus, joka par-
haimmillaan kohdistuu opiskeluun, urasuunnitteluun ja opiskelijan kokonaiseldimin
tarkasteluun suhteessa koulutusohjelman tavoitteisiin ja sisdltoihin. Opetustyhon
kytkeytyvi ohjaus edellyttid tietyn oppiaineen sisdltdasiantuntemusta seki kokonais-
valtaista kisitysti tietyn koulutusohjelman tavoitteista.

Opetustython kytkeytyvin ohjauksen lisiksi tarvitaan alakohtaista ohjausta
seki erityisasiantuntemusta vaativaa ohjausta. Esimerkiksi yliopistoissa amanuens-
sit tai tietyn alan opintoasiantoimistot edustavat alakohtaista, yksittiiset pddaineet,
suuntautumisvaihtoehdot ja koulutusohjelmarajat ylittdvdad ohjausasiantuntemusta.
Lisaksi tarvitaan keskitetympéi erityisasiantuntijuutta, joka kiinnittyy selkedsti tiet-
tyyn ohjauksen osa-alueeseen. Erityisasiantuntijuutta voidaan hankkia my6s organi-
saation ulkopuolelta. Olennaista on, etti erityisasiantuntijoilla on syvid ymmirrysti
omalta ohjauksen osa-alueeltaan. Esimerkiksi opiskelun ohjauksen osalta timi voisi
tarkoittaa oppimisvaikeuksiin erikoistunutta asiantuntemusta. Urasuunnittelun ohja-
uksen osalta kyse voisi olla asiantuntemuksesta yleisistd ammatillisen suuntautumi-
sen ja tyoeldmin kysymyksisti sekd korkeakoulutettujen sijoittumisesta ja asemasta
tydmarkkinoilla.

Pidajatuksena on, ettd opetussuunnitelmaan sisiltyvd pddaine- tai koulu-

tusohjelmakohtainen ohjaustoiminta (esimerkiksi hops-ohjaus) muodostaa mallissa
perustason, jolle perustoimintaa tiydentévit ja tukevat palvelut rakentuvat.
Mallissa esitettyjen keskitettyjen erityisasiantuntijapalvelujen merkitysti ei ehké kui-
tenkaan ole Suomessa riittdvisti nostettu esiin. On olemassa tutkimustietoa siiti, ettid
keskitetyt erityisasiantuntijapalvelut ovat hyddyllisid erityisesti silloin, kun opiske-
lija on aikonut keskeyttdd opintonsa (Turner & Berry 2000; Sharkin 2004; Lee ym.
2009).

Holistisen opiskelijakeskeisen ohjausmallin voidaankin nihdi kytkeytyvin
laajempaan kysymykseen siitd, miten eri ammattiryhmét yhdessd voivat tukea opis-
kelijaa opinnoissaan. Tdmintyyppistd moniammatillista toimintamallia on kehitetty
Suomessa peruskoulussa 1970-luvulta asti ja se on vihitellen laajentunut ensin toiselle
asteelle ja lopulta my6s korkea-asteelle (Nykédnen & Vuorinen 1991; Lairio & Puukari
1999; Vuorinen, Kasurinen & Sampson 2006).
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Suurin osa téssd kirjassa kuvatuista valmistumisen tukemisen kadytdnnoistd
toimii korkea-asteen perusopetuksen tukena opintojen loppuvaiheessa.'” Lihtkoh-
tana on, ettd opiskelija opiskelee opintonsa loppuun p#iaineensa opetussuunnitel-
man mukaisesti. T4min vuoksi niitd kiytdntojd voi lukea my®os siitd nakokulmasta,
millaista lisitukea ne tarjoavat pddaineisiin ja koulutusohjelmiin kytkeytyville perus-
toiminnalle. Valmistumisen tukemisen koulutusten tarjoama lisituki opiskelijalle ja
pédaineen opetukselle ei kohdistu tiettyyn alaan vaan koulutuksiin osallistuneet ovat
edustaneet laajasti eri aloja matemaattis-luonnontieteellisestd humanistisiin aloihin.

Helsingin yliopistossa kehitetyssd valmistumisen tukemisen ohjelmassa
keskeiseni tukena pididaineen opetukselle on tuki opintosuunnitelman laatimisessa ja
opiskeluvalmiuksien kehittimisessi. Lisaksi opiskelijoille tarjotaan tydmarkkinatieto-
utta ja tyGeldimivalmennusta. Piivi Horelli kertoo, ettd valmistumisen tukemisen oh-
jelmaan kuuluva orientaatiojakso on pyrkinyt takaamaan opiskelijalle ennen kaikkea
riittdvidt valmiudet aloittaa (uudelleen) tutkielman kirjoittaminen laitoksella. Tarkoi-
tuksena on ollut raivata kaikki opintojen uudelleen aloittamista ja loppuunsaattamis-
ta vaikeuttavat karikot pois. Orientaatiojakson jilkeiset 22 kuukautta ovat opiskeli-
jan itsendistd ainelaitoksilla tapahtuvaa opiskelua. Tutkielman tekemisen ja muiden
opintojen loppuunsaattamisen aikana valmistumisen tukemisen koulutusohjelmassa
on tarjottu kuukausittain ohjaajan vetdmii ryhmitapaamisia. Lisdksi opiskelijat ovat
muodostaneet vapaaehtoisia pienryhmid, jotka toimivat sekd vertaisryhmini ettéd oh-
jaajan tukemina. Henkilokohtaista yksilollistd opinto-ohjausta opiskelija on saanut
tarvittaessa.

Turun yliopistossa kehitetyssd opintojen valmistumista tukevassa koulu-
tuksessa keskeiseni lihtokohtana on tarjota projektinhallintakoulutusta ja tukea
opiskelujen seurannalle itsendisen ainelaitoksella tapahtuvan opiskelun tueksi. Pro-
jektinhallintakoulutuksessa mm. tuetaan opiskelijaa sijoittamaan opinnot kalenteriin
ja kirjaamaan kriittinen polku, joka méirittelee opintosuoritusten aikaisimman mah-
dollisen toteuttamisen eli sen, missd jirjestyksessd opintoja voi suorittaa. Huomiota
kiinnitetddn esimerkiksi kypsyysniytteen kirjoittamisen ajoittamiseen. Kirsti Haihu
kuvaa, ettd keskeiseni ajatuksena on, ettd projektinhallintakoulutuksen jilkeen opis-
kelijan ei tarvitse endd miettid, mitd milloinkin kannattaa tehd4, vaan opiskelija voi
opiskella yhdessi laaditun suunnitelman mukaisesti ja kdydd sdannollisesti raportoi-
massa opintojen etenemisestd ryhmétapaamisissa.

Jyviskyldn yliopiston valmistumista tukevassa koulutuksessa vahvistetaan
opiskelukykyi ja itseluottamusta mm. kehittdmilld opiskeluvalmiuksia sekd opin-
niytetyon kirjoittamistaitoja monitieteisessd ryhmassd. Leena Valkonen kertoo, ettd
pédajatuksena on, ettd opiskelija koulutuksen alussa selvittdd omalla ainelaitoksellaan
puuttuvien opintojen mairin, niiden suoritustavat sekd ottaa yhteyttd opinnéytetyon
ohjaajaan. Valmistumisen tukemisen ryhmissid pohditaan yleisii tieteellisen kirjoit-
tamisen periaatteita ja tutkielman kirjoittamisprosessia yli tieteenalojen. Perusldhto-

12 Poikkeuksena on Lappeenrannan yliopiston monitieteisessd maisteriohjelmassa kehitetty tuki.
Liséksi Laurea-ammattikorkeakoulussa kehitetty valmistumista tukeva malli keskittyy opintojen
aloitusvaiheeseen.



kohtana on toimia kullakin ainelaitoksella pro gradu — tutkielmalle asetettujen vaati-
musten mukaisesti.

Oulun yliopistossa valmistumista edistetdin laatimalla aluksi opintojen lop-
puunsaattamista tukeva henkilokohtainen opiskelusuunnitelma yhteistyossd opiske-
lijan, laitoksen edustajan sekd valmistumista tukevan koulutusohjelman edustajan
kanssa. Birbel Fink kuvaa, ettd valmistumista tukevaan koulutusohjelmaan sisiltyy
aluksi kahden viikon intensiivijakso, jolloin kisitelld4n mm. urasuunnitteluun, op-
pimistyyleihin, motivaatioon, opintoasioihin, kirjastoon, ATK-taitoihin, pro gradun
yleisiin kirjoittamisen periaatteisiin liittyvid asioita. Laitoksella tapahtuvaa itseniis-
td opiskelua tuetaan valmistumisen tukemisen ryhmissd viikoittain kokoontuvilla
kannustusryhmilld, viikoittaisella opiskelupdivikirjan kirjoittamisella sekd kuukau-
sittaisilla teemapdivilld, joissa keskustellaan erilaisista opiskelun kannalta tirkeistd
teemoista. ATK-tukiopetusta ryhmissi tarjotaan tarpeen mukaan. Ohjelman loppu-
vaiheeseen kuuluu tyénhakusimulaatio.

Kun niitd eripuolilla Suomea kehitettyji erilaisia tapoja tukea opiskelijan
opintojen loppuunsaattamista yhdistelee, saa kuvan varsin moninaisesta tuesta aine-
laitoksille. Valmistumisen tukemisen koulutuksissa tarjotaan opiskelijalle:

* henkil6kohtaista ohjausta opintojen loppuunsaattamiseksi
* keinoja kehittdi yleisid opiskeluvalmiuksia

« projektinhallintakoulutusta opintojen realistiseen aikatauluttamiseen sekd
varautumiseksi ennalta mahdollisiin opintojen etenemisen vaikeuksiin

¢ yleistd pro graduun liittyvid kirjoittamistukea monitieteisissd ryhmissa
* vertaistukea

 tyomarkkinatietoutta, tydelimivalmennusta, tydnhakusimulaatioita

Niiden tukimuotojen merkitystd voidaan pohtia kahdesta nakokulmasta: yhtailtd tu-
kena ainelaitoksille ja toisaalta ainelaitosten perustehtivién sisdltyvind toimintana.
Jos tidllaista tukea on mahdollista saada ainelaitoksen ulkopuolelta, opettajat aine-
laitoksilla voisivat keskittyd perustehtidviinsd, tieteenalaan liittyviin sisdllollisiin ky-
symyksiin. Toisaalta ndiden esimerkkien avulla voisi miettid, miten toimintaa voisi
laitoksilla ja koulutusohjelmissa suunnata niin, ettd opiskelijoiden tarpeet voitaisiin
ottaa paremmin huomioon. Vaikka esimerkit tdssd ovat yliopistoymparistoon liit-
tyvid, voi tukimuotoja pohtia my6s laajemmin korkea-asteen opiskelun tukemisen
nikokulmasta: olisiko samantyyppisestd toiminnasta apua keskeneridisten opintojen
loppuunsaattamiseen my6s ammattikorkeakouluympéristossi?
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Valmistumisen tukeminen sosiodynaamisen
ohjauksen viitekehyksessa

Samoin kuin holistinen opiskelijakeskeinen ohjausmalli, myos Peavyn sosiodynaa-
minen ohjausmalli (1999) on ollut keskeiselld sijalla kotimaisessa ohjausalan keskus-
telussa ja koulutuksessa eri kouluasteilla koko 2000-luvun. Sosiodynaaminen ohjaus
on mm. pddroolissa 2000-luvun alussa julkaistussa Onnismaan, Pasasen ja Spangarin
(2000; 2002; 2004) toimittamassa ohjaus- ja neuvontatyon suomalaisessa perusteossar-
jassa Ohjaus ammattina ja tieteenalana I-III. Kirjasarjan aloittaa Peavyn suomennettu
artikkeli (Peavy 2002), jossa hin pohtii sosiodynaamista ohjausta erityisesti suhteessa
ammatinvalinnan ja urakehityksen ohjaukseen. Valmistumisen tukemisen kaytinteitd
voidaan luontevasti tarkastella sosiodynaamisen ohjauksen viitekehyksessd: Opiske-
lijakeskeisyys, ohjausvuorovaikutus seki opiskelijan itsetunnon vahvistaminen ovat
sosiodynaamista ohjausta sekd valmistumista tukevia kéytanteitd yhdistivid element-
tejd.

"Rogersilaisen’ ohjauksen perusperiaatteita edelleen kehittidvd sosiodynaa-
minen ohjausmalli on yhdistelma neljin vuosikymmenen mittaista ty6td ohjauksen
tutkijana ja viidenkymmenen vuoden mittaista tyotd kdytdnnon ohjaajana. Peavy
(1999) on tyoskennellyt sekd yksiloiden ettd ryhmien kanssa, ohjannut mm. opiske-
lijaryhmii, toiminut mielenterveystyossd, kuntoutuksessa sekd perheneuvonnassa.
Suomennettuja Peavyn teoksia “Sosiodynaaminen ohjaus” (1999) ja "Eldmani tyokir-
ja” (2001) lukiessa on tirke#d ottaa huomioon, etti kirjat on kirjoitettu kuvaamaan te-
rapeuttisia interventioita, ohjaustilanteita, joissa kisitelld4n vaikeita eliméntilanteita.
Tdmin vuoksi ilmaisutapa ndissd kirjoissa saattaa tuntua suomalaista korkea-asteen
opintojen ohjausta ajatellen vieraalta. Samalla tavalla tissd kirjassa kuvattu valmis-
tumisen tukemisen toiminta on kytkeytyneend pitkalti tdydennyskoulutuskeskusten
toimintaan, mik4 tySympéristoni saattaa tuntua yliopiston laitoksilla ja ammattikor-
keakoulun yksikoissd tyoskentelevistd kaukaiselta. Kuitenkin Peavyn teoksia ja val-
mistumisen tukemisen tyStapoja voi lukea myds ilmaisutapa ikddn kuin “ohittaen” ja
pohtien, millaisia ideoita niistd voi saada arkisempiin, jokapiiviisiin ohjaustilanteisiin
(ks. my6s Nummenmaa & Lautamatti 2004; Nummenmaa, Soini & Pyhilts 2008).

Peavyn (1999, 2001) sosiodynaamisen ohjausmallin mukaan seuraavantyyp-
piset yleisperiaatteet ovat ohjauksessa tirkeitd:

* Ohjaukseen sisiltyy vilittimistd, kunnioittamista, toivoa, rohkaisua,
selventidmisti ja aktivoimista: Ohjauksen tarkoituksena on auttaa
opiskelijaa saamaan omat vahvuutensa kiyttoon, lisitd opiskelijan
luottamusta itseensi.

* Ohjauksessa painotetaan erilaisia mahdollisuuksia, erilaisia tapoja
hahmottaa esimerkiksi opiskelua ja elimii, ei sddnt6j4 ja alistumista.
Ajatellaan, ettd on olemassa monenlaisia, yhtd arvokkaita tapoja nidhdi,
kuulla, kokea, tuntea ja toimia, olla ja eldi.



» Obhjaus rohkaisee miettimiin ajatusten, kokemusten ja tuntemusten
perusteluja seki jakamaan ajatuksia erilaisia mielipiteitd arvostavassa
hengessa.

* Ohjaus on yhdessid ymmartdmisti, tulevaisuuden suunnittelua ja
ratkaisujen etsimistd yhdessi erilaisia toimintamahdollisuuksia pohtien.

 Ohjauksessa pohditaan opiskelua osana timinhetkisti elaméntilannetta.

Malli korostaa sosiokonstruktivistista erityisesti sosiokulttuuriseen, vygotskylaiseen
ldhestymistapaan liittyvdd (Peavy 2002) ldhtokohtaolettamusta siitd, ettd ihminen on
perusluonteeltaan sosiaalinen ja ettd kaikki elimisemme sddnnot ovat tulosta erilai-
sista ihmisten vilisistd neuvotteluista. Ohjaustilanteessa tima tarkoittaa keskittymistd
opiskelijan ndkékulmaan opiskelustaan ja sen merkitykseen osana hinen eldmiin-
sd. Peavy viittaa Vygotskyn ldhikehityksen vy6hykkeeseen ja tuo esille, ettd yhdessi
ohjaajan kanssa neuvotellen opiskelija voi hahmottaa uusia toimintamahdollisuuksia
ja pdityd ratkaisuihin, joihin hén ei yksin olisi padtynyt. Lisdksi malli sisdltdd perus-
oletuksen, ettd ihminen oppii ja muuttuu omaan yksillliseen tahtiinsa. Ohjauksessa
tami tarkoittaa sen huomioimista, ettid opiskelijan opiskeluun liittyvit ajatukset ja
tuntemukset voivat muuttua ohjaustilanteiden vilill4.

Vaikka Peavy kisittelee my6s ryhmidmuotoista ohjausta, pddpaino ohjauksen
pédperiaatteiden tarkastelussa on henkilckohtaisissa ohjaustilanteissa. Peavy (1999)
kiinnittdd erityistd huomiota henkil6kohtaisen yhteistyosuhteen rakentamiseen opis-
kelijan kanssa. Ennen kaikkea hin korostaa ohjaajan valmistautumista ennen kuin
hin tapaa opiskelijan ensimmiisen kerran. Peavy korostaa rauhallisen tilan merki-
tystd. Ohjaajan tulisi pyrkid jarjestimdin tapaamispaikka niin, ettd hintd ja opiske-
lijaa ei hiiritd keskeytyksin. Lisdksi tapaamiselle on varattava riittdvasti aikaa. Tunti
on yleisesti ohjauksessa kdytettavd riittdvd aika. Peavyn mukaan on hyvin tdrkeds,
ettd ohjaaja olettaa ensitapaamisessa, ettd opiskelija voi olla hyvin erilainen kuin hin
itse on. Opiskelijan tarpeet, ominaisuudet, taipumukset, tuntemukset ja odotukset
opiskelulle voivat olla jopa ylldttavid. Jos ohjaajalla on jo paljon aiempaa kokemusta
opiskelijoiden ohjaamisesta, Peavy korostaa, ettd on tirkedd pyrkid poissulkeistamaan
muistikuvia aiemmista opiskelijoista ja keskittyd sithen, millainen juuri nyt ohjaukses-
sa oleva opiskelija on. Yhteistyosuhteen rakentamiseen liittyy my6s yhteisistd toimin-
tatavoista sopiminen opiskelijan kanssa. LahtSkohtana toimintatavoista sopimiselle
on opiskelijan aktivoiminen hinelle merkitykselliseen ja mielekkdiseen toimintaan,
johon opiskelija voi sitoutua. Peavy korostaa, ettd yhteistyosuhdetta rakennetaan jo-
kaisella tapaamiskerralla. Opiskelijan opiskeluun liittyvit ajatukset ja tuntemukset,
samoin kuin suhtautuminen ohjaajaan saattaa muuttua tapaamisten valilld rajusti-
kin.

Ajattelun ja tunne-elimin dynaamisen luonteen vuoksi on tirkedd pohtia
ohjaustilanteita my®0s siitd ndkokulmasta, mitd ohjaajalta ja opiskelijalta edellytetdan
kulloisessakin ohjaustilanteessa riippumatta siitd, miti asiaa tarkemmin kyseisessi ti-
lanteessa kasitellddn. Peavyn (2001, 21) mukaan onnistunut ohjaustilanne edellyttid
ohjaajalta ja opiskelijalta seuraavantyyppisid asioita.
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Ohjaajalta edellytetdin: kiinnostusta opiskelijaa kohtaan, pyrkimystd ym-
mirtdid opiskelijaa, opiskelijan tarpeiden ja toiveiden kuuntelemista, tukea
opiskelijalle selventdi ajatuksiaan ja tutkia rajojaan opiskeluun liittyen, tukea
mahdollisten opiskeluun liittyvien ongelmien ratkaisuun.

Opiskelijalta edellytetddn: halua tuoda esille omia kokemuksiaan ja niiti asi-
oita, joilla hdn kokee olevan merkitystd opiskeluaan ajatellen, halua ilmaista
omia valmiuksiaan tai niiden puutetta, tarpeitaan, unelmiaan, huoliaan, him-
mentyneisyyttdan, voimistumistaan, epdvarmuuttaan, osaamistaan, osaamat-
tomuuttaan, nakemyksiddn mahdollisista opiskeluun liittyvistdi ongelmista
sekd ajatuksiaan siitd, miten opiskeluun liittyvid ongelmia voi ratkaista.

Peavy (2001) korostaa, ettd ohjaustilanteissa on tirkedi keskittyd ratkaistavissa oleviin
ongelmiin. Kaikki vaikea tai epdmukava, mitd ihminen elimissddn kohtaa, eivit ole
ongelmia, joita voi ratkaista. Jotkut eldmintilanteet ovat sellaisia, ettd ne vain tiytyy
“eldd lapi”. Esimerkiksi kuolemaa tai sitd seuraavaa menetykseen kuuluvaa surua ei
voi ratkaista, vaan tuska on vain kestettdvi. Samoin on elettivi ldpi esimerkiksi tyo-
paikan menettdminen tai opiskelijavalinnassa hyldtyksi tuleminen. Sen sijaan esimer-
kiksi uuden tyon tai opiskelupaikan haku tai uuden ammatin valitseminen ja 16ytdmi-
nen ovat aidosti ratkaistavissa olevia ongelmia.

Pohdittaessa sosiodynaamisen ohjauksen periaatteiden soveltamista ohjaus-
tyohon korkea-asteella on tirkedd huomata, ettd sosiodynaaminen ohjausmalli on
muotoiltu alun perin ohjausalan ammattilaisia ajatellen, mm. opinto- ja oppilaanoh-
jaajille, uraohjaajille ja ammatinvalintapsykologeille. Toisaalta esimerkiksi Suomessa
Nummenmaa ja Lautamatti (2004) ovat nostaneet esille sosiodynaamisen ohjauksen
perusperiaatteista niitd, joiden he katsovat soveltuvan akateemisessa opetustydssa toi-
miville.

Nummenmaa ja Lautamatti (2004) korostavat mm., ettd sosiodynaamisesta
nikokulmasta opiskelijoiden ohjaus niyttdytyy ennen kaikkea oppimisprosessin ja tu-
levaisuuden suunnittelun ohjaamisena seki opiskelijan voimavarojen vahvistamisena.
Oppimisen on tirkedid olla mielekistd ja merkityksellistd sekd tulevaisuuteen suun-
tautuvaa. Opiskeljjoita autetaan selventimiin itselleen mm. millaista tulevaisuutta
he tavoittelevat, miten he ajattelevat ja ratkaisevat ongelmia, millaisia vahvuuksia ja
voimavaroja heilld on ja miten he toimivat saavuttaakseen tavoitteensa.

Nummenmaa ja Soini (2009) puolestaan pohtivat sosiodynaamisen ohjauk-
sen piirteitd opiskelijan ja ohjaajan vilisen yhteistytsuhteen rakentamisen nikokul-
masta. He korostavat ammattiohjaajille suunnatuista periaatteista yhteistyosuhteen
rakentamisen merkityst4, kiinnostusta opiskelijaa kohtaan sek tasa-arvoista, avointa
ja ymmirtivdd vuorovaikutusta (ks. myos Nummenmaa, Soini & Pyhiltd 2008). Eri-
tyistd huomiota he kiinnittavit yhteistyosuhteen rakentamiseen opiskelijan kanssa,
ohjauksen periaatteista neuvottelemiseen ja sopimiseen. Olennaista on keskustella
ja sopia siitd, mihin opiskelija ja ohjaaja sitoutuvat yhteistyosuhteessa. Heiddin mu-



kaansa yhteistyGsuhteen alussa on tirkeid sopia kdytdnnollisistd kysymyksistd, kuten
miksi tavataan, kuinka usein tavataan, mikd on paras tapaamisaika sekd mitka ovat
yhteydenpitokdytinnot.

Nummenmaa ja Soini (2009) korostavat my0s opiskelijan ohjaustilanteen
hahmottamista ongelmanratkaisuprosessina. T4lloin heiddn mukaansa ohjauksessa
keskeistd on yhdessd selvittdd opiskelijan kysymysti tai ongelmaa, laajentaa nakokul-
mia, miiritelld tavoitteita ja osatavoitteita seki laatia toimintasuunnitelma, jota my6s
arvioidaan ja seurataan.

Jos niitd perusperiaatteita vertaa Peavyn ohjausalan ammattilaisille suunnat-
tuihin ohjauksen periaatteisiin, voi huomata, etti jotain korostuu ja jotain jai puuttu-
maan. Esimerkiksi opiskelun kisittelemistd osana elimintilannetta Nummenmaa ja
Lautamatti eivit korosta. Nummenmaa ja Soini (2009) eivdt my6skddn painota opis-
kelijan opiskeluun liittyvien tunnekokemusten kisittelya.

Suurinta osaa tdmén kirjan artikkeleita yhdistdd opiskelijan eliméantilanteen
ja tunnekokemusten kisittely valmistumista tuettaessa. Ndin ollen valmistumisen tu-
kemisen kiytinteet eroavat yleisesti korkea-asteen ohjaustydssi korostetuista periaat-
teista. Kiinnostavaa tissi kirjassa olevia artikkeleita lukiessa onkin pohtia esimerkiksi
seuraavia kysymyksid: Millaisia aiheita ohjauksessa kisitelldan? Miten opiskelijaan
suhtaudutaan? Millaista ohjaus luonteeltaan on? Erilaiset vatu-hankkeet nostavat esil-
le, ettd opiskelijoiden valmistumisen tukemiseen ei ole yhtd tapaa, vaan valmistumis-
ta voidaan tukea monin eri tavoin. Viime kidessd on kyse yksilollisistd painotuksista
tyOssd. Seuraavassa tuodaan esimerkkien avulla esille eri hankkeissa kehitettyja kiy-
tinteitd (ks. Kuvion 1 siniselld alueella olevat esimerkit).

VALMISTUMISTA ESTAVIEN KARIKOIDEN POIS RAIVAAMINEN JA
OPINTOPAIVAKIRJA

Esimerkiksi Pdivi Horelli Palmeniasta tdhdentdd valmistumisen tukemisen ldhto-
kohtana, ettd opiskelijaa autetaan “raivaamaan valmistumista estavit karikot pois”.
Oletuksena on, ettd opinnot voi olla keskeytymisen jilkeen hyvinkin rankkaa aloit-
taa uudelleen. “Karikoiden pois raivaaminen” kuvastaa sosiodynaamisen ohjauksen
(ks. Peavy 1999) ldhtokohtaa siit4, ettd ohjauksen tarkoituksena on auttaa opiskelijaa
selventimiin omia tavoitteitaan, tunnistamaan voimavarojaan seki kisittelemain
tavoitteiden saavuttamisen tielld olevia esteitd. Horelli korostaa, ettd opintojen lop-
puunsaattamisen esteet ovat monimutkaisia ja eldimén eri osa-alueet kattavia. Esteitd
voivat olla esimerkiksi kysymys siitd, miten kiyttdyty4 ainelaitoksella, kun ennen sa-
malla kurssilla opiskellut onkin professorina tai opinniytetyén opponoijat ovat omia
lapsia nuorempia tai jos laitoksen ainoa graduohjaaja on pitkilld virkavapaalla eikd
sijaista ole. Opintojen loppuunsaattamiseen saattaa liittyd my6s toimeentulo- ja asu-
mistukikriteerien selvittiminen, avioeroon liittyvd suruprosessi tai ravintotottumus-
ten muuttaminen. Lisdksi Horelli tuo esille, ettd suvun tai ldhipiirin taholta tulevat
paineet voivat olla ylldttavin kovia.
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Piivi Horelli kertoo, ettd opintojen alussa on tunnin mittainen henkilokoh-
tainen keskustelu, jossa kartoitetaan opiskelun kokonaistilannetta, myds opiskelijan
yksityiseldamid. Tavoitteena on yhdessd keskustellen selvittdd, mitkd syyt littyivit
opiskelun keskeyttimiseen ja mikd nyt on toisin. Lisdksi yhdessd pohditaan, miten
edetd opintojen loppuunsaattamiseksi. Horelli nostaa esille, ettd tirkeinti ja samal-
la haastavinta on opiskelijan itseluottamuksen lujittaminen silloin, kun opinnot ovat
keskeytyneet vaatimattomaan opintomenestykseen opiskelijan oman tulkinnan mu-
kaan. Tédssd kuvauksessa, vaikka se kisittddkin vain yhden ohjauskerran, kiteytyy
koko sosiodynaaminen ohjausprosessi: opintojen nykytilanteen yhdessd ymmartimi-
nen ja yhteinen ongelmanratkaisu, miten opinnot voi saattaa loppuun. Horelli ko-
rostaa, ettd yhdessd sovitun suunnitelman on oltava ennen itseniisen tydskentelyn
vaihetta riittdvin selked, realistinen ja jimikki, jotta opinnot eivit jiisi uudelleen
kesken. MyGs Peavy (1999) korostaa, ettd ohjaajan on tirkedi auttaa opiskelijoita rda-
tdl6iméidn suunnitelmiaan heiddn yksilollisid tarpeitaan vastaaviksi.

Pakollisten henkil6kohtaisten tapaamisten mddrdd on nostettu vuosien
kuluessa alkuperiisestd yhdestd tapaamisesta neljddn kahden vuoden aikana. Niistd
kolme viimeistd toimivat ikddn kuin “tarkistuspisteind”. Muutos on tehty siksi, ettd
jokaisen opiskelijan opintojen todellinen eteneminen olisi selvilld riittdvin tarkasti.
Kaiken kaikkiaan Piivi Horelli korostaa, ettd opiskelijoille pitd4d muodostua kisitys,
ettd he voivat tulla aina niin halutessaan keskustelemaan opinnoistaan ja eldimastddn.
Horellin kokemuksen mukaan keskimiirin puolet ryhmistd on halunnut ainakin yh-
den yliméiriisen henkilkohtaisen tapaamisen.

Opiskelijan itsemédrdamisoikeuden kunnioittaminen yhdistdd konstrukti-
vistisesti suuntautuneita ohjaajia (Spangar, Pasanen & Onnismaa 2002). Palmenias-
sa toteutetussa koulutuksessa opiskelijan itsemairidamisoikeuden kunnioittaminen
konkretisoituu esimerkiksi opintopiivikirjan kirjoittamisessa. Kahden viikon vilein
kirjoitettavassa opintopiivikirjassa on tarkoitus kuvata opintojen etenemisti itselle
ominaisella tavalla: Horelli ei ohjaajana ota kantaa esimerkiksi muotoseikkoihin tai
sithen, milli tyylilld opintopiivikirjaa kirjoitetaan. Lisiksi opintopidivikirjojen avulla
hin pysyy ajan tasalla siitd, miten opiskelijan opinnot etenevit ja voi tarvittaessa ottaa
opiskelijaan yhteytta.

VALMISTUMINEN PROJEKTINA

Kirsti Hajhu kertoo Turun yliopistossa kehitetystd koulutuskokonaisuudesta, joka
tdhtdd valmistumisen tukemiseen “pala palalta” luomalla henkil6kohtaiselle opinto-
suunnitelmalle vankka pohja urakirjan, opiskelun swot-analyysin, osaamisympyrin
seki projektinhallintaty6kalujen avulla.

Peavy (1999) korostaa, ettd ohjauksen tulisi auttaa opiskelijaa kokemaan, etti
hin voi hallita omaa eldmiinsi ja toimintaansa aiempaa paremmin. Tdmintyyppinen
voimavaraistuminen alkaa usein siit4, ettd aiemmin kyseenalaistamattomat oletukset
otetaan tarkasteltaviksi. Urakirjassa opiskelija kirjoittaa opintojensa tilanteesta, poh-



tii syitd niiden keskeytymiseen, arvioi opiskelumotivaatiotaan, osaamistaan, henki-
lokohtaisia verkostojaan sekd kuvaa tavoitteitaan tydeldmassd. Urakirja myGs toimii
alemmin opitun tunnistamisen ja tunnustamisen (AHOT) tyovilineeni opiskelijoille.
Peavyn (1999) mukaan on tirkei, ettd opiskelija tuo esille monipuolisesti onnistu-
misensa ja epdonnistumisensa, osaamisensa ja osaamattomuutensa, toiveensa, huo-
lensa ja ahdistuksensa. Toisaalta ohjaajan on tirkeid4 auttaa opiskelijaa saamaan voi-
mavaransa ja vahvuutensa kiytto6n. Haihun kuvaama SWOT-analyysi konkretisoi
tdménkaltaista periaatetta: ensimmiinen vaihe mahdollistaa opiskelijalle omien vah-
vuuksien ja heikkouksien seki erilaisten tulevaisuuden mahdollisuuksien ja uhkien
nikyviksi tekemisen. Toisessa vaiheessa opiskelijan esille nostamia vahvuuksia ja aja-
tuksia tulevaisuuden mahdollisuuksista pyritddn hyédyntdméin opintojen suunnitte-
lussa. Osaamisympyritehtivissi ja sen kisittelyssd on samantyyppinen idea: Haihu
kertoo, ettd osaamisympyri auttaa hahmottamaan nopeasti osaamisen tasoa eri tieto-
ja taitoalueilla. Kaiken kaikkiaan kirjalliset tehtédvit auttavat opiskelijaa miettimiin
sen hetkistd tilannettaan ja tavoitteitaan. Tehtévid tyGstetddn ryhmin tuella, ryhmis-
sd asioita syvennetdin ja omille arvioille ja nikemyksille haetaan lopullista muotoa.
T4ami on tirkedd, silld opiskelija ei itse vilttdmittd tunnista omia vahvuuksiaan ja
mahdollisuuksiaan.

Viimeinen vaihe on projektisuunnitelman laatiminen opintojen loppuun-
saattamiseksi. Haihun mukaan projektisuunnittelussa keskitytddn tavoitteiden ja
-osatavoitteiden asettamiseen, rajausten tekemiseen, aikatauluttamiseen, resursoin-
tiin, riskien minimointiin seki opintojen seurantaan. Peavy (1999, 2001) nostaa esille,
ettd ohjauksen perimmiiseni tarkoituksena on yhteistyossé ratkaista kdytdnnon on-
gelmia, lisdtéd opiskelijan kykyd padstd itse valitsemiinsa pddmairiin elimidssd. Peavyn
tavoin Haihu korostaa paitsi suunnittelua ja tavoitteiden asettamista myds konkreet-
tisia toimia, joihin opiskelijan on tirkedd ryhtyd pédstikseen ldhemmads tavoitettaan.
Konkreettinen projektisuunnitelma tuo opintojen loppuunsaattamiseen ryhtid sekd
tekee nikyviksi, millaisten osatavoitteiden kautta pddtavoite eli opintojen valmistu-
minen saavutetaan. Lisdksi projektinhallintaan ja projektisuunnittelun periaatteisiin
perehtyminen auttaa opiskelijoita ymmairtiméain osatavoitteiden asettamisen ja aika-
tauluttamisen merkitystd: miksi on tirked pohtia esimerkiksi, kuinka paljon tyaikaa
tarvitaan kunkin osatavoitteen saavuttamiseen. Kuten Kirsti Haihu tuo esille, hyvin
suunniteltu on kuin puoleksi tehty. Jatkossa tarvitsee vain toimia laatimansa suun-
nitelman mukaisesti ja kidydd sdannollisesti raportoimassa opintojensa etenemisesté
ryhmitapaamisissa.

KIRJOITUSPUTKI: AIKAA, HUOMIOTA JA POISSAOLOA ARJESTA

Mari Trinidad luonnehtii Lappeenrannan teknillisessd yliopistossa kehitettyd mallia
siitd, miten tukea opinnidytetyon kirjoittamista muista opinnoista erillisen noin viikon
mittaisen "kirjoitusputken” avulla. Kirjoitusputki tarjoaa opiskelijoille ajan ja paikan
keskitty4 pelkidstddn opinnidytety6hon liittyviin kysymyksiin. Putken aikana on mah-
dollisuus saada vertaistukea toisilta opinndytetyon tekijoiltd ja tavata opinndytetyon
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ohjaajia. Trinidad kertoo, ettd opinniytetys on usein se vaihe opinnoissa, jolloin opis-
kelija kokee jddvinsid yksin ja etddntyvinsi yliopistosta. Kirjoitusputki on tarkoitettu
erityisesti perheellisille tydssikayville opiskelijoille.

Sosiodynaamisessa ohjauksessa korostetaan riittidvin ajan ja rauhallisen pai-
kan merkitystd (Peavy 1999). Niitd perusperiaatteita tuo esille Suomessa mm. Onnis-
maan, Pasasen ja Spangarin (2002) toimittaman ohjausalan kisikirjasarjan alaotsikko:
Aikaa, huomiota ja kunnioitusta. Lappeenrannan teknillisessé yliopistossa kehitetyssa
kirjoitusputkessa opiskelijoilla on mahdollisuus keskittyd pohtimaan opinniytetyo-
hon liittyvid kysymyksid kuuden péivin ajan. Ajan ja paikan merkitystd kuvaa osal-
taan myos opiskelijapalaute, jossa korostuivat mm. seuraavat teemat: “poissa olemi-

3

nen arjesta’,
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voi keskittyd oppimiseen”, “omat tyotilat”, "tila ja aika” sekd “ohjaajat
varmasti tavattavissa”.

Kirjoitusputkea sosiodynaamisen ohjauksen nikokulmasta tarkastellessa
korostuu my6s opiskelijoiden mahdollisuus médritelli itselle toimivia tyoskentely-
muotoja. Peavyn (1999) mukaan opiskelijoita on tirkedid aktivoida yksilollisesti mer-
kitykselliseen ja mielekkéddseen toimintaan. Trinidad kuvaa, etti kirjoitusputken aika-
na jokainen voi valita itselleen sopivimman tyoskentelymuodon. Hén kertookin, ettd
aamu- ja iltapidivien tydskentelyjaksoilla opiskelijat ovat tyskennelleet itsendisesti,
pareittain tai ryhmissé. Yksilolliset toimintatavat mahdollistavan kirjoitusputken toi-
mivuutta ilmentdi opiskelijapalaute: opiskelijat kokivat saavuttaneensa henkilokoh-
taisia tavoitteitaan ja tukitoimet koettiin tarpeellisina.

MONITIETEISET TUTKIMUSSEMINAARIT: KIRJOITTAMISEN KYNNYS MATA-
LAMMAKSI

Leena Valkonen kertoo Jyviskylin yliopistossa kehitetystd Tavoitteena tutkinto (Tatu)
- koulutuksesta, jonka tarkoituksena on tukea opiskelijoiden itseniistd opiskelua ai-
nelaitoksilla tyénohjauksellisin menetelmin. Keskeisend osana toimintaa ovat olleet
“Tavoitteena tutkinto” -koulutuksen jirjestimit monitieteiset tutkimusseminaarit.

Monitieteisissd tutkimusseminaareissa opiskelijat pohtivat tieteellisen kir-
joittamisen perusteita, erilaisia kirjoittamistapoja ja — tyylejd. Taméantyyppisen toi-
mintatavan voi katsoa heijastavan “peavyldistd” periaatetta korostaa, ettd on monia,
yhtd arvokkaita tapoja kirjoittaa opinniytetyotd ja ettd kukin opiskelija tietdd itse
parhaiten millainen kirjoittaja hidn on. Leena Valkonen on tukenut opiskelijoita ym-
mirtimiidn omaa kirjoittamistyylidén itselle tyypillisen kirjoittamistavan ("muurari”,
“vesivdrimaalari”, “luonnostelija”, "6ljyvdrimaalari” ja “arkkitehti”) tunnistamisen
avulla. Valkonen tidhdentdd, ettd oman kirjoittamistavan tunteminen on erityisen
tiarkedi silloin, kun kirjoittaminen tuntuu vaikealta. Tarkoituksena seminaareissa on
madaltaa kirjoittamisen kynnysta.

Peavyn (1999) tavoin Valkonen on kriittinen opiskelijan omaa kisitystd koh-
taan ainoastaan silloin, kun opiskelija kuvaa olevansa “huono kirjoittaja”. Molemmat
korostavat, ettd kyvyttdmyyden ja taitamattomuuden kokemuksen taustalla on usein



muiden ihmisten sisdistetty (yli)kriittinen suhtautuminen. Valkonen tuo esille, ettd
itseddn huonoina kirjoittajina pitavit opiskelijat ovat olleet yleensd hyviid kirjoittajia.
Hin ei suostu uskomaan opiskelijan kirjoitustaidottomuutta ensi kuulemalta, vaan
haluaa nahdi opiskelijan tekstid.

Kirjoittamisen kynnyksen madaltamiseen liittyy myos, ettd Leena Valkonen
luonnehtii itseddn opiskelijjoille keskeneridisten tekstien lukemiseen erikoistuneeksi
henkildksi. Hin tuo opiskelijoille esille, ettd hinti kiinnostavat enemmién keskenerii-
set tekstit kuin valmiit. Valkonen kysyy opiskelijoilta: "Mitd hyotyid edes on pyytdd
palautetta tekstistd, jonka ajattelee olevan lopullinen tai valmis?” Kirjoittamiseen liit-
tyvid itseluottamusta pyritddn kehittimiidn lisiksi tutkimusseminaareissa julkilau-
suttujen kaikille yhteisten periaatteiden avulla. Esimerkiksi kielivirheisiin puututaan
ainoastaan silloin, kun tekstin kirjoittaja itse pyytdi. Lisaksi tutkimusseminaareissa on
kisitelty kirjoittamisen tuskaa ja kirjoittamisen lukkoja.

Tutkimusseminaareissa Valkonen korostaa myos, ettd jokainen gradun te-
kijd on asiantuntija omalla alallaan. Esimerkkini hin kuvaa, ettd kasvatustieteilijini
hin tuntee kemian alaan liittyvdd opinndytettd sisdll6llisesti yhtd paljon kuin opis-
kelijat. Valkosen mukaan jokainen opinniytteen tekijd ansaitseekin opiskelijoiden ja
ohjaajan kunnioituksen paneutumisestaan tutkimaansa aiheeseen. Koska tutkimus-
seminaari on monitieteinen, tieteenalaspesifeissd kysymyksissd opiskelijoiden oman
alan asiantuntijuus my9s nousee esille.

OSAAMINEN, VOIMAVARAT JA ONNISTUMINEN NAKYVAMMAKSI KANNUS-
TUSRYHMIEN AVULLA

Birbel Fink keskittyy artikkelissaan kuvaamaan “Yliopistotutkinnon loppuun saatta-
minen” — ohjelman yhti keskeistd tuen muotoa: kannustusryhmid. Fink toteaa artik-
kelinsa alussa: “Vertaistuen potentiaali on suuri, mutta se vaatii oikeanlaiset raamit
kukoistaakseen ja tuottaakseen ryhmitoiminnalle suurimman mahdollisen hyédyn.”
T4dtd raamien rakentamista voidaan tarkastella my6s sosiodynaamisesta viitekehyk-
sestd kdsin. Miten yksil6 ja hdnen itseluottamuksensa vahvistuu kannustavan vertais-
tuen avulla?

Fink tuo artikkelissaan esille konkreettisen esimerkin siitd, millainen opiske-
lijoiden itseluottamusta lisd4va opiskelijaryhmén aloitus voisi luonteeltaan olla. Hin
toteaa, ettd liittyminen uuteen ryhmaéin ei ole helppoa. Monille se voi olla jopa ah-
distava tilanne. Hin pitdskin erittdin tirkednd, ettd ryhmai aloitetaan toimintatavoilla,
jotka korostavat luottamusta omiin sekd muiden voimavaroihin. Birbel Finkin kuvaa-
ma “myonteisid olettamuksia” — tutustumisharjoitus on yksi tillaiseen periaatteeseen
perustuva tehtividnanto. Harjoituksessa keskeistd on keskustella kustakin ryhmin
jdsenestd vuorotellen pohtien, millaisia voimavaroja tai miellyttdvid ominaisuuksia
hinelld mahtaa olla, miten nim3i voimavarat saattavat tulla esille hinen tekemisissdan
ja miten ryhmi hy6tyy jdsenensi voimavaroista.
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Fink tahdentid, ettd opiskelijoiden itseluottamusta tuettaessa on tirkedd
vaalia keskustelutapaa, joka painottaa osallistujien osaamista ja onnistumista. Hinen
mukaansa tarvitaan muutosta keskustelutapaan, jossa vihitellddn omia aikaansaan-
noksia ja keskitytddn ongelmien tutkimiseen. Ongelmien sijaan olisi tirkedd kayttdd
aikaa onnistumisten tarkasteluun. Onnistumisia voidaan tutkia esimerkiksi seuraavi-
en kysymysten avulla: "Se ei varmaankaan ollut helppoa - miten sait sen aikaiseksi?”,
“Miten onnistuit?”, "Mistd tiesit toimia tilld tavalla?” My6s Peavy (1999) painottaa,
ettd opiskelijoita vahvistaa kykyjd ja pystyvyyttd korostava sanasto. Hin kuitenkin
tuo (s. 163) esille, ettd “titi ei pidd pitdd pollyannamaisena asenteena tai vaikeuksien
ja tuskallisten kokemusten kieltdmistid. Konstruktivistiseen ajatteluun ei kuulu ruu-
sunpunaisten lasien kiyttiminen, eiki siini oleteta, ettd kaikki on hienoa ja positiivis-
ta.”

My®os Finkin esittelemi ratkaisukeskeinen ns. “Reteaming-prosessimalli” on
sosiodynaamisen ohjauksen yleisperiaatteiden mukainen. Reteaming-prosessimallin
tarkoituksena on auttaa omakohtaisen tavoitteen miirittelyssi ja motivaation 16yta-
misessd. Lihtokohtana toimintamallissa on opiskelijan mielikuva siitd, miten hinen
asiansa ovat, kun myo6nteinen kehitys on tapahtunut. T4st4 visiosta kisin miéritelldin
osatavoitteita ja valitaan osatavoitteista se, jota kohti ensiksi pyritddn. Lisiksi opis-
kelija antaa omalle projektilleen nimen tai symbolin ja miettii, ketkd voisivat toimia
projektin kannustajina.

On tirkedi ottaa huomioon, ettd Peavy (1999, 2001) kisittelee konstruktivis-
tisen ryhmémuotoisen ohjauksen erityispiirteitd vain lyhyesti. Padpaino hinen tarkas-
telussaan on ohjaajan ja opiskelijan vuorovaikutussuhteessa seki ohjaajan toiminnan
yleisperiaatteissa, jotka ovat ldsnid riippumatta siitd, onko kyse yksilon vai ryhmin
kanssa tehtivistd tyostd. Toisaalta padteoksessa "Sosiodynaaminen ohjaus” (1999) esi-
merkit ohjaustilanteista kisittelevit ldhes poikkeuksetta henkilokohtaisen ohjauksen
tilanteita. Erillisend aiheena ryhmien ohjaamista Peavy kisittelee pddteoksessaan vain
10 sivun verran. Téstikin suurin osa kisittelee yhti esimerkkid ryhmissi tehtivistd
harjoituksesta.

URAPOLKU: VALMISTUMISEN TUKEMISTA JO ENNEN OPINTOJEN ALKUA

Kun suurin osa valmistumisen kiytinteistd ja nikokulmista keskittyy opintojen lop-
puvaiheeseen, Arto Saloranta ja Helena Kasurinen nostavat esille ennaltachkdisyn
merkityksen opintojen keskeyttimisessid. He korostavat valmistumisen tukemisessa
onnistunutta siirtymii toiselta asteelta korkea-asteelle, opintojen alkuvaiheen oh-
jauksen tehostamista. Tahdn alkuvaiheen ohjaukseen liittyy keskeisend osana tuki
opiskelijoille, jotka eivit vield pddse koulutusohjelmiin sisdltyviin suljettuihin tieto-
verkkoihin. Opiskelijoiden urasuunnittelua virtuaalisesti tukeva palvelu, "urapolku”
http:/ /www.laureasid.com/urapolku, on yksi osa titd kokonaisuutta.

Saloranta ja Kasurinen kuvaavat urapolkua kohtaamispaikaksi opiskelemaan
aikoville ja jo valmistuneille opiskelijoille. Urapolun avulla Laurea-ammattikorkea-



koulun koulutusohjelmista kiinnostuneet opiskelijat saavat mahdollisuuden “kurkis-
taa” tulevaisuuteen ilman suunnittelua. Urapolku muistuttaa toimintaperiaatteeltaan
vaalikonetta. Opiskelija vastaa ty6elimid koskeviin kysymyksiin ja saa tuloksena 10
omia tuloksiaan lihinni olevan korkeakoulusta jo valmistuneiden asiantuntijoiden
vastaukset. Niin hin voi valita kiinnostavimmat asiantuntijat ja tutustua heidén opis-
kelu- ja tyburiaan koskeviin ratkaisuihin: Missi hidn on opiskellut, harjoitellut ja miten
hinen tySuransa on edennyt. T4dmintyyppisessd urasuunnittelun tukemisessa koros-
tuu yksi keskeisistd Peavyn (1999) painottamista ohjauksen elementeisti: eliméntari-
nat.

Lopuksi

Opintojen uudelleen aloittaminen pitkén tauon jilkeen saattaa edellyttid enemmin
tukea kuin mihin perusopetuksen puitteissa korkea-asteella on mahdollisuuksia. Ho-
listisen opiskelijakeskeisen ohjausmallin (van Esbroeck & Watts 1998; Watts & van
Esbroeck 1998) ldhtokohtana on, ettd organisaation ohjauspalveluiden on tdrkedi ko-
konaisuutena vastata opiskelijoiden ohjaustarpeisiin. Valmistumisen tukeminen sil-
loin, kun opinnot aloitetaan uudelleen pitkin tauon jilkeen, saattaa joskus edellyttid
ohjausosaamista, -menetelmii ja -aikaa, joita vilttimittd korkea-asteen perusopetuk-
sen puitteissa ei ole mahdollista tarjota. Useita tidssi kirjassa kuvattuja valmistumisen
tukemisen kdyténteitd on toteutettu yliopiston ainelaitoksen perustoiminnan tukena.
Niiden voidaan katsoa edustavan keskitettyd ohjauksen erityisasiantuntijapalvelua,
jonka avulla opiskelija on voinut tuetusti arvioida uudelleen kisitysti itsestdén, arvioi-
da omaa kokonaiseldmiinsi sekd muuttaa totunnaisia eliméntapojaan. Ohjaustoimet
ovat kohdistuneet opintosisiltdjen yli meneviin yleisempié opintoja, urasuunnittelua
ja henkilokohtaista eldmid koskeviin kysymyksiin. Voikin perustellusti kysy4, kuinka
tirkedd timéntyyppinen toiminta laitoksen tai koulutusyksikén perustoiminnan tu-
kena olisi myos jatkossa.

Toisaalta yhtid perusteltua olisi kysyd, miten oppimisympérist6jd ja ohjaus-
kaytinteitd kehittdmilld voidaan ennaltaehkiistd opintojen keskeytymisid ja tarjota
opiskelijalle mielekkditd opiskelupolkuja. T4ll6in valmistumisen tukemista pohditaan
koko koulutusohjelman mittaisena seki koulutukseen eri tavoin osallistuvien hen-
kiloiden osallisuutena tihdn pohdintaan. Luontevan osallisuuden tillaiselle pohdin-
nalle tarjoaisi mm. koulutusyksikoiden ja ainelaitosten opetussuunnitelmatyd, jota
jo muutoinkin haastetaan kehittdmain opiskelijakeskeisestd ndkokulmasta. Voidaan-
kin kysy4, milld tavalla koulutusta yhdessd suunnitellaan ja toteutetaan opiskelijan
oppimisen hyviksi. Aina kyse ei ole rahasta tai muista resursseista. Paljon saadaan
aikaan pelkistddn silld, ettd pyritddn aidosti etsimdén jaettua yhteistd ymmairrystd
koulutuksen tavoitteille sekd niti tavoitteita tukeville pedagogisille ja ohjauksellisille
ratkaisuille. Tillaisessa toimintakulttuurissa on tilaa mys yksilollisille nakemyksille
ja erilaisille toimintatavoille.
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Valmistuminen tavoiteajassa ja tyéllistyminen
korkea-asteen strategisina tavoitteina

Marjatta Lairio

Opiskelijajoukon moninaistuessa ja tyon ohella opiskelun lisd4ntyessi on tirkeid ke-
hittdd entistd monimuotoisempia ja joustavampia valmistumisen tukemisen kiytin-
teitd. Tdhin kirjaan kootut kidytinteet ovat toimineet korkea-asteen perusopetuksen
tukena, mutta niitd voidaan arvioida myos kehittdmisen nikokulmasta. Kriittinen
ajattelu on yksi keskeisistd korkea-asteella opittavista taidoista eikd sen merkitystd
uuden tiedon tuottamisessa ja tiedon soveltamisessa voida vdheksyd. On kuitenkin
aiheellista kysy4, tulkitaanko suomalaisessa korkea-asteen koulutuskulttuurissa kriit-
tisyytti liiaksi epdonnistumisten, osaamattomuuden, puutteiden ja virheiden kautta.
Voimavarasuuntautuneessa ohjauksessa, jota esimerkiksi sosiodynaaminen ohjaus
(ks. Jaaskeld & Nissild tdssd kirjassa) edustaa, lihtokohtana on kiinnittdi erityistd
huomiota opiskelijan osaamiseen, onnistumiseen, vahvuuksiin sekid ongelmien rat-
kaisemiseen. Lihtokohtana ohjauksessa on nostaa esille onnistumisia ja sitd kautta
vahvistaa opiskelijan itseluottamusta siihen, ettd hin kykenee ratkaisemaan ongelmia
myos tulevaisuudessa. Opiskelijan voimaantuessa ratkaisemaan ongelmia itse ja ver-
taistensa kanssa ohjaajan merkitys vihenee.

Korkeakouluopintojen sujuvuus, keskeyttimisten ja opintojen viivistymisen
ennaltaehkiisy, valmistuminen ja tydeldmaiin siirtyminen, ovat sekid meilld ettd kan-
sainvilisesti keskeisid haasteita. Lisdksi keskustelua kdydddn opintojen sujuvuudes-
ta ja tyollistymisestd korkeakoulujen rahanjaon ja tuloksellisuuden indikaattoreina.
Opintojen valmistuminen ja tydeldmiin siirtyminen ovat myos opiskelijalle itselleen
tirkeitd tavoitteita. Téssd kirjassa kuvatuissa valmistumista tukevissa ryhmissd suurin
osa opiskelijjoista oli opiskellut itselleen merkityksellistd pddainetta, mutta opinnot
olivat kuitenkin aikoinaan keskeytyneet. Epitarkoituksenmukaisesta pidainevalinnas-
ta opintojen keskeyttdmisen syini ei tdssd kirjassa kuvatuissa ryhmissd yleensd ollut
kyse. Opiskelu oli keskeytynyt joko opiskeluun, tython tai perhe-elimaéin liittyvien
tekijoiden vuoksi.

Kuluneella hallituskaudella "Koulutus ja tutkimus vuosina 2007-2012” kou-
lutuksen kehittdmissuunnitelmassa linjattiin kehittdmisen painoalueiksi tasa-arvois-
ten koulutusmahdollisuuksien toteutuminen, koulutuksen korkean laadun ja osaavan
tyovoiman saatavuuden varmistaminen seki korkeakoulujen kehittdminen. Erityises-
ti korkeakouluihin liittyen painotettiin korkeakoulujen ja tydelamin vuorovaikutuk-
sen vahvistamista. Tavoitteena esitettiin, ettd opiskelijat voisivat jo opintojensa aikana
orientoitua tuleviin ty6tehtaviinsi ja ettd koulutuksen sisilloissd ennakoitaisiin tydeld-
min tulevia osaamistarpeita. (http://www.minedu.fi/export/sites/default/ OPM/
Koulutus/koulutuspolitiikka /asiakirjat/kesu_2012_fi.pdf)

Kehittimissuunnitelmassa korostettiin my6s tutkintojen suorittamista ta-
voiteajassa sekd opiskelijoiden siirtymistd tydelimiin ja jatko-opintoihin nykyistid
nopeammin. Toisaalta nihtiin yhteiskunnan kannalta tirkeind, ettd koulutusvalin-



nat vastaavat tydvoiman tarpeeseen ja tukevat opiskelijan henkil6kohtaista kasvua ja
omatahtista kehittymistd. Viimeksi mainittu kohdennettiin erityisesti nuorten kou-
lutukseen. Toki yksil6llinen kehittyminen ja omatahtisuus liittyvit my6s aikuisten
oppimisprosessiin.

Tiassd kirjassa kuvatuissa valmistumisen tukemisen kdytdnteissd tyoelama-
orientaatio on vahvasti l4snd opinnoissa. Eri kdytdnteet tarjoavat nakymii siitd, mitd
tyOeldmiorientaation huomioiminen tarkoittaa koko opintopolun toiminnan tukemi-
sen kannalta. Vaikka suurin osa kdytinteisti liittyy opintojen loppuunsaattamiseen,
"Urapolku” on esimerkki urasuunnittelun tukemisesta jo ennen opintojen alkua.
Opintojen loppuunsaattamista tukevissa kiytinteissd koulutuksen tyelimiorientaa-
tio tulee nikyviksi erilaisissa toimintatavoissa, henkilokohtaisesta opintosuunnitel-
masta tydmarkkinatietouteen ja tydnhakusimulaatioihin. P4aineen sisdltopintoja ja
opintojen loppuunsaattamista pohditaan tyollistymisen ja tydeliman nidkokulmasta.
On my6s huomattava, ettd tyossdkdynti opintojen ohella on yhi yleisempid, joten sitd
ei voida jittdd huomiotta. Vuonna 2008 tyGssikayviid opiskelijoita oli alempaa korkea-
koulututkintoa suorittavista 54% ja ylempdi korkeakoulututkintoa suorittavista 67%
(Tilastokeskus 2008.)

Kuvatut valmistumisen tukemisen kiytinteet korostavat opiskelijaldhti-
syyttd, henkilokohtaista oppimisprosessia. Kukin opiskelija nahddin yksiloni, omasta
yksilollisestd eldmintilanteestaan kisin, jolloin yhdessd opiskelijan kanssa pohditaan
opintoaikataulun realistisuutta. On kuitenkin huomattava, ettd valmistumisen tuke-
misen ryhméin on voinut tyévoimakoulutuksen reunaehtojen vuoksi hakeutua vain,
jos on arvioinut, etti opintojen loppuunsaattaminen kestdd piitoimisesti opiskellen
enintdin kaksi vuotta.

Opintojen ldpiisy4 ja tutkinnon suorittamisnopeutta korostettaessa saattaa
kuitenkin unohtua korkeakoulutuksen keskeinen tavoite, eli osaava tyévoima. Elin-
keinoeldmi tarvitsee osaajia, joilla on tulevaisuuden kannalta tirkeitd tyGeldmitai-
toja. Tulevaisuuden osaamistarpeita ennakoivassa Elinkeinoeldimin Keskusliiton
”Oivallus”-hankkeessa haastateltiin 30 yritysjohtajaa eri puolilta Suomea. He koros-
tivat tulevaisuuden tirkeinid osaamisalueina mm. tiedon 16ytdmistd, hyodyntimisti,
jakamista ja jalostamista. Edelleen todettiin, ettid koulutuksessa on tirkedi tukea ja
edistdd yhdessd tekemistd. Organisaatiokirjallisuudessa tyon tekemisen tulevaisuu-
den nikymistd kdytetddn mm. kisitteitd itseorganisoituva, itsejohdettu, ihmiskeskei-
nen, parvimainen ja verkostomainen. Vaikka yksilollinen osaaminen ja oman dinen
kehittdminen on jopa “elintdrkedd”, osaaminen rakentuu kuitenkin suhteissa muihin
ja suhteessa suurempaan kokonaisuuteen. (http:/ /www.ek.fi/ www/fi/ tutkimukset_
julkaisut/2010/10_loka/ oivallus-2-valiraportti-final. pdf)

Valmistumisen tukemisen toteutuksissa yksilon ja ryhmén vilinen vuorovai-
kutus ilmenee “Oivallus”-raportissa esitetylld tavalla. Opiskelijat pohtivat ryhmissa
yksilollistd osaamistaan, opiskeluun liittyvid kysymyksid, omia toimintatapojaan seka
erilaisia ratkaisuja opintojen loppuunsaattamisen helpottamiseksi. Opiskelijoita vah-
vistavan ryhmidynamiikan tukeminen onkin keskeinen osa valmistumisen tukemi-
sen kdytinteitd. Ryhmin voimavaraistavaa luonnetta olisikin kiinnostavaa analysoida
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tarkemmin. ”Oivallus”-hankkeen toisessa viliraportissa korostetaan, ettd tulevaisuu-
den ty0ssi ei ole valmiita nuotteja eiki rutiineita, vain pdamairi tiedetddn. Myoskdin
opintojen loppuunsaattamisessa ei ole vain yhti ainoaa oikeaa ratkaisua, vain yhtei-
nen pddmidrd. Vatu-ryhmissi opiskelijat oppivat monia erilaisia toimintavaihtoehtoja
seki rohkaistuivat pohtimaan luovasti itselleen ja toisilleen toimivia ratkaisumalleja.
Toisaalta erilaiset vatu-toteutukset ovat myos esimerkkejd improvisoinnista ja luo-
vuudesta valmistumisen tukemisen kiytinteiden kehittdmisessd. Voidaankin kysy4,
miten koko korkea-asteen toimintakulttuuria tulisi kehittii niin, ettd se rohkaisisi en-
tistd luovempiin kokeiluihin ja innovaatioihin opetuksen suunnittelussa ja toteutuk-
sessa.

Yliopistouudistus on haastanut korkeakouluja profiloitumaan ja erikoistu-
maan, etsimiin omaa erityisyyttddn ja vahvuusalueitaan. Toisaalta korkeakouluope-
tuksella on yhteisid kansallisia tavoitteita ja pidméirid, joista osa on my6s kansainvili-
sesti yhteisid. Esimerkiksi huoli korkea-asteen opintojen keskeytymisestd ja opintojen
loppuunsaattamisesta seki opiskelijakeskeisten oppimisympiristjen rakentamisesta
jaetaan kansainvilisesti (ks. Jadskeld & Nissild tissd kirjassa). Yksi osa opiskelijakes-
keisten oppimisympiristdjen rakentamista on elinikdisen ohjauksen kehittiminen,
joka ottaa huomioon aikuisten opiskelijoiden erilaiset elimantilanteet.

Opetus- ja kulttuuriministerion asettama Elinikdisen ohjauksen yhteistyo-
ryhmi on pédtynyt miirittelemiin elinikdistd ohjausta elinikiiseen oppimiseen liit-
tyvini toimintana. Elinikiiselld ohjauksella tarkoitetaan tilloin toimenpiteitd, joiden
avulla “kaikenikiiset kansalaiset voivat miiritelld valmiutensa, taitonsa ja kiinnostuk-
sensa missd tahansa elimanvaiheessa, tehdé pddtoksid koulutuksestaan ja ammatilli-
sesta suuntautumisestaan sekd hallita yksil6llistd kehityskaartaan oppimisessa, tyOssa
ja muussa sellaisessa toiminnassa, jossa valmiuksia ja taitoja opitaan ja/tai kdytetdan”
(Euroopan unionin péitoslauselma 2004). Elinikdisen oppimisen médrittelyssd koros-
tetaan, ettd oppimista tapahtuu elimin kaikissa vaiheissa ja hyvin erilaisissa toimin-
taympiristdissd. Tutkintoon johtavan koulutuksen lisiksi oppimista tapahtuu myos
arkipdivdssd muiden toimintojen ohessa. (http://80.248.162.139/export/sites/de-
fault/ OPM/Julkaisut/2011/liitteet/tr15.pdf?lang=fi )

Korkeakoulutus onkin muuttunut osaksi elinikdisen oppimisen jatkumoa,
johon voidaan tulla vaihtelevia vaylid pitkin erilaisella pohjakoulutuksella ja eri eld-
minvaiheissa. Téssd kirjassa kuvatuissa valmistumisen tukemisen kiytinteissd au-
tetaan opiskelijaa tunnistamaan aiemmin oppimaansa ja erilaisissa elaméntilanteissa
hankkimaansa osaamista myGs organisoitujen oppimistilanteiden ulkopuolella. Li-
sdksi tuetaan opiskelijaa tekemiidn pddtoksid ammatilliseen suuntautumiseensa sekd
yksilolliseen kehityskaareensa liittyen. On tirkedd, ettd korkeakoulutus muodostaa
toimivan kokonaisuuden erilaisista elimintilanteista tuleville opiskelijoille.

Korkea-asteen koulutusta on viime aikoina haastettu sulautuvien oppimis-
ympiristdjen kehittdmiseen. Perinteisesti opetuksen ja ohjauksen jirjestelyjd on ke-
hitetty kokoaikaisen kampuksella tapahtuvan opiskelun lihtokohdista. Suurin osa
tutkintoa suorittavista opiskelijoista tarvitsee kuitenkin jossakin opintojensa vaihees-



sa joustavampia opetus- ja ohjausjirjestelmii, joiden avulla on mahdollista opiskella
tyon ohessa tai kotipaikkakunnalta kisin. Ottamalla huomioon tyossidkidynti ja van-
hemmuus opetuksen ja ohjauksen jirjestelyissd, voidaan ennaltaehkiistd niihin liitty-
vid opintojen keskeyttamisid. Lisdksi opiskelijoiden kiinnittymisté opintoihin voidaan
lisdtd tukemalla opiskelijoiden keskindistd vuorovaikutusta ja vertaisryhmétoimintaa.
Kuten tdssd kirjassa kuvatut useat esimerkit osoittavat, vertaisryhmitoimintaa voi-
daan jdrjestdd monin tavoin, myos “etdnd” verkkopohjaisesti.

Suurin osa tissd kirjassa kuvatuista kiytidnteistd tarjoaa ohjausosaamista,
-menetelmii ja -aikaa, joita korkea-asteen perusopetuksen puitteissa ei valttamattd
ole mahdollista tarjota (ks. Jaiskeld ja Nissild tissd kirjassa). Useimmat tukitoimis-
ta kohdistuivat ajankohtaan, jolloin opinnot olivat olleet keskeytyneeni jopa vuosia.
Parhaimmillaan valmistumisen tukeminen tulisi ajoittaa siten, ettd tukiryhméitoimin-
ta alkaisi jo silloin, kun opinnot ovat vaarassa viivastyd tai keskeytyd. Tdmai edellyt-
t4d sellaisten indikaattoreiden kehittidmistd, joiden avulla keskeyttimisriskejd voidaan
tunnistaa. Taméantyyppistd kehittimistoimintaa monissa ohjauksen hankkeissa on jo
aktiivisesti edistetty mm. eri asiantuntijaryhmien yhteistyon tiivistdimisen nidkokul-
masta. Suomalaisen elinikdisen ohjauksen kehittdmisessd usein sovellettu holistinen
opiskelijakeskeinen ohjausmalli korostaa opiskelijoiden tarpeisiin vastaamista eri
asiantuntijoiden verkostoyhteistyoni, ei yksittdisten tyontekijoiden tai asiantuntija-
ryhmien toimintana. Térkedd olisi pohtia my6s tyonjakokysymyksid ja mahdollisia
erityisosaamisen tarpeita. Ohjauksen toteutuksessa on aina otettava huomioon ope-
tuksen ydintehtévien lisdksi my6s henkilokunnan tyossi jaksaminen.
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Hyvat kaytannot rakennetaan usein pitkan kehittamistyon tu-
loksena, yritysten ja erehdysten sekd monista kokemuksista ja
kokeilukerroista oppimisen kautta. Tallaisissa erityistilanteissa
ollaan esimerkiksi silloin, kun opinnot ovat mm. elamantilanteen
muutosten vuoksi jddneet useaksi vuodeksi roikkumaan tai kun
opinnaytetyon tekeminen on kdynyt opiskelijalle ylitsepaasemat-
tomaksi esteeksi. Tassa kirjassa on koottuna eri puolilla Suomea
kehitettyja valmistumisen tukemisen kaytantéja yliopistoista ja
ammattikorkeakoulusta. Kirja soveltuu kaikille ohjauksen ja peda-
gogiikan kehittamisesta kiinnostuneille ammattikorkeakoulujen
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