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Tutkimukseni tavoitteena on kuvailla sosiaalitydn asiantuntijuutta kriiseihin liittyvassa
tyossd. Lisdksi haluan selvittdd sosiaalityontekijoiden kriisiteorian tuntemista seka
tarkastella rakenteellisen sosiaalityon ilmenemisté sosiaalitydssa.

Tutkimuskysymyksiksi muodostin: millaisista tekijoista koostuu sosiaalityontekijoiden
asiantuntijuus akillisessa kriisitilanteessa, millaisissa tilanteissa sosiaalitydntekijat
arvioivat asiakkaan tarvitsevan muuta tukea ja miten he sen jarjestavat seka millaisena
kriisiprosessin mukainen osaaminen tarinoissa nadyttaytyy. Liséksi tavoitteenani on
tarkastella miten sosiaalityontekijoiden tarinoissa nakyy rakenteellinen sosiaalityo.
Tutkimukseni toteutin laadullisesti. Aineistona kaytin sosiaalityontekijoiltd saamiani
elaytymismenetelmén mukaisia tarinoita. Tutkimusmenetelméana kaytin teoriasidonnaista
sisdllonanalyysia tukenani tematisointi ja taulukointi tarinavariaatioiden mukaisesti.

Sosiaalitydn asiantuntijuus nayttaytyy aineistoni valossa merkittdvdnd osana kriiseihin
liittyvaa tyotd. Sosiaalityon asiantuntijuus tarinoissa kuvautuu tiedon, taitojen ja eettisen
harkinnan kokonaisuudesta siséltden myds rakenteellisen sosiaalityon piirteitd. Tiedon
osalta sosiaalitydn asiantuntijuus muodostuu teoriatiedosta seka tiedontuotannon
prosessista, jossa kerdtd&n, jasennetddn ja jaetaan mm. palvelujarjestelmaan seké&
sosiaaliturvaan liittyvaa tietoa. Eettiset periaatteet Kriisitilanteiden asiantuntijuudessa
ilmenevat tyohon tarttumisen vastuuna, inhimillisind asiakaskohtaamisina seka median
suuntaan Kriisitilanteen tiedon rajoittajana ja siten asiakkaiden suojeluna. Sosiaalityon
taidot koostuvat tiedon sek& etiikan kayttdmisestd, sek& sosiaalitydn prosessuaalisesta
tyGtavasta. Asiantuntijuus muodostuu  jasentamistyon, yhteistydn, kriisiasiakkaan
kohtaamisen ja tukemisen, henkisen ja aineellisen avun koordinointityon, seka ennen
muuta ihmisen arjen jatkuvuuden turvaamisen huomiointina.

Sosiaalityontekija toimii kriisitarinoiden perusteella asiakkaita tai asiakasryhmid kohtaan
inhimillisend tahona tiedon, taidon, etiikan ja rakenteellisen sosiaalityon periaatteiden
hallitsemisesta huolimatta. Asiakastyon lisdksi sosiaalityontekijd huolehtii omasta ja
tydyhteisonsd hyvinvoinnista.  Liséksi  sosiaalityontekija huolehtii  verkostotydsta
valistustyosta. Verkostotyoté sosiaalityontekija voi tehdd myos sosiaalisen median kautta.
Tarinoista vélittyi  kriisityon teoriatiedon tarve. Teoriatiedon ja kriisitoimintaohjeiden
puuttuminen vaikeuttaa tavoitteellista toimintaa kriisitilanteessa.

Avainsanat: Sosiaalityd, asiantuntijuus, kriisitilanne, eldytymismenetelmé
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JOHDANTO

Eri puolilla maailmaa on jatkuvasti kdynnissé erilaisia kriiseja. Maailmassa esilld olevat
kriisit liittyvat esimerkiksi sodankayntiin, terroritekoihin, luonnonkatastrofeihin tai
onnettomuuksiin. Kiriisilla tarkoitetaan tilannetta, jossa vastaan tuleville &killisille
muutoksille ei 16ydeta ratkaisukeinoja. (Cullberg 1991, 141; Hepworth, Rooney & Larsen
2001, 383). Kriiseja voi olla monen tasoisia; ne voivat koskettaa kokonaisia yhteiskuntia,
pienempié yhteisoja, yksittaista perhettd tai yksilod. Kriisitilanteita tuodaan mediassakin
nykyisin runsaasti esille. Ihmisten on lahes mahdotonta pidattaytya tietdmasta kriiseista,
niin voimakasta erilaisten medioiden kautta tiedottaminen ja asioiden julkinen késittely

nykyaéan on.

Kriiseissd tarvitaan erilaisia auttajatahoja, tilanteesta riippuen. Tyon tarkoituksena on
hiljalleen arjen normalisoiminen. Kriisitilanteessa tarvitaan inhimillistd toimintaa, koska
asiakkaat tai yhteisot menettavat jarkytyksen kohdatessaan yleensd hetkellisesti
rationaalisen toimintakykynsé (Cullberg 1991; Regehr 2011, 134). Sosiaalityé on ihmisten
ja ympariston kriiseissa merkittdva auttajataho. Né&kemykseni mukaan se normalisointiin
keskittyva taho. Sosiaalityon toimintoja akillisissé kriisitilanteissa ei kuitenkaan kovin
suuresti kuulla esimerkiksi mediassa. Katson sosiaalitydn olevan téallainen inhimillinen ja
tilannetta laaja-alaisesti katsova taho. Talld tutkimuksella haluan tarkastella tuota

nakokulmaa sosiaalitydsta.

Tutkimukseni aihe Kiinnittyy kriiseihin liittyvédan tyohon. Kiriisityostd minulle on
muodostunut jonkin verran kokemusta toimiessani koulusurmaan liittyvassa jalkityossa.
Tuon tybn tunnistan kehittdneen ammattitaitoani. Tyoni oli intensiivista ja
projektinomaista. Se alkoi tyhjasta; ei ollut fyysista tilaa, ei toimintamallia, ei esimiesta tai
edes selkedd asiakasryhmé&a. Tyoni vei minut pohdintoihin, keskusteluihin seka
opetustilanteisiinkin mm. turvallisuudesta, surusta ja kriiseista. Tuolloiselle toiminnalleni
ei ollut mallia, vaan se sai viitteita perhetyostd, psykologiasta seké sosiaalitydsta. Tyéhoni
liittyvissa moniammatillisissa tiimeissa terapeuttien ja psykiatrien keskelld kohtasin
vaistdmattd psykologisen nékokulman vahvuuden, jossa sosiaalisuudella ei nayttanyt

olevan sijaa. Tiimeissd puhuttiin paasaantoisesti terapioista ja niiden organisoimisesta.



Ainoana sosiaalisen tyOntekijdna olin ajoittain ymmallani. Projektinomaisen tyoni
paatyttya "takkini oli tyhja". Toisaalta olin oppinut ymmartdmaan oman tydni merkityksen
ihmisten kriiseihin liittyvdssa tydssa. Tyokokemuksestani ja sosiaalityon kandidaatin
tutkielmastani: "Traumaattisen kriisin kasittely sosiaalityon arjessa”, minulle on

muodostunut tarve etsié vastauksia sosiaalityon asiantuntijuudelle kriisitilanteen tyossé.

Taman laadullisen tutkimuksen tarkoitus on kuvailla sosiaalityon asiantuntijuuden
ilmenemistd sosiaalitytssa eteen tulevassa d&killisessa Kkriisitilanteessa. Tutkimukseni
empiiristen piirteiden katson perustuvan omiin, osin Kriittisiinkin  nakemyeksiini.
Teoriasidonnainen ndkemys ohjaa tutkimustapaani. Tutkimukseni teoreettisina
viitekehyksind kulkee sosiaalitydn asiantuntijuus ja kriisityd. Néakemykseni mukaan
sosiaalityossa tehddan joka paiva kriisityotd, tavataan ihmisid heiddn avun tarpeen

todellisuudessaan.

Haluan korostaa tutkimuksessani uuden Sosiaalihuoltolain (158, voimaan 1.4.2015)
periaatetta eli asiakaslahtoistd ja kokonaisvaltaista otetta sosiaalitydssa sen sijaan, ettd
tarkastelisin sosiaalityon asiantuntijuutta kriisitilanteissa jonkin sosiaalityon arkeen
liittyvan instituution alaisena toimintana. Tutkimukseni nakokulma on &killisessa
tapahtumassa ja siihen liittyvéssa sosiaalityon asiantuntijuudessa. Tutkimukseni tavoitteena
on kirkastaa sosiaalitydbn moninaista tehtavaa osana kriiseihin liittyvaa tyota riippumatta
siitd, mink& organisaation alaisuudessa tyOntekija toimii. Haluan my6s tuoda tata

mielestani nykyajan tarvitsemaa ndkemysté sosiaalityon asiantuntijuuskeskusteluun.

Lahtokohtana tutkimukselleni oli alun perin hahmottaa sosiaalityd yksilotyona. Yksilotyo
nayttaytyy kdytannossa yleisimmalta tavalta tehdé sosiaalityoté erityisesti kriisitilanteissa.
Kriisitilanteet ja niihin suhtautuminen sekd selviytymiskeinot kriiseistd ovat kovin
yksilollisia kokemuksia. Olen pyrkinyt tutkimuksessani laajentamaan nakemysténi

koskemaan myos rakenteellisen tason sosiaalityota.

Tutkimukseni lahtee ensin kriisityon késitteen tarkastelusta edeten kohti sosiaalityon
asiantuntijuuden kasitteistod. Kuvaan myds tutkimusmenetelméani sekd analyysia ja
lopussa johtopaatoksia kappaleessa 6. Eettisia ratkaisujani kasittelen pitkin tutkimustani,

mutta eniten niitd olen koonnut tutkimusmenetelmdn kuvauksen sek& pohdinnan



kappaleisiin. Huomioitavaa on, ettd kaytan tekstissani ké&sitteita kriisitilanne, jolla tarkoitan
tyontekijan kohtaamaa é&killistd tapahtumaa. Kriisitydon kasitettd kaytdn kuvatessani

yksittéisen tyontekijén tai tydryhman toimintaa.

Aineiston olen hankkinut elaytymismenetelman mukaisesti. Halusin fokusoida aineiston
koskemaan samaa lédhtokohtaa, yhta kriisitilannetta, joka todellisuudessa voisi tapahtua
Suomessa missd tahansa. Aineiston analyysin olen toteuttanut teorialdhtoiselld
siséllénanalyysilla. Nékokulmanani tutkimuksessa kulkee asiantuntijuuden
kontekstuaalisuus sen sijaan, ettd keskittyisin asiantuntijuudessa pelkéstaan tyontekijéan tai
asiakastyon nakokulmiin. Kontekstuaalisuus kiinnittdd Kkriisitilanteen sosiaalitydhon ja
asiantuntijuuteen, joka tiivistyy Anneli Eteldpellon ja Paivi Tynjalan (1999, 75)

toteamukseen: "asiantuntijuus ei ole yksilén vaan toiminnan ominaisuus".

Sosiaality6 nayttaytyy tutkimukseni mukaan Kriisitydssa verkostomaisena huolenpitoty6na.
Tyd kohdistuu ensinnékin yksilén, mutta myos yhteison tarpeisiin. Sosiaalityd kriisityona
kohdentuu myds tydn organisointiin. Parhaiten kriisitilanteen sosiaalitydtd kuvastaakin
koordinointity6, jolla turvataan niin asiakkaan, yhteison, kuin tyOyhteisonkin arjen
jatkuvuutta.

Mielestani tutkimusta ja julkista keskustelua sosiaalityosta kriiseihin liittyvand tyona
tarvitaan lisad, etta sosiaalityon tuki ja asiantuntijuus osana ihmisten arkea ymmarretaan.
Sosiaalityén osaamista tarvitaan jatkossa yh& monimutkaistuvien yhteiskunnallisten
haasteiden edessd.  Sosiaalityontekijoiden itsensd on my0ds mielestdni hyvd nahda
asiakastyotdan osin myos kriisityond, koska télla on vaikutusta asiakkaan kohtaamisessa,
sekd laajemmin tilanteen vaikutusten arvioinnissa ja toimintatavoissa. Naista lahtokohdista
kdsin olen halunnut tarkastella sosiaalitydbn asiantuntijuutta  kriisitilanteissa
tyontekijandkokulmasta.  Sosiaalitydn asiantuntijuudesta ja sen toimintaymparistoista
tarvitaan kaytdnnon ja arjen tietoa. Sosiaalityon "hiljaisuuden kulttuuria” tulisi avata.
Keinoina tdh&n on esimerkiksi asiantuntijuuden tutkimus (Peltomé&ki, Harjumaki &
Husman 2002, 86; Mutka 1998) ja sosiaalityon tiedon tuotannon tuominen julkiseen

keskusteluun



1 KRIISEIHIN LIITTYVAN SOSIAALITYON
TUTKIMUKSEN TUTKIMUSASETELMA

Haluni keskittyd Kkriiseihin liittyvddn sosiaality6hon vei minut ensin tarkastelemaan
kriisityota kuntatasolle viranomaisten nakokulmasta. En halunnut tutkimuksessani
keskittya kriisiryhmien toimintaan, koska tunnen ryhmien toimintak&ytdnnon joskus
sellaisessa itsekin toimineena. Perehdyin kuntatason viranomaistoimintaan Kriisitilanteissa
ja havaitsin, ettd sitd ohjaa kaytdnnossa Valmiuslaki (29.12.2011/1552). Valmiuslain
perusteella  kuntatasoilta edellytetddn  valmiussuunnitelmaa. Valmiussuunnitelma
tarkoittaa poikkeus- tai héiridtilanteeseen varautumista kunnan tahojen keskeisend
yhteistyond sisaltden myos sosiaalityon osuuden. (Mt.) Olin kiinnostunut kuntien
valmiussuunnitelmien k&yttdmisestd aineistona tutkimuksessani, koska ymmarran
ennakoinnin olevan Kriisity0ssa tarkedssa roolissa. Tiedustellessani valmiussuunnitelmien
saatavuutta tutkimuskayttoon seka yhdestd kunnasta ettd aluehallintovirastosta, sain
tietooni, ettei niitd voida antaa tutkimuskayttoon turvallisuuden takaamisen vuoksi.
Valmiussuunnitelmat siséltavat kunnissa salaisina pidettavid tietoja poikkeustilanteissa

toimimisesta. Nain tutkimukseni suuntaa tuli muuttaa toisaalle.

Tarkastelin jonkin verran myods sosiaalipdivystystyota kriisityotd tekevéna tahona.
Sosiaalipdivystystyd on Suomessa selkeédsti madritelty kriisityoksi, Kiireelliseksi
sosiaalipalvelutyoksi (Sosiaali- ja terveysministerid, 2014). Sosiaalipdivystystyosta
puhutaan usein kriisitydna, jossa akillisesti tietoon tulleisiin tilanteisiin vastataan nopeasti.
Siiné tyoskenteleviltd vaaditaan Kkriisitydn kokemusta. Sosiaalipdivystys toimii Suomessa
monella tavalla, mutta useimmiten virka-ajan ulkopuolella eli keskimaarin klo 16-07
valisend aikana. Talléin sosiaalipdivystyksen tehtdvand on korvata virka-ajalla tehtdvaa
sosiaalityotd. (Ks. esim. Kuopion kaupunki, Oulun kaupunki). Naistd havainnoistani olen
jaanyt pohtimaan sosiaalityon ja sosiaalipdivystystyon eroja. Ihmettelyéni on heréttényt se,
mika on se oleellinen sisalléllinen muutos, joka tapahtuu, kun kello tulee iltapdivalla 16 ja
virka-ajalla tehtava sosiaalityd muuttuukin kriisityoksi? Miksi siis sosiaality0ssé - siind
virka-ajalla tehtdvéssa tyossa- ei kaytetd kriisitydon puhuntaa? Tarkastellessani em. kuntien
internetsivuja sosiaalipaivystysten osalta hdmmaéstysté aiheutti myds esimerkiksi Oulun tai

Tampereen  sosiaalipdivystystyon esittelyssd  korostuva lastensuojelutyd. Muita



kriisitilanteita koskeva ohjeistus esiintyy sivumainintana (Oulun kaupunki, Tampereen
kaupunki).

Olen tarkastellut sosiaalitydtd myds yhteiskunnallisena tyond. Sosiaalitydn asiantuntijuus
on merkittdvassa osassa hyvinvointivaltiota. Hyvinvointivaltion heikentyminen on tuonut
lisdhaastetta sosiaalityon perustehtdville, kuten esimerkiksi heikompien ihmisoikeuksien,
tasa-arvon ja ihmisarvoisen elamén edistamiselle. Talla hetkella sosiaalityd on tilanteessa,
jossa tyon k&ytdnnot ovat kapeutuneet, sosiaaliset ongelmat vaikeutuneet ja
toimintamahdollisuudet Kiristyneet. Sosiaalitydssa joudutaan konsturoimaan tyotd yha
uudelleen. (Sirkka 2014, 120-121) Karjalainen ja Sarvimaki (2005, 4, 33.) ennustavatkin
sosiaalityontekijoiden  asiantuntijuuden  muotoutuvan tulevaisuudessa  uudelleen
korjaavasta ja reaktiivisesta tyostd kohti ehkdisevaa ja vahvistavaa seka vaikuttavaa
sosiaality0td. Heiddan mukaansa sosiaalityontekijd on tiedon tuottaja, nakija ja toimija,
mutta ei yksin.

Tutkimukseni  perustuu  sosiaalitydn  asiantuntijuuden tarkasteluun. Se, mika
institutionaalinen taho sosiaalityotd toteuttaa, ei ole tutkimukseni keskiGssa.
Né&kokulmanani on asiakkaan saama sosiaalityon asiantuntemus. Tiedostan tutkimukseni
suuntautuvan kaytantotutkimukseen, mutta aineistoni hankinta eldytymismenetelman
mukaisena  tarinana  poikkeaa  hieman  tavanomaisesta  kaytantdtutkimuksen
tiedonhankinnasta. N&in ollen tutkimuksen l&hestymistapa on ldhelld tapaustutkimusta ja
kokemuksellisuuteen, empiiriseen tutkimussuuntaukseen keskittyvd. Empirismissé
todellisuudesta saadaan tietoa valittémien havaintojen ja kokemusten pohjalta.
Kokemuksellisuuteen perustuvan tiedon katsotaan ilmentavéan todellisuutta realistisesti.
Katson empirian sosiaality6lle luonteenomaiseksi l&hestymistavaksi, koska Kkriiseihin
liittyva tyotapa pohjautuu kustakin tapauksesta tehtyihin havaintoihin kriiseissa olevista
ihmisistd. (Raunio 2009.) Sosiaalinen konstruktivismi sen sijaan vahvistaa empirian
kokemuksellisuutta tiedon muodostuksessa, silla konstruktivismissa todellisuus rakentuu
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tehtyjen tulkintojen kautta. Todellisuus néhdaén ndin

ollen suhteellisena. (Metsamuuronen 2006, 210.)

Sosiaalityontekijalle tyoskentely kriisien keskelld on haastavaa. Itse Kriisity0ssé

toimineena huomasin usein pohtivani omia kokemuksiani haastavista elamantilanteista.
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Myohemmin olen pohtinut myds asiakasnédkokulmasta oikeudenmukaisuutta ja toisaalta
kriisityon tekemisen eettisia nakokulmia. Kriisityd haastaa tyontekijan miettimadan myos
omaa elaméansd, maailmankatsomustaan sekd tunnustelemaan omia rajojaan ja

kapasiteettiaan vastaanottaa toisen hatda neutraalisti. (Ks. esim. Krokfors 2012, 175).

Tutkimustapani on teorialdhtdinen. Koen téssd tutkimuksessa teorialdhtdisen
ldhestymistavan  jarkevimmaksi, silla tiedostan omaavani sosiaalityontekijoiden
asiantuntijuuteen ja Kkriisitydhon liittyvdn kokemukseni vaikuttavan analyysitapaani.
Teorialdhtoinen  l&hestymistapa  my6s ohjaa  analyysivaihettani  selkeimmin.
Teorialdhtoisessa sisallénanalyysissa etsitdan asiantuntijuuteen liittyvien termien avulla
aineistosta ilmaisuja tai lausumia kriisitydhon liittyvasta sosiaalityostd, joita pelkistetaan ja
luodaan niité kuvaavia alaluokkia. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 113-114, 116.)

Tutkimuskysymyksekseni olen muodostanut:
Millaisista  tekijoistd  koostuu  sosiaalityontekijoiden  asiantuntijuus  akillisessa

kriisitilanteessa?

Alakysymykset:

Miten sosiaalityontekijat kuvaavat kriiseihin vastaavaa tyotaan?

Milloin sosiaalityontekijat arvioivat asiakkaan tarvitsevan muuta, kuin sosiaalityon tukea
ja miten he sen jarjestavat?

Millaisena  kriisiprosessin  teoreettinen osaaminen nakyy sosiaalityontekijéiden
kuvauksissa?

Miten sosiaalityontekijoiden kriisityon orientaatiossa nakyy rakenteellinen sosiaality6?

Aiheeseeni pureutuminen lahtee kriisityon maéérittelystd, silld haluan ensin selkeyttaa
akillisten tilanteen tuomaa erityisyyttd. Sen jdlkeen etenen kohti kriisien sosiaalisten

yhteyksien maarittelyé.
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2 MITA KRIISITYOLLA SOSIAALITYOSSA
TARKOITETAAN?

Mité kriisit ja kriisityd ovat? Kasittelen ensin kriisityon kasitettd sen eri nakokulmista.
Vaikka teenkin asiantuntijuuden tutkimusta, haluan Kiinnittdd huomion Kkriisitilanteen
erityispiirteisiin asiakasnédkokulmasta. Seuraavassa pyrin paikantamaan Kriisityotd myos

sosiaalityohon liittyvaksi orientaatioksi.

2.1 Kriisi kokemuksena

Seuraavassa tuon esille ensin kriiseihin liittyvid maaritelmia. Etenen Kriisiteemassa ensin
erilaisten kriisien jaotteluun seka esittelen kriisin vaiheet. Kriisin vaiheiden kasittely tuo
kasitteen l&helle ihmistd. T&sta syystd reaktioiden tunnistaminen on mielesténi tarked osa

sosiaalityota.

Kriisin mé&éritelmissa korostuu hyvin vahvasti yksilollinen n&kokulma. Talla on
luonnollisesti merkitysta esimerkiksi kriisin jalkeisen tyon jarjestamisessa. Ensimmaisia
kriisi-kasitteen kayttajia on Erich Lindemann, saksalais-amerikkalainen psykiatri, joka
Kirjoitti ihmisen kokemasta kriisin jélkeisesta stressireaktiosta jo vuonna 1944. Han hoiti
useita bostonilaisen yokerhon Cocoanut Grove'n tulipalon uhreja. Tulipalossa kuoli 400
henkilod ja se oli aikansa mittavampia tragedioita. Gerald Caplan, niin ik&&n kyseissa
yokerhopalon jélkitydssd toiminut psykologi, on toiminut Kkriisin maéaérittelemisen
pioneerina (1964). Tuota kriisin maaritelmaa kaytetddn edelleen runsaasti ja se kuvaa
Kriisin ominaispiirretta: “kriisi on tilanne, jossa yksild on vastakkain sellaisen ongelman
kanssa, johon ei itse 16yda ratkaisukeinoja.” (ks. Cullberg 1991, 141; Hepworth, Rooney &
Larsen 2001, 383.) Kiriisikokemus yksilossd voi olla seurausta yhdestd yksittéisesta
tapahtumasta, tai se voi syntyd useiden stressitekijoiden seurauksena kumulatiivisesti.
Kriisiytyneen ihmisen voi tunnistaa siit4, ettd hanen tasapainoisuutensa on heikentynyt ja
haavoittuvuus lisdantynyt. (Chui & Ford 2000, 43; Regehr 2011, 134-135.) Kun ihminen
tavallisesti toimii tasapainoisesti, kriisi horjuttaa tuota tilaa. Kriisi voi ndkyd Regehr'n

(2011, 134) mukaan myo6s heikentyneend itsetuntona, kyvyttdbmyytend nauttia ihmisten
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sosiaalisista kontakteista sek& vaikeutena toimia arjessa. Kokemuksena kriisi on kuitenkin
hyvin yksil6llinen. Asia josta toiselle voi muodostua suuri Kkriisi, ei valttdmatta toiselle
aiheuta yhtd voimakasta reaktiota. Té&hdn vaikuttavat mm. yksilon aiemmat
vastoink&ymiset ja sitd kautta muodostunut psyykkinen vahvuus. (Hammarlund 2010, 99;
Cullberg 2010, 19.)

Kriisin késitteen kokonaisuuden sisdistamiseksi, on mielestani tarkedd ymmartaa kriisien
jaottelu kehityskriiseihin, arjen kriiseihin ja traumaattisiin kriiseihin. Kehityskriiseja ovat
esimerkiksi murrosién tai keski-ian tuomat muutokset tai vanhuuden kriisit. Arjen kriisin
voivat aiheuttaa esimerkiksi muutokset perhesuhteissa tai ty6ttémyys. Traumaattisia
kriiseja laukaisevat esimerkiksi rikoksen uhriksi joutuminen, onnettomuus, vakava sairaus
tai vammautuminen. (Cullberg 1991, 17.) Regehr (2011, 136) on jaotellut kriisin vaiheet
samaan tapaan, kuin Cullberg, mutta nimennyt ne olosuhdekriiseihin ja kehityskriiseihin.

Tassa tutkimuksessa fokukseni on traumaattisessa kriisissa ja sosiaality6ssa siina.
Traumaattinen Kriisi tarkoittaa akillistd, ennalta arvaamatonta muutosta, joka pysayttaa
arjen rutiinit. Se voi olla laajuudeltaan eri tasoinen: yksil64 tai yhteisoé koskeva, se voi olla
jopa maanlaajuinen katastrofi. Eniten sitd kuitenkin kuvaa sen &killisyys. Traumaattinen
kriisikokemus ei ole tila, jonka alku tai loppu olisi selkeésti 10ydettavissa. Sen sijaan

laukaiseva tekija on yleensa selkeasti osoitettavissa. (Dunder & Metteri 1998, 167.)

Seuraavassa kuvaan traumaattisen kriisin vaiheiden piirteitd. Kriisin vaiheissa tosin
korostuu yksiléndkdkulma. Katson kriisin vaiheiden ymmarryksen olevan sosiaalitydssa
tarpeen myos yhteisotason tyodssd, koska Kkriisin eri vaiheisiin liittyy tietyt piirteet, joista
sosiaalityontekijan tulee olla tietoinen. Esimerkiksi Salli Saari ja Tuula Hynninen ovat
painottaneetkin, ettd akuutin kriisiavun ajoitus, lahestymistavan valinta ja oikea
"annostelu” perustuu psykologiseen sopeutumisprosessiin ja sen vaiheisiin (Mt., 2010,
48.)

Traumaattisen kriisin kulkua ja oireita kuvaavana teoriana kdytetd&n paljon ruotsalaisen
Johan Cullbergin (1991) kriisin selviytymisen vaiheita. Traumaattisen kriisin vaiheita ovat
sokkivaihe, reaktiovaihe, kasittelyvaihe ja uuden suunnan vaihe. Vaiheita ei kuitenkaan

tule tarkastella toisistaan erilld&n olevina. Kriisivaiheiden on todettu parhaiten kuvaavan
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niitd yksilon kokemuksia ja selviytymisprosessia, jossa kullakin vaiheella on tietty aika ja
tehtdva ja jonka paatyttya alkaa seuraava. (Cullberg 1991, 140-141; ks. myds Nurmi 2006,
164; Saari & Hynninen 2010, 45-47)

Sokkivaihe kestédé yleensd tapahtuman alusta lyhyestd hetkestd muutamiin vuorokausiin.
Sen piirteisiin - kuuluu tapahtuman ja todellisuuden Kkieltdminen tai henkil6n
lamaantuminen. (Cullberg 1991, 142-143.) Tuen antaminen on tassa vaiheessa kuuntelua,
tunteiden vastaanottamista ja uskallusta olla lasnd ihmisen h&dassd. Tunteiden
purkamiselle tulee antaa tilaa. Monenlainen kaytannon apu on sokkivaiheen ihmiselle
tarpeen, koska sokissa ihmisen toimintakyky saattaa hetkellisesti lamaantua. Apu voi olla
esimerkiksi kuljetusapua, ravinnosta huolehtimista tai lapsien hoidosta huolehtimista.
(Cullberg 1991, 164; Nurmi 2006, 166).

Reaktiovaiheessa ihminen kohtaa tapahtunutta. Han reagoi tapahtuneeseen yksilollisesti,
esimerkiksi etsimélla syyllista, kieltdimalla tapahtumaa tai tunteitaan, suremalla, tai
toimimalla rationaalisesti. Jotkut kokevat fyysisid oireita. Tdaméa vaihe voi kestda useita
viikkoja. Reaktiovaiheen kaésittelyssé tulisi auttajan luoda kohtaamisesta turvallinen,
kuunteleva ja empaattinen. Tyontekijaltd vaaditaan talldin kuuntelemisen kestamisté ja
tunteiden lapikdymisté asiakkaan kanssa. Myds tydntekijan omien tunteiden kasittelykykya
tarvitaan keskustelussa sen sijaan, etta han tukeutuu esimerkiksi lomakkeen tayttamiseen.
Kun ihminen on saanut kayda reaktiovaiheen eri tunteita ldpi, seuraa tapahtuneen
kasittelyvaihe. (Cullberg 1991, 143-144; Nurmi 2006, 166-168; Ollikainen 2009, 68.)

Kasittelyvaiheessa tilanne on rauhoittunut siten, ettd yksild hiljalleen suuntautuu
tulevaisuuteen ja hyvéksyy tapahtuman, kun hén siihen asti on keskittynyt vain traumaan ja
menneisyyteen. Tassd vaiheessa tyontekijd& voi tehdd tulkintoja ja keskustella
syvéllisemmin asiakkaan kanssa tapahtumasta ja tunteista. Ka&sittelyvaiheessa myos
vanhempia kasittelemattomié asioita saattaa pulputa esiin keskustelussa, jolloin niiden lapi
kayminen on tarke&a. (Cullberg 1991, 143-144; Nurmi 2006, 166-168; Ollikainen 2009,
68.)



14

Uuden suunnan vaiheessa kriisitapahtuma jasentyy osaksi eldmdd ja yksilo 10ytaa
elamélleen uuden merkityksen. Kriisi ei endd kuluta mielenterveyttd, vaan on jopa
vahvistanut sitd. (Cullberg 1991, 143-144; Nurmi 2006, 166-168; Ollikainen 2009, 68.)

Kriisien kasitteleminen on yksilollista ja siksi on huomioitava, etteivét kriisin vaiheet kulje
lineaarisesti vaiheesta toiseen, vaan ne saattavat ajoittain palata edelliseen vaiheeseen.
Liséksi on huomioitava, ettd ihmiselld on luontaisesti kaytettavissaan erilaisia
selviytymiskeinoja. Traumaattisenkaan kriisin kohdatessaan ihminen ei ole vain uhri vaan
my0s perimmiltadn selviytyjé. (Ruishalme & Saaristo 2007, 88-89; Chui & Ford 2000, 40).
Kriisista selviydyttydan ihmiset tyypillisesti kuvaavat vahvistumistaan ja kasvamistaan
ihmisend. Tama luonnollisesti tarkoittaa sitd, ettd jokaisen yksilén on omalla tavallaan

kaytava kriisin vaiheet 1api.

Malcolm Payne (2005, 104) kuvaa edellisiin kriisin vaiheisiin nakemysté kriisien jéalkeisen
avun vaikutuksista ihmisen toimintakykyyn (ks. kuvio 1).

( pelkoa, jannitysta, Uhka:_;\va
sekavuutta ) vaaratilanne
todennakoiset

Selviytymisessa vaikutukset

epaonnistuminen myéhemmista
vaarallisista
Haavoittuvuus suurenee tapahtumista

=3

Kriisitilanne

APU El APUA

Yksilon normaali toiminta

Subjektiivinen ahdistus

Kasvua,
oivalluksia,
selviytymiskeinoja

Korkeampi
toimintakyky

Kuvio 1. Kriisin vaikutukset toimintakykyyn. Tutkijan suomennos (Payne 2005, 104 )
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Payne havainnollistaa kriisin aiheuttamaa prosessia sek& kriisiavun vaikutuksia ihmisen
hyvinvoinnille. Paynen kuvauksesta nahdaan ihmisen normaalia eldman kulkua ja sit,
miten aiemmat kokemukset vaikuttavat Kriisin kokemukseen. Siksi Paynen kuvaus
mielestani yhdistaa kriisityon osaksi ihmisten arkea ja sosiaalista kontekstia merkittavalla
tavalla.

2.2 Kriisity6 sosiaalisine orientaatioineen

Aiemmin koostamissani kriisin méaaritelmissa korostuu yksiléllinen nakékulma. Kriisityo
nahdaan suomalaisessa kontekstissaan yksilon liséksi myds ryhmad koskevaksi henkiseksi
ensiavuksi tai  kriisirynmatoiminnaksi. Sitd toteuttavat ensisijaisesti kuntien ja
sairaanhoitopiirien Kriisipalvelut, mutta merkittdvissa maarin myos seurakunnat seké
jarjestét, kuten Suomen Punainen Risti tai Suomen Mielenterveysseura. (ks. esim.
Psykososiaalinen tuki- ja palvelujarjestelmd@ 2010; Traumaattisten tilanteiden
psykososiaalinen tuki ja palvelut 2009)  Suomessa kriiseihin liittyvad valmiusty6ta on
kehitetty viime wvuosina useilla tahoilla, esimerkiksi kunnissa tai oppilaitoksissa.
Oppilaitoksilla on omia kriisisuunnitelmiaan, sekd siséisia kriisiryhmidan. Kunnilla on

valmiussuunnitelmat. (Opetushallitus, Opetushallitus b; Valmiuslaki 2011.)

Kansainvalisessa keskustelussa kriisityon kaytantda kuvataan usein termilla Kkriisi-
interventio.  Kriisi-intervention kasite tuo Kkriisitydn osaksi sosiaalityotd ainakin
kansainvélisissa kriisitydhon liittyvissa julkaisuissa. Esimerkiksi Malcolm Paynen (2005,
5) mukaan sosiaalitydssa teoria kattaa kolme erilaista mahdollisuutta joista

a) mallit (models) kuvaavat kaytantoa,

b) nakdkulmat (perspectives) ilmaisevat esimerkiksi toimintaa ohjaavia arvoja ja

c) selittavat teoriat (explanatory theory) kuvaavat toiminnan tuloksia.

Naista Kkriisi-interventio kuvaa mallia ja siis kdytantoé, jolla kriisityota tehdaan.

Kriisi-interventiosta sek& kriisien sen prosessinomaisesta ideologiasta on tekijoittensé
mukaisesti koostettu useita malleja, joissa on kuvattu kriisitydn vaiheittainen eteneminen.
Niistd yksi on jo edelld kuvaamani Cullbergin malli, jossa on siis kuvattu reagointia eri

vaihessa. Payne on koonnut eri tutkijoiden kriisi-interventiomalleja (2005, 106), joista
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esittelen ensin Richard Jamesin & Burl Gillilandin (2001) kuusiportaisen Kriisi-
interventiomallin:

1) Kuunteleminen

= Ongelman méarittely

= Asiakkaan turvallisuuden takaamisesta
= Tuen tarjoamisesta

2) Toiminta

= Vaihtoehtojen etsiminen

= Suunnitelman tekeminen

= Sitoutumisen saavuttaminen
Jamesin ja Gillilandin interventiomalli on kylld asiakaslahtdinen, mutta siind kuvataan
kriisi ongelmaksi. Liséksi malli edellyttdd asiakkaan omaa aktiivisuutta ja sitoutumistakin.
Akillisissa kriisitilanteissa ne kuulostavat mielestani jopa vaatimuksilta jo kyllin

kuormittavassa tilanteessa.

Kriisi-interventiosta ovat kirjoittaneet myds Dean Hepworth, Ronald Rooney ja Jo Ann
Larsen (2001, 382). Heidan ndkemyksensa mukaan Kriisi-interventiotyon paépiirteind ovat
tyon aikarajoitteisuus, tyon keskittyminen ongelmaan, eikd tapahtumaan seka

orientoituminen hetkeen.

Kuten aiemmin mainitsin, intervention Kké&sitettd k&aytetddn runsaasti Kriisityon
kansainvélisissa julkaisuissa. Itse koen kasitteen "interventio™ suomalaiseen ajattelutapaan
vieraana, eika sitd juuri sosiaalitytssa tietdakseni kaytetdkaan. Suomalaiseen kieleen ja
kriisityohon intervention kasite ei mielestani sovellu. Perusteluinani korostan késitteen
kuvaamaa toimintaa. Interventio kuvaa véliin menemistd, esimerkiksi jonkin haitallisen
toiminnan keskeyttdmista. Edelld koostamaani kriisin vaiheiden prosessiin, joita yksilo tai
ryhméa kokee, ei sovellu minkéanlainen valiin tuleminen, keskeyttdminen, vaan
enemmankin prosessissa mukana oleminen, tukeminen, jota mielestani Naomi Golan
pyrkii Kriisityostd tuomaan esiin. Golan on jo vuonna 1978 (8-10) esittanyt Kriisityon
sellaista prosessinomaista luonnetta, joka on sosiaalitydlle luonteenomainen tapa toimia.

1) Kriisin voi laukaista jokin vaarallisena koettu tapahtuma.

2) Tapahtuman vaikutus hdiritsee yksilon tasapainoa ja asettaa hénet haavoittuvaan

tilaan.

3) Ongelman tai tapahtuman jatkuessa henkinen paine saavuttaa huipun ja syntyy

aktiivisen Kriisin vaihe.
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4) Kiriisi aiheuttaa tunnetilan muutoksia ja stressid, jotka toimivat ovat joko
hyvinvoinnin uhkana tai mahdollisuutena yksilon henkiselle kasvulle.

5) Yksilon reaktiot heijastavat hanen subjektiviuttaan: uhkakokemukset luovat
ahdistuneisuutta, mahdollisuuden kokemukset kehittavat edellisen lisaksi myos toivoa.
6) Kiriisitilanne voidaan ndhd& yksilon eldaméntilanteen mukaan joko sairautena tai
vahvuutena.

7) Kriisissd kaydaan erilaisia vaiheita niihin liittyvine tunteineen ldpi. Vaiheisiin
jumiutuminen tai jonkin vaiheen pois jadminen kuvaa yksilon kyvyttomyytta késitella
Kriisiaan.

8) Vaikka tapahtuman aiheuttaman kriisin lapikdymisen pituus on madaritteleméaton ja
riippuvainen tapahtuman luonteesta, vaikuttavuudesta ja yksilon késittelykyvysta,
tasapainottomuuden tila ei ole loputonta vaan kestaa keskimaarin 4-6 viikkoa.

9) Kriisin kuluessa yksilon olisi tarpeellista vastaanottaa apua, koska yksilon omat
voimavarat ja puolustusmekanismit ovat heikentyneet.

10) Prosessin tuoma oppiminen antaa yksildlle paremmat mahdollisuudet selviytya
uusista kriiseista tulevaisuudessa. Ellei apua ole ollut tarjolla, saattaa tulevaisuuden
vaikeudet heikentad yksiloa.

(Golan 1978, 8-10, tutkijan suom.)

Golanin prosessikuvauksesta kuitenkin kuultaa selvasti yksilotyon nakdkulma, joka tuo
haasteensa esimerkiksi yhteisod koskevassa kriisitilanteessa. Golanin kuvauksen tekee
kuitenkin kiinnostavaksi sen sosiaalisempi ndkokulma; yksilon kokemuksellisuus

interventiotydon antaman tyontekijanakdkulman sijaan.

Pohjoismaissa kriisityd on perinteisesti liitetty psykologisen profession tyokenttaan.
Perustan nakemykseni havaintoihini "kriisityd"- nimelld 10ytyviin tutkimuksiin sek&
tarkastellessani Kkriiseista ja kriisityosta kirjoittaneita pohjoismaisia henkil6ité. Kriisityosta
kirjoittaneet henkil6t ovat padosin psykologeja. Atle Dyregrov on Norjalainen psykologi,
joka on Kirjoittanut esimerkiksi lasten surusta (2007), lasten traumasta (2010) ja
katastrofipsykologiasta (1992). Ruotsalainen Johan Cullberg on luonut kriisivaiheiden
mallin psykologiauransa alkuvaiheessa (1991). Donna C. Aguilera on niin ik&&n kuvannut
kriisi-interventiotyota terapeuttisesta ndkokulmasta (1998). Aguilera vaittéa, ettei kriisi-

interventio ole niinkdin prosessi-orientoitunutta, vaan enemmankin toiminta- ja
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tilannekohtaista. Interventio-aihetta kasitellessdan han kuitenkin kéyttaa esimerkiksi edella
mainitsemaani Gillilandin kriisitydn vaiheittaista kuvausta. Myds Aguileran hénen
kuvauksistaan puuttuu sosiaalisen nékokulman huomiointi, jolloin kuvaus keskittyy

yksilotason terapiatyohon ja kriisin aiheuttamiin riskeihin. (1998, 97, 107-110.)

Suomessa kriisity0std ovat kirjoittaneet eniten psykologit Salli Saari (mm. 2000) ja Eija
Palosaari (2008). He ovat osallistuneet useisiin yhteisdtasoa koskeviin Kkriiseihin
maassamme. Suomalaisesta kriisityon puhunnasta valittyy ulkomaisten tapaan niin ikdan
psykologinen ladhestyminen ja kriisiryhmétydskentely. Sosiaalitydstd sen sijaan ei juuri
kriisityon osana ole puhuttu. Tama on mielestani yllattavaa, jos ajatellaan yleensa
kriisitilanteita, niiden laajojakin vaikutuksia, niiden tuomia tarpeita ja ihmisen eldmé&a
yleensd. Yllattavéksi sosiaalisen puuttuminen kriisitilanteista tekee n&hdakseni myos se,
ettd useimmiten sosiaalityon asiakkuudet kytkeytyvatkin ihmisen kriiseihin. Kriittista
tutkimustietoa kriisiryhmaistunnoista onkin julkaissut amerikkalainen Cocrane-tyoryhma (
ks. Saari & Hynninen 2010), joka on tutkinut Kriisi-istuntojen vaikutuksia ihmisten
psyykkiseen hyvinvointiin. Tyoryhman mukaan  kriisi-istunnot  eivdt védhennd
posttraumaattisen stressihairion todennékdisyyttd, vaan voivat jopa lisatd psyykkisen
sairastavuuden riskid. Kyseinen havainto onkin jo huomioitu suomalaisessa Kaypa Hoito-
suosituksessa, jota on paivitetty 17.12.2014. Uudessa suosituksessa kriisiryhmatoimintaa ei
endéd korosteta, vaan psykososiaalisen tuen katsotaan olevan terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon henkiloston  vastuulla.  Lisdksi suosituksissa mainitaan, ettd "eri
auttajaorganisaatioiden jarjestama Kkriisituki voinee korvata osan mielenterveyden
ammattihenkiloiden = antamasta  kriisiterapeuttisesta ~ keskusteluhoidosta. ~ Myds
suuronnettomuuksia  pienemmissd  onnettomuuksissa  eri  auttajaorganisaatioiden
jarjestama kriisituki voinee korvata osan mielenterveyden ammattihenkiléiden antamasta
kriisiterapeuttisesta keskusteluhoidosta. Hyva toimintamuoto voi olla myds ohjattu
vertaistuki." Kadypa hoito-suositusten mukaan "inhimillisen tuen tarjoaminen,
traumaattisen tapahtuman kokeneen kuunteleminen ja h&nen yksilollisten tarpeittensa
selvittdminen ovat paikallaan jo heti tapahtuman jalkeen. Asianmukainen ja selke&
tiedottaminen tapahtuneesta, odotettavissa olevista ongelmista ja kaytettdvissa olevista
tukipalveluista edistdd psykososiaalista toipumista. Niille, jotka haluavat puhua

kokemuksistaan, tulee jarjestaa siihen mahdollisuus.” (Kaypa hoito)
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Tahan liittyen olen halunnut ottaa tutkimukseeni mukaan konstruktivistisen teorian.
Konstruktionismi liittyy tutkimukseni viitekehykseen kriittisessd mielessd, koska katson
késitteen “kriisityd” tuovan mieleen ensimmaisend psykologisen ja terapeuttisen tyon
asiakkaiden kanssa. Konstruktionismista ovat alun perin kirjoittaneet Peter Berger &
Thomas Luckmann vuonna 1966. Konstruktionismi kuvaa maailman todellisuutta
suhteellisena, sosiaalisesti rakentuvana ja muuttuvana, jossa todellisuutta ja esimerkiksi
ilmidita pidetdan totuuksina, vaikka ovat todellisuudessa jonkun kulttuurin tai yhteisén
kehittamia.  Sosiaalisessa  konstruktivismissa todellisuus  ndhdadn  sosiaalisesti
rakentuneena. (Berger & Luckmann 1995, 65-68.) Konstruktionistisen pohdinnan
perusteella suomalaisen kriisityén voidaan nahdd muotoutuneen sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa toiminnaksi, jota ohjaa psykologiset toimintamallit, esimerkiksi
debriefing tai defusing- menetelmat (Ks. esim. Cullberg 1991). Téllaista tietyn mallin
mukaan toimimista konstruktionismissa kuvataan totunnaistumiseksi, eli aletaan toimia
tietyn tavan mukaisesti, koska tilanne toimintoineen on toistunut ja siitd on muodostunut
kaytantd. Totunnaistumisen seurauksena saattaa muodostua ihmisten toimintaa sanelemia
instituutioita, jotka konstruktivismin mukaisesti tulee muistaa olevan ihmisten rakentamia
“totuuksia”. (Berger & Luckmann 1995, 65-68, 72—73.)

2.3 Aiempia tutkimuksia sosiaalityosta kriisityona

Olen sosiaalityon opintojeni kandidaatin tutkielmassani tarkastellut sosiaalityoté
kriisityond. Kandidaatin tutkielmani aihe oli "Traumaattisen Kriisin késittely sosiaalityn
arjessa". Tutkimukseni toteutin Kirjallisuuskatsauksena, jossa tarkastelin sek& kotimaista
ettd ulkomaista kriisitydhon liittyvia julkaisuja. Kandidaatin tutkielmassani olen todennut,
ettd sosiaalitydssd nakyy kriiseihin liittyvd puhunta vahéisend (Vainionpdd 2013, 13).
Sosiaalityd toki ndkyy suomalaisissa tutkimuksissa esimerkiksi tyon tavoitteissa tai
asiakkaiden toiveesta saada kaytdnnOn apua, muttei itse toiminnassa tai toiminnan
raportoinnissa (Ks. esim. Jokelan koulusurmat, tutkintalautakunnan raportti 2009, 33-35;
Harjajarvi, Kiikkala & Pirkola 2007, 48-50.) Sen sijaan ulkomaisissa tutkimuksissa nakyi
sosiaalityon ja kriisi-intervention prosessinomainen tyotapa. Tutkimustulokseni johdosta
olen entisestd&n kiinnostunut tutkimaan pro gradu tutkimuksessani sosiaality6té kriiseihin

liittyvéna tyond. Kuten olen edelld maininnut, sosiaalitydsta kriiseihin liittyvana tyéna on
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tehty Suomessa hyvin véhan tutkimuksia. Seuraavassa esittelen 16ytamiéni seka kotimaisia,

ettd ulkomaisia tutkimuksia aiheesta.

Ainoa kriisi-sanalla otsikoitu kotimainen sosiaalityota tarkasteleva tutkimus on Juha
Jokisen  (2004) Kkirjoittama, Sosiaali -ja  terveysministerion  Lastensuojelun
kehittdmisohjelman osaraportti "Kriisitydn kehittdminen huostaanotossa”. Sosiaality6té
kriiseihin liittyvana tydna on esitelty muutamassa pro gradussa; Tiina Miettinen (2011) on
tutkinut sosiaalityontekijoiden tekemd& lastensuojeluty6td poliisilaitoksilla ja Teemu
Melan (2007) on tutkinut poliisilaitoksen ammattikulttuureja diskurssianalyyttisesti. Ndissa
tutkimuksissa korostuu lastensuojelun nakokulma. Aihepiiriltddn mielenkiintoinen
tutkielma on Annina Sadeojan 2013 valmistunut Pro Gradu ”Sosiaalityd
katastofitilanteissa". Sadeoja on kayttanyt aineistonaan kriisityon tutkimuksia ja julkaisuja.
Hénen tutkimuksessaan selvidd niin ik&éan, ettd suomalaisessa katastrofeihin liittyvissa
julkaisuissa sosiaalityd nayttdytyy ohuelta. Sadeoja tietdd gradussaan mainita tekeilld
olevasta aiheeseen liittyvasta vaitoskirjasta Sandra Ohmanin toimesta, josta ei kuitenkaan
ole saatavilla viela tietoja. Ohmanin aiheena on psykososiaalinen tuki ja

viranomaisyhteistyo suuronnettomuuksissa.

Kriisityota tekevien sosiaalityontekijoiden asiantuntijuuteen liittyen materiaalia 16ytyy
mm. Satu Vainisen (2011) véitoskirjasta "Sosiaalityontekijat sosiaalisen ammattilaisina
jossa han tarkastelee mm. sosiaalitoimistotydn muutospaineita 2000-luvun alussa.
Muutospaineet nakyivat esimerkiksi psykososiaalisen tyon lisdédntymisend ja akuutin
Kriisityon muuttumisena. Akuuttia Kriisityota sosiaalitydntekijat tekevat Vainisen
tutkimuksen mukaan kolmitahoisesti:  yksintydskentelynd, parityoskentelynd seka
konsultoivana tahona. Sosiaalitydntekijat ovat orientoituneet erityistilanteessa toimimiseen
joko tilannekohtaisesti tai yhteisélahtoisesti. Huomioitavaa on, ettd Vainisen tutkimuksessa
kriisityon ~ pohdinta  kiinnittyy  pelk&stddn  héatédkeskusorganisaatiossa  toimiviin
sosiaalityontekijoihin. (Mt., 2011.)

Jos Vainisen tutkimus viittaa vanhempaan aineistoon ja tyontekijanédkdkulmaan, tdmén
hetken sosiaalityontekijan kohtaamaa kriisiasiakkuutta kuvaa hyvin Marja Koskenalho
(2013). lisensiaattitutkimuksessaan “Kertomuksia Espoon aikuissosiaalitydon asiakkaiden

arjesta”. Koskenalho on haastatellut kymmenta aikuissosiaalityon pitk&aikaisasiakasta ja
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luonut ndistd narratiivisia kategorioita. Tuossa tutkimuksessa nousivat asiakkaiden
kriisitarinat seké kriiseja aiheuttavat tahot merkittaviksi. (Mt., 40-42, 53-56.)

Suomessa on tutkittu myo6s jonkin verran suuronnettomuuksiin liittyvad psykososiaalista
tukea ja viranomaisten toimintaa, mutta néissad keskittyminen on nayttaytynyt siis
psykologiaan tai terveydenhuoltoon liittyvalta, eiké niissa sosiaalityd ndy (Ks. esim. Ala-
Aho & Turunen, 2011). Akuutin kriisitydn toimimisesta kunnissa vuoden 2002 aikana
ovat Tuula Hynninen ja Maila Upanne (2006) julkaissut tutkimusraportin. Heid&nkin
tutkimuksensa  liittyy ~ debriefing-periaatteella ~ toimivaan ~ moni-ammatilliseen

Kriisiryhmatoimintaan.

Ulkomaisista sosiaalityon ja kriisityon tutkimuksista olen perehtynyt erityisesti Kriisi-
interventioihin liittyviin tutkimuksiin. Ulkomaisissa tutkimuksissa kriisity0d ja sosiaality®
yhdistyy usein kasitteen Kkriisi-interventio- alle (Payne 2005, 97-118). Esimerkiksi Joanne
Cacciatoren, Bonnie Carlsonin, Elisabeth Michaelis'n, Barbara Klimek'n ja Sara Steffan'n
tutkimusartikkeli tarjoaa mielenkiintoista ndkékulmaa sosiaalityon kriisi-interventiotydsta
palolaitoksella (2011, 81-87). Artikkelissa kuvataan innovatiivista Kkriisityotd ja
ensivastetoimintaa Arizonan osavaltiossa sijaitsevassa Phoenixin kahdella palolaitoksella.
Toiminnassa sosiaalityontekijoilla on merkittdva rooli kontrollin, tuen, palvelujen
jarjestdmisen, kriisi- intervention sekd trauma- ja stressijohtamisen moninaisessa
muodossa. Kriisi-interventioty6td kuvaavat myos Elisabeth A. Frarff, Katherine M. Ginnis
ja Abigail M. Ross tutkimusartikkelissaan (2012, 133-141). Kirjoittajien pilotoimassa
FBCI (- Family-based crisis interventions) eli perhekeskeisen Kriisi- intervention
mallissaan he tarkastelevat sosiaalitydntekijan roolia itsemurhaa yrittaneille nuorten kanssa
tehtdvasséd tyossa lastensairaalan akuuttiosastolla Bostonissa. Ulkomaisten Kkriisi-
interventiota kuvaavien sosiaalitydn tehtdvien sisallot ovat mielestdni kiinnostavia ja

kuvaavat kontekstuaalista tapaa sosiaalityodsta kriiseihin liittyvana tyona.

Mielenkiintoisen nakokulman sosiaalityontekijoiden kriisitybhon on tuonut Barbara
Torgusen ja Jordan Kosberg (2008, 27-42). He ovat julkaisemassaan tutkimusartikkelissa
pohtineet katastrofien tragedioita ja sosiaalitydn roolia kansalaisten nakokulmasta. He

korostavat  erityisesti  idkkdiden tarvitsemaa moninaista tuen tarvetta ja
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sosiaalityontekijoiden velvollisuuksia idkkaiden tarpeiden huomioinnissa katastrofienkin

keskella.

Vuonna 2007 on julkaistu tutkimusraportti idassd noina aikoina vallanneen tappavan
SARS- viruksen ymparilla tehtdvastd sosiaality0std Singaporen sairaalassa (Rowlands
2007, 57-83.) Tuossa raportissa korostettiin erityistilanteen vaatimia edellytyksia, kuten
harjoittelun tarve surun ja Kriisin késittelyyn, suunnitelmallisuuden tarve esimerkiksi
karanteeneista, kommunikaation tarkeyttd eri tahojen kesken, sek& tyontekijGiden
tukemista (Mt.).

Wing Hong Chui ja Deidre Ford (2000, 40) tuovat sosiaalitydn teorioita kuvatessaan
selkeésti sosiaalitydtd kriisityona esille. Sosiaalityon arjessa tyontekijoiden kohtaamat
asiakkaat ovat suurimmalta osin jonkinasteisessa Kriisissé. Kirjoittajat muistuttavat, etta
lahes jokainen yksilo kohtaa eldménsa aikana eriasteisia kriisejd. Kun toiset heista
selviytyvat niista itsekseen, toiset hakevat apua esimerkiksi ystaviltaan tai ammattilaisilta.
(Mt., 40) Omien kokemusteni pohjalta sekd useiden sosiaalityontekijoiden kanssa
kriisityosta keskusteltuani itselleni on niin ikd&n vahvistunut kasitys siitd, etta sosiaality®
on lahes joka paivé kriisityotd. Tamén paivan yhteiskunnassa ja ihmisten elamassa esiintyy
runsaasti erilaisia kriiseja. Sosiaality® on usein se taho, joka ensimmaisena Kkriisissé olevaa
asiakasta kohtaa. Jos tarkastelemme sosiaalitoimen asiakkaita, voidaan sanoa, ettd heidén

asiakkuutensa on alkanut jostakin kriisista, muutoksesta.
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3 SOSIAALITYON ASIANTUNTIJUUDEN NELJA
SUUNTAUSTA

Kriisitydn taustaa kasiteltydni lahestyn teoreettisessa osuudessani sosiaalityotd ja
asiantuntijuuden  muotoutumista  sosiaalitydssd.  Kasittelen  ensin  sosiaalityon
asiantuntijuuden kasitettd yleisella tasolla, jonka jalkeen Kkuvaan sosiaalityon

asiantuntijuutta tiedon, osaamisen, etiikan ja rakenteellisen asiantuntijuuden ndkékulmista.

3.1 Sosiaalitydn asiantuntijuuden viitekehys

Asiantuntijuusaiheeseen perehtyessani huomasin sen olevan ammattialakohtaisesti hyvin
erilaisista seikoista koostuvaa. Sosiaalityon asiantuntijuuden madarittely ei sekaan vaikuta
kovin yksiselitteiseltd, koska aihetta voidaan kasitelld hyvin monesta nédkokulmasta.
Nékokulmina asiantuntijuuskeskustelussa voivat olla esimerkiksi sosiaalityon kohde,
tyontekijan osaaminen tai tyota ohjaava instituutio. (ks. esim. Karvinen-Niinikoski 2005;
Parton 2004.)

Kimmo Saaristo (2000, 31) kuvaa asiantuntijuuden yleiselld tasolla rakentuneen tieteen,
professioammattien ja instituutioiden keskioon, oman alan ekspertiksi. Asiantuntijalla on
pitkahko tieteellinen oman alan koulutus. Né&in ollen asiantuntijaksi voidaan kuvata
henkildd, jolla on tieteeseen perustuvaa tieto. Itsedni hairitsee jonkin verran sanan
"asiantuntijuus” luoma asetelmalta, jossa asiantuntija asettuu asiakkaansa ylapuolelle
"enemman tietdmisensa"” perusteella. Saaristo (2000, 34) muistuttaa, ettei asiantuntijuutta
tarvitse kasittdd yksilon pysyvaksi luonteeksi vaan asiantuntijuuden vuorovaikutuksellisuus
tulee huomata. Saaristo (Mt., 2000, 34) herattddkin asiantuntijakeskustelua
kysymykselladn; "onko asiantuntija aina professioammatissa toimiva tai ovatko

professionaaliset toimijat aina asiantuntijoita?"

Moninaisuuden johdosta sosiaalityon tutkimuksilla on ollut pitkdan tavoitteena ilmentaa
asiantuntijuutta selkeasti, jotta sosiaalityotd voitaisiin tarkastella muiden ammattiryhmien
rinnalla samankaltaisesti. Sosiaalityén areenalla sen tekijat ovat péatyneet siihen, ettei

sosiaality6td professiona kyetd yksiselitteisesti perustelemaan. Sosiaalityd ei ole
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perinteisille ammattiryhmille totutun mukaisesti hierarkkinen tai rajattu. Sosiaality0
nahdaan sen sijaan ajassa ja toimintaymparistoéssaan eli kontekstissaan rakentuvaksi
avoimeksi professioksi (Karvinen-Niinikoski 2005, 78-79; Pohjola 2007. 13), joka kéyttaa
moninaista teoriapohjaa tyonsé viitekehyksend. Sosiaalitydn asiantuntijuus on ollut aina
sidoksissa yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiin. Nain ollen sosiaalialalla on jouduttu ja
toisaalta totuttu jatkuvasti arvioimaan tyotdan yhteiskunnallisiin muutoksiin mukautuen.
(Sheppard 2006, 39.) Kydsti Raunio (2000, 17) on kuvannut jo toisen vuosituhannen alussa
sosiaalitydon asiantuntemuksella olevan entistd enemmén Kkysyntdd, kun poliittinen
paatoksenteko on supistanut etuuksia ja palveluita. Tuosta toteamuksesta 15 vuotta
my6hemmin voidaan viela vahvemmin allekirjoittaa Raunion vaite, koska palveluiden
pirstaloituminen on kiihtynyt. Sosiaalitydn ruuhkautuneella tyétahdilla on ollut
vaikutuksensa. Esimerkiksi sosiaalityon asiantuntijuuden nékyvyyden yllapitdminen on
vaikeutunut. Naistd lahtokohdista kasin tarkasteltuna on ymmarrettavaakin, etta
sosiaalityon asiantuntijuuden selkeyden puuttuminen on tuonut haasteensa esimerkiksi
sosiaalitydn néakyvyydelle kriisitilanteisiin liittyvand tyonad. Talla tutkimuksella haluan
tuoda sosiaalitydn asiantuntijuuden nakemykseen laaja-alaisena professiona jonkinlaista
selkeyttd. Selkeyttdminen on mielestdni tarpeen mm. erilaista tyon arviota varten.
Esimerkiksi télla hetkelld puhutaan paljon sosiaalityén vaikuttavuuden arvioinnista.
N&hdakseni vaikuttavuutta on kovin vaikeaa arvioida sosiaalitydon laaja-alaisten

asiantuntijuuden periaatteista kasin.

Aloitan viitekehykseni tunnistamisen ja selkeyttdmisen sosiaalityon asiantuntijuuden
madritelmalla. Kesélla 2014 péivitetyssd kansainvélisessa sosiaalitydn maaritelmassa
(IFSW ; The International Federation of Social Workers) on sosiaalityd madaritelty
sosiaaliseksi muutostyoksi, jolla pyritddn ihmissuhteiden, vaikutusmahdollisuuksien ja
ihmisten hyvinvoinnin edistdmiseen ihmisen elinympadristossd. Kyseistd maéaritelmaa
voidaan katsoa yhteiséllisena vaikuttamistyond. Kriisitilanteeseen maaritelmassa viittaa
ongelmanratkaisuun ja muutokseen keskittyminen. Madritelmédn mukaan sosiaality0
perustuu ihmisen kehittymisesta ja kéayttdytymisestd sekéd yhteiskunnallisten jarjestelmien
analyysista ja muutostyostd. Kansainvélisesti sosiaalitydon madritelmédssa néin ollen

nayttaytyy selkeana sosiaalityon kriisitilanteisiin suuntautuva orientaatio selkeésti.

Juuri voimaan tulleessa Sosiaalihuoltolaissa (1.4.2015. 158) kuvataan sosiaality6ta niin

ikddn muutostyoné:
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"Sosiaalityolla tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijatyotd, jossa rakennetaan yksilon,
perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus,
sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa sek& ohjataan ja seurataan
sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityd on luonteeltaan muutosta tukevaa tyota,
jonka tavoitteena on yhdessd yksiloiden, perheiden ja yhteisdjen kanssa lieventaa
elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksiloiden ja perheiden omia toimintaedellytyksia ja
osallisuutta seké edistaa yhteisojen sosiaalista eheytta."”

Suomessa on tehty sosiaalityon asiantuntijuuteen liittyen useita tutkimuksia. Terhi Laine
(2006) on tarkastellut asiantuntijuutta ammattikdytannoissd ja vuorovaikutustilanteissa
vaitoskirjassaan "Turvakotitydon kéytdnnot: asiantuntijuus ja sukupuolen merkitykset".
Erja Saurama (2002) on puolestaan véitellyt lastensuojelun asiantuntijoiden ja
sosiaalityOntekijoiden vallankdytt6d ja asiantuntijuutta tarkastelevassa tutkimuksessaan,
joka kantaa nime&: "Vastoin vanhempien tahtoa". Aino K&éaridinen (2003) on niin ik&in
tarkastellut lastensuojelun asiantuntemusta ja tiedonmuodostusta véitoskirjassaan
"Lastensuojelun sosiaalityd asiakirjoina- dokumentoinnin ja tiedonmuodostuksen
dynamiikka". Asiantuntijuutta ja tiedonmuodostusta gerontologisessa sosiaalitydsséd on
puolestaan tutkinut vaitoskirjassaan Satu Ylinen (2008). Hanen tutkimuksessaan
sosiaalitydn asiantuntijuus koostuu muodollisesta, menetelméllisestd ja eettisesta
asiantuntijuudesta.  Asiantuntijuuden moniulotteisuudesta on vaitellyt Riitta Kuparinen
(2005). Hénen tutkimuksensa voi 10ytdd nimelld "Ei meidan naapuriin: tapaustutkimus
asukasyhteison ~ suhtautumisesta  kehitysvammaisten  asuntolan  rakentamiseen".
Sosiaalityén asiantuntijuuteen liittyen on ollut myds kehittdmishankkeita, niista hyvana
esimerkkind oli sosiaali- ja terveysministerién, vuosina 2006-2007 toteuttama

"Sosiaalialan tydolot"- hanke.

Edelld mainituissa sosiaalityon maaritelmissd ja aiemmissa tutkimuksissa korostuu
kontekstuaalisuus. Anneli Pohjolan (2007, 13) maéérittelema kontekstuaalinen tieto ja
tietdminen kiinnittad asiantuntijuuden méaéritelman kriisitilaisiin ja sen erityispiirteisiin
sek&d muutostyohon. Kontekstuaalista tietoa koostetaan tilannekohtaisiin erityispiirteisiin
pureutumalla. (Pohjola 2007, 13) Kontekstuaalisuus tuo asiantuntijuuden madrittelyyn
my6s paikallisuuden Kkasitteen; asiantuntijat soveltavat tyohonsd ammattikuntansa
séadosten, periaatteiden ja tavoitteiden lisaksi myo6s tyotehtdvansd, organisaationsa seka
paikalliskulttuurin  tuntemustaan (Peltoméki, Harjumaki & Husman 2002, 85).
Asiantuntijuus muodostuu taidosta koostaa erilaisia tietoperustoja kokonaisuudeksi,

sisaltéen sosiaalitydn arvot ja eettiset periaatteet (Pohjola 2007, 13).
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Pohdinnoistani kasin olen paatynyt keskittyd tutkimuksessani Vvéljiin sosiaalityon
asiantuntijuuden teemoihin: tieto, taito ja etiikka. Naitd teemoja on nostanut myds Anita
Sipild (2011) vaitostutkimuksessaan. Koenkin Sipilan tutkimuksen olleen térked opastajani
sosiaalitydn asiantuntijuuden aihepiiriin. Sipildn tutkimusaineistosta koostui Kaakkois-
Suomen 193:n sosiaalityontekijan ja heidén esimiehensé kyselytutkimuksen vastauksista.
Né&in ollen olen katson tarpeelliseksi keskittyd sosiaalityon asiantuntijuuteen Kriiseihin
liittyvassa tyossa juuri tiedon, taidon ja etiikan nakokulmista lisaten naihin vielda
rakenteellisen sosiaalitydon nékokulman. Seuraavassa avaan néitd tutkimukseni kannalta

merkityksellisia kasitteita.

3.2 Tieto jatiedontuotanto sosiaality6ssa

Tieto ja tietdminen liittyvat luonnollisesti asiantuntijuuteen ja sen muodostumiseen. Tieto,
tietdminen ja asiantuntijuus voidaan nahda jopa synonyymeina toisilleen, kun tarkastellaan
asiantuntijuutta kuvaavia kasitteitd. Esimerkiksi Jan Fook (2002) kuvaa asiantuntijuutta
sanalla "knowledge", tietdminen, tieto. Sosiaalityontekijan tieto ja tietdmisen taso koostuu
luonnollisesti tyontekijan henkilokohtaisista piirteistd, kuten opinnoista, tyokokemuksesta,
omista mielenkiinnon kohteista sekd& muusta tiedon hankinnasta ja niiden sisalloista seka
elaménkokemuksesta. Ympardivan maailman muuttuessa myods tydssd kéytettdva tieto
muuttuu ja saa uusia muotojaan. Sosiaality6 ei siksi voi olla professio, joka yhden opin
saatuaan voi jatkaa ammattiaan samoilla tiedoilla. Tietdmistd tulee jatkuvasti péivittaa

tyossdadn mm. kouluttautumalla ja seuraamalla oman alan tutkimuksia.

Tiedon ja tietdmisen maéaaritteleminen sosiaalitydssa oli tutkimuksessani haastava kohta,
koska sosiaalityossa sitd on vaikea yksiloidd. Kun perinteisesti voidaan ajatella
sosiaalityon tiedon olevan jotakin olemassa olevaa, olen asiaan perehdyttyani ymmaértanyt
tiedon ja tietdmisen olevan sosiaalityéssa paljon muutakin. Pamela Trethvick (2008, 1214)
on pohtinut sosiaalitydon tiedon eri n&kokulmia. Ensinnédkin tiedon maéarittelyssd ja
hankinnassa voidaan pohtia, tarkoitetaanko tietamisella jonkin asian selittavaa (explain) vai
ymmértavad (understand) ndkokulmaa. Sosiaalitydssa ymmarrykseen tarvitaan teoreettista
tietoa (knowing about something) sek& kaytannon tietoa, osaamista (knowing how).

Teoreettisen tiedon kaytannot ovat sosiaalitydssa korostuneita, koska etsimme sosiaalisissa
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konteksteissa tietoa jotta voimme ymmartdd sekd itsedmme, ettd toisia ja ymparoivaa
maailmaa. Naiden Trethwick’n maarittelyjen mukaan sosiaalitydhon kuuluu jatkuva tiedon

madrittely ja hankinta, jonka pohjalta sosiaalitydntekija ja asiakas paatyvat ratkaisuun.

Tiedon prosesseista (process knowledge) sosiaalitydssd on kirjoittanut Malcolm Payne
(2005, 32). Talla han tarkoittaa sosiaalitydssd ja Kriisityossakin tarvittavaa tiedon
kokoamisen prosessia, jota tyontekija kéyttdd paatoksenteon tueksi. Prosessit ovat
kriittiseen arviointiin sekd hypoteesien asettamiseen liittyvia. Kriittinen arviointi kasittaa
kohdennettua tietojen kerddmistd ja huomioita, joiden pohjalta sosiaalityontekija tekee
paatelmia kustakin tapauksesta. Hypoteesien asettamisen kautta tyontekija paésee tilanteen
analyysiin ja harkintaan esimerkiksi siitd, mita interventio, oikeudellisia tai hallinnollisia
menettelyja tapauksessa tarvitsee. Tallaisen tutkimuksellisen tyo-otteen kautta padstaan

tavoitteiden asetteluun, jotka osaltaan ohjaa sekd asiakasta ettd tyontekijaa jatkossa.

Myos Synnove Karvinen-Niinikoski (2005, 79-81) on kuvannut tutkimuksellista otetta
sosiaalityon asiantuntijuudessa koostaessaan asiantuntijuuden ulottuvuuksien kehittymista
tiedonmuodostuksessa (Ks. kuvio 2.) Kuvion nden tarkedksi esitelld tydssani, koska kuvio
osoittaa myds sosiaalityon tiedontuotannon historiaa. (Mt., 2005, 79.)

Suljettu asiantuntijuus

A
Institutionalisoitunut Tieto- ja nayttdperusteinen

professionaalinen uusprofessionalismi;
perinne; empiristinen, evidence-based practice,
annettu kaytannon- ja post-positivistinen suhde

Perinteinen kokemustieto kaytantoon Kehittyva
tiedontuo- » tiedontuo-
tanto Kriittinen Toimintakehyksissaan tanto
professionaalisuus ja rakentuva,
tieteellinen muutossuuntautunut
asiantuntijuus seka asiantuntijuus ja uutta luova,
akateeminen orientoiva ja kumppanuutta
tutkimusperinne rakentava tiedontuotanto

v

Avoin asiantuntijuus

Kuvio 2. Sosiaalitydn asiantuntijuuden ja tiedontuotannon kehityssuuntia (Karvinen-
Niinikoski 2005, 80)
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Sosiaalityon asiantuntijuuden tiedonmuodostusta voidaan Karvinen-Niinikosken kuvion
mukaisesti tarkastella ensinnakin perinteisen ja kehittyvén tiedontuotannon ulottuvuudella
ja toisaalta suljetun ja avoimen asiantuntijuuden ulottuvuudella. Perinteinen tiedontuotanto
tarkoittaa sosiaalityon pitk&& perinnettd osaamisen rakentamisessa esimerkiksi koulutuksen
tai muiden ohjauskaytantdjen kautta. Perinteikkyytta ilmentdd myos akateemisen
tiedeperustan tavoittelu ja professionaalisuuden kehitys. Kehittyvdd ja sosiaalityén
jannittynyttakin nykytilaa kuvaa kuvion oikeaa puoli. Karvinen-Niinikosken mukaan
asiantuntijuutta voidaan tarkastella moniulotteisesti tyon luonteen mukaisesti avoimen ja
neuvottelevan tai suljetun ja ennalta tietdvén nékokulmasta. Moniulotteisuutta suljetun
asiantuntijuuden nakokulmasta kuvaavat esimerkiksi lait tai instituutiot. Avointa
asiantuntijuutta sen sijaan kuvaavat sosiaalitydn neuvotteleva, avoin ja ihmisen léhella
arjessa tehtava tyo. (Mt., 2005 79-81; Erdsaari 2002; Juhila 2006.) Karvinen-Niinikosken
kuva sosiaalitydn asiantuntijuudesta ilment&d& hyvin sosiaalityon asiantuntijuuden moni-
uloitteisuutta ja historiaa. Kuvauksesta voi paikantaa sosiaalityon asiantuntijuutta

mielestani erilaisissa asiakkuuden tilanteissa seka sosiaalityon instituutioissa.

Pamela Trethvick on jaotellut tietoa ja tietamistd (knowledge) sek& taitoja (skills)
sosiaalitydssa esimerkein. Trethvickin  mukaan sosiaalityon tietopohja koostuu

teoreettisesta tiedosta, kaytdnnon tiedosta ja tosiasiallisesta tiedosta (Ks. kuvio 3).

Kéaytannon tietopohja
(Practice knowledge)

Teoreettinen tietd Tosiasioihin
(Theoretical perustuva tieto
knowledge) \ (Factual

< knowledae)

Kuvio 3. Sosiaalityon tietopohjan viitekehys (Trevithick, Pamela
2008, 1217).
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Teoreettinen tieto koostuu Trevithickin mukaan kolmenlaisista teorioista.

a) teoriat, jotka lisdavat ihmisten, tilanteiden ja tapahtumien ymmarrystd. Naitd ovat
esimerkiksi psykologiaan, sosiologiaan, l&déketieteeseen, talouteen tai filosofiaan kuuluvat
teoriat. Tavoitteena on rakentaa yhteinen ymmarrys asiakaskunnan kanssa. (Trevithick
2008, 1219-1220.)

b) teoriat, jotka analysoivat sosiaalityon roolia, tehtdvaa ja tarkoitusta. Sellaisia on esittanyt
mm. David Howe jakaessaan sosiaalitydon tehtdvdn hoitoon (care), hoivaan (cure) ja
kontrolliin (control). Tai Nigel Partonin pohdinta sosiaalitysta reformina vai revoluutiona:
pitéisikd sosiaalityon asiakkuuksien sopia jarjestelméaédn vain tulisiko jarjestelmé luoda
asiakkaiden tarpeiden mukaan? (Trevithick 2008, 1220.)

C) suoraan kaytantoon liittyvat teoreettiset tiedot ja sosiaalitydn lahestymistavat.
Esimerkkejad ndistda ovat yksilo- tai ryhmétyén menetelmdat, intervention menetelmat,

psykososiaalinen tai eettinen l&hestymistapa. (Trevithick 2008, 1221-1222.)

Tosiasiasoihin perustuvaan tietoon sosiaalitydssa Trevithick sisallyttaa sosiaalipoliitiikan,
lait ja asetukset, tyOpaikan sisdiset kaytanndt ja reunaehdot, erilaisten ihmisryhmien
tuntemuksen  (esimerkiksi  kulttuurista, seksuaalisesta orientaatiosta, i&std tai
kansalaisuudesta), seka erilaisten yksilollisten tai sosiaalisten ongelmatilanteiden
ymmartamisen. (Trevithick 2008, 1223-1226.)

Kaytantoon perustuvaa tietoa Trevithick kuvaa kolmen teeman Kkautta; tiedon
hankkimisen, tiedon kayttamisen ja tiedon tuotannon kautta. Tiedon kéyttdminen tydssa on
siten seka asiakkaan ettd tyontekijan nakdkulmasta prosessi, jossa lopulta voidaan tuottaa
uuttakin tietoa. (Trevithick 2008, 1226-1229; ks. myos Jan Fook 2002, 38.)

Kuten edeltd voidaan todeta, on sosiaalityon asiantuntijuutta tarkasteltu usein kaytannon
kautta. Kéytantoon liittyvistd tutkimuksesta on tullut osa sosiaalityotd, koska sosiaalityon
tietopohja eroaa muiden tieteenalojen tietopohjan jasentymisestd. Sosiaalitytn
monimutkaistuvissa tyon prosesseissa tarvitaan monialaista tietoa. Erityiskysymyksia
koskeva tiedon tarve Kkasvaa yhteiskunnan muutosten myo6td  sosiaalityon
toimintaymparistoissa jatkuvasti. Tama luonnollisesti vaatii tyontekijaltdan jatkuvaa

toimintansa ja tehtdviensd arviota. Sosiaalityontekija pyrkii suhteuttamaan erilaisia
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teorioita k&ytantdonsa sosiaalitydn prosessissaan ja vuorovaikutustilanteissa. Tyon
pyrkimyksend on ratkaista inhimillisia ongelmia, josta johtuen ty6n prosessi lahtee
ongelman tunnistamisesta. Prosessiin tulee luonnollisesti mukaan vuorovaikutussuhteen
luominen, mutta myos tiedollinen ja eettinen analyysi, joka tapahtuu tyontekijéssa. (Sipila
2011, 28; Pohjola 2007, 12.)

3.3 Etiikan huomioiminen sosiaalityon kaytanndissa

Sosiaalityontekijan tehtaviin liittyy tietopohjan liséksi arvoihin ja eettisiin valintoihin
liittyvat haasteet. Tyon eettiset periaatteet ja niiden toteutuminen sekd omakohtainen
pohdinta on tyossd jatkuvasti ldsnd ja ne ovat llmari Rostilan (2001, 25) mukaan
sosiaalityon asiantuntijuuden ydintd. Etiikkaa ja arvoja voidaan tarkastella erikseen
sosiaalitydn prosessissa, mutta k&ytdnndsséd niiden tulee sisdltyd edelld kuvaamaani
tiedontuotannon prosessiin kussakin tilanteessa. Tassé kappaleessa kuvaan etiikkaa nostaen

sen sosiaalityon prosessista asiantuntijuuden yhdeksi teemaksi.

Ennen etiikkaa usein kaydaan arvoihin liittyvad pohdintaa, koska ne kuvaavat eettisisia
ratkaisuja. Dean Hepworth, Ronald Rooney ja Jo Ann Larsen (1997, 55) katsovat
sosiaalityon perustuvan neljaén perusarvoon:
= Jokaisella ihmisellda on oikeus saada kayttdonsa resurssit, joita hén tarvitsee
elaménongelmiensa hallinnassa ja kykyjensa kehittamisessa.
= Kaikki ihmisyksilot ovat arvokkaita ja ansaitsevat kunnioitusta.
= Jokaisen yksilon ainutkertaisuus ja yksilollisyys on arvo.
= Jokainen yksilo kykenee kasvuun ja muutokseen, mikali hédn saa oikeat resurssit;
hantd tulisi tukea tekemddn wvalintoja ongelmiensa ratkaisemiseksi ja

elaménhallintansa lisddmiseksi.

Arvojen ohella sosiaalitydn professiota ohjaa myds ammattieettinen koodisto. N&in ollen
sosiaalityon etiikka tulee huomioida asiantuntijuutta tarkastellessa (Juujarvi, Myyry &
Pesso 2007, 9; Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet 2013.). Kaytan tutkimukseni
etilkan madrittelyssa sosiaalialan ammattilaisille suunnattuja eettisia ohjeita (2013), jotka
pohjautuvat kansainvalisiin sosiaalityon eettisiin periaatteisiin (IFSW 2012) Eettiset ohjeet
on laadittu ammattihenkildiden toimintaohjeistukseksi ja asiakkaiden vaarinkéytdsten
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suojaksi. Ohjeet myos “tukevat sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettid ja vahvistavat
uskoa oman tyon merkitykseen ja mahdollisuuksiin.” (Sosiaalialan ammattieettisen ohjeet
2013.) Seuraavassa kooste sosiaalityon eettisistd ohjeista, jotka kulkevat myds
tutkimukseni eettisen analyysin luokittelurunkona:

»  Itsemé&arédamisoikeus

= Osallistumisoikeus

= Qikeus tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti

= Oikeus yksityisyyteen

= Qikeudenmukaisuus

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan toimintaa, jossa ammattilaisen tulee omista
arviostaan ja elamanvalinnoistaan riippumatta kunnioittaa ja edistdd asiakkaansa oikeutta
tehdd omia valintojaan edellyttden, ettei tdmd uhkaa muiden oikeuksia tai etuja.
Taysivaltainen asiakas on vastuussa omista valinnoistaan ja niiden seurauksista.

(Sosiaalialan ammattieettisen ohjeet 2013.)

Osallistumisoikeutta huomioidessaan ammattilainen edistdd asiakkaansa osallisuutta ja
mahdollisuuksia vaikuttaa eldmaansd koskeviin paatoksiin ja toimiin. Tdma tarkoittaa
esimerkiksi asiakkaan tai héantd ymparoivan yhteison vahvuuksien loytamistd ja
vahvistamista. Tavoitteena on parantaa asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia yhteiskunnan

taysivaltaisena jasenend. (Sosiaalialan ammattieettisen ohjeet 2013.)

Oikeus tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti kasittdd asiakkaan kaikkien eldmanalueiden
huomiointia. Kohtaamisessa huomioidaan asiakas yksilénd, osana perhettddn sekd osana
ympéroivda yhteisb4 ja yhteiskuntaa. Asiakasta autetaan hé&nen vahvuuksiensa
tunnistamisessa ja kehittamisessé. (Sosiaalialan ammattieettisen ohjeet 2013.)

Asiakkaan oikeus yksityisyyteen tarkoittaa toimintaa, jossa kunnioitetaan asiakassuhteen
luottamuksellisuutta ja varjellaan asiakkaan yksityisyyttd salassapitosdédnndsten pohjalta.
(Sosiaalialan ammattieettisen ohjeet 2013.)

Oikeudenmukaisuus merkitsee seké asiakkaan eldmdssd, mutta myos koko yhteiskunnassa

vallitsevan oikeudenmukaisuuden edistdmistyotd. Tallaisia toimia ovat esimerkiksi
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syrjinnédn ja vakivallan vastustaminen, erilaisuuden tunnustaminen ja voimavarojen
tasapuolinen  jakaminen, epdoikeudenmukaisten toimintatapojen  vastustaminen.

(Sosiaalialan ammattieettisen ohjeet 2013.)

3.4 Sosiaalityon taidot

Seuraavassa méérittelen sosiaalityon taidon késitettd. Sanalla taito on useita synonyymeja,
joita ovat esimerkiksi osaaminen, tekniikka, tietdmys, kyvyt tai resurssi (skill). Téassa

tutkimuksessa haluan esittaa linjausta taidon késitteelle.

Ammatillista taitoa luonnehditaan koulutuksella ja kokemuksella hankituksi patevyydeksi
ja sen kayttamiseksi. Hyvaan ammattitaitoon liittyvat monipuolisuus ja kyvykkyys
suoriutua itsendisesti. Lawrence Shulman'n (1999, 4) mukaan taidot viittaavat tiettyyn
kayttdytymiseen, joita tyontekija kayttad auttamisprosessissa. Sosiaalialan ammattiliiton
Talentian (2015) nakemys lisd4 edelld mainittuihin ammattitaidon osa-alueisiin tyon
kehittdmisen. Talentia on julkaissut teesin jossa korostuu sosiaalitydon vaativuus ja
kehittdminen: "Koulutuksen tulee antaa sosiaalialan asiantuntijatehtaviin osaamista, jota
soveltamalla voidaan tehda vaativia sosiaalialan tehtdvia ammattitaitoisesti. " (Talentia
2015.)

Ty6eldmassa on tapahtunut ja tapahtuu jatkuvasti kehittymistd. Tama nakyy esimerkiksi
yhteisty6nd, moniammatillisuutena ja joustavana nédkemyksend. Nykyisin tiettyyn asiaan,
aiheeseen tai ongelma-alueeseen liittyvastd osaamisesta on alettu puhua ammattitaidon
sijaan ammatillisesta asiantuntijuudesta. Asiantuntijuus liittyy professionaalisuuteen, joka
edelleen tarkoittaa akateemisen koulutustaustan omaavia ammattiryhmia. (Juujarvi,
Myyry & Pesso 2007, 9)

Anita Sipild (2011, 39) on madritellyt sosiaalitydon asiantuntijuutta tarkastelevassa
vaitoskirjassaan sosiaalityon ammattitaidon késitettd laajemmin liittdessddn ammattitaidon
hallinnan asiantuntijuuteen, jolla ammattikunta legitimoi ja oikeuttaa asemaansa

yhteiskunnassa. Han jasentdd ammatin hallinnan neljaén osa-alueeseen, jotka ovat:
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= taitoa kohdata asiakas
= taitoa tunnistaa, mista on kysymys
= taitoa toimia

= arvioinnin seka kehittamisen taitoa.

Sipilédn jaottelu on toimiva, mutta méaaritelmien rajat jaavat mielestani osittain epéselviksi.
Osaaminen ja taidot limittyvat myos etiikan ja tiedon asiantuntijuuden osa-alueisiin.
Esimerkiksi kohtaamisen taidon Sipilda tarkentaa empatiaksi, kunnioittamiseksi ja
kuulemiseksi, jotka voidaan katsoa sosiaalityon etiikkaan limittyviksi asiakokonaisuudeksi.
Tunnistamisen taidoilla Sipila tarkoittaa sosiaalitydssa asiayhteyden tunnistamista; mista
on kysymys ja miten tulkinta tapahtuu. Toiminnan taidoilla Sipila tarkoittaa yleisesti taitoa
toimia, kokemusten ja tutkimisen taitoa sek& menetelmétaitoa. Arvioinnin taidot Sipila
tarkentaa kehittdmisen taidoiksi, joissa tyontekija seuraa ja arvioi tyotaéan. Sipild muistuttaa
edelld mainittuihin osaamisvaatimuksiin liittyvén asiakkaan elamisyhteyden, ympériston
jarjestelmien vaikutukset seka profession yhteiskunnalliset ehdot. Sosiaalitydn ammatin
legitimointindkemys vie ndhddkseni ammattitaidon késitetta kauas asiakasndkokulmasta.
(Mt,, 39.)

Pirjo Sarvimaki ja Aki Siltaniemi (2007) ovat koostaneet sosiaalihuollon ammatillisen
henkildston tehtavéarakennesuositusta sosiaalitydn tyonjaon selkeyttamiseksi. Sosiaalityon

osaaminen koostuu:

= Yhteiskunnallisen toimintaympariston ymmartamiseen liittyva
yhteiskuntatieteellinen osaaminen

= Palvelujarjestelmad kietoutuva resurssiosaaminen

= Kehittdmistd mahdollistava innovaatio-osaaminen

= Tiedontuotantoon liittyvéa tutkimuksellinen osaaminen

= Kommunikaatiota ja yhteistoimintaa rakentava vuorovaikutusosaaminen

= |hmisarvoon, oikeudenmukaisuuteen ja eettisyyteen sitoutuva arvo-osaaminen

= Sosiaalitydn tyQorientaatioihin ja tyOprosesseihin  suuntautuva metodinen

osaaminen (Sarvimaki & Siltaniemi 2007, 67-70.)

Vaikka sosiaalitydon asiantuntijuutta kasittelen ja tyontekijandkékulma on eittdmatta
oleellista, on edelld mainittu luokittelu niin ik&&n mielestani tyontekija- tai

organisaatiol&htoisesti koostettu. Niita ovat yksiselitteisesti esimerkiksi
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yhteiskuntatieteellinen  osaaminen, resurssiosaaminen, ja metodinen 0saaminen.
Tehtavérakennesuosituksesta vain pilkahtaa asiakasndkokulma. Olen kuitenkin paatynyt
kayttdmaadn tehtdvarakennesuositusta tutkimukseni analyysivaiheessa sosiaalityon taitojen
viitekehyksend, koska se kuvaa etsimistdni luokitteluista sosiaalityon taitoja

monipuolisimmin.

Tyontekijalahtoiset nakemykset sosiaalitydn osaamisen kuvaajina pakotti minut etsiméan
vield syvemmalta inhimillisempid kuvauksia. Jonkin verran asiakasldhtdisemman
sosiaalityon osaamisen luokittelun 16ysin Pamela Trevithick'n sosiaalitydn perusteoksesta
Social Work Skills and Knowledge (2011, 155). Han maéarittelee taidon (skill) toiminnaksi
jolla on tietty opeteltavissa oleva tavoite. Toimet suoritetaan tietysséd jarjestyksessa ja
toimet siséltavat sek& relevanttiuden, taloudellisen etta tehokkuuden arvion. Trevithick
huomauttaa, ettd vaikka toimet ovatkin madriteltyn eroteltuja, kaytdnndssé osaamisen osa-
alueet voivat olla toisiinsa lomittuvia. (2011, 155.) Trevithick’'n kuvaus tuo sosiaalityon
taitoon jélleen sosiaalitydn prosessinomaisen tydskentelytavan. Trevithick'n luokittelun

mukaisesti sosiaalityon taidot koostuvat:

= viestintd, havainnot, kuuntelu- ja arviointitaidot
= haastattelutaidot

= avun, ohjauksen ja neuvonnan tarjoaminen

Huomioitavaa on, ettd Trevithick (2011, 158) painottaa nékemyksissdan sosiaalityota
interventiona, véliintulona, erilaisin tasoin riippuen tekijansd kokemustaustasta (novice,

beginner, competent, proficent, expert) tai kohteesta:

"Mikrotason taidot ja interventiot keskittyvat ensisijaisesti auttamaan yksittaisten
palvelujen kayttajia .. Mesotason taidot viittaavat yhteisotyohdn ja makrotason taidot
korostavat yhteiskuntapoliittisia , historiallisia ja ymparistoon liittyvia vaikutuksia, jotka
edelleen vaikuttavat , jotka vaikuttavat ihmisiin yleisesti, aiheuttavat yksilén ongelmia tai
tarjoavat mahdollisuuden  tayttymykseen ja tasa-arvoon." (tutkijan  suom.)
(Trevithick 2011, 159)

Myo6s Suomessa Kriisitydssé kaytetddn usein kansainvélista intervention késitettd. Huolta
intervention tuomasta ihmisia kontrolloivasta merkityksesta sosiaalitydssa ovat ilmaisseet
muiden muassa Jane Dalrymple ja Beverley Burke (2006, 15) Itsekin vierastan tuota
vieraskielista kasitetta sen voimakkaan tydntekijandkdkulman johdosta, eika se tasta syysta
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naytd tutkimukseni késitteistossd merkittdvad osaa, vaikka tiedostankin interventio-

kasitettd yleisesti kriisitydssa kaytettavan.

Anneli Pohjola (2007, 13) tuo asiantuntijuuskeskusteluun asiakaslahtdisempéé teemaa,
mainitessaan kontekstuaalisen tiedon olevan asiantuntijuuden ytimessa. Kriisitilanteessa
kontekstuaalinen nékemys korostuu; jokainen Kkriisitilanne on yksiléllinen. Pohjolan
mukaan “sosiaalitydén asiantuntijuudessa tulisi aikaisempaa enemman nostaa esille
kontekstuaalisen tiedon merkitys. Sosiaality0 on toimintaa sosiaalisissa tilanneyhteyksissa,
joissa tavoitteena on jasentdd kokonaisvaltaisesti toimintakontekstin kokonaisuus ja
keskenaan Kkietoutuneet osatekijat. Tieto rakentuu olosuhdetietoon ja toimintayhteyksiin
kytkeytyen suhteessa aikaan, paikkaan, kulttuuriin, yhteisdihin ja vuorovaikutukseen.

Asiantuntijuus pohjautuu kykyyn yhdistda monia tietoperustoja kokonaisuudeksi." (Mt.)

Kirsi Juhila (2006) on pohtinut sosiaalitydbn asiantuntijuutta ja osaamista
sosiaalityontekijan ja asiakkaan vélisina suhteina erilaisissa sosiaalitydn konteksteissa. Han
on paitynyt jaottelemaan ne neljdén kategoriaan, joita ovat liittdmis- ja kontrollisuhde,
kumppanuussuhde, huolenpitosuhde sekd vuorovaikutuksessa rakentuva suhde. Naista
eittaméattd huolenpitosuhde Kiinnittyy nimensakin mukaisesti kriiseihin liittyvaan tyéhon.
Haluan kuitenkin nostaa asiantuntijuutta kriisitydssa myos kumppanuusuhteena, koska silla
turvataan tuen jatkuvuutta aiemmin esittdmani prosessinomaisen l&dhestymistavan
mukaisesti. Lisédksi kumppanuussuhteessa tyontekija- asiakas asetelma ei korostu vaan
toimitaan rinnakkain tilannetta yhdessa jasentden. Kumppanuusuhteessa asiantuntijuus ei
tyontekijan nakdkulmasta korostu vaan tavoitteita asetellaan yhdessa. Toki tyontekijalla on
ammatillinen taustansa ja tietopohjansa olemassa ja tyOntekija niitd tietojaan kéyttaa
tilanteessa. Kumppanuussuhteessa dialogisuus on kuitenkin aidosti asiakaslahtoistd. Kukin
asiakastyon tilanne nahdaan paikallisesti rakentuvaksi. Talla Juhila tarkoittaa sitd, ettd
osapuolten etukateistieto suhteutuu uudella tavalla ja ne saavat uusia merkityksia
kohtaamisissa. (Juhila 2006, 103, 138-139.)

Malcolm Paynen ideologia sosiaalitydon vuorovaikutuksellisuudesta tukee ajatuksiani
asiantuntijuudesta kriiseihin liittyvéssa tyossa (1997, 290-291). Han kuvaa sosiaalityon
suuntauksia  kolmella eri  nédkemykselld: refleksiivis-terapeuttisella,  sosialistis-
kollektivistisena sekd individualismis-reformistisena periaatteena. Yksilétasolla Paynen

refleksiivis-terapeuttinen ndkemys kuvaa mielestani Kkriisitilanteiden sosiaality0ssa
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kaytettyja periaatteita; ihmisen hyvinvointia pyritdan edistdmain vuorovaikutussuhteessa
niin, ettd yksilo tulee tietoiseksi omista tunteistaan ja voimavaroistaan joilla vaikeistakin
tilanteista voi selviytya. Sosialistis-kollektiivisen tyon ideologia osoittaa sosiaalityon osana
yhteiskunnallista jarjestelmdd, jossa edistetdan yhteistyon ja keskindisen tuen muotoja
esimerkiksi paikallisyhteison tasolla. (Mt., 290-291.) Tall6in sosiaalitytssda ja sen

asiantuntijuudessa aletaan puhua rakenteellisena tyona.

3.5 Rakenteellisen sosiaalityon asiantuntijuuden maarittelya

Anneli Pohjola on ehka eniten viime aikoina rakenteellisesta sosiaalityostd kirjoittanut
yhteiskuntatieteiden professori. Hinen mukaansa (2014, 28) rakenteellisesta sosiaalitydsta
on puhuttu sosiaalityon alkuajoista lahtien, koska sosiaalityd on aina nahty muutostydna.
Sosiaality6lld on ollut pitkdan pyrkimyksend toteuttaa laajempaa yhteiskunnallista
muutostyotd, mutta kehitys ja ruuhkautunut asiakastyd on ajanut sosiaality6téd
yksilokohtaiseksi tyoksi. Edelleen yhteiskunnan muutosten nopeutumisen myota sosiaaliset
pulmat ovat lisdnneet yksilotyon paineita. Tdma on vienyt tilaa sosiaalityon yhdelta

alkuperaistehtavalta rakenteellisen ja paatoksenteon tasoilta. (Pohjola 2014, 17.)

Rakenteellisen sosiaalitydn asiantuntijuus edellyttdd tyontekijalta kriittistd suhtautumista
todellisuuteen, silla sosiaalitydlld on rakenteiden nakokulmasta tavoitteena tehdéd toimia
jonkin pulmallisen asiantilan muuttamiseksi. Tdma voi sosiaalityssa tarkoittaa laajempaa
toimintaa esimerkiksi vahévoimaisten auttajana. On térkedad kuitenkin huomata, etta
Kriittistd muutostyotéd voi toteuttaa myos omassa tyossa ja toimintaymparistdssa. (Pohjola
2014, 17) Pohjola mainitseekin osuvasti, ettei rakenteista vapaata sosiaalityotd ei ole
olemassakaan. H&n perustelee nékemyksensd silla, ettd sosiaalityd on yksilon ja
yhteiskunnan suhteiden vélitysmekanismi. Kyse ei ole perinteisestd mikro- ja makrotason
(yksilo-yhteiskunta) jaottelusta, jonka mukaan rakenne olisi jotakin yksilon ulkopuolella
olevaa. Kyse on yksildiden toimijuuden ja rakenteiden vuorovaikutuksesta. (Pohjola 2014,
18-19)

Rakenteellisessa sosiaalitydssa on niin ik&&n lahtokohtana sosiaalityon etiikkaan ja

arvoihin perustuva ajatus esimerkiksi yhdenvertaisuudesta, oikeudenmukaisuudesta tai
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osallisuudesta. Rakenteellisen sosiaalitydon tehtdvand on vaikuttaa yhteiskunnallisiin,
ideologisiin, poliittisiin seka jarjestelmien suhteisiin elaméntilanteiden ja -olosuhteiden

parantamiseksi hyvinvointia tukevin keinoin. (Pohjola 2014, 33.)

Katriina Sirkka (2014, 122) on Pohjolan tapaan pohtinut sosiaalitydn rakenteellista
asiantuntijuutta. Han tarkentaa muutostyon taustalla olevan yhteiskunnan ongelmien
monitasoisuuden ja tydeldman vaatimusten lisddntymisen. Nama nékyvat kaytdnndssa
esimerkiksi teknologian lisddntymisend, kansainvélistymisend, yrittdjyyden lisdantymisena,
palveluosaamisen korostumisena, sosiaalityon muuttumisena tiimi- ja verkostotyoksi seké

tietotyon lisaantymisend. Tama kaikki edellyttda uusien toimintamuotojen kehittamista.

Jos katsotaan edelld mainitsemiani sosiaalitydn asiantuntijuuden eri osa-alueita, voidaan
sosiaalityon asiantuntijuuden vaatimusten sanoa olevan vahintd&dnkin monimutkaisia.
Voiko tallaista ammattiryhmaa, joka hallitsisi kaiken, yleens& olla? Pohjola (2014, 19)
pohtiikin sosiaalitydn rakenteellisen sosiaalitydon nékymista eri aikoina ja Kkysyy,
muuttuuko sosiaality6 yksilétydn suuntaan aina tilanteessa, kun yhteiskunnan kehitysta ei
nopeiden muutosten myo6td osata tulkita ja hallita? On selvéd, ettd rakenteellinen
sosiaality0 asettaa sosiaalityon asiantuntijuudelle vaatimuksensa; kriittisen nakemyksen ja

valmiuden sekéd voimavaroja lahted muutostyohon.

Sosiaalityon  tulevaisuuden  tarkastelussa ~ on  alettu  puhua  sosiaalityon
paradigmamuutoksesta. Muutoksessa sosiaalityon teoreettinen ydin Kkyseenalaistuu ja
asiantuntijuuden kasite alkaa Juhilaa (2001, 178; 2006, 138-139) mukaillen nayttaytya
kumppanuuteen perustuvana asiantuntijuutena. Talldin tietoa muodostavat sekéd asiakas
etta tyontekija. Katriina Sirkka (2014, 123-125) nékeekin rakenteellisen sosiaalityon seké
yhdistavd tekijdnd, ettd ratkaisuna sosiaalityon asiantuntijuuden toimintatavalle.
Rakenteellinen nédkemys mahdollistaa yksilo- ja yhteiskuntatason valisen dialogin jopa
yksittaisessa asiakastilanteessa. Esimerkkind Sirkka kuvaa, etti sosiaalityon asiakkaille
tulisi tarjota sellaisia palveluita, jotka ottavat yksilon ongelmien liséksi huomioon
rakenteelliset ja poliittiset tekijat. Kaytannossa rakenteellista sosiaalityotda ilmentaisi
esimerkiksi  joidenkin kansalaisryhmien puolesta puhuminen tai osallisuuden
vahvistaminen. Vasta téll6in sosiaalitydsta voitaisiin puhua kokonaisvaltaisena tyona.
(Sirkka 2014, 123-125, 129.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Laadullisen  tutkimukseni  olen  toteuttanut teoriachjaavasti  sisallénanalyysin
tutkimusmenetelman mukaisesti. Tutkimukseni empiria koostuu padosin Etel4d-Pohjanmaan
alueen sosiaalityontekijoiltd saamistani eldytymismenetelmén mukaisista teksteistd. T&ssé
kappaleessa kuvaan eldytymismenetelman kayttamistd tutkimuksessani sekd kuvaan

analyysiéani.

4.1 Elaytymismenetelman mukainen aineisto sosiaalitydn
tutkimuksessa

Kuten aiemmin olen todennut, on Kkriisityéhon liittyva tutkimus Suomessa erityisesti
sosiaalityon ndkokulmasta vahaistd. Toisaalta on ymmarrettavaa, ettei kriisityon tutkimusta
suuresti ole, koska Kkriisitilanteet ovat &arimmadisen sensitiivisid, niin sen kokeneille
asiakkaille, lahiomaisille, kuin tyontekijallekin. Ehka eettinen pohdinta erityisesti

sosiaalityon ndkokulmasta on myd6s noussut tutkimuksen tekemisen esteeksi.

Valitsin  elaytymismenetelman mukaisen tiedonhankinnan tutkimukseni aineiston
hankkimisen tavaksi, silla halusin tarkastella selkead ja lineaarista aineistoa Kriisiteemasta.
Vastagjat kykenivdt oman halunsa mukaisesti kuvamaan tekstind nékemystaan.
Elaytymismenetelmalld keratty aineisto tuo tutkimukseeni selkeytta. Kriisi on yksil6llinen
kokemus niin sen kohtaavalle ihmiselle kuin tydntekijéllekin. Elaytymismenetelmélla sain
kriisitilanteen kuvauksiin yhtenevéisyyttd, jossa tyontekijat lahtevat pohtimaan toimiaan
samasta lahtokohdasta. Halusin saada tyontekijoiden ajatusten ja nakemysten mukaista
aineistoa. Jari Eskola ja Juha Suoranta painottavatkin eldytymismenetelmaa

mahdollisuutena keratd merkityksia rajatusta tapahtumasta (2000, 116).

Halusin tdhan tutkimukseeni aineiston kirjallisessa muodossa, koska koen tekstin olevan
paremmin jasennettyd ja harkittua tuotosta, kuin nauhoitetun puheen. Lisaksi kirjoitelmat
antavat tilaa vastaajan luovuudelle. Eskola (1998a, 66) muistuttaa eldytymismenetelmén
olevan myos eettisesti ongelmattomampi tapa hankkia tutkimusaineistoa verrattuna

esimerkiksi kyselylomakkeen valmiisiin vaihtoehtoihin vastaamisen.
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Eldaytymismenetelmén mukaista tiedonhankintaa puolustaa myds sen perusidea; tarinoissa
tapahtuvat eldytymistilanteet ovat sosiaalisia tilanteita, joihin kukin vastaaja etsii
toimintansa ja logiikkansa pohjalta vastausta. N&in katsottuna voidaan todeta, ettd ihmisen
toimintaa ei voida eri tilanteissa tulkita tdysin sattumanvaraisina toimintoina vaan se
perustuu olemassa oleviin saantoihin, tapoihin, olemassa olevaan kulttuuriin ja
kayttdytymiseenkin. Eldytymismenetelmélld on yleensa tavoitteena valaista kyseessa
olevan toiminnan merkityksid, tassa tutkimuksessa siis sosiaalityontekijén asiantuntijuutta

kriisitilanteeseen vastaavassa tyossa. (Eskola 1998a, 66-67.)

Jari Eskola ja Juha Suoranta (2000, 112) ovat kuvanneet elaytymismenetelméaéd hyvaksi
tavaksi etsid vastauksia kaytannon tason toiminnasta. Eldaytymismenetelméssa aineisto
kerdtddn kahden tai useamman yhdelté piirteeltddn eroavan taustatarinan avulla. Vastaajille
annetaan taustatarinalla orientaatio aiheeseen. Taustatarina on lyhyt kehyskertomus, jolla
johdatellaan vastaajia aiheeseen ja jota vastaajat itse jatkavat. Itse tekstin muodosta vastaa
kukin vastaaja omalla Kirjoittamistyylillddn vapaasti. Menetelman keskeisessa asemassa
ovat kehyskertomusten variaatiot, joita téssa tutkimuksessa ovat onnistumisen ja

epaonnistumisen tarinat. (Mt., 112.)

Taustatarinan muotoileminen oli mielenkiintoista ja haastavaa. Keksin useita erilaisia
tarinan alkuja kriisitilanteista. Muotoilemiani tarinoita tarkastellessani havaitsin niihin
liittyvan jonkin sellaisen muuttujan, jonka koin rajoittavan omalla tavallaan aineiston
hankintaprosessia. Esimerkiksi tarinani koskien tulvien aiheuttamaa kriisitilannetta olisi
ollut mielenkiintoinen ympéristonakokohtaansa ja rakenteelliseen sosiaalityohon liittyen,
mutta ymmarsin, ettei jokaisella sosiaalityontekijalla ole maantieteellisesti kosketusta
vesistoon. Tama olisi hankaloittanut tutkimukseeni osallistuvien tyontekijoiden Ioytamista.
Toinen kiinnostukseni aihe oli myods tulipalotilanne, johon liittyisivat ehk& kunnan,
sosiaalipaivystyksen ja ensivasteen tyontekijat. Jatin tdmankin aiheen, silld halusin
tarkastella pelkastdén sosiaalitydn asiantuntijuutta. Taustatarinaksi muotoilin lopulta
tapauskuvauksen, joka voisi tulla eteen missa tahansa Suomessa. Eskola ja Suoranta
(1998a, 69-70) mainitsevatkin, ettei kehyskertomuksen laadinta aina ole niin helppoa.
Taustatarinaksi olen muotoillut lyhyen kuvauksen sosiaalitydssd tulevasta akillisesta

kriisitilanteesta:
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a) Kuvittele seuraava tilanne, jossa toimit sosiaalitydntekijana.

On tavallinen tiistain keskipdivd, kun tySpuhelimesi soi. Soittaja kertoo hataantyneend, etta
paikkakunnalla on tapahtunut erittdin vakava tieliikenneonnettomuus. Mopoauton kuljettaja térmasi
vastaantulevaan kuorma-autoon. Kolarissa menehtyivét kaikki neljid mopoauton kyydissé ollutta nuorta.
Mopoauton kuljettaja menehtyi heti ja muut kolme mydhemmin sairaalassa. Kuljettajalla oli alkoholia
veresséd. Kuorma-auton kuljettaja ja tdmén kyydissé ollut selvisivét fyysisesti loukkaantumatta. Soittaja
kertoo, ettd kaikki nelj& nuorta olivat alaikaisia ja saman oppilaitoksen nuoria.

Otat tilannetta kokonaisuudessaan haltuusi ja ryhdyt toimiin. Eldydy tilanteeseen ja jatka tarinaa

kuvailemalla mielestasi onnistunutta ty6tasi.

b) Kuvittele seuraava tilanne, jossa toimit sosiaalitydntekijéna.

On tavallinen tiistain keskipdivd, kun tydpuhelimesi soi. Soittaja kertoo hétaéntyneend, ettd
paikkakunnalla on tapahtunut erittdin vakava tieliikenneonnettomuus. Mopoauton kuljettaja térmasi
vastaantulevaan kuorma-autoon. Kolarissa menehtyivat kaikki nelj& mopoauton kyydissa ollutta nuorta.
Mopoauton kuljettaja menehtyi heti ja muut kolme myéhemmin sairaalassa. Kuljettajalla oli alkoholia
veressd. Kuorma-auton kuljettaja ja tdmén kyydissa ollut selvisivat fyysisesti loukkaantumatta. Soittaja
kertoo, ettd kaikki nelja nuorta olivat alaikéisia ja saman oppilaitoksen nuoria.

Yritat ottaa tilannetta kokonaisuudessaan haltuun ja ryhdyt toimiin. Elaydy tilanteeseen ja jatka tarinaa

kuvailemalla tyStési epdonnistumisen nékdkulmasta.

Kehyskertomuksia on elaytymismenetelman mukaisesti kaksi erilaista, yhdeltd osin
toisistaan poikkeavat kertomukset. Tassd tutkimuksessa kyseessd on onnistumisen ja
epéonnistumisen tarinat Kriisitilanteen sosiaalitydssé. Eldaytymismenetelmaéssa tarkastellaan
naitd kahta erilaista kehyskertomustarinaa ja selvitetadn sisallon lisaksi mika vastauksissa
muuttuu sekd mita yhtendisia ja eridvia seikkoja niista 16ytyy. (Eskola & Suoranta 2000,
110-117; Eskola & Waljas 1998, 221.)

Tutkimukseen osallistuvien tyontekijoiden I6ytyminen oli ty0lastd. Lahestyin asuinkuntani
laheisten kuntien ja kuntayhtymien sosiaalityon tydyksikoitd ensin esimiesten kautta
sédhkopostitse tutkimuspyynndllani, joitakin tahoja useitakin kertoja. Tama ei tuottanut
tulosta ja siksi lahestyin tutkimuspyynnollani esimiehen luvalla tyontekijoitd joko
henkilokohtaisesti saatuani heiddn yhteystietojaan tai tyOpaikkakokouksessa aihettani
esitellen. Kavin useiden tyontekijoiden kanssa keskustelua tutkimuksesta etukéteen ennen
kuin  he ilmoittivat osallistumisestaan. Koen keskustelutarpeen aiheutuneen

elaytymismenetelmén tuntemattomuudesta. Elaytymismenetelma on vield harvoin kaytetty
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tiedon hankintamenetelm& (Eskola 1998, 11). Keskusteleva ote kannatti, sill& sain lis&a

tyontekijoita kiinnostumaan tutkimukseeni osallistumisesta.

Elaytymismenetelmd aiheutti monella taholla kysymyksia siitd, mitd sill4 tarkoitetaan.
Epéselvyyden johdosta paadyin ldhettdmdaén taustatarinat tiedoksi etukéateen tutkimukseen
osallistuville tyontekijoille sahkopostitse. Jaoin siis vastausvariaatiot jo tassa vaiheessa
vastaajilleen niin, ettd onnistumisen ja epédonnistumisen tarinoita kertyi Kkustakin
tyoyksikosta tasapuolisesti. Taustatarinoiden paljastaminen etukateen avasi tyontekijoille
mahdollisuuden tutustua aihepiiriin ja halutessaan mahdollisuuden miettid vastausta.
Etukateen lahettdmassani sahkopostissa ohjeistin tydntekijoita pidattdytymaan tarinoista
keskustelusta tyoyksikossd, koska halusin saada kultakin oman nakoisenséd vastauksen.
Ohjeistin heitd, etta tarkemman ohjeistuksen annan ennen todellista Kirjoitustilannetta,
joihin tulen itse mukaan. Etukdteen annetut tarinat todennadkoisesti selkeyttivat itse
kirjoitustilannetta ja uskon sill& olleen vaikutusta myos Kirjoitusten sisaltoon laadullisesti.

Aineiston kerddminen tapahtui tydyksikkokohtaisesti tydntekijoiden kanssa sopimana
ajankohtana. Tapasin tutkimukseen osallistuvat tyontekijat tyoyksikoittain joko yksiloiné
tai ryhmdnd. Olin suurimmassa osassa Kirjoitustilanteita l&sna kysymysten varalta.
Etukédteen annetut tarinat todennadkoisesti selkeyttivat itse Kirjoitustilannetta, eika
kysymyksia juuri ilmennyt. Uskon etukéteiselld toiminnallani olleen vaikutusta myos
Kirjoitusten sisaltoon laadullisesti. Alla esimerkki Kkirjoitustilanteessa antamastani
ohjeistuksesta.

"Kiitos teille tutkimukseeni mukaan léhteville. Edesséanne on taustatarina, jota kukin
vastaaja jatkaa haluamallaan tavalla. Oikeaa tai vaaraa tapaa kirjoittaa ei ole.
Riitt44, ettd kirjoittamanne teksti on luettavassa muodossa. Papereihinne ei tarvita
nimendnne tai muitakaan taustatietoja. Saatan kayttaa tutkimuksessani taustatietona
ainoastaan tyoyksikkotietoanne. Kukin vastaaja saa kirjoittaa haluamansa ajan.
Pyydan, ettd huomioitte vastauksissanne sosiaalityota laajemmin, kuin ainoastaan
tdman hetkisen tyotehtavan kannalta.”

Aineistoni koostuu neljalta taholta kerddmisténi sosiaalitydn ammattilaisten kirjoitelmista.
Kolmelta taholta sain tutkimusluvat tutkielmani tekemiseen (ks. taulukko 1.)
Sosiaalipdivystyksen sosiaalityontekija kertoi, ettei tutkimuslupaa tarvita, koska

tyoyksikko- tai tyontekijatietoja ei tutkimuksessani julkaista.
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Taulukko 1. Aineiston tuottamiseen osallistuneet(=N)

Tydntekijat Onnistumisen | Epdonnistumisen | N=
Tutkimuslupa tarina (N) tarina (N) yht.
Erikoissairaanhoidon sosiaalityontekijat Kylla 5 4 9
Kuntatason sosiaalityontekijat Kylla 2 2 4
Opiskelijakuraattorit Kylla 1 1 2
Sosiaalipdivystyksen sosiaalityéntekija Ei 0 1 1
Yht. 15 8 8 16

Kahdessa kirjoitelmatilanteessa tydntekijan osallistuminen Kirjoitustilaisuuteen peruuntui
tyokiireiden vuoksi. My6hemmin kuulin yhden peruuntumisen johtuneen Kkiireellisesta
kotikaynnista. Toinen heista kuitenkin palautti tarinansa minulle myéhemmin séhkdisesti.
Yksi tyontekijé ilmoitti, ettd haluaa miettid rauhassa Kirjoitustapaansa ja sovimme, etta han
toimittaa tekstin minulle viikon sisélla. Nelj& vastaajaa kirjoitti vastauksen tietokoneella ja
he toimittivat tekstinsd sédhkopostitse. Kirjoitustilanteet kestivét ajallisesti 15 minuutista
1,5 tuntiin. Aineiston kerda@minen eri tyoyksikoistd osoittautui melko aikaa vievaksi, mutta

kunkin tydyksikon ja tydntekijan toimintaperiaatteita kunnioittavaksi.

Aineiston  hankintatilanteissa ~ kerroin  tutkimukseen  osallistuville  tekevéni
asiantuntijuustutkimusta.  Informoin  myds  tutkimustavan ja  toiveen, ettei
kertomuslomakkeisiin merkitd nimid. Nain osallistuvien tyontekijéiden anonymiteetti
séilyi. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 128-131.) Kerdasin aineistoa erilaisista sosiaalityon
yksikgistd. Jo aineistoon kerddmisen vaiheessa totesin, ettei vastauksia voida vertailla
tyoyksikoittain, koska aineisto koostui pienestd otoksesta. Taman katsoin eettisesti
oikeaksi valinnaksi myos tyoyksikoitd kohtaan, silla sosiaalityéta tehdaan yksikkdkohtaisin

periaattein ja ohjein.

Tiedostan kirjoitelmapyynnén olleen aineiston hankinnan muotona sinallaéan riskin, enhan
tiennyt mill4 tasolla kirjoittajat vastaavat. Tuomi & Sarajérvi (2013, 84) muistuttavatkin
yksityisten tekstien kéyttdmisen sisdltdvat tutkijan oletuksen siitd, ettd Kirjoittaja on
kykeneva ja parhaimmillaan ilmaistessaan itseddn Kkirjallisesti. Tiedossani oli kuitenkin
fakta, ettd sosiaalityotd tekevét ovat tottuneita kirjoittajia. Sosiaalialan tyéhon kuuluu
yleensd asiakastyon kirjaaminen asiakastietojarjestelméén. Kirjoittajista ainoastaan yksi toi

esille, ettd olisi mieluimmin osallistunut haastattelututkimukseen kirjoitelman sijaan.
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Ajattelin aluksi tulkitsevani valmiita teksteja suoraan. Moninaisia teksteja silméillesséni
huomasin, ettd péasen sisaltoon parhaiten kasiksi kirjoittamalla tarinat puhtaaksi uudelleen
sanasta sanaan (Eskola 1998, 82). Kirjoittaessani koodasin aineiston juoksevin numeroin
sairaalan sosiaalityontekijoiden (esim. S + 2), kunnan sosiaalityontekijoiden (K- 11),
opiskelijakuraattoreiden (O + 13), seki sosiaalipaivystyksen (PA - 15) — merkein. Plus- tai
miinusmerkit koodeissa kuvaavat elaytymistekstien variaatiota onnistuneesta (+) tai
epéonnistuneesta (-) tarinasta. (Eskola & Suoranta 1998a, 130.) Koodauksen jalkeen
poistin tarinoista taustatarina-osion. Faktuaalinen aineistoni koostuu 21 sivusta teksti,
joka on kirjoitettu Times New Roman- fontilla ja rivivélill4 1,5.

Laadulliselle tutkimukselle koen aineistoni riittdvan kokoiseksi, enhdn pyriké&éan
tutkimuksellani tilastollisiin yleistyksiin vaan kuvaamaan ja tulkitsemaan Kriisityon
asiantuntijuutta sosiaalityontekijoiltd saamieni naytteiden pohjalta (Tuomi & Sarajérvi
2013, 85). Tiedostan aineistoni koon eldytymismenetelména suhteellisen pieneksi. Katson
kuitenkin tekstien pituuden ja laadullisuuden korvaavan mééraa aineistossani. Tekstit ovat
sisalloltadn lahellda haastatteluaineistoa, mutta ovat Kieliasultaan tiiviimpid, esimerkiksi
vailla tdytesanoja (Eskola 1998, 82).

Elaytymismenetelman kayttdminen korostaa eettistd harkintaa tutkimuksessani. Tutkijana
en vaikuttanut kirjoitusten sisaltoon tai tapaan Kirjoittaa, vaan Kirjoittaja itse sai sitd
madrittad. VVastaajan ei esimerkiksi tarvinnut valita valmiista vaihtoehdoista vastausta rasti
ruutuun- tyyliin, eikd h&nen tarvinnut selitelld vastaustaan, kuten haastattelututkimuksessa
olisi saattanut tapahtua. (Eskola 1998, 66). Fiktiivinen, mutta arjessa mahdollinen kuvaus
sosiaalitydn toiminnasta toi tutkimukseen myds asiakkaiden nakdkulmasta -eettista
kestdvyyttd. Voidaan olla varmoja siitd, ettei aineistossa kuvattu ketadn henkil6a koskevaa,
todellisuudessa tapahtunutta kriisitilannetta, vaikka todellisuudessa taustatarinan kaltaisia

tapahtumia on saattanut tapahtuakin.

4.2 Elaytymisen tarinoista tiedoksi

Eldaytymismenetelmén mukaisen aineiston tyypillisempid analyysimenetelmid ovat olleet
diskurssianalyysi tai narratiivinen analyysi. Aineisto on kuitenkin siséllollisesti saman

kaltaista, kuin esimerkiksi haastatteluaineisto, joten analyysitapa voi olla mik& tahansa
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laadulliseen aineistoon sopiva menetelmd. (Eskola 1998, 82.) Toteutin analyysin
paasaantoisesti sisallonanalyysina, mutta analyysié tein osittain myos sisallén erittelyné.
Siséllonanalyysi lisandan sisallon erittely toimii monimuotoisen tekstin jasennyksessé
selkeyttdjana aineiston systemaattisessa jaottelussa. Sisallonanalyysilla erittelyn tukemana
pyrin luomaan kuvausta tutkimastani ilmi6sté, sosiaalitydn asiantuntijuudesta Kriisity0ssé.
Siséllénanalyysi toimii paasaantdisena aineistoni tutkimustulosten kuvaajana. Sisallon
erittelyn olen ottanut mukaan vain aineiston jarjestelyvaiheeseen havainnollistamaan

tarinavariaatioiden eroavaisuuksia. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 105-106.)

Siséllénanalyysiin lahdin teorialahtdisesti, eli deduktiivisesti, silla halusin teorian pitavan
aineiston analyysivaihettani koossa ja toimivan itselleni selkeyttdjana. TeorialahtOisessé
analyysissa luokittelu perustuu olemassa oleviin késitteisiin. Talloin analyysia ohjaa jokin
teema, t&ssd tapauksessa sosiaalityon asiantuntijuudesta l6ytdmani teemat tieto, taito,
etilkka ja rakenteellinen sosiaalityd. Tuomen ja Sarajarven (2013, 113) kannustamana
analyysini teemat olivat véljat. Muodostamalla luokituksia teemojen sisélle esimerkiksi
poimien ensin analyysirunkoon kuuluvat asiat ja sitten analyysirungon ulkopuolelle jaavat
asiat, saadaan uusi luokkia. Siséllonanalyysilla pyrin jarjestaméén aineiston tiiviiseen ja
selkeddn muotoon kadottamatta sen sisdltdméa informaatiota (Tuomi & Sarajarvi 2013,
108). Analyysini alkoi kehyskertomusten tarkastelulla ja erottelemalla aineistot kahteen
ryhméan niiden vastausvariaatioiden perusteella. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 91-93, 95, 99,
103; Tuomi &Sarajérvi 2013, 116).

Analyysin alkuvaiheessa havaitsin vastausvariaatioiden sisédltdjen olevan samankaltaiset,
vaikka nakokulmat ovat pdinvastaiset. Jo tdma havainto antoi sysdyksen perehtya
aineistoon enemman ja etsimaan, ovatko siséllot todella saman kaltaisia. Siksi seuraavaksi
kavin sisdllonanalyysissa aineistoa ldpi koodaten sosiaalityén toimiin liittyvat
asiakokonaisuudet. Otin tdssé kohdassa mukaani asiantuntijuuteen liittyvat teemat ja l&hdin
niiden pohjalta etsimd&n kuvauksia teksteistd. Luokittelin siksi ensin teksteista
asiakokonaisuuksittain otteita ensin onnistumisen tarinoista aiheiden tieto, taito- alle.
Kunkin katkelman oheen liitin etiikkaan liittyvia havaintojani teksteistd. Ja saman suoritin
myds epéonnistumisen tarinoille. Parhaiten luokittelun sain onnistumaan Excel-
taulukkoon, jonne siis kokosin koko aineiston tekstit siitd mitd&n poistamatta. Jaoin tekstit

tietoon ja taitoon liittyviin lauserakennelmiin asiasisalloittdin. Etikkaa tarkastellessani
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kaytin sosiaalityon ammattieettisen ohjeistuksen mukaisia teemoja. Taulukon toiseen
sarakkeeseen liitin lauserakennelmista analyysiyksikoita, eli kaytdnnossa tiivistettyja
kuvauksia kustakin lauserakennelmasta. Liitin taulukon oheen my®s omia huomioitani

muutamin sanoin mahdollista my6hempaé tarvetta varten.

Edellda kuvaamaani Excel-taulukoitua luokiteltua aineistoa Kkertyi tieto-valilendelle
yhteensd 91 taulukkorivia ja taito-valilehdelle 137 taulukkorivida. Koodausvaiheen tein
kahteen kertaan tarkistaakseni, ettei aineiston pelkistamisvaiheessa putoa mitaan oleellista
pois. Téllaista laadullisen aineiston késittelytapaa esimerkiksi Pertti Alasuutari (1999 , 39)
kuvaa havaintojen pelkistdmisend. Pelkistettyjen havaintojeni pohjalta olen edelleen
tutkinut sosiaalitydn asiantuntijuutta. Luokitteluvaiheen jalkeen tarkastelin millaisia
tyypillisia asiantuntijuutta kuvaavia aihepiireja 16ytyy teemojen tieto ja taito- alle. Eettiset
huomioni kulkivat jatkuvasti mukana. Taulukkoa tehdessani havaitsin, ettd variaatiot
tuottavat samansuuntaisia asiantuntijuuden tyyppeja. Siksi vasta téssd vaiheessa keskityin
my0s variaatioihin, eli onnistumisen ja ep&onnistumisen tarinoiden yhtalaisyyksiin ja

eroihin.

Haluni tarkastella variaatioiden eroja tarkemmin edellytti lisdtoimia, joten koostin
teemojen tieto, taidot ja etiikka- pohjalta maarélliset taulukot (Taulukot 2, 3 ja 4).
Rakenteellisen sosiaalitydn kuvauksia etsin teksteistd analyysin lopuksi ja liitin ne taidot-
osion alle. Taulukoista ilmenee pelkistettyjen ilmausten maarélliset erot sekd lopulta
teorialdhtdisen  analyysin ~ mukaisesti  alaluokka.  Namé  taulukot  esittelen
analyysikuvaukseni  kohdalla kunkin teeman alla. Eskola on maininnutkin
elaytymismenetelméan nayttdvan akkiseltdan helpolta ja vaivattomalta. Todellisuudessa
elaytymismenetelmén kayttd vaatii usein uniikkeja ratkaisuja, joka toisaalta tarjoaa
tutkijalle laajat mahdollisuudet etsid tietoa. Mitdan valmiita kaavoja ja toimintamalleja
menetelmén ké&yttoon ei ole. Siksi eldytymismenetelmd pakottaa tutkijan aktiiviseen
teoreettiseen tyohon, kuten téssakin tutkimuksessa tapahtui. (Eskola 1998, 78, 82.)
Analyysini kesti melko pitkdan, silla jouduin useita kertoja vaihtamaan pelkistettyjen
kuvausten kategoriaa tai palata alkuperdisiin teksteihin. Edelld mainitut taulukot ovat
toimineet kuitenkin analyysivaiheeni selkeyttdjiné ja rajaajina. Aineistoni kuvailemisvaihe
sai ndin alkunsa. Tallaisella siséllénanalyysilla tavoittelin tutkittavasta ilmidsta tiivistettya

ja yleistettdvissa olevaa kuvausta sosiaalityon asiantuntijuudesta kriisitilanteen ty9ssé.
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5 SOSIAALITYON ASIANTUNTIJUUTTA
JASENTAMASSA

Seuraavassa esittelen  sosiaalityontekijéiden asiantuntijuuden kuvausta kriiseihin
vastaavassa tydssaan. Kuvaan vastausvariaatioiden analyysia ensin yleisella tasolla (Eskola
& Waéljas 1998, 222). Taman jalkeen kuvaan tarkennetusti teorialdhtoista analyysiani
tiedon, taidon ja etiikan ndkokulmista. Lisdksi tarkastelen sosiaalitydn asiantuntijuuden
riittavyyttd  kriisitilanteessa, eli  vastaan  kysymykseeni  millaisissa tilanteissa
sosiaalityontekijat lahtevat tukeutumaan muihin ammattiryhmiin  Kriisitilanteisiin

liittyvéssa tyossa.

Sosiaalityon opinnoissani olen ymmaértanyt sosiaalityon tieteenalaksi, joka ei pyri
korostamaan professiota asiakkaan ylapuolelle, vaan toimii asiakkaan rinnalla kohti
asiakkaan itse méaarittamiaan tavoitteita. Kriisitilanne tuo tdhan sosiaalitydn orientaatioon
oman nékokulmansa, koska kriisissa asiakas ei valttamatta kykene maarittaa tarpeitaan tai
tavoitteitaan. Siksi  sosiaalityontekijan asiantuntijuus tiedon, taidon ja eettisten

nakokulmien kokonaisuutena korostuu akillisiin kriiseihin liittyvissa asiakastilanteissa.

5.1 Tarinavariaatioiden yleistd analyysia

Ennen teoreettisen analyysin kuvaustani esittelen aineistoani kokonaisuutena. Kuten
aiemmin olen maininnut, elaytymismenetelman kéayttdminen tutkimuksessani tuotti
siséllollisesti  yllattavankin runsaan ja monipuolisen aineiston. Olen laadukkaasta
aineistosta kovin kiitollinen sosiaalityontekijoille ja tyoyksikoille, jotka uhrasivat
tyoaikaansa ja syvéllisid ajatuksiaan tutkimukselleni. Tarinoiden lukeminen ensimmaisen
kerran oli mielenkiintoista ja olin innoissani. Tarinoista naki heti, etta niiden tuottamiseen

oli paneuduttu.

Havaitsin epdonnistumisen tarinat sisallollisesti jonkin verran monipuolisempina, kuin

onnistumisen tarinat. Tatd kuvastaa jo se, ettd ep&onnistumisen kuvauksissa oli tekstié
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enemman (yht. 12 sivua, ilman taustatarinaa) kuin onnistumisen tarinoissa (9 sivua, ilman
taustatarinaa). Epédonnistumisen tarinoista nakyi selvimmin tyontekijoiden reflektointi ja
yllattavia ja uudenlaisiakin huomioita, kun taas onnistumisen tarinoissa toiminta kuvautui
selvand, harkittuna ja sujuvana toimintana ilman yllatyksid. Tdmé& on luonnollistakin, kun
ajattelee tehtavaksiantoa; kirjoittaa tyosta onnistumisen kuvausta. Kirjoitustyyli teksteissa
oli vaihtelevaa. Puolet Kirjoittajista jatkoi taustatarinaa suoraan tarinamuodossa. Toisen
puolen teksteissa nakyi kappalejaottelua ja otsikointejakin, joiden jalkeen tyontekija vastasi
ranskalaisin viivoin. Yhtak&an pelkkad ranskalaisin viivoin kirjoitettua vastausta en saanut.
Tama kertoi siitd, ettd tyontekijat olivat jo pohtineet vastauksiaan ja osasivat jakaa
tekstejadan osiin. Esimerkiksi yksi kirjoittajista jakoi tekstinsd otsikoin ensin henkisen
ensiavun jarjestamiseen, sitten korvausten pohdintoihin ja lopulta onnistuneen tyon

arvioon.

Tekstit oli kirjoitettu joko subjektimuotoon, joissa tyontekijat kuvasivat omia toimiaan, tai
passiivimuotoon, joissa tyontekijat kuvasivat vyleiselld tasolla huomioitavia toimia.
Muutamassa tarinassa kirjoittajat kuvasivat toimiaan me-muodossa alun yksikkdmuodon
jalkeen. Yksi Kkirjoitti tekstinsda imperfektissd, menneessd muodossa, muiden tekstit
kuvasivat tata hetkea.

Lukiessani tarinoita ensin sekaisin, havaitsin tekstien aihepiirien olevan saman suuntaisia.
Lahtiessani variaatioiden vertailuun 16ysin eroja. Onnistumisen tarinoista kuvautui
sosiaalityontekijan monitahoinen toiminta, jossa huomion kohteena olivat asiakas, yhteiso,
tyota tekeva tiimi tai tyopari sekéd tyoyhteisd. Ainoastaan yksi Kirjoittajista kuvasi tyonsa

kohteeksi pelkastaan nuorten perheet ja tdimakin kuvaus oli epdonnistumisen tarina.

Onnistumisen tarinoista né&kyi verkostomainen ja laajempaa arviota tekevé
sosiaalitydntekijan ty6tapa, kun epdonnistumisen tarinoissa kuvattiin padasaantoisesti oman
toiminnan tai tyOyhteison tyon epdonnistumista ja sen vaikutusten pohdintaa.
Epdonnistumisen tarinoissa korostui tyontekijan henkilokohtaiset piirteet ja niiden
vaikutukset tyolle, joita taas onnistumisen tarinoista ei tata juurikaan ollut néhtavilla.
Epdonnistumisen  tarinoissa epdonnistumista  tydssd  kuvattiin - usealla tavalla.
Epdonnistumisen kohtia nakyi ensinndkin satunnaisina kuvauksina muun tavanomaisena ja

onnistuneena kuvautuvan toiminnan lomassa. Epdonnistumista kuvattiin myos reflektoivin
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kysymyksin: "Onko perheelle esim. ilmoitettu poikien alkoholink&ytosta, vai kuuluko se
sosiaalityontekijalle. Onko kriisityd saatu kayntiin kaikkien kohdalla, myds kuorma-
autossa olleiden.” (K-13) Epéonnistumista kuvattiin liséksi kokonaisvaltaisena
epéonnistumisena tarinan alusta loppuun erilaisin epdonnistumisen piirtein. My0s kahdesta
onnistumisen tarinasta saattoi n&hdd epévarmuutta toiminnan suhteen. Epdvarmuutta

kuvastivat kirjoitelmissa toimintatapaa kuvaavat adverbit: “saatan auttaa..”, " ..olisi hyva

jarjestaa”, .."todennakaisesti".., .."luultavasti..".

Suurimmassa osassa tarinoita kuvattiin sosiaalitydn prosessinomaista tyotapaa. Vain kaksi
tyontekijaa kuvasi tekevansa ty6ta vain yhtend paivand, eika sille nakynyt jatkumoa. Tosin
naistékin tarinoista toinen oli epdonnistumisen tarina. Tastd jainkin pohtimaan, pitdisikod
epéonnistumisen tarinoista kokonaan kirjoittamatta jadnyt asia tulkita epéonnistumisen
kuvaukseksi? Analyysid tehdessani péaatinkin, ettd pitdydyn luonnollisesti vain tekstien
sisallossd, enké lahde tulkitsemaan tekstista puuttuvia kohtia esimerkiksi epdonnistumisen

sisalloiksi.

Kaiken kaikkiaan kirjoituksista vélittyi havainto siitd, ettei kukaan jadnyt toimettomaksi
kriisitilanteessa. ~ Aineisto  itsessdan  tuotti  jonkin  verran suoria  vastauksia
tutkimuskysymyksiin, mutta koin aineiston jaottelun vaikeaksi. Myds omat kokemukseni
ja tulkintani pyrkivét esille teksteja lukiessani. Tastd syysta teorialahtdinen sisallénanalyysi

kvalitatatiivisin piirtein oli tarpeen.

5.2 Sosiaalitydn tieto ja tiedontuotanto kriisitilanteessa

Sosiaalityon, kuten muunkin tyon asiantuntijuuden muotoutumisessa on tieto merkittavassa
roolissa. Sosiaality6ssa tieto ei ole vain tyontekijélld, vaan tietoa myds tuotetaan kussakin
asiakastilanteessa. Tietoa tuotetaan yleensd yhdessé asiakkaan kanssa, jotta padstaéan
tavoitteeseen.  Kriisitilanteessa  tiedontuotannon  merkitys  osana  sosiaalityon
asiantuntijuutta korostuu ja moninaistuu. Tatd perustelen silla, ettd asiakkaan tai
asiakasryhman kyky arvioida itse tilannettaan ei kriisin aiheuttaman kuormituksen johdosta
ole normaalilla tasolla. Kun perinteisesti kasitetta tieto tarkastellaan opitun kéyttdmisena
tyossd, sosiaalitydssé késitettd voidaan tarkastella laajemminkin. Sosiaalityon k&ytannossa

tietoa ei tarkoitus kasitelld yksisuuntaisesti tyontekijalta asiakkaalle. Sosiaalityon tilanteet
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ovat vuorovaikutteisia tapahtumia, joissa tietoa myos tapauskohtaisesti kerataan, koska itse
toiminta tapahtuu saatujen tietojen pohjalta. Tietoa kootaan eri tahoilta. Toisaalta tiedon
kokoamisvaiheessa kuuluu myos tiedottaa asianomaisia tapahtuneesta. Tiedon hallinta

sosiaalitydssé on siten monitasoista.

Olen koonnut sosiaalityén tietoon ja tiedontuotantoon liittyvia pelkistettyjd kuvauksia

taulukoksi, silla halusin tuoda esille mm. tarinoiden variaatioiden eroja
elaytymismenetelman mukaisen sisallonanalyysin mukaisesti.
Taulukko 2. Sosiaalityon tieto ja tiedontuotanto kriisitilanteen tarinoissa
Mainintojen Mainintojen
lukuméaara lukumaara
) ) pelkistetyissa pelkistetyissa Alaluokka
SOSIAALITYONTEKIJAN ilmauksissa ilmauksissa
TIEDOT JA Onnistumisen Epé&aonnistumisen
TIEDONTUOTANTO tarinat (+) tarinat (-)
% E Tiedon kokoaminen eri 10 18 Tosiasioihin
Q Z |tahoilta, tiedon perustuva tieto
|LL_J = | keraéminen, tiedon — Kaytantéon
O | saaminen perustuva tieto
S | Tapahtuneesta 1 6 Kaytantoon
X | tiedottaminen eri perustuva tieto
osapuolille (tiedon
kayttaminen)
5 Saadun tiedon 7 6 Teoreettinen
Z |jasentdminen, Tiedon tieto
= | sisaistaminen itselle, — Kaytantoon
'|<£ tapahtuneen vaikutusten perustuva tieto
£ | arviointi, tiedon kasittely
2 tyéryhmassa
2 | Tieto tai oletus toisen 5 2 Teoreettinen
z e .
O |tahon tekemésta tieto
Q | kriisiaputyosta — Kaytantoon
= perustuva tieto
% Z | Tiedon jakaminen 6 6 Kaytantoon
Q Z | kriisiavusta ja kriisiavun perustuva tieto
W S | tahoista
=<
i‘( Tiedon jakaminen 11 2 Tosiasioihin
™ | sosiaaliturvaan ja perustuva tieto
vakuutuskaytantoihin
littyvista asioista —Kaytantoon
perustuva tieto
Tyontekijan tieto 1 2 Teoreettinen
kriisiprosessista tieto
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Tarkastelin ensin tarinavariaatioiden eroja maaréllisesti tekemani taulukon pohjalta.
Tarinavariaatioiden tiedon ja tiedontuotannon teemoista ei [0ytynyt kovinkaan merkittavia
eroja. Molemmissa tarinoissa kuvastui tiedon kerd&misen kuvauksia, mutta tiedottamista
eri osapuolille kuvattiin epaonnistumisen tarinoissa enemman. Tiedon jasentdmista joko
yksin tai tydryhméssa kuvattiin hieman enemmaén onnistumisen tarinoissa. Tiedon
jakamista Kriisiavusta kuvattiin tasapuolisesti, mutta maarallisesti yllattavan véhan. Sen
sijaan tiedon jakaminen sosiaaliturvasta ja vakuutusasioista ndkyy onnistumisen tarinoissa

selkeimmin (ks. taulukko 2.).

Tarkastellessani lahemmin tiedon ja tiedontuotannon pelkistettyjd kuvauksia ja niita
jarjestellesséni havaitsin I0ytaneeni aineistosta tiedontuotannon prosessin, jonka myo6ta
aloin ymmartaa tiedontuotannon merkitysta tyossa sen historiallisen perspektiivin liséksi.
Tiedon kokoaminen, jasentdminen ja jakaminen on sosiaalitydn perustehtévéa ja se nakyi
aineistossa useina mainintoina. Kriisitilanteessakin tyo lahtee kuvausten perusteella tiedon
kerd&misestd, joskin tiedon kerd&dmisen ohessa sosiaalityontekija myos jo toimii. Tdma
vahvistaa havaintoa siitg, ettei tietoa ja toimintaa voida selkeésti toisistaan erotella vaan ne
ovat rinnakkaista toimintaa. Tata tiedon rakentamisprosessia osaksi toimintaa kuvataan
tiedon konstruoinniksi. Se pohjautuu kognitiiviseen toimintaan, jonka taustalla on tekijansa
aiemmat tiedot. Konstruktivismi pohjautuu késitykselle oppijasta aktiivisena tiedon
muokkaajana seké kasitykselle, ettd itse tieto on dynaamista. Konstruktivistisen kasityksen
mukaan tietoa ei voida sellaisenaan vélittdd toimijalle, vaan toimija on aktiivinen tiedon
konstruoija eli tietorakenteiden muodostaja prosessissa. Toimija muokkaa informaatiosta
oman tulkintansa ja luo tiedon konstruktionsa aikaisempien tietojensa ja kokemustensa
pohjalta. Tietojen ja kokemusten liséksi konstruoimiseen vaikuttavat myos tilanteen
erilaiset fyysiset ja sosiaaliset tekijat. Toimijan oma aktiivisuus on keskeista. (Sulonen &
Alanne 2000.) Loytamani tiedontuotannon prosessi aineiston pohjalta koostuu tapahtuneen

tiedon kokoamisesta tiedon jasentdmisestd ja tiedon jakamisesta.

Tiedon kerdaminen ja Kkerdtyn tiedon jasentaminen eli tiedon Kkonstruointi
sosiaalityOntekijan  toimintana  nakyi  jokaisessa  sosiaalityontekijan  tarinassa.
Sosiaalityéhon liittyvastd tiedon aktiivisesta konstruoinnista on katkelma seuraavassa

kuvauksessa, jossa tyontekij& pohtii tyon epaonnistumisen vaikutuksia.
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"Kuljettaja olisi tarvinnut kaikkein kipeimmin eloon jaéneista apua ja tukea, eika han
itse eikd tydnantaja osannut sitd mistadn hakea. Kuljettaja oli ollut heti tapahtuman
jalkeen toissa, mutta oli ollut shokissa ja siten suuressa vaarassa liikenteessa. Kun
viimein sain kuljettajaan yhteyden, hanelle valkeni se mita oli tapahtunut. Kuljettaja
olisi tarvinnut tauon kiireisessa tydssaan, mutta sitd ei saanut, kun kukaan ei
huomannut, mika kuljettajan tilanne on.” (K - 12)

Tiedon jasentamista ja asiakastyossa ilmenevad tiedon tuomaa ristiriitaisuutta kuvaa

seuraavassa sosiaalipéivystyksen tyontekija pohtiessaan omaa toimintaansa:

"Olen paikalla ensisijaisesti kriisitilanteen takia, mutta minulle heraa huoli perheen
pienemmista lapsista ja &idin jaksamisesta. Keskustelen &idin kanssa hénen
ajatuksistaan ja paadyn kirjaamaan tilanteesta lastensuojeluilmoituksen. Aiti ottaa
asian ristiriitaisesti ja kokee, ettd arvostelen enkd ymmarra hanen tuskaansa lapsen
menettamisestda. Muistan lukeneeni, ettd kuolinviestin vieja ei saisi olla kriisiavun
antaja, koska suruviestin kertojaan yhdistetddn niin paljon negatiivisia asioita.
Samankaltaisesti koen, etta en pystynyt yhdistamaan lastensuojelun sosiaalityontekijan

roolia kriisityontekijan rooliin ongelmitta, vaikka tarkoitusperani oli hyva." (PA - 16)

Tiedon jakaminen

Sosiaalityén  kéytdnnossd tietoa myos jaetaan. Sosiaalityon perustehtdvdd on
kriisitilanteessa pitaa esilla asiakaskeskeisté ajattelua. Tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu
kertoa asiakkaan tarvitsemaa tietoa kriisitilanteessa: esimerkiksi sosiaaliturvaan liittyvia

asioita. Tyontekijoilla on herkkyys aistia tilanne, jossa téllaisista asioista voidaan puhua:

"Akuuttiin tilanteeseen ei kuulu vield sosiaaliturvaan liittyvat asiat lainkaan, sostt. voi
olla niiden asioiden selvittelyssa toimijana myéhemmin." (S - 8)

"Annan  tietoa my6s muista  kuin  sosiaalitoimen  palveluista, esim.
terveyskeskuspsykologi, perheneuvola, oikeusapu. " (K + 11)

Asiantuntijan tulee yllapitd4 saatuaan tietoa ja oppia, koska tieto saattaa myods vanheta.
Tiedon jakamisessa on myds aina riskinsa. Tyontekija saattaa luottaa vanhaan tai aiempaan
kokemukseensa perustuvaan tietoonsa liiaksikin, jolloin tieto muuttuu oletukseksi.

"Seurakunta voi jarjestaa tilaisuuksia paikkakunnalla tapahtuneen johdosta....
Kriisiryhmien lisdksi esim. mielenterveysseuran ja kirkon kriisipuhelimet auttavat.” (S
+3)
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Edelld mainitussa tekstissd on oletusta toisen tahon tyosté, kun tyontekija mainitsee kirkon
kriisipuhelimen auttavan. Kirkon kriisipuhelin toimii ainoastaan valtakunnallisesti
merkittavissa Kriisi- tai suuronnettomuustilanteissa, eik& kuntatason Kriisit siten ylla tdhén
(Kirkon kriisipuhelin 2015). Oletuksista voi muodostua vaaran tiedon valittdmista, joka
luonnollisesti saattaa hammentdd avun saajia. Tietoa jakaessa sosiaalityontekijan
tehtdvankuvaa on varmistaa, ettd kyseistd palvelua tai etuutta on todellisuudessa myds
saatavilla. Varmistelu- ja tarkistelutydé on néin ollen oleellinen osa sosiaalityon

asiantuntijuutta kriisitilanteissa.

Tarkastelin tutkimuskysymykseni mukaisesti miten Kriisiprosessin teoreettinen osaaminen
nakyy sosiaalitydntekijoiden kuvauksissa? Kriisiprosessin tuntemiseen liittyvia mainintoja
nakyi vain muutamissa kuvaksissa:

"Psyykkisen ensiavun jalkeen voi olla tarve terapia-apuun. Nuoret ja lapset, esim.
sisarukset voivat saada kriisiapua ja tarvittaessa terapiaa perheneuvolan tai
lastenpsykiatrian kautta. Jatkohoidon ohjaus tehdaan kriisiryhméssa. (S + 3)

"Ensimmaiseksi otan yhteytta kaupungin kriisiryhméan ja kaymme lapi tapahtuneen ja
saamani tiedot. Tieddmme ettd hatdantyneita yhteydenottoja tulee varmasti omaisten
liséksi kaupungin asukkailta, joten halytdmme Kkriisipaivystajia paikalle ja pidamme
palaverin asian hoitamisen tiimoilta. Tiedostamme, ett& kriisiapua tarvitaan monella
eri taholla ja teemme tydnjaon, kuka ottaa vastuun mistakin osa-alueesta. Tukenamme
on paivitetty kriisityon toimintasuunnitelma.

Seuraavaksi otan yhteytta oppilaitoksen kriisiryhmaan. Minulla on tiedossani ryhmén
yhteyshenkild ja kerron hanelle tapahtuneesta.” (O + 14)

"Sahellamme. Yksin koulun tontilla. Emme kysy apua paikkakunnan muilta toimijoilta,
emmeka vanhemmilta. Suurimpana syyna saheltdmiseen on se, ettd meilla ei ole
mielestani selkokielistd ja konkreettista kriisityoén toimintaohjetta, mink& kaikki
koulumme tyontekijat tietdisivat. Tiedossani ei ole mydskaan paikkakunnan tasoinen
kriisityd, keta siihen kuuluu ja miten se toimii. Vai onko sellaista edes??" (O - 15)

Kriisiprosessin mainintojen vahéaisyyttd tarkastellessani pohdin, voisiko se kuvastaa
Kriisitydhon liittyvan perustiedon puutteista, kuten muutaman tyontekija tekstisséaan
pohtiikin:

"Tyon epaonnistumiseen vaikuttavia asioita on mielestani tiedon kulku ja asioista
tiedotus. Jos tallaisissa tapauksissa ei saada oikeanlaista ja ajanmukaista tietoa
jokaiselle auttajataholle on vaikeaa tarttua mihink&an kiinni niin, etta tyo tulisi tehtya
oikeaoppisesti.” (K - 13)

"epaonnistuin, kun minulla ei ole lainkaan kriisityon koulutusta” (K - 12)
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"Kaikkien osapuolten kohdalla mietin kriisiavun oikea-aikaisuutta." (PA- 16)

Sosiaalityén tiedon analyysin paatin Pamela Trehtvick'n (2008, 1217-1221.) luoman
viitekehyksen mukaisesti jakamalla aineiston alaluokkiin teoreettisen tiedon, tosiasiallisen
tiedon ja kaytdnnon tiedon maéritelmiin (ks. kuvio 6). Havaitsin tiedon prosessitarkastelun
mukaisesti tiedon kokoamisen vaiheessa sosiaalitydntekijan koostamien tietojen perustuvan
tosiasioihin ja edelleen kaytdnnon tietoihin. Tiedon jasentamisen vaiheessa prosessiin
tulee mukaan sosiaalityontekijan teoreettinen tietopohja eli se mihin teoreettiseen
nakemykseensd ja aiemmin oppimaansa sosiaalityontekijd kerddmidan tietoja perustaa.
Tiedon jakamisen vaiheessa sosiaalityontekija kayttaa kaikkea edelld kayttamaansa tiedon
osa-aluetta eli kaytdnnon tietoa, tosiasiallista tietoa ja teoreettistakin tietoa asiakkaan
suuntaan. Edelld mainitut havainnot tukevat mm. Aino Kaéaridisen (2005, 166) kuvausta
tiedon prosessista. Tieto on prosessissa konstruoitunut kerddmisen, tutkinnan ja

jalostamisen jalkeen jaettavaan muotoon, osaksi paatoksentekoa.

Koostaen voidaan sanoa, ettd sosiaalityon tieto konstruoituu sosiaalitydntekijén
teoreettisen tiedon, ammatillisen osaamisen, kdytannon tiedon ja tosiasioihin perustuvan
tiedon perusteella prosessiksi, jossa tietoa kootaan, jasennetddn ja jaetaan o0saksi
sosiaalityon kaytantoa (ks. taulukko 2.)

Ennen kaytdnndn osaamisen kuvausta pureudun sosiaalitydn asiantuntijuuden eettisiin

nakokohtiin. Tiedon liséksi eettisilla seikoilla on sosiaalityén osaamisessa térkeé osansa.

5.3 Etiikka kriisitilanteessa toimimisessa

Seuraavassa kasittelen aineistostani 16ytyvia eettisid nakokohtia sosiaalityén toiminnasta
kriisitilanteessa. Etiikan erotteleminen sosiaalityon taidoista oli vaikeaa, koska eettinen
harkinta liittyy kaikkeen tyon osa-alueisiin ja sosiaalityon tyoorientaatioon ja sitd kautta
taitoihin. Analysoidessani tekstejd erottelemisen vaikeus tuli ilmi havaitessani, etten
kyennytk&an tarkastelemaan eettisia nakokohtia ensimmaéisen jaotteluni pohjalta. Jouduin
ensin tarkentamaan eettisid periaatteita ja palaamaan uudelleen aineiston alkuperaisiin

tekstikuvauksiin sekd erottelemaan teksteistd etiikkaa tarkoittavat ilmaukset. Naita
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késittelen seuraavassa teoriaohjaavasti alaluokkien eli sosiaalityon eettisten periaatteiden

kautta niiden méaérallisen esiintyvyyden mukaisessa jarjestyksessa.

Taulukko 3. Sosiaalityon etiikka kriisitilanteiden tarinoissa

Mainintojen Mainintojen
lukumaara lukumaara
Sosiaalitydntekijan pelkistetyissa pelkistetyissa
etiikka ilmauksissa ilmauksissa
Onnistumisen Ep&onnistumisen
tarinat (+) tarinat (-)

Pelkistetty ilmaus Alaluokat
Tilanteeseen 14 19 Ihmisarvoinen kohtelu Tydntekijan
tarttuminen, vastuun yhteiskunnallinen vastuu,
ottaminen, tydnjako,
yhteistyopyrkimys
Tyo6n priorisointi, 1 8 Ihmisarvoinen kohtelu
kiireellisyysjarjestyksen
huomiointi
Asiakkaan kohtaaminen, 5 9 ihmisarvoinen kohtelu
sostt. kuulijana, a) Asiakkaan oikeus tulla
lasnéolijana kohdelluksi kokonaisvaltaisesti,

b) aito kuuleminen

¢) tyontekijan yhteiskunnallinen

vastuu
Sosiaalitydntekijan 7 13 Ihmisarvoinen kohtelu
ominaisuuksia: Aito kuuleminen,
Inhimillisyys,
rauhallisuus, empatia

15 18 Ihmisarvoinen kohtelu

Tasapuolisuus, eri Aito kuuleminen
osapuolten huomiointi
Kriisitilanteiden ohjeiden 27 13 Tyontekijan yhteiskunnallinen
mukainen toimiminen vastuu
Tyontekijalle tydnohjaus, 4 10 Tyontekijan omasta hyvinvoinnista
purku jalkeenpain huolehtiminen
Asiakkaan valinnan 1 2 Ihmisarvoinen kohtelu
vapaus Itsemaaraamisoikeuden huomiointi
Tiedon rajoittaminen 2 2 Ihmisarvoinen kohtelu

medialle

Oikeus yksityisyyteen

Asiakkaan ihmisarvoinen kohtelu

Maéérallisesti eniten eettisiin periaatteisiin liittyvid mainintoja sosiaalityontekijoiden

teksteissa liittyi asiakkaan ihmisarvoiseen kohteluun. Sosiaalialan ammattilaisen eettista

perustaa on ihmisarvoisuuden ymmaértdminen seka ihmisoikeuksien kunnioittaminen ja

puolustaminen. (Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet 2013). Ihmisarvoinen kohtelu

nayttaytyi

kriisitilanteiden

teksteissd mielestani

lahes kaikissa eettisen ohjeiden

sisaltdémissé teemoissa, joten katson ihmisarvoisesta kohtelusta muodostuvan ylakasitteen

sosiaalityon eettisille periaatteille. My06s sosiaalialan ammattilaisen eettisissd ohjeissa
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(2013) ihmisarvoisen kohtelun ja kunnioituksen katsotaan koostuvan esimerkiksi

itsemaaraamisoikeuden, osallistumisoikeuden tai yksityisyyden suojan periaatteista.

Analysoimissani teksteissa ihmisarvoinen kohtelu ldhtee tyohon tarttumisesta ja
prioirisoinnista, kun tyontekija arvioi kiireellisyysjarjestysta tydssddn. Asiakastyossa ja
kohtaamisissa ihmisarvoinen kohtelu nékyy myds tasapuolisuutena ja eri osapuolten
huomioimisena, inhimillisyytend, empatiana, asiakkaan kuulemisena, asiakkaiden ja
tilanteiden havainnointina seka jasentdmisend. Ihmisarvoinen kohtelu kulkee ké&ytannossa
lapi  koko auttamisprosessin. Ihmisarvoisuuden huomiointia on yksilotyon liséksi
yhteisotasolle kohdentunut sosiaalityd. Seuraavassa tarkennan ihmisarvoisuuden ja
kunnioittamisen nakymistd sosiaalityontekijoiden kuvauksissa eettisten periaatteiden

kautta.

Tyontekijan yhteiskunnallinen vastuu

Ihmisarvoista kohtelua kuvastaa osaltaan my6s yhteiskunnallisen vastuun ottaminen
kriisitilanteessa. Yhteiskunnallisen vastuun kuvauksia erottui sosiaalityontekijéiden
teksteistd runsaasti. Vastuun ottaminen Kriisitilanteessa nékyy ensinndkin tydhon
tarttumisena, mutta my0s priorisointina, jota sosiaalityontekijd empimattd tai

kyseenalaistamatta tilanteessa ottaa:

" Ryhdyn kollegoiden kanssa valittomasti varmistamaan, ettd kolarin osalliset sekéa
menehtyneiden perheet saavat sokkitilanteessa turvaa, huolenpitoa ja henkista
ensiapua heti jarkyttavan tapahtuman jalkeen... Kutsun paikallisen kriisiryhmén koolle
ja tarjoamme tukeamme."” (S + 1)

" Em. tilanteessa kaikki muu keskenerainen tyo keskeytyy." (S - 8)

Tyo6hon tarttumista ja priorisointia kuvasivat kaikki sosiaalityontekijat, monet useaankin
kertaan. Tarinavariaatioissakaan ei tassé suuria eroja ilmennyt. Mielesténi havainto kertoo
sosiaalityOntekijoiden eettisesta vastuuntunnosta, jota he pyrkivét ty6lldan yhteiskunnan
hyviksi tekemaan. Akillinen sosiaalityon tarve ajaa muiden téiden ohi samalla tavalla,

kuin esimerkiksi kirurgilla kiireellinen operaatio.

Yhteiskunnallinen vastuu jatkuu tilanteeseen tarttumisen jalkeen sosiaalityon tyon
hoitamisena asiakkaan kohtaamisessa ja kuulemisessa. Onnistumisen tarinoissa mielestani

kuulemista ja lasn& olemisen kuvausta nékyi kuitenkin suhteellisen vahan, vain viitend
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mainintana. Ep&onnistumisen tarinoissa sen sijaan oli useampia mainintoja kohtaamisen,

kuulemisen tai l&sna olemisen puuttumisesta.

"Voi tulla ansionmenetyksia tai jopa tydn menetys, jos vanhempia ei ohjata hakemaan
sairauslomaa akuutin stressireaktion vuoksi. " (S - 6)

"Kuljettaja olisi tarvinnut tauon Kkiireisessa tydssdan, mutta sita ei saanut, kun kukaan
ei huomannut, mikd Kkuljettajan tilanne on. Viivastyneen yhteydenottoni vuoksi
kuljettaja jai kahden viikon sairaslomalle. Jos olisin nopeasti ottanut yhteytta, olisi
kuljettaja selvinnyt puolen paivan tydsté poissaololla ja henkisesti paljon helpommalla.
"(K-12)
Yhteiskunnallista ~ vastuuta tarinoissa  kuvastivat my0s ennalta maéariteltyjen
kriisitilanteiden ohjeiden mukainen toimiminen seka tiedottamisen tarkeys Kriisitilanteessa.
Kriisitilanteiden ohjeistukseen liittyvid mainintoja oli runsaasti ja tdméa osoittaa mielesténi
ohjeiden tarkeyttd. Ohjeet selkeyttévat ensinnédkin tyontekijoiden toimintaa ja tyonjakoa,
mutta tuo asiakkaan ndkokulmasta kriisitilanteisiin selkeytta ja turvallisuuden tunnetta, jota
kriisissd oleva tarvitsee. Yhteiskunnallisesta ndkokulmasta katsottuna Kriisitilanteissa
toimiminen mahdollisimman oikealla tavalla voidaan mielestdni n&hdd tarke&na
kansalaisten suojelu- ja ennaltaehk&isytoimena. Oikea toimiminen on myos taloudellisesta
nakokulmasta katsottuna tarkead ja silld voi olla kauaskantoisetkin vaikutukset. Ohjeiden
mukainen toiminta korostui onnistumisen tarinoissa, joskin useissa epaonnistumisen
tarinoissakin viitattiinkin ohjeiden tai tiedonkulun puutteisiin ja sen kautta toimimisen

epéselvyyteen, joka saattoi jatkua l&pi sosiaalityon Kriisityon prosessin.

".. en tiedd, miten toimia kriisitydon toimintamallin mukaisesti, kun en ohjeitakaan
I6yda. Tiedan, etta toimintaohjeet kriisitilanteeseen on olemassa, sellainen pitka versio
jossain sahkodisessd muodossa, mutten 16yda sitd mistaan.” (O - 15)

"Epaselvaa kuitenkin on kuka toimii jarjestava tahona, koska paikkakunnalla ei ole
kokemusta n&in suuresta onnettomuudesta. Vastuuta pallotellaan eri toimijoiden
kesken, ennen kuin jarjestava taho varmistuu, ehk& hieman venahtaneella aikataululla.
Eri toimijoiden roolit ja vastuut jaavat tilanteessa epaselviksi ja jatkohoito
epaselvaksi." (S - 8)

"Kriisity6td tarvitaan usealla eri sektorilla, joten kriisiryhmat, seurakunta ja esim. SPR
organisoidaan tyohon mukaan. Kaupungissa on tehtynd ajantasaiset suunnitelmat ja
kaikki tietavat tehtdvansa ja vastuualueensa. Suunnittelua ja organisointia tarvitaan
silti.” (O + 14)
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Kriisitilanteen ohjeistusta ja sen siséistamistd eli valmiutta voidaankin pitd4 tarkedna tyon
selkeyden ja paallekkédisyyden vélttdmisen elementtind. Tarkastellessa etiikkaa
tyontekijandkokulmasta palaan sosiaalityontekijoiden ammattiliiton Talentian koostamaan
eettiseen ohjeistukseen. Siind korostetaan mm. sosiaalityon tavoitetta hyvén tekemisessa,
ihmisten auttamisessa, k&rsimyksen vahentdmisessd sek& mahdollisuutta vaikuttaa
yksil6tasolta yhteiskuntatasolle saakka (Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet 2013, 5),
jotka kaikki koskettavat sosiaalityontekijan yhteiskunnallista vastuuta Kriisitilanteissa

toimimisessa.

Asiakkaan oikeus tulla kohdelluksi kokonaisvaltaisesti

Ihmisarvoinen kohtelu jatkuu kokonaisvaltaisena asiakkaan tilanteen huomiointina, joiden
kuvauksia nékyy sosiaalityon tarinoissa runsaasti. Sosiaalityontekija esimerkiksi huomioi
kaytdnnon tasolle saakka asiakkaiden tai yhteisGjen selviytymistd, kuten seuraavassa

onnistumisen ja epdonnistumisen tarinoissa ilmenee:

"Varmistamme, ettd_jokainen selviaa seuraavista tunneista ja yon yli... ja huolehdimme
sosiaalisten verkostojen tuesta ja kdytannon avuista perheisiin. Huolehdimme kolariin
osallisten ja omaisten parjaamisesta seuraavaan kriisi-istuntoon " (S + 1)

"Taytyy huolehtia, ettéd nuorten perheissa voi olla myds muita paljon nuorempiakin
lapsia, elamén perusasiat hoituvat kun vanhemmat ovat sairaalassa nuorten ruumiiden
aarella, ettd nuoremmilla sisaruksilla on joku joka hakee hoidosta, on vastassa kun
tulevat koultusta, saavat kotona ruokaa jne. " (S + 2)

Kokonaisvaltaiseen huomiointiin liittyy my0ds asiakkaan omien vahvuuksien havainnointia
ja tunnistamista. Sitd kuvautuu myos edelld mainituista katkelmista kahdessa

ensimmadisessa, kun varmistetaan asiakkaiden ja perheenjasenten selviytymista.

Kuvauksissa korostuikin toiminnallisuus sosiaalityontekijoiden oman akuuttivaiheen
asiantuntemuksen kayttamisen sijaan. Sosiaalityontekijoiden kuvauksissa oli toki useita
mainintoja asiakkaan kohtaamisesta, mutta selked kriisiavun antaminen katsottiin toisen
tahon tyoksi. Sosiaalityontekija toimi siten psyykkisen ensiavun koordinaattorina. Tama
seikka ilmeni l&hes kaikkien sosiaalitydntekijoiden tarinoissa.

"Kiireellinen kriisiapu perheille. Itselld ei koulutusta- riittdmattémyyden tunnetta voi
tulla. Mita jos kunnan kriisiryhmaa ei heti tavoiteta? Henkista ensiapua pitéisi saada
heti.” (S - 6)
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"Sosiaalityon ammattilaisena kunnassa samani puhelinsoiton jalkeen ottaisin yhteytta
nuorten kouluun ja keskustelin rehtorin / nuorten opettajien kanssa asian kasittelysta
muiden oppilaiden kanssa. Sen jalkeen ottaisin yhteyttd kunnan kriisiryhméaan ja
keskustelin kriisiryhméan jarjestamisesta mopoauton kuljettajan perheelle, kyydissa
olleiden nuorten perheille ja kuorma-autossa olleille henkildille." (S + 5)

"Sairaalasta kasin voidaan tarpeen mukaan olla yhteydessa kriisiapua tarjoaviin
tahoihin ja jarjesta sairaalaankin tarvittaessa tapaamisia. Nuorisotyd, seurakunta,
spr, kunnan kriisity® ovat tahoja, jotka tarvittaessa tarjoavat apua arjessa.” (S + 4)

Aito kuunteleminen ja kuuleminen

Kuuntelemisen, kuulemisen ja lasnd olemisen kuvaukset olivat Kirjoitelmissa melko
suppeita. Pieni ero nékyi onnistumisen ja epéonnistumisen tarinoissa. Epéonnistumisen
tarinoissa kuulemisen ja lasndolon puuttuminen tyostd nékyi maaréllisesti suurempina
mainintoina, kuin onnistumisen tarinoissa, joka toki kuvastaa sitd ettd sosiaalityontekijat
tiedostavat sen tarpeellisuuden tydssaan. Koska kuunteleminen ja kuuleminen nahdéaén
sosiaalitydn keskeisenda tyomenetelmand, on mielestani yllattdvaa, miten suppeasti
erityisesti onnistumisen tarinoissa nakyi tyontekijan aitoa lasnd olemista, kuulemista.

Onneksi tarinoissa kuitenkin ilmeni lauseen verran mainintoja Iasné olevasta kuuntelusta.

"Akuutissa alkuvaiheessa/ sokkivaiheessa otamme tilannetta haltuun, kuuntelemme ja
olemme lasna" (S + 1)

" Tulevina paivina tapaan uhrien vanhemmat ja sisarukset yhdessa tyoparini / - tiimin
kanssa. Kuuntelen, keskustelen, ohjaan tarvittavien palveluiden piiriin” (K + 10)

"Kayn itse perheen kotona, &iti ei ole halukas lahtem&an la&kariin, mutta ottaisi
perhetyontekijan avuksi lastenhoitoon. Kotikaynnilla kuluu paljon aikaa ja vasta
lahempand neljad ehdin soittaa perheneuvolaan Kkriisiavun jarjestamisesta talle
perheelle. (S - 7)

"Menehtyneiden nuorten omaisille on jarjestettava mahdollisuus nahda nuoret, mikali
se mahdollista. SOS.tt.n& olen mukana tukemassa perheitd.” (S - 9)

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemadrdédmisoikeudella tarkoitetaan ammattilaisen tapaa kunnioittaa ja edistda asiakkaan
oikeutta tehdd omia valintojaan, edellyttden ettd asiakas on taysivaltainen ja vastuussa
valinnoistaan ja niiden seurauksista (Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet, 2013).
Arvona se on yksi sosiaalialan tarkeimmista tyokéytantdja ohjaavista eettisistd normeista

(Niemi 2011, 169). Ka&ytannossa sosiaalityontekija luonnollisesti ajattelee kunkin
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asiakkaan itsestdan vastuullisena ja toimivana tahona, jolloin ihminen siis aktiivisesti
muokkaa elinpiiridén erilaisten tapahtumien johdosta haluamaansa suuntaan (Niemi 2011,
172).

Asiakkaan itsemaaradmisoikeuden kunnioittaminen tuo Kriisity6lle haasteen. Akillinen,
odottamaton kriisi aiheuttaa tilanteen kohtaavalle ihmisille sokin, eli tilanteen, jossa kyky
huolehtia arjen valttaméattomistd asioista yleensd véliaikaisesti heikentyy, eikd han
reagoinniltaan kykene rationaaliseen péatoksentekoon. (Traumaterapiakeskus 2015.)
Tyontekijélle reagointien tiedostaminen ja niiden huomioiminen on akuuttivaiheessa

tarkeaa.

Asiakkaan itsemaaradmisoikeuteen liittyvia kuvauksia kirjoituksissa ilmeni véhan.
Ainoastaan luokittelemani asiakkaan valinnan vapaus kuvastaa itsemadradmisoikeutta
tarinoissa. Vaikka kriisiavulla luonnollisesti pyritdédn auttamaan kaikkia tahoja, perustuu
avun vastaanottaminen aina asiakkaan omaan paatokseen ja haluun ottaa apua vastaan.
Kriisitilanteessa avun vastaanottaminen tuntemattomilta tahoilta voi olla vaikeaa, kuten

eras tyontekija kuvasi tarinassaan tyotaan ja omia tuntemuksiaankin avun kieltdmisesté:

"Kuljettajan isd on ilmoittanut, ettei halua keskustella asiasta ulkopuolisten kanssa.
..Toivon, ettd isa on valmis vastaanottamaan apua mydéhemmin. En voi kuitenkaan
vakisin mennd kenenkaan kotiin. ..Menehtyneiden nuorten perheistd my6s toinen
kieltdytyy ulkopuolisesta kriisiavusta. Keskustelen heidan kanssaan puhelimitse ja
muistutan, ettd apua on saatavilla myéhemminkin. Minulle ja& huono fiilis kolkosta
puhelusta ja mietin miten shokissa olevat vanhemmat keskustelevat asiasta perheen
muiden lasten kanssa.”" (PA - 16)

Asiakkaan oikeus yksityisyyteen

Aasiakkaan yksityisyyden suojaan liittyvia mainintoja sosiaalityontekijoiden teksteissa oli
vain muutamia. Maininnat ilmenivét tasaisesti sekd onnistumisen, ettd epaonnistumisen
tarinoissa. Kuvauksissa on huomioitu tyontekijdin oman toiminnan virheitd
epéonnistumisen tarinassa, mutta myos yksiloa ja yhteisod koskevaa medialta suojelua.
Medialta suojelun koen tarkedksi huomioiksi, koska nykyisin onnettomuustiedot ja
henkil6iden tarinat esimerkiksi onnettomuuksien jélkeen kiinnostavat eri medioita ja niit4
julkaistaan runsaasti sek& paperimuodossa, ettd sosiaalisessa mediassa. Asiakkaan oikeus
yksityisyyteen sosiaalityon tarinoissa ilmeni myos tiedon valittdmisena.

".. Sitten tajuan, etten ole soittanut menehtyneiden huoltajille ja kysynyt lupaa asian
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tiedottamisesta.. ..Kerroin liian aikaisin, lilan paljon ja lilan monelle. Mediallekin
kerroin, kun kysyivat, vaikka meilla tiedotus on muiden vastuulla. " (O - 15)

"Yksi huomioitava ndkoékulma tapahtuneen alkuvaiheessa on media ja lehdistd, jotka
ryntddvdt turmapaikalle. Otsikoita “vedetddn” varsinkin siitd, ettd kuljettaja oli
paihtynyt. Toimittajia pyrkii myos oppilaitokseen haastattelemaan nuoria ja
henkilokuntaa. Henkilokunta ei kommentteja anna ja my0s opiskelijat ehditadn
ohjeistamaan, ettei kysymyksiin kannata lahtea kovin paljon kommentoimaan. N&in
toimien varmistamme, ettd kukaan nuori ei joudu katumaan antamiaan lausuntoja.” (O
+14)

"Kenttajohtaja on ahdistuneen oloinen, koska tapahtuma on paatynyt jo ensimmaisiin
nettiuutisiin virheellisend koska poliisi ei ole ehtinyt tehd& asianmukaista tiedottamista.
Nettiuutisissa kirjoitellaan syyllistdvaan savyyn, koska nuori kuljettaja oli paihtynyt.
(PA - 16)

Tyontekijan omasta hyvinvoinnista huolehtiminen

Akilliset, laajempaa ihmisryhmad koskevat kriisitilanteet voivat olla tyontekijoillekin
kuormittavia. Omien tunteiden kaésittely Kkriisitilanteessa ilmeni usean tyontekijan
vastauksissa. Esimerkiksi erds kunnan sosiaalityontekija kuvasi epéonnistumisen

tarinassaan tunteittensa pinnalla olemista:

”..Mind olin kokonaan vddrd tyotekija hoitamaan tdtd asiaa silld oma lapseni on ollut
my0s mopoauton kyydissa kun mopo kierdhti jaalla ympari. Omat tunteeni tulivat
pinnalle, enk& edes kuullut mitd vanhemmat puhuivat. Aloin puhua omista tunteistani
ja kayda lapi lapseni mopoauton ympariajoa. Kunnes havahduin siihen, ettd nyt ei
olekaan kyse minusta vaan asiakkaistani.” (K — 11)

Moni sosiaalityontekijé pohti myds omien aiempien kokemusten vaikutuksia tyohonsé:

"Hyva olisi olla tasapainossa omien kokemusten kanssa, jos jotain traumaattista on
omassa historiassa. Tiukassa tilanteessa saattaa tulla esille tunnereaktioita.” (S + 4)

"Ty6hon vaikuttaa myos paljon omat henkilokohtaiset asiat, joten omat asiat eivat saa
olla paallimmaisena mielessa. "(K + 10)

Tyontekijdan omasta hyvinvoinnista huolehtiminen né&kyi sosiaalityon teksteista
useimmissa. Hyvinvoinnista huolehtiminen sosiaalitydsséd tarkoittaa esimerkiksi
tyonohjausta, joita tarinoissa kuvattiin seuraavasti:

"ltselle tybnohjaus/ purku tapahtuneen jalkeen." (S + 3)

"Kriisitilanteiden purku jalkikateen on myos tarkeda.” (S + 4)

"Tyontekijat joutuvat koville tallaisissa kriisitilanteissa, joten tarvitaan tydnohjausta,
jossa tyontekijat voivat kayda lapi omia tuntemuksiaan.” (K - 11)
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Oman hyvinvoinnin lisdksi sosiaalityontekija saattaa kantaa huolta myds kollegoiden tai

tydyhteison hyvinvoinnista:

"Mitaan kriisityon purkua itselle tai muille tyontekijoille en osannut ajatella eika sita
varmaan olisi tarjollakaan. Kylla se tasta taas. Ajattelen, ettd huomenna on uusi paiva
ja kriisit unohtuu, kun vaan jatkan toita kuten ennenkin.” ( O - 15)

"Poliisi vaikutti selkeasti jarkyttyneelta. Kysyn onko heilla ollut asiasta debriefingié.
Poliisi kertoo naurahtaen, etta han on menossa partiokaverinsa kanssa sauna-iltaan ja
se riittaa heille. Ehka niin." (PA - 16)

Jokaisessa tarinassa korostui tyontekijan voimavarojen térkeys, persoonalla tehtdvé tyo.
Riitta Granfelt (2005, 252-253) on kirjoittanutkin marginaaliryhmien tarinoihin liittyvista
tutkimuksiinsa liittyen sosiaalityontekijan elaménkokemuksellisuuden merkityksesta tyon
tekemisessd. Granfeltin mukaan jo alan opiskelijoille tulisi luoda ké&sitystd omasta
elaménhistoriastaan tyodntekijdnd ja osana asiantuntijuutta, jotta he voivat auttamaan
asiakkaitaan. Kyky tunnistaa ja kasitella omia tunteita edesauttaa tydntekijan toimia ja

auttaa asiakasta kaoottisissa, monenlaisia tunteita kasittavissa tilanteissa.

Seuraavassa kuvaan sosiaalityon taitoja Kriisitilanteessa. Analyysini edetessa olen
konkreettisesti siséistanyt sosiaalityon koostuvan taidoista, joihin suurilta osin vaikuttavat
tyontekijan tietopohja seka eettiset huomiot.

5.4 Sosiaalityon taidot kriisitilanteessa

Arto Rautajoki (2009) tiivistaa asiantuntijuuteen liittyvassa vaitoskirjassaan ammatillisen
osaamisen seuraavasti: "Ammatillinen osaaminen tarkoittaa tiedoista, taidoista ja yksilon
ominaisuuksista muodostuvaa toimintakykyéa, jonka avulla tyontekija toimii ammatissaan.
Taidot ovat henkilokohtaisia osaamisen alueita, jotka kuvaavat kykya suorittaa ammatissa
vaadittavia tyOtehtavid tai toimia tyotehtévien vaatimusten mukaisesti.” (Rautajoki 2009,
50.) Tieto tai etiikka yksin&édn ei auta tyontekijéd suoriutumaan tehtdvastaan, vaan tyon
tekemisen edellytyksend on kyky ymmartéa tietoja ennen niiden kayttamistd (Jaakkola
1995, 119) ja yhdistd4 asioita toisiinsa (K&&ridinen 2005, 166). Kuvaan taulukossa 4

tarinavariaatioiden eroavaisuuksia luokiteltuani niita taito- kasitteen alle.
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S | Oman toiminnan reflektointi 3 19 Sosiaalityon
o tydorientaatioihin ja
tyoprosesseihin liittyva
osaaminen
Rajat ylittava kriisityon 3 0 Rakenteellinen sosiaalityo
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Seuraavassa kuvaan sosiaalityontekijoiden taitoja aineistoni mukaisesti. Taitoja kasittelen
ensin asiakastyon nakokulmasta ja kappaleen edetessa lisadn taitoihin rakenteellisen

nakokulman.

Sosiaality6n taitojen ilmauksia jaotellessani 16ysin niistd tyon tekemisen prosessin, johon
kuuluu tyén suunnittelu, toteutus ja arviointi (ks. taulukko 4.) Tutun prosessin liséksi

kuvaksista erottuu sosiaalityon kehittdmistyo.

Jaoin taitoon liittyvat havainnot Pirjo Sarviméen ja AKki Siltaniemen (2007, ks. s. 32)
kuvaamiin sosiaalityontekijan tehtdvarakennesuosituksen mukaisiin  osaamisalueisiin
alaluokiksi, joskin olen niihin lisdnnyt rakenteellisen sosiaalityon alaluokan.
Tarkastelemalla ~ maaréllisesti  taulukon  alaluokkia  voidaan  todeta, ettd
sosiaalityontekijoiden taidot koostuvat kriisitydssa paasaantdisesti tydorientaatioon ja
tyoprosesseihin seké palvelujérjestelmaan kietoutuvasta resurssiosaamisesta. Rakenteellista
sosiaalityotd kuvauksissa ilmeni kohtalaisesti, kun taitojen tarkasteluun otettiin mukaan
tietoon ja etiikkaan liittyvat nakokohdat. Naiden liséksi sosiaalityontekijat kuvaavat
taitojensa koostuvan kommunikaatiosta ja yhteistoiminnallisesta
vuorovaikutusosaamisesta. Seuraavassa kuvaan aineistoa kuitenkin pelkistettyjen
ilmausten kautta tyoprosessin mukaisessa jarjestyksessd, ndin péaasen lahelle aineiston

omaa "aanta".

Tilanteen jasentdminen

Pelkistin lahtotilanteen taitojen kuvaukset tilanteen jasentdmisen kategoriaksi. Analyysini
alkuvaiheessa oli mielenkiintoista tarkastella mistd sosiaalityontekijoiden tyd alkaa.
Onnistumisen tarinoissa tyontekijat lahtivat toimimaan heti, ilman erillistd pohdintaa ja

spontaanisti:

"Ryhdyn kollegoiden kanssa valittomasti varmistamaan, ettd kolarin osalliset sek&
menehtyneiden perheet saavat sokkitilanteessa turvaa, huolenpitoa ja henkista
ensiapua heti jarkyttdvan tapahtuman jalkeen. Tilanteeseen tarvitaan Kiireellisesti
lisdapuja mm. sosiaalityontekijoilta. " (S + 1)

"Puhelu tulee lastensuojelun paivystyspuhelimeen, joka on kaytdssani virka-aikana
maanantaista perjantaihin. Kuuntelen ja rauhoittelen soittajaa. Yritan saada kasitysta
mit& on tapahtunut. Selvitén soittajan yhteystiedot.” (S + 11)
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Sen sijaan useammassa epé&onnistumisen tarinoissa nakyy tyontekijan henkilokohtainen

pohdinta eteen tulleesta asiakastilanteesta, "ymmall& oleminen™ haastavassa tilanteessa.

"Soiton jalkeen yritéan rauhoittua, onnettomuus on niin jarkyttava, ettéd asian/ tiedon
vastaanottaminen jo sindnsd saa tyontekijin ylikierroksille. Ensin pitdd hetki “vetdd
henked, ja Ilyhyesti suunnitella, kuinka asiassa etenen. ..Kun asiaa pohtii
epdonnistumisen ndkokulmasta, avainasia on mielestani tiedon vastaanottamisen
jalkeen tapahtuva asian jasentaminen itselleen."” (S - 9)

"Mietin keitdhéan onnettomuuden uhrit ovat. Tydpaikalla huomaan, ettd on tullut
puheluita. Mietin hieman miten pitéisi lahted toimimaan. Kalenterini on ihan taynnd."(
S-7)

On mielestani huomioitavaa, ettd tyontekijat kuvaavat tuota pysahtymisen kohtaa
epaonnistumisen nikokulmasta. Akillisessa ja yllattavassd tilanteessa pysdhtyminen
hetkeksi kuvautuu kuitenkin mielestani luonnolliselta ja tarpeelliselta vaiheelta tilanteen
jasentamisessa.  Pysdhtymisen kohdassa tyontekija osoittaa olevansa toisaalta

suunnitelmallinen ja toisaalta tunteva ihminen.

Tydn organisointi

Jasentamisen jalkeen tyontekija ldhtee suunnittelemaan ja organisoimaan toimintaa usein
valmiiden ohjeiden ja tehtdvdjakojen mukaisesti. Organisointi tapahtuu usein tyoryhmassa.
Ohjeet tuovat suunnitelmaan ja toimintaan selkeyttd. Toisaalta ohjeiden puuttuminen

vaikeuttaa toimintaa, kuten seuraavista kuvauksista voidaan nahda.

"Puhelun jalkeen kokoan tyOpaikan tyotiimin kokoon ja keskustelemme, miten
jatketaan. Kaikki muut tapaamiset peruutetaan. Sovitaan tyonjaosta. Otan yhteytta
poliisiin tarkempia tietoja saadakseni.” (K + 11)

"Lahdin tekemaan tyota heti. Olisi ensin pitéanyt pysahtya ja tehda suunnitelma.”(K -
12)

"Mydskin tiedonkulu voi olla ongelma, ei tiedetd miten kukin taho on toiminut." (S - 7)

Yhteistyo, verkostotyo
Sosiaalityontekijan tarkeimmiksi toimiksi Kriisitilanteessa kuvautuivat yhteistyd ja

verkostotyd, joka limittyy tyon organisointiin. Sosiaalityontekija ei toimi kriisitilanteissa
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yksin, vaan moniammatillinen toiminta ndkyy monissa Kriisitydn vaiheissa.
Sosiaalityontekijoiden tarinoissa nékyikin tyontekijoiden turvautuminen tyéryhmaan tai
ty6toveriin heti tiedonhankintaprosessin alkuvaiheessa. Seuraavassa otteita tarinoiden
sisdltdmasta tydparin tai tydryhman tarpeellisuudesta osana sosiaalityotéa.

"Otin asian hoitaakseni yksin, kun muut olivat lomalla. Olisi pitanyt ottaa tyOpari
vaikka perheneuvolasta, jossa yksi tyontekijd oli toissa. Jalkeenpdin otin tyOparin
itselleni, mutta se ei korvannut sité puutetta, kun ensin tein tyota yksin. " (K - 2)

"Alan toimia - yksin... Yksin tehdessa kaikki tuntuu liian isolta tehtavalta. Koulumme
kriisirynma ei ole nyt toiminnassa. Koen oloni tosi epavarmaksi. Pitdisi rauhoittua,
mutten kykene siihen. Tajuan, etté keskityn epaoleellisiin asioihin. Tiedén, ettd minun
taytyisi soittaa jollekin, mutten yhtdan tieda ettd kenelle. Olen itsekin ilmeisesti
jonkinlaisessa shokissa." (O - 15)

"Ensimmaiseksi otan yhteytta kaupungin kriisiryhmaan ja kaymme lapi tapahtuneen ja
saamani tiedot. Tieddmme ettd hatdantyneita yhteydenottoja tulee varmasti omaisten
liséksi kaupungin asukkailta, joten halytdmme Kriisipdivystajia paikalle ja piddmme
palaverin asian hoitamisen tiimoilta. Tiedostamme, ett& kriisiapua tarvitaan monella
eri taholla ja teemme ty6njaon, kuka ottaa vastuun mistékin osa-alueesta.” (O + 14)

Koordinointity0 ja arjen jatkuvuuden turvaaminen

Kriisityon toteutuksen kuvausta sosiaalityontekijoiden teksteissa ilmeni runsaasti.
Kirjoituksista ilmeni, ettd jokainen tyontekija tiedostaa esimerkiksi henkisen ja aineellisen
avun jarjestamisen tarpeen. Lisédksi moni sosiaalityontekijd huomioi asiakaskunnan
hengellisen tuen tarpeen. Asiakkaisiin tai asiakasryhmiin kohdistuvan tyon liséksi
tyontekijat kuvaavat myos tyon organisointiin liittyvid toimiaan. Esimerkiksi tyon
tarvitsemasta lisaresurssista sosiaalityontekija lahtee itse huolehtimaan. Sosiaalityon taitoa
kriisitydssd kuvaakin parhaiten monitahoinen koordinointityd, jossa sosiaalitydntekija
toisaalta hankkii riittdvan tuen tyolleen, tunnistaa palvelujarjestelmén osa-alueet ja ohjaa

asiakasta oikean palvelun piiriin.

"Kokoan moniammatillisen verkoston, joka jatkossa tydskentelee perheiden apuna
(psykologi, la&kari, seurakunnan edustaja, koulukuraattori, sosiaalityontekijé,
kouluterveydenhoitaja). Koulun rehtoriin on otettu yhteyttd ja han on yhteydessa
luokanvalvojiin, jotka kokoavat oppilaat ja naiden vanhemmat koululle
infotilaisuuteen.” (K + 11)

"Kayn itse perheen kotona, &iti ei ole halukas lahtemaan laakariin, mutta ottaisi
perhetyontekijan avuksi lastenhoitoon. Kotikaynnilla kuluu paljon aikaa ja vasta
lahempand neljdd ehdin soittaa perheneuvolaan kriisiavun jarjestamisesta talle
perheelle.” (S-7)



66

"Ajattelen, ettd tallaisessa tilanteessa sosiaalityontekija toimisi ns. koordinaattorina,
varmistaen ettd kaikki saavat akuutin kriisiavun. SOSTT. voi jarjestaa tilat missa
ihmisia kohdataan, olla itse mukana tilanteessa.” (S - 9)

Koordinointityd liittyy luonnollisesti my6s asiakkaiden avun saamiseen. Avun
koordinointitydtd voidaankin kuvata arjen jatkuvuuden turvaamisella. Tallaisia kuvauksia
sosiaalityOntekijoiden  teksteissd  nakyi  runsaasti, niin  onnistumisen,  kuin
epaonnistumisenkin kuvauksissa. Kuvauksista ilmenee sosiaalityontekijan inhimillinen ja

monenlaisten konkreettistenkin seikkojen huomiointi akuutissa tilanteessa.

"Kriisitydbn ohella on tarkedd selvittdd ja varmistaa miten osapuolet selviytyvat
lahipaivistd, arjesta. Kaiken kuohun keskella olisi saatava kasitys, tarvitaanko ihan
konkreettista apua, esim. lastenhoitoapua/ perhety6td omaisten Kkotiin. Tassa on
tarkedd olla yhteydessd kotikuntien sosiaalitoimeen ja luoda heille myds kasitys
tapahtuneesta.” (S -9)

"Sosiaalitoimen tukitoimia voivat olla esim. kodinhoitoapu, perhetyd, taloudellinen
apu. Annan tietoa myds muista kuin sosiaalitoimen palveluista, esim.
terveyskeskuspsykologi, perheneuvola, oikeusapu.” (K + 11)

"Kun tapasin nuorten vanhemmat en jarjestanyt poytaan vetta ja joitain syomista.” (K

-12)

"Mopoauton kuljettajan ajaminen paihtyneend herattdd voimakasta keskustelua
oppilaitoksessa ja nuorten keskuudessa ja sita kasitellaan pitkaan." (O + 14)

Asiakkaan kohtaaminen

Sosiaalityontekijoiden teksteista ilmeni asiakkaan kohtaamiseen liittyvid kuvauksia selvasti
enemman epéonnistumisen tarinoissa. Niissak&an kohtaamista ei kuvattu negatiiviselta
kannalta vaan huomiointina, ettd kohtaaminen on osa sosiaalitydntekijan tyota.
Kuvauksista nédkyi myos sosiaalityontekijoiden valmius kohtaamiseen ja lasn& olemiseen
asiakkaan kanssa tdman kriisitilanteessa. Valmius olla lahelld kuvastaa sosiaalityontekijan

inhimillistd ndkemystd lahimmaistyona.

"Menehtyneiden nuorten omaisille on jarjestettdva mahdollisuus nahda nuoret, mikali
se mahdollista. SOS.tt.n& olen mukana tukemassa perheita. .. Ajattelen viel& niin, etta
tassa tilanteessa sostt. toimii hyvin paljon kriisityontekija, vaikka ei sita virallisesti
olisikaan." (S-9)
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"Koulun tiedotustilaisuus on pian alkamassa, mutta paatan selvittda ensin perheiden
tilanteen. Kysyn perhetyontekijoiden tilanteita ja kerron, ettda Kkiireellistda apua
tarvitaan mahdollisesti tdnaan.” (S - 7)

Vaikka sosiaalityéntekija onkin valmis kohtaamaan ja olemaan lasnéd Kkriisissa olevan
kanssa, useimmissa sosiaalitydon Kkirjoituksissa kuitenkin korostui selvasti se, ettd
psyykkisen ensiavun antaa jokin muu taho, kuin sosiaalityontekija.

"Nuorisoty0, seurakunta, Spr, kunnan kriisityd ovat tahoja, jotka tarvittaessa tarjoavat
apua arjessa."(S + 4)

"Sairaalan sosiaalityontekijand kohteena olisivat 3 sairaalassa my&hemmin
menehtynytta potilasta ja heiddn omaisensa. Sosiaalitydntekijand huolehtisin heidan
tukemisestaan psykososiaalisen tuen keinoin, antaisin ohjausta ja neuvontaa
lilkennevakuutuksen  korvauskaytédnngistd ja sairaalan laskuttamisesta seka
kartoittaisin perheiden sosiaalisen kokonaistilanteen. Tarvittaessa ja todennakdéisesti
olisin yhteydessd myds kunnan kriisiryhmdan varmistaakseni perheiden kriisiavun
saannin. Nuorten menehtymisen jalkeen varmistaisin vanhempien jaksamisen
(mahdollisen sairausloman tarpeen, kotiapujen tarve ja turvaverkot) ja tarvitsevatko
tukea nuoren kuolemasta kertomisessa muille sisaruksille.” (S + 5)

Sosiaalityontekijat tuottivat teksteissaan terapeuttisten taitojen puutteita. Tama ilmeni
selvimmin epaonnistumisen tarinoissa. Vaikka sosiaalityontekijat kokevat terapeuttisen
osaamisen puutteet tydsséan, eivat he jaa tilanteessa toimettomaksi. Sosiaalityontekijé
toimii rohkeasti oman asiantuntemuksensa pohjalta osana palvelujarjestelmaa ja hakee
tarvittavaa psyykkistd tukea toisilta asiantuntijatahoilta. Téallaista toimintatapaa voidaan

kutsua jaetuksi asiantuntijuudeksi.

. saamani puhelinsoiton jalkeen ottaisin yhteyttd nuorten kouluun ja keskustelin
rehtorin / nuorten opettajien kanssa asian kasittelystd muiden oppilaiden kanssa. Sen
jalkeen ottaisin yhteyttd kunnan kriisiryhmaan ja keskustelin kriisiryhman
jarjestamisestd mopoauton kuljettajan perheelle, kyydissa olleiden nuorten perheille ja
kuorma-autossa olleille henkildille." (S + 5)

"Mina lahden iltapaivalla kriisityontekijan kanssa tapaamaan kolmannen menehtyneen
nuoren perhettd... Aidilla ei juurikaan ole tukiverkostoa ja han kertoo voimiensa
olevan lopussa. Aiti sanoo, ettei viela ole kertonut pikkusisaruksille tapahtuneesta.
Konsultoin tapaamisen aikana paivystavaa lastenpsykiatria, jonka mielesta on hyva
ettd asian [sisaren menehtyminen] kertoisi &iti eikd ulkopuolinen, mutta aidin pitéisi
jaksaa asiaa myos kasitella lasten kanssa." (PA - 16)
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Yhteisotyon tarve

TyGelamd ja sen ammattitaitovaatimukset muuttuvat ja uudistuvat koko ajan.
Tyontekijoilta edellytetddn my6s muutosvalmiutta. Talléin tyontekijan joustavuus on
tarked asiantuntijuuden kriteeri. (Pohjola 1999, 54-55.) Joustavuus voi sosiaalitydssa
tarkoittaa monia asioita, esimerkiksi jalkautumista tai muuta totutusta poikkeavaa tapaa

tehda ty6taan.

Tutkimuksessani  vastaajista  kaksi néki  sosiaalitydn tehtdvan  Kriisitilanteessa
laajemminkin, kuin vain tydyksikkokohtaisena tyénaan. He huomioivat yhteisdtason tyén

ennaltaehkéisevasta nakokulmasta valistustyon tarpeena:
"Yleista laajempaa keskustelua olisi tarpeen kayda nuorten alkoholin kaytosta.” (S + 4)

"Keskustelisin rehtorin kanssa myds mahdollisuudesta puhua oppilaiden kanssa
paihteiden kaytosta liikenteessa." (S + 5)

Kuten edelld, useissa kirjoituksissa nakyi yhteisotydn huomiointi. Teksteista ilmeni
selvasti se, ettei tyontekijé itse ole yhteisotyon toteuttaja, vaan han toimii koordinoivana

tahona.

Yhteisotason nékemys ilmeni Kkirjoitelmissa Kkuitenkin yhteisttason tyon tarpeen
huomiointina. Kaytannon tydhén yhteisén pariin sosiaalityontekija usein koordinoi

jalkautuvia ja asiakasryhman seka kriisity6ta tuntevia tahoja.

"Tapahtuma jarkyttda oppilaitosta ja koko paikkakuntaa. Voin olla tyytyvainen omaan
tyoéhoni silloin kun prosessi on edennyt niin, ettei tule vakavia tietokatkoksia ja kriisityd
kaynnistyy eri osa-alueilla yht& tehokkaasti; omaiset, kuorma-auton kuljettaja ja
matkustaja, oppilaitos. Onnistumisessa on keskeistd myds se, ettd ihmisten tilannetta
seurataan, viranomaiset pitavat keskendan yhteytta ja tyota ei lopeteta liian aikaisin.
Nuoret tarvitsevat oppilaitoksessa yhteisollisyytta ja turvaa mutta myos tuttua arkea ja
rutiineja, jotka pitavat paivarytmin kasassa ja arjessa raamit. Kaiken kaikkiaan en
sosiaalityontekijand toimi tilanteessa yksin vaan ymparillani on moniammatillinen
tiimi. Tarkeintd on, etta kaikki tietdvat oman tehtavansa.” (0+14)

"Tallainen onnettomuus koskettaa laajoja ihmisryhmid. Oppilaitokset nuoret ja nuorten
kaveripiiri on huomioitava ja heille jarjestettava valitonta apua. Oppilaitoksessa olisi
hyva jarjestdd mahdollisuus yhteisiin tilaisuuksiin. Perheille tilaisuus omiin
tapaamisiin” (S+ 4)
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Merkille pantavaa on, ettd yhteisdtason jalkautuva ty0 nakyi sosiaalityontekijoiden
teksteissé vahaisend. Saman havainnon on tehnyt myds Anita Sipila (2011) sosiaalityon
asiantuntijuuteen liittyvassa vaitostutkimuksessaan. Pohdin mistd se kertoo? Vastausten
perusteella on ilmeistd, ettd sosiaalityontekijat tekevéat tyotédéan instituutionsa taustaa vasten

eli niilla keinoilla, joita tydssa on perinteisesti totuttu tekemaan.

"Sairaalan sosiaalitydntekijdnd kohteena olisivat 3 sairaalassa mydhemmin
menehtynytta potilasta ja heiddn omaisensa. Sosiaalitydntekijdnd huolehtisin heidan
tukemisestaan psykososiaalisen tuen keinoin, antaisin ohjausta ja neuvontaa
lilkennevakuutuksen  korvauskaytéanngdistd ja sairaalan laskuttamisesta seka
kartoittaisin perheiden sosiaalisen kokonaistilanteen.” (S + 5)

Toisaalta jalkautuvan tyon puuttuminen sosiaalityontekijaltd voi kuvastaa sitd, ettd
sosiaalityOntekija tiedostaa eri tahojen toimintaa ja siten tunnistaa tahot, jotka tekevét
enemman yhteisotason tyota kyseiselle kohderyhmélle, eli nuorisolle:

"Nuorisoty0, seurakunta, spr, kunnan kriisityd ovat tahoja, jotka tarvittaessa tarjoavat
apua arjessa.” (S +4)

"Ehdotan, ettd pyydetddn mukaan nuorisotyontekijoitd, perheneuvolan tyontekijoita ja
seurakunnan tyontekijoitd." (S - 7)

Seurantaty0

Sosiaalityon taitoja kriisitydssd on kuvastanut akuuttivaiheen monitahoinen tyd, kuten
alemmasta analyysistdni voidaan havaita. Sosiaality0 ei vélttamattd padty kuitenkaan
akuuttivaiheen apuun tai kertaluontoiseen tapaamiseen. Sitd kuvastaa Kriisitarinoista
ilmeneva seurantatyd seka esimerkiksi kuntoutustarpeen huomioimisen kuvaukset, jotka
osaltaan ovat seka yksilon ndkokulmasta, ettd yhteiskunnallisesti sosiaalitydn osaamisen

tarkasteltuna tarpeellisia.

"My0s kuorma-auton kuljettajalla voi olla tarvetta saada hea-tuen liséksi
informaatiota (ei akuuttivaiheessa) esim. vakuutusasioissa, tyokyvyttomyysasioissa
mikali ei pysty heti palaamaan t6ihin/ auton rattiin eli sosturva-asiat hédnen kanssaan
lapi. Mikali tyokyvyttomyys pitkittyy ei pysty enda ajamaan autoa ammattimielessa,
ammatillisen kuntoutuksen asiat vireille, tarvittaessa avustaminen prosessin eteenpdin
viemisessa." (S + 2)

"Oppilaitoksen nuorten toipumista seurataan lahikuukaudet ja pyritdén tarjoamaan
henkist& tukea sité tarvitseville nuorille.” (O + 14)
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Inhimilliseen sosiaalitydn toimintaan liittyy myds varmistelutyd, jota sosiaalityontekija

tekee niin asiakkaiden kuin yhteistyokumppaneiden suuntaan.

"..ei voi luottaa ettd joku muu hoitaa. Asiat on hyva varmistaa.” (S - 6)

"Jalkikateen huomaan, etteivat omaiset ole saaneet esim. informaatiota sosiaalitoimen
palveluista, vaikkapa hautausavustuksesta ollenkaan. Talle olisi saattanut joissakin
perheissa olla tarvetta.” ('S - 8)

"Kaikilla onnettomuuteen osallisilla on tiedossa tukitahot, joiden puoleen
myO6hemmissa vaiheissa. " (S + 1)

Varmisteluty6lla sosiaalityontekijé huolehtii myods esimerkiksi tiedon paikkansapitavyytta,

eika lahde toimimaan oletusten mukaisesti.

Oman toiminnan reflektointi

Seuraavassa tarkastelen sosiaalitydntekijoiden reflektoinnin kautta tutkimuskysymystani;
missa tilanteessa sosiaalityOntekijat arvioivat asiakkaan tarvitsevan muuta, kuin
sosiaalityon tukea ja miten he sen jarjestavat? Tarinoista ilmeni, ettd sosiaalityontekijé
tekee reflektoivaa arviointity6ta jatkuvasti, koko auttamisprosessin ajan. Useissa tarinoissa
nakyi tyon reflektoinnin lisdksi myds oman toiminnan reflektointi, josta seuraavassa

tekstikuvausta:

"Olen kuvannut asiaa lahinna siten, miten itse toimisin tilanteessa ja mita asioita
pitaisi ottaa huomioon. Koska tapahtunut koskettaa niin monia, riskit epaonnistuakin
ovat tavallista suuremmat. Mielestani riskit voidaan minimoida, kun muistaa a)
sostt:na tarvitsen tiimin, toimitaan yhteistydssa ja sovitaan tyonjaosta, b) ihmisten
kohtaamisessa sdilytettava rauhallisuus ja asiallisuus, ¢)  sostt:n rooli korostuu sen
varmistamisessa, ettéd osapuolten arki sujuu tapahtuneesta huolimatta- konkreettisen
avun jarjestaminen kotiin ja laheisille. Em. tilanteessa kaikki muu keskenerdinen tyo
keskeytyy. " (S - 9)

"Voi, tuosta kuljettajasta oli tullut lastensuojeluilmoitus.. Taméa ilmoitus kuitattiin
silloin vain soittamalla vanhemmille, niinkuin tehddan lahes kaikille tamantapaisille
ilmoituksille, kun lapsi on noin 17- vuotias. Huono omatunto siitd, etta olisi pitéanyt
tavata lapsi ja tehda laajempi lastensuojelutarpeen selvitys. ... Mina olin kokonaan
vaara tyotekijd hoitamaan tatd asiaa silla oma lapseni on ollut myés mopoauton
kyydissa kun mopo kierdhti jaalla ympari. Omat tunteeni tulivat pinnalle, enka edes
kuullut mitéa vanhemmat puhuivat. (K - 12)

Epdonnistumisen tarinoissa sosiaalityontekijat kuvaavat epdilevansa omia Kriisityon
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taitojaan ja osaamistaan. Myds kriisityon koulutuksen puute nékyi, mutta vain

epéonnistumisen tarinoissa.

"Homma menee pipariksi, jos sostt. ei ota huomioon shokissa / kriisissa olevan ihmisen
voimavaroja ja kykya reagoida ja rekistertida asioita. Yleensa ihminen saattaa
vaikuttaa rauhalliselta, muttei oikeasti rekisterdi yhtdan mita hanelle sanotaan.
."Kiireellinen kriisiapu perheille. Itsella ei koulutusta- riittdmattémyyden tunnetta voi
tulla.. (S-6)

"Jos tallaisissa tapauksissa ei saada oikeanlaista ja ajanmukaista tietoa jokaiselle
auttajataholle on vaikeaa tarttua mihinkdan kiinni niin, ettd ty0 tulisi tehtya
oikeaoppisesti. " (K - 13)

"Osaavia kriisityon toimijoita ja sille joka osaa, niin hinelle vetovastuu”." (0 - 15)

Syvennyin tédhan havaintoon hetkeksi tarkemmin palaten alkuperdisteksteihin. Mihin
perustuu se, ettd onnistumisen tarinoissa ei ilmene kriisityon koulutuksen tarve? Paadyin
analyysissani oma tyon reflektoinnin  kokonaisvaltaisuuden ratkaisevan taman
kysymyksen. Kuvauksissa korostui oman toiminnan reflektointitaito, joka kasittaa
asiakasnakokulman ja yhteistyon merkitystd, palvelujarjestelmén tuntemista seké Kkriisissa
olevan asiakkaan kohtaamisen taitoja.  Sosiaalityontekija hyoddyntaa Kkriisitilanteessa
kaiken osaamisensa ja henkilokohtaiset piirteensa asiakastyon etua ajaen, joista

seuraavassa kuvauksia:

"Mielestani riskit voidaan minimoida, kun muistaa
a) alussa tilanteen jasentaminen itselle: mita tapahtunut, keta asia koskettaa?
b) sostt:na tarvitsen tiimin, toimitaan yhteisty0ssa ja sovitaan tyonjaosta
c) ihmisten kohtaamisessa sailytettava rauhallisuus ja asiallisuus
d) sostt:n rooli korostuu sen varmistamisessa, ettéd osapuolten arki sujuu
tapahtuneesta huolimatta- konkreettisen avun jarjestaminen kotiin ja
laheisille." (S - 9)

"Voin olla tyytyvainen omaan ty6honi silloin kun prosessi on edennyt niin, ettei tule
vakavia tietokatkoksia ja kriisityd kaynnistyy eri osa-alueilla yhta tehokkaasti; omaiset,
kuorma-auton kuljettaja ja matkustaja, oppilaitos. Onnistumisessa on keskeista myos
se, ettd ihmisten tilannetta seurataan, viranomaiset pitavat keskendan yhteytta ja tyota
ei lopeteta lilan aikaisin. Nuoret tarvitsevat oppilaitoksessa yhteisollisyytta ja turvaa
mutta my6s tuttua arkea ja rutiineja, jotka pitdvat paivarytmin kasassa ja arjessa
raamit. Kaiken kaikkiaan en sosiaalityontekijdnd toimi tilanteessa yksin vaan
ymparillani on moniammatillinen tiimi. Tarkeintd on, ettd kaikki tietdvat oman
tehtavansa." (O + 14)
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"Olen yhteydessd sairaalaan ja paikalliseen Kkriisikeskukseen. Kriisikeskuksesta
luvataan tavata nuorten perheitd mahdollisimman pian. ..Nuorten oppilaitoksesta on
oltu yhteydessa myods kriisikeskukseen ja toivottu yhteydenottoa. Koululla ollaan
jarjestamassa luokan oppilaille tilaisuus keskiviikkoaamuna. Minua jaa vaivaamaan,
olisiko keskustelua tapahtuneesta pitanyt avata koulussa heti? Myds isan ja
pikkusiskon parjaaminen aidin joutuessa sairaalaan jaa huolettamaan. Toivon, etté isa
on valmis vastaanottamaan apua mydhemmin. En voi kuitenkaan vakisin menna
kenenkaan kotiin." (PA - 16)

Kappaleen alussa esittamaani  tutkimuskysymykseen vastatakseni totean, etta
sosiaalityontekijat kuvaavat teksteissaan tarvitsevansa tydyhteison tai muun tahon tukea
Kriisityossad heti alun jasentamisen ja suunnittelemisen vaiheesta lahtien prosessin loppuun
saakka. Toisilta tahoilta saatu tuki jarjestetddn koordinoiden niin, ettd se tavoittaa jokaisen

osapuolen.

Rakenteellinen sosiaality®

Sosiaalityén tarinoissa nakyi myos rakenteellisen sosiaalityon kuvausta. Rakenteellinen
sosiaalityd nakyy ensinnékin kriisitilanteeseen tarttumisena sek& jasentdmisenda ja siten
yhteiskunnallisen velvollisuuden hoitamisena huolimatta siitd, miten tilanne on
sosiaalityontekijan  tietoon  tullut.  Sosiaalityontekija  lahtee  tyohon  mitéén
kyseenalaistamatta, joskin tyoyksikon selkeét ja tyontekijan sisaistamaét Kriisitoiminnan
ohjeet helpottavat toimintaa. Naitd havaintoja ilmeni aineistosta tiedon, etiikan ja taitojen
pelkistetyisté havainnoista.

Rakenteellinen sosiaalityd nédkyy myos yhteisotasolla tehtdvasta monipuolisista ja tarpeen

mukaisesti muodostetuista rajatkin ylittavista toiminnoista, joista seuraavassa kuvausta:

"Lisaksi avoin kriisipuhelin on avattu kuntalaisia varten...." (S + 1)

"Tarkeintd alkuvaiheessa on jarjestdd henkista ensiapua sekd nuorten perheille,
kuorma-auton kuljettajalle ja kyydissa olleelle ettéd oppilaitosten opiskelijoille ja
opettajille + muulle henkilokunnalle. Tam& tyd voi jatkua pitkd&n hyodyntden mm.
Hea-tyontekijoita ja paikallista seurakuntaa.” (S + 2)

"Myo6s sosiaalisessa mediassa nékyy surun Kkasittely ja ystavat perustavat
menehtyneille kavereilleen muistosivuja esim. Facebookiin. Ne ovat yksi yhteisollinen
keino surun kasittelyyn. Verkossa toimivat kuraattori ja nuorisotyontekija liittyvat
sivuille ja seuraavat kaytya keskustelua.”"(O + 14)
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Myos valistustyd, josta mainitsin yhteisétyén kohdassa liittyy rakenteelliseen
sosiaalitydhon. Valistustyd kuitenkin poikkeaa kaytannossa sosiaalitydn perustyosta.
Valistustydn tarve ja sen organisointi ndyttaytyy siten myods kuvausten perusteella
sosiaalityon taitona. Kuten edeltd voidaan nahdd, sosiaalityontekijan taito ilmenee

kriisitilanteissa luovinakin ratkaisuina oman perustyon ohessa.

Lukiessani sosiaalityontekijoiden teksteja huomioin reflektoinnin tuovan rakenteellista
nakokulmaa sosiaalitydlle. Oman toiminnan reflektoinnin kautta sosiaalityontekija tulee
samalla tuottaneeksi tietoa ja arviota esimerkiksi siita mitd olisi pitdnyt tehda.
Reflektiotyon tulosta ja tilanteesta oppimista olisi tarpeen hyodyntdd myds myohempia
tarpeita varten ja kayttdd apuna pohtiessa esimerkiksi sosiaalityon kohdentamista

rakenteellisesta nakokulmasta.
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6 SOSIAALITYON MONIMUOTOINEN
ASIANTUNTIJUUS KRIISITILANTEESSA

Edelld olen kasitellyt tutkimukseni mukaisesti sosiaalitydn asiantuntijuuden jasennysta.
Aineiston pohjalta sosiaalityontekijat kuvaavat asiantuntijuuden koostuvan tietojen,
taitojen, etiikan, ja rakenteellisen sosiaalitybn muodostamasta verkostomaisesta
kokonaisuudesta. Tassa kappaleessa vien analyysidni eteenpdin aineistosta 16ytyvien
paateemojen mukaisesti johtopaatoksiin. Kokoan ensin tutkimustulokseni yhteenvedoksi,
jonka jalkeen pdaatelméni etenee sosiaalitydon asiantuntijuuden asiakasnakokulmasta
yhteistyohon ja edelleen rakenteellisen sosiaalitydon nékokohtiin. Lopuksi késittelen

aineiston analyysin pohdintaa.

Sosiaalityén asiantuntijuus kuvautuu kirjoitelmien perusteella suunnitelmallisena
kokonaisuutena, jota sosiaalityontekija tekee osin asiakastyond mutta ennen kaikkea
monitahoisena koordinaattorina asiakkaiden ja asiakasryhmien arjen jatkuvuuden
turvaamiseksi.  Lisaksi  Kirjoitelmien mukaan asiantuntijuus  koostuu jaetusta

asiantuntijuudesta seké& rakenteellisen sosiaalityon piirteista.

6.1 Tutkimustulosten synteesi

Tahan kappaleeseen olen koonnut vastaukset tutkimuskysymyksiini. Analysoin tuloksia
myo6s tutkimusmenetelmiini néhden sekd teen lopuksi vertailua kahteen sosiaalitydn

asiantuntijuutta tarkastelleeseen suomalaiseen vaitostutkimukseen.

Vaikka toteutin tutkimukseni analysoimalla fiktiivisid tarinoita, katson tutkimukseni
tuoneen kaytantdon sovellettavissa olevaa todellisuutta verrannollisesti tuottavaa
sosiaalityontekijoiden kuvausta sosiaalityon asiantuntijuudesta osana Kriisityotd. Kun
akuutti  kriisityd, esimerkiksi kriisiryhmien purkutilaisuudet pureutuvat psyykkisen
kuorman vahentamiseen, sosiaalitydn mukana oleminen heti akuutin tapahtuman jélkeen
liittyy ihmisen arkieldamén kokonaisuuteen. Sosiaalityd keskittyy turvallisen ja inhimillisen

jatkuvuuden turvaamiseen.
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Sosiaalityon asiantuntijuus muodostuu Kriisityossa aineiston perusteella tiedon, etiikan ja

taidon seka rakenteellisen sosiaalityén kokonaisuuden hallinnasta.

Sosiaalityon tieto madrittyy tiedontuotannon prosessista, joka koostuu tiedon kerd&misesta,
tiedon kokoamisesta ja konstruoinnista sekd tiedon kayttamisesta. Tiedontuotannon
prosessi nayttaytyy tulosten valossa verkostomaiselta toiminnalta, jossa tydntekijan rooli
on pitaa kriisiin liittyvien eri tahojen osalta tietoa ja tietdmista koossa. Tiedontuotannon
prosessin eri vaiheissa sosiaalityOntekija toimii moneen suuntaan; niin asiakkaiden,
asiakasryhmien, kuin yhteisojen sekd kanssatoimijoiden suuntaan. Kiriisitydssa tiedon
tuotannon ja sen hallinnan merkitys korostuu, koska viranomaistahoilta odotetaan

toimintaa.

Sosiaalityon etiikka kriisityossa tarkoittaa aineiston pohjalta padsaantoisesti ihmisarvoisen
kohtelun huomioinnista tyon eri vaiheissa. Eettista periaatetta kriisityossa ilmentdd myos
tyontekijan tyohon tarttuminen ja siitd nouseva yhteiskunnallisen vastuun ottaminen.
Sosiaalityéntekija huomioi myo6s asiakkaan kuulemisen sekéd oikeuden tulla kohdelluksi
kokonaisvaltaisesti. Asiakkaan omaa mielipidettd kunnioitetaan avun vastaanottamisessa ja
tamé liittyy asiakkaan itsemé&ardamisen kunnioittamisen eettiseen periaatteeseen.
Sosiaalitydssa tiedostetaan aineiston pohjalta kriisitilanteiden tuoma mediahuomio.
Sosiaalityontekija toimii kirjoitusten perusteella asiakkaiden suojelijana mediahuomiolta ja

talla toiminnallaan huolehditaan asiakkaan oikeudesta yksityisyyteen.

Tutkimukseni perusteella sosiaalitydn taidot muodostuvat siten tiedon, etiikan ja taitojen
verkostonomaisesta prosessista, jossa nékyy ensinndkin tydn suunnittelu-, toteutus-,
arviointi-, ja kehittdmisvaihe. Onnistunut ty6 on suunnitteluvaiheessa jasentdmista,
organisoimista  sekd toimintaohjeiden  mukaista ~moniammatillista  toimintaa.
Toteutusvaiheessa sosiaalityontekija turvaa asiakkaiden tai yhteistjen arjen jatkuvuutta
koordinoimalla henkistd ja aineellista apua. Koordinointityd kohdistuu asiakasryhmien

lisdksi myos itse kriisityohon ja sen riittdvyyteen ja monipuolisuuteen.

Arviointia tehd&an asiakkaiden suuntaan seurantaty6lld, varmistamisty6lld, kuntoutustyolla
seka reflektoimalla omaa ja tydyhteison tyotd. Oman tyon reflektoinnin k&yttamista tiedon

tuottamiseksi ja rakenteellisen sosiaalitydn vélineeksi ei tutkimuksessa ilmennyt, vaikka se
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ehkd mahdollista ja tarpeellista olisikin. Sen sijaan rakenteellista sosiaality6ta Kkriisityon
kirjoitelmissa ilmeni  monipuolisella, rajat ylittdvand toimintana, valistustyon

huomioimisena seké sosiaalitydntekijan toimimisena tydroolissaan sosiaalisessa mediassa.

6.2 Kanssakulkija vai koordinaattori?

Seuraavassa kuvaan aineiston pohjalta koostetusti sosiaalityon asiantuntijuutta Kriisityossa
asiakastyon kannalta. Koko tutkimukseni ajan olen ajoittain huomannut hairiintyvani
asiantuntijuus-kasitteesta. Se tuntuu osittain vieraalta kasitteelta ty0dssd, jossa tehdaan tyota
l&helld asiakasta jossakin Kriittisessé vaiheessa. Monitahoisessa kriisitydssa tyontekijalla ei
valttamatta ole kapasiteettia arvioida omaa tyotaan ja sen tekemisen osa-alueita ja talléin
tyontekijan asiantuntijuuden kasite nadyttaytyy tyohon nahden kaukaiselta. Kriittisen
vaiheen yli pyritddn yhdessa erilaisin sosiaalitydon keinoin. Tyon arviointia tehdaénkin

yleensé jalkeenpain.

Kriisityd on muutosty6td. Siind asiakkaan omalla nakemykselld ja esimerkiksi
motivaatiolla ja halulla on suuri merkitys. Asiakkaalle voidaan kertoa esimerkiksi
auttajatahoista ja antaa kéytdnnon ohjeita ja apua, mutta térkedd on kuunnella hdnen omaa
toivettaan. "Vékisink&an kenenk&an kotiin ei voida mennd"- kuten eras tyontekija kirjoitti.
Teemu Rantanen ja Timo Toikko (2006, 403) ovat kirjoittaneen kansalaislahtoisesta
sosiaalityon kehittdamisestd. Siind korostuu tydntekijan herkkyys kuunnella kansalaisten
aanta ja tarpeita ja tarvittaessa jopa valmiutta suunnata toimintaa tarpeiden mukaiseen
suuntaan. Tarveajattelu on myds Kkriisityosséd tarked sosiaalityontekijan tyovéline.
Kriisitydssa tarveajattelun mukainen sosiaality6 ei saa jaada kuitenkaan kertaluontoiseksi
arvioksi, vaan asiakaskuntaa tulee kuunnella herk&lld korvalla. Tarvearviota tulisi tehd&
enemmankin, kuin vain kertaluontoisesti. Td&ma on erityisen térkeda Kriisitilanteessa
kunkin reagoidessa tapahtuneeseen omassa tahdissaan. Vaikka asiakas kerran olisikin

Kieltdytynyt avusta, voi sitd tarjota rohkeasti myohemmassé vaiheessa uudelleen.

Aineiston pohjalta voidaan todeta, ettd tdmén péivan sosiaalityontekijat kuvaavat
toimintaansa asiakkaiden Kkriisien kohtaajina ja jasentdjind, mutta paasaantoisesti

sosiaalityén toimia kuvaa monitahoinen koordinointityd. Koordinointi kohdistuu
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paasdantoisesti asiakkaiden arjen jatkuvuutta turvaavien palveluiden sekd aineellisten

tukimuotojen jérjestamiseen.

Sosiaalityontekijoiden kuvauksissa kohdetta koskevan avun koordinoinnin liséksi he
kuvaavat tekevansé arviota siitd, mik& tuki on riittdvad. Sosiaalityontekija tekee myods
arviota Kkriisityon riittdvyydesta henkiloston suhteen ja toimii niin ikaan lisaresurssien
koordinoijana. Koordinointity® ulottuu ndin ollen yksittéista asiakasta koskeviin tarpeisiin,
mutta myo6s asiakasryhmien tarpeisiin sek& edelleen tyOyhteisfd ja sen riittavyytta

koskeviin tarpeisiin.

Yhteiskunnallisesta ndkokulmasta ajateltuna sosiaalityontekijan kuvaama koordinointity®
kriisitilanteessa  nayttaytyy inhimillisyyttd kuvastavana hyvinvointityond. Liséksi
sosiaalityd nayttaytyy Kirjoitelmissa vastuullisena osana auttamistyotd. Auttamistyo
ilmenee asiakkaan fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja hengellisenkin hyvinvoinnin
huolehtimisena sekd arjen sujuvuuden jatkuvuuden turvaamisena. Aarimmaisissa
tapauksissa auttamistyd jopa yllapitdd elamaa. Sosiaality6td kuvastaa prosessi jossa
sosiaalityontekija arviointityon jalkeen toimii ja lopulta arvioi tilannetta. Arviointi ja

seuranta kuvastavat sosiaalityon tavoitteellista ja toisaalta inhimillista tydorientaatiota.

Kriisiavun merkittdvyyttd kuvastaa aiemmin tyossani esittdma Paynen kuva (kuva 1.)
kriisin vaikutuksista toimintakykyyn. Yhteiskunnallisesti ajateltuna on siksi merkittavaa
tarkastella, miten asiakkaiden Kkriiseihin vastataan. Katson, ettd monen pahoinvointi,
alkoholismi tai itsetuhoinen kéaytds olisi voitu kyseisen nakemyksen mukaan valttaa

aikanaan tehdylla riittavalla ja inhimillisyytta osoittavalla kriisiavulla.

6.3 Jaettua asiantuntijuutta kriisitilanteissa

Seuraavassa kuvaan aineistosta ilmenevad sosiaalityontekijan asiantuntijuutta tyon
tekemisen nakokulmasta. Sosiaalitydntekijat pyrkivat toimimaan Kkriisitilenteissa vahintaan
tyoparin kanssa, mutta useimmiten myods osana tyéryhmaég, joka luonnollisesti muodostuu
tapahtumaan liittyvien asiantuntijatahojen kesken. Asiantuntijuudesta muodostuu yhteisesti

jaettua, yhdessa muodostettua.
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Asiantuntijuudesta tietoyhteiskunnan aikana on kirjoittanut muun muassa Seppo Helakorpi
(2005). Hanen mukaansa asiantuntijuus on nykyisin tietdimyksen hallintaa ja rajojen
ylittamista. Kriisitilanteet tuovat tyontekijan ja organisaationkin eteen monimutkaisia
tilanteita, joiden hallinnassa tarvitaan jopa innovatiivista ajattelua ja yhteistoiminnallista
tiedon hallintaa.

Kriisity6td tehdessa sosiaalityOntekijat tiedostavat Kriisitilanteen vaikuttavan itseensa
persoonana, vaikka toiminnan hetkelld kykenevétkin rationaaliseen toimintaan. Toiminnan
jalkeen sosiaalityontekija tunnistaa omien voimavarojen rajallisuuden tiedostetaan ja
tyontekijat osaavat hakea tarvittaessa seka itselleen, mutta myds muille kanssatekijoilleen

psyykKisté tukea tai tyonohjausta.

Ohjeistin aineistoa hankkiessani sosiaalityontekijoita kirjoittaessaan tarinaansa miettimaan
sosiaalityotda laajemmin, kuin vain tdmanhetkisen sosiaalitydnsd kannalta. Laajempi
katsanta sosiaalityosta nakyi vain muutamassa vastauksessa. Sosiaalityotekijoiden
vastauksissa  Kriisitilanteessa toimimisessa nakyi siten selke&sti tyontekijoiden
tyoyksikkokohtaisuus. Tulkitsin tdman siten, ettd ehka tyontekijat kokivat vaikeaksi miettia
sosiaalityotd muulta kannalta kuin siltd, jossa nyt tydskentelevéat. Esimerkiksi sairaalan
sosiaalityontekijoiden teksteissd nédkyi selkeésti terveyssosiaalitydon tiedottamistyon
nakokulma, kuraattoreiden teksteissa oppilaitossidonnaisuus, sosiaalipdivystyksen
sosiaalityOntekijan kirjoitelmassa poliisien kanssa tehtavéd yhteistyd. Né&in ollen voidaan
tulkita sosiaalityon olevan pitkélti tydyksikkosidonnaista, joskin  sosiaalityon
koordinointityd ulottuu ulos omasta organisaatiosta. Sosiaalityo on edelleen tydorientaatio-
ja tyoprosessisidonnaista, joka toki tuo selkeyttédkin kriisityon toimiin. Uudenlaisiin
toimintamuotoihin sosiaalityontekija on vield harvemmin valmis itse l&htemaan, vaikka
tarpeen sille nakisikin. Seuraavassa tastd laajempaa pohdintaa yhteisétason ja

rakenteellisen tyon nakdkulmasta.

6.4 Avoin jarakenteita kehittava sosiaality0 kriisitilanteissa

Vaikka sosiaalityon kohteena on viimeisen vuosikymmenen ajan ollut enimmakseen

yksilotyo ja perhetyod, rakenteellista sosiaalityota on pyritty pitdmaan esilla pitk&dan. Anneli
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Pohjolan (2011, 209-213) mukaan rakenteellinen sosiaalityd jai yksilotason
asiantuntijuusvaatimusten jalkoihin 1990- luvun laman seurauksena. Pohjola ndkee nyt

rakenteellisen sosiaalityon uutta tulemista ennaltaehkdisevéda ja vaikuttavaa sosiaalityota
kohti. Sitd kuvastaa myds uusi sosiaalihuoltolaki. (Mt., 209 — 213; Sirkka 2014, 119 —
121)

Mikko Lehtonen (2011), Tampereen yliopiston mediakulttuurin professori on kuvannut
laajemmin, kuin vain sosiaalityotd koskien ajatusta siitd, miten yhteiskunnan muutoksessa
aikaisempi tieto ei endd vastaa nykyisyyttd, mutta olemista ei osata viela jasentdd. Tama
ajatus ilmentdd mielestani kriisitydn asiantuntijuuteen liittyvad epétietoisuuden tilaa.
Lehtosen mukaan nykyhetked kuvaa oleminen kohdassa "ei enda- ei vield". Talla hén
tarkoittaa siirtymatilaa, jossa tunnistetaan se, ettei aikaisempi tieto ja odotukset vélttamatta
enda kuvaa taman hetken todellisuutta. Lehtosen lisaksi Emma Vanhanenkin (2012, 38)
mainitsee siirtymétilan kuvaavan hyvin sosiaalitydbn ammatillista auttamistilannetta.
Asiakastyon ohessa siirtymatilassa sosiaalityon kohteeksi kuvautuukin
auttamisjarjestelman muutostarve. Epédvarmassa tilanteessa sosiaalitydn ytimend on
hahmottaa nykytilannetta ja luoda uutta irtautumalla vanhasta. Sosiaalityon tulisi
uskaltautua epdvarmalle maaperélle, jotta erilaiset nakdkulmat ja muutoksen tavoite
aukenee. (Vanhanen 2012, 38.) Tall6in puhutaankin rakenteellisesta sosiaalityostd. Mikko
Lehtonen (2011) ohjeistaakin toiminnan muutostyotd, jolloin siirtymaétilassa tulisikin

keskittya avoimiin, toimintaan liittyviin prosesseihin (Lehtonen 2011).

Viedessani eteenpdin ndkemysta sosiaalityosta kriisitilanteissa havaitsin mm. Rantasen ja
Toikon (2006, 404) sosiaalityon tutkimuksen pohdinnoissa rakenteellisen sosiaalityon ja
kriisitilanteen yhtalon, uudenlaisen tiedontuotannon ja asiantuntijuuden kuvauksen.
Rantanen ja Toikko ovat Kirjoittaneet sosiaalityén tutkimuksen muutoksesta
kaytantotutkimuksesta kansalaislahtdiseen kehittdmiseen. Silla he tarkoittavat tutkimuksen
muuttamisesta tiedon tuotannon suuntaan. Ké&ytdnnon toiminnassa ilmeneviéd ongelmia ei
siirretd esimerkiksi tutkimusyksikdiden ratkaistavaksi, vaan kaytantd itsesséan on uuden
tiedontuotannon areena. Uusi tuotettu tieto on luonteeltaan rajoja ylittdvaa eli
transdisiplinaarista. Transdisiplinaarinen tieto ei tarkoita pelkédstddn monitieteista
tiedonmuodostusta, vaan myos teorian ja kaytdnnon rajat ylittdvaa tiedonmuodostusta.
My6s Nowotny ym. (2001) kuvaavat uuden tiedon tuotannon ideaa. Heiddn mukaansa

yhteiskunnan muutoksista johtuen perinteinen luotettavan tiedon idea ei enaa riitd. Tiedon
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on oltava kéyttokelpoista, “yhteiskunnallisesti kestivad”. Kéytdnndllinen tieto muodostuu
todellisen elamén konteksteista ja sitd on vaikea tavoittaa perinteisen tieteenalaperustaisen
tiedontuotannon keinoin. Nowotny'n ym. mukaan kéaytannéllinen tieto syntyy
sovelluskohteessaan, jolloin se vaistaméttd niveltyy sosiaalisiin konteksteihin. Kysymys ei
siis ole tiedon soveltamisesta, vaan uudesta tiedontuotannon tavasta. Parhaimmillaan tama
tieto on kaytannollista ja siten myos kayttokelpoista. Tiedontuotannon uudenlainen tapa
liittyy selkeésti asiantuntijuuteen. Tuotettaessa tietoa sovelluskohteissaan, esimerkiksi
kriisityOsté ja erityisesti tyon reflektoimisesta ja edelleen julkisen &&nen hankkimisesta
reflektointityOlle, haastaa se myo6s perinteisen késityksen asiantuntijuudesta ja kriisityosta.

Tutkimukseni mukaisesti kriisitilanteita kuvaava asiantuntijuus nayttaytyy tyontekijoiden
kuvauksissa monimuotoisena. Monimuotoisuutta kuvaa parhaiten asiantuntijuuden
kahtalainen nakemys asiantuntijuudesta suljettuna ja avoimena. Asiantuntijuutta voidaan
tarkastella avoimen ja suljetun asiantuntijuuden vastakohtina (Erdsaari 2002; Saaristo
2000). Suljetulla asiantuntijuudella tarkoitetaan esimerkiksi sitd, ettd asiantuntijoilla on
tutkimukseen pohjautuvaa tietoa, jota he jakavat maallikoille yksinkertaisina ohjeina.
Avoimessa asiantuntijuudessa ei ole ylimman tiedon osaajia, vaan asiantuntijat
neuvottelevat maallikoiden kanssa oman tietotaitonsa  pohjalta.  Avoimelle
asiantuntijuudelle he kuvaava ominaisiksi piirteiksi raja-aitojen madaltumisen, rajojen
ylitykset, asiantuntijoiden verkostoitumisen ja yhteistyd. Avoin asiantuntijuus rakentuu
siten tilannekohtaisesti, toiminnan kautta. Mitd enemman Kkorostetaan avointa
asiantuntijuutta, sitd keskeisemmaéksi nousee toimintayhteyksissaan rakentuva tieto eli niin
sanottu uusi tiedontuotannon tapa. Avoin asiantuntijuus korostaa siis professioiden

monipuolista tiedontuotantoa. (Karvinen-Niinikoski 2005.)

Kuten Hanna Heinonen (2007) on sanonut pohtiessaan sosiaalitydn syvempaa ymmarrysta:
"sosiaalityd on ammattiala, jonka tulee kyetd muuntautumaan kansalaisten tarpeiden
mukaan. Muutokset yhteiskunnassamme edellyttdvat muutosta myds asiantuntijuudelle.”
Erilaisten ammattien, mutta ennen muuta sosiaalityén edellyttdma tietdmys ja taidot
muuttuvat ajassa. Kriisitilanteet ovat tapauskohtaisia ja siséltdvét siten kukin ominaisia
piirteitddn. Kiriisitilanteisiin valmistautuminen ja toimintataidot sen sijaan edustavat
tietynlaista pysyvyyttd. Kaikkeen mahdolliseen ei luonnollisesti voida téysin varautua.
Eteen tulevat kriisitilanteet edellyttavat toimijoiltaan avointa asiantuntijuutta, siksi

kriisitilanteiden tuoma k&ytdnnon tieto on aina tarked& tulevaisuuden varautumisen ja
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osaamisen kannalta niin sosiaalityén, kuin muidenkin ammattiryhmien kohdalla.
Sosiaalisella raportoinnilla (ks. esim. Vanhanen 2012; Satka 2011; Heinonen 2007) eli
esimerkiksi sosiaalitydon prosessien auki kirjoittamisella, tyon tiedottamisella julkisesti
osana tyokaytantoja, saataisiin., kdytdnnon tason tietoa laajemmankin kansan tietoisuuteen
siitd, mit4 sosiaalityd on ja millaista vaikuttavuutta se tuottaa. Edelleen sosiaalisella

raportoinnilla voitaisiin kehittdd sosiaalityon julkisuuskuvaa.

Sosiaalityon toiminnalle olisi hyva olla malli, jonka kukin tyontekija tunnistaa. Talla
hetkell&d suunnitelmallisuutta edustavat esimerkiksi kuntien valmiussuunnitelmat. Itselleni
herdd siitdkin kysymys, voisiko kussakin tydyksikdssa olla suunnitelma sille, miten

toimitaan, kun vastaan tulee akillinen, omaa ammattialaa kuormittava kriisitilanne?

6.5 Vertailua aiempiin asiantuntijuustutkimuksiin

Tarkeimpéana sosiaalitydn asiantuntijuustutkimusta kuvaavana jasentdjana minulla on
toiminut Anita Sipilan vaitostutkimus "Sosiaalityon asiantuntijuuden ulottuvuudet (2011).
Sipilan tutkimus keskittyi sosiaalityon asiantuntijuuden maéérittelyyn, jonka hé&n on
koostanut tiedot, taidon ja etiikan toimintaperiaatteista koostuvaksi kokonaisuudeksi.
Sipilan tutkimuksessa korostui asiantuntijuuden madrittelyssa esimerkiksi tiedon osalta
sosiaalityontekijoiden  yhteiskunnallinen sek& terveyteen liittyvd tieto. Liséksi
sosiaalityontekijoilla on Sipilan tutkimuksen mukaan psykososiaalista ja oikeudellista
asiantuntijatietoa. Omassa tutkimuksessani Kriisitilanteiden asiantuntijuudessa ei
oikeudellista asiantuntijuutta  ilmennyt ja psykososiaalisuuden olen liittanyt taidon
kategoriaan Sipilan luokitteleman tiedon sijaan. Analyysini mukaan sosiaalitydntekijén
tieto kriisitilanteisiin liittyvassa ty0ssd koostui prosessinomaisesta tiedon jasentamisesta
jossa yhdistyy kaytdnnon- ja teoreettisen tiedon periaatteet.

Kun Sipilan tutkimuksessa sosiaalityon térkein taito on palveluohjauksen taito, omassa
tutkimuksessani  kriisitilanteiden asiantuntijuudessa korostuu koordinointityd seka
yhteistyd sekd asiakkaan nakokulmasta arjen jatkuvuuden turvaaminen. Sipilén
tutkimuksen  eettisissd  toimintaperiaatteissa  korostuu  asiakkaan  ihmisarvoinen

kohtaaminen ja kohtelu, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvoisuus. Omassa tutkimuksessani
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eniten mainittu eettinen periaate oli ihmisarvoinen kohtelu. Oikeudenmukaisuuteen liittyva
mainintoja en tutkimuksestani 16ytanyt lainkaan, joka luonnollisesti onkin Kriisitilanteen
tyostd kaukana. Myoskdan tasa-arvoisuuden eettistd periaatetta en tutkimuksestani
I0ytanyt. Sosiaalityontekijan yhteiskunnallinen vastuu, itseméardédmisoikeuden huomiointi
ja oikeus yksityisyyteen olivat tutkimukseni mukaan Kriisitydn sosiaalityon

asiantuntijuuden eettisia piirteita.

Yhteisotason tyon ilmeneminen jéi Sipilan tutkimustulosten perusteella asiakastyon kiireen
alle. Yhteisotason jalkautuvasta tyosta ei omassa tutkimuksessanikaan ollut mainintoja.
Sen sijaan yhteisdtason tyon tarve nahtiin ja sosiaalityontekijat osasivat koordinoida

yhteisotason tyotéd asiakasryhman kanssa toimiville tahoille.

Sipilan tutkimuksesta Sipilan tutkimuksessa ei ilmennyt suoranaisesti rakenteellisen
sosiaalityon piirteitd, joskin niiden piirteiden 16ytyminen saattaa johtua aikapulasta ja siitd,

ettei sosiaalityontekijoiden koostamaa tietoa osata vield hyddyntaa kunnallispolitiikassa.

Vertailin tutkimustuloksia myds Satu Vainisen véitostutkimukseen "Sosiaalityontekijat
sosiaalisen ammattilaisina™ (2011) 16ysin yhtymakohtia sek& eroavaisuuksia. Vainisen
tutkimuksessa  kriisityén puhunta kiinnittyy hatdkeskuksen yhteydessa tehtavaan
sosiaalityohon, eika kriisity0-sanaa siten muussa sosiaalitydssa ilmene. Vaininen on
jakanut akuutissa Kriisitydssa tehtdvan sosiaalityon kolmeksi toimintamalliksi, joita ovat
parityoskentelymalli, jatkotyGskentelymalli ja konsulttimalli. Yhtéléisyytend tutkimukseeni
oli yhteistydssa toimiminen. Vainisen tutkimuksen jatkotydskentelymalli tarkoittaa
akuutissa tilanteessa poliisin kanssa paikalle menemisen jalkeen siihen jaamistd, kun

omassa tutkimuksessani jatkuvuustyo6ll& tarkoitetaan seurantaty6td pidemmalla aikavalilla.
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7 POHDINTA

Lopuksi kayn pohdintaa tutkimukseni eettisyydestd, tutkimuksesta prosessina seka
tuloksiini ndhden. Tuon pohdinnassani esille my0ds tutkimuksesta heranneité ajatuksiani.
Pohdintani perustuu osittain myos yleisesti eettiseen nédkemykseen. Etiikka korostaa
nakemysténi sille, ettd koen sosiaalityon velvollisuudeksi toimia kriisitilanteessa kunkin
tilanteen edellyttamalla tavalla sen sijaan, ettd keskittyy perinteeksi muodostuneeseen

tyOtapaan.

Eldaytymismenetelman  kdyttdminen korostaa eettistda harkintaa tutkimuksessani.
Elaytymismenetelmalld kerddmani aineisto tuotti syvallistd kuvausta sosiaalityon
tietoisesta toiminnasta, jollaista en valttamatté olisi saanut muita menetelmia kayttamalla
(Eskola 1998, 77). Eldaytymismenetelm& mahdollisti kirjoituksiin perustuvan yhtendisen
aineiston, jossa kaikilla vastaajilla oli sama kriisitilannetta kuvaava lahtokohta. Eettisestéa
nakokulmasta eldytymismenetelméan kéyttdminen asiantuntijuustutkimuksessa toimi
turvallisena tapana tutkia sensitiivista aihepiirid. Aineistosta sain kattavan ja moninaisen
sosiaalityontekijoiden kuvauksen. Vastaavaa samankaltaista aineistoa en olisi saanut
esimerkiksi vapaalla Kirjoituspyynnélla tai haastattelulla. Vastaajien nakdkulma vain
muuttui  tyontekijan toimien osalta tarinavariaation mukaisesti onnistumisen ja
epaonnistumisen tarinoihin. Tutkijana en vaikuttanut Kirjoitusten sisaltéon tai tapaan
Kirjoittaa, vaan kirjoittaja itse sai sitd maarittdd. Vastaajan ei esimerkiksi tarvinnut valita
valmiista vaihtoehdoista vastausta rasti ruutuun- tyyliin, eikd hdnen tarvinnut selitelld
vastaustaan, kuten haastattelututkimuksessa olisi saattanut tapahtua. (Eskola 1998, 66).
Fiktiivinen, mutta arjessa mahdollinen kuvaus sosiaalitydn toiminnasta toi tutkimukseen
my0s asiakkaiden ndkodkulmasta eettistd kestdvyyttd. Voidaan olla varmoja siitd, ettei
aineistossa kuvattu ketddn henkilod koskevaa, todellisuudessa tapahtunutta Kkriisitilannetta,

vaikka todellisuudessa tarinan kaltaisia tapahtumia on saattanut ollakin.

Tiedostin omien taustaoletusten ja —tiedon olemassaolon vaikutusmahdollisuuden sisallén
analyysiin. Eskolan ja Suorannan mukaan tutkija saattaa sisallyttad aineistoon asioita
herkésti oletuksia omista ladhtokohdistaan k&sin (1998b, 17). Teorialdhtéinen

sisallénanalyysini tuki aineiston objektiivista tarkastelua. Tutkimustulosten katson olevan
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jonkin verran ennakoitavissa, ainakin tehtyihin sosiaalityon asiantuntijuustutkimuksiin

nahden. Kriisityon tutkiminen osana asiantuntijuutta toi kuitenkin lisétietoa sosiaalitydsta.

Tutkimuksen eri vaiheissa palasin usein kysymykseen, onko eettisesti kestdvaa tutkia
sosiaalityontekijan asiantuntijuutta. Tarkennetusti tarkoitan kysymystd, voinko tutkia
sosiaalityOn asiantuntijuutta ikdén kuin korostaen ammattia jonakin erityisend asiakkaisiin
nahden. Tatd pohdintaani on vahvistanut sosiaalityon asiakaslahtdisen keskustelun
nakokohdat. Olen myds pohtinut, onko eettisesti kestavad tutkia sosiaalityttd, koska
tilanteet ovat kukin yksilollisia ja tapauskohtaisia, joiden erityisyyttd tyontekijan on
tavallaan  kunnioitettava? Pohdin  myds, tekeekd  kriisitilanteiden  tutkiminen
erityistilanteina tutkimuksen vielékin eettisesti kestaméattomammaksi dramaattisuutensa
johdosta? Miten voin tutkia sosiaalityén asiantuntijuutta niin, etten korostaisi tyontekijan
nakokulmaa vaan saisin tutkimuksessani ndkymaan asiakaslahtoisen ja inhimillisen puolen
sosiaality0sta? Saman suuntaista pohdintaa on kdynyt Paivi Niiranen-Linkaman (2005, 88)
kasvatustieteeseen Kiinnittyvéstd sosiaalityon asiantuntijuuden véitostutkimuksesta, jossa
han aineistonsa pohjalta kysyy sosiaalitydsta :"..onko edella esiin tullut persoonallinen
arvojen eetos, vastuurationaalisuus ja ‘jonakin erityisena oleminen’ hiipumassa yhdessa
yhteiskunnallisen sosiaalisen, yhteisten arvojen rapistumisen my6td? Niiranen vie
sosiaalitydn pohdintaansa mielestani hieman karrikoiden vield pidemmalle: "Onko
sosiaalialan tyosta tulossa samanlaista kuin 'mikd tahansa ty6' ja voisiko se olla jopa
hyvéksi sosiaalialan asiantuntijuuden ‘avautumiselle'?”" Ta&std itse jadn pohtimaan, onko
totta, ettd sosiaalityon asiantuntijuus ei ole vield kovin selked&? Tahan kysymykseen
nahden néden tutkimukseni tarpeelliseksi asiantuntijuutta avaavaksi otokseksi. Tutkimuksen
paattyessa olen paatynyt edella olleiden kysymyksen aarella siihen, ettd sosiaalityota ja sen
asiantuntijuutta on tarpeen tutkia avoimuuden ja l&pinédkyvyyden vuoksi. On tarkeda
osoittaa, mita sosiaalityd tarkoittaa ihmisten arjessa. Sosiaalityd on joka paiva kriisityota,
kohdataan asiakkaita tai yhteisja heidan erilaisissa kriiseissaan ja niihin yritetdan etsié
erilaisia toimia ja keinoja. Katsonkin Kkriiseihin liittyvdn valmiuden tavallaan osaksi
sosiaalityotd. Téalla tutkimuksellani halusin t&td valmiutta avata muidenkin tahojen

tietoisuuteen.

Tutkimuskysymykseeni ja tutkimustuloksiini viitaten voidaan sanoa, ettd ihmisten

kriisitilanteissa sosiaalitydn asiantuntijuuden kayttamattémyys on mielesténi jopa eettisesti
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kyseenalaista. Sosiaalitydssd tulee jatkuvasti vastaan ihmisten Kkriisitilanteita, joihin
pyritddn vastaamaan. On kuitenkin olemassa areenoita, joilla sosiaalityd ei vield toimi,
mutta joissa tavataan ihmisia kriisitilanteessa. Kriisitydon nakdkulmasta sosiaalityon tulisi
jatkossa kulkea ihmisten arjen areenoilla sen sijaan, ettd ty6¢ sitoutuu jonkin tietyn
instituution alaiseksi toiminnaksi. Tyoni alussa esittdméni Malcolm Paynen (2005, 104)
vertailu kriisitilanteen vaikutuksista yksiloon tilanteessa, ettd on saanut apua ja ei ole
saanut apua, on mielestani yhteiskunnallisesti merkittdva. Kuvausta tarkastellessa ei voida
mielestani véalttyd ajatukselta, voisiko oikea-aikaisella kriisituella jopa vélttd4d mielen
sairauksia, itsemurhia, vékivaltaista kayttaytymista? Viedessdni ajatusta eteenpain
nykyaikaa kuvaavaan pohdintaan kysynkin: voitaisiinko kriisiavun uudenlaisella

organisoinnilla jopa saastaa yhteiskunnan varoja?

Sosiaalityon toiminnalle olisi hyva olla kriisitydn malli, jonka kukin tydntekija tunnistaa.
Talld hetkelld suunnitelmallisuutta edustavat esimerkiksi kuntien valmiussuunnitelmat.
Itselleni herad siitdkin kysymys, voisiko kussakin tyoyksikossd olla suunnitelma sille,

miten toimitaan, kun vastaan tulee akillinen, omaa ammattialaa kuormittava kriisitilanne?

Tutkimusta tehdessé olen tarkastellut kriiseihin ja sosiaalityéhon liittyvaa kirjallisuutta
monesta suunnasta. Niistd on kummunnut useita tutkimusaiheita, joita seuraavassa
esittelen. Ensinnékin olen usein havahtunut sosiaality6ta ja sen asiantuntijuutta pohtiessani
sosiaalitydn nakymiseen, vaikuttavuuteen, vertailuun ja tehokkuuteen liittyviin seikkoihin.
Néen nama kaikki saman suuntaisena pohdintana, jossa mielestani lahestytdédn
yritysmaailmaa. Koska olen kuullut monista suunnista uhkasta tai mahdollisuudesta
sosiaalitydn muutostarpeille, on itselleni herédnnyt ajatus, voisiko yritysmaailmasta
kumpuavat késitteet jollakin tavalla selkeyttadd sosiaality6td? Monissa tydyksikoissa on jo
tehty sosiaalitydn prosesseja. Itselleni herda kysymys siitd, miten niitd kaytetdan?
Rakenteellista sosiaalityotd (structural social work), jossa painotetaan yksiloon
kohdistuvan tyon sijaan sosiaalityén rakenteisiin kohdistuvaa tyota on tarkastellut mm.
Robert Mullaly (1997). Mullayn kuvaamassa ideologiassa jopa kritisoidaan perinteisté
sosiaalityotd, koska kaytantdjen arviointi puuttuu ja tydstd on muodostunut kaavamaista.
(Mullaly 1997, 106). Vaikka Mullalynkin n&kemyksessd korostuu yksilon tarpeiden

huomiointi, myds olosuhteiden ja rakenteiden muutostyohon tulisi pyrkia.
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Kriisityd- sanan puuttuminen suomalaisesta sosiaalitydstd on mielesténi kiinnostavaa.
Miksi Kriisity6-kasite onkin liitetty niin vahvasti psykologiseen ldhestymistapaan? Aihetta

voisi l&dhestya diskurssianalyyttisesti.

Kuntien valmiussuunnitelmien julkisia osioita alkaa nakyéa kuntien internetsivuilla yha
enemman. Naiden tarkastelu ja sosiaalityon toiminnan nakyminen niissé voisi myos tuottaa
lisad tietoa sosiaalitydn asiantuntijuudesta Kriisitilanteissa. Mielenkiintoisena olen néhnyt
my0s sosiaalipdivystyksen toiminnan moninaisuuden. Jo pelk&stdén sosiaalipéivystyksen
esittdytymiset kuntien internetsivuilla eroavat toisistaan esimerkiksi tyon kohteiden tai
vuorokauden aikojen perusteella. Itselleni herésikin asiakasndkdkulmasta kysymys, onko

paivystyksellisen sosiaalityon saatavuus Suomessa tasavertaista?

Ennakoiva toiminta ja sen tunnistaminen sosiaalityontekijoiden tyossa olisi myos
mielenkiintoinen tutkimusaihe Kkriisityohon liittyen. Ennakoivalla tyQotteella monia
Kriisitilanteita voitaisiin ehkaista. (Sirvio, Monkkonen, Hoffre'n, Roine & Lappalainen,
2011, 118-146.)

Tutkimuksen tekeminen on ollut pitkallinen prosessi, mutta lopputulokseen olen itse
tyytyvainen. Tyon aihepiiri oli selvid jo silloin, kun aloitin sosiaalityon yliopisto-opintoni,
koska tiesin aiemmista tyokokemuksistani nousseen tarpeen tutkia Kriisitilanteiden
sosiaalityotd. Koomista on se, ettd tein asiantuntijuustutkimusta, koska muistan opintojeni
kuluessa useita kertoja huokailleeni, ettd eikd oman alan asiantuntijuus nyt pitéisi olla jo
selva asia, mité sitd nyt enda pohtimaan. Olin ajoittain jopa kyllastynyt, ettd sosiaalitydssa
on jotenkin "jamahdetty” miettimaan mitd meidan tyd on. Nyt asiantuntijuutta tutkiessani
huomaan, ettei asiantuntijuus olekaan pysyva tila, eikd sen sitd saa missédan nimessé
sosiaality0ssa olla. Sosiaalityon on pysyttdva osana yhteiskunnan kehitystd, muutosta ja
ihmisten arkea joka ei ole samanlaista kuin esimerkiksi 60 vuotta, 20 vuotta tai 10 vuotta

sitten.

Tutkimus on ollut myds opettavainen. Saatuani tutkimustulokset kokoon, tuli tydssani
sairaalan sosiaalityontekijana vastaan liikenneonnettomuuden uhreja. Tuon tyon jalkeen

huomasin hy6tyneeni tutkimuksestani ja sill& oli vaikutusta toiminnalleni.
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Tarkein oppini on ollut se, ettd olen 16ytanyt itsestani sen sosiaalityontekijan, jollaiseksi
olen erilaisten tyokokemusteni kautta kehittynyt. Olen huomannut olevani melko laajasti
ajatteleva, mutta selkeésti kontekstuaalisesti ja asiakaslahtdisesti tyohon lahteva huolimatta
siitd, mink& organisaation alaisuudessa  toimin.  Mielestani  tulevaisuuden
sosiaalityOntekijan ty6 pohjautuukin avoimeen asiantuntijuuteen ja ennakkoluulottomaan
asenteeseen, koska emme voi tietdd mita tulevaisuuden muutokset (esim. Sote-uudistus)

aiheuttavat erilaisten instituution alaiselle sosiaality6lle.
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