Osallisena Suomessa

Kehittamissuunnitelma maahanmuuttajien
kotoutumisen edistamiseksi

Suomen Kulttuurirahasto

Jyvaskylan yliopisto
Soveltavan kielentutkimuksen keskus




Osallisena Suomessa

Kehittamissuunnitelma
maahanmuuttajien
kotoutumisen edistamiseksi






Osallisena Suomessa

Kehittamissuunnitelma
maahanmuuttajien
kotoutumisen edistamiseksi

Sari PGyhonen
Mirja Tarnanen
Eeva-Maija Vehvildinen
Aija Virtanen
Lenita Pihlaja

Jyvaskylan yliopisto, Soveltavan kielentutkimuksen keskus
Suomen Kulttuurirahasto
Jyvaskyla 2010



Osallisena Suomessa

Kehittdamissuunnitelma maahanmuuttajien kotoutumisen edistamiseksi

Soveltavan kielentutkimuksen keskus

PL35

40014 Jyvaskylan yliopisto
http://www.jyu.fi/solki
solki-info@jyu.fi

Jyvaskylan yliopisto/Soveltavan kielentutkimuksen keskus

\NTU

=
w

>
2z =
@) &

| Opetus- ja
kulttuuri-
ministerio

(588

SVENSKA KULTUR

FONDEN

SISAASIAINMINISTERIO

] -
_— @000 | r Kuntaliitto
—_— . Kommunforbundet

TWO- JA ELINHEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

Kannen valokuva Billy Alexander
Taitto Sinikka Lampinen

ISBN 978-951-39-4101-7 (nid.)
ISBN 978-951-39-4102-4 (PDF)

Jyvéskylan yliopistopaino, Jyvaskyla 2010



Esipuhe

Taman suunnitelman on tilannut Suomen Kulttuurirahasto yhteistyossa sisa-
asiainministerion ja jdljempana mainittujen tahojen kanssa. Kulttuurirahasto
perustettiin vuonna 1939 yhdistdmaan kulttuurin avulla maata, joka oli vield
kansalaissodan jaljilta jakautunut. Paitsi ettd Rahasto on tukenut tiedetts ja tai-
detta, se pyrkii edelleen ehkdisemaan jakolinjojen syntymista yhteiskuntaan.
Sisdasiainministerio on puolestaan vastuussa maahanmuuttokysymyksista seka
ulkomaalais- ja kotouttamislainsaadanndsta. Maahanmuuttajien nykyista tehok-
kaampi osallisuus suomalaiseen yhteiskuntaan on sisdasiainministerion keskei-
nen tavoite. Talla hetkelld maahanmuutto uhkaa jakaa suomalaisia eri leireihin.
Ensinndkin maahanmuuttajilla itsellaan on riski syrjdytya ja kokea jaavansa toi-
sen luokan kansalaisiksi. Toiseksi suomalaiset keskendan ovat erimielisid maa-
hanmuuton ja kotoutumisen ongelmista — niin sanotun eliitin ja kansan kuilu on
levennyt enemman kuin vuosikymmeniin.

Kestavin tapa rakentaa yhteinen linja on varmistaa, etta Suomeen muutta-
neet ulkomaalaiset kotoutuvat tdnne hyvin. Kulttuurirahaston aiemmin tilaama
selvitys osoitti, ettd maahanmuuttajien kielikoulutus ei aina toteudu tehokkaim-
malla mahdollisella tavalla. Jos alkukartoitus ja tulosten arviointi on puutteel-
lisesti jarjestetty, kotoutettavat joko jadvat kurssikierteeseen tai eivat paase
omassa tahdissaan eteenpadin. Kielikoulutuksen tyoelamaldhtoisyys on sindnsa
vahvuus, mutta se jattaa opetuksen ulkopuolelle tarkeita ryhmia kuten kotiai-
dit. Koulutus- ja kotouttamisvastuun jakautuminen eri hallinnonaloille haittaa
tarkoituksenmukaisen opetuksen jarjestamistd, ellei hallinnonalojen yhteistyo
toimi.

Kaikkien suomalaisten etu on, ettd maahanmuuttajat oppivat kotimaisia
kielid mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti. Siksi Kulttuurirahasto ja Svenska
kulturfonden tarjosivat valtiolle yhteistyota koulutuksen uudistamisessa. Sisa-
asiainministerio, tyo- ja elinkeinoministerid sekd opetus- ja kulttuuriministerio
tarttuivat aloitteeseen ja kdynnistivat yhdessa saatididen seka Suomen Kuntalii-
ton kanssa Osallisena Suomessa -hankkeen, jossa kokeillaan joustavia ja jarkevia
tapoja kotoutumiskoulutuksen jarjestamiseksi. Hanke pohjautuu kotouttamis-
lain uudistukseen ja sen sisaltamaan ns. kokeilulakiin, joka on parhaillaan edus-
kunnan kasiteltavana.

Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Hankkeen perustana on Jyvaskylan
yliopiston Soveltavan kielentutkimuksen keskuksen laatima kehittdmissuunni-
telma. Kyse on ainutlaatuisen perusteellisesta selvityksesta, joka kokoaa yhteen
tdmanhetkisen tilanteen ongelmat ja niiden konkreettiset ratkaisuehdotukset.
Suunnitelman tekoa on ohjannut kehittamisryhmd, jonka puheenjohtaja on ollut
professori Riitta Pyykko Kulttuurirahastosta. Koska suunnitelma sisaltaa hyodyl-
listd tietoa kaikille kotouttamisen parissa toimiville, olemme halunneet julkaista



sen mahdollisimman laajalle yleisolle. Kiitamme lampimasti kaikkia suunnitel-
man valmistumiseen mydtavaikuttaneita.

Suunnitelmaa ryhdytdan toteuttamaan noin kymmenessa kokeilukun-
nassa vuosina 2011-2013. Saatiot ja ministeriot rahoittavat kokeiluun otettavia
uusia tehtdvid yhteensa vahintaan yhdeksallda miljoonalla eurolla. Liséksi hank-
keessa kaytetdan tyomarkkinoille suuntautuvien osalta tyollisyysvaroja. Kokeilu
kattaa sekd helposti tyollistettavat, joiden pdasy tydeldamaan nopeutuu, etta eri-
tyista tukea tarvitsevat, kuten lukutaidottomat, ja myos lapset ja nuoret. Hank-
keeseen kytketdan eri tavoin kansalaisjarjestojen tyota.

Vuonna 2013 arvioidaan kokeilun tulokset ja paatetaan parhaimpien kay-
tantojen vakinaistamisesta, jolloin kielikoulutus voidaan laajentaa koskemaan
kaikkia maahanmuuttajia. Kunnat eivat pysty kantamaan sen kustannuksia. Kou-
lutuksen tehostaminen saastda epailematta resursseja, mutta ei ratkaise rahoi-
tusvajetta. Siksi jo seuraavassa hallitusohjelmassa olisi varauduttava merkitta-
vaan valtion lisdrahoitukseen.

Poikkihallinnollinen yhteistyd ministerididen, sdaatididen, Opetushallituk-
sen ja Kuntaliiton valilla on toiminut erinomaisesti, koska osapuolilla on ollut
yhteinen ndakemys siitd, missa ongelmat ovat. Jos maahanmuuttajien integraatio
epdonnistuu, se tulee huomattavasti kalliimmaksi kuin ajoissa tapahtuva teho-
kas koulutus. Kansalaisten huoli tastda on ymmarrettava. Maan tapa Suomessa
on, etta ketaan ei jatetd ja heikommatkin pidetdaan mukana. Pitkalla tahtayksella
se on ollut myos kaikkein edullisin tapa jarjestaa yhteiskunta.

Helsingissa 27.11.2010

Antti Arjava Ritva Viljanen
yliasiamies kansliapaallikko
Suomen Kulttuurirahasto Sisdasiainministerio



Tiivistelma

Osallisena Suomessa -kokeilulakihanke on perustettu kehittdmaan kokonaisval-
taisesti maahanmuuttajien kotoutumista. Hankkeen osapuolia ovat sisaasiain-
ministerio (SM), ty6- ja elinkeinoministerié (TEM), opetus- ja kulttuuriministerio
(OKM), Suomen Kulttuurirahasto, Svenska kulturfonden seka Suomen Kuntaliit-
to. Hankkeen toimikausi on 22.3.2010-30.6.2013, ja sen kokonaiskustannukset
ovat noin 10 miljoonaa euroa. Osallisena Suomessa -hankkeen tavoitteena on
luoda paremmat edellytykset maahanmuuttajien kotoutumiselle. Hankkeessa
luodaan ja kokeillaan vaihtoehtoisia tapoja koulutuksen jarjestamiseksi seka
kehitetdan itse koulutuksen sisdltdja seka alkuvaiheen ohjausta ja neuvontaa
erilaisille maahanmuuttajille kolmen kotoutumispolun mukaisesti: polku 1: tyo-
markkinoille suuntaavat aikuiset maahanmuuttajat, polku 2: erityista tukea tar-
vitsevat aikuiset maahanmuuttajat ja polku 3: lapset ja nuoret. Kotoutujia on
erilaisia — kuten myos tarpeita.

Hankkeen kehittdmissuunnitelmasta vastaa Soveltavan kielentutkimuk-
sen keskus Jyvaskyldn yliopistosta. Kehittdmissuunnitelmassa esitetddn ratkai-
suja kotoutumisen ja kotoutumiskoulutuksen kehittdmiseksi. Nama ehdotukset
koskevat seka kokeiluhankkeita ettd pitkdjanteista kotouttamistyon kehittamis-
ta. Kehittamissuunnitelman nelja kulmakivea ovat: jatkuva ja tavoitteellinen oh-
jaus, poikkihallinnollinen ja moniammatillinen yhteistyd, koulutuksen jatkuvuus
ja joustavuus seka kotouttamistyota tekevien asiantuntijoiden ammattitaito.

Kehittdmissuunnitelmassa esitetdan, ettd kokeilulakihankkeissa kunnat,
tyohallinto ja kolmas sektori luovat yhteistydssa asiakaslahtoisia ja kustannuk-
siltaan kokonaisedullisia kotoutumiskoulutuksen malleja. Kehittamissuunnitel-
massa esitetdadn kotoutumiskoulun rakenne, jossa lahtokohtana ovat oppimista
tukevat pedagogiset ratkaisut seka ohjaus elimellisend osana koulutusta. Kou-
lutuksen jarjestamisessa ja toteutuksessa otetaan huomioon sekd erityistukea
tarvitsevat aikuiset (esimerkiksi kotididit, luku- ja kirjoitustaidottomat) etta no-
peasti koulutuspolulla etenevit (esimerkiksi akateemiset). Koulutuksen sisalt6ja
voidaan myos kehittda esimerkiksi alueen elinkeinoeldméan painotusten mukaan
tai vieda koulutus tyopaikalle. Kotiditien koulutuksen jarjestamisessa huomioi-
daan myos lasten hoito ja kotouttamistoiminta koulutuksen aikana. Kotoutumis-
koulutuksen kokonaislaatua ei ole toistaiseksi arvioitu. Kehittdmissuunnitelmas-
sa on esitys kotoutumiskoulutuksen laadun (koulutuksen hankinta, resurssit,
sisallot ja vaikuttavuus) arvioinnista ja seurannasta. Kehittdmissuunnitelmassa
huomioidaan myds erikseen kokeiluhankkeiden laadun arviointi ja seuranta kai-
killa kotoutumispoluilla.

Lasten ja nuorten kotoutumisen kannalta olennaista on koulutuksen jat-
kumon takaaminen esiopetuksesta perusopetukseen, toiselle asteelle ja tasta
eteenpadin. Lasten ja nuorten osalta kokeiluhankkeissa tulisi ennen kaikkea vah-
vistaa suomi tai ruotsi toisena kielena -oppimista sekd oman aidinkielen oppi-



mista. Erityistd huomiota tulee kohdentaa myohaan tulleisiin 13—25-vuotiaisiin
maahanmuuttajanuoriin, joilta puuttuu perusasteen koulutus ja joiden sijoitta-
minen koulutukseen tai tydelamaan on haasteellista. Toinen hyvin tarked ryhma
on varhaiskasvatusikaiset lapset.

Kehittamissuunnitelmassa esitetddan myos linjauksia eri toimijoiden am-
matillisen osaamisen kehittamiseksi. Lahtokohtana on kokonaisvaltainen toimin-
takulttuurien muutos, joka edellyttda vahvaa johtajuutta ja laajaa ymmarrysta
muutostarpeesta.



Sammanfattning

Utvecklingsprojektet Delaktig i Finland har grundats for att integrationen av
invandrarna skall utvecklas pa ett 6vergripande satt. Parterna i projektet ar
inrikesministeriet (IM), arbets- och naringsministeriet (ANM), undervisnings- och
kulturministeriet (UKM), Finska Kulturfonden, Svenska kulturfonden och Finlands
kommunférbund. Projektets verksamhetsperiod dr 22.3.2010-30.6.2013, och
totalkostnaderna ca 10 miljoner euro.

Malet for projektet Delaktig i Finland &r att skapa battre forutsattningar
for invandrarnas integration. | projektet skapas och provas alternativa satt att
ordna utbildningen, utvecklas utbildningens innehall och handledning och
radgivning i initialskedet for olika invandrare enligt tre integrationsstigar: stig 1:
vuxna invandrare som gar in pa arbetsmarknaden, stig 2: vuxna invandrare som
behover sarskilt stod och stig 3: barn och ungdomar. Invandrarna ar olika — sa ar
ocksa behoven.

For projektets utvecklingsplan ansvarar Centralen for tillampad
sprakforskning vid Jyvaskyla universitet. | utvecklingsplanen framlaggs l6sningar
for att utveckla integrationen och integrationsutbildningen. Dessa forslag galler
bade pilotprojekt och langsiktigt integrationsarbete. De fyra hornstenarna
for utvecklingsplanen ar: en kontinuerlig och malinriktad handledning, ett
tvaradministrativt och yrkesovergripande samarbete, utbildningens kontinuitet
och flexibilitet och yrkeskunnigheten hos de sakkunniga som ansvarar for
integrationsarbetet.

| utvecklingsplanen framfors att i utvecklingsprojekten skall kommunerna,
arbetsforvaltningen och den tredje sektorn samarbeta for att skapa
kundvénliga, kostnadsformanliga modeller for integrationsutbildningen. |
utvecklingsplanen framlaggs en struktur for integrationsutbildningen for
vuxna invandrare, dar utgangspunkten ar pedagogiska l6sningar som stoder
inldarningen och dar handledningen ar en vasentlig del av utbildningen. Vid
organiseringen och forverkligandet av utbildningen iakttas bade de vuxna som
behover sarskilt stod (till exempel hemmamammor, analfabeter) och de som
avancerar snabbt pa utbildningsstigen (till exempel de akademiskt utbildade).
Innehallet i utbildningen kan ocksad utvecklas till exempel enligt naringslivets
tyngdpunkter inom regionen eller utbildningen kan flyttas till arbetsplatsen.
Vid organiseringen av hemmamammornas utbildning iakttas barnens dagvard
och integrationsverksamheten under utbildningen. Helhetskvaliteten pa
integrationsutbildningen har hittills inte utvarderats. | utvecklingsplanen finns
ett forslag om utvdrdering och uppféljning av integrationsutbildningens kvalitet
(anskaffande av utbildning, resurser, innehall och effektivitet). | utvecklingsplanen
iakttas ocksa separat utvardering av pilotprojektens kvalitet och uppfdljning av
alla integrationsstigar.

Nar det galler barnens och ungdomarnas integration ar det vasentligt att
trygga utbildningens kontinuitet fran férskolan till grundskolan, till andra stadiet



och vidare. Nar det galler barn och ungdomar borde man i pilotprojekten framfor
allt forstarka inlarningen av finska eller svenska som andra sprak och inlarningen
av det egna modersmalet. Speciell uppmaéarksamhet borde riktas pa de sent
anldnda invandrarungdomarna pa 13-25 ar, som saknar grundstadieutbildning.
Deras integrering i utbildningen och arbetslivet innebdr en utmaning. En annan
viktig grupp ar barn i forskolealdern.

| utvecklingsplanen framlaggs ocksa riktlinjer for att utveckla olika
aktorers yrkesskicklighet. Utgangspunkten ar en overgripande fordandring av
verksamhetskulturerna. Det forutsatter starkt ledarskap och en bred forstaelse
av férandringsbehovet.



Abstract

The Participative integration in Finland project, implemented by a provisional
law, was launched in order to holistically promote the integration of immigrants.
The project partners are the Ministry of the Interior, the Ministry of Employment
and the Economy, the Ministry of Education and Culture, the Finnish Cultural
Foundation, the Swedish Cultural Foundation in Finland, and the Association of
Finnish Local and Regional Authorities. The project termis 22.3.2010-30.6.2013,
and project costs total approximately 10 million euro.

The Participative integration in Finland project aims at enhancing the
prerequisites for the integration of immigrants. It develops and tests alternative
ways of organising education, as well as developing the actual educational
contents and initial stage guidance and counselling offered to differentimmigrant
groups in compliance with three integration paths: path 1 — adult immigrants
seeking employment; path 2 — adult immigrants who need special support;
and path 3 — children and adolescents. Different immigrants have different
integration needs.

The University of Jyvaskyla Centre for Applied Language Studiesisincharge
of the project’s development plan. The plan proposes solutions for developing
integration and related education, both regarding pilot projects and long-term
development. The development plan’s four cornerstones are: continuous and
goal-oriented guidance, cross-administrative and multiprofessional cooperation,
the continuity and flexibility of education, and the professional skills of experts
involved in the integration activities.

The development plan includes the proposal that, within the pilot
projects implemented by municipalities, labour administration, and the third
sector collaboratively create customer-oriented integration training models with
low total costs. The development plan presents an integration training model
for adult immigrants, based on pedagogical solutions that facilitate learning,
and on guidance as an integral part of education. Education is organised and
implemented taking into account both adults who need special support (e.g.
stay-at-home mothers, the illiterate) and those who progress quickly along the
educational path (e.g. academic immigrants). Educational contents can also be
developed according to e.g. the regional emphasis of industry and commerce,
or training can be brought into the workplace. When organising training for
stay-at-home mothers, their children are also provided care and integration
activities during the training. As the overall quality of integration training has
not been evaluated so far, the development plan entails a proposal for its
quality evaluation and follow-up (acquisition of training, resources, contents,
and impact/effectiveness). Moreover, the development plan considers quality
evaluation and follow-up separately in all of the pilot project integration paths.

With regard to children and adolescents’ integration, it is essential to
ensure the continuity of education from pre-school to basic education, upper



secondary education, and so on. In these younger learners, the pilot projects
should primarily promote learning in Finnish or Swedish as a second language,
as well as in the immigrant’s mother tongue. Special attention should be
paid to 13- to 25-year-old adolescents who have immigrated late and lack
basic education: for them, finding a placement in education or working life is
challenging. Another important group is constituted by children at the age of
early childhood education.

Furthermore, the development plan proposes policies for developing
different actors’ professional competences. The point of departure is a holistic
change in operating cultures, which calls for strong leadership and a broad
understanding of the need for change.
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1.1 Osallisena Suomessa -hankkeen tausta

Osallisena Suomessa -kokeilulakihanke on perustettu kehittdmaan kokonaisval-
taisesti maahanmuuttajien kotoutumista. Hankkeen osapuolia ovat sisaasiain-
ministerio (SM), ty6- ja elinkeinoministerié (TEM), opetus- ja kulttuuriministerio
(OKM), Suomen Kulttuurirahasto, Svenska kulturfonden seka Suomen Kuntaliit-
to. Hankkeen toimikausi on 22.3.2010-30.6.2013. Hankkeen kokonaiskustan-
nukset ovat noin 10 miljoonaa euroa. Sisdasiainministerio, opetus- ja kulttuu-
riministerio seka tyo- ja elinkeinoministerio rahoittavat kokeiluhankkeesta noin
puolet sekd Suomen Kulttuurirahasto ja Svenska kulturfonden yhdessa noin
puolet. Suomen Kuntaliitto tarjoaa hankkeelle asiantuntemustaan kunta-alasta.
Kokeilusta sadadetaan osana hallituksen esitystd uudeksi kotouttamislaiksi (HE
2010).

Hankkeessa hyddynnetdaan myos Euroopan sosiaalirahaston rahoittamas-
sa ALPO-kehittamisohjelmassa (2008—2013) ja valtion ja pdakaupunkiseudun
kuntien valisessa aiesopimuksessa (2011-2012) kehitettyja maahanmuuttajien
ohjauksen malleja. Niin ikddn hyddynnetaan hallitusohjelman mukaista pilotti-
ohjelmaa (2009-2010), jossa merkittavilla maahanmuuttoalueilla tai paikkakun-
nilla, joissa on vastaanottokeskus, toteutetaan pilottihankkeita maahanmuutta-
jien kotoutumisen ja tyollistymisen edistamiseksi.

1.2 Osallisena Suomessa -hankkeen tavoitteet

Osallisena Suomessa -hankkeen tavoitteena on luoda paremmat edellytykset
maahanmuuttajien kotoutumiselle. Hankkeessa luodaan ja kokeillaan vaihto-
ehtoisia tapoja koulutuksen jarjestamiseksi seka kehitetdaan itse koulutuksen
sisdltdja sekd alkuvaiheen ohjausta ja neuvontaa erilaisille maahanmuuttajille
kolmen kotoutumispolun mukaisesti:

-

~

Kolme kotoutumispolkua

Polku 1: Tyomarkkinoille suuntaavat maahanmuuttajat
henkildilla on tydpaikka Suomessa tai henkil6lld on tyollistymisen
edellytykset

Polku 2: Erityista tukea tarvitsevat maahanmuuttajat
kotididit, henkil6t, joilla on vahdinen koulutustausta, luku- ja kirjoi-
tustaidottomat, oppimisvaikeuksiset, idkkdat sekd muut erityistukea
tarvitsevat

Polku 3: Lapset ja nuoret
varhaiskasvatusikaiset lapset, oppivelvolliset lapset ja nuoret seka
oppivelvollisuusian ylittdneet alle 18-vuotiaat nuoret

N J
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Hankkeen tavoitteena on myo6s kehittaa kotoutumiskoulutuksen seurantaa ja
vaikuttavuuden arviointia sekd maahanmuuttajien kotouttamistydssa toimivien
opettajien, ohjaajien ja muiden asiantuntijoiden osaamista.

Toimiva palveluprosessi edellyttaa selkeita asiakasvastuita. Paikalliset
tai alueelliset Osallisena Suomessa -kokeiluhankkeet nostavat parhaimmillaan
esiin ratkaistavia ongelmakohtia tai selkeyttavat paikallista tyonjakoa. Kunnan,
TE -hallinnon, tydnantajien ja muiden toimijoiden valinen vastuujako edellyttaa
kuitenkin my0s valtakunnallista keskustelua ja paatoksia hanketoiminnan rin-
nalla. Osallisena Suomessa -hanke tahtaa siis paitsi vaihtoehtoisten ratkaisujen
kokeiluun myos pitkdjanteiseen kotouttamisen kehittamiseen.

1.3 Kehittamissuunnitelma

Suomen Kulttuurirahasto tilasi maaliskuussa 2010 hankkeelle Jyvaskylan yli-
opiston Soveltavan kielentutkimuksen keskukselta kotoutumiskoulutuksen seka
alkuvaiheen ohjauksen ja neuvonnan kehittamissuunnitelman, joka pohjau-
tuu sisdasiainministerion kokeilulakitydoryhman 18.11.2009 jattamaan esityk-
seen Maahanmuuttajien tehokkaan kotouttamisen kolme polkua — Osallisena
Suomessa -ohjelmasta (SM 2009). Kehittdmissuunnitelman tehtdvana on tukea
seka hankkeen kokeiluja etta esittdaa pitkajanteisen kehittdmisen suuntaviivoja.

Suunnitelman laadintaa ohjasi monialainen kehittdmisryhmd, jonka pu-
heenjohtajana toimi professori Riitta Pyykkd Suomen Kulttuurirahastosta. Muut
kehittdmisryhman jasenet olivat maahanmuuttojohtaja Annika Forsander (Hel-
singin kaupunki), koulutusasiamies Veronica Gran6-Suomalainen (Svenska kul-
turfonden), ylitarkastaja Sonja Hamaldinen (sisdasiainministerio), projektipaal-
likkd Peter Kariuki (sisdasiainministerio), neuvotteleva virkamies Kai Koivumaki
(tyo- ja elinkeinoministerid), opetusneuvos Armi Mikkola (opetus- ja kulttuuri-
ministerio), maahanmuuttopaallikké Maire Maki (Pohjois-Pohjanmaan elinkei-
no-, likkenne- ja ymparistokeskus), opetusneuvos Leena Nissild (Opetushallitus),
erikoistutkija Mirja Tarnanen (Soveltavan kielentutkimuksen keskus) ja kehitta-
misryhman sihteeri, erikoistutkija Sari Poéyhonen (Soveltavan kielentutkimuksen
keskus).

Osallisena Suomessa -hankkeen kehittdmissuunnitelmaa on luotsannut
seuraava visio onnistuneesta ja kokonaisvaltaisesta kotoutumisesta ja kotoutta-
mistyosta:
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~

Kehittdmissuunnitelman visio

Maahanmuuttajat kotoutuvat Suomeen yhdenvertaisesti maahanmuuton syys-
td tai asuinpaikasta riippumatta. Ohjaus, neuvonta ja koulutus muodostavat
tehokkaan ja ehedn jatkumon, jossa otetaan joustavasti huomioon kotoutujan
yksildlliset tarpeet. Kokonaisvaltaista kotouttamistyota tekevat viranomaiset yli
hallintokuntien yhteistydssa kolmannen sektorin sekd tyo- ja elinkeinoeldman
kanssa. Kokonaisvaltainen kotouttamistyd edistda kaksisuuntaista kotoutumis-
ta: maahanmuuttajien ja valtavdestdn suhteiden syventymistd. Kotouttamis-
Qyén kehittdminen ldhtee toimintakulttuurien muutoksesta.

J

Tassa kehittamissuunnitelmassa kuvataan aikuisten ja lasten kotoutumisen ja
koulutuksen nykytilaa pedagogiikan, hallinnon ja rahoituksen seka kotouttamis-
tyon laadun ja seurannan nakékulmasta. Kehittdmissuunnitelmassa esitetaan
my0ds vaihtoehtoisia ratkaisuja ja toimenpide-ehdotuksia ohjauksen ja neuvon-
nan seka koulutuksen toteuttamiseksi, poikkihallinnolliseen ja moniammatilli-
seen yhteistyohon, arviointiin ja seurantaan seka asiantuntijoiden osaamisen
kehittamiseen. Toimenpide-ehdotusten yhteydessda on esitetty esimerkkeja
keskeisista toimijoista. Monet toimenpide-ehdotukset ovat pitkan tahtdimen
ehdotuksia ja edellyttdvat usean toimijan yhteisty6ta valtionhallinnosta paikal-
listasoon. Osa toimenpide-ehdotuksista taas on kohdistettu Osallisena Suomessa
-hankkeen kokeiluhankkeille. Kehittamissuunnitelman liitteessa 4 on lisaksi esi-
telty kokeiluhankkeiden suunnittelun tueksi hankeideoita, jotka pohjautuvat ke-
hittdmissuunnitelman toimenpide-ehdotuksiin ja kehittdmislinjauksiin.

Kehittdmissuunnitelman laadinnassa on hyddynnetty lukuisten asian-
tuntijoiden nakokulmia. Osallisena Suomessa -hankkeen kehittdamisryhma seka
Soveltavan kielentutkimuksen keskus ovat jarjestaneet kuulemistilaisuuksia tee-
moista, jotka liittyvat maahanmuuttajien kotoutumiseen ja kotouttamistyohon.
Lisdksi Soveltavan kielentutkimuksen keskuksen tutkijat ovat haastatelleet eri
alueiden asiantuntijoita. Kuulemistilaisuuksissa ja haastatteluissa ovat olleet
edustettuina seuraavat toimijat:
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N

Asiantuntijoita kuulemisissa ja haastatteluissa

Kotoutumiskoulutuksen tarjoajat ja kouluttajat (kielikoulutus ja yhteis-
kunta-taidot),

hankkeiden edustajat (mm. ALPO, MATTO, Kuntapilotit, MOKU, kolman-
nen sektorin hankkeet),

hallinnon ja rahoituksen asiantuntijat eri hallinnon tasoilla,

kunta-alan asiantuntijat,

kolmannen sektorin edustajat - erityisesti maahanmuuttaja- ja kansalais-
jarjestot,

ohjauksen ja neuvonnan asiantuntijat varhaiskasvatuksesta aikuiskoulu-
tukseen,

luku- ja kirjoitustaidottomien maahanmuuttajien kouluttajat,
TE-toimiston tydvoimaohjaajat, sosiaalityontekijat, maahanmuuttajapalve-
luiden yms. asiantuntijat,

opettajankouluttajat sekd opettajien ja ohjaajien taydennyskoulutuksen
asiantuntijat,

kotouttamistyodn ja koulutuksen asiantuntijat ruotsinkielisilla paikkakun-
nilla.

~

/

Kehittdmissuunnitelmassa on hyddynnetty aiempia erityisesti 2000-luvulla jul-
kaistuja kotoutumista kasittelevia selvityksia ja tutkimuksia. Kehittamissuunni-
telmaa varten Soveltavan kielentutkimuksen keskuksen tutkijat ovat myos laati-
neet elokuussa 2010 kyselyn Yleisten kielitutkintojen keskitason suomen kielen
testiin osallistuneille. Kyselyssa selvitettiin suomen kielen opiskeluaikaa, itsear-
viointia suomen kielen taidosta, suhtautumista kielenoppimiseen seka kielen-
kayttoa erilaisissa tilanteissa. Kyselyyn vastasi 805 osallistujaa, joiden taitotaso
vaihtelee valilla A2—B2. Kysely antaa kattavan kuvan maahanmuuttajien suomen
kielen kaytosta, ja tuloksia kasitelldadn luvussa 2.2.
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2.1 Tilastotietoa maahanmuuttajista Suomessa

Maahanmuutto on viime vuosikymmenind paitsi lisaantynyt myds muuttanut
muotoaan. Suomeen muutetaan erityisesti perhesyistd. Myos pakolaisuus tai
turvapaikan haku ovat merkittavia maahanmuuton syitd, vaikka pakolaisten ja
muista humanitaarisista syista muuttavien maara on suhteellisesti vahentynyt.
Viime vuosina, etenkin ennen taloudellista taantumaa, tydperusteinen maahan-
muutto on lisddantynyt, mika on nykyisen maahanmuuttopolitiikan painotusten
mukaista. Maahanmuuttajien merkitys tyévoimana korostuu Suomen kaltaises-
sa maassa, jossa kantavaesto ikdantyy ja ikdluokat pienenevat. (HE 2010.) Maa-
hanmuutto ei kuitenkaan ole ainut tai kestava ratkaisu vaeston ikdantymisesta
johtuvaan haasteeseen (VNS 2008).

Maahanmuutto on keskittynyt kasvukeskuksiin — erityisesti padkaupunki-
seudulle, Varsinais-Suomeen ja Pirkanmaalle. Tilastokeskuksen mukaan vuoden
2009 lopussa Suomessa asui 155 705 ulkomaiden kansalaista eli noin 2,9 pro-
senttia koko vdestosta. Vuodesta 2008 maara kasvoi 12 449 henkil6lla. Kymme-
nen suurinta Suomessa pysyvasti asuvien ulkomaiden kansalaisten ryhmaa oli-
vat Vendja (28 210), Viro (25 510), Ruotsi (8 506), Somalia (5 570), Kiina (5 180),
Thaimaa (4 497), Irak (3 978), Turkki (3 809), Saksa (3 628) ja Iso-Britannia
(3 628).

ULKOMAALAISET SUOMESSA 1990-2009
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KUVIO 1. Ulkomaan kansalaiset Suomessa vuosina 1990-2009. (Léahde: Tilastokeskus ja Ope-
tushallitus 2010.)
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Maahanmuuttajien maara Suomessa on edelleen sekd absoluuttisesti ettd suh-
teellisesti pieni verrattuna moniin muihin Euroopan maihin (Martikainen &
Haikkola 2010; TKTH 2009 ). Vaikka Suomessa on kansainvalisesti vertailtuna va-
han maahanmuuttajia, Suomea voidaan kuitenkin pitdda monikielisena ja moni-
kulttuurisena maana. Tilastokeskuksen mukaan vuoden 2009 lopussa Suomessa
rekisterditiin noin 150 kieltd, ja tuhannen puhujamé&aran ylittavia kieliryhmia
oli samana vuonna yli kolmekymmenta. Kaiken kaikkiaan vieraskielisten (muun
kuin suomen, ruotsin tai saamen aidinkieleksi rekisteréineiden) maara oli vuon-
na 2009 yhteensa 207 037 henkilda eli 3,9 prosenttia vaestdsta. Noin neljannes
vieraskielisista oli venadjankielisia, mika tarkoittaa 51 863 henkil6a. Vironkielisia
oli 25 096 henkiloa. Muita suurimpia kielia olivat englanti, somali, arabia, kur-
di, kiina ja albania. Tilastointitapa ei viela toistaiseksi ota huomioon esimerkiksi
yksildiden kaksi- ja monikielisyytta, ja kielitilastoihin onkin taman vuoksi suhtau-
duttava vain suuntaa antavina (ks. esim. Martikainen & Haikkola 2010; Latomaa
& Suni 2010).

Maahanmuuttajien tyéttdmyysaste on ollut aleneva 2000-luvulla vuoden
2008 loppuun saakka. Taantuma on lisannyt sekd kantavaeston ettd maahan-
muuttajien tyottomyytta. Yksi suurimmista ongelmista on se, ettd maahanmuut-
tajien tyottomyysaste on kantavdestdoon verrattuna yli kaksinkertainen. Tyo- ja
elinkeinoministerid arvioi, ettd maahanmuuttajien tyottdmyysaste oli vuoden
2009 lopussa 26,5 prosenttia, kun se viela vuonna 2008 oli noin 18 prosenttia
(ks. kuvio 2). Maahanmuuttajien heikompaan asemaan tyémarkkinoilla vaikut-
tavat useat henkilokohtaiset ja yhteiskunnalliset tekijat: kielitaito, ammattitaito
ja koulutus, kansallisuus, perhemuoto, maahanmuuton syy, maassa asuttu aika,
tyomarkkinatilanne ja kantavaeston asenteet (TKTH 2009; Jaakkola & Reuter
2007). Lisaksi on otettava huomioon se, ettd naiset tyollistyvat keskimadrin hei-
kommin kuin miehet ja heidan tyollistymispolkunsa on ajallisesti pidempi kuin
miesten (Forsander 2007).

Maahanmuuttajien ikdrakenne on hyvin nuori kantavdest6on verrattuna
(TKTH 2009). Vuonna 2009 yli 65-vuotiaiden maara oli kuusi prosenttia. Enem-
misto, eli 81 prosenttia maahanmuuttajista, on tyodikaisia (15—64-vuotiaita), ja
toisen sukupolven jasenistd suuri osa on vield kouluikaisia tai siirtymassa tyoela-
maan. Tama heijastaakin maahanmuuttajavdeston sukupolvistumista (Martikai-
nen & Haikkola 2010). Esiopetusikdisten ja perusopetusikdisten maara on niin
ikdan kasvanut viime vuosikymmenina. Opetushallituksen tietojen (OPH 2010)
mukaan esiopetuksessa oli vuonna 2009 noin 2 500 lasta ja perusopetuksessa
noin 17 000 oppilasta. Kuviossa 3 on havainnollistettu vieraskielisten kouluikais-
ten maaran kehittymista vuosina 1997-2009 (ks. lisda lasten ja nuorten kotoutu-
misesta ja koulutuksesta luvussa 5).
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TYOTTOMYYSASTEET JOULUKUUN LOPUSSA 2000-2009
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KUVIO 2. Kantavaeston ja ulkomaalaisten tyottomyysasteet joulukuun lopussa vuosina
2000-2009. (Lédhde: TEM.)

18000
16000 -

14000 /

12000

10000

8 000 "“]iii-lll---!!!--—f

6000

4000 -

2000

0 T T
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

=612 V. a=7-15V. @=»]16-18v.

KUVIO 3. Vieraskieliset 6—12-vuotiaat, 13—15-vuotiaat ja 16—18-vuotiaat vuosina 1997-2007.
Lukumaariin ei sisally turvapaikanhakijoita. (Léhde: Tilastokeskus ja Opetushallitus
2010.)
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2.2 Maahanmuuttajat kielenkayttdjina -kyselytutkimuksen
tuloksia

Osallisena Suomessa -hankkeen kehittamissuunnitelmaa varten maahanmuut-
tajien suomen kielen taitoa ja kayttoa selvitettiin kyselylla, joka jaettiin elokuus-
sa 2010 Yleisten kielitutkintojen suomen kielen testiin osallistuneille. Kysely oli
osa Yleisten kielitutkintojen taustatietokyselya, jota oli osin muokattu Osallise-
na Suomessa -hankkeen tarpeita varten. Kyselyssa selvitettiin osallistujien taus-
tatietojen lisdksi kielenkdyttoon ja tutkintoon osallistumiseen liittyvid asioita,
kuten tutkintoon osallistumisen syita. Tassa keskitytdadan tutkinnon suorittanei-
den taustoihin ja kielenkayttoon liittyviin kysymyksiin sekd heidan taitotasoja-
kaumiinsa. Lisdksi tarkastellaan eri muuttujien valisia yhteyksia, kuten sitd, onko
osallistuneiden kielitaidon itsearvioinnilla ja todistuksen taitotasoarvioinnilla
seka Suomessa asumisajalla ja kielitaidolla tilastollista yhteytta.

Taustatiedoissa kysyttiin henkilon sukupuolta, aidinkieltd, peruskoulu-
tusta, ammattiryhmaa ja toimialaa sekd asumisaikaa Suomessa, Suomeen tulo-
syyta seka sitd, onko henkild opiskellut kotoutumiskoulutuksessa. Kielenkaytt6a
koskevissa kysymyksissa selvitettiin, kuinka kauan henkilé on opiskellut suomen
kielta, opiskeleeko han parhaillaan suomen kielen kurssilla, miten han mieles-
tdan osaa puhua, lukea ja kirjoittaa suomen kieltd ja ymmartaa puhuttua suo-
mea, miten han suhtautuu suomen kielen oppimiseen ja kuinka usein han esi-
merkiksi lukee suomenkielisia lehtid, puhuu suomea ystavien ja tuttavien kanssa
tai kayttda suomea asiointitilanteissa.

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 805 henkil63, joista naisia oli 61 prosenttia ja
miehid 39 prosenttia. Vastaajista 43 prosenttia oli idltdan 30—39-vuotiaita, 23
prosenttia 20-29-vuotiaita, 22 prosenttia 40—49-vuotiaita ja yhdeksan prosent-
tia 50-59-vuotiaita. Alle 20-vuotiaita oli 1,4 prosenttia ja yli 60-vuotiaita 1,9 pro-
senttia. Tutkinnon suorittaneiden didinkieliad oli yli 60 ja niistd yleisimmat olivat
vendja (34,3 %), kurdi (6,5 %), arabia (5,4 %), viro (5,4 %), turkki (3,5 %), somali
(2,8 %), espanja (2,8 %), albania (2,2 %) ja kiina (2 %). Aidinkielien jakauma
vastaa hyvin aikaisempia tutkintokertoja, joskin ruotsinkielisten osuus on tdssa
hieman tavallista vahdisempi (Tarnanen ym. 2010).

Vastaajista viidenneksen koulutus vastaa suomalaista peruskoulua, vii-
dennes oli saanut ammatillisen koulutuksen, ja 46 prosentilla oli joko ammatti-
korkeakoulu- (12 %) tai korkeakoulututkinto (34 %). Suurin ryhma korkeakoulu-
tutkinnon suorittaneista oli didinkieleltdan venajankielisia (39 %). Arabiankielisia
oli kuusi prosenttia, vironkielisia viisi prosenttia ja kiinankielisid nelja prosenttia.
Muunkielisten osuus oli kaksi prosenttia tai alle. Vastaajista noin 43 prosenttia
oli toissa ja heistd 6 prosenttia oli yrittdjid. Vastaajista 15 prosenttia ilmoitti ole-
vansa opiskelijoita, 12 prosenttia tydvoimakoulutuksen opiskelijoita, 25 prosent-
tia tyottomiad, prosentti eldkeldisia ja nelja prosenttia kotivanhempia.
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Yleisimmat Suomeen tulosyyt olivat yleisyysjarjestyksessa perhesyyt (51 %),
tyo (12 %), turvapaikan hakeminen tai pakolaisuus (10 %), paluumuutto (7 %), opis-
kelu (6 %) ja muut syyt (10 %). Neljalla prosentilla vastaajista maahanmuuttoon
oli useampia syitd. Perhesyitd olivat muun muassa avioliitto, parisuhde, Suomes-
sa tyoskenteleva puoliso, Suomessa asuva vanhempi tai lapsi tai jonkin perheen-
jasenen suomalaisuus. Muina yksittdisind syind mainittiin esimerkiksi kokeilun-
halu, kohtalo, kiinnostus eldd Suomessa tai Pohjoismaissa, unelman tayttyminen
tai parempi elintaso.

Vastaajista kolme prosenttia oli asunut Suomessa alle vuoden, 27 pro-
senttia 1-3 vuotta, 27 prosenttia 3—6 vuotta, 17 prosenttia 7-9 vuotta ja 24 pro-
senttia 10 vuotta tai enemman. Kaksi prosenttia vastaajista ei asunut Suomessa.
Vastaajista 61 prosenttia oli osallistunut kotoutumiskoulutukseen. Noin puolet
vastaajista (52 %) oli opiskellut suomen kieltd yhdesta kolmeen vuotta, 24 pro-
senttia alle vuoden, 11 prosenttia neljasta kuuteen vuotta ja seitseman prosent-
tia tata pitempaan. Kuusi prosenttia vastaajista ei ollut opiskellut lainkaan suo-
mea.

Suomen kielen kaytto ja taito
Kielen opiskelu tukee kielenoppimista, mutta tarkeaa taidon kehittymisessa on
kielen kdyttaminen jokapaivdisessa eldamdassa. Vastaajista suurin osa oli opiskel-
lut suomen kieltd vahintaan vuoden. Aktiivisesta suomen kielen kdyttamisesta
viestii my0s kuvio 4, jossa nakyy vastaajien arviointi siitd, miten usein he kaytta-
vat suomen kielta eri tilanteissa.

Puhun suomea perheen kanssa

Puhun suomea ystavien ja tuttavien kanssa

Luen suomenkielisid lehtia ja/tai kirjoja

Kaytan suomen kielta asiointitilanteissa

Kaytan mediaa suomen kielella

Kaytan suomea tyossa tai opiskelussa

T T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Lihes paivittdin ® Kerran pari viikossa Kerran kuussa tai harvemmin En lainkaan

KUVIO 4. Vastaajien suomen kielen kayttotaajuus eri kielenkayttotilanteissa.
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Suomen kieltd kaytetdan saanndllisesti, vahintdaan kerran pari viikossa, useissa
erilaisissa tilanteissa. Ldhes 80 prosenttia vastaajista kdyttda suomea paivittdin
tyossa tai opiskelussa. Yli puolet vastaajista kdyttda suomenkielisia medioita (in-
ternetid, TV:td ja radiota) ja lukee lehtid ja/tai kirjoja paivittain. Vastaajista 80
prosenttia myds puhuu suomea ystavien tai tuttavien kanssa vahintaan kerran
pari viikossa. Vastaajista lahes 30 prosenttia raportoi, ettei puhu suomea per-
heen kanssa, mika on odotuksenmukaista, jos perheen yhteinen kieli on muu
kuin suomi. Vastaajista 86 prosentin mielestd suomen kielen oppiminen on kiin-
nostavaa ja vain kolmen prosentin mielesta tylsaa.

Kuvio 5 havainnollistaa, millaiseksi vastaajat arvioivat oman suullisen ja
kirjallisen kielitaitonsa. Vastaajat ovat toki voineet pohtia hyvin erilaisia kielen-
kayttotilanteita ja tarpeita arvioidessaan kielitaitoaan, mutta vastaukset kui-
tenkin heijastavat heidan yleista kasitystadan omasta kielitaidostaan. Suurin osa
vastaajista pitda suomen kielen taitoaan kaikilla osa-alueilla vahintaan melko
hyvana. Vahvimmaksi taidoksi arvioidaan tekstin ymmartamisen taito, jossa hy-
vin osaavien osuus on ldhes 40 prosenttia ja huonosti osaavien osuus alle 5 pro-
senttia. Seuraavaksi vahvin taito nayttdisi olevan puheen ymmartaminen, silla
vastaajista ldhes 40 prosenttia arvioi ymmartavansa hyvin suomenkielistd pu-
hetta ja alle 10 prosenttia huonosti. Tama tulos ei juuri eroa huonosti osaavien
osalta suomen puhumisesta, mutta puheen ymmartamiseen verrattuna vastaa-
jista pienempi osa (28 %) sanoo osaavansa puhua suomea hyvin. Vastaajat pita-
vat myos kirjoittamisen taitoaan melko hyvana, joskin se eroaa muista taidoista
heikompana siina, ettd vastaajista viidennes sanoo osaavansa kirjoittaa huonos-
ti.

u Melko hyvin
Kirjoitan suomelet -_ Fuonost

m Hyvin

Ymmarran suomenkielista puhetta

N I

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

KUVIO 5. Vastaajien itsearviointi suomen kielen suullisesta ja kirjallisesta taidostaan.
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Keskitason tutkinnolla voi osoittaa kuusiportaisen taitotasoasteikon tasoja 3 ja 4
vastaavaa kielitaitoa, joka vastaa eurooppalaisen viitekehyksen asteikon taitota-
soja B1.1-B2.2 (ks. taitotasoasteikon kuvaukset liitteesta 1). Tutkinnon suorittaja
saa todistuksen, jossa on taitotasoarviot viidesta osataidosta ja ndihin perustuva
yleistaitotaso. Kuvioon 6 on koottu kyselyyn vastanneiden taitotasoarviot osa-
taidoittain ja yleistaitotaso, jonka lyhenteista "yl” viittaa yleistaitotasoon, "py”
puheen ymmartamiseen, "pu” puhumiseen, “ty” tekstin ymmartamiseen, "ki”
kirjoittamiseen ja “rs” rakenteiden ja sanaston hallintaan. "Alle 3” viittaa siihen,
ettd suoritus ei ole tayttanyt taitotason 3 kriteereita.

90
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60 —
50 = Alle 3
%

40 N m3
4

30 —

20 —| ——

10 4 - — — — — —

0 - T T T T
yl py pu ty ki
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KUVIO 6. Vastaajien (N=805) Yleisesta kielitutkinnosta saamat taitotasoarviot taidoittain.

Vastaajien kielitaitoprofiilien mukaan vahvimmat taidot ovat puheen ymmarta-
minen ja tekstin ymmartaminen, joissa yli 80 prosenttia vastaajista on saanut
joko taitotasoarvion 3 tai 4 — puheen ymmartamisessa lahes 90 prosenttia on yl-
tanyt tahan tasoon. Naistd kahdesta taidosta tekstin ymmartamisessa on enem-
man taitotason 4 saavuttaneita. Kolmanneksi vahvin taito on puhuminen, jossa
hieman yli 70 prosenttia on yltanyt vahintdaan taitotasoon 3. Selkeasti heikoin
taito on kirjoittaminen, jossa 37 prosenttia vastaajista ei ole saavuttanut keski-
tason tutkinnon taitotasoja. Myo0s kirjoittamisessa taitotason 4 saavuttaneiden
osuus jaa alle 10 prosentin.

Kuvion 6 kielitaitoprofiili vastaa paapiirteissdan muidenkin tutkintojen
taitoprofiileja. Yleensa ottaen suomen kielen keskitason tutkinnon suorittanei-
den maara vaihtelee testikerroittain 700—1300 valilla ja yleistaitotasojen "alle
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3” -osuus 15-20 prosentin valilld.* Vahvimman kielitaidon osa-alueen paikalla
vuorottelevat tekstin ja puheen ymmartaminen, joissa taitotasojen 3 tai 4 saa-
vuttaneiden osuus vaihtelee 90 prosentin molemmin puolin joka tutkintokerta.

Kyselyyn vastanneiden itsearviointi ja Yleisten kielitutkintojen tulokset
ovat melko samansuuntaisia. Kuten tutkintoprofiileissa myds itsearvioinnissa
vahvimmat taidot ovat ymmartamisen taidot ja neljasta taidosta heikoin taito
on kirjoittaminen. Arviointien skaalat eivat toki vastaa toisiaan, mutta taitojen
keskindiset painotukset kertovat siitd, etta vastaajat ovat tietoisia niin kielitaito-
profiilistaan ylipaataan kuin osataitojen hallinnastakin suhteessa toisiinsa. Ar-
vioinnin samansuuntaisuus osoittaa sen, etta itsearviointiin kannattaa panostaa
myds kielikoulutuksessa.

Kielitaidon yhteys taustamuuttujiin

Kyselyaineisto tarjoaa mahdollisuuden tarkastella, millainen yhteys henkil6i-
den taustamuuttujilla on heidan kielitaitoonsa, kuten onko maassaoloajalla tai
kielenopiskeluajalla riippuvuutta osoittava yhteys suomen kielen taitotasoihin.
Yhteyksia tarkasteltiin ristiintaulukoinnilla.? Tulokset osoittavat, ettad alle vuo-
den asumisajalla on lieva yhteys yleistaitotasoon 3 ja yhdesta kolmeen vuoden
asumisajalla melko vahva yhteys yleistaitotasoon 3. Vastaavaa yhteytta kyseisilla
asumisajoilla ei ole "alle 3” -yleistaitotasoihin eika toisaalta tata pidemmalla asu-
misajalla. Ainostaan yli 10 vuoden asumisajalla Suomessa on yhteys yleistaitota-
soon 4. Samansuuntainen yhteys nadyttdisi olevan suomen kielen opiskeluajalla,
sillda yhdesta kolmeen vuoden opiskeluajalla on yhteys yleistaitotasoon 3 ja seit-
semastd yhdeksadn vuoden opiskeluajalla lieva yhteys ja yli 10 vuoden opiskelu-
ajalla vahva yhteys yleistaitotasoon 4. Tulos saa pohtimaan, onko kielikoulutus
kehittynyt viime vuosina merkittavasti siten, ettd yleistaitotaso 3 saavutetaan
todenndkodisemmin kolmen ensimmaisen maassaolovuoden ja suomen kielen
opiskeluvuoden aikana. Yleistaitotason 4 yhteys seka pitkddan maassaoloaikaan
ettd suomen kielen opiskeluaikaan osoittaa, ettd tdmantasoisen kielitaidon saa-
vuttaminen vaatii aikaa.

Tutkinnon suorittajista 61 prosenttia oli opiskellut kotoutumiskoulutuk-
sessa, 35 prosenttia ei ollut opiskellut, 4 prosenttia ei osannut vastata kysymyk-
seen opiskelusta kotoutumiskoulutuksessa. Kotoutumiskoulutuksessa opiskelul-
la on lieva yhteys yleistaitotasoon 3, mutta toisaalta sill3, etta ei ole opiskellut
kotoutumiskoulutuksessa, on vahva yhteys yleistaitotasoon 4. Kotoutumiskou-
lutus nadyttdisi jonkin verran tukevan yleistaitotason 3 saavuttamista, mutta ei
yleistaitotason 4 saavuttamista. Yleistaitotasolla 4 oli kuitenkin yhteys pitkdaan
maassaoloaikaan ja suomen kielen opiskeluun, mika voi kertoa siitd, etta vastaa-

1 Yleisten kielitutkintojen suomen kielen keskitason tutkintoon osallistuu vuosittain noin 3 800 henkil6&. Testi

jarjestetdan nelja kertaa vuodessa.
2 Jaannosten (perustuu havaittujen ja odotettujen frekvenssien vertaamiseen kussakin solussa) avulla etsit-

tiin mahdollisia atyyppeja (tilastolliseen riippumattomuusmalliin verrattuna yhteytta esiintyy enemman) ja anti-
tyyppeja (tilastolliseen riippumattomuusmalliin verrattuna yhteyttd esiintyy harvemmin). Nadiden esiintyminen on
merkki muuttujien valisista riippuvuuksista.
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jat ovat hydtyneet muusta kuin kotoutumiskoulutuksen suomen kielen koulu-
tuksesta, kuten ylipaataan maassa asumisesta. Tama voi liittya myos siihen, etta
kotoutumiskoulutus on kehittynyt erityisesti viime vuosina paremmin kielen op-
pimista tukevaksi. Vastaajilta kysyttiin myos, opiskelevatko he talla hetkella suo-
men kielen kurssilla. Vastausten mukaan 32 prosenttia opiskeli, 67 prosenttia ei
opiskellut ja yksi prosentti ei osannut sanoa. Naistd vastauksista opiskelulla oli
vahva yhteys yleistaitotasoihin "alle 3” ja silla, ettd ei opiskele, oli vahva yhteys
yleistaitotasoon 4.

Koska taustamuuttujien yhteyksissa on seka tiettya tendenssinomaisuut-
ta etta ristiriitaisuutta, tarkasteltiin maahanmuuttosyyn ja yleistaitotason valista
riippuvuutta. Tulokset osoittavat, ettd maahanmuuttosyylla ja kielitaidon tasol-
la ei ole yhteyttd muun kuin yhden maahantulosyyn osalta: Jos henkilén maa-
hantulon syy on pakolaisuus tai turvapaikan hakeminen, oli tdlld vahva yhteys
yleistaitotasoon “alle 3”. Taman aineiston valossa nayttaisi silta, etta pakolaisten
ja turvapaikan hakijoiden olisi vaikeampi saavuttaa kotoutumiskoulutuksen ta-
voitetasoa B1.1, joka vastaa yleistaitotasoa 3. Oma merkityksensd on varmasti
my0s silld, millaisia sosiaalisia verkostoja maahanmuuttajat pystyvat luomaan
kantavaeston edustajien kanssa.

Koska vastaajat arvioivat kielitaitoaan suorien jakaumien osalta hyvin
samansuuntaisesti varsinaisten testitulosten kanssa, tarkasteltiin myds taito-
kohtaisten testitulosten yhteytta taitokohtaisiin itsearviointeihin. Tulokset vah-
vistavat samansuuntaisuutta seuraavien yhteyksien osalta: Silla, ettd vastaajat
arvioivat puhuvansa suomea hyvin, on vahva yhteys puhumisen tasoarvioon 4,
ja silla, etta vastaajat arvioivat puhuvansa huonosti, on yhteys puhumisen ta-
soarvioon alle 3. Myos tekstin ymmartamisessa hyvin lukevien vastauksilla on
vahva yhteys lukemisen tasoarvioon 4 ja melko hyvin lukevien itsearvioinneilla
tasoarvioon 3. Kirjoittamisessa puolestaan kirjoitan suomeksi hyvin -itsearvioin-
tien ja kirjoittamisen tasoarvion 4 valilla oli yhteys. Namakin tulokset vahvistavat
sitd, etta itsearviointi on paapiirteissdadan melko osuvaa.

Kaiken kaikkiaan yhteyksien tarkastelu osoittaa mielenkiintoisella tavalla,
ettd 1-3 vuoden maassaoloaika ja suomen kielen opiskeluaika ovat yhteydessa
yleistaitotasoon 3 ja yli 10 vuoden maassaoloaika ja 10 vuoden molemmin puo-
lin kestdva opiskeluaika yleistaitotasoon 4. Karkeasti paatellen naiden vastaajien
osalta nykyinen kotoutumiskoulutuksen tavoitetaso ndyttdisi olevan mahdollis-
ta saavuttaa kolmessa vuodessa, joskaan kotoutumiskoulutuksessa opiskelu ei
nayttaisi tukevan yleistaitotason 4 saavuttamista. On kuitenkin otettava huo-
mioon se, ettd taman perusteella ei voi tehdd mielekkaita paatelmia kotoutu-
miskoulutuksen kehittymisesta kolmen tai kymmenen vuoden aikana. Tulokset
osoittavat myds sen, ettd seka vastaajien itsensa ettd testitulosten arvioimana
ymmartamisen taidot ovat tuottamistaitoja vahvempia ja ettd vastaajien itsear-
vioinnit ja testitulokset ovat monin osin samansuuntaisia. Tama vahvistaa itsear-
vioinnin merkittavyyttd uskottavana arviointimuotona. Hyvat itsearviointitaidot

30



TAUSTATIETOA

ovat myos oiva lahtokohta tavoitteiden asettamiselle ja edelleen elinikdiselle op-
pimiselle.

2.3 Hankkeet aikuisten kotoutumisen edistamiseksi

2.3.1 ALPO-, MATTO- ja Kuntapilotit-hankkeet

Aikuisten maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjauksen ja neuvonnan seka kotou-
tumiskoulutuksen kehittamiseksi on tehty tyota viime vuosina useissa eri hank-
keissa. Merkittavimpia viimeaikaisia kotoutumishankkeita ovat olleet Euroopan
sosiaalirahaston (ESR) tukemat kehittdmisohjelmat alkuvaiheen ohjauksen ja
osaamisen seka tyoperusteisen maahanmuuton edistamiseksi. Naiden lisaksi
kotoutumista kehitetddn muun muassa sisdasiainministerion koordinoimassa
Kuntapilotit-hankkeessa seka Euroopan kotouttamisrahaston (IF), Euroopan pa-
kolaisrahaston (ERF) sekd Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) tuella.

Alkuvaiheen ohjaus ja osaamisen kehittdmisohjelmassa (2008-2013)
on mukana 29 ALPO-hanketta eri puolilta Suomea. Hankkeiden tavoitteena
on tehostaa alkuvaiheen ohjausta ja neuvontaa esimerkiksi luomalla helposti
saavutettavia matalankynnyksen ohjaus- ja neuvontapisteita seka kehittamalla
osaamisen kartoitusta, kielenopetusta ja ohjausta. Hankkeissa on myds kehitet-
ty poikkihallinnollista ja moniammatillista yhteistyota. Alueellisten hankkeiden
tukena on valtakunnallinen sisdasiainministeridssa toimiva hankkeiden ALPO-
tukirakenne.

Ty6évoiman maahanmuuton kehittdmisohjelmaan kuuluu 31 hanketta,
joiden tavoitteena on erityisesti tydperusteisen maahanmuuton kehittaminen.
Keskeisid kehittamiskohteita ovat rekrytointi, koulutus ja neuvontapalvelut. Nii-
ta puolestaan koordinoi valtakunnallinen MATTO-hankkeiden tukirakenne sisa-
asiainministeridssa.

Kuntapilotit-hanke (2009—2011) on kolmevuotinen pilottiohjelma, johon
kuuluu 12 alueellista hanketta merkittavilla maahanmuuttoalueilla tai paikka-
kunnilla, joissa on vastaanottokeskus: padkaupunkiseudulla (2 hanketta), Vaa-
sassa ja K5-kunnissa (1 hanke), Kontiolahdella, Mikkelissa, Oulussa, Punkalai-
tumella, Salossa, Tampereella, Turussa sekd Vantaalla. Kuntapilotit-hankkeiden
tavoitteena on kehittda ja kokeilla innovatiivisia malleja maahanmuuttajien tyol-
listymisen ja kotoutumisen tukemiseksi seka arvioida ja kehittda palveluja, jotta
ne vastaisivat erilaisten maahanmuuttajaryhmien tarpeita. Lisdksi tavoitteena
on ehkdista syrjdytymistd, ja kohteena ovat erityisesti haavoittuvassa asemassa
olevat ryhmat. Alueelliset teemat vaihtelevat kielikursseista perhetoimintaan.

Osallisena Suomessa -hanke pyrkii mahdollisimman kattavasti hyodynta-
maan muissa hankkeissa kertynytta tietoa ja kokemusta. Lisaksi muista hankkeis-
ta etsitdaan hyvia kaytanteita, joilla olisi valtakunnallista kdytt6arvoa. Haasteena
on ollut hankkeiden suuri maara. Pelkdstaan EU-rahoitteisia ja Raha-automaatti-
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yhdistyksen rahoittamia hankkeita on kdynnissa miltei 200. Kehittamissuunnitel-
maan on valittu esimerkkeja hankkeista, joissa on tehty eri kotoutumispolkujen
kannalta kehittamistyota alkukartoituksessa ja ohjauksessa, kielitaidon diagno-
soinnissa tai koulutuksen kehittamisessa (ks. myos lahteet: Kehittdmissuunnitel-
massa mainitut hankkeet).

Alkukartoitus ja kielitaidon diagnosointi

Kotoutumiskoulutukseen liittyvaa alkukartoitusta ja kielitaidon diagnosointia on
kehitetty muun muassa PALO — Maahanmuuttajien palveluohjaus hankkeessa
(2008-2011) seka Kotoraide-hankkeessa (2009-2010). Molemmissa hankkeis-
sa on kehitetty alkukartoitusmallit, joiden tavoitteena on kielitaidon, elaman-
tilanteen ja oppimisvalmiuksien selvittdminen, jotta kotoutujat saataisiin oh-
jattua paremmin sopivaan koulutukseen. Alkukartoitusten tulosten perusteella
malleissa annetaan suositus sopivasta koulutuksesta tai aloitustasosta sekd
koulutuspolusta. Kotoraide-hankkeessa kielitaitotestin pohjana ovat kotou-
tumiskoulutuksen opetussuunnitelmasuositus ja eurooppalainen viitekehys.
Kotoraide-hankkeessa kehitetty alkukartoitusmalli, ja lahtotasotesti on otettu
laajempaan kdyttoon Testipiste-jatkohankkeessa (2010-2013), jossa alkukartoi-
tukset ja kielitaidon testaus keskitetaan Helsingissa yhteen testauskeskukseen.
Testipisteen tavoitteena on kehittdd myos kotoutumiskoulutuksen lopputestia
seka tukea opettajien arviointitaitoa.

Myds Palapeli2-hankkeessa on laaja alkukartoitus, joka sisaltyy 2—3 kuu-
kauden alkuvaiheen kielenopiskeluun. Alkukartoitukseen kuuluu suomen testin
lisdksi muun muassa lukemisen testaus ja omalla didinkielelld kirjoittaminen
seka motivaation, aktiivisuuden, oppimisvalmiuksien ja mahdollisten oppimis-
vaikeuksien kartoittaminen.

Hankkeissa kertynyt kokemus osoittaa, ettd alkukartoituksen on syyta
olla riittdvan perusteellinen, jotta maahanmuuttajan koulutuspolun kannalta
tarpeellinen tieto, kuten oppimisvalmiudet, ehditdan selvittaa. On kuitenkin tar-
keda, etta alkukartoitukseen ei jaada liian pitkdksi aikaa, vaan kotoutuja padsee
tehokkaasti koulutuspolulla eteenpain. Niilla paikkakunnilla, joissa maahan-
muuttajia on runsaasti, pitkien alkukartoitusten vaarana on palvelun ruuhkau-
tuminen. Toisaalta on myds havaittu, ettd perusteellinen ja yksildllinen alkukar-
toitus tukee oppijan etenemista koulutuspolulla ja ehkaisee vaaria valintoja.

Ohjauksen ja neuvonnan kehittaminen

ALPO-hankkeissa maahanmuuttajien matalankynnyksen neuvonta- ja ohjaus-
pisteitd on perustettu muun muassa Turkuun, Lappeenrantaan, Mikkeliin, Sa-
vonlinnaan ja Jyvaskyldan. Nailla paikkakunnilla on otettu huomioon alueelliset
erityispiirteet ja verkostot seka paadytty erilaisiin ratkaisuihin neuvonta- ja oh-
jauspisteen sijoittamisessa. Esimerkiksi Lappeenrannassa neuvontapiste, maa-
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hanmuuttajapalvelut ja KELA toimivat monikulttuurikeskuksen tiloissa. Mikke-
lissd puolestaan ohjaus- ja neuvontapalvelut on sijoitettu TE-toimistoon, jossa
ohjataan myos tyonantajia, tyoyhteisoja sekd muita viranomaisia ja palvelun-
tuottajia.

Ohjauksen ja neuvonnan kehittamisessa keskeista on ollut toimivan yh-
teistyon luominen eri viranomaisten valille seka ohjauskdytanteiden yhdenmu-
kaistaminen. Erityisesti sosiaalitoimen, TE-toimistojen ja oppilaitosten yhteis-
tyota on pyritty tiivistamaan.

Alkuvaiheen ohjaukseen ja neuvontaan liittyy tavallisesti my6s omakie-
listd neuvontaa ja vertaisohjausta. Vertaisohjauksessa on havaittu monia etuja:
oman kulttuurin edustaja osaa jakaa tietoa ymmarrettavasti ja pystyy myos ole-
maan vertaistukena maahanmuuttajan kotoutuessa suomalaiseen yhteiskun-
taan.

Hankkeissa on havaittu, ettd ohjauksessa tarvitaan monenlaista ammatti-
taitoa sekd saumatonta yhteistyota viranomaisten ja muiden ohjausta antavien
tahojen valilla. Hankkeissa on myds todettu, ettd eri toimijoiden moniammatil-
linen yhteistyé on helpompaa, kun ohjauspisteet sijaitsevat samassa rakennuk-
sessa tai lahella toisiaan.

Kielikoulutuksen, yhteiskuntataitojen ja tyoelamayhteyksien
kehittdminen

Useissa ALPO-hankkeissa on tartuttu koulutuksen kehittdmiseen. Esimerkiksi
Kotoraide-hankkeessa on luotu eri ryhmille tarkoitettujen koulutusten toteu-
tusmalleja ja maaritelty koulutuksen pituus, tavoitetaso, pedagogiset paalinjat,
sisalto, ohjauksen kriteerit ja jatkokoulutusmahdollisuudet. Malli sisaltaa seitse-
man kotoutumisraidetta, joissa otetaan huomioon kotoutujan oppimisvalmiu-
det ja elamantilanne. Kotoraide-hankkeen koulutus perustuu moduuleihin paa-
kaupunkiseudun nykyisen tyévoimapoliittisen kotoutumiskoulutuksen tapaan.
Moduulit toistuvat 2,5 kuukauden valein ja ne alkavat samanaikaisesti, minka on
katsottu lyhentavan odotusaikoja ja mahdollistavan opiskelijoiden tasolta toisel-
le liikkumisen.

Kotoraide-hanke on myos pilotoinut koulutusmallien toimivuutta, kuten
kotiditien raiteen koulutusta. Opetusta on jarjestetty 20 hengen ryhmadssa kaksi
kertaa viikossa ja sen aikana on jarjestetty lastenhoito. Hankkeen alustavat tu-
lokset osoittavat, ettd asiakkaan elaméantilanteeseen ja tarpeisiin mukautetun
koulutuksen avulla kyetddan ottamaan paremmin huomioon erityisryhmien tar-
peet.

Kotoraiteessa on tehty niin ikddn opetussuunnitelmien kehittamistyota.
Moduuleille on luotu kurssirungot, joissa on maaritelty aiheet, funktiot, kieliai-
nes, kasittelyyn kuluva aika, pedagogiset vinkit tehtavatyypeista seka arviointi-
tehtdvat. Naiden lisaksi on koottu tehtavapankki.
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Ty6elaman kielitaidon oppimista on kehitetty muun muassa AIKIS- ja
KOTI-hankkeessa. AlKIS-hanke (2008-2011) koordinoi ESR-rahoitteisia verkko-
opetusmateriaalihankkeita. Niissa tuotetaan sahkoista opiskelumateriaalia arki-
ja tyoelaman suomen ja ruotsin kielen opiskeluun eri taitotasoilla. Kotimaisten
kielten kehittdmishankeessa Kotikimarassa (2008—2010) on maaritelty myods eri
alojen ammatillisia viitekehyksia.

Pohjanmaan ELY-keskuksen hallinnoima Bothnia integration -hanke
(2008-2011) toimii Keski- ja Eteld-Pohjanmaan alueella. Kunnista ovat muka-
na muun muassa Vaasa, Kristiinankaupunki seka Korsnas, Maalahti, Narpio ja
Pietarsaari. Aikuisten maahanmuuttajien koulutuksessa on kokeiltu entista toi-
minnallisempia arjessa kiinni olevia menetelmia. Esimerkiksi Maalahdessa bur-
malaisen pakolaisryhman ruotsinkielinen kotoutumiskoulutus toteutettiin hyvin
kdytannonlaheisesti. Martat, 4H ja seurakunta olivat tiiviisti mukana ja veivat
kotoutujia muun muassa poimimaan marjoja ja opettivat heille kasitoita, mika
tarjosi mahdollisuuksia kielen kdyttoon ja sosiaaliseen integroitumiseen. Yhteis-
tyd myos paikallisen tyo- ja elinkeinoelaman kanssa on ollut alusta asti kiintea.
Ryhma meni tydharjoitteluun nopeasti jo 2,5 kuukauden jdlkeen maahantulos-
ta, ja integroituminen kylayhteis66n on lahtenyt hyvin kayntiin.

Maahanmuuttajien tyollistyminen ja tyoelamayhteydet ovat olleet kes-
keisenad kehittamiskohteena myos muissa hankkeissa. Maahanmuuttajaresurssit
kayttoon! -hankkeessa tyollistymista on tuettu muun muassa henkilékohtaisen
tyon etsinnan, tydelamaan ja tyonhakuun liittyvien teematilaisuuksien, tyon-
antajatapaamisten, rekrytointitilaisuuksien ja tyoeldmavalmiuksia parantavien
koulutusten, kuten hygieniapassin ja tydelamasertifikaatin suorittamisen, avul-
la. Hankkeissa on tarjottu valmennusta ja koulutusta myds tydyhteisoille ja siten
tuettu kaksisuuntaista kotoutumista.

ALPO- ja Kuntapilotit-hankkeissa on pyritty myos tiivistamaan yhteistyota
viranomaisten ja kolmannen sektorin kanssa. Maahanmuuttajille on jarjestetty
yhteistydssa monenlaista kotouttavaa toimintaa, kuten vertaisryhmia ja tapah-
tumia. Toiminnan tavoitteena on tarjota vertaistukea kotoutumisessa seka edis-
taa sosiaalisia kontakteja ja harrastustoimintaa. Tallaista toimintaa on kehitet-
ty muun muassa Juuret ja Siivet -hankkeessa Kajaanissa sekd Pakolaisrahaston
hankkeissa, kuten 3V-hankkeessa Pohjois-Pohjanmaalla.

Kotoutumiskoulutusta toisinaan arvostellaan kulttuuritietouden osuuden
vahaisyydesta. Uusia ja innovatiivisia tapoja antaa yhteiskunta- ja kulttuuritie-
toa ovat Maahanmuuttajaresurssit kdyttoon! -hankkeessa jarjestetyt Kulttuurit
kohtaavat -illat, joissa on avattu keskustelua kulttuurieroista ja yhtaldisyyksista
seka niiden vaikutuksista ja voimavaroista. Pointti-hankkeessa on myds jarjestet-
ty Orientaatio suomalaiseen yhteiskuntaan -valmentajakoulutusta. Suomessa jo
asuvista maahanmuuttajista koulutetaan suomalaisen yhteiskuntatiedon tunti-
joita, jotka toteuttavat noin 40 tunnin valmennuskokonaisuuksia omalla aidin-
kielellaan. Tarkoituksena on helpottaa ja nopeuttaa uusien maahanmuuttajien
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kotoutumista sekd antaa tietoa toimimisesta suomalaisessa palvelujarjestelmas-
sa. Koulutuksen jalkeen osallistujia tuetaan tyollistymisessa ja heille tarjotaan
neljan viikon yrittdjyyskoulutus.

Tyoperusteisten maahanmuuttajien ohjausta ja koulutusta on kehitetty
MATTO-tukiprojektiin kuuluvissa hankkeissa. Tydntekijoitd ja heidan perheitdaan
on tuettu eri tavoin Suomeen asettautumisessa ja jarjestetty heille kielikoulu-
tusta seka lahtomaassa ettd tyopaikoilla Suomessa.

2.3.2 Kolmannen sektorin toiminta ja hankkeet

Kolmas sektori — erityisesti jarjestot — toteuttavat myos kotoutumista edistavia
hankkeita, joilla on paikallisten kdytanteiden kehittdmisen lisaksi kayttdarvoa
my®&s valtakunnallisesti. Seuraavaksi esitelldadn esimerkkeja kolmannen sektorin
toiminnasta ja hankkeista, jotka pyrkivat valtakunnallisesti hyédynnettaviin toi-
mintamalleihin.

Suomen Punainen Risti

Suomen Punainen Risti jarjestda maahanmuuttajien kotoutumista tukevaa toi-
mintaa osana pysyvia palvelujaan. Valtakunnallisesti organisoidaan ja ohjataan
ystavdtoimintaa, suomen ja ruotsin kielen kerhoja, laksykerhoja, kansainvalisia
klubeja, leiritoimintaa ja asumisapua. Toiminta kumpuaa osittain myos paikallisis-
ta aloitteista ja tarpeista.

Ystavatoiminnassa vapaaehtoiset valtavdeston edustajat tai maahan
muuttaneet tarjoutuvat ystaviksi maahanmuuttajille. Nadin edistetdan eri kult-
tuurien kohtaamista ja helpotetaan maahanmuuttajien sosiaalisen verkoston
syntymista. SPR jarjestda ystavatoimintaa myos valtavaeston edustajille, kuten
vanhuksille. Tahdn toimintaan maahanmuuttajia pyritddan saamaan mukaan va-
paaehtoisiksi.

Suomen ja ruotsin kielen kerhot keskittyvat arkikielen osaamiseen ja hal-
lintaan seka rohkeuteen puhua ja kadyttaa kieltd. Ryhmissa ei ole tutkintotavoit-
teita, eikd ohjaajilla ole ammattitaitovaatimuksia. Maahanmuuttajataustaisille
lapsille jarjesto tarjoaa laksykerhoja, joissa vapaaehtoiset aikuiset tukevat lasten
koulunkayntia.

Kansainvaliset klubit tarjoavat kohtaamispaikan eritaustaisille ihmisil-
le. Klubeissa jarjestetdan esimerkiksi teemailtoja, joissa pyritdan edistamaan
vuorovaikutusta ja tutustutetaan maahanmuuttajia uuteen kotikuntaan. Leiri-
toiminnassa taas tarjotaan maahanmuuttajille muun muassa luontoelamyksia.
Maahanmuuttajia kannustetaan tulemaan mukaan jarjestdon yleiseen kaikille
tarkoitettuun leiritoimintaan. Lisdksi jarjestetadan monikulttuurisia perheleireja.

Asumisapu on tarkoitettu vasta maahan tulleille - yleensa pakolaisille.
Asumisavun tarjoamisesta sovitaan kunnan kanssa sen jalkeen, kun kunnassa
on kartoitettu asumisavun tarpeet. Asumisapu voi olla esimerkiksi naapuruus-
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sovittelua, kaupungissa liikkumaan oppimista ja taloyhtiossa toimimista. Ndiden
kotoutumista tukevien toimintojen lisdksi SPR tekee pakolaisten vastaanottoon
ja syrjinnan vastustamiseen liittyvaa tyota.

Suomen Punaisen Ristin maahanmuuttajaohjelma kaynnistyi vuonna
2007. Sen tavoitteena on integroida monikulttuurinen tyo osaksi SPR:n perus-
toimintaa ja osaamista. Tavoitteena on myds edistdad maahan muuttaneiden ko-
toutumista ja osallisuutta seka lisata verkostojen yhteistyota ja osaamista mo-
nikulttuurisissa asioissa. Maahanmuuttajaohjelma on valtakunnallinen ohjelma,
jonka tyontekijat tyoskentelevat eri piiritoimistoissa.

Vaestoliitto

Vaestoliitossa toimii monikulttuurinen osaamiskeskus Kotipuu, jossa tehdaan
monenlaista kotoutumista tukevaa toimintaa. Osaamiskeskuksen erityisalana
on perheiden, lasten ja nuorten kotoutuminen ja hyvinvointi. Perheldht6inen
toiminta on perusteltua; suuri osa maahanmuuttajista tulee Suomeen perheen-
sa mukana tai perheen vuoksi. Monet ilman perhettda muuttaneet myos per-
heellistyvat Suomessa. Yksilon hyvinvointi ja kotoutuminen ovat aina sidoksissa
perheen tilanteeseen.

Kotipuun toiminta alkoi vuonna 2003 monikulttuurisen perhetyon ke-
hittdmishankkeena. Raha-automaattiyhdistyksen kohdennetulla toiminta-avus-
tuksella vuodesta 2006 lahtien osaamiskeskustoimintaa on kehitetty ja rahoi-
tuspohjaa laajennettu EU:n hankerahoituksilla. Toiminnan kohderyhmina ovat
julkisen sektorin tyontekijat (mm. varhaiskasvatuksen, opetuksen ja sosiaalityon
ammattiyhteisot), kolmannen sektorin toimijat sekd maahanmuuttajaperheet.
Moniammatillisessa tiimissa puhutaan kymmenta kielta: arabiaa, daria, eng-
lantia, persiaa, ranskaa, ruotsia, somalia, sorania, suomea ja vendjaa. Toiminta
perustuu tutkimustietoon ja ruohonjuuritason kontakteista saatuun kokemuk-
seen.

Monikulttuurisen osaamiskeskuksen tavoitteena on lisata ja valittda ym-
marrysta maahanmuuttoon liittyvistd haasteista seka tuottaa kaytannollisia ma-
teriaaleja ja toimintamalleja niille, jotka kohtaavat tyossaan kotoutuvia perheita,
lapsia ja nuoria. Kehitystyon tuloksia juurrutetaan kouluttamalla julkisen sekto-
rin ammattilaisia ja kolmannen sektorin toimijoita valtakunnallisesti. Sosiaali-,
terveys- ja opetusalan ammattilaisten konsultaatio ja maahanmuuttajien erikie-
linen neuvonta ovat osa toimintaa ja pitdvat toiminnan kiinni kotouttamistyon
arjessa. Arjesta valittyy myos tarkeda tietoa Vaestdliiton vaikuttamistyohon.
Osaamiskeskus jarjestaa eri kielilla vanhemmuutta vahvistavia vertaistukiryhmia
ja kouluttaa vertaisohjaajia. Euroopan pakolaisrahaston Vertaistukea pakolaisil-
le -hankkeessa mallinnetaan vertaisryhmatoimintaa viranomaisten ja maahan-
muuttajajarjestojen valiseksi yhteistyoksi.

Vuonna 2009 avattiin Euroopan kotouttamisrahaston tuella valtakunnal-
linen FINFO-neuvontapalvelu maahanmuuttajille ja muuttoa suunnitteleville
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henkildille sekd heidan kanssaan asiakastyota tekeville ammattilaisille. FINFO-
neuvontamalli on valtakunnallinen henkil6kohtaista neuvontaa useilla eri kie-
lilla tarjoava matalan kynnyksen neuvontapalvelu. Neuvonnan aihealueina ovat
muun muassa sosiaali- ja terveyspalveluihin, asumiseen, tydntekoon, opiske-
luun seka yleisiin lupa-asioihin liittyvat kysymykset. Palvelun tarkoituksena on
myos helpottaa viranomaisten ty6ta tarjoamalla heille mahdollisuuden ohjata
omalle toimialalleen kuulumattomat kysymykset FINFO-palveluun. FINFO-neu-
vontamalli koostuu puhelinpalvelusta, sahkopostineuvonnasta, audiovisuaali-
seen sisdltoon painottuvasta nettisivustosta sekd ammattilaisille suunnatusta pal-
veluportaalista.

Suomen pakolaisapu ry

Suomen pakolaisapu ry:lld on kdynnissa useita hankkeita, jotka liittyvat ver-
taistoimintaan, asumiseen ja jarjestotoimintaan. Kasvokkain-projektissa jarjes-
tetddan omakielisid vertaisryhmia niille, joiden suomen kielen taito on heikko.
Ryhmissa tarjotaan ohjausta Suomessa elamisen haasteisiin ja mahdollisuuksia
tutustua erilaisiin palveluihin. Toimintaa pyritdan juurruttamaan osaksi esimer-
kiksi kuntien, oppilaitosten ja jarjestojen toimintaa tarjoamalla koulutusta ryh-
man kaynnistamiseen ja hallinnointiin valtakunnallisesti.

Kotilo-projektissa on kehitetty toimintamalleja, joilla parannetaan maa-
hanmuuttajien ja valtavdestdon edustajien asumisviihtyvyyttda. Hankkeessa on
muun muassa koulutettu naapuruussovittelijoita ja jarjestetty maahanmuuttajil-
le toiminnallista koulutusta asumisen arjesta. Koulutusta esimerkiksi asumisesta
eri kulttuureissa ja eri kulttuurien erityispiirteistd tarjotaan myos valtavdeston
edustajille.

Jarjestohautomo-hanke tarjoaa maahanmuuttajille tietoa ja opastusta
yhdistyksen perustamiseen. Hanke tukee pakolaisyhdistyksia suomalaisessa yh-
teiskunnassa toimimisessa. Tiedon ja neuvonnan lisaksi jarjestohautomo valit-
see vuosittain jarjestdja yhteistydohon, jossa mukana olemisesta ja toiminnan
jarjestamisesta maksetaan palkkio. Tarkoituksena on edistaa jarjeston kehitty-
mista itsenaiseksi julkisia maahanmuuttajapalveluja taydentavaksi toimijaksi.

Marttajarjesto
Marttajarjestd on kansalaisjarjesto, joka edistda kotien ja perheiden hyvinvoin-
tia ja kotitalouden arvostusta niin Suomessa kuin kansainvalisestikin. Marttojen
piirijarjestot tekevat yhteistyotd muun muassa kuntien ja seurakuntien kanssa
ja tarjoavat maahanmuuttajille kursseja arjen taidoista, kuten ruoanlaitosta ja
kierratyksesta, sekd antavat kotitalousneuvontaa.

Maahanmuuttajien kursseilla on vuodessa noin 2 100 osallistujaa, ja kurs-
sitoiminta kattaa maan kaikki 16 Martta-piiria. Kouluttajina kursseilla toimivat
piirien neuvojat, jotka ovat kotitalous- ja puutarha-alan ammattilaisia. Neuvojat
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saavat myoOs koulutusta maahanmuuttajien kohtaamiseen. Kursseilla toiminta
on kdytannonldheista ja kehittda erityisesti arkipdivan kielitaitoa seka kulttuu-
rintuntemusta.

Luetaan yhdessa — Vi laser tillsammans!

Luetaan yhdessa — Vi laser tillsammans! on Zonta-jarjeston ja Suomen Unifemin
vuonna 2007 kaynnistama hanke, jota vuoden 2011 alusta koordinoi Akateemis-
ten naisten liitto. Hankkeessa jarjestetdaan tukea kielenoppimiseen ja kotoutu-
miseen suomea tai ruotsia heikosti osaaville maahanmuuttajanaisille ja -tytoille.
Kampanjalla pyritdan tavoittamaan erityisesti muiden koulutusten ulkopuolelle
jaavat naiset ja siten tdydentdmaan viranomaistoimintaa. Eri paikkakunnilla jar-
jestetdan viikoittain kokoontuvia ryhmia, joihin didit voivat tulla lastensa kanssa
oppimaan kielta. Paikalla on vapaaehtoisia, jotka tarjoavat tukea ja opastusta
kielen oppimiseen. Ryhmissad pystytdan yleensa kohtaamaan maahanmuutta-
jat yksilollisesti ja antamaan henkilokohtaista tukea. Kielenoppimiselle ei ole
asetettu tasmallisia tavoitteita, vaan ryhmien arvo on pikemminkin sosiaalisten
suhteiden syntymisessa ja yllapitamisessa. Ryhmat luovat hyvat mahdollisuudet
kaksisuuntaiselle kotoutumiselle. Toiminta on laajalle levinnyttad ja osoittautu-
nut erittain tarpeelliseksi.

Kassandra ry

Monikulttuurisen taidetyon keskus Kassandra on tehnyt kotouttamistyota tai-
teen avulla muun muassa Koivu ja tdhti -hankkeessa (2009-2010). Toiminta
suunnattiin erityisesti kolmansista maista tuleville naisille. Hankkeessa kehitet-
tiin erilaisia naisille kohdistettuja toimintamuotoja, kuten yhteistoimintaa taiteen
parissa dideille ja tyttarille, suomen kielen harjoittelua teatteri-ilmaisun kautta,
keskusteluryhmia monikulttuurisen parisuhteen haasteista ja tutustumista eri
taidemuotoihin. Tanssin, musiikin, ilmaisuharjoitusten, runouden, kasitdiden ja
maalaustaiteen kautta erilaisille oppijoille tarjottiin auditiivisia ja kinesteettisia
harjoituksia. Osallistujat suunnittelivat, toteuttivat ja arvioivat toimintaansa itse.
Toiminta koettiin paitsi kotoutumista edistavaksi myos hyvin voimauttavaksi. Yh-
tena tavoitteena oli myos kaksisuuntainen kotoutuminen.

2.4 Hankkeet lasten ja nuorten kotoutumisen edistamiseksi

Kdynnissa olevissa ja jo padattyneissa hankkeissa on tehty runsaasti kehitta-
mistyota myos maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten kotoutumisen
ja koulutuksen tukemiseksi. Kehittdmissuunnitelmassa tarkasteluun on valittu
esimerkkeja hankkeista, jotka keskittyvat toiminnassaan erityisesti oppilashuol-
toon, koulutuksen nivelvaiheisiin ja perusopetuksen paattovaiheessa Suomeen
tulleisiin nuoriin.
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Esiteltyjen hankkeiden lisdksi on kdynnissa erilaisia oppimisymparistoja
hyodyntavia taide- ja kulttuurikasvatukseen suuntautuneita hankkeita, kuten
Monikulttuurinen juhlavuosi — Mangkulturellt festar. Myos taidetyon keskus
Kassandra ry on jarjestanyt monikulttuurisia tydpajoja. Lisdksi Taide meille ja
heti! -hankkeessa on toteutettu koulujen eri kieli- ja kulttuuriryhmien ja kulttuu-
rilaitosten yhteistoimintaan kannustavia projekteja ympari Suomen.

Monikulttuurisuustaitojen kehittdaminen kouluyhteis6ssa (MOKU)
MOKU-hanke on Opetushallituksen koordinoima ja se on osa Perusopetus pa-
remmaksi (POP) -ohjelmaa. Vuonna 2007 alkanut hanke kohdistuu esiopetuk-
sesta lukiokoulutukseen. Hankkeessa on ollut mukana 52 kuntaa, joiden tavoit-
teena on ollut laatia koulun arkeen juurrutettava monikulttuurisuustaitojen
kehittamissuunnitelma siita, miten kunnassa ja koulussa otetaan eri kieli- ja kult-
tuuritaustaiset oppilaat ja heiddan vanhempansa huomioon ja kuinka edistetdan
maahanmuuttajien ja kantavdeston hyvia etnisia suhteita. Hankkeen painopiste
on ollut moniammatillisessa ja alueellisessa yhteistydssa, ja hankkeessa on kes-
kitytty myos koulutuksen nivelvaiheisiin. Hankkeen ansiosta kuntiin on perustet-
tu muun muassa laaja-alaisia ohjausryhmia ja lisatty yhteistyota kolmannen sek-
torin kanssa. Resurssien kohdentamiseen on kiinnitetty huomiota ja koulutettu
opettajia. Lisdksi yhteistyo kodin ja koulun kanssa on kehittynyt ja alueellista
yhteistyota on onnistuttu liséamaan. Samankaltaista hanketta toivottaisiin myos
ammatilliseen peruskoulutukseen.

Nuorten osallisuus -hanke
Toinen suurempi kehittdamishanke on jo paattynyt Nuorten osallisuus -hanke,
jonka tavoitteena oli ehkdistd nuorten syrjaytymista seka edistdaa heidan osal-
listumis- ja vaikuttamismahdollisuuksiaan. Hankkeessa oli mukana 37 osahan-
ketta ja yhteensa noin 70 kuntaa. Hankkeessa on kehitetty vuosina 2003—-2007
muun muassa koordinointia, johon kuuluvat esimerkiksi palvelujarjestelman
kartoittaminen, tiedon levittdminen, yhteisten strategioiden ja tavoitteiden
rakentaminen, elinolojen seurantajdrjestelman luominen seka yhteistyéfooru-
mien perustaminen. Lisdksi kohdennettiin huomiota toisen asteen opintoihin,
tyomarkkinoille ohjaamiseen ja koulun yhteisollisyyden parantamiseen.
Hankkeessa onnistuttiin lisdédmaan nuorten osallisuutta, yhteistyota toi-
mijoiden valilla sekd kehittamaan oppilaan kannalta kriittista nivelvaihetta eli
siirtymistd perusopetuksesta toiselle asteelle. Hankkeen aikana kehitettiin kou-
lun ja nuorisotydn yhteistydémuotoja. Esimerkiksi tiedonkeruu, tiedottaminen,
mallintaminen ja toimiva yhteistyd ovat kdytantoja, jotka ovat sovellettavissa
hyvin monella tavalla. Monet osallisuushankkeiden toiminnan hidasteet taas
nayttaisivat perustuvan jatkuvuuden ja ennustettavuuden katkeamiseen. Hank-
keen loppuraportin (Vehvildginen 2008) mukaan pienilld paikkakunnilla ja keski-
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suurissa kaupungeissa, joissa pystyttiin samanaikaisesti tydskentelemaan hallin-
nossa ja nuorten parissa, oli helpointa rakentaa koordinointimallia.

Kaste-ohjelma

Lasten ja perheiden Kaste -ohjelma on osa laajempaa sosiaali- ja terveysministe-
rion kansallista sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisohjelmaa (2008—-2011).
Lapsiin, nuoriin ja perheisiin liittyvissa ohjelman hankkeissa tavoitteena on ke-
hittdd perus- ja erityispalveluja seka sisallollisesti ettd rakenteellisesti. Lisaksi
tuetaan lapsia ja nuoria nimenomaan luonnollisissa arki- ja kehitysymparistois-
sa ja luodaan tyo- ja toimintatapoja vieda asiantuntemus lapsen ja nuoren arki-
ymparistoon — kotiin, kouluun ja pdivahoitoon. Valtakunnallisesti on kdynnissa
viisi alueellista hanketta: Lansi-Suomen Remontti, Eteld-Suomen Lapsen &aani,
Pohjois-Suomen Tukeva, Ita- ja Keski-Suomen Lapset ja perheet -Kaste seka Vali-
Suomen Kasperi-hanke. Hankkeiden alla toimii lisaksi 80 pilotti- tai osahanketta.
Tahan mennessd hankkeen aikana laaja-alainen osaaminen ja moniammatilli-
nen verkostoty® ovat vahvistuneet, on syntynyt uusia palvelurakenteita seka
on otettu kayttoon osallisuutta lisddvia dialogisia ja kumppanuuteen perustuvia
tyomuotoja.

Maahanmuuttajanuorten VaSkooli, OPEQUAL ja CHANCES

Niissa kunnissa, joissa resursseja on kohdistettu enemman oppilashuoltoon, on
osattu myods verkostoitua: yhteistyota tehddan muun muassa sosiaalitoimen ja
lastensuojelun kanssa. Oppilashuollollisina tukina toimii myds psykologeja, kou-
lukuraattoreja, terveydenhoitajia, perhetyontekijoita seka vertaistuki. On ole-
massa toimivia paikallisia kdytanteitd, joista voisi ottaa oppia myds valtakunnal-
lisesti.

Maahanmuuttajanuorten VaSkooli (2008—2010) ja OPEQUAL (2004—-2007)
ovat hankkeita, joissa on perehdytty oppilaan ohjaukseen ja muiden tukitoimien
jarjestamiseen maahanmuuttajanuorille. Koulutusasteiden valisiin nivelvaihei-
siin on kohdennettu erityista huomiota. Esimerkiksi oppilaan ohjauksen tueksi
VaSkooli-hankkeessa on kehitetty matalankynnyksen ohjaus- ja neuvontapiste
Ohjaamo, jossa tarjotaan 15—-20-vuotiaille opiskelupaikkaa vaille jaaneille nuoril-
le tuettua nivelvaiheen ohjausta perusopetuksen ja toisen asteen vililla. Yhtena
kdytanteena on myos moniammatillinen yhteistydverkosto. Lisaksi toiminnassa
on Urasoppi seka tydnhaun ja urasuunnittelun kurssi, jotka tarjoavat ohjausta
nivelvaiheeseen jatko-opintoihin hakeuduttaessa. Yhteistyota tehddaan myos TE-
toimiston kanssa.

OPEQUAL-hankkeessa on VaSkoolin ohella tehty kehittamistyota luomal-
la malleja niin ohjauksen kuin opiskelijan oppimisenkin tukemiseksi. Hankkeessa
on luotu toiminnallisia tydpajoja ammatillisten opintojen keskeyttamisvaarassa
oleville ja opinnot keskeyttaneille opiskelijoille. Tydpajamallissa opiskelijalle luo-
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daan opintosuunnitelma, joka on purettu tyotehtaviksi. Ammatilliset opintonsa
keskeyttdneille tarjotaan mahdollisuus tdydentdd kesken jaaneitda opintojaan
tyopajoissa ja tehdadan yhteistyota tydpajan ja oppilaitoksen opinto-ohjaajan tai
tutkinnosta vastaavan ammattiopettajan kanssa. Tallaisten mallien toteuttami-
nen vaatii eri oppilaitosten valista yhteystyon hyddyntamistd, mihin tulee kiin-
nittdd huomiota hankkeiden ulkopuolellakin.

Yhteistyd korostuu myos vuosina 2005-2007 toteutetussa CHANCES —
opinto-ohjauksen kehittdminen nuorten syrjdytymisen ehkdisemiseksi -hank-
keessa. Se oli EQUAL-rahoitteinen hanke, joka painottui moniammatillisen ja
poikkihallinnollisen yhteistyon kehittdmiseen. Hankkeen kohderyhmaan kuu-
luivat opetus-, tyo- ja sosiaali- ja terveyshallinnon asiantuntijat, jotka toimivat
koulutuksen ulkopuolella tai putoamisvaarassa olevien nuorten, erityistad tukea
tarvitsevien opiskelijoiden sekd maahanmuuttajien ja erilaista kulttuuritaustaa
edustavien nuorten ohjauksessa. Paatavoitteena hankkeessa oli luoda uusia kei-
noja, joilla voidaan torjua mainittujen ryhmien syrjaytymista tyomarkkinoilta.
Hanke koostui neljastd osahankkeesta: yhteisolliset ohjausprosessit ja sukupuoli
(Joensuun yliopiston Kasvatustieteen laitos), erityistd tukea tarvitsevien nuor-
ten koulutus- ja uraohjauksen kehittaminen (Jyvaskylan ammattiopisto), koulu-
tuksen ulkopuolella olevien nuorten ohjaus, verkosto- ja moniammatillinen yh-
teistyo (Jyvaskylan yliopiston Koulutuksen tutkimuslaitos) ja moniammatillinen
yhteistyd maahanmuuttajien tydeldmaan integroinnissa (Jyvaskylan yliopiston
Opettajankoulutuslaitos). Hankkeen aikana luotiin kdytéanteitad ohjausyhteistyon
edistamiseksi, esimerkiksi nivelvaiheessa, ja erilaisten oppijoiden ohjaamiseksi
muun muassa ammatillisessa erityisopetuksessa. (Kasurinen & Launikari 2007.)

Joustava perusopetus (JOPO)

Opetus- ja kulttuuriministerio on vuodesta 2006 rahoittanut Joustava perusope-
tus (JOPO) -toimintaa. Sen tavoitteena on ollut tukea ja aktivoida sekd kanta-
suomalaisia ettd maahanmuuttajataustaisia oppilaita, jotka ovat olleet vaarassa
jaada ilman perusopetuksen paattotodistusta ja toisen asteen koulutuspaikkaa.
Toiminnan tavoitteena on ollut myo6s kehittdaa toiminnallisia opetusmenetelmia,
jotka paremmin tukisivat oppilaita ja heidan yksil6llisia tarpeitaan. Opetukses-
sa on hyddynnetty myos erilaisia oppimisymparistdja ja tydossdaoppimista. Lisaksi
toiminnassa on kehitetty moniammatillista yhteistyota oppilaitoksissa, nuoriso-,
sosiaali- ja terveystoimessa sekad erilaisissa nuorten tydpajoissa. Vuonna 2009
joustavan perusopetuksen ryhmia oli sata ja niissa opiskeli 953 oppilasta. Toi-
minnasta saadut kokemukset ovat rohkaisevia; ldhes 90 prosentilla oppilaista
opiskelutilanne parani toiminnan aikana (Numminen & Quakrim-Soivio 2007).
Joustava perusopetus on vakinaistettu vuoden 2010 alussa osaksi koulutusjar-
jestelmaa, ja se rahoitetaan valtionosuudella.
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Moped

Opettajille, oppilaille ja heiddan vanhemmilleen on kehitetty Moped — monikult-
tuurisen pedagogiikan sivusto. Tama Opetushallituksen ja usean kunnan tukema
sivusto kokoaa tietoa monikulttuurisen koulun kdytanteista, tarjoaa ajankohtais-
ta tutkimustietoa sekd oppimateriaaleja ja erikielisia lomakkeita, jotka soveltu-
vat monikulttuuristen koulujen tarpeisiin. Moped-sivuston kautta padsee myos
MAI — maahanmuuttajien didinkielen opetuksen portaaliin.

Moniku

Seudullinen monikulttuurisuus varhaiskasvatuksessa (Moniku) -hankkeen
(2005-2007) paatavoitteena oli luoda padkaupunkiseudun monikulttuurisen
varhaiskasvatuksen toimintamalli seka yhteiset kasitteet. Hankkeen aikana ke-
hitettiin varhaiskasvatuksen ammattilaisten taydennyskoulutusta, koottiin hyvia
kaytanteita ja luotiin materiaalipaketti kerdatyn tiedon pohjalta. Hankkeen kautta
on onnistuttu juurruttamaan kaytanteita padakaupunkiseudulle.

Nutukka-hanke

Nuoret turvapaikanhakijat kansanopistossa eli Nutukka-hankkeessa on ohjattu
oppivelvollisuusian ylittaneita, kuitenkin vield alaikdisia, turvapaikanhakijoita
perusopintoihin. Hankkeessa kehitettiin joustava koulutusmalli, opetussuunni-
telmakehys seka opetusmenetelmia etenkin nuorten alkuvaiheen koulutukseen.
Hankkeessa korostettiin nuorten koulutuksen ja ohjauksen aloittamista ripeasti
maahantulon jalkeen. Hyvaksi havaittu toiminta ei kuitenkaan saanut lisdrahoi-
tusta, koska turvapaikanhakijoiden maara laski, minkd myota paikkoja jai tayt-
tamatta. Mukana hankkeessa olivat esimerkiksi Kainuun opisto, Kiteen evankeli-
nen opisto, Alkio-opisto, Pohjola-opisto ja Lieksan kristillinen opisto.

2.5 Johtopaatoksia hankkeista

ALPO-, MATTO- ja Kuntapilotit -hankkeiden kehittamistyo on vield kesken ja nii-
den valtakunnallista merkitysta on vield vaikea arvioida. Hankkeista kuitenkin
nousee esiin hyvia paikallisia kdytanteita, joita kannattaa kokeilla ja edelleen
kehittaa Osallisena Suomessa -hankkeessa. Tallaisia kdytanteita ovat muun mu-
assa erilaisten kotoutujien tunnistaminen ja laadukkaampi ohjaus, kielitaidon
diagnosointi ja sopivaan koulutukseen ohjaaminen, poikkihallinnollinen ja mo-
niammatillinen yhteistyo seka tyollistymisen edistaminen. Hankkeiden etuna on
se, ettd niissa voi kokeilla innovatiivisia ratkaisuja, joihin nykyiset hallinnolliset
ja taloudelliset resurssit eivat anna mahdollisuuksia. Kotoutumiskoulutuksessa
tulisi kuitenkin enemman panostaa pitkadjanteiseen operatiiviseen tyohon ja py-
syvien kdytanteiden luomiseen, mika edellyttda pysyvaa rahoitusta ja rakenteel-
lisia ratkaisuja.
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Kolmannen sektorin hankkeiden toiminnassa painotetaan monia myos
taman kehittamissuunnitelman keskeisia tavoitteita. Naissa hankkeissa on luotu
malleja laajempaan yhteistydhon esimerkiksi viranomaisten ja kolmannen sek-
torin ja muiden eri toimijoiden valilla. Hankkeissa on kehitetty toimintamalleja
my0s kaksisuuntaisen kotoutumisen edistamiseksi. Toiminta on hankkeissa usein
osallistavaa ja oppiminen toiminnallista, esimerkiksi taiteen keinoja hyodynta-
vaa. Monissa hankkeissa myds kannustetaan aktiiviseen ja itsendiseen osallisuu-
teen suomalaisessa yhteiskunnassa. Hyvien kaytanteiden kehittamista on syyta
jatkaa ja juurruttaa laajaan kayttoon.

Kaynnissa olevat lasten ja nuorten kotoutumista ja koulutusta edistavat
hankkeet ovat ottaneet kohderyhmikseen etenkin syrjaytymisvaarassa olevat
lapset ja nuoret ja heiddan kanssaan toimivat opettajat, ohjaajat ja muut asian-
tuntijat. Osa hankkeista keskittyy perusopetuksen ja toisen asteen nivelvaihee-
seen. Sen sijaan varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen keskittyvida hankkeita on
vahemman.

Toiminta hankkeissa kulminoituu moniammatilliseen ja poikkihallinnol-
liseen yhteistyohon — jaettuna tavoitteena on saada lapsi ja nuori eteenpdin
koulutuspolulla. Hankkeista on poikinut hyvid kaytanteitd ja uudistunutta toi-
mintakulttuuria. Hankkeiden onnistumista on edistdanyt johdon — esimerkiksi
rehtoreiden ja sosiaalitoimen johtajien — sitoutuminen hankkeen tavoitteisiin.
Vaikka lasten ja nuorten hankkeissa on saatu aikaan hyvia paikallisia kdytanteita,
kokemusten hyddyntdaminen valtakunnallisesti on edelleen haasteellista muun
muassa resurssipulan vuoksi.

Osallisena Suomessa -hankkeen lisdarvo aiempiin ja vield kdynnissa ole-
viin hankkeisiin ndhden on sen kokonaisvaltaisuudessa ja lainsddadannén saman-
aikaisessa kehittamisessa. Tarkastelluissa hankkeissa pyritdan kehittamaan jo-
takin osaa kotouttamistyosta tai jonkin tietyn ryhman tai muutamien ryhmien
kotoutumista. Sen sijaan ndakemys kotoutumisesta, joka ottaisi huomioon kaik-
ki maahanmuuttajat, on kapeampi. Hankkeiden ongelmaksi saattaa kuitenkin
osoittautua se, kuinka hyviksi koettuja kadytédnteitd saataisiin juurrutettua raken-
teisiin pysyvasti joko paikallisesti tai valtakunnallisesti. Paattyneiden hankkeiden
ongelmana taas on usein se, ettd onnistunutta kehittamistyota ei riittavasti mark-
kinoida oman paikallisen toiminnan ulkopuolelle. Tama on tyypillinen hankkei-
den rahoitukseen ja hallintaan liittyva ongelma, joka ei koske vain kotoutumista
edistavia hankkeita.

2.6 Kotouttamistyo Pohjoismaissa ja Kanadassa

Osallisena Suomessa -hankkeessa otetaan huomioon myds kansainvalinen ko-
kemus maahanmuuttajien kotoutumisesta. Tassa alaluvussa kuvataan lyhyesti
Pohjoismaiden ja Kanadan kotouttamistyon hallintoa seka aikuisten maahan-
muuttajien kotoutumiskoulutusta.
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Ruotsi

Ruotsissa integrointi- ja tasa-arvoministerié (Integrations- och jamstdlldhets-
departementet) vastaa kotouttamisen koordinoinnista. Muita keskeisid minis-
terioita ovat oikeusministerio (Justitiedepartementet) ja tydmarkkinaministerio
(Arbetsmarknadsdepartementet). Kunnilla on vastuu koulutuksesta, asutuksen
suunnittelusta ja terveydenhuollosta. Laaninhallitukset (/d@nsstyrelserna) vas-
taavat kuntien kotouttamistydsta. Ruotsin julkisten tyovoimapalveluiden (Ar-
betsférmedlingen) vastuulla on laatia henkilokohtainen kotoutumissuunnitelma
(introduktionplan) yhdesséa kotoutujan kanssa. Suunnitelma laaditaan aiemman
koulutuksen ja tyokokemuksen pohjalta ja se sisdltaa ruotsin kielen koulutusta
seka yhteiskuntaan ja tydeldamaan suuntaavia toimenpiteita. Yksilollinen suunni-
telma on voimassa enintaan kaksi vuotta.

Kunnilla on velvollisuus tarjota kielikoulutusta kaikille yli 16-vuotiaille
maahanmuuttajille, joilta puuttuu ruotsin peruskielitaito. Ruotsin kielen koulu-
tus (SFI — Svenskundervisning for invandrare) koostuu kolmesta polusta: Sfi 1
(A ja B), Sfi 2 (C) seka Sfi 3 (C ja D). Jokainen polku perustuu eri Iahtokohtiin ja
tavoitteisiin. Erillisena osana on luku- ja kirjoitustaidon kurssi (/ds- och skrivin-
ldrningen), joka on suunnattu sekéa luku- ja kirjoittamistaidottomille ettd henki-
[6ille, joilla on vahdinen koulutustausta. Jokaisella koulutuspolulla jarjestetaan
pakolliset valtakunnalliset kielitestit, joista pitda saada suoritukseksi vahintaan
hyvaksytty (godkdnt) -arvosana, joka vastaa kielitaitotasoa B1.

Norja

Norjan tyoministerio (Arbeids- og inkluderingsdepartementet) on vastuussa ko-
touttamistyon koordinoinnista, jota toimeenpanee Norjan tyo- ja terveyshallin-
to (Arbeids- og velferdsetaten, NAV).

Norjan kotouttamislaki (introduksjonsloven) saataa kotoutumiskoulutus-
ta (introduksjonsprogram). Kotoutujalle tehdaan yksilollinen suunnitelma, joka
sisdltdd muun muassa kielikoulutusta ja yhteiskuntataitoja. Kuntien on tarjot-
tava koulutusta kolmen kuukauden kuluessa maahanmuutosta kotoutumisen
piiriin kuuluville. Koulutukseen ovat velvollisia osallistumaan 16-55-vuotiaat
turvapaikanhakijat, oleskeluluvan saaneet tai perheen yhdistamisen kautta tul-
leet. Yli 55-vuotiailla ei ole velvollisuutta osallistua koulutukseen. Koulutuksen
minimimaara on 300 tuntia kolmen vuoden sisalld kotoutumissuunnitelmasta,
ja enimmillaan kotoutuja voi opiskella 3000 tuntia viiden vuoden aikana. Koulu-
tuksen lopuksi jarjestetdaan suullinen ja kirjallinen testi.

Koulutusta suunnitellaan tarjottavaksi myds kotoutumiskoulutukseen
kuulumattomille, kuten tyoperusteisesti maahan tulleille, mihin kaivataan eten-
kin kolmannen sektorin osallistumista. Pienet kunnat, joissa koulutukseen osal-
listuu 1-150 maahanmuuttajaa, saavat vuosittain valtionavustusta. Lisdksi kieli-
koulutuksen maaran lisddamista harkitaan 300 tunnista 600 tuntiin.
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Tanska

Tanska on lahivuosina kiristanyt maahanmuutto- ja kotouttamispolitiikkaansa.
Tanskassa kotouttamistydsta vastaa Pakolais-, maahanmuutto- ja integraatio-
ministerid (Ministeriet fér Flytninge, Indvandrere og Integration), johon on kes-
kitetty kaikki maahanmuuttoon liittyvat asiat. Kotoutumissuunnitelma laaditaan
kunnassa. Suunnitelmassa pyritdan ottamaan kokonaisvaltaisesti huomioon tu-
lijan tilanne seka tarpeet tyollistymisen ndakdkulmasta. Taidot arvioidaan useilla
haastatteluilla seka tydelamakokeilujaksolla yrityksessa tai vaihtoehtoisesti jol-
lain muulla tavalla oppilaitoksessa. Kunnilla on velvollisuus tarjota uudelle tu-
lijalle kielikoulutusta viimeistaan kuukauden kuluttua hanen saapumisestaan.
Koulutusta on oikeus saada niin kauan, kunnes lopputesti on suoritettu. Taka-
rajana on kuitenkin kolme vuotta.

Kielikoulutusta tarjotaan seka julkisella etta yksityiselld sektorilla. Kurs-
seilla painotetaan ty6elamassa tarvittavia taitoja ja tyon ja muiden koulutus-
vaihtoehtojen joustavaa yhteensovittamista. Tanskan kielen koulutukseen voivat
osallistua my6s esimerkiksi ne EU/EEA-maiden kansalaiset, joilla on tyopaikka
tai liiketoimintaa Tanskassa.

Kursseja on kolme (tanska 1, tanska 2 ja tanska 3), joista jokainen on jaet-
tu kuuteen moduuliin. Kotoutujat osallistuvat kursseille koulutustaustansa mu-
kaan. Kurssit loppuvat valtakunnallisiin kielitesteihin, jotka jakautuvat suulliseen
ja kirjalliseen osioon. Esimerkiksi pysyvdan oleskelulupaan vaaditaan tanska 2
kurssin kielitaitotaso B1+. Vaihtoehtona on suorittaa kirjallisen kielitaidon taito-
taso A2 ja suullisen kielitaidon taitotaso B1, jotka vastaavat tanska 1 kurssin vaa-
timuksia. Tassa vaihtoehdossa vaaditaan kuitenkin lisaksi englannin kielen testi,
joka vastaa tanska 2 -kurssin tasoa. Testitulokset kerdtdaan portfolioon, jolla on
tarkoitus seurata oppimisprosessia. Kolmannella kurssilla on kahden tason koe.

Kanada
Kanadan kotouttamispolitiikka on aktiivista ja silla on pitkdt perinteet. Kanadan
kotouttamispolitiikassa painottuu ammattitaitoisten, pysyvdsti maahan muutta-
vien tukeminen. Kotouttamispolitiikan hallinnoinnista seka rahoituksesta vastaa
Citizenship and Immigration Canada -virasto. Sen vastuulla ovat muun muassa
maahanmuuttajapalvelut, monikulttuurisuusohjelma ja kansalaisuuden haku-
prosessit. CIC kanavoi rahoitusta muun muassa kotouttamispalvelujen jarjesta-
miseen ja monikulttuurisuuden tukemiseen provinsseille (provinces), julkisille
laitoksille (public institutions), maahanmuuttajapalveluja jarjestaville organisaa-
tioille (Immigrant -serving organisations) seka muille voittoa tavoittelematto-
mille jarjestoille. Kanadassa kansalaisuuden ehtona on kolmen vuoden asumi-
nen maassa. Lisdksi arvioidaan hakijan englannin tai ranskan kielen taitoa seka
yhteiskuntatietoutta.

Kotouttamispalveluihin kuuluvat muun muassa maahanmuuttajien tar-
peiden selvittaminen, kielikoulutus ja kdytannon ohjaus. Lisdksi ohjelmissa tar-
jotaan tyollistymista tukevia palveluja. Ohjelmissa muun muassa perehdytetdan
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maahanmuuttaja tydnhaun keinoihin, patevyysvaatimuksiin, kirjallisen ilmaisun
kehittamiseen ja tydhaastattelun kdytantoihin. Kotouttamispalveluja annetaan
myds maahanmuuttajien ldhtémaassa.

Kielenopetusta tarjoaa Kanadan valtio (government) yhdessa aluehal-
linnon, koulutoimen ja jarjestdjen kanssa LINC-ohjelmassa (Language Instruc-
tion for Newcomers to Canada). Se on tarkoitettu kaikille taysi-ikaisille maa-
hanmuuttajille. Kielikoulutusta tarjotaan koko- tai puolipadivaisesti paivisin tai
iltaisin. Opinto-ohjelmaan voi padsta mukaan milloin tahansa kolmen ensim-
maisen maassaolovuoden aikana. Samaan aikaan maahanmuuttaja voi kayttaa
hyvakseen lastenhoito- ja kuljetuspalveluja. Opetuksen sisadltdihin kuuluu muun
muassa kulttuuri- ja yhteiskuntatietoutta, lainsaadanndn tuntemusta seka infor-
maatiota yhteisdista ja vapaaehtoistyosta.

Kolmannella sektorilla on Kanadassa olennainen rooli kotouttamistoi-
menpiteissa. Madrarahoja kohdennetaan suoraan kolmannelle sektorille ja sen
seurauksena paikalliset yhdistykset ja maahanmuuttajayhteisot huolehtivat suu-
resta osasta kotouttamispalveluja. Samalla vahvistetaan etnisten yhteisdjen
infrastruktuuria ja annetaan edellytyksia aktiiviselle osallisuudelle yhteiskun-
nassa. Tdma on todettu monin tavoin hyodylliseksi toimintatavaksi muun mu-
assa siksi, ettd maahanmuuttajajarjestoilld ja paikallisilla toimijoilla katsotaan
olevan hyva ndakemys yhteisdnsa jasenten tarpeista.
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3.1 Kotouttaminen poikkihallinnollisena ja
moniammatillisena yhteistyona

3.1.1 Nykytila

Maahanmuuttajien kotouttamistyOsta vastaavat useat tahot niin kansallisesti,
alueellisesti kuin paikallisestikin. Kuviossa 7 on havainnollistettu eri toimijoita.

THL m “
KELA
ELY, AVI
maakunta-
M =
Kunnat,
seutukunnat
ETNO
Poliisi,
maistraatti
TE-toimisto,
EURES
oppilaitokset
Tyomarkkina-
jarjestot
Tyon-
antajat

KUVIO 7. Kotouttamistyon toimijoita.

Kotouttamis-
tyo

Maahanmuuttajien perus- ja kotoutumispalveluiden jarjestamisesta ja kehitta-
misestd viranomaistydna vastaavat kansallisella tasolla asianomaiset ministeri-
oOt: sisdasiainministerio, tyo- ja elinkeinoministerio, opetus- ja kulttuuriministe-
ri6 ja sosiaali- ja terveysministerio.

Sisdasiainministerid vastaa maahanmuuttohallinnosta ja maahanmuut-
topolitiikasta sekd kotouttamisen yhteensovittamisesta. Lisaksi sisdasiainmi-
nisterio edistda hyviad etnisid suhteita ja etnistd yhdenvertaisuutta. Sisdasiain-
ministerio pyrkii myds vaikuttamaan siihen, ettd maahanmuuttajien palvelut ja
tukimuodot valtavirtaistetaan, eli muut ministeriét ottavat maahanmuuttajien
tarpeet huomioon omissa suunnitelmissaan ja talousarvioissaan. Maahanmuut-
toasiat siirrettiin tyo- ja elinkeinoministerion perustamisen yhteydessa sisaasi-
ainministeriodn vuoden 2008 alusta.

Tyo- ja elinkeinoministeriolla ja sen alaisella ty6- ja elinkeinohallinnolla
on keskeinen rooli aikuisten maahanmuuttajien tyollistamisen edistamisessa
seka tyoperusteisen maahanmuuttopolitiikan toimeenpanossa. Tyo- ja elinkei-
noministerio vastaa myos osaltaan talld hetkella TE-toimistojen kotoutumistyon

48



KOTOUTTAMISEN HALLINTO JA RAHOITUS

ohjeistuksesta ja kehittamistyosta, koska kotouttamispalvelut ovat osa tyovoi-
mapalvelujen kokonaisuutta. Tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen yleinen
kehittdmisvastuu on ty6- ja elinkeinoministeriélla. Ministerioé vastaa tyévoima-
koulutusta koskevan lainsdadannon ja ohjeiden laatimisesta seka koulutuksen
kohdentamista koskevista yleisista linjauksista.

Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalaan kuuluvat muun muassa
koulutuspolitiikka seka kulttuuri- ja nuorisopolitiikka. Koulutuspolitiikka kattaa
koko koulutusjarjestelman perusopetuksesta ja toiselta asteelta korkeakoulu-
tukseen ja aikuiskoulutukseen sekd vapaaseen sivistystyohon ja opettajankoulu-
tukseen.

Sosiaali- ja terveysministerio johtaa ja ohjaa sosiaaliturvan seka sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujen kehittdmista ja toimintaa. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion vastuulla on myds muun muassa varhaiskasvatuspalvelujen kehittami-
nen. Alle kouluikdisten lasten varhaiskasvatuspalvelujen siirtamista opetus- ja
kulttuuriministerion hallinnonalaan on selvitetty, mutta asiasta ei ole toistaisek-
si tehty paatosta.

Maahanmuuttovirasto (Migri) on sisdasiainministerion alainen virasto,
joka kasittelee ja ratkaisee maahantuloon, maassa oleskeluun, pakolaisuuteen
sekd Suomen kansalaisuuteen liittyvia asioita. Maahanmuuttovirasto vastaa
my0ds turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskusten kdytanndn ohjauksesta ja
turvapaikanhakijoiden sijoittamisesta. Viraston toiminta tukee myds muiden
maahanmuuton hallinnonalalla toimivien viranomaisten toimintaa.

Opetushallitus on opetus- ja kulttuuriministerion alainen virasto, joka
vastaa muun muassa esi- ja perusopetuksen, lukiokoulutuksen, ammatillisen
peruskoulutuksen, aikuiskoulutuksen seka vapaan sivistystyon kehittamisesta.
Opetushallitus laatii esimerkiksi opetussuunnitelman perusteet perusopetuk-
seen, lukiokoulutukseen, ammatillisiin perustutkintoihin ja nayttétutkintoihin.
Opetushallitus on laatinut my6s aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulu-
tuksen ja luku- ja kirjoitustaidottomien aikuisten maahanmuuttajien koulutuksen
opetussuunnitelmasuositukset seka perusopetukseen valmistavan opetuksen ja
ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavan koulutuksen opetussuunnitel-
man perusteet. Opetushallitus myontda valtionavustuksia maahanmuuttajien
koulutukseen ja sen kehittamiseen seka opettajien tdydennyskoulutukseen. Li-
saksi Opetushallitus tuottaa vahalevikkista oppimateriaalia ja opettajien tuki-
materiaaleja ja esitteitd. Opetushallitus myds hallinnoi valtakunnallisia maahan-
muuttajien opetuksen kehittdmisverkostoja.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla toimiva Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos (THL) tutkii maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja ai-
kuisten terveytta ja hyvinvointia, palvelujen ja hoidon tarpeita sekd kokemuksia
niista.

Kansanelakelaitos (KELA) vastaa Suomessa asuvien henkildiden seka ul-
komailla asuvien Suomen sosiaaliturvan piiriin kuuluvien henkildiden etuuksis-
ta. Tallaisia ovat esimerkiksi lapsiperheiden tuki ja maahanmuuttajan kotoutu-
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mistuki, johon ty6tdn maahanmuuttaja on oikeutettu 3—5 vuoden ajan, mikali
hanelle on laadittu kotoutumissuunnitelma. Maahanmuuttajalle, joka on oikeu-
tettu kotoutumissuunnitelmaan, mutta joka ei ole ty6tdn tyonhakija, kotoutu-
mistuen maksaa kunta. Kelassa on viisi vakuutusaluetta, joissa kussakin toimii
Kelan aluekeskus. Vakuutusalueet taas jakaantuvat vakuutuspiireihin, joissa voi
olla yksi tai useampi toimipiste.

Maahanmuuttajien kotouttaminen nakyy my®os erilaisten toimikuntien ja
neuvottelukuntien tydskentelyssad. Toimikuntia ovat esimerkiksi maahanmuut-
toasiain toimikunta seka tyollisyyden edistamistoimikunta. Etnisten suhteiden
neuvottelukunta (ETNO) on valtioneuvoston asettama laajapohjainen asiantun-
tijaelin, jonka tehtdavana on edistda hyvia etnisia suhteita ja etnista yhdenver-
taisuutta, kehittaa vuorovaikutusta ja yhteistyota valtakunnallisella, alueellisella
ja paikallisella tasolla, toimia asiantuntijaelimend maahanmuuttopolitiikan eri
osa-alueiden kehittdmisessa, osallistua maahanmuuttajien jarjestétoiminnan
edistdmiseen sekd tiedottaa maahanmuuttopolitiikasta, etnisen yhdenvertai-
suuden tavoitteesta ja etnisestd monimuotoisuudesta yhteiskunnan voimava-
rana. Etnisten suhteiden neuvottelukunta koostuu valtakunnallisesta neuvot-
telukunnasta ja neljastad alueellisesta neuvottelukunnasta. Valtakunnallisen ja
alueellisten neuvottelukuntien kokoonpanosta saddetdan Etnisten suhteiden
neuvottelukuntaa koskevassa valtioneuvoston asetuksessa (358/2008). Tyojaos-
to toimii neuvottelukunnan yhteensovittavana, valmistelevana ja asiakirjojen
laatimisesta vastaavana tahona. Alueellisten neuvottelukuntien kautta voidaan
tukea maahanmuuttajien omaa jdrjestétoimintaa ja sen kehittamista.

Vuoden 2010 alussa aluehallinnossa on tehty organisatorisia uudistuksia.
Suomeen perustettiin 15 Elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskusta, jotka ottivat
hoitaakseen muun muassa entisten Ty0- ja elinkeinokeskusten tehtavid. Maa-
hanmuuttoasiat on keskitetty seitsemaan ELY-keskukseen.

Maahanmuuttajien kotoutumistyon kannalta ELY-keskusten tehtdvana on
huolehtia lyhyella aikavalilla kotouttamisen alueellisesta ohjauksesta, seuran-
nasta ja yhteensovittamisesta seka yhteistyostd kuntien, TE-toimistojen, tyénan-
tajien sekda muiden toimijoiden kanssa. ELY-keskusten maahanmuuttoasioiden
tulosohjauksesta vastaa sisaasiainministerio tyo- ja elinkeinoministerion kautta.

ELY-keskukset vastaavat padosin aikuisten maahanmuuttajien kotoutu-
miskoulutuksen hankinnasta, mutta ne voivat jakaa hankintamaardarahaa myos
paikallisille TE-toimistoille. Koulutusta voidaan hankkia ammatillisilta aikuiskou-
lutuskeskuksilta ja muilta ammatillisilta oppilaitoksilta, korkeakouluilta ja yli-
opistoilta seka muilta koulutuspalvelujen tuottajilta, kuten vapaan sivistystyon
oppilaitoksilta, yksityisilta koulutuksen tarjoajilta tai kolmannelta sektorilta. ELY-
keskukset osallistuvat myos tyévoiman ulkopuolella olevien, mutta tyéelamaan
mahdollisesti siirtyvien — kuten kotiditien — koulutuksen jarjestamiseen. Koulu-
tukseen kaytettavasta maararahasta ja sen kayttoperusteista seka TE-toimistolle
asetettavista tulostavoitteista sovitaan ELY-keskuksen ja TE-toimiston valisissa
tulostavoiteneuvotteluissa.
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Vuoden 2010 aluehallintouudistuksiin kuuluu my6s ldaninhallitusten
muuttuminen aluehallintovirastoiksi (Laki aluehallintovirastoista 896/2009).
Aluehallintovirastojen (AVI) tehtaviin kuuluvat muun muassa peruspalveluihin,
oikeusturvaan ja lupiin liittyvat asiat. Aluehallintovirastojen vaikuttamiskeinoja
ovat esimerkiksi informaatio-ohjaus seka peruspalvelujen saatavuuden arviointi
myds maahanmuuttajien ndkokulmasta.

Kolmas aluehallintoa uudistava tekija on laki alueiden kehittamisesta
(1651/2009). Lain mukaan maakuntaliitto vastaa maakunnan yleisesta kehitta-
misestd, laatii maakuntasuunnitelmat ja -ohjelmat sekéa osallistuu valtion alue-
hallintoviranomaisten strategiseen suunnitteluun ja ohjaukseen. Koulutuksen
nakokulmasta on huomioitavaa se, etta maakuntaliitto vastaa pitkalla ja keski-
pitkalld aikavalilla myos alueellisten koulutustarpeiden ennakoinnista seka alu-
eellisten koulutustavoitteiden valmistelusta osana valtioneuvoston hyvaksymaa
koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelmaa.

Koulutuksen alueellisella yhteensovittamisella pyritdan siihen, etta esi-
merkiksi koulutus ei olisi paallekkaistd ja voitaisiin valttaa koulutuksen aukko-
ja. Yhteensovittaminen on kuitenkin huomattavan haasteellista erityisesti siksi,
ettd koulutuksen jarjestajilla on suuri paatosvalta koulutuksen organisoinnissa
ja koulutuspaikkojen maarittelyssa. ELY-keskukset kuitenkin pystyvat tydvoima-
koulutuksen avulla merkittavasti tekemaan yhteensovittamista. Uusista ELY-kes-
kuksista on jo nyt kertynyt hyvida kokemuksia. Maahanmuuttoasioilla on entista
vahvempi rooli muun muassa siten, etta ELY-keskusten vastuualueelle on perus-
tettu maahanmuuttoasioiden tiimi, johon kootaan asiantuntijoita eri yksikoista.
Lisdksi ELY-keskuksiin on perustettu alueellinen koulutusneuvottelukunta, joka
kasittelee koulutusta laaja-alaisesti, esimerkiksi tyovoimakoulutuksen suunnit-
telua, linjauksia ja painotuksia seka maahanmuuttajien kotouttamiseen ja kou-
lutukseen liittyvia tavoitteita. Neuvottelukunnassa on muun muassa tyomark-
kinajarjestojen, muiden keskeisten viranomaisten sekd kolmannen sektorin
edustajia. Talla tavoin koulutuksen vastaavuutta saadaan paremmin kohdennet-
tua. ELY-keskuksiin on my0s perustettu tai ollaan perustamassa moniammatilli-
sia maahanmuuttotoimikuntia.

Paikallistason toimijoita maahanmuuttajien kotouttamistyossa ovat
muun muassa tyo- ja elinkeinotoimistot, kunnat ja seutukunnat, kolmas sekto-
ri, seurakunnat, oppilaitokset seka tyo- ja elinkeinoelama. Tyo- ja elinkeinotoi-
mistot vastaavat julkisesta tydvoimapalvelusta annetussa laissa (1295/2002) ja
kotouttamislaissa (493/1999) sdddettyjen palvelujen ja toimenpiteiden jarjesta-
misestd. TE-toimistojen tehtavat kohdistuvat padosin tyottomaksi tydnhakijaksi
rekisterdityneeseen kotoutujaan. TE-toimistot tekevat asiakkaalleen kotoutu-
missuunnitelman ja ohjaavat asiakkaan koulutukseen. TE-toimistoilla on myos
velvollisuus ohjata asiakas sosiaali-, terveydenhuolto- tai opetusviranomaisen,
KELAN, kolmannen sektorin ja muiden palveluntarjoajien palveluihin, mikali asi-
akas niita tarvitsee.
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Voimassa olevan kotouttamislain (493/1999) mukaan kunnat vastaavat
tyévoimaan kuulumattomien maahanmuuttajien kotoutumispalvelujen jarjes-
tamisestd. Kuntien sosiaalitoimi vastaa asiakkaan kotoutumissuunnitelmasta.
Kunnat laativat myos kuntia koskevan kotouttamisohjelman, joka sisaltaa suun-
nitelman maahanmuuttajien kotoutumista tukevista erityispalveluista ja toi-
menpiteistd. Ohjelmassa maaritelldadn myos se, miten maahanmuuttajataustai-
set kuntalaiset otetaan huomioon muita kunnan peruspalveluja jarjestettdessa.

Kunnilla on suuri vastuu maahanmuuttajien sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen, asumisen ja opetuksen, kulttuuripalvelujen sekd muiden peruspalveluiden
jarjestamisessa. Suomen Kuntaliitto arvioi, ettd maahanmuuttajien palveluihin
erityisesti alkuvaiheessa kaytetdaan aikaa noin 1,5-2-kertaisesti kantavaestoon
verrattuna. Peruspalveluja kdyttdessddn maahanmuuttaja tarvitsee tulkkausta,
intensiivista ohjausta ja neuvontaa, kielenopetusta sekd muuta tukea ja erillis-
palveluita, jotka tukevat yhteiskunnan toimintaan osallistumista.

Kunnilla on kotouttamislain mukaan vyleis- ja yhteensovittamisvastuu
maahanmuuttajien kotouttamisen kehittdmisestd, seurannasta ja suunnittelus-
ta. Niiden toimintaa voidaan ohjata lainsadgdannolla, maararahoilla (esim. val-
tionosuuksien ja valtionavustuksien avulla), seka informaatio-ohjauksella. Kun-
nissa tehdaan jo nykyisin paljon poikkihallinnollista viranomaisyhteisty6ta seka
moniammatillista yhteistyota muun muassa TE-toimistojen, poliisin, maistraatin,
aikuiskoulutusorganisaatioiden, kolmannen sektorin, seurakuntien seka tyo- ja
elinkeinoelaman kanssa. Kokemukset yhteistyosta vaihtelevat paikallisten tar-
peiden, maahanmuuttajamaarien ja toimintakulttuureiden mukaan. Esimerkiksi
kolmannen sektorin merkitys ja rooli kotouttamistytssa vaihtelevat kunnittain,
mika osaltaan johtuu siitd, kuinka aktiivisia eri jarjestot ovat maahanmuuttajien
kotoutumisen edistamisessa ja millaisin resurssein ne toimivat (ks. tarkemmin
kolmannen sektorin roolista kotoutumistyosta luvussa 3.2).

Kunnissa on erilaisia kdsityksia siitd, mita poikkihallinnollisella yhteistyol-
I3 ylipaatadn ymmarretdadn ja miten se nayttaytyy asiakkaalle. Asiantuntijoiden
kuulemisissa nostettiin toistuvasti esille se, ettad organisaatioiden johto — kuten
sosiaalitoimi, opetustoimi ja oppilaitosjohto — on avainasemassa poikkihallinnol-
lisen yhteistydn kehittdmisessa. Toimintakulttuurin muutos ei koske ainoastaan
paikallishallintoa vaan myds sektoroitunutta valtionhallintoa ja aluehallintoa.

3.1.2 Kehittamisehdotukset ja toimenpiteet

Maahanmuuttajien kotoutuminen ja erityisesti aikuisten maahanmuuttajien
kotoutumiskoulutus ovat esimerkkeja poikkihallinnollisen viranomaistyon ja
moniammatillisen yhteistydn haasteellisuudesta. Kotoutumiskoulutuksen vas-
tuiden ja resurssien jaon osalta tilanne eri ministerididen kesken vaikuttaa talla
hetkella jasentymattomalta. Hallinnolliset uudistukset ovat edelleen kesken, ja
kentdn toimijat hakevat paikkaansa kotoutumiskoulutuksen kokonaisuudessa.
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Kotoutumiskoulutuksen uudelleen organisointia ministeridtasolla on
tarkasteltu eri tyoryhmissa. Talla hetkella esimerkiksi kotoutumiskoulutuksen
strateginen ja poliittinen koordinointi on kolmen ministerion vastuulla: sisaasi-
ainministerid koordinoi kotoutumispolitiikkaa, tyo- ja elinkeinoministerié tyo-
voimapoliittiseen kotoutumiskoulutukseen kadytettavia resursseja ja opetus- ja
kulttuuriministeri6 omaehtoista koulutusta. Opetushallitus antaa naihin kou-
lutuksiin opetussuunnitelman perusteet ja suositukset. Operatiivinen uudis-
taminen, kuten kotoutumiskoulutuksen sisdltéjen ja alkuvaiheen ohjauksen ja
neuvonnan kehittdminen, on viime vuosien aikana toteutettu erilaisten kehit-
tamishankkeiden avulla. Pitkajanteiselle ja kokonaisvaltaiselle kehittamiselle ei
ole jaanyt tilaa ja hankkeissa kehitettyjen hyvien kdytantdjen siirtyminen vakiin-
tuneeksi toiminnaksi on ollut vaikeaa (ks. my6s luku 2.3 ja Poyhénen ym. 2009).
Myos asiakkaalle, eli maahanmuuttajalle itselleen, viranomaistoiminta eri ta-
soilla nayttaytyy vaikeaselkoisena.

Kotoutumiskoulutuksen hallinnointia pyritdan kehittdmaan muun muassa
selkiyttamalla vastuunjakoja. Esimerkiksi aikuisten luku- ja kirjoitustaidottomien
koulutuksen siirtdmisesta tyo- ja elinkeinoministerion alaisuudesta opetus- ja
kulttuuriministerion hallinnonalaan on keskusteltu. Myds muiden erityisryhmi-
en, kuten kotiditien ja idkkdiden maahanmuuttajien, kotoutumiskoulutuksen
vastuita halutaan maaritella uudelleen. Opetus- ja kulttuuriministerio suhtau-
tuu myonteisesti luku- ja kirjoitustaidottomien koulutuksen ja maararahojen
siirtdmiseen opetushallinnolle, mutta on sitd mieltd, ettd tyonjakoa ei kannata
muuttaa ennen kuin Osallisena Suomessa -hankkeen kokeiluista on riittavaa ko-
kemusta. Opetus- ja kulttuuriministerion mukaan on tarkeaa kehittda kotoutu-
miskoulutusta kokonaisuutena. Ty6- ja elinkeinoministerio pitda tarkeana sita,
ettd luku- ja kirjoitustaidottomien koulutus on kuntien vastuulla, mika selkiyt-
taisi TE-toimistojen ja kuntien tyonjakoa. Luku- ja kirjoitustaidottomat tarvit-
sevat muutenkin enemman kuntien palveluja kuin esimerkiksi aikuisten polun
1 kotoutujat. Suomen Kuntaliitto taas pitda hyvana nykyistda tydnjakoa, jonka
mukaan luku- ja kirjoitustaidottomien sekd muiden tyokykyisten aikuisten maa-
hanmuuttajien koulutus on tyéhallinnon vastuulla. Kuntien lausunnoissa kokei-
lulaista nostetaan esille huoli siita, ettd polun 2 aikuisten siirtaminen tydhallin-
nosta kuntien vastuulle voi vaikeuttaa koulutukseen tai tydelamaan sijoittumista
tai pahimmassa tapauksessa johtaa kokonaan tyoelamasta syrjdytymiseen. Ke-
hittdmissuunnitelman aikana kuultavana olleet luku- ja kirjoitustaidottomien
koulutusta tarjoavat taas ovat sitd mieltd, ettd osaaminen talla alueella joudu-
taan luomaan uudelleen, mikali koordinaatiosta vastaava taho vaihtuu. Toisaalta
luku- ja kirjoitustaidottomien koulutusta on ollut vaikea pedagogisesti toteuttaa
etdisen tyollistymistavoitteen vuoksi. Kaikki ndkokulmat ovat omalta osaltaan
ymmarrettdvia. Luku- ja kirjoitustaidottomien koulutuksessa — kuten muissakin
polun 2 aikuisten koulutuksessa — tulee kuitenkin huomioida se, etta koulutus
on tydeldamalahtoista ja samaan aikaan yhteiskuntaan osallistavaa. Kokeiluhank-
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keissa tulee etsia vaihtoehtoisia ratkaisuja erityisryhmien kotoutumiskoulutuk-
seen siten, ettd laaja-alainen nakdkulma kotoutumiseen olisi mahdollista.

Ve )

Poikkihallinnollinen ja moniammatillinen yhteistyo

Toimenpiteet ja esimerkkeja toimijoista kokeilulakihankkeissa

¢ Luodaan asiakasldahtdinen, kustannuksiltaan kokonaisedullinen jarjestel-
ma erityisryhmien (esim. kotiaidit, vanhukset, luku- ja kirjoitustaidotto-
mat) kouluttamiseksi kunnan, TE-hallinnon ja kolmannen sektorin yhteis-
tyona.
e aloite: kunnat, TE-toimistot
e muut toimijat: ELY-keskukset, kolmas sektori, oppilaitokset

Muut tukevat toimenpiteet

® Perustetaan ministerididen valinen yhteistyoelin kotouttamista koskevan
yhteistyon ja tiedonkulun edistamiseksi ja toimenpiteiden yhteensovitta-
miseksi.
¢ aloite: SM
e muut toimijat: OKM, TEM, STM

e Varmistetaan informaation valittyminen ministeridista aluehallintoon ja
paikallishallintoon.
¢ aloite: SM ja TEM
e muut toimijat: OKM, STM, OPH, ELY-keskukset, AVIt, TE-toimistot, kun-

nat, toimikunnat (esim. tyéllisyyden edistamistoimikunta)

3.2 Kolmannen sektorin rooli kotoutumisen tukemisessa

3.2.1 Nykytila

Kotoutumiskoulutuksen hallinnointi ja suunnittelu on Suomessa paaosin viran-
omaistyota, kun taas monissa EU-maissa ja Kanadassa kolmannella sektorilla ja
erityisesti maahanmuuttajajarjestoilla on aktiivinen rooli kotoutumisprosessis-
sa. Suomessakin viranomaisten tuottamien palvelujen lisdksi kolmannen sekto-
rin toimijat jarjestavat kotoutumista tukevaa toimintaa. Kolmas sektori on hyvin
laaja ja siihen kuuluu erilaisia toimijoita — niin jarjest6ja, yhdistyksia, kerhoja
ja vapaaehtoistoimintaa kuin saatioita ja osuuskuntiakin. Kolmannen sektorin
laajuudesta johtuen kehittamissuunnitelmassa esitelldan vain jarjestdjen ja yh-
distysten kotouttamistyota.

Kolmannen sektorin edustajat toimivat niin valtakunnallisella kuin pai-
kallisellakin tasolla. Valtakunnallisilla jarjest6illa, kuten Vaestdliitolla ja Suomen
Punaisella Ristilld, on kehittdmistoimintaa, joka pyrkii I6ytamaan laajasti hyo-
dynnettavia malleja (ks. luku 2.3.2). Lisdksi valtakunnallisilla jarjestoilld, kuten
Martoilla, on usein toimintaa paikallisella tasolla. Monet jarjestoista ovat kui-
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tenkin Iahtokohdiltaan paikallisia ja palvelevat siten vain tietyn paikkakunnan
tarpeita.

Jarjestoissd tehddan kotouttamistydta myods hyvin erilaisin resurssein.
Suurissa valtakunnallisissa jdrjestdissa toiminnan pohjalla voi olla jarjeston
omaa tutkimus- ja kehittamisty6ta. Nadissa jarjestdissa on erityisesti maahan-
muuttajatydhon palkattuja tyontekijoitd ja toimintatavat ovat vakiintuneita.
Maahanmuuttajatyotd tehdadan jarjestdissa paljon arkipadivan tarpeista lahteva-
na, vapaaehtoisvoimin ja monenlaisista taustoista tulevien ihmisten panostuk-
sella hyvin vahaisin taloudellisin resurssein.

My®0s jarjestdjen toiminta on moninaista. Kotouttamista tukeva toiminta
vaihtelee laajasta tutkimustoiminnasta avoimien kohtaamispaikkojen ylldpitoon.
Toiminta voi olla suoraan maahanmuuttajiin kohdistuvaa toimintaa, kuten ver-
taistukea, kerhotoimintaa, maahanmuuttajien ohjausta, arkipaivan neuvontaa,
monenlaista kulttuuritoimintaa seka suomen ja ruotsin kielen tai didinkielten
opiskelun tukea.

Jarjestoilla on myods kantavdest6on suuntautuvaa toimintaa. Kolmannen
sektorin tuottamana tarjotaan esimerkiksi asiantuntijapalveluita (esim. neu-
vontaa, ohjausta ja konsultaatiota) henkil6ille, jotka kohtaavat tydssddan maa-
hanmuuttajia. Maahanmuuttajajarjestoilld taas voi olla tarkea rooli vertaistu-
kitoiminnassa, oman kulttuurin yllapidossa ja yhteydenpidossa viranomaisten
kanssa. Ne voivat myos ehkaista eristaytymistd uudessa elinymparistossa ja ajaa
ryhman intresseja ymparoivassa yhteiskunnassa. Vaikuttaminen ja kehittaminen
ovatkin tarkeita kolmannen sektorin toiminnassa. Tietyt jarjestot ovat mukana
monilla paatoksenteon tasoilla ja voivat ndin tuoda maahanmuuttajien aanta
kuuluviin.

Useimmissa jdrjestoissa ei ole varsinaista laadunseurantaa tai kriteerei-
ta onnistuneelle toiminnalle. Toimintaa kuitenkin usein seurataan ja kontrolloi-
daan sisdisesti. Toisaalta kolmannen sektorin erityisesta luonteesta johtuu, etta
yhteisia laatukriteereita ei voida ulkopuolelta edes asettaa hankkeiden laadun
arviointia ja seurantaa lukuun ottamatta. Toiminnan tavoitteet ovat jarjestdissa
erilaisia, ja kotoutumista voidaan tukea monin tavoin.

Tallaista kotouttamista edistdavaa kansalaistoimintaa ei kuitenkaan riitta-
vasti tueta taloudellisesti, silla esimerkiksi ministeridissa ei ole riittdvia maarara-
hoja kotoutumista edistdvaan kansalaistoimintaan. Maahanmuuttajajarjestoja
kuullaan vaikkapa kotouttamislain toteuttamiseen liittyvissa ongelmissa, mutta
jarjestojen nakokulmasta pelkkd kuuleminen on turhauttavaa ja syo jarjestojen
omia henkisid ja taloudellisia voimavaroja. Lisaksi maahanmuuttajataustaisia
henkiloita, jotka toisivat kokemusta ja asiantuntemusta kotoutumisprosessista,
on hyvin vahan eri hallinnon tasoilla sekd monissa kolmannen sektorin organi-
saatioissa. Maahanmuuttajajarjestoille tulee tarjota valineita ja resursseja, jotta
ne voisivat juurruttaa esimerkiksi vertaistukitoimintaa ja koulutusta osaksi ko-
toutumista.
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Kolmannen sektorin jarjestdma toiminta harvoin nojaa tutkintotavoittei-
siin, mutta se tukee osaltaan kotoutumisen tavoitteita. Se tdydentaa viranomais-
tyonajarjestettavaa kotouttamistoimintaa epavirallisemmalla matalankynnyksen
toiminnalla. Nain kolmannella sektorilla on tarkea rooli esimerkiksi syrjaytymi-
sen ja muiden ongelmien ennaltaehkaisyssa. Lisdksi jarjestdjen toiminta saattaa
tavoittaa ihmisia, joita viranomaistyo ei tavoita. Nain maahanmuuttajia voidaan
ohjata tarvittaessa my0s viranomaispalvelujen pariin.

Aktiivisessa jdrjestotoiminnassa arkipdivan kielitaito kehittyy tavalla, jota
kursseilla saattaa olla hankala oppia. Kyse on usein vapaaehtoisesta ja tasaver-
taisesta kohtaamisesta ja vuorovaikutuksesta, kuten Luetaan yhdessa! Vi laser
tillsammans! -kampanja hyvin osoittaa. Sosiaaliset suhteet ovat kotoutumisen
tarkeita edistajia, ja tallaista kotoutumista viranomaisten on vaikeampi tarjota.
Jarjestot tukevat myds maahanmuuttajien tyollistymista tarjoamalla esimerkiksi
tyoharjoittelupaikkoja.

Erityisesti vapaaehtoistoiminnalle perustuvassa jarjestotyossa kotou-
tumisen kaksisuuntaisuudelle luodaan luontevat puitteet. Jarjestotoiminnassa
myds valtavdeston edustajat voivat kohdata maahanmuuttajia, mikali esimer-
kiksi tyoyhteisdissa tdhan ei ole mahdollisuutta. Maahanmuuttajat taas saavat
kontakteja muihinkin kuin viranomaisiin. Vapaaehtoisuus onkin jarjestdtoimin-
nassa suuri etu, vaikka se aiheuttaa tiettyd epavarmuutta toiminnalle. Usein
toiminnan organisointiin ja koordinointiin kaivataan palkattua henkil6a. Myds
vapaaehtoisten jaksaminen on haaste, johon jarjestdissa pohditaan ratkaisuja.

Raha-automaattiyhdistys jarjestojen kotouttamistyon tukijana

Yksi keskeisistd kolmannen sektorin tukijoista on Raha-automaattiyhdistys
(RAY). Raha-automaattiyhdistys rahoittaa sellaista maahanmuuttoty6ta, joka ei
ole viranomaistoimintaa. RAY pyrkii etsimdan rahoituskohteita, joissa esimer-
kiksi maahanmuuttaja- ja kansalaisjarjestot toimivat yhteistydssa viranomaisten
kanssa tai joissa jdrjestot kehittdvat itsendisesti maahanmuuttajatyota, kuten
vertaisuuteen ja vapaaehtoisuuteen pohjautuvaa toimintaa.

RAY on rahoittanut jarjestéjen hankkeita, joissa keskitytaan syrjaytymis-
vaarassa olevien lasten, nuorten, vanhusten ja naisten seka erityisesti kotou-
tumisen portaissa taaksepdin menevien maahanmuuttajien tukemiseen. Raha-
automaattiyhdistys on pyrkinyt myos tukemaan yhteisollisyyden kehittymista,
aktivoimaan maahanmuuttajajarjestoja ja osallistamaan maahanmuuttajia suo-
malaiseen kansalaisjarjestétoimintaan. Raha-automaattiyhdistys kehittda laa-
dun ja seurannan jarjestelmia ja pyrkii vuoropuhelun kautta selvittdamaan, mi-
ten avustettavissa kohteissa on kyetty vastaamaan kohderyhman tarpeisiin ja
juurruttamaan toimintaa osaksi palvelujarjestelmaa.

Raha-automaattiyhdistyksen lakisdateisia avustuksen saajia ovat jarjes-
tot ja sdatiot. RAY:n vuosittaisesta rahoituksesta paattaa valtioneuvosto. Vuoden
2010 kokonaisrahoitus oli noin 272 miljoonaa euroa. Vuonna 2010 RAY jakoi
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toiminta- ja projektiavustusta 9,2 miljoonaa euroa jarjestojen hankkeille, jotka
kohdentuivat erityisesti maahanmuuttajiin. Talla summalla rahoitettiin 65 jar-
jestdn toimintaa yhteensa 76 kohteessa. Rahoitus on hieman kdantynyt laskuun
vuodesta 2008 |ahtien, mika johtuu taloudellisesta taantumasta. Rahoitus on
kuitenkin huomattavasti kasvanut vuodesta 2000, jolloin se oli vield noin kaksi
miljoonaa. RAY rahoittaa myds vilillisesti maahanmuuttajien terveyteen ja sosi-
aaliseen hyvinvointiin liittyvida hankkeita, kuten nuoriso- ja vanhustydn hankkei-
ta, joiden kohderyhmana on koko vaesto.

Raha-automaattiyhdistys on havainnut, ettd kotouttamistydssa on laa-
ja ja perustavanlaatuinen tarve jatkuvalle matalankynnyksen neuvonnalle ja
ohjaukselle. RAY on ministerididen (SM, OKM) kanssa kaydyissa keskusteluissa
tuonut esille kantansa siita, ettd neuvontaa ja ohjausta tulisi tukea valtionbudje-
tista peittavan palvelujarjestelman kattamiseksi. Raha-automaattiyhdistys voisi
tukea jarjestelmaa rahoittamalla jarjestdjen toimintaa. Kaiken kaikkiaan kotout-
tamiskentan ongelma on se, etta julkisissa palvelurakenteissa on melko suuria
aukkoja, joita jarjestot omalla toiminnallaan pyrkivat paikkaamaan. RAY:n nako-
kulmasta hedelmallisimpia toimintamuotoja ovat ne, joissa esimerkiksi jarjes-
tot ja kunnat toimivat rajapinnoilla ja jarjestojen kehittdmaa toimintaa voidaan
ottaa osaksi kuntien palvelujarjestelmaa. Kaiken kaikkiaan rahoitusta tarvitaan
useista lahteistd, ja rahoitusjarjestelmia tulisi tarkastella avoimesti.

3.2.2 Kehittamisehdotukset ja toimenpiteet

Kolmannen sektorin toiminnalla on tarkea rooli viranomaistoimintana jarjestet-
tavan kotouttamisen tdaydentdamisessa. Parhaiten kotoutumista voidaan tukea,
kun eri toimijat ovat tietoisia toistensa toiminnasta ja ne ohjaavat maahanmuut-
tajia sopivan toiminnan pariin. Ongelmana saattaa kuitenkin olla se, etta viran-
omaiset eivat tunne riittdvasti kolmannen sektorin toimintaa eika kolmas sektori
viranomaistyota. Kolmannen sektorin edustajat eivat valttamatta paase mukaan
viranomaisten jarjestamiin tyéryhmiin, suunnitteluun ja paatoksentekoon. On-
gelmia yhteisty0ssa saattaa myos syntya, jos vapaaehtoiset tekevat samaa tyota
kuin palkalliset viranomaiset. Lisdksi jarjestojen keskindinen yhteistyd saattaa
olla vdhaista. Kolmannen sektorin toimijoita, erityisesti maahanmuuttajajarjes-
t6ja, tulee osallistaa kotoutumisessa. On keskeista, etta viranomaisten ja jarjes-
tojen yhteisty6 on tiivista ja toiminnan roolit on maaritelty selkeasti.

My6s kolmannella sektorilla on haasteita maahanmuuttajien tavoittami-
sessa. Osa maahanmuuttajista tulee kulttuurista, jossa jarjestdtoimintaa ei ole
tai se on hyvin erimuotoista kuin Suomessa. Tahan voitaisiin vaikuttaa paitsi jar-
jestdjen voimin myds viranomaistoiminnalla. Esimerkiksi kotoutumiskoulutuk-
sessa maahanmuuttajille voitaisiin tarjota yleistietoa kolmannen sektorin toi-
minnan periaatteista ja suomalaisesta jarjestokentadsta. Hallituksen esityksessa
(HE 2010) kotouttamislain kokonaisuudistuksesta esitetdan, ettd maahanmuut-
tajalle annettaisiin tietoa hdanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan suomalai-
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sessa tydeldmassa ja yhteiskunnassa. Lisdaksi maahanmuuttajalle annettaisiin
tietoa kotoutumista edistavistda toimenpiteista seka palvelujarjestelmasta. Pe-
rustietoihin voisi kuulua my6s suomalaisen jarjestokentan kuvausta, mika kan-
nustaisi maahanmuuttajaa osallistumaan aktiivisesti jarjestojen toimintaan.

Yksi keskeisisté ongelmista kolmannen sektorin maahanmuuttajatydssa
on rahoitus. Monikulttuurisuustoimintaa rahoitetaan erilaisilla projekteilla ja
hankkeilla ja jarjestdjen usein niukkoja henkiloresursseja kuluu projektien hal-
linnointiin, rahoituksen hakemiseen ja raportointiin. Haasteena on myds projek-
teissa kehitetyn toiminnan jalkauttaminen ja juurruttaminen. Projektien lyhyt-
kestoisuus ja rahoituksen satunnaisuus estavat myos pitkdjanteisen toiminnan
kehittamisen. Kolmannen sektorin roolin tunnustamisessa ja vahvistamisessa on
tarkeaa osoittaa toiminnalle pysyvaa rahoitusta.

Kaiken kaikkiaan jarjestétoiminnassa, kuten muussakin toiminnassa, on
olennaista omaksua ajatus, ettd maahanmuuttaja ei ole vain toiminnan kohde,
autettava, vaan osallistuja. Aluksi saatetaan tarvita tukea ja apua, mutta todel-
lista kotoutumista edistaa ja todistaa parhaiten tasavertainen osallistuminen.

a )
Kolmas sektori kotoutumisen tukena

Toimenpiteet ja esimerkkeja toimijoista kokeilulakihankkeissa

e Luodaan tiivis yhteistyo viranomaisten ja jarjestojen valille ja maaritel-
Idan toiminnan roolit selkeasti.
¢ kunnat, TE-toimistot, jarjestot, ELY-keskukset

e Kootaan tietopankki paikallisesta jarjestokentdsta ja yhdistys- ja jarjesto-
toiminnan mahdollisuuksista.
e jarjestot ja yhdistykset, kunnat, aikuiskoulutusorganisaatiot

Muut tukevat toimenpiteet

e Etsitdan ratkaisuja kolmannen sektorin toiminnan rahoittamiseksi.
¢ aloite: SM, kolmas sektori
e muut toimijat: OKM, TEM, RAY, ELY-keskukset, kunnat

A& J

3.3 Kotouttamisen rahoitus

3.3.1 Valtionosuus- ja valtionavustusjarjestelma

Valtiolla ja kunnilla on merkittava vastuu kotouttamisen rahoituksesta. Myos yk-
sityinen sektori, kolmas sektori — yhdistykset, jarjestot, osuuskunnat, saatiot ja
rahastot — ja seurakunnat rahoittavat kotouttamista suoraan tai valillisesti.
Valtion ja kuntien kustannustenjakoa saddelladan muun muassa laissa kun-
nan peruspalvelujen valtionosuudesta (1704/2009). Lain tarkoituksena on tasa-
ta kuntien vélisia taloudellisia eroja siten, ettd kunnissa mahdollistuisi lakisda-
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teinen velvollisuus jarjestaa terveydenhuollon, sosiaalitoimen sekd opetus- ja
kulttuuritoimen palvelut. Valtionosuusjdrjestelman lisaksi valtio voi kohdentaa
rahoitusta avustusjarjestelman kautta. Valtionavustuslaissa (688/2001) valtion-
avustuksesi maaritelldan tukiluontoinen rahoitus tietyn toiminnan tai hankkeen
avustamiseksi. Opetushallitus rahoittaa esimerkiksi vieraskielisten oppilaiden
suomi ja ruotsi toisena kielena -opetusta ja muun opetuksen tukea sekd oman
didinkielen opetusta yleissivistavassa koulutuksessa. Vastaavaa valtionavustusta
ei ole kuitenkaan olemassa esimerkiksi vieraskielisten opiskeluun ammatillises-
sa koulutuksessa tai varhaiskasvatuksessa. Lisdksi valtio voi harkinnanvaraisilla
erityisavustuksilla tukea esimerkiksi kehittdmishankkeita. Valtionosuus- ja val-
tionavustusjdrjestelmat eroavat karkeasti siing, etta valtionosuudet eivat yleen-
sa ole kayttotarkoitussidonnaisia, kun taas valtionavustukset ovat aina tiettyyn
kayttotarkoitukseen sidottuja.

Kunnan peruspalvelujen valtionosuus on laskennallinen ja se perustuu
ensisijaisesti kunnan asukaslukuun, ikarakenteeseen ja arvioituun palvelutar-
peeseen. Jarjestelmaa tdydennetdan olosuhdetekijoilld, kuten asukastiheydella
ja saaristoisuudella. Kuntien kokonaismenoista valtion rahoitusosuus on noin
viidennes. Valtionosuuden piirisséd olevat menot ovat suuruudeltaan noin 21
miljardia euroa. Tastd valtionrahoitusosuus on noin 8 miljardia euroa ja kuntien
rahoitusosuus noin 13 miljardia euroa.

Valtionosuusjarjestelma uudistettiin vuoden 2010 alusta siten, etté esi- ja
perusopetuksen valtionosuus maaraytyy jatkossa laskennallisesti ns. yhden put-
ken mallin mukaisesti yhdessa sosiaali- ja terveystoimen kanssa. Valtionosuus
uudistetussa jarjestelmassa on noin 34 prosenttia. Kunnan valtionosuuteen ei
talta osin ole vaikutusta silld, kuinka kunta jarjestaa palvelutoimintansa. Esimer-
kiksi esi- ja perusopetuksen laskennalliset kustannukset ovat kunnalle saman-
suuruiset huolimatta siitd, suorittavatko kunnan 6—15-vuotiaat oppivelvollisuut-
taan oman kuntansa perusopetuksessa vai muun toimijan (kuten toisen kunnan,
yksityisen, valtion tai kuntayhtyman) perusopetuksessa. Valtiovarainministerion
laskelmien mukaan vuonna 2010 esi- ja perusopetuksen laskennalliset kustan-
nukset ovat yhteensa 3,7 miljardia euroa. Tasta valtion rahoitusosuus on noin
1,2 miljardia ja kuntien rahoitusosuus noin 2,5 miljardia euroa. Esi- ja perusope-
tuksen valtionosuuden kriteerind on hyvin vahaisessa maarin myos vieraskielis-
ten oppilaiden maara. Laskennallinen kustannus on noin 29 miljoonaa euroa,
josta valtion rahoitusosuus noin 10 miljoonaa euroa. Taman tekijan merkitys
peruspalvelujen valtionosuuksiin on noin 0,1 prosenttia.

Maahanmuuttajien laadukkaat ja tehokkaat peruspalvelut edellytta-
vat Suomen Kuntaliiton mukaan nykyistd enemman resursseja. Vaikka valtion-
osuusjdrjestelmassa kunnat saavat korotettua valtionosuutta vieraskielisista
6—17-vuotiaista kunnan asukkaista, se ei riittavasti huomioi kotoutumistyosta
aiheutuvia kustannuksia, kuten peruspalvelujen mukauttamista ja erillisjarjeste-
lyjen tarjoamista. Tasta esimerkkind on pakolaisten vastaanotto, jonka korvausta
nostettiin vuoden 1993 tasosta 10 prosentilla 1.10.2010 alkaen. Tama ei kuntien
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nakokulmasta vastaa todellisia kustannuksia. Esimerkiksi Espoon kaupunki to-
teaa kokeilulakia kommentoivassa lausunnossaan, ettd prosenttiosuuden tulisi
olla 50 ja sidottu indeksiin. Kuntien omavastuu on siis kdytanndssa laskennallisia
kustannuksia suurempi. Pakolaisten vastaanotosta kunnille maksettavien lasken-
nallisten korvausten tason korottamisen lisdksi Suomen Kuntaliitto on esittanyt
valtionosuuksien laskennalliseksi kustannustekijaksi maahanmuuttajataustais-
ten asukkaiden lukumaaraa kunnassa.

Ndkemykset maahanmuuttajan kotouttamisesta ja kouluttamisesta koitu-
vista kustannuksista vaihtelevat eri viranomaistahojen kesken, kuten jo luvussa
3.1.2 on luku- ja kirjoitustaidottomien koulutuksen osalta esitetty. Kustannukset
ovat sisdltdjen lisdksi vastuunjaon keskeisenda pontimena. Esimerkiksi oppivel-
vollisuusian ylittadneiden koulutus tulisi Suomen Kuntaliiton mukaan olla valtion
rahoitusvastuulla. Tama nakemys nousi esille myos yksittdisten kuntien lausun-
noista kokeilulaista.

Kunnilta odotetaan sitd, ettd maahanmuuttotyossa paastaisiin pitkajan-
teiseen ja kokonaisvaltaiseen toimintaan. Pitkdjanteisyys mahdollistaisi osaami-
sen karttumisen ja toiminnan kehittamisen. Kunnat ovat puolestaan huolissaan
siitd, etta niiden taloudellista tilannetta ei ymmarretd kotouttamista kehitetta-
essd. Kotoutumisen edistaminen ei ole kuntien mukaan riippuvainen resurssien
kohdentamisesta vaan niiden puuttumisesta. Rahoitusjdrjestelma ei tue pitka-
janteista kehittamista. Kunnat toivovat resurssien lisdksi ministerioilta ja alue-
hallinnolta selkedmpaa informaatio-ohjausta. Lisdksi kuntienvalistd yhteistyota
voitaisiin lisata siten, ettd kotouttamisen mallikuntien osaamista voitaisiin hyo-
dyntda muissa kunnissa. Poikkihallinnollinen yhteistyd edellyttaa siis kaikkien
tahojen sitoutumista sisaltoihin, tavoitteisiin ja resursseihin.

3.3.2 Hankintajarjestelma — esimerkkina tyévoimapoliittinen kotou-
tumiskoulutus

Julkisista hankinnoista koskevan lain (348/2007) mukaan valtion ja kuntien vi-
ranomaisten on kilpailutettava hankintansa. Lailla pyritdan tehostamaan varojen
kayttoa seka edistamaan laadukkaita hankintoja, joita yritykset ja yhteisot voivat
tasapuolisesti tarjota kilpailutuksen kautta. Lakia ei sovelleta, mikali esimerkiksi
koulutuspalvelujen hankinnan arvo ilman arvonlisdaveroa on alle 30 000 euroa.
Hankintasopimukset ovat méaaraaikaisia.

Aikuisten maahanmuuttajien tyévoimapoliittinen kotoutumiskoulutus on
tyypillinen esimerkki hankintajarjestelman piirissa olevasta koulutuksesta. Tyo-
voimapoliittisen kotoutumiskoulutuksen hankintaa sdatelee muun muassa laki
julkisistahankinnoista(348/2007), lakijulkisestatydvoimapalvelusta(1295/2002)
sekd asetus julkisesta tydvoimapalvelusta (1344/2002). Ty6- ja elinkeinoministe-
ri6 antaa liséksi ohjeita tydvoimakoulutuksen hankinnasta, jotka koskevat myos
maahanmuuttajien kotoutumis- ja kielikoulutusta (TEM/1453/07.02.02/2010).

60



KOTOUTTAMISEN HALLINTO JA RAHOITUS

Tydvoimapoliittinen kotoutumiskoulutus hankitaan siis padsaantoisesti
tarjouskilpailun perusteella. Laajemmat tarjouskilpailukierrokset jarjestetdan
yleensa kaksi kertaa vuodessa. Yksittaisia koulutuksia ja opiskelijapaikkoja voi-
daan hankkia tarjouskierroksen ulkopuolellakin. Tydvoimaviranomainen voi
hankkia koulutusta pienissa tai suurissa erissa seka yksittaisind koulutuspaikkoi-
na. Viime aikoina ovat yleistyneet kohtuullisen suuret kapasiteettihankinnat seka
pidemmat esimerkiksi neljavuotiset puitejarjestelyt. Koulutuksen hankinnassa
on myds kdytetty hankintaoptiota, eli koulutuksen tarjoajan kanssa voidaan sol-
mia esimerkiksi 2 + 1 vuoden sopimuksia. Useat ELY-keskukset ovat antaneet
yksittdisten koulutuspaikkojen hankinnan TE-toimistojen paatettavaksi.

Vuonna 2009 ELY-keskukset hankkivat kotoutumiskoulutusta yli 32 mil-
joonalla eurolla (ks. taulukko 1), mika vastaa 1 079 469 opiskelijatyopaivaa. Opis-
kelijatydpaivan keskihinta oli 29,80 euroa. Noin kolmanneksen hankinnoista teki
Uudenmaan ELY-keskus noin 11 miljoonalla eurolla. Opiskelijatydpaivan hintaan
vaikuttavat useat tekijat, kuten alueellinen kilpailu, hinnan painotus hankinta-
kriteerind, tukiopetuksen ja muiden pedagogisten ratkaisujen huomiointi seka
koulutuksen hankintaosaaminen.

TAULUKKO 1. Vuonna 2009 hankittu kotoutumiskoulutus. (Lahde: Tyonvalityksen raportointi-
jarjestelma.)

ELY-keskus Opiskelijatyopdivat Kokonaishinta Opiskelija-

(Ikm) € tyopaivan hinta €
Uusimaa 377 223 11120612 29,5
Varsinais-Suomi 127 484 3 546 358 27,1
Pirkanmaa 79 489 2180 858 27,4
Kaakkois-Suomi 73 976 2 148 560 29,0
Etelad-Savo 22 585 732120 32,4
Pohjanmaa 51 160 1710136 33,4
Keski-Suomi 44 006 962 348 21,9
Pohjois-Savo 34089 1139883 33,4
Pohjois-Karjala 43213 1062 299 24,6
Kainuu 29 638 963918 32,5
Pohjois-Pohjanmaa 62 026 2104 468 33,9
Lappi 52578 1914 900 36,4
Satakunta 15197 471 254 31,0
Hame 55050 1817592 33,0
Eteld-Pohjanmaa 11755 337401 28,7
Yhteensi/keskimé&arin 1079 469 32212707 29,8

Kotoutumiskoulutuksen lisdaksi hankitaan muun muassa ammattiin valmistavaa
koulutusta esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalle, opetusalalle sekd palvelualoille.
Maahanmuuttajien valmentavaan koulutukseen, kotoutumiskoulutus mukaan
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lukien, kaytettiin vuonna 2009 noin 36,3 miljoonaa euroa koko valmentavan
koulutuksen noin 56 miljoonasta eurosta.

Tyovoimakoulutusta voidaan hankkia myos yhteishankintakoulutuksena.
Silloin koulutuksen suunnitteluun ja rahoitukseen osallistuu yksi tai useampi
tyonantaja, joista kukin maksaa hankintasopimuksessa sovitun osuuden kou-
lutuksen hankintakustannuksista. Tallaisia koulutusmuotoja ovat tuotteistetut
tdsma-, rekrytointi- ja muutoskoulutukset. Esimerkiksi rekrytointikoulutuksessa
tydnantaja sitoutuu tyodllistamadn ne henkildt, jotka ovat hyvdksytysti suoritta-
neet koulutuksen. Tybnantajan osuus rahoituksesta riippuu yrityksen koosta ja
siitd, onko koulutus yleisemmin hyddyttavaa vai raataloitya koulutusta tietyn
yrityksen tarpeisiin. Valtavdestdon kohdalla yhteishankintana toteutetut koulu-
tukset ovat olleet vaikuttavimpia. Yhteishankintakoulutusta voitaisiin hyodyntaa
laajemminkin maahanmuuttajien koulutuksessa.

Koulutuksen hinta maardytyy tarjouskilpailun perusteella. Tarjouskilpai-
lun voittaa tavallisesti kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Tarjouksia vertail-
taessa kaytetadn yleensa viitta arviointikriteerid, jotka ovat tarkeysjarjestykses-
sa koulutussuunnitelma, tyoelamalahtoisyys ja vaikuttavuus, toimitusvarmuus,
asiakastyytyvaisyys ja hinta. Hankintalaki ja sdddokset seka tyo- ja elinkeinomi-
nisterion ohjeistus antavat melko valjat mahdollisuudet soveltaa kilpailutuskri-
teerejd, ja koulutuksen hankkija voi luoda palvelun kannalta relevantteja kritee-
reitd. Tyo- ja elinkeinoministerion ohjeistuksessa kuitenkin painotetaan, etta
halvin hinta ei saa olla tarjouskilpailun ratkaiseva tekija, jos tarjouspyynndssa
etsitdan kokonaistaloudellisinta ratkaisua. Sen sijaan tarjoukset ovat tasavertai-
set muilla kriteereilld arvioituina, hinta voi olla ratkaiseva tekija.

Kilpailutuksessa on alueellisia eroja ja hankintakriteereja painotetaan
eri tavoin. Esimerkiksi vuonna 2009 Uudenmaan TE-keskuksen hankintakritee-
reitd olivat opettajien patevyys (0,25), opetussuunnitelma, koulutuksen orga-
nisointi ja sen toteuttaminen (0,20), aikaisemmasta vastaavasta koulutuksesta
saatu palaute (0,20), koulutuksen hinta (0,20) ja toimitusvarmuus (0,15). Kilpai-
lutuksessa on kokeiltu myo6s vaihtoehtoisia menetelmia. Yksi esimerkki on ns.
innovatiivinen tarjouspyyntokierros, jonka avulla ELY-keskus pyytda kouluttajilta
uusia ja kokeilemattomia koulutusesityksia. Tarjouspyynndssa annetaan raamit,
kuten kohderyhmat ja koulutuksen toimialat, ja koulutuksen hankintakriteereis-
sa painotetaan kokonaistaloudellisuuden ohella tarjouksen innovatiivisuutta.
Esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen toteuttamassa innovatiivisessa
tarjouspyynnossa innovatiivisuuskriteerit olivat 1) koulutussuunnitelman inno-
vatiivisuus, eli innovatiivinen ja tyollistymistad tukeva opetussuunnitelma ja ope-
tusmenetelmien innovatiivisuus, ja 2) koulutuksen innovatiivinen tyoelamalah-
toisyys ja vaikuttavuus. Naiden lisdksi kriteereina olivat myds toimitusvarmuus,
asiakastyytyvaisyys ja koulutuksen hinta. Tallainen menetelma on koettu hyvaksi
muun muassa sen vuoksi, ettd se on mahdollistanut aidon yhteistydn kouluttajien
kanssa. Menettely on mahdollistanut myos koulutusten pilottimaisen kokeilun ja
kouluttajien asiantuntemuksen hyodyntdmisen koulutusten uudistamisessa.
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Kilpailutukseen liittyy seka vahvuuksia etta heikkouksia niin koulutuksen
hankkijoiden kuin koulutuksen tarjoajienkin ndakokulmasta (kuvio 8). Kilpailu-
tuksen vahvuuksina pidetdan sitd, ettd keskitetty kilpailutus mahdollistaa varo-
jen tehokkaan kayton ja laadukkaan koulutuksen hankinnan. Kilpailutuskritee-
rit ovat melko valjat ja antavat koulutuksen hankkijalle mahdollisuuksia luoda
omalle alueelleen ja asiakasryhmilleen sopivat kilpailutuskriteerit. Kotoutumis-
koulutuksen hankinnan keskittaminen ELY-keskuksiin sindllddn ei ole itsetar-
koitus, mutta sen on katsottu tuovan lisdarvoa ja olevan ekonominen ratkaisu.
Keskitetty kilpailutus kerryttda myos kilpailuttajien ammattitaitoa koulutuksen
hankinnassa. Kilpailutus on julkinen ja tasapuolinen — kriteerit ovat kaikille tar-
joajille samat. Lisaksi kilpailutuksen katsotaan edistavan koulutuksen tarjoajien
kehittamistyota.

Koulutuksen hankkijoilla on kuitenkin omat alueelliset haasteensa. Esi-
merkiksi Uudenmaan ELY-keskus ei kykene hankkimaan koulutusta kaikille tarvit-
sijoille, vaikka koulutuksen hankintaa helpottaa se, etté erilaisten opiskelijoiden
sijoittaminen sopivankokoisiin ryhmiin kielitaidon tason ja oppimisedellytys-
ten sekd elamantilanteen mukaan on periaatteessa mahdollista. Pienemmilla
paikkakunnilla taas ryhmien muodostaminen saattaa olla ongelmallista, koska
opiskelijoita on vdhemman, minka vuoksi ryhmat saattavat muodostua hyvinkin
heterogeenisiksi. Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus on esimerkiksi paatynyt muo-
dostamaan pienempiad ja opiskelija-ainekseltaan samankaltaisempia ryhmis,
minka takia oppilastyopaivan hinta on korkeampi. Nain on kuitenkin haluttu teh-
da, jotta voitaisiin varmistaa koulutuksen osuvuus ja laatu. Myds tukiopetuksen
resursointi on osoittautunut tarpeelliseksi, jos ryhmat ovat heterogeenisia.
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Kilpailutuksen vahvuudet

e Kilpailutuksen avulla on mahdollista tehostaa hankintoja ja saada laadukasta koulutusta.

e Kilpailutuskriteerit ovat melko valjat - antavat mahdollisuuden, joustaviin ratkaisuihin,
alueellisiin painotuksiin ja innovatiivisiin kokeiluihin sekd koulutusoptioihin.

e Kilpailutus on julkinen ja tarjoajille tasapuolinen.

e Kilpailutus vaatii koulutuksen tarjoajilta jatkuvaa kehittamistyota, kuten opettajien am-
mattitaidon kehittamista.

Kilpailutuksen heikkoudet

e Kilpailutus on raskas ja aikaa vieva prosessi seka kilpailuttajalle ettd koulutuksen
tarjoajille.

e Kilpailutuksella ei valttamatta paasta tavoitteisiin laadukkaasta koulutuksesta, kuten
koulutuksen pitkdjanteiseen kehittamiseen.

e Liian pitkdt sopimukset saattavat aiheuttaa liian suuria taloudellisia riskeja niin koulutta-
jalle kuin hankkijallekin.

e Koulutuksen tarjoajat eivat uskalla profiloitua - erityisesti suurten kokonaisuuksien kil-
pailutuksesta ei ole varaa jaada pois.

e Uusien koulutuksen tarjoajien, kuten kolmannen sektorin toimijoiden, on vaikea menes-
tya kilpailutuksessa.

KUVIO 8. Kilpailutuksen vahvuuksia ja heikkouksia koulutuksen hankkijoiden ja koulutuksen
tarjoajien nakdkulmasta.

Kilpailutuksen heikkouksista suurimpana pidetaan sitd, ettd se on hyvin ras-
kas prosessi niin koulutuksen hankkijalle kuin sen tarjoajallekin. Kilpailutusta ei
valttamattd pideta kehittdmista edistdvana. Nykyiselldadn kilpailuttaminen voi
pahimmillaan johtaa siihen, ettd koulutuksen tarjoajat eivat sitoudu koulutuk-
sen pitkajanteiseen kehittamiseen. Kilpailutuksessa voi esimerkiksi menestya
oppilaitos, joka solmii kouluttajien kanssa maéraaikaiset tydosopimukset. Kou-
luttaja saattaa olla useita vuosia valilla tyosuhteessa ja valilla tyéttomana. Tama
ei luonnollisesti edistd koulutuksen kehittamista. Joillakin alueilla, esimerkiksi
padkaupunkiseudulla, pyritdan pidempiin sopimuksiin, joissa kouluttajilla olisi
koulutusoptio seuraaville lahivuosille ja siten mahdollisuus kehittdd opetusta.
Pitkista sopimuskausista voi kuitenkin olla jopa haittaa, jos yksi tai muutama
toimittaja saa maaraavan markkina-aseman koulutuksen toteuttajana. Lisaksi
kouluttajatahot eivat valttamatta halua sitoutua pitkiin sopimuksiin, koska mita
pidempi sopimuskausi on, sitd suurempia kustannustason muutokseen liittyvia
ja muita riskeja sisaltyy sopimukseen molempien osapuolten kannalta. Lisaksi
on erittdin hyoddyllistd muun muassa koulutuksen laadun valvonnan kannalta,
ettd koulutuksen hankkijalla on tilaisuus saannéllisin valiajoin uuden kilpailutuk-
sen avulla arvioida, onko hankittu palvelu vallitsevan tarjonnan laatutasoa vai
onko markkinoille tullut kenties jotakin parempaa. Lyhyemmat sopimuskaudet
mahdollistavat myos hankittavan palvelun sisallon tarkistamisen ja irtautumisen
epatyydyttdvasta yhteistyosta.
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Kilpailutuksen ongelmaksi koulutuksen tarjoajien osalta on koettu lisdksi
se, ettd kilpailutus pakottaa tarjoamaan koulutusta kaikentyyppisille kotoutu-
jille, mikad estda vaikkapa oppilaitoksen erikoistumisen luku- ja kirjoitustaidot-
tomien tai akateemisten maahanmuuttajien koulutukseen. Tydvoimapoliittinen
koulutus on merkittavassa osassa monen aikuisoppilaitoksen rahoitusta. Taman
vuoksi erityisesti ns. volyymikoulutuksen kilpailutuksesta ei ole varaa jaada ulko-
puolelle.

3.3.3 Kehittamisehdotukset ja toimenpiteet

Tyovoimapoliittisen kotoutumiskoulutuksen kilpailutuksen rinnalle on esitetty
kehitettavaksi sertifiointimenettelya koulutuksen tarjoajille. Siind oppilaitokset
tulisivat tietyn prosessin kautta arvioiduiksi ja saisivat sertifikaatin kotoutumis-
koulutuksen toteuttamisesta. Nailla oppilaitoksilla olisi kilpailutustilanteessa
muita vahvempi status. Yksi mahdollisuus on myos jattaa ns. perusmoduulikou-
lutukset ja luku- ja kirjoitustaidottomien koulutus kokonaan kilpailutuksen ul-
kopuolelle ja antaa opetusoikeus sertifioiduille oppilaitoksille ja rahoittaa nama
moduulit valtionosuus- tai valtionavustusjarjestelman kautta. Mybhemmat ja
enemman tydelamaan kiinnittyvat moduulit voitaisiin hankkia kilpailutuksen
kautta. Koulutusta voitaisiin hankkia myos yhteistydssa tydnantajien kanssa.

Ndissad vaihtoehdoissa on kdantdpuolensakin. Vaikka kilpailutuskriteerit
ovat julkiset ja koskevat kaikkia, ne eivat valttamatta ole tasapuolisia. Yksi selked
ongelma koulutuksen tarjoajien nakékulmasta saattaa olla se, etta kilpailutuskri-
teereissa painottuu aiempi nadyttd, jota on ollut erityisesti kolmannen sektorin
toimijoiden vaikea tayttda. Myos osatarjouksia tarjotaan ja hyvaksytadan hyvin
vahan, mika osaltaan vahentaa kolmannen sektorin toimijoiden mahdollisuuksia
tyévoimapoliittisen kotoutumiskoulutuksen tarjouskilpailuissa. Lisdksi esimer-
kiksi valtionosuusjdrjestelma on rahoituskeinona ongelmallinen, silld rahoitus ei
ole ns. korvamerkittya, vaan silla voidaan rahoittaa jotakin muuta rahoituksen
saajan parhaaksi ndkemaa toimintaa.

Uudeksi kysymykseksi koulutuksen kilpailutuksessa nousee kuntien asiak-
kaiden koulutuksen hankinta, mika koskee mahdollisesti koko polun 2 aikuisia
tai osaa niistd. Talla hetkellad on vaikea sanoa, mika taho voisi vastata kilpailutuk-
sesta, jos koulutuksessa olisi mukana seka kuntien etta TE-toimistojen asiakkai-
ta. Kuntien nykyresurssit eivat riita kilpailuttamiseen. ELY-keskuksilla on kotou-
tumiskoulutuksen hankinnasta eniten kokemusta ja osaamista ja siksi luonteva
rooli kilpailuttamisessa. ELY-keskusten moniammatilliset maahanmuuttotoimi-
kunnat voisivat koordinoida kilpailutusta ja paattaa kilpailutuksen kriteereista.
ELY-keskuksissa on niin ikddn opetus- ja kulttuuriministerion toimintaa, mika
mahdollistaisi rahoituksen kanavoimisen ELY-keskusten kautta. lIman rahoitusta
aluehallinnon rooli jaisi pikemminkin informaatio-ohjaukseksi.

Koulutuksen kilpailutuskriteereiden kehittdminen voisi osaltaan parantaa
sekd koulutuksen laatua etta sen jatkuvuutta. Esimerkiksi ohjauksen ja neuvon-
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nan voisi entista tiiviimmin kytked osaksi koulutusta ja tarjouspyyntda. Myos
koulutuskokeiluja pedagogisten kaytanteiden kehittamiseksi tulisi kilpailutuk-
sessa suosia siten, ettd osa resursseista ohjattaisiin niihin. Kilpailutusta tulee
kehittda niin, ettd se mahdollistaa koulutuksen pitkdjanteisen kehittdmisen ja
erilaiset joustavat tavat toteuttaa koulutusta.

Kilpailutuksessa tulee edellyttda koulutuksen tarjoajilta vahvempaa si-
toutumista muun muassa henkiléstonsd ammattitaidon kehittdmiseen, kuten
opettajien tdaydennyskoulutukseen. Sivutoiminen tuntiopetus ei mahdollista
tyon pitkdjanteista kehittamista. Myos kolmannen sektorin toimijoiden mah-
dollisuutta toteuttaa osa laajemmasta koulutuskokonaisuudesta tulee edistda
silloin, kun se selkedsti kuuluu kolmannen sektorin osaamiseen. Lisdksi yhteis-
hankintakoulutuksen mahdollisuuksia on tarkasteltava aktiivisemmin.

Koulutuksen laadun seurannan tulee olla olennainen osa kaikkien kou-
lutusta tarjoavien tahojen toimintaa (ks. tarkemmin koulutuksen laadusta ja
seurannasta luvussa 6). Tyollistymisen kdyttdminen mittarina ei ole kaikilta osin
relevanttia, jos otetaan huomioon kotoutumiskoulutuksen kesto ja maahan-
muuttajien taustojen heterogeenisyys. Tyollistymisen lisdksi mittarina tuleekin
olla myos esimerkiksi jatkokoulutukseen paasy. On myos syyta pohtia, mista joh-
tuu se, etta tyollistymisen kannalta asenneilmasto ei tunnu tukevan tyévoima-
poliittisesta kotoutumiskoulutuksesta tulevia maahanmuuttajia, vaikka heille on
tarjottu runsaasti kielikoulutusta ja koulutuksen tulisi valmentaa tyoelamaan.
Onko kotoutumiskoulutuksella huono maine tydnantajien silmissa vai onko kyse
pelkastaan siita, etta tyonhakija ei ole tyoperusteinen maahanmuuttaja? Naita
kysymyksia ei voida ratkaista edes todennetusti laadukkaalla kotoutumiskoulu-
tuksella.
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Kotoutumiskoulutuksen hankinta
Tukevat toimenpiteet

Hankinnan suunnittelu

e Kehitetdan nykyista koulutuksen hankintaa ja kilpailutusta siten, etta
koulutusta on mahdollista suunnitella ja kehittaa pitkajanteisesti ja etta
koulutuksen tarjoajat voivat profiloitua. Kannustetaan myods osatarjouk-
siin ja vahvistetaan ostajan osaamista.
e TEM, ELY-keskukset, TE-toimistot, kunnat

Hankinnan toteutus

e Etsitdan mahdollisuuksia toteuttaa kilpailutuskaytanteitd nykyista te-
hokkaammin. Kytketddan ohjaus ja neuvonta seka tulkkipalvelut entista
tiiviimmin osaksi tarjouspyyntéa. Lisataan kilpailutuksessa niita tarjous-
pyyntoja, joissa innovatiivisesti kokeillaan erilaisia pedagogisia ratkaisuja
koulutuksen kehittamiseksi.
e ELY-keskukset, TE-toimistot

¢ Luodaan sertifikaatti, joka antaisi koulutustaan pitkajanteisesti kehitta-
ville oppilaitoksille vankemman aseman kilpailutuksessa.
e OPH

Seuranta

e Kehitetddn laatua ja seurantaa koulutuksen hankinnassa. Varmistetaan,
ettd koulutuksen tarjoajien/toteuttajien raportit toteutuneista koulutuk-
sista ovat julkisia laadun arvioinnin mahdollistamiseksi seka hyvien kay-
tantojen ja kehittamistarpeiden jakamiseksi.
o ELY-keskukset, TE-toimistot

Koulutuksen uudet jarjestelyt

e Etsitddn tulevaisuuden ratkaisuja kilpailutukseen silloin, kun koulutuk-
sessa on seka kunnan ettd TE-toimiston asiakkaita.
¢ aloite: TEM, OKM
e muut toimijat: SM, ELY-keskukset, AVIt, TE-toimistot, kunnat

e Selvitetdaan tarpeet ja edellytykset kokonaisvaltaiseen kotoutumiskoulu-
tuksen uudistukseen, jossa huomioidaan nykyisen koulutusjarjestelman
(tyévoimapoliittinen koulutus/valtionosuus- ja valtionavustusjarjestel-
mat) hyvat ja huonot puolet sekd kolmannen sektorin mahdollisuudet
osallistua koulutuksen jarjestamiseen.
¢ aloite: OKM, TEM
e muut toimijat: SM, OPH, ELY-keskukset, kolmas sektori
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4.1 Nykytila

4.1.1 Tyovoimapoliittinen ja omaehtoinen kotoutumiskoulutus

Aikuisille kotouttamislain piiriin kuuluville maahanmuuttajille jarjestetaan kotou-
tumiskoulutusta. Koulutus kestaa tavallisesti 10-12 kuukautta ja koostuu yleen-
sa useasta kurssista. Suurin osa kotoutumiskoulutuksesta on tyovoimapoliittista
koulutusta (ks. koulutuksen hankinnasta luku 3.3.2). Koulutus sisaltdad suomen
tai ruotsin kielen opetusta, yhteiskuntatietoja, arkielaman taitoja, kulttuurintun-
temusta sekd ammatinvalintaan ja tydelamaan liittyvaa ohjausta. Koulutukseen
kuuluu usein myds tydharjoittelua. Lisaksi opiskelijoiden opiskeluvalmiuksia ke-
hitetddn ja koulutuksen aikana tehdaan henkilokohtainen opiskeluohjelma ja
tyollistymissuunnitelma. Opiskelijoiden on myds mahdollista saada kielen tuki-
opetusta ja tulkkipalveluja. Kotoutumiskoulutusta voidaan jarjestdda myos oma-
ehtoisena opiskeluna, joka voi olla maarallisesti ja sisallollisesti erityyppista.
Aikuisille maahanmuuttajille suunnatusta tyévoimapoliittisesta kotoutumiskou-
lutuksesta ja omaehtoisesta koulutuksesta on tehty useita selvityksia (ks. esim.
Arajarvi 2009; Péyhonen ym. 2009), mutta esimerkiksi omaehtoisen koulutuk-
sen kokonaiskustannuksista ei ole kdytettavissa seurantatietoja.

Omaehtoisella koulutuksella tarkoitetaan koulutusta, johon henkilé on
hakeutunut omasta aloitteestaan. Kotouttamislain (493/1999) mukaan ty6- ja
elinkeinotoimisto paattaa maahanmuuttajan omatoimisesti jarjestamien opin-
tojen rinnastamisesta julkisesta tyoévoimapalvelusta annetussa laissa tarkoitet-
tuun tyovoimapoliittiseen aikuiskoulutukseen tai tydomarkkinatoimenpiteisiin.
Rinnastamispdatos on tehtava ennen koulutuksen alkamista. Talloin tyo- ja elin-
keinotoimisto arvioi, ovatko opinnot tyottomyysturvalain (1290/2002) mukaan
paa- vai sivutoimisia. Jos koulutus on aloitettu ennen rinnastamispaatoksen te-
kemistd, opiskelua ei voida rinnastaa. Omaehtoisen koulutuksen tarkempi ana-
lyysi ja kehittdminen on laajuudeltaan niin suuri kysymys, etta sita ei ole voitu
sisallyttaa tahan kehittdmissuunnitelmaan. On kuitenkin tdrkeda nostaa esille
keskeisia omaehtoisen koulutuksen vahvuuksia ja heikkouksia.

Huolimatta tyovoimapoliittiseen koulutukseen osoitettujen maararahojen
kasvusta tyovoimapoliittinen koulutus ei ole kyennyt vastaamaan muodoltaan
tai maaraltaan kotoutumiskoulutuksen tarpeisiin. Jonotusajat tyovoimapoliit-
tiseen koulutukseen ovat pidentyneet, ja omaehtoisen koulutuksen rinnasta-
mispdatokset ovat lisddntyneet. Maahanmuuttajien kotoutumiskoulutus onkin
hyvin vahvasti muutostarpeessa siksi, etta esimerkiksi padkaupunkiseudun kou-
lutuksesta jo lahes puolet jarjestetadn omaehtoisena tyévoimapoliittiseen kou-
lutukseen rinnastamiskelpoisena koulutuksena. Eniten rinnastamispdatoksia
tehddan Uudellamaalla: vuonna 2009 noin 2 500 rinnastamispaatosta. Pelkka
rahoituksen lisdaminen ei kuitenkaan ratkaise ongelmaa, silla tarvitaan valta-
kunnallisesti enemman ammattitaitoisia koulutuksen tarjoajia, jotka voisivat
profiloitua erityisryhmien, kuten akateemisten kotoutujien, kouluttamiseen.
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Omaehtoisesta koulutuksesta suuri osa jarjestetaan aikuislukioissa ja va-
paan sivistystyon oppilaitoksissa, jotka saavat rahoituksensa muun muassa ope-
tus- ja kulttuuriministerion valtionosuuksien ja -avustusten kautta (OKM 2009b).
Omacehtoinen koulutus paikkaa siis osaltaan tydvoimakoulutuksen vajetta ja li-
sad maahanmuuttajien mahdollisuuksia osallistua kotoutumista edistavaan kou-
lutukseen. Lisdksi se osaltaan vastaa kotoutujien yksil6llisiin tarpeisiin.

Nykyinen tyovoimapoliittinen koulutus on melko joustamaton muun
muassa sen vuoksi, ettd siind painottuu kokopadivatydskentely. Omaehtoisen
koulutuksen ongelmana taas usein pidetdan sita, ettd se ei sisallollisesti vastaa
tyovoimapoliittista koulutusta. Lisaksi omaehtoiselta koulutukselta ei edellyte-
td samanlaista tyoelamalahtoisyytta kuin tyovoimapoliittiselta koulutukselta.
Omacehtoisen koulutuksen etuna pidetdan sitd, ettd siind voidaan paremmin
ottaa huomioon esimerkiksi akateemisesti koulutetut, jotka tarvitsevat asian-
tuntijatehtaviin valmentavaa kielikoulutusta. Tamdn mahdollistaa tosin myds
tyévoimakoulutus, jossa akateemiset voidaan huomioida erityisryhméana. Tyo-
voimakoulutuksena voidaan suorittaa myos korkeakoulututkintoja. Omaehtoi-
nen koulutus on joillakin paikkakunnilla ainut mielekas koulutustapa ja vayla
kouluttautua. Tilanne voi olla my6s painvastainen: tyévoimakoulutusta on mah-
dollista vieda mille tahansa paikkakunnalle tarpeen mukaan.

Kunnat vastaavat pddosin omaehtoisen koulutuksen kustannuksista,
vaikka osa niistd korvautuu kunnille valtionosuutena. Valtion kustannusten jaon
kannalta omaehtoinen rinnastettava koulutus merkitsee sita, ettd osa TE-toi-
mistojen asiakkaina olevien maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen kustan-
nuksista on siirtynyt kuntien vastuulle. Omaehtoisen koulutuksen kustannusten
maarasta ei voida saada kattavaa ja luotettavaa tietoa, koska opiskelijat jakaan-
tuvat usean eri jarjestdjan tarjoamaan koulutukseen.

TE-toimistojen rinnastamispaatoksissa on alueellista vaihtelevuutta, mika
on ymmarrettdvad muun muassa sen vuoksi, ettd niin omaehtoisen koulutuksen
kentta kuin asiakkaiden tarpeetkin vaihtelevat. Lisaksi omaehtoisen opiskelun
rinnastamisessa on TE-toimistoissa havaittu ongelmia, jotka vaikeuttavat ko-
toutujan mahdollisuuksia integroitua tydeldamaan. Muun muassa rinnasteinen
toimenpide koskee julkisen tyévoimapalvelulain (1295/2002) mukaan vain tyo-
markkinatukena maksettavaa kotoutumistukea saavia maahanmuuttajia. Sosi-
aali- ja terveysministerion kanta siihen, ettda myds paivarahan piiriin kuuluville
maahanmuuttajille voitaisiin maksaa kotoutumistukea, on ollut kielteinen.

Omaehtoisen koulutuksen rinnastamispaatosten esteita tulisi niin ikdan
tarkastella: johtuvatko ne lainsdddannosta vai lakien ja ohjeistusten vaihtelevas-
ta tulkinnasta? Kotoutumiskoulutuksen rinnastamispaatoksia tulisi voida tehda
tyottdmyysturvamuodosta riippumatta, mikali se edistaisi kotoutujan tyollisty-
mistd. Vahimmilladn joustavuutta rinnastamispdatoksiin saataisiin siten, etta
tyottdman omaehtoisiin opintoihin sisallytettdisiin ammatilliseen koulutukseen
valmistavat koulutukset.
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Kaiken kaikkiaan tydévoimapoliittisen kotoutumiskoulutuksen vahvuute-
na pidetdaan tyoelamalahtoisyyttd, vaikka myds kriittisia nakemyksia on koulu-
tettavien taholta esitetty. Esimerkiksi Jaana Suokonaution (2008) tutkimukseen
osallistuneet maahanmuuttajat pitivat keskeisena ongelmana sitd, ettd tyon
saaminen tai ammatilliseen koulutukseen paaseminen kotoutumiskoulutuksen
jalkeen on erittdin vaikeaa. Koulutus tapahtui liiaksi omissa opetusryhmissdan
oppilaitosten sisalla, eika kontakteja ymparoivaan yhteiskuntaan padssyt synty-
maan. Tutkimuksesta valittyikin viesti, etta kielenopetuksen lisdksi koulutuksen
tulisi heti alkuvaiheessa keskittya ammatillisuuteen. Jo koulutuksen aikana olisi
saatava kontakteja tyoelamaan. Vahaistakin kielitaitoa tulisi paasta kayttdmaan
ja kehittdmaan kaytannon tydeldmassa.

Suurin osa maahanmuuttajista hakeutuu tyoelamaan ja siksi on tarkeaa,
ettd kotoutumiskoulutus on tydelamalahtoistad ja etta tydeldamajakson aikana on
mahdollista harjaannuttaa kielitaitoa autenttisessa ymparistdssa. On kuitenkin
pohdittava my6s muita kuin tyoikaisia tai tydkuntoisia maahanmuuttajia: miten
maahanmuuttajien kotoutumisprosessi toteutuu erityisryhmien, kuten luku- ja
kirjoitustaidottomien, kohdalla? Kotoutuminen tulisikin ndahda paitsi tyollisty-
misen myos eldmanhallinnan ndakékulmasta. Samaan aikaan on kuitenkin huo-
lehdittava siitd, ettd erityisryhmilta ei suljeta reittia tydelamaan. Tama ongelma
liittyy myos hallinnollisiin ratkaisuihin ja vastuiden maarittelyyn. Kokeiluhank-
keiden haasteena on etsiad vaihtoehtoisia ratkaisuja erityisryhmien kouluttami-
seen siten, ettd koulutukset eivat olisi yksin tyohallinnon tai kuntien vastuulla ja
laaja-alaisempi nakdkulma kotoutumiseen olisi mahdollinen.

Ve )

Omacehtoinen kotoutumiskoulutus

Tukevat toimenpiteet
e Kaynnistetdan tutkimus, joka selvittdda omaehtoisen kotoutumiskoulutuksen
roolia, rakenteita ja kustannuksia.
‘ e TEM, OKM, Kuntaliitto ‘
A\ J

4.1.2 Kotoutumiskoulutuksen pedagogiikan ja ohjauksen tilanne

Opetushallituksen suosituksessa aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulu-
tuksesta (OPH 2007a) painotetaan, ettd kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on
antaa aikuiselle maahanmuuttajalle sellaiset kielelliset, yhteiskunnalliset, kult-
tuuriset ja elamanhallintaan liittyvat valmiudet, joiden avulla hdan pystyy selviy-
tymaan jokapaivdisen elaman tilanteissa uudessa ymparistdssaan, toimimaan
tybeldamassa ja hakeutumaan jatko-opintoihin. Opetussuunnitelmasuosituksen
mukainen kotoutumiskoulutuksen sisaltd on esitetty kuviossa 9. Koska kielitaito
nivoutuu tavalla tai toisella kaikkiin edellad esitettyihin tavoitteisiin, kotoutumis-
koulutuksen keskeisena tavoitteena onkin riittdvan suomen tai ruotsin kielen
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taidon hankkiminen. Alkuvaiheessa korostetaan suullisen kielitaidon opetusta
ja toiminnallista kielitaitoa eli kykya viestia erilaisissa tilanteissa oman kielitai-
tonsa mukaisesti.

TOIMIVA
PERUSKIELITAITO B1.1

_ _ KEHITTYVA
* Arjen taidot PERUSKIELITAITO TYOELAMA-
A2.1-A2.2 JAKSO

*Tyoeldmataidot

*Yhteiskuntatietous ja
kulttuurintuntemus

ALKEIS-
KIELITAITO
Al

*Opiskelutaidot

*Valinnaiset opinnot

KUVIO 9. Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen sisdlté opetussuunnitelma-
suosituksen (OPH 2007a) mukaan.

Tarkeaa on siis oppia kayttamaan kieltd, silla pelkka tieto kielen rakenteista ei
riitd opetuksen sisalloksi. Tama suositus ei kaikilta osin toteudu kielikoulutuk-
sessa, jossa edelleenkin saattavat painottua liikaa luokkahuoneessa opiskelu ja
rakennekeskeisyys arkielamassa tarvittavan kielenkayton kustannuksella.
Koulutuksessa tulisikin vahitellen pyrkid luokkahuonekeskeisyydesta ja
opettajajohtoisuudesta opiskelijoiden oma-aloitteisuuden lisdédmiseen ja oppi-
maan oppimisen taitojen opettamisen ja omaksumisen kehittamiseen. Vaikka
toiminnallisuus on yhd enemman lasnd koulutuksessa, se saattaa esimerkiksi
toteutua erillisend kurssina eikd koulutusta ldpaisevana pedagogisena johto-
ajatuksena. Pedagogisissa toimintakulttuureissa on eroja, mika osaltaan johtuu
oppilaitosten erilaisista mahdollisuuksista kehittda opetusta.
Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on, etta kielitaito kehittyy jatkumona
tasolta toiselle. Kotoutumiskoulutuksen asiantuntijoiden mukaan tavoitteeseen
on vield matkaa. Kotoutujat saattavat jaada kurssikierteeseen tai he eivat paase
omassa tahdissaan eteenpain. Syita tahan voivat olla niin tiedonkulun ongelmat,
puutteet ohjauksessa, maahanmuuttajien heterogeenisyys opiskeluryhmissa
kuin kielikoulutuksen pedagogisten kaytdanteiden toimivuuskin. Koulutuspolulla
saattaa olla myos aukkoja ja suvantovaiheita muun muassa sen vuoksi, ettd ha-
kijoita voi olla moninkertainen maara koulutusten aloituspaikkoihin verrattuna.
Alkukartoitus on toimivan koulutuspolun tarkeimpia vaiheita, mutta se ei yksin
riitd. Jos kotoutumissuunnitelma laaditaan, sita tulisi paivittaa koulutuksen ai-
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kana ja erityisesti sen jalkeen, kun opiskelijalla on tietoa ja nakemystd omista
mahdollisuuksistaan ja tavoitteistaan. Myds tiedon valittyminen kouluttajalta
toiselle siita, miten maahanmuuttaja on edennyt koulutuksessa, on tarkeaa jat-
kumon kannalta.

Kotoutumiskoulutuksen kurssien tasamittaiset kestot moduuleittain vas-
taavat heikosti kielenoppimisen todellista luonnetta, vaikka ne helpottaisivat
siirtymista kurssilta toiselle ja koulutuksen hankintaa. Kdytannossa eri tasojen
vaatima opiskelu- tai oppimisaika ei ole yhteismitallinen. Tason Al saavuttami-
nen voi onnistua monta kertaa lyhyemmassa ajassa kuin tason A2, tai joku voi
jaada pitemmaksi aikaa tasolle A2.1 (ks. liite 1). Sellainen opiskelija, jolla on hy-
vat oppimisvalmiudet, hyotyy myos erilaisesta opetuksesta kuten sellainenkin,
jolle opetuskulttuuri ja kielten opiskelu ylipdatadn ovat vieraita asioita. Nykyi-
nen kadytanne, jossa kotoutumiskoulutus suoritetaan perdkkaisinad tasamittaisina
koko joukolle samalla tavoin jaksotettuina kursseina, ei ole siis kielen oppimisen
kannalta hedelmallinen, vaikka esimerkiksi nopeat ja hitaat oppijat seka luku- ja
kirjoitustaidottomat eriytetdan. Kaytanne ei tue yksilollista kehittymista. Yksilol-
liset erot voivat liittya sosiaalisiin, kognitiivisiin ja psykologisiin tekijoihin, kuten
kotoutumisen vaikeuteen, yksindisyyteen, oppimis- ja keskittymisvaikeuksiin ja
koulutustaustaan.

Kotoutumiskoulutukseen vaikuttavat myos opettajien taustat ja valmiu-
det monikulttuuriseen opetukseen (ks. myds luku 7). Haasteeksi koetaan koulut-
tajien vaihteleva pedagoginen osaaminen - erityisesti valmiudet opettaa toista
kieltd. Tama voi nakya paitsi tavassa opettaa kieltd myds siind, miten opettajan
ja opiskelijan valinen vuorovaikutus toimii. Osa opiskelijoista kokee, ettd opetta-
ja ei esimerkiksi varmista opiskelijoiden ymmartamista eikd nain rakenna ope-
tusta vuorovaikutuksen varaan. Opettajajohtoinen opetus voi myos passivoida
opiskelijan. Opettajien suuri vaihtuvuus koetaan my6s ongelmaksi. Opetustapa
voi vaihdella suurestikin opettajittain, mika saattaa edellyttda koulutettavilta
kohtuuttomia ponnisteluja mukautua usein vaihtuviin opetustapoihin.

Ty6elamaan siirtyneiden tai tyoperusteisesti maahan muuttaneiden kie-
litaitoa tulisi pystya myos yllapitdamaan ja kehittdmaan yhteistyossa valtionhal-
linnon ja tydnantajien kanssa. On kaikkien etu, etta tyontekijan kielitaito vastaa
hénelle asetettujen tehtavien osaamistasoa.

Koulutuksen jarjestdjan ndkokulmasta opetussuunnitelmasuositus on
suhteellisen valja, eli se on nimenomaan suositus, joka ei mahdollista esimer-
kiksi vaatimusta paikallisen opetussuunnitelman laadinnasta. Esimerkiksi erilai-
sille koulutuskokonaisuuksille ei ole maaritelty tarkkaa kestoa eika liian yksityis-
kohtaista sisaltod. Tama mahdollistaa erilaiset toteutustavat ja painotukset sen
mukaan, mitkad ovat esimerkiksi senhetkiset maahanmuuttajien tarpeet. Suosi-
tuksen valjyys voi kuitenkin huonoimmillaan johtaa siihen, etta eriyttamista ja
tarkoituksenmukaista integrointia ei tehda. Tahan taas puolestaan voi olla useita
eri syita: paikkakunnalla on liian vdahan taustoiltaan samanlaisia maahanmuut-
tajataustaisia asiakkaita, osaamista eriyttimiseen ei ole tai halutaan sdastaa
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kustannuksissa. Hallituksen esityksessa uudeksi kotouttamislaiksi esitetaan (HE
2010), ettd Opetushallitus antaisi koulutuksille opetussuunnitelman perusteet,
joissa maaratdaan myos paikallisen opetussuunnitelman laadinnasta.

Kotoutumiskoulutus ei suoranaisesti tue aikuisen maahanmuuttajan ai-
dinkielen elinikdista oppimista, vaan se jaa kdytannossa yksilon omalle vastuul-
le. My0s toisen kotimaisen kielen — suomen tai ruotsin — sekd englannin kielen
opinnot voivat edistda opiskelu- ja tyopaikan I6ytamistd. Kotoutumiskoulutusta
suunniteltaessa kannattaa huomioida esimerkiksi maahanmuuttajajarjestojen
mahdollisuudet aikuisten kotoutujien didinkielen opetuksen kehittdmisessa seka
vapaan sivistystyon oppilaitosten ja muiden aikuiskoulutuksen oppilaitosten kei-
not tukea kotoutujaa muiden kielten oppimisessa. Koulutuspolkujen suunnitte-
lussa tulee siis ottaa huomioon koko koulutuksen kentta ja monikielisyys.

Kotoutumiskoulutuksessa on tarkea arvioida myos nykyisen koulutuksen
pedagogisia lahtokohtia, kuten ydinsisaltdja toteutustapoineen, opettajien tay-
dennyskoulutustarpeita seka rekrytoinnin periaatteita. Opettajille tulee tarjota
koulutusta toiminnallisen kielitaidon opettamiseen, oppimaan oppimisen taitoi-
hin seka antaa valineitd ja tukea opetuksen eriyttdmiseen. Ammattitaidon ke-
hittdmisen vastuu ei tule olla vain yksittaiselld opettajalla vaan kauttaaltaan op-
pilaitoksen toimintakulttuurissa ja laajemmin opettajankoulutuksessa (ks. myds
luku 7). Kotoutumiskoulutuksen hankinnan laatua edistdad myos hankkijoiden
kouluttaminen pedagogisten ndakokulmien huomioimiseen.

Ty6elamaldhtoisyys on edelleen hyva lahtdkohta aikuisten maahanmuut-
tajien kotoutumiskoulutukselle, silld suurin osa kotoutujista suuntaa tydomarkki-
noille. Kotoutumiskoulutuksen tyoelamalahtoisyyttd voidaan kuitenkin kehittaa
siten, ettd tyoelamaharjoittelu sisaltyy jo alkuvaiheen moduuleihin. Tyollisty-
misen lisdksi muunlainen osallistuminen yhteiskuntaan on nahtdva tarkeana ja
tavoittelemisen arvoisena, silla maahanmuuttajien taustat, tavoitteet ja tarpeet
vaihtelevat. Yhteiskunnassa mielekkaalla tavalla toimiminen on olennaista muil-
lekin kuin tydmarkkinoille suuntaaville maahanmuuttajille. Tydelamalahtoisyy-
den lisaksi esimerkiksi vanhemmuuden tukemiseen liittyvat sisallot koskettavat
monia sekd tyomarkkinoille valittémasti suuntaavia ettd muunlaista tukea tar-
vitsevia maahanmuuttajia, jotka tarvitsevat tietoa ja tukea vanhemmuuteensa.
Myo6s tamankaltaisia sisaltoja on tarkeaa integroida kielikoulutuksen teemoihin.
Erityista huomiota tulee kiinnittdd myos niihin oppijoihin, joilla on heikot opiske-
lutaidot ja jotka kokevat epdluontevana tavan opiskella luokkahuoneessa.

Kotoutuessaan maahanmuuttaja tarvitsee niin ohjausta, neuvontaa kuin
tiedottamistakin. Kaikilla nailla tekijoilla on oma paikkansa ja tarked merkityk-
sensa kotouttamistydssa. Kasitteet ovat osittain paallekkaisia, mika johtuu siita,
ettd ohjaus sisaltda usein myos neuvontaa ja tiedottamista. Ohjauksella tarkoi-
tetaan tdssa suunnitelmallista, syvallista ja pitkdjanteistd ohjausta, joka kasittaa
henkilon kotoutumispolun ja sita tukevat palvelut. Ohjauksessa otetaan koko-
naisvaltaisesti huomioon henkilon tavoitteet ja elamantilanne; se on kahden tai
useamman henkilén tavoitteellista vuorovaikutusta, jossa pyritddan tukemaan
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asiakkaan omia kykyja ja etsimdan sopivia ratkaisuvaihtoehtoja. Ohjauksessa
pohditaan tavoitteita yhdessa, tuodaan esille eri mahdollisuuksia tavoitteisiin
padsemiseksi, autetaan asiakasta punnitsemaan eri vaihtoehtoja ja valintojen
vaikutuksia. Ohjauskeskusteluissa korostetaan asiakkaan omaa osallisuutta ja
sitd, ettd vastuu ratkaisuista sdilyy asiakkaalla itselldan. Tama vaatii ohjaajalta
kulttuurisensitiivisyytta.

Neuvonnalla tarkoitetaan ohjausta kdytannollisempaa asiantuntijatie-
toon perustuvaa apua ja opastusta esimerkiksi arkipaivan asioiden hoitami-
sessa, virastoissa asioimisessa ja sopivien palvelujen |6ytamisessd. Ohjaus on
siis neuvontaa tavoitteellisempaa, pitkdjanteisempaa ja henkilokohtaisempaa.
Englannin kielessa kdytetdadn kahta kasitetta: guidance, joka on [dhempéana neu-
vontaa, ja counselling, jolla tarkoitetaan syvallisempaa ohjausta. Tiedottamisella
puolestaan tarkoitetaan tiedonjakamista yhteiskunnan palveluista ja kdytanteis-
ta. Niin neuvonta, tiedottaminen kuin ohjauskin ovat tarpeellisia toimia maa-
hanmuuttajan kotoutumisvaiheessa.

Maahanmuuttajille ohjausta, neuvontaa ja tiedotusta antavat monet ta-
hot. Maahantulon jalkeen maahanmuuttaja saattaa asioida maistraatissa, polii-
sissa, tyo- ja elinkeinotoimistossa tai kunnan sosiaalityontekijan luona. Ohjausta
ja neuvontaa voivat antaa myos vertaistukiryhmat, puolisot ja muu tuttavaver-
kosto. Koulutuksessa ollessaan maahanmuuttaja saa ohjausta ja neuvontaa
opettajilta ja opinto-ohjaajilta. Lisdksi neuvontaa ja tiedotusta tarjotaan inter-
netisséa muun muassa erilaisissa portaaleissa ja viranomaisten sivustoilla. Talla
hetkelld eri paikkakunnilla toimii hankkeita, joissa pyritdan kehittdmaan maa-
hanmuuttajien ohjausta, mutta useimmassa ohjaus kuitenkin mielletdan ma-
talankynnyksen neuvonnaksi (ks. myods luku 2.3). Myds kolmas sektori tarjoaa
ohjausta ja neuvontaa. Koska ohjausta antaa moni taho, sen pirstaleisuus voi
hamment&a asiakasta eikd ohjaus nain auta muodostamaan kokonaiskuvaa pal-
veluista ja omasta eldmastd Suomessa.

Huomiota tulee kiinnittdda myos ohjauksen pitkdjanteiseen edistamiseen.
Maahanmuuttaja voi edetd satunnaisesti kurssilta toiselle ilman suunniteltua
koulutuspolkua, johon kuuluisi esimerkiksi ammatillisen koulutuksen suorit-
taminen ja tyollistyminen. Maahanmuuttajan koulutuspolulla on useita nivel-
vaiheita, joissa tietojen tulisi siirtyd sujuvasti yhdelta taholta toiselle. Puutteet
tiedon siirtymisessa saattavat johtaa siihen, ettd maahanmuuttaja voi kdyda sa-
moja kursseja useamman kerran, valita itselleen sopimattomia kursseja tai ajau-
tua kurssille ja koulutuksesta toiseen jopa edestakaisin. Tama voi hidastaa seka
kotoutumista ettd oppimista. Henkil6kohtaisen ohjauksen merkitys on siis suuri
sekda maahanmuuttajan itsensa etta koko jarjestelman kannalta. Rakenteelliset
seka yhteistyohon liittyvat ohjauksen ja neuvonnan ongelmat kiteytyvat useim-
miten resurssien puutteeseen, mutta myos toimintakulttuurien jaykkyyteen. Pit-
kdjanteiselld ja asiantuntevalla ohjauksella voidaan tukea maahanmuuttajaa ja
nain sdastaa resursseja eri toimialoilla, kuten sosiaalitydssa tai TE-hallinnossa.
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Ohjaus- ja neuvontapalveluissa tulisi olla myds hyva kasitys oman alueen
palveluista, kolmannen sektorin toiminnasta seka tiiviit yhteydet tyo- ja elinkei-
noeldmaan. Ohjaus- ja neuvontapalveluissa on huolehdittava siita, ettd henki-
I6n kotoutumissuunnitelma pidetdan ajan tasalla yhdessa asiakkaan kanssa ja
ettd viranomaisten poikkihallinnollinen yhteistyd on mahdollisimman tiivista.
Myobs kotoutujien vertaisryhmia ja niiden dynamiikkaa kannattaa hyddyntaa
kotoutumisen tukijoina. Oman etnisen ryhman tuki on tarkeda heti maahantu-
lon alkuvaiheessa, ja koulutusryhmien hyddyntaminen on ajankohtaista hieman
mydhemmin. Ohjauksessa tarvitaan yhtenaisyytta, eri toimijoiden valista yhteis-
tyota, tavoitteiden asettamista ja niiden mukaan toimimista suunnitelmallisesti.
Lisaksi ohjauksen tulisi olla asiakaslahtdista ja oppilaitosneutraalia — ei siis kou-
luttajan tarpeista lahtevaa.

Ohjauksen kehittdminen on keskeisella sijalla my6s EU-politiikassa. Suo-
situksessa vuodelta 2008 kehotetaan jasenmaita huolehtimaan siitd, ettd kan-
salaiset 16ytavat ohjauspalvelut helposti. Lisdksi maita kehotetaan kehittdmaan
ohjauspalvelujensa laatua, ohjauspalveluja tuottavia verkostoja ja kansalaisten
ura- ja tyoelamataitoja. Suomessa opetus- ja kulttuuriministerid on asettanut
yhteistydryhman valmistelemaan ehdotuksen elinikdisen ohjauksen strategiak-
si. Strategia kattaa kaikkien koulutusasteiden ja muotojen seka tyo- ja elinkeino-
hallinnon ja tydelaman tarjoamat tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut elinikdisen
opiskelun ja oppimisen nakokulmasta. Ryhman asettamista valmisteltiin yhdes-
sa tyo- ja elinkeinoministerion kanssa.

4.2 Lihtokohdat kotoutumiskoulutuksen uudistamiseksi

Vallitseva opetuskulttuuri suosii edelleen normatiivista kielenopetusta ja oppi-
aineiden valista eroa. Taman vuoksi toimijoiden kasitystd toiminnallisesta kie-
litaidosta ja sisaltdjen integroinnista tulee kehittaa ja ohjata toimintaa tahan
suuntaan. Kotoutujien osallisuuden lisddminen ja heidan yksilollisten [ahtékoh-
tiensa seka aikaisemmin hankkimiensa tietojen ja taitojen huomioiminen tulee
puolestaan punnituksi koulutuksen joustavuudessa ja jarjestamistavoissa. Naita
taas saatelevat osaltaan koulutuksen hankinnan ja kilpailutuksen toimintatavat,
jotka eivat valttamatta tue joustavuuden ja osallisuuden huomioimista kotoutu-
miskoulutuksessa (ks. luku 3.3.2). Kyse on siis opetus- ja hallintokulttuureista ja
niiden muutoskyvysta.

Punaiseksi langaksi toiminnallinen pedagogiikka

Kielikoulutuksen tehtdvana on valmentaa koulutukseen osallistuvaa selviyty-
maan jokapdivaisen eldaman suullisista ja kirjallisista kielenkdyttotilanteista. Kie-
lenkayttotilanteilla tarkoitetaan tdssa niin asiointitilanteita, sosiaalisia suhteita,
vapaa-ajan viettoa kuin tydelamankin tilanteita. Kielenoppimisymparistot ovat
lasna siis kaikkialla sielld, missa kielta kdytetadn — ei vain koulutuksessa. Kieli-
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koulutuksen tehtdvana on toisaalta tarjota kielitaidollisia ja vuorovaikutuksellisia
valmiuksia ja toisaalta harjaannuttaa oppimaan oppimisen taitoja. Kielikoulutuk-
sen haasteena voidaankin pitda jokapdivadisen elaman kielenkdyttotilanteiden ja
opetuksen yhdistamista toisiinsa.

Kaytdannossa tama tarkoittaa kielikoulutuksen pohjautumista toiminnalli-
seen pedagogiikkaan. Perusteluina toiminnalliselle pedagogiikalle voidaan pitda
ensinndkin sitd, etta kieltd opitaan tehokkaimmin, kun sitd opitaan vuorovaiku-
tusta varten oppijalle itselleen merkityksellisissa sosiaalisissa tilanteissa. Elamas-
sa yleensakin kieltad kdytetddn muun muassa tietojen antamiseen ja kysymiseen
seka tunteiden ja toiveiden ilmaisemiseen. Kun koulutuksessa nama toiminnot
yvhdistetaan merkityksellisiin sisaltéihin, annetaan toisen kielen oppimiselle ta-
voitteellinen, motivoiva ja tarkoituksellinen perusta. Jos kielen opetus ei perustu
naihin toiminnallisiin periaatteisiin, kieltd voidaan oppia Iahinna jarjestelmana,
esimerkiksi kielioppina, mika ei tue kielitaidon omaksumista vaan kielitiedon li-
sdaantymista. Kieli on yhteydessa kulttuurisiin ja sosiaalisiin kdytadnteisiin; kielta
oppiessaan yksild oppii myos kaytanteita.

Toiminnallista pedagogiikkaa voidaan perustella liséksi kielen itsensa na-
kokulmasta. Kieli ei ole jdhmea kokonaisuus vaan se vaihtelee tilanteesta toi-
seen. Kielen kdyttdminen yhdessa tilanteessa tai ymparistossa ei siis valttamatta
tarkoita taitoa kayttaa sita toisessa. Joillekin oppijoille voikin olla yllatys se, etta
esimerkiksi osaaminen luokkahuoneessa ei tarkoita osaamista asiointitilantees-
sa. Nadin ollen sosiaalisten tilanteiden tuominen kieliluokkaan ja kielenopetuk-
sen vieminen luokasta ulos seka kielenopetuksen integroiminen yhteiskunta-
osaamiseen ja tyoelaman taitoihin (ml. tydturvallisuus) on tarkoituksenmukaista
kielenoppimisen tavoitteen ja oppimistulosten tehostamisen nakékulmasta.
Olisikin tarkeaa, etta kotoutumiskoulutuksen kouluttajat jalkautuisivat entista
enemman tydpaikkoihin ja tutustuisivat niiden kayténteisiin ja vuorovaikutusti-
lanteisiin.

Keskiossa oppijan osallisuuden lisidminen

Pedagogisten lahtokohtien mielekkyys ja tarkoituksenmukaisuus voivat lisata
oppijan omistajuutta ja osallisuutta oppimiseen: oppiminen on hanen hallus-
saan. Oppijan motivaatio onkin kaiken oppimisen lahtokohta. Motivaatiota ja
osallisuutta voidaan lisata pedagogiikan lisaksi vahitellen siten, ettd oppija itse
asettaa tavoitteita omalle oppimiselleen. Nain ollen ei riitd, ettd tavoitteet on
asetettu opetussuunnitelmasuosituksissa ja kurssikohtaisesti — ne tulee asettaa
my0s yksiloittdin jokaisen oppimisjakson alussa. Monet tutkimukset ja maahan-
muuttajien omat kommentit ja kertomukset ovat osoittaneet, ettd henkilokoh-
taisten tavoitteiden asettaminen osallistaa oppijaa ja tehostaa kaikentasoisten
oppijoiden oppimista. Tavoitteiden taytyy olla realistisia ja konkreettisia, jotta
oppija voi tuntea ne omakseen. Tavoitteita voi toki olla eritasoisia, mutta kun-
kin tavoitteen kohdalla tulee maaritelld, miten se voidaan saavuttaa. Mita isom-
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masta tavoitteesta on kyse, sitd tarkedmpaa se on purkaa osatavoitteiksi seka
sisdltéjen, keinojen ettd tavoitteen saavuttamiseen tarvittavan ajan kannalta.
Nain ollen kunkin moduulin tai kurssin alussa voidaan puhua seka yhteisista etta
kunkin oppijan henkilokohtaisista tavoitteista. Tavoitteiden asettaminen ja nii-
den saavuttamisen seuraaminen voivat lisdtd myds oppimaan oppimisen taitoja
sekd oma-aloitteisuutta. Seka oppimistaidot ettd oma-aloitteisuus ovat kaiken
oppimisen tukipilareita. Ne ovat my6s olennaisia siind, miten kotoutuja oppii
hy6dyntamaan kaikkialla 1asna olevaa kieliymparistoa.

Kielikoulutusta tarpeen mukaan - tarkoituksenmukaisen joustavasti
Kielenoppiminen on yksildllinen prosessi ja sen oppimiseen vaikuttavat mo-
nenlaiset tekijat, kuten koulutustausta, elamantilanne sekd kognitiiviset ja so-
siaaliset tekijat. Nain ollen kielitaito myos kehittyy yksilollisesti ja eritahtisesti
kielitaidon osa-alueittain, joita ovat puhuminen, puheen ymmartaminen, kirjoit-
taminen ja tekstin ymmartaminen. Kotoutujan kielitaitotavoitteet seka taitota-
son etta kielitaidon osa-alueiden suhteen voivat vaihdella suurestikin yksilosta
toiseen. Nédihin vaikuttavat muun muassa kotoutujan tausta sekd ammatilliset
ja koulutukselliset tavoitteet. Yhden kotoutujan tavoitteena voi olla taitotaso B2
ja kotimaassa hankitun tutkinnon taydentaminen, jotta se vastaisi suomalaisia
tutkintovaatimuksia. Toisella puolestaan voi olla tavoitteena auttavan luku- ja
kirjoitustaidon kehittaminen ja suullisen kielitaidon kohentaminen sellaiseksi,
ettd asioiden hoito onnistuu itsendisesti.

Joustavuudella tarkoitetaan tdssa sitd, ettd kotoutujan taustaan liittyvat
tekijat otetaan koulutuksessa huomioon ja koulutuspolkuja muokataan sellaisik-
si, ettd ne vastaisivat paremmin kotoutujien tarpeita. Kaikille ei siis aseteta sa-
moja tavoitteita, eivatka kaikki kiy samoja moduuleja samassa jarjestyksessa.
Joustavuus koskee myo6s opetusaikoja esimerkiksi siten, ettd kotiditien on mah-
dollista osallistua koulutukseen aamu- tai iltapdivisin tai koulutuksen jarjesta-
misessa otetaan huomioon tydssakdyvien mahdollisuudet pdasta koulutukseen.
Joustavuus edellyttaa lisdresursseja ja toimintakulttuurien muutosta.

Oppimisen arviointi
Hyvin suunnitellut arviointikdytanteet ovat olennainen osa kotoutumisproses-
sia, koska ne ovat kotoutumisen jatkumolla monessa vaiheessa mukana:

¢ |dhtotason diagnosoinnissa,

e oppimisen edistymista arvioitaessa,

e oppijoiden sijoittamisessa seuraavaan kurssiin tai toiseen tasoryhmaan,
¢ arvioitaessa osaamista opetuksen tai koulutusjakson paattovaiheessa,
¢ arvioitaessa koulutuksen nivelvaiheessa.
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Naissa yhteyksissa tehdyn arvioinnin laatu vaikuttaa siihen, miten osuvaa opis-
kelijoiden sijoittaminen eri ryhmiin on ja millainen kasitys oppijalle itselleen
muodostuu osaamisestaan, kuten omista vahvuuksistaan ja heikkouksistaan. Li-
saksi laadulla on vaikutus siihen, miten tasapuolisesti opiskelijat tulevat kohdel-
luksi valinta- ja hakutilanteissa seka miten hyvin ylipdataan oppimisen tavoitteet
saavutetaan ja millainen motivaatio oppimiseen oppijalle muodostuu.

Oppimista tukeva arviointi on monipuolista ja se osallistaa oppijan. Se on
my0s lapindkyvada — eli kriteeriviitteista — seka perustuu aktiviteetteihin ja teh-
taviin, jotka ovat linjassa oppimistavoitteiden ja toiminnallisen taitokasityksen
kanssa. Arviointi ei keskity vain oppimistuloksiin, vaan myds oppimisprosessia
arvioidaan. Arvioinnin tehtdavana on muodostaa realistinen kasitys osaamisesta
sekd mahdollistaa oppimaan oppimisen taitoja; esimerkiksi kielitaidon oppimi-
nen on jokaiselle elinikdinen prosessi. Ndiden tavoitteiden toteutuminen edel-
lyttaa, ettd arviointivastuuta jaetaan kayttamalla myos itse- ja vertaisarviointia.

Kaiken kaikkiaan arviointi on useiden eri tahojen asia eika sita voi koko-
naan ulkoistaa. Arviointi ei ole suoritus tai itsetarkoitus, vaan se on olennainen
osa ohjauksen ja opetuksen vuorovaikutusta. Toimijoiden tietoisuus hyvan ar-
vioinnin periaatteista on lahtdkohta, johon tulee kiinnittdd huomiota asiantun-
tijuutta kehitettdessa. Tama ei kuitenkaan yksistaan riitd, silla todelliset arvos-
tukset tulevat ilmeiseksi arvioitaessa. Myos arviointitulosten pohjalta tehtavat
tulkinnat tulisi suhteuttaa kdytetyn arviointivdlineen laatuun ja tulostarkkuu-
teen, jottei pitkdlle menevia ja arvioitavan kannalta tarkeitd paatoksia tehda
epaluotettavan ja/tai lilan vahaisen nayton perusteella.

4.3 Uusi kotoutumiskoulutuksen rakenne aikuisten
poluille 1 ja 2

4.3.1 Kotoutumiskoulutuksen moduulit

Osallisena Suomessa -kokeilulakihankkeen tavoitteena on etsid vaihtoehtoisia
ratkaisuja kotoutumiskoulutuksen toteuttamiseen. Kehittdmissuunnitelmassa
on luotu kotoutumiskoulutuksen rakenne, jota kokeiluhankkeissa voidaan edel-
leen kehittdd. Kuviossa 10 havainnollistetaan aikuisten kotoutumiskoulutuksen
rakennetta ja kuviossa 11 siihen liittyvaa ohjausta. Koulutusrakenteessa ei ero-
teta toisistaan aikuisten kotoutumispolkuja 1 ja 2, vaan samaan koulutukseen
voi osallistua kotoutujia kummastakin polusta sen mukaan, millaiset oppimisval-
miudet, koulutustausta ja eldmantilanne heilld on. Kotoutujia ei jaotella asiak-
kuuden mukaan esimerkiksi ryhmiin, joissa on TE-hallinnon asiakkaita, ja ryh-
miin, joissa on kunnan asiakkaita.

Kotoutumiskoulutusta tarjotaan ja raataloidaan sisallollisesti sekd kotou-
tujien tarpeiden ettd alueellisten resurssien mukaan. Koulutuksen sisaltoja voi-
daan myo6s kehittda esimerkiksi alueen elinkeinoelaman painotusten mukaan
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tai vieda koulutus ty6paikalle. Alueelliset resurssit viittaavat tdssa muun muas-
sa siihen, ettd moduuleja voidaan tarjota valikoiden sen mukaan, kuinka paljon
alueella on maahanmuuttajia ja millaisia koulutustarpeita heilld on. On myo6s
tarkoituksenmukaista, ettd useampi koulutuksen tarjoaja — myds yli kuntarajo-
jen —tarjoaa moduuleja yhteistyossa toisiaan taydentden.

Kotoutumiskoulutus koostuu ohjauksesta ja alkukartoituksesta sekd mo-
duuleista erilaisine etenemisvauhteineen kotoutujan tarpeiden mukaisesti (ks.
myos liite 2). Kotoutuja voi siis aloittaa koulutuksen A1-moduulista, jos hanella
ei ole ollenkaan suomen tai ruotsin kielen taitoa, tai moduulista 4, jos hanella
on kielitaitoa sekd kokemusta ja tietoa tydelamasta. Moduulipolkua ei siis tarvit-
se kulkea alusta loppuun, vaan kullekin kotoutujalle haetaan ohjauksen kautta
hadnen tarpeitaan vastaava koulutus. Jos paikkakunnalla on useita omaehtoisen
ja/tai tydvoimapoliittisen koulutuksen tarjoajia, koulutuksen tarjoajien ja viran-
omaisten yhteistydssa tekemalld alkukartoituksella ja ohjauksella voidaan selki-
yttda ja yhtenaistda koulutuspolkuja ja -tarjontaa, vastata paremmin koulutus-
tarpeisiin ja vahentaa paallekkaista tyota. Alkukartoituksen jalkeen koulutettava
ohjataan siihen oppilaitokseen, joka jarjestda hanen tarpeitaan vastaavaa mo-
duulia. On tarkeaa tehda alkukartoitus, ja sen tulisi olla oppilaitosneutraalia.

Moduulien kesto ja intensiivisyys vaihtelevat kotoutujan oppimisval-
miuksien ja elamantilanteen mukaan, mihin viittaavat moduulien etenemisno-
peudet (nopea, perus- ja hidas). Nadin ollen moduulien suorittamisessa otetaan
huomioon esimerkiksi se, ettd kotoutuja on tydeldamassa mukana tai kotiditi-
na eikd pysty osallistumaan kokopdivaiseen opetukseen. Nopea vayla on tar-
koitettu esimerkiksi akateemisen tai suomalaiseen toisen asteen koulutukseen
rinnastettavan koulutuksen suorittaneille ja hyvat oppimisvalmiudet omaaville
kotoutujille. Perusvaylan moduulit sopivat kotoutujille, joilla on riittavat oppi-
misvalmiudet. Hitaissa moduuleissa puolestaan otetaan huomioon kotoutujien
oppimista hidastavat tekijat, kuten elamantilanne, koulutustausta, oppimisval-
miudet, ika tai kielelliset hairiot, kuten dysleksia. LK 1 -moduuli on tarkoitettu
luku- ja kirjoitustaidottomille kotoutujille ja LK 2 niille, joilla on heikko luku- ja
kirjoitustaito. Kotoutujan on mahdollista vaihtaa esimerkiksi nopeasta vaylasta
perusvayldan tai pdinvastoin, jos vaihto tukee paremmin oppimista.

Kotoutumiskoulutuksen moduulien sisallot koostuvat Opetushallituksen
aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelmasuo-
situksen (OPH 2007a) mukaisesti kielikoulutuksesta, tyoelamataidoista, yhteis-
kuntatietoudesta, kulttuurintuntemuksesta, arjen taidoista ja opiskelutaidoista
(ks. myos kuvio 9). Pedagogisena lahtokohtana on toiminnallisuuden sekd yh-
teiskuntatietouden ja ty6elamataitojen integrointi kielikoulutukseen. Moduu-
leihin suositellaan myos integroitavaksi muun muassa arjen ja vanhemmuuden
taitoja tai niitd voidaan jarjestaa erillisinda moduuleina esimerkiksi kolmannen
sektorin toimijoiden kanssa. Myds osallisuutta vahvistava moduuli voidaan
joustavasti integroida osaksi minkd tahansa moduulin sisalt6a tai se voidaan to-
teuttaa erillisend moduulina esimerkiksi jarjesto- tai kulttuuritoiminnan tai esi-

81



KOTOUTUMISKOULUTUKSEN RAKENTEELLINEN JA PEDAGOGINEN KEHITTAMINEN

merkiksi draamapedagogiikan mahdollisuuksia hyodyntden. Ylipdataan erilaisia
tapoja oppia tulisi hyddyntaa enemman koulutuksessa.

Kotoutumiskoulutuksen sisdltojen integrointi toisiinsa edellyttdad opetta-
jien aktiivisuutta ja jatkuvaa keskinaista yhteistyotd. Myos yhteydet tydeldmaan
ovat tarkeita niin kontakteina kuin oppimisen sisaltdina ja tapoinakin. Koska in-
tegrointi lahtee koulutuksen rakenteista ja identiteeteista, se voi edellyttda kou-
luttajilta uudenlaisen opettajuuden oppimista ja opiskelijoilta uudenlaisen tavan
oppia. Myos hallinnollisten rakenteiden tulisi tukea integrointia, liittyvatpa ne
rahoituksen periaatteisiin tai esimerkiksi opetuksen toimipisteiden sijoitteluun.
Integrointiin tarvitaan siis yhteistoiminnallisuutta, moniammatillisuutta ja vasta-
vuoroista oppimista, joita voidaan tukea koulutuksen rakenteilla, rahoitusratkai-
suilla ja kouluttajien tdydennyskoulutuksella.
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Kotoutumiskoulutuksen joustavuus liittyy niin koulutussisaltéjen painotuksiin ja
pedagogisiin ratkaisuihin kuin siihenkin, etta koulutusta jarjestetaan esimerkik-
si tyossa olevien ja kotiditien elamantilanteen mukaan. Kotiditien koulutuksen
jarjestamisessa huomioidaan myos lastenhoito koulutuksen aikana siten, etta
se ei ole este koulutukseen osallistumiselle. Lastenhoito voidaan jarjestdaa hy-
vin eri tavoin ja kokeiluhankkeissa onkin tarkoituksena etsia toimivia kdytantei-
ta hoidon jarjestamiseksi. Edellisten lisdksi joustavuus viittaa alueellisiin eroihin
kotoutumiskoulutuksen jarjestamisessa: koulutuksen monipuolinen kotoutuja-
lahtoinen tarjonta voi erota alueellisesti maahanmuuttajien maaran ja kdy-
tossa olevien resurssien mukaan. Talloin opetuksen eriyttdminen sekd kotou-
tumiskoulutuksen tarjonta ja siihen osallistuminen yli kuntarajojen (silloin, kun
se etdisyyksien puolesta on mahdollista) lisddvat kotoutujan tarpeiden huomi-
oimista ja tukevat hdanen oppimistaan ja kotoutumistaan paremmin. Vaikka eri-
laisten moduulien tarjonta ei olisi resurssien vahaisyyden vuoksi mahdollista, se
ei ole este pedagogisen ajattelun ja kdytanteiden muuttamiselle, joskin se voi
edellyttaa kouluttajien taydennyskoulutusta.

Osallisena Suomessa -hankkeen kokeiluhankkeissa on tarkoitus kehittaa
kotoutumiskoulutuksen kdytanteita ja etsid toimivia tapoja toimia kotoutumista
ja oppimista tukevalla tavalla (ks. myds hankeaihiot liitteesta 4).

f

Keskeisia kehittamisen kohteita Osallisena Suomessa -kokeiluhankkeiden
kotoutumiskoulutuksessa

e toiminnallinen kielikoulutus,

e opetussisaltéjen integrointi toisiinsa (tyo- ja yhteiskuntataidot, arjen ja
vanhemmuuden taidot, osallisuus),

e tyOelamaan tutustumisen aikaistaminen,

e koulutuksen vienti tydpaikoille,

e tydtapojen monipuolistaminen (esim. seitsemdn tunnin luokkahuoneope-
tuksen vaihtoehdot),

e kotiditien koulutukseen osallistuminen ja lastenhoidon jarjestaminen,

e B2-kielitaitoa vastaavan moduulin toteutus,

o |uku- ja kirjoitustaidottomien kotoutumispolku,

e kotoutumiskoulutuksen tarjonta ty6elamassa oleville,

e yhteistyd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa,

e kotoutumissuunnitelman nivominen osaksi kotoutumiskoulutusta ja oh-
jaustyoskentelya,

¢ ohjauksen nivominen osaksi kotoutumiskoulutusta nykyista pitkdjantei-
semmin,

e poikkihallinnollinen ja moniammatillinen yhteisty6 ohjauksessa,

e omaehtoista koulutusta tarjoavien yhteistydn lisdédminen esimerkiksi
TE-toimiston ja ohjauspalveluiden kanssa.
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4.3.2 Ohjaus ja alkukartoitus osana kotoutumiskoulutusta

Niin ohjauksen kuin koulutuksenkin on tuettava maahanmuuttajan suunnitel-
mallista etenemistd kohti tavoitteita ja kotoutumisprosessia. Nama kaksi ele-
menttid nivoutuvat kiintedsti toisiinsa. Kotoutumiskoulutuksen sisallén ytimen
muodostavat ohjaus, alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelman laadinta ku-
vion 11 mukaisesti. Ohjaus kulkee saumattomasti koulutuksen alkuvaiheesta
loppuun asti.

Ohjaus alkaa yhteydenotosta viranomaiseen — TE-toimistoon tai kun-
taan —josta kotoutuja ohjataan alkukartoitukseen. Ohjauksen onnistumiselle on
olennaista tarpeeksi perusteellinen, mutta tarkoituksenmukainen alkukartoitus,
jotta oppimisedellytykset ja tavoitteet saadaan selvitettya. Alkukartoituksen tar-
koituksena on selvittdd kotoutujan elamantilanne, oppimis- ja tydelamavalmi-
udet, kielitaidon lahtotaso sekd koulutus- ja tydelamataustat mahdollisimman
tarkasti. Alkukartoituksessa tulisi ottaa huomioon myds asiakkaan palvelu- ja
ohjaustarpeet sekd kotoutumissuunnitelman aikainen monialaisen yhteistyon
tarve. Jo tydssa olleen osalta on hyva selvittdd, missa ammateissa ja tyoteh-
tavissa han on toiminut seka millaista ammatillista koulutusta hanelld on taus-
talla. Sen perusteella arvioidaan, tarvitseeko henkild lisdkoulutusta, jotta voisi
harjoittaa ammattiaan myds Suomessa. Realististen ammatillisten tavoitteiden
asettaminen jo alkuvaiheessa on olennaista, jotta voidaan suunnitella tulevia
koulutuspolkuja ja jotta asiakas kokee opiskelullaan olevan tavoitteellinen mer-
kitys.

Osa alkukartoituksesta voidaan tehda niin, ettad koko perhe on osallisena.
Taman kautta saadaan ndakemysta koko perhetilanteesta ja voidaan keskustella
perheen yhteisista tavoitteista. Perhetapaamisen jalkeen on hyva tavata henki-
68 myOs erikseen, silla yhden henkilon dani perheessa saattaa olla niin domi-
noiva, etteivat muut saa dantdan ja toiveitaan kuuluviin. Ndissa, kuten muissakin
ohjaustapaamisissa, on syyta kayttada ammattitulkkeja.

Alkukartoituksessa kaytetdaan usein testeja, joiden avulla tehdaan paa-
telmia kotoutujan oppimisvalmiuksista ja kielitaidon laht6tasosta. Kun testeja
kaytetaan, tulisi kdyttdjien olla tietoisia niiden laadusta mittareina: miten luo-
tettavaa tietoa testit antavat arvioitavasta kohteesta? Testeja ei siis tulisi ottaa
annettuina, vaan niita pitadisi arvioida kriittisesti muun muassa seuraavien kysy-
mysten avulla:

e Tiedetdanko testin alkupera ja ymmarretadnko sen kdyttotarkoitus?

e Millaisia tulkintoja testin perusteella on tarkoituksenmukaista tehda?

¢ Millaista testin tarjoama aineisto on? Riittdako se paatelmien tekemi-
seen?

e Miten testi sopii heterogeeniselle joukolle?

e Riittaako tulkitsijan ammattitaito tulosten tulkintaan?
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Alkukartoituksessa ja ylipaatdaan ohjauksen yhteydessa tehtavissa kartoituksissa
arvioinnin tulee perustua luotettavaan nayttéon. Ohjaus perustuu vuorovaiku-
tukseen asiakkaan ja ohjaajan valilla, joten kartoittavat tehtavat ja/tai testit ovat
osa tata vuorovaikutusta. Ne eivat yksistaan riitd ohjauksen tydkaluiksi. Parhaa-
seen tulokseen ohjauksessa pdastdan, jos kartoittavia testeja kdytetdan asian-
mukaisesti ja ne ovat osa informaatiota, jonka perusteella kullekin asiakkaalle
|6ydetaan hdanen kannaltaan tarkoituksenmukainen kotoutumis- ja koulutuspolku.

Kun asiakas pyytaa alkukartoitusta, sen kdynnistdjana voisi toimia kunta
seka tyo- ja elinkeinotoimisto. Hallituksen esityksessa eduskunnalle laiksi kotou-
tumisen edistamisesta (HE 2010) todetaan, ettd alkukartoituksen tulee kdynnis-
tya kahden kuukauden kuluttua sen pyytamisesta. Asiakkaalla olisi puolestaan
oikeus pyytaa alkukartoitusta vuoden kuluessa oleskeluluvan myodntamises-
ta. Jotta kdytanne toimisi, kunnan tulisi maaritella alkukartoituksesta vastaava
taho. Kunta ja ty6- ja elinkeinotoimisto voisivat jarjestda alkukartoituksen itse,
ostopalveluna tai sopia yhdessa sen jarjestamistavoista paikallistasolla. Alku-
kartoituksen tekeminen mahdollisimman pian on tarkeaa kotoutumisprosessin
kdynnistamiseksi ja/tai vauhdittamiseksi.

Alkukartoituksen jalkeen valitaan kotoutujalle hdnen eldamantilanteensa,
kielitaitonsa, oppimisvalmiuksiensa ja tavoitteidensa mukainen koulutuspolku.
On tarkeda ohjata maahanmuuttaja hdnen tarpeitaan vastaavaan koulutukseen
tai palvelujen piiriin. Kotoutumispalvelujen tarjoajana voi olla myos kolmas sek-
tori tai toinen kunta. Ohjauksen asiakasldahtoisyys edellyttda yhteistyota kotou-
tumispalveluja tarjoavien viranomaisten ja muiden tahojen valilla seka sujuvaa
tiedonsiirtoa.

Alkukartoituksen jalkeen laaditaan kotoutumissuunnitelma. Hallituksen
esityksessa laiksi kotoutumisen edistamisesta (HE 2010) todetaan, ettd kunnan
tai TE-toimiston tulee kdynnistdd kotoutumissuunnitelman laatiminen viimeis-
tdan kahden viikon kuluttua alkukartoituksesta. Maahanmuuttajalla on oikeus
kotoutumissuunnitelmaan, jos hdan on ty6ton ja rekisterdity tydonhakijaksi tyo- ja
elinkeinotoimistoon tai jos han saa muuten kuin tilapdisesti toimeentulotues-
ta annetun lain mukaista toimeentulotukea. Kotoutumissuunnitelma voidaan
laatia myds muille maahanmuuttajille, jos heidadn arvioidaan alkukartoituksen
perusteella tarvitsevan suunnitelmaa kotoutumisen edistamiseksi. Kunta tai
TE-toimisto laatii kotoutumissuunnitelman yhdessa maahanmuuttajan kanssa.
On my6s mahdollista, ettd kunta ja maahanmuuttaja tai TE-toimisto ja maahan-
muuttaja laativat kotoutumissuunnitelman keskenaan. TE-toimisto sopii kotou-
tumissuunnitelmassa maahanmuuttajan kanssa koulutuksesta, tydnhausta ja
sen tavoitteista seka tydnhakua tukevista ja tyollistymista edistavista toimenpi-
teistd ja palveluista. Kunta puolestaan sopii maahanmuuttajan kanssa kotoutu-
mista ja tyollistymistd edistdvista kunnan palveluista tai muista toimenpiteists,
jos maahanmuuttaja ei terveydentilansa, ikdnsd, perhesyiden tai muista vastaa-
vista syista voi osallistua tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin. Maahanmuuttaja
ohjataan hakeutumaan yksil6llista tarvettaan vastaavaan koulutukseen tai muu-
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hun kotoutumista ja tyollistymista edistavdan toimenpiteeseen kuukauden ku-
luessa kotoutumissuunnitelman laatimisesta.

Tavoitteena on, ettd kotoutumissuunnitelma ei jaa ns. vain paperiksi, vaan
se on henkilokohtainen ja toteuttamiskelpoinen suunnitelma kotoutumisesta.
Suunnitelmassa on otettu huomioon kunkin kotoutujan taustat, elamantilanne
ja tulevaisuuden suunnitelmat. Kotoutumissuunnitelman tavoitteena on tukea
maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia yhteiskunnassa ja tyoelamassa tar-
vittavia tietoja ja taitoja sekd edistaa osallistumista yhdenvertaisena jasenena
yhteiskunnan toimintaan. Kotoutumissuunnitelman laatimisen yhteydessa ase-
tetaan tavoite kotoutumiselle ja suunnitellaan, millaisin keinoin ja missa ajas-
sa tavoite on mahdollista saavuttaa. Kotoutumissuunnitelmaa paivitetdaan tar-
peen mukaan kotoutumisprosessin aikana. Kotoutumissuunnitelman mukaiset
toimenpiteet toteutetaan tarvittaessa moniammatillisena yhteistyona, minka
vuoksi on tarkeaa, etta kotoutumissuunnitelmaan liittyvat hallinnolliset ja ohja-
ukselliset kdytanteet tukevat tietojen valittymista viranomaisten kesken.

Alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman laatimisen jalkeen on hyva
jatkaa ohjausta lapi koko kotoutumisajan ja sen jalkeenkin, silla maahanmuutta-
jien kotoutumisprosessi on hyvin eriaikainen ja tarpeet vaihtelevat kunkin vai-
heen ja elamantilanteen mukaan. Useille alussa tietoa tulee hyvin paljon eika
kaikkea pysty kerralla hahmottamaan ja sisdistamaan. Valintojen osuvuutta seka
kotoutumisen tavoitteita, haasteita ja kokemuksia pohditaan ohjauspysakeilla,
joihin kotoutujalla on mahdollisuus osallistua koko kotoutumiskoulutuksen ajan.
Ohjauspysdkkien keskustelujen ja kartoitusten pohjana toimivat hyva alkukar-
toitus ja kotoutumissuunnitelma.

Kotoutumiskoulutuksen aikana ohjauspysakeilld paivitetdan suunnitel-
maa: tarkistetaan tavoitteet, niiden realistisuus, oppimisen eteneminen, mie-
titddn eldmantilanteeseen sopivia vaihtoehtoisia polkuja tavoitteiden saavut-
tamiseksi (kuten tyoharjoittelun osuutta moduulien vélilld), jonkin moduulin
kertaamista tai siirtymista toiselle polulle sekd omaehtoisen koulutuksen mah-
dollisuutta. Ohjaustapaamisissa keskustellaan myos asiakasta askarruttavista ai-
heista, joten ohjauspysakkien on oltava matalankynnyksen paikkoja.

Ohjauksessa kdynnin tulisi olla saanndollista ja asiakkaan tarpeiden mu-
kaista kotoutumiskoulutusmoduulien aikana ja niiden valissa. Lisaksi asiakkaan
kannalta olisi hyva, ettd ohjaaja ja kouluttajat tekisivat yhteistyotda moduulien
aikana. Ohjauspysakkien asiakaslahtoisyyden takaamiseksi ohjauksen tulisi olla
oppilaitosneutraalia, ja pysakeilld pitdisi pystya tarvittaessa kdyttdmaan tulkkia.
Viranomaisen on hallintolain (434/2003) 26 §:n mukaan jarjestettava tulkkaami-
nen ja kdaantaminen asiassa, joka tulee vireille viranomaisen aloitteesta silloin,
kun asianosainen ei osaa viranomaisessa kdytettdvaa suomen tai ruotsin kielta.
Asian selvittdmiseksi ja asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi viranomainen voi
huolehtia tulkkaamisesta ja kdadntamisesta muussakin tapauksessa.

Tulkkien kaytto jakaa mielipiteitd, mika osin voi johtua siita, etta eri toimi-
jat eivat valttamatta ole tottuneet toimimaan tulkkien kanssa. Kuitenkin ohjauk-
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sen onnistumisen kannalta tulkkien kdytté on ehdotonta muun muassa seuraa-
vista syista:

e Tulkkaus on valttamaton seka viranomaisen ettd maahanmuuttajan oi-
keusturvan kannalta.

e Tulkin avulla asiakas voi ilmaista asioitaan didinkielellaan tai silla kielel-
I3, jota han tilanteessa hallitsee riittdvasti ymmartaakseen ja tullakseen
ymmarretyksi.

e Ohjaustilanteissa keskustellaan yleensa asiakkaalle tarkeistd asioista,
joiden teemat voivat olla hyvinkin abstrakteja tai vastaavasti tunteita
herattavia ja joista ei voi puhua alkeistason kielitaidolla (vrt. kielitaito-
tasot liitteessa 1).

Ohjauspysakkien ohjaajat voivat myds seurata kotoutumiskoulutuksen opetus-
ta, jotta kosketus asiakkaisiin sdilyy. Ohjaussuhteen pysyvyys ja saman tai samo-
jen henkildiden mukana olo koko ohjausprosessin ajan edistdisivat ja sailyttdisi-
vat luottamuksellista suhdetta seka tukisivat ohjauksen kokonaisvaltaisuutta ja
pitkajanteisyytta.

Ohjauksen yhdeksi ongelmaksi on nykyiselldan koettu sen pirstaleisuus,
johon osaltaan vaikuttavat tiedonsiirto-ongelmat. Asiakkaan ja ohjauksen kan-
nalta relevantit tiedot eivat siis siirry toimijalta toiselle. Varsin usein tiedon siir-
tymisen ongelmia perustellaan tietosuojalla. Voimassa olevan kotouttamislain
42 §:ssd saddetdan, ettd muun muassa valtion ja kunnan viranomaisilla on oi-
keus saada salassapitosdadosten estimatta muilta valtion ja kunnan viranomai-
silta maksutta kotouttamislaissa tarkoitettujen tehtdvien suorittamista varten
tarpeellisia tietoja. Tiedot voidaan lain mukaan luovuttaa myos teknisen kayt-
toyhteyden avulla. Kotoutujan suostumuksella salassa pidettavia tietoja voidaan
luovuttaa ilman lain sdadostakin. Tiedonsiirron edistamiseksi tulisi selvittaa, joh-
tuvatko tiedonsiirto-ongelmat lainsaadannon jaykkyydesta vai tietamattomyy-
desta lain sisallosta ja sen soveltamisesta. Tietosuojalain ja kotouttamislain so-
veltamisesta tarvitaan lisaa koulutusta ja sisall6llista ohjausta.

Pitkdajanteisen ohjauksen onnistumiseksi tiedon siirtdamisessa voitaisiin
kayttaa esimerkiksi sahkoista portfoliota. Portfolioon kouluttajat ja muut ohja-
uksen ja neuvonnan asiantuntijat voisivat koota tietoa kotoutujan aiemmasta
osaamisesta, elamantilanteesta ja esimerkiksi kielitaidon edistymisestad. N&in
tieto olisi keskitetysti viranomaisten ja ohjaajien kdytossa. Kotoutuja voisi myos
itse olla mukana tekemassa portfoliota ja paattaa, kenen kayttéon portfolion an-
taa ja mita asioita siihen kootaan. Jotta portfolio jalkautuisi osaksi kotoutumis-
prosessia ja toimisi yhteisend dokumenttina moniammatillisessa yhteistyossa,
sen tekninen toteutus tulisi suunnitella kdyttotarpeet huomioiden.

Ohjauspysakit voisivat toimia ohjauksellisena jatkumona kotoutumiskou-
lutuksessa oleville ja muille maahanmuuttajille. Parhaimmillaan ne tarjoavat
asiakaslahtoistd matalan kynnyksen moniammatillista palvelua, joka tukee ko-
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toutumisprosessin etenemisestd. Muille kuin kototutumiskoulutuksessa oleville
ohjauspysakit voivat tarjota ohjausta, jossa tarkastellaan vaihtoehtoisia opiske-
lumahdollisuuksia, itsendisen opiskelun taitoja ja elamantilanteeseen liittyvia
asioita. Tallaiseen toimintaan tarvitaan toki taloudellisia resursseja.

Ohjausta voidaan kehittaa myo6s rakenteellisin ratkaisuin. Yksi vaihtoeh-
to on alueellisen ohjausyksikon perustaminen. Alueena voisi toimia esimerkik-
si maakuntarajat tai vaihtoehtoisesti paikkakunnilla, joissa on paljon maahan-
muuttajia, voisi olla useampi ohjausyksikkd. Ohjaus- ja neuvontapalvelut olisivat
ns. matalankynnyksen paikkoja ja ne tavoittaisivat myos kotoutujat, jotka eivat
ole kuntien tai TE-toimistojen asiakkaita.

Yksi luonteva sijoituspaikka ohjaus- ja neuvontapalveluille olisi jo toimiva
hallinnollinen yksikko, joka koostuu esimerkiksi kunnan maahanmuuttajapal-
veluista tai paikallisesta TE-toimistosta, joissa molemmissa on laajaa osaamis-
ta maahanmuuttajatydsta, moniammatillinen toimintatapa seka yhteyksia kol-
manteen sektoriin ja tyo- ja elinkeinoeldmaéan. Ohjaus- ja neuvontapalveluiden
perustamiseen ei siis tarvittaisi uutta hallinnollista rakennetta vaan ne voitaisiin
toteuttaa lisaresursseilla ja kokoamalla moniammatillinen tyéryhma joko saman
katon alle tai muutoin asiantuntijaverkostoksi. Asiantuntijoiden verkosto voi olla
erityisesti pienempien kuntien kannalta toimiva ratkaisu.

Ohjaus- ja neuvontapalvelut toimisivat moniammatillisena tiimina, johon
voisi kuulua esimerkiksi seuraavat tai jotkin seuraavista asiantuntijoista: opinto-
ohjaaja, tydvalmentaja, tydvoimaneuvoja, psykologi, sosiaalityontekija, erityis-
pedagogi sekd suomi tai ruotsi toisena kielena -opettaja, joiden tydohon kuuluvat
my0s kielitaidon diagnosointi ja kielenoppimisen ohjaus. Ohjaus- ja neuvonta-
palvelut tekisivat tiivistd yhteisty6td muun muassa oppilaitosten, kolmannen
sektorin seka tyo- ja elinkeinoeldaman kanssa. Ohjaus- ja neuvontapalveluiden
ammattilaisilla olisi hyva olla osaamista monikulttuurisesta ohjauksesta, toisen
kielen oppimisesta ja opetuksesta, oppimisvaikeuksista, tyoelamasta ja koulu-
tusjarjestelmasta seka kotoutumisprosessista ja sosiaalityosta.

4.4 Erityisryhmat kotoutumiskoulutuksessa

Osallisena Suomessa -hankkeen kehittamissuunnitelmassa yksilollisyys ja jous-
tavuus ovat aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen lapaisevia aja-
tuksia. Koulutus pyritadn raatal6imaan vastaamaan mahdollisimman hyvin hen-
kilon yksilollisia tarpeita. Tassa luvussa tarkastellaan maahanmuuttajia, jotka
saattavat tarvita koulutuksessa yksil6llisten tarpeiden lisaksi erityistukea. Tallai-
sia maahanmuuttajia ovat esimerkiksi luku- ja kirjoitustaidottomat, kotona lap-
siaan hoitavat vanhemmat (useimmiten kotiadidit), iakkaat maahanmuuttajat tai
traumatisoituneet henkilot, jotka eivat etenkdan kotoutumisen alkuvaiheessa
kykene asettamaan itselleen tavoitteita tai saamaan muuten otetta elamastaan.
Kaytdannossa monet ndista ryhmista ovat limittdisia ja sisdisesti heterogeenisia.
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Erityistukea tarvitsevien lisdksi tdssa luvussa tarkastellaan kahta muuta erityis-
ryhmaa: korkeasti koulutettuja seka tyoperusteisia maahanmuuttajia.

4.4.1 Luku- ja kirjoitustaidottomat

Luku- ja kirjoitustaidottomat tarvitsevat omaa erityistd koulutusta. Luku- ja kir-
joitustaidottomilla kotoutujilla on erilaisia elamantilanteita ja taustoja, jotka
osaltaan vaikuttavat opiskeluvalmiuksiin. Luku- ja kirjoitustaidon saavuttaminen
on kuitenkin kaikille yhteinen tavoite.

Luku- ja kirjoitustaidottomat jaetaan yleensa primaari- ja sekundaarilu-
kutaidottomiin. Primaarilukutaidottomat eivat osaa lukea ja kirjoittaa millaan
kielella. Heilld ei ole kokemusta koulunkdynnistd, minka vuoksi heille ei ole ker-
tynyt koulutuksessa valttamattomia opiskelutaitoja. Sekundaarilukutaidottomat
osaavat lukea jollain muulla kuin latinalaisella kirjaimistolla, mutta heidan luku-
taitonsa ei viela riitad tietoyhteiskunnan vaatimuksiin. Heilld saattaa olla jonkin
verran kokemusta koulunkaynnistd, mutta heidan opiskelutaitonsa ovat viela
puutteelliset. (OPH 2007b.)

Opetushallitus on julkaissut erillisen suosituksen opetussuunnitelmaksi
luku- ja kirjoitustaidottomien aikuisten maahanmuuttajien koulutukselle (OPH
2007b). Sen mukaan luku- ja kirjoitustaidottomille suositellaan jarjestettavaksi
yhden lukuvuoden mittainen koulutuskokonaisuus, joka sisdltda suomen kielen
opetuksen lisdksi arjen taitojen ja eldmanhallinnan opetusta, yhteiskunta- ja
kulttuuritietoutta seka tyoelama- ja opiskeluvalmiuksia. Erityisesti suosituksessa
pyritddn ottamaan huomioon kotona lapsia hoitavat naiset, joilla on vaikeuksia
osallistua kokopaivdiseen koulutukseen. Toinen erityisryhma on nuoret luku- ja
kirjoitustaidottomat, jotka ovat vaarassa jaada ilman koulutus- ja tyopaikkaa
lukutaidottomuuden vuoksi. Lisdksi suositellaan ottamaan huomioon idkkaat,
vajaakuntoiset ja vammaiset sekd kotoutujat, joilla on oppimisvaikeuksia. Suo-
situksen mukaan luku- ja kirjoitustaidon opetuksen ei tulisi olla kokopaivaista,
vaan ihanteellinen maara opetusta olisi 4-5 tuntia paivassa. Opiskelukulttuurin
oppimiseen ja opiskelutaitojen omaksumiseen on kiinnitettava paljon huomio-
ta. On tarkeda antaa opiskelijoille valineita oppia my0s itsenaisesti.

Luku- ja kirjoitustaidottomille jarjestetdadn etenkin suurilla paikkakunnilla
erillista koulutusta. Pienilla paikkakunnilla saattaa olla vain yksittaisid luku- ja
kirjoitustaidottomia henkil6ita, minka vuoksi erillisten kurssien jarjestaminen ei
ole mahdollista. Ty6- ja elinkeinoministerion tietojen mukaan tyovoimapoliitti-
seen luku- ja kirjoitustaidottomien koulutukseen osallistui 670 henkil6d vuon-
na 2008 ja 632 henkil6a vuonna 2009.2 Noin 87 prosenttia osallistujista suoritti
kurssin loppuun.

Luku- ja kirjoitustaidottomien koulutuksessa hyvaksi on havaittu pienet,
8-15 henkilon opetusryhmat. Ryhmat ovat samankaltaisesta lahtotilanteesta

3 Luvut eivat sisalla ns. kapasiteettihankintojen sisalld olevia koulutuksia, joissa ei ole erotettu luku- ja kirjoi-
tustaidottomien kurssien osuutta.
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huolimatta hyvin heterogeenisid. Heterogeenisyytta lisaa joillakin paikkakunnil-
la se, ettei opiskelijoita voi vahdisen maaran takia jakaa tasoryhmiin.

Vaikka Suomessa on ammatteja, joista selvida vahaisella luku- ja kirjoi-
tustaidolla, luku- ja kirjoitustaidon oppiminen ldhtokohtaisesti laajentaa tyol-
listymismahdollisuuksia. Luku- ja kirjoitustaidottomien koulutukseen voi siten
kuulua myos tyoharjoittelu, josta etenkin nuoret maahanmuuttajat ovat saa-
neet vahvistusta ammatinvalintaansa. Luku- ja kirjoitustaidottomien kursseilla
kielenopetuksen sisaltdihin voidaan integroida myds arjen taitoja ja kddentaitoja.

Luku- ja kirjoitustaidottomien kurssien valintakriteereissd on havaittu
hyodylliseksi painottaa sopivaa eldmantilannetta ja motivaatiota. Ongelmana on
joillakin paikkakunnilla se, etta valintamenettely aiheuttaa kursseille pitkia, jopa
vuosien jonoja. Esimerkiksi Espoossa jokainen uusi ryhma muodostetaan alku-
kartoitukseen osallistuvista. Jonosta pdasee kurssille ainoastaan keskeyttédneen
opiskelijan tilalle. Jyvaskylassa taas luku- ja kirjoitustaidottomien koulutuksen
jalkeen on hankala paasta kotoutumiskoulutukseen. Ongelmana voi olla myos
se, ettd kotoutumiskoulutuksessa edetaan opiskelijan taitoihin ndhden liian no-
peasti. Padkaupunkiseudulla samanlaista ongelmaa ei ole, koska suurten hakija-
maarien vuoksi monentasoisille oppijoille pystytaan jarjestamaan kursseja.

Opiskelijat saattavat myos palata kotoutumiskoulutuksesta takaisin luku-
ja kirjoitustaidottomien kurssille. Tamankaltaisten tapausten ehkdisemisessa
moniammatillisella ohjauksella on tarkea rooli sopivan kurssin l6ytamisessa. Ko-
toutumiskoulutukseen olisi myo6s tarkeaa liittda mahdollisuus tukiopetukseen,
silla luku- ja kirjoitustaidon vahvistaminen saattaa vaatia opiskelijalta paljon re-
sursseja viela kotoutumiskoulutukseen siirtymisen jalkeenkin.

On kuitenkin myos niita henkil6ita, jotka eivat esimerkiksi eldamantilan-
teensa vuoksi pysty osallistumaan luku- ja kirjoitustaidottomien kursseille. Tal-
[6in muun muassa kolmannen sektorin toimintaan voitaisiin ohjata ne, jotka
haluavat oppia kieltd omaan tahtiinsa ja samalla verkostoitua toisten maahan-
muuttajien ja kantavdeston kanssa. Tallaista osapdivdista toimintaa jarjestetdan
esimerkiksi useilla paikkakunnilla toimivassa Luetaan yhdesséa! Vi laser tillsam-
mans! -kampanjassa. Lisaksi palveluihin ohjautumisen vaylia seka vaihtoehtoisia
tapoja tiedottaa koulutuksesta tulisi kehittaa.
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: )
Luku- ja kirjoitustaidottomat

Toimenpiteet ja esimerkkeja toimijoista kokeilulakihankkeissa

¢ Kehitetdan vaihtoehtoisia tapoja kouluttaa luku- ja kirjoitustaidottomia.
e kunnat, TE-toimistot, ELY-keskukset, oppilaitokset, kielenoppimisen ja

-opetuksen asiantuntijat

e Jarjestetdan nuorille luku- ja kirjoitustaidottomille erillistd intensiivista
koulutusta.
e kunnat, TE-toimistot, ELY-keskukset, oppilaitokset

e Kehitetdan kotoutumiskoulutuksessa tukiopetusta erityistukea tarvitse-

ville.
‘ ¢ kunnat, TE-toimistot, ELY-keskukset, oppilaitokset ‘
N 4
4.4.2 Kotiaidit

Kotididit ovat taustoiltaan hyvin erilaisia. Kotiditi voi olla korkeasti koulutettu
pienen lapsen vanhempi, joka nakee kotiditiyden vain valiaikaisena ja jolla on
suunnitelmia tyouran jatkamiseksi. Han voi olla myos luku- ja kirjoitustaidoton
suurperheen aiti, jolla ei ole koulutustaustaa eikd aikomusta osallistua tyoela-
maan. Kotiditeja yhdistaa kuitenkin se, etta heillda on alle kouluikaisia lapsia, mika
vaikuttaa heiddan mahdollisuuksiinsa opiskella. Usein esimerkiksi kokopaivadiseen
luokkahuoneopiskeluun sitoutuminen on mahdotonta. Myds itseopiskelu voi
vaikeutua, kun lastenhoito vie voimavaroja. Nama asiat on otettava huomioon
koulutusta jarjestdessa. On kuitenkin muistettava, ettd ei jarjesteta sellaista ko-
tiditien koulutusta, joka sulkisi vdylan muuhun kotoutumiskoulutukseen tai
tyoeldamaan. Kotiditien koulutus voidaan hyvin toteuttaa kokonaisvaltaisesti ke-
hittdmissuunnitelmassa esitetyn rakenteen mukaisesti (ks. luku 4.3), jossa lahto-
kohtaisesti ei eroteta aikuisten polkuja 1 ja 2.

Jos kotona lapsia hoitava aiti ei ole esimerkiksi sosiaali- tai TE-toimiston
asiakas, hdanet saattaa olla vaikea tavoittaa, ja tavoittamisen jalkeenkin koulutuk-
seen aktivointi voi olla haasteellista. Joskus henkilon oma motivaatio ja kulttuu-
riset kdytanteet suosivat kotona pysymista, eika kodin ulkopuolelle haluta lahtea
opiskelemaan. Koko perheen kotoutumisen ja vanhemmuuden vahvistamisen
kannalta on kuitenkin tarkeaa, ettd myos perheen aiti on tietoinen yhteiskunnan
toimintatavoista ja hallitsee arkipdivan tarpeita vastaavan kielen. Tutkimukset
ja selvitykset (esim. Kilpi 2010; Lainiala & Saavala 2010) osoittavat, ettd van-
hempien koulutuksen kehittaminen edistda heidan lastensakin kotoutumista
ja antaa suuntaa heidan koulutuspoluilleen.
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s )
Kotiidit

Toimenpiteet ja esimerkkeja toimijoista kokeilulakihankkeissa

e Kehitetddn kotiditien mahdollisuuksia osallistua kotoutumiskoulutuk-
seen osapaivaisesti tai muutamia kertoja viikossa.
e kunnat, TE-toimistot, ELY-keskukset, oppilaitokset, kolmas sektori

e Kehitetddn lastenhoitojarjestelyja koulutuksen aikana sekd aamu- tai
iltapaivakursseja, joissa didit ja lapset voivat yhtd aikaa oppia kielta toi-
minnallisesti.
¢ kunnat, TE-toimistot, ELY-keskukset, oppilaitokset, kolmas sektori

¢ Luodaan toimintamalleja osallistujien saavuttamiseksi.
¢ kunnat, TE-toimistot, oppilaitokset, kolmas sektori.

\_ J

4.4.3 lakkaat maahanmuuttajat

Vanhuuden raja vaihtelee eri kulttuureissa. Kulttuurisidonnainen nakemys van-
huudesta voi vaikuttaa muun muassa henkilon halukkuuteen kouluttautua ja
tyollistya, mika on otettava huomioon esimerkiksi ohjauksessa.

Ikddntyneiden maahanmuuttajien tarpeista on tehty selvityksia muun
muassa kunnissa (esim. Ruohonen ym. 2005; Espoo 2002). Iakkdiden maahan-
muuttajien kotoutumisen tavoitteita ovat niin elamanhallinta kuin yhteiskuntaan
osallistava toimintakin. Selvityksissd ovat nousseet esille sosiaaliset kontaktit,
oman kulttuurin yllapito ja yksindisyyden ehkaisy. Eri paikkakunnilla ikdantyville
maahanmuuttajille on tarjolla vaihtelevasti ryhmatoimintaa, vapaan sivistys-
tyon oppilaitosten jarjestamia kursseja sekd muun muassa eldkelaisyhdistysten
ja maahanmuuttajajdrjestojen toimintaa. Selvityksissa on lisdaksi havaittu, etta
joidenkin idkkaiden maahanmuuttajien kotoutumista saattaa hidastaa se, etta
kodin ulkopuoliseen toimintaan ei ldhdetd mielelldadn yksin, koska ymparistd on
outo ja kielitaito heikko. Kynnysta Iahtea toimintaan mukaan on saatu madallet-
tua tukihenkildiden avulla.

- )
lakkdat maahanmuuttajat

Toimenpiteet ja esimerkkeja toimijoista kokeilulakihankkeissa
e Otetaan koulutuksessa huomioon idkkdiden kotoutujien oppimisen eri-
tyispiirteet.
e kunnat, TE-toimistot, oppilaitokset, kielenoppimisen ja opetuksen
asiantuntijat

Muut tukevat toimenpiteet

e Tuetaan vertaistukiryhmien ja maahanmuuttajajarjestéjen toimintaa
idkkaiden kotoutumisessa.

‘ e SM, STM, RAY, kunnat, jarjestot )

< ,/
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4.4.4 Oppimisvaikeuksiset

Oppimista saattavat hidastaa tai estad monet syyt: kokemukset, eldmantilan-
teet, kulttuurisidonnaiset seikat, motivaatio tai neurologiset ongelmat (Sarlin
2009; Schubert 2009). Oppimisvaikeudet eivat rajoitu pelkdstaan formaaliin op-
pimiseen, vaan ne vaikuttavat henkilon toimintamahdollisuuksiin my6s muussa
eldmassa. Pelkka kielikoulutuksen lisdédminen tai samojen kurssien toistaminen
ei siis auta, vaan tukea on saatava nimenomaan oppimisvaikeuksiin. Oppimis-
vaikeuksien syiden tunnistaminen on tarkeaa, jotta opiskelijalle voidaan antaa
oikeanlaista tukea, 16ytaa sopiva koulutusmuoto ja etsiad sopivia ratkaisuja ela-
massa etenemiseen (Arvonen ym. 2010.)

Moniammatillisella ohjauksella ja alkukartoituksella on tarkea rooli eri-
laisten oppimisvaikeuksien tunnistamisessa. Tunnistaminen puolestaan edellyt-
taa ohjaajilta ja opettajilta monipuolista ammattitaitoa ja toimintamalleja oppi-
misen tukemiseen. (Nissila ym. 2009.) Asiantuntijoiden kuulemisissa on tullut
esiin se, ettd oppimisvaikeuksien syita ei valttamatta osata tunnistaa. Lisdksi tu-
kitoimet vaihtelevat paikkakunnittain. Sekad opettajat ettd arvioijat tarvitsevat
tietoa erityisesti maahanmuuttajien oppimisvaikeuksien tunnistamisesta ja so-
pivista tyotavoista oppimisen tukemiseksi. Lisaksi tarvitaan osaamista kielenop-
pimisprosessiin liittyvien vaihtelujen seka oppimisvaikeuksien erottamisesta.
My0s arviointimenetelmia on yhdisteltava ja kehitettava edelleen. On otettava
huomioon se, ettad perinteiset oppimisvaikeustestit ovat kieli- ja kulttuurisidon-
naisia eika niita sellaisenaan voi soveltaa maahanmuuttajien arviointiin. (Arvo-
nen ym. 2010.)

Oppimista voi kuitenkin edistaa ja tukea ilman diagnoosiakin (Peltoniemi
2009). Yksilollinen tuki on tassd olennaisessa asemassa. Tyévoimapoliittiseen
kotoutumiskoulutukseen on mahdollista sisallyttda tukiopetusta ja opiskelu-
taitojen opetusta. Asiantuntijoiden kuulemisten mukaan tdtd mahdollisuutta
ei kuitenkaan koulutuksen hankinnassa ja suunnittelussa kovin usein kayteta.
Erityisesti silloin, kun paikkakunnalla ei ole mahdollista jarjestaa eritahtisia kou-
lutuksia, tukiopetus voi heterogeenisen ryhman opetuksen kannalta olla olen-
naista oppimisen edistamisessa. Oppimisvaikeuksiset hyotyvat myos henkild-
kohtaisesta ohjauksesta koulutuksen aikana (Peltoniemi 2009).

Erityyppisistd tukimuodoista huolimatta kaikki maahanmuuttajat eivat
jostain syysta etene kotoutumiskoulutuksessa. Naiden henkildiden ei tule pu-
dota koulutusjarjestelmien ulkopuolelle, vaan tavoitteelliseen tukeen on oltava
jarjestelmia oppilaitosten sisdlla. Myos kolmas sektori tarjoaa monilla paikka-
kunnilla toiminnallisia ryhmia, joissa kiinnitetdan huomiota kielenoppimisen yk-
silélliseen tukeen.
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Ve )

Oppimisvaikeuksiset

Toimenpiteet ja esimerkkeja toimijoista kokeilulakihankkeissa

e Kehitetdan kotoutumiskoulutuksen pedagogisia kaytanteita siten, etta kou-
lutuksessa huomioidaan oppimisvaikeudet ja opetuksen eriyttdminen.
¢ TE-toimistot, kunnat, oppilaitokset, oppimisvaikeuksien asiantuntijat

e Kehitetddn alkukartoitusta ja ohjausta oppimisvaikeuksien tunnistamisek-
si. Tiivistetadn moniammatillista yhteistyota oppimisvaikeuksien diagno-
soinnissa.
¢ TE-toimistot, kunnat, oppilaitokset, oppimisvaikeuksien asiantuntijat

e Kehitetddn asiantuntijoiden osaamista oppimisvaikeuksien arvioinnista ja
oppimisvaikeuksisten tukemisesta
¢ oppilaitokset, oppimisvaikeuksien asiantuntijat

Muut tukevat toimenpiteet

e Resursoidaan koulutuksen hankinnassa tukiopetukseen ja henkilokohtai-
seen ohjaukseen.
o ELY-keskukset, oppilaitokset

(& J

4.4.5 Korkeasti koulutetut

Tassa alaluvussa tarkastellaan kotouttamislain piiriin kuuluvia korkeasti kou-
lutettuja maahanmuuttajia. Tdméan rajauksen ulkopuolelle jaavat kansainvali-
set korkeakoulujen tutkinto-opiskelijat. Hekin tarvitsevat tukitoimia Suomessa
opiskellessaan. Korkeakouluilla on vastuu kansainvalisten opiskelijoiden koulu-
tuksesta ja koulutuksen sisaisista tukitoimista. Opetus- ja kulttuuriministerion
kansainvalisyysstrategiassa (OKM 2009a) linjataan, ettd kansainvalisissa koulu-
tusohjelmissa tulee olla riittdva maara suomen ja ruotsin opetusta.

Vuonna 2009 suurimmalla osalla TE-toimistojen ulkomaisista tyonhaki-
joista oli keskiasteen tai ylemman perusasteen koulutus (ks. kuvio 12). Myds
ryhma “tuntematon” on suuri, mikd johtuu muun muassa siita, etta tydnhaki-
joiden koulutustaustaa ei ole voitu todentaa puuttuvien todistusten vuoksi. Kor-
keasti koulutettujen maahanmuuttajien osuus tyottdmista maahanmuuttajista
on niin ikaan melko korkea. Korkeasti koulutetut maahanmuuttajat tyollistyvat
lisdksi usein koulutustaan vastaamattomiin tehtaviin.
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Ulkomaiset tydnhakijat koulutuksen mukaan 2009
Tuntematon

Tutkijakoulutus -]

Ylempi kand.
Alempi kand.
Alin korkea-aste

Keskiaste

Ylempi perusaste

Alempi perusaste

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

KUVIO 12. Ulkomaiset tydnhakijat koulutuksen mukaan vuonna 2009. (Ldhde: TEM: tyonvali-
tystilasto ULV6.)

Helsingin Kluuvin tyévoimatoimiston selvityksesta (Valivehmas & Ylatalo 2008)
kay ilmi, etta tydnantajat arvostavat paitsi tyonhakijan kielitaitoa myos kulttuu-
rista tuntemusta. Taman vuoksi on itsestdaan selvaa, ettei pelkastadn korkeakou-
lututkinto — tai muukaan tutkinto — ole tae maahanmuuttajan tyollistymiselle
koulutustaan vastaaviin tehtaviin. Tyonantaja tavallisesti maarittelee tyotehta-
van edellyttamat vaatimukset kielitaidolle. Akateemisten alojen tyotehtaviin
kuuluu usein sujuvan puheen ja puheen ymmartamisen lisdksi runsaasti tyos-
kentelya tekstien parissa. Myos yha useammissa ammateissa vaaditaan hyvia
ryhmatyotaitoja.

Tyoelamakokemukset (johon kuuluvat tyéelamavalmennus ja tyéharjoit-
telu) seka kielikoulutus ovat akateemisten maahanmuuttajien tyollistymisen
kannalta olennaisessa osassa. Kotoutumiskoulutuksessa ongelmallista on se,
ettd korkeasti koulutetut eivat ylla sen aikana asiantuntijatehtavissa vaaditta-
vaan kielitaitoon. Kotoutumiskoulutuksen tavoitetaso B1.1 ei siis riitd, vaan tar-
vitaan enemman korkeamman taitotason kursseja, joita on talld hetkella melko
vahan tarjolla. Ongelmallista saattaa myds olla se, ettd korkeamman tason kurs-
sit ovat koulutettavalle maksullisia.

Kaiken kaikkiaan akateemisten maahanmuuttajien kielikoulutukseen on
saatava enemman korkeampaan kielitaitotasoon tdahtdavia kursseja seka jous-
tavuutta, kuten vaihtoehtoisia koulutusmuotoja iltaopetuksesta etdopiskeluun.
Koulutuksen tarjoajat ovat esittdneet vaihtoehdoksi sen, ettd akateemisille maa-
hanmuuttajille tarjotaan opintoseteli, jolla he voivat hakeutua tarvitsemaansa
koulutukseen ja kattaa osan koulutuksen kuluista. Tallainen koulutus on moti-
voivampaa, silla esimerkiksi opetusryhmien heterogeenisyys on nykyisen kotou-
tumiskoulutuksen haaste. Koulutukseen tulee varata paitsi resursseja myos esi-
merkiksi tydnantajan ja tydyhteison sisallollista sitoutumista maahanmuuttajan
koulutukseen.
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Tutkintojen tunnustamisella tarkoitetaan paatosta siita, millaisen kelpoi-
suuden ulkomainen tutkinto antaa tyota tai opiskelupaikkaa haettaessa. Tutkin-
tojen tunnustaminen jaetaan yleensd ammatilliseen ja akateemiseen tunnus-
tamiseen (ks. kuvio 13). Ulkomailla suoritettuja korkeakoulututkintoja voidaan
rinnastaa Suomessa joko alempaan korkeakoulututkintoon, ylempaan korkea-
koulututkintoon, ammattikorkeakoulututkintoon, ylempdin ammattikorkea-
koulututkintoon seka jatkotutkintona suoritettavaan lisensiaatin tutkintoon tai
tohtorin tutkintoon. Ammatillinen tunnustaminen antaa ammatinharjoittamis-
oikeuden, jonka myontavista viranomaisista tunnustamisia haetaan eniten Ope-
tushallitukselta ja Valviralta. Korkeakoulut ja oppilaitokset tekevat akateemisen
tunnustamisen, kuten aiempien opintojen sisallyttamisen opintoihin, vasta sit-
ten, kun opiskelija on kyseisen korkeakoulun tai oppilaitoksen opiskelija.

4 )

Ulkomaisten tutkintojen tunnustaminen

Opetushallitus vastaa ulkomailla suoritetun korkeakoulututkinnon tason
rinnastuksesta.

Ammatillinen tunnustaminen

e Opetushallitus paattaa ulkomaisen tutkinnon antamasta virkakel-
poisuudesta tiettyihin sdanneltyihin ammatteihin (esim. opetus- ja
sosiaaliala).

e Alakohtaiset viranomaiset pdattdavat ammatinharjoittamisoikeuden
myontamisesta (terveydenhuoltoala Valvira).

e Tutkinnon antaman patevyyden yksityisen sektorin tehtaviin arvioivat
tyonantajat yleensa itse.

Akateeminen tunnustaminen
e Korkeakoulut ja oppilaitokset paattavat:
e tutkinnon antamasta jatko-opintokelpoisuudesta,
¢ ulkomailla suoritettujen opintojen sisallyttamisestd Suomessa suori-
tettavaan tutkintoon.
e Opetushallitus neuvoo tarvittaessa.

-

KUVIO 13. Ulkomaisten tutkintojen tunnustaminen. (Ldhde: Opetushallitus.)

J

SPECIMA-hankkeessa (Huttunen & Kupari 2007) on selvitetty tutkintojen tun-
nustamisen ongelmia tyo- ja elinkeinotoimistoissa. Selvityksen mukaan ohjaami-
nen on ollut tyo- ja elinkeinotoimistoissa haasteellista, silla tydvoimaneuvojalla
ei valttamatta ole riittdvaa ammattitaitoa arvioida maahanmuuttajataustaisten
tutkintoja tai korkeakoulussa suoritettuja opintoja voidakseen ohjata maahan-
muuttajaa hakuprosesseissa. Tyohallinnon henkilston koulutuksessa tulee kiin-
nittdd huomiota siihen, ettd henkilostd osaa opastaa ndissa asioissa. Akateemisten
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maahanmuuttajien tdydennyskoulutusta tarjoavien asiantuntijoiden mukaan
ongelmallista on lisdksi se, etta korkeakouluissa ei ole muun muassa ohjaus-
resurssien vahyyden vuoksi riittdvda maahanmuuttajataustaiselle asiakkaalle
suunnattua ohjausta ja neuvontaa tutkintojen sisalldistd, opintojen tdydenta-
misesta tai patevoittamiskoulutuksesta. Etenkin uraohjaus on olennaista omi-
en taitojen ja kykyjen ja urapolun hahmottamisessa. Ulkomailla suoritettujen
tutkintojen tunnustamisprosessista on tietoa muun muassa Opetushallituksen
verkkosivuilla, mika lisda asiakaslahtoisyytta ja hyotyjind ovat niin ulkomaiset
tyonhakijat kuin tyonantajatkin.

~ : 2
‘ Korkeasti koulutetut ‘

Toimenpiteet ja esimerkkeja toimijoista kokeilulakihankkeissa
e Lisataan kielikoulutuksen joustavuutta ja vaihtoehtoisia koulutusmuotoja,
jotka soveltuvat korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien tarpeisiin.
e TE-toimistot, korkeakoulut, tdydennyskoulutusorganisaatiot, kunnat,
kolmas sektori, tydnantajat
e Tuetaan korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien paasya tydyhteisoi-
hin (esim. tyoharjoittelu, tydelamavalmennus) seka heidan osaamisensa
kehittamista tyoyhteisoissa.
¢ tybdnantajat, TE-toimistot, korkeakoulut, kunnat, tydémarkkinajarjestot
e Panostetaan korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien uraohjaukseen.
¢ TE-toimistot, kunnat, korkeakoulut, muut oppilaitokset, tydmarkkina-
jarjestot

Muut tukevat toimenpiteet
e Lisdtdaan viranomaisten ja paikallisten oppilaitosten tietdmysta aikaisem-
min hankitun osaamisen tunnistamisesta seka ulkomaisten tutkintojen
tunnustamisesta.
® OPH, julkisen tydvoimapalvelun CC-palvelut, TE-toimistot, kunnat, kor-
keakoulut, muut oppilaitokset

4.4.6 Tyoperusteiset maahanmuuttajat

Tyomarkkinoita ajatellen maahanmuuttajissa on tyévoimamuuttajia ja ei-tyo-
voimamuuttajia. Ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat muuttavat Suomeen, koska
yvhdella tai useammalla perheenjasenelld on tyopaikka maassa. Toisen ryhman
edustajat ovat Suomessa muiden syiden kuin tyopaikan takia: paluumuuttajina,
pakolaisina tai erilaisten perhesyiden takia. (Forsander 2000.) Tydperusteise-
na maahanmuuttona voidaan pitdd myds mitd tahansa maahanmuuttoa, joka
kasvattaa maan tydpanosta. llman ty6lupaa maahan tullut saa osallistua maan
tyomarkkinoille tietyn maassaoloajan jalkeen. (Kohonen 2007.) Tassa kehitta-
missuunnitelmassa tydperusteisilla maahanmuuttajilla tarkoitetaan Suomeen
pidemmaksi aikaa toihin tulevia.
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Taantuma on vahentanyt tydvoiman kysyntad, mikd nakyy myos tyon
perusteella saaduissa oleskeluluvissa (ks. taulukko 2). Tydnantajat voivat rekry-
toida tyontekijoitd suoraan, suomalaisen tai ulkomaalaisen henkilostopalvelu-
yrityksen tai julkisen sektorin kautta. Julkisella puolella toimii Ty6- ja elinkeino-
hallinnon koordinoima Eurooppalainen tyonvalityspalvelu EURES.

TAULUKKO 2. Tyontekijan oleskelulupien ratkaisut tyo- ja elinkeinotoimistoissa vuosina 2005—
2009. (Léhde: TEM.)

Vuosi Ensimmaiset luvat ja jatkoluvat yhteensa
2005 5742
2006 6946
2007 10011
2008 14 009
2009 10 025

Kielitaitovaatimukset voivat vaihdella tyonantajan tai tyotehtdavdn mukaan.
Tyonantajat voivat rekrytoida kansainvalisia asiantuntijoita ja johtajia, joilla on
korkea tydmarkkina-arvo ja hyvat kansainvaliset valmiudet. Talloin tyotehta-
va ei aina edellytd suomen tai ruotsin kielen taitoa. Toisen ryhman muodos-
tavat tyonantajat, jotka rekrytoivat padasiassa suorittavan tason tyontekijoita
tehtaviin, joissa ei valttamatta vaadita hyvaa suomen tai ruotsin kielen taitoa
(esim. siivous-, rakennus- tai metalliteollisuusala). Rekrytoinnin perusteena voi
olla myos erityisosaamisen tarve. Nadissa tehtdvissd osaamisen sopeuttaminen
suomalaiseen tydymparistoon onnistuu tarvittaessa ammatillisen koulutuksen
avulla. Kolmanneksi tyovoimaa rekrytoidaan aloille, jotka vaativat hyvaa suo-
men kielen osaamista, kuten terveydenhoitoalalle ja opetustoimeen. Tall6in
osaamisen varmistamiseen on panostettava paljon. (Raunio, Pihlajamaa & Car-
roll 2009.) Esimerkiksi ldakdreiden on saatava lupa toimia ammatissa Sosiaali- ja
terveysalan valvonta- ja lupavirastolta (Valvira), ja he usein tarvitsevat taydenta-
vaa ammatillista koulutusta seka kielikoulutusta. Maarallisesti eniten tydnteki-
jan oleskelulupahakemuksien osaratkaisuja vuonna 2009 tehtiin suorittavan ta-
son tyontekijoille, kuten kokeille, keittdjille ja kylmakaoille, puutarhatyontekijoille
seka siivoojille (ks. kuvio 14).
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KUVIO 14. Tyontekijoiden oleskelulupahakemusten osaratkaisut vuonna 2009. (Ldhde: TEM.)

Suomen tai ruotsin kielen taitoa ei valttamatta pideta tarkedna esimerkiksi sil-
loin, jos tyoyhteison kieli on englanti. Tallaisissakin yhteisdissa voi kuitenkin olla
tyopaikan epavirallisena kielend suomi tai ruotsi, minka vuoksi suomea tai ruot-
sia taitamaton voi jaada ulkopuoliseksi tyoyhteison sosiaalisista tilanteista. Myos
useissa asiointitilanteissa ja yhteiskunnan kdytanteiden tuntemisessa on hyotya
suomen tai ruotsin kielen taidosta. Suomen tai ruotsin taidon puute voi koitua
ongelmalliseksi, jos tyoperusteisesti maahan tullut henkil6 jaa tyottomaksi ja
haluaa etsid uutta tyOpaikkaa Suomesta. Joissakin yhteyksissd puutteellinen
kielitaito voi olla my6s este uralla etenemisessa tai ammatillisen osaamisen ke-
hittdmisessa. Asiantuntijoiden kuulemisissa on my6s todettu, ettd suomen- ja
ruotsinkieliset vapaa-ajan verkostot tukevat tydssa jaksamista.

Ty6perusteisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen ja/tai kieli-
koulutuksen tarjonnan haasteet liittyvat asiakassuhteeseen, koulutuksen orga-
nisointiin ja sisaltéihin seka koulutuksen jarjestamisen ja kustannusten vastuuta-
hojen maarittelemiseen. Nykyinen kotoutumiskoulutus on suunnattu henkildille,
joiden tyollistymista voidaan edistda koulutuksen avulla (tyo- ja elinkeino- seka
sosiaalitoimistojen asiakkaat). Tama voi aiheuttaa sen, ettd kotoutumiskoulutus
ei suoraan koske tydperusteisesti tulleita ja tydssa olevia maahanmuuttajia. Hei-
dan kotoutumiskoulutuksensa ei ole varsinaisesti kenenkaan vastuulla. Joissakin
tapauksissa tyoperusteisia maahanmuuttajia rekrytoivat tahot ovat jarjestdneet
ja jarjestavat osana rekrytointiprosessia kielikoulutusta ja ammatillista koulutus-
ta, jonka tarkoituksena on paivittdd ammatillinen osaaminen vastaamaan suo-
malaisen tyoeldman vaatimuksia. Heidankdan osalta kotoutumis- tai kielikoulu-
tuksen tarve ei lopu siihen, kun tyopaikka on varmistunut. Tyévoimakoulutusta
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voidaan kdyttaa myos naissa tilanteissa esimerkiksi tydnantajan ja tyohallinnon
yhteishankintoina toteutetuissa koulutuksissa.

Tyoperusteisten maahanmuuttajien kohdalla keskustelua on herattanyt
se, missd madrin tyonantajien, julkisen sektorin tai maahanmuuttajan itsensa
tulisi vastata koulutuksesta. Kielikoulutusta, joka sopii tyoperusteisille maahan-
muuttajille, jarjestavat esimerkiksi kansainvélisen rekrytoinnin yritykset, erilai-
set jarjestot, kuntien tyovaen- ja aikuisopistot, korkeakoulujen kielikeskukset
ja tyonantajat. Suuret tydantajat, joilla on useita maahanmuuttajataustaisia
tyontekijoitd, ovat hankkineet raataloityja koulutuksia, jotka ovat kohdistuneet
suomen kielen taidon tai ammatillisen osaamisen kehittamiseen. Nykyisin jar-
jestettavaa kielikoulutusta on kritisoitu pirstaleisuudesta. Koulutuksen tarjoajia
ja rahoittajia on useita, eikd koulutus siksi valttamattd muodosta selkeaa koko-
naisuutta. Maahanmuuttaja-asiakkaan voi olla mahdotonta tietda, millaisia kou-
lutusmahdollisuuksia hanelle on tarjolla. Viestintdan ja markkinointiin tulisikin
kiinnittdd huomiota. Puutteeksi on havaittu myos vahdinen yhteistyo koulutusta
tarjoavien tahojen valilla. (Raunio, Pihlajamaa & Carroll 2009.) N&in ollen oikea-
tasoisten ja sisalloltaan sopivien kielikurssien I0ytaminen on haasteellista, olipa
ostajana tyonantaja tai tyontekija itse.

Kielikoulutuskurssien hinnat voivat vaihdella yksityisesti ostettuna muu-
tamista kymmenista satoihin euroihin. Esimerkiksi vapaan sivistystyon oppi-
laitokset tarjoavat kohtuuhintaisia iltakursseja, jotka sopivat tyossa oleville.
Pohdittavaksi jaa, millainen koulutus opiskeluaikoineen, -tavoitteineen ja -sisal-
toineen tukisi tehokkaimmin kielenoppimista. Intensiiviset, raataloidyt ja tyo-
aikana jarjestetyt kurssit voivat tyrehtya kuluihin, jos tydnantaja ei tue koulu-
tusta. Esimerkiksi SPECIMA-hankkeen kurssit, joissa intensiivijakson jalkeen on
jatkettu kielen opiskelua tydon ohessa, on havaittu toimiviksi (Raunio, Pihlajamaa
& Carroll 2009). Kielikoulutuksen tehostamiseksi olisikin kokeiltava erilaisia jar-
jestamistapoja ja hyodynnettdvd muun muassa mentorien kayttda tydpaikoilla
seka verkko-opetuksen mahdollisuuksia nykyistd enemman.

Kotoutuminen ja kielikoulutustarpeet eivat valttamatta koske vain tyon-
tekijaa itseddn vaan myos hanen perhettdan, joten myds perheenjasenet tulisi
huomioida koulutusta jdrjestettdessa ja koulutusmahdollisuuksia arvioitaessa.
Asiantuntijoiden kuulemisissa on lisdksi nostettu esille ennalta ehkaisevan so-
siaalitydn merkitys etenkin silloin, kun tyoperusteisesti maahan tullut perheen-
jasen toimii suhdanneherkalld alalla ja hdanen tyollistymisensa maarittelee koko
perheen kotoutumista ja ylipdatadn maassaolon mahdollisuuksia.

Tyoperusteisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen jarjesta-
miseksi tulee siis kiinnittaa erityistd huomiota koulutuksen tarjontaan. Koulu-
tuksen tarjoajien tulisi tehdd enemman alueellista yhteisty6ta koulutuskoko-
naisuuksien muodostamiseksi. Yhteistydn kautta voitaisiin siis saada selkeytta
koulutustarjontaan ja siihen, mitda moduuleja kotoutumiskoulutuksesta kunkin
koulutustahon olisi tarkoituksenmukaista tarjota. Kehitettdavaa olisi myos siina,
miten tyonantajille voitaisiin keskitetysti valittaa informaatiota vahimmadisvel-
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vollisuuksista ja perehdytyskdytdnteista. TyOperusteisten maahanmuuttajien
osalta ratkaistaviksi tulevat myos koulutuksen kustannukset, mika edellyttaa yh-
teistyota tydnantajien ja koulutuksesta vastaavien tahojen valilla (ks. tarkemmin
luku 3.3.2).

a )

Ty6perusteiset maahanmuuttajat

Toimenpiteet ja esimerkkeja toimijoista kokeilulakihankkeissa
e Kehitetdan vaihtoehtoisia ratkaisuja (kustannukset, vastuutaho, jarjes-
tamispaikka ja -aika, sisallot) tydperusteisten maahanmuuttajien koulu-
tuksen hankintaan seka koulutukseen.
e TE-toimistot, tydnantajat, ELY-keskukset, kunnat, oppilaitokset, kol-
mas sektori
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5.1 Oppimisen jatkumot

5.1.1 Koulutuspolulla eteneminen

Lasten ja nuorten kotoutumisessa koulutuksen jatkuvuuden ja joustavuuden ta-
kaaminen ovat olennaisessa osassa. Kuviossa 15 on havainnollistettu lasten ja
nuorten polun vaiheita ja kotouttamisen tukitoimia. Osallisena Suomessa -hank-
keen kannalta huomioitavat ryhmat ovat varhaiskasvatuksen, esiopetuksen, pe-
rusopetuksen seka toisen asteen piirissd olevat maahanmuuttajataustaiset op-
pijat.

Opetushallituksen selvityksen (Korpela 2006a) mukaan perusopetukseen
my6haan tulleet maahanmuuttajat vaativat erityista huomiota. Yli puolessa suo-
menkielisista kunnista ei ollut vuonna 2005 erityista perusopetuksen paattovai-
heessa tulleiden maahanmuuttajien opetuksen jarjestamisen ohjeistusta tai oh-
jelmaa.

Vastanneista kunnista valtaosa oli sitd mielta, ettd myohaan tulleet op-
pilaat olisi parasta ohjata perusopetukseen valmistavaan opetukseen. Perus-
opetukseen valmistavaan opetukseen on osallistunut 2000-luvulla vuosittain
1 400-2 000 oppilasta. Perusopetukseen valmistavaa opetusta on laajennettu
siten, ettd 6—10-vuotiaille annetaan opetusta vuoden 2010 alusta 900 tuntia ja
tata vanhemmille 1 000 tuntia. Tuntim&arat vastaavat yhden lukuvuoden oppi-
maaraa.

Perusopetuslaissa sdaddetdan, ettd kunta voi jarjestdaa valmistavan ope-
tuksen ohella lisdopetusta. Sitd voidaan tarjota perusopetuksen oppimaaran
suorittaneille ja myds muun perusopetuksen yhteydessa, erillisessa lisdopetus-
ryhmassa ja muissa oppilaitoksissa, tydelamassa, jarjestdissa ja yhteisoissa ta-
pahtuvana ohjattuna opiskeluna.
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Arviointi, tiedon siirtyminen
seuraavalle asteelle

-

Nivelvaiheet

ESIOPETUS Perusopetukseen

valmistava
opetus

Lisdopetus

JATKUVA
OHJAUS,
SEURANTA
JA
ARVIOINTI

Arviointi, kielitaidon
diagnosointi, tiedon
siirtyminen, tutustumiskaynnit
-> integrointi, ammattistartti

Ammatilliseen
peruskoulutukseen
valmistava koulutus

Lisdopetus

Jatkokoulutukseen
sijoittumisen seuranta

Ammattikorkeakoulu-
opintoihin
valmentava koulutus

KUVIO 15. Maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten kotoutumis- ja koulutuspolku
sekad tukitoimet.
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5.1.2 Kohdekielen ja didinkielen oppiminen

Lapsen ja nuoren kotoutumispoluilla kielenopetuksella on suuri merkitys. Suo-
men tai ruotsin kielen puutteellinen taito nahdaan ammatillisen peruskoulutuk-
sen keskeyttamisselvityksen (Kilpinen 2009) mukaan suurimpana esteena jatko-
koulutukselle ja se on usein myos syyna koulutuksen keskeyttamiseen. Suomen
tai ruotsin kieli on paitsi oppimisen kohde my6s oppimisen valine. Kielenoppi-
minen vie kuitenkin aikaa. Esimerkiksi Kanadassa maahanmuuttajataustaisten
oppilaiden englannin oppimista tutkineet ovat arvioineet, etta sujuva arkikom-
munikointitaito englannissa kehittyy yhdessa tai kahdessa vuodessa, kun taas
oppimiseen tarvittavan kielitaidon kehittamiseen kuluu viidestd seitsemaan
vuotta. Kielenoppimisen asiantuntijat Suomessa ovat paatyneet samansuuntai-
seen arvioon. (Aalto 2008.) Tukea télle arviolle antaa myds se havainto, ettd ne
oppilaat, jotka ovat kdyneet perusopetuksen joko kokonaan tai melkein koko-
naan Suomessa, eivat keskeyta toisen asteen opintoja kantavaestdéa useammin
(Kilpinen 2009). Sen sijaan perusopetukseen padattévaiheessa maahan tulleilla
oppilailla on vaikeuksia pdasta toisen asteen opintoihin. Lisdksi heilld keskeytta-
miset ovat tavallisempia kuin kantavaeston edustajilla. (Kuusela ym. 2008.) Kun
otetaan huomioon nuorten kotitausta ja aiempi koulumenestys, monet erot toi-
sen sukupolven maahanmuuttajanuorten ja valtavaeston valilla haviavat (Kilpi
2010).

Suomi ja ruotsi toisena kielena

Monikulttuuristuminen on Suomen pdivdakodeissa ja kouluissa eritahtista jopa
paikallisesti. Asiantuntijoiden kuulemisten mukaan esimerkiksi padkaupunki-
seudulla saman kunnan sisdlla saattaa olla paivakoteja tai kouluja, joissa ei ole
kokemusta maahanmuuttajataustaisista lapsista eika siten ole kehittynyt toimi-
via pedagogisia kdytanteitakaan toisen kielen kehittymisen tueksi. Keskeisimmat
suomi ja ruotsi toisena kielena -opetuksen ongelmat liittyvat seka pedagogiseen
osaamiseen etta opetusjarjestelyihin.

Suomen ja ruotsin kielen tuki tunnistetaan varhaiskasvatussuunnitelman
perusteissa (Stakes 2005), joissa korostetaan lasten mahdollisuutta oppia suo-
mea tai ruotsia toisena kielena vuorovaikutuksessa toisten lasten ja kasvatta-
jien kanssa. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa painotetaan myds sita,
ettd lapsi tarvitsee jarjestelmallistd tukea toisen kielen oppimiseen. Varhaiskas-
vatuksessa kielenoppiminen tapahtuu vuorovaikutuksessa, jossa aikuisen kyky
reagoida lapsen kommunikointiyrityksiin korostuu. Suomen tai ruotsin oppimi-
nen toteutuu kaikissa varhaiskasvatuksen sisaltoalueissa, kuten liikunnassa ja
leikeissa toisten lasten kanssa. Suomen kielen taitojen kartoittamiseen ennen
perusopetukseen siirtymistd on kehitetty materiaalia. Esimerkiksi Opetushalli-
tuksen Lauran pdiva -kartoitusaineisto on tarkoitettu esiopetusvaiheessa olevil-
le suomea toisena kielena oppiville lapsille.
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Kielenoppimisen tuen jatkuvuuden takaamiseksi on pidettava huolta tie-
donsiirtymisesta varhaiskasvatuksesta esi- ja alkuopetukseen. Esimerkiksi Es-
poossa on suomenkielisen opetustoimen ja varhaiskasvatuksen yhteishankkees-
sa kehitetty Opetushallituksen rahoituksella Pienten kielireppu — tasolta toiselle,
jonka tavoitteena on luoda kielitaidon kehittymisen seurantaan eurooppalaiseen
viitekehykseen perustuvat arviointikriteerit esi- ja alkuopetukseen. Arvioinnissa
on mukana huoltajan, lapsen ja oman didinkielen opettajan arvio lapsen oman
didinkielen taidosta. Lisénd on seurantalomake ja materiaalia vuorovaikutuksen
kehittymisen seurantaan.

Opetushallituksen (OPH 2008) mukaan vuonna 2006 noin 50 prosenttia
vieraskielisista esiopetusikaisistd lapsista sai suomen tai ruotsin kielen opetus-
ta. Perusopetuksessa suomen ja ruotsin kielen opetuksen toteutus ja saatavuus
vaihtelivat muun muassa kuntien koon mukaan. Noin 12 prosenttia maahan-
muuttajaoppilaista sai suomi tai ruotsi toisena kielena -opetusta koko aidinkie-
len ja kirjallisuuden tuntimaardn verran. Koko maassa 25 prosenttia ei saanut
erillistd suomi tai ruotsi toisena kielena -opetusta (Korpela 2006b).

Opetushallituksen teettdman vuoden 2005 tilannetta koskevan selvityk-
sen (Korpela 2006b) mukaan esimerkiksi suurissa kunnissa suomea opiskeltiin
erillisenad opetuksena usein koko perusopetuksen ajan, kun taas pienemmissa
kunnissa erillisopetukseen ei ndyttanyt olevan aina mahdollisuutta. Opetuksen
jarjestamistavoista alaluokkien opettajat suosivat yhdistelmamallia: suomi toi-
sena kielena -opintoja ja suomi didinkielend -opetusta rinnakkain. Ylaluokilla
vuorostaan painotettiin suomi toisena kielena -opetuksen tarkeytta didinkielen
ja kirjallisuuden tuntimaaralla, ja talloin padvastuu oli selvasti yhdella opetta-
jalla. Saman selvityksen mukaan yleisin toteutustapa myo6s ylakoulussa oli yh-
distelmamalli. Opetusta suunnittelevat tavallisesti kunnan perusopetuksesta
vastaavat tahot, ja etenkin rehtoreilla on keskeinen merkitys vastuuhenkil6ina.
Ruotsi toisena kielena -opetusta oli selvityksen mukaan tarjolla Idhinna vastaan-
ottopaikkakunnissa, joissa maahanmuuttajaoppilaat olivat yleensa perusopetuk-
seen valmistavassa opetuksessa. Yksittdiset oppilaat saivat ruotsi didinkielena ja
ruotsi toisena kielena -opetusta, ja ruotsin- ja kaksikielisissa kunnissa suurin osa
(72 %) oli mukana ruotsi didinkielend -opetuksessa. (Korpela 2006b.)

Aidinkielen opetus

Suomi ja ruotsi toisena kielend -opetuksen tarkeys tiedostetaan yleisesti, mut-
ta maahanmuuttajan aidinkielen asema ei olekaan itsestdadn selva. Tutkimuk-
set (esim. Cummins 2000; Hélot & Young 2002; Martin-Jones 2007; Rynkdnen
& Poyhonen 2010) osoittavat, ettd didinkielen oppiminen edistda toisen kielen
oppimista ja koulumenestysta ja ettd didinkielen sailyttdminen ja kehittdminen
tukevat yksilon identiteettis ja itsetuntoa. Aidinkielen rooli on tullut esiin my&s
kansainvalisissa PISA-tutkimuksissa (esim. Cummins 2008). Maahanmuuttaja-
taustaisten oppilaiden oppimistulokset ovat olleet parempia maissa, joissa pel-
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kan kohdekielen opetuksen sijaan tuetaan didinkielen opetusta ja toiminnallista
kaksikielisyytta.

Opetushallituksen (OPH 2010) mukaan ns. oman aidinkielen opetusta
annetaan joka vuosi yli 11 000 oppilaalle noin 50 eri kielessa. Oman didinkielen
opetus on perusopetusta taydentdvaa opetusta. Kunnat saavat valtionavustusta
oman didinkielen opetukseen, mikali ryhmassa on nelja oppilasta. Kunnilla ei ole
kuitenkaan velvoitetta jarjestad opetusta, eikd oppilaan ole pakko kdydda oman
didinkielen tunneilla. Oman didinkielen opetuksen jarjestamatta jattamisen syi-
na ovat tavallisesti puuttuvat resurssit tai se, ettd kyseisen kielen opettajaa ei
ole voitu rekrytoida. Esiopetuksessa oman didinkielen opetusta sai vuonna 2006
vain noin 10 % oppilaista (Kuusela ym. 2008). Tahan alhaiseen maaraan saattaa
vaikuttaa se, ettd osassa kunnista varhaiskasvatus ja esiopetus kuuluvat sosiaa-
litoimen alaisuuteen, kun taas toisissa kunnissa se kuuluu opetustoimen alai-
suuteen. Sosiaali- ja terveysministeriolla ei ole jarjestelmaa oman didinkielen
tukemiseen kuten opetus- ja kulttuuriministeriolla.

Kehittamissuunnitelman kuulemisissa erityisesti jarjestét ovat painot-
taneet sosiaali- ja terveysministerion vastuuta lapsen didinkielen tukemisesta
varhaiskasvatuksessa, silla varhaiskasvatus kuuluu toistaiseksi STM:n hallin-
nonalaan. Varhaiset vuodet ovat kielenoppimisessa tarkeinta aikaa ja kaksikieli-
syyden kehittymista pitdisi tukea seka varhaiskasvatuksessa etta lapsen kotona.
Jarjestot kritisoivat puutteellista lainsaddantda ja ohjeistusta oman aidinkielen
tukemisessa.

Seka varhaiskasvatuksessa ettd perusopetuksessa toimivien yhteistydssa
tulisi myos korostaa lasten vanhempien keskeistad roolia lapsen aidinkielen tai
didinkielten kehityksessa. Vanhemmat eivat valttamatta tiedosta niita erityisia
haasteita, joita lapsen kielenkehitykseen liittyy. Vanhempia ei tulekaan jattaa yk-
sin, vaan myos varhaiskasvatuksen ja koulutusjarjestelman tulee tukea didinkie-
len oppimista. Vanhemmille suunnattua materiaalia on jo olemassa. Esimerkiksi
Opetushallitus ja Vaestoliiton Monikulttuurinen osaamiskeskus ovat tuottaneet
erikielisida oppaita ja dvd-materiaaleja vanhemmille jaettavaksi seka varhaiskas-
vatuksen ja perusopetuksen asiantuntijoiden kaytettaviksi. Aidinkielen oppi-
mista tuetaan myds esimerkiksi maahanmuuttajayhdistysten jarjestamissa ker-
hoissa.

Perusopetuksessa ja toisella asteella oppilaiden ja opiskelijoiden haluk-
kuus osallistua oman aidinkielen opetukseen vaihtelee, mika osaltaan johtuu
rakenteellisista tekijoista. Esimerkiksi maahanmuuttajien opetusta lukiossa ka-
sittelevan selvityksen mukaan (lkonen & Jaaskeldinen 2008) oman &idinkielen
tunneilla kdydaan useimmiten, jos opetus on samassa rakennuksessa koulupai-
van aikana. Opetusta saatetaan kuitenkin keskittda johonkin alueen oppilaitok-
sista tai vastoin opetus- ja kulttuuriministerion asetusta jarjestdaa koulupdivan
ulkopuolella. Ammatillisessa peruskoulutuksessa oman didinkielen opetusta on
vain joillakin paikkakunnilla. Suuri osa koulutuksen jarjestajista pitdda ammatil-
lisen peruskoulutuksen keskeyttamisen kannalta oman didinkielen opetusta ja
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omakielisen koulunkdyntiavustajan tai ohjaajan palveluja vahemman tarkeana.
(Kilpinen 2009.)

5.1.3 Kielitaidon arviointi ja oppimisen tukeminen

Vaikka kielitaitokriteereitd on luotu perusopetukseen ja toiselle asteelle, arvioin-
tikdytanteet ovat edelleen hyvin vaihtelevia. Opetushallitus onkin kdynnistanyt
opetus- ja kulttuuriministerion toimeksiannosta paasy- ja valintakokeiden seka
kielikokeiden kehittamista koskevan hankkeen, jonka tavoitteena on lisata ko-
keiden valtakunnallisuutta ja yhteismitallisuutta. Hankkeelle on kysyntaa, silla
kouluttajien ja koulutuksen tarjoajien kuulemisten mukaan esimerkiksi ammatil-
lisen peruskoulutuksen kielitestit ovat nykyiselldan ongelmallisia eikd niiden tar-
koituksenmukaisuus ole aina selva. Perusopetuksen suoritettuaan moni nuori
paatyy tahtomattaan lukioon esimerkiksi siksi, etta ei ole lapdissyt ammatillisen
peruskoulutuksen kielitestia. Opetushallituksen (OPH 2010) mukaan lukiossa
opiskelee talla hetkelld noin 2 000 maahanmuuttajaopiskelijaa. Ammatillisessa
koulutuksessa vuonna 2008 opiskeli 13 305 vieraskielista opiskelijaa, ja maara
on lisdantynyt tasaisesti vuosi vuodelta (OPH 2010).

Sen sijaan, ettd kielitaitotestistad ohjattaisiin suoraan esimerkiksi ammatil-
liseen peruskoulutukseen valmistavaan koulutukseen, on hyva pohtia, mita am-
matillisen peruskoulutuksen kielitaitotesti itse asiassa mittaa. Opetushallituksen
julkaisemassa oppaassa ammatilliseen peruskoulutukseen hakevien maahan-
muuttajataustaisten suomen kielen taidon testaamisesta (Lyly ym. 2008) suosite-
taan, ettei erillista kielitestia vaadittaisi, jos perusopetuksen paattotodistuksessa
on vahintaan hyva arvosana suomi tai ruotsi toisena kielena -oppiaineesta. Kaik-
kien osalta kielitaitotesti ei siis ole taman suosituksen mukaan tarpeellinen.

Ammatilliseen peruskoulutukseen valmistava koulutus on suunnattu
maahanmuuttajataustaisille nuorille, joiden kielitaito on aloitettaessa tasolla
A2.2. Tavoitteena on, etta valmistavan koulutuksen jalkeen kielitaito on tasolla
B1.2. Jos kielitaito on opintojen alussa alle tason A2.2, nuori ohjataan opiske-
lemaan lisda opetuskielta tai hanelle suositellaan esimerkiksi hakeutumista ko-
toutumiskoulutukseen, mikali han on muuttanut Suomeen oppivelvollisuusian
ylittdneena (Kapanen & Kantosalo 2009).

Opetushallituksen (OPH 2010) mukaan ammatilliseen peruskoulutuk-
seen valmistavassa koulutuksessa opetuksen jarjestamisoikeus on 51 koulu-
tuksen jarjestajalla. Opiskelijamadrat ovat lisddntymassa koko ajan, ja vuoden
2010 maaliskuussa koulutuksessa oli 1 587 opiskelijaa. Suomi toisena kielena
-opetuksen maara vaihtelee melko paljon ammatilliseen peruskoulutukseen
valmistavassa koulutuksessa, mikd entisestdan vaikeuttaa yhtendisten kaytan-
teiden luomista ja opiskelijoiden yhdenvertaista kohtelua. Vaihtelua on siitakin
huolimatta, etta Opetushallitus on antanut maahanmuuttajien ammatilliseen
peruskoulutukseen valmistavasta koulutuksesta opetussuunnitelman perusteet,
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joiden mukaan opetuskielen maara valmistavassa koulutuksessa on vdhintaan
puolet perusopetukseen valmistavan koulutuksen pituudesta.

Kuulemisten mukaan valmistavien koulutuksien haasteena on se, ettd
koulutuksessa olevat kokevat ne leimaaviksi. Valmistavat koulutukset ovat usein
ns. yleisvalmistavia. Opetushallituksen (OPH 2010) mukaan esimerkiksi luku-
vuonna 2008-2009 johonkin koulutusalaan suuntaavia valmistavia koulutuksia
oli noin kolmannes koulutuksista. Ammatilliseen peruskoulutukseen valmista-
vat koulutukset eivat siis ole useinkaan tiettyyn ammattiin integroitua opetus-
ta, vaikka oppilaitoksilla olisi mahdollisuus raataléida koulutusta ammatteihin
suuntaaviksi. Tietyssa ammatissa tarvittavaa kielitaitoa ei valttamatta ole maari-
telty tai sitd, mita ammatillinen kielitaito itse asiassa on. Se ei koostu pelkastaan
ammattitermistosta vaan tilanne- ja tehtavakohtaisista kielellisistd ja kulttuuri-
sista tekijoista.

Ammatillisen kielitaidon viitekehyksia on hahmoteltu jo sairaanhoidon,
vanhustyon, tietotekniikan ja liiketalouden oppiaineisiin osana KOTI-hanketta.
Esimerkiksi sairaanhoidon ammatillisessa viitekehyksessa eritelladn ammatin
vaatimia kielitaidon tarpeita ja osa-alueita, kuten suullinen ja kirjallinen ra-
portointi, potilaan tai asiakkaan ohjaus ja neuvonta sekd moni-ammatillisessa
tiimissa toimiminen. Viitekehykset toimivat pohjana sille, miksi ja miten am-
mattialakohtaista kieltd voidaan opettaa, ja siksi ammatillisten viitekehysten
mallintamista ja kdytt6on ottamista tulee edistaa.

Myos toiselta asteelta korkeakoulutukseen siirryttdessa kielitaidon mer-
kitys korostuu. Korkeakoulujen kansainvalistymisstrategiassa (OKM 2009a) pai-
notetaan kansainvalistymisen lisdksi monikulttuurisuutta. Tavoitteena on nostaa
maahanmuuttajataustaisten osuus korkeakoulutettavista vastaamaan heidan
osuuttaan koko vdestostd. Toimenpiteina tavoitteen saavuttamiseksi mainitaan
muun muassa avoin korkeakouluopetus, valmentavan opetuksen kehittami-
nen seka opiskelijoiden kielellisten valmiuksien liséaminen. Lisdksi todetaan,
ettd maahanmuuttajien hakeutumista korkeakoulutukseen on tuettava jo pe-
rusopetuksessa ja toisella asteella. Vuoden 2010 alusta ammattikorkeakoulu-
laki (351/2003) on mahdollistanut sen, ettd ammattikorkeakoulut voivat tarjota
maksutonta valmentavaa koulutusta maahanmuuttajille. Yliopisto-opintoihin
valmentavaa koulutusta on sen sijaan tarjolla hyvin vahan.

5.1.4 Kehittamisehdotukset ja toimenpiteet

Koulutuksen nivelvaiheet

Koulutuksen joustavuus ja jatkuvuus on turvattava ohjauksen ja seurannan avul-
la. Huomiota tulee kiinnittaa etenkin koulutuksen nivelvaiheisiin ja siihen, miten
tietoa saadaan siirrettya tasolta toiselle ja miten realistinen kasitys esimerkik-
si jatkokoulutuspaikoista toiselle asteelle tai korkeakouluun saadaan vélitettya
opiskelijalle turhien keskeyttamisten valttamiseksi. Keskeyttamisen ehkdisyssa
olennaisessa roolissa ovat opiskelijan henkilokohtainen ohjaus, oma opettaja,
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oppilashuolto (opinto-ohjaaja ja kuraattorit) ja toimiva opiskeluryhma. Jatko-
koulutuspaikkaa vaille jaaneet nuoret tarvitsevat erityista huomiota.

Opiskeluvalmiuksien selvittdmisen on havaittu ehkaisevan koulutuksen
keskeyttamistd. Tassa opinto-ohjaaja on avainasemassa. Nykyisin oppilaita in-
tegroidaan yleisopetukseen heti, kun se on mahdollista. Ammatillisessa perus-
koulutuksessa yhdeksi toimivaksi keinoksi oppimisen tukemisessa on havaittu
myods se, ettd maahanmuuttajataustaiset opiskelijat ovat ensin omana ryhma-
nadn ja koulutusohjelmavaiheessa heidat integroidaan muiden kanssa samaan
ryhmaan. Talldin yhdistyy omassa ryhmaéssa opiskelun ja integroidun opiskelun
edut. (Kilpinen 2009.)

Opiskelun keskeyttamista ehkdisevat toiminnot ovat olennaisia, mut-
ta erityista huomiota tulee kohdentaa myohain tulleisiin, 13—-25-vuotiaisiin
maahanmuuttajanuoriin, joilta puuttuu perusasteen koulutus ja joiden sijoit-
taminen koulutukseen tai tyoelamaan on haasteellista. Osallisena Suomessa
-hankkeen kokeiluissa onkin tarkoitus etsid vaihtoehtoisia ratkaisuja talle maa-
hanmuuttajaryhmalle (ks. myos liite 4). Kaiken kaikkiaan perusopetuksen oppi-
maaran suorittamisen mahdollisuus on turvattava. Oppilaiden polkujen seuran-
ta on tarkeaa, koska siitd on apua paitsi nuorten tukemisessa myos koulutuksen
tarjoajien toiminnan kehittamisessa.

s )

Koulutuksen nivelvaiheet

Toimenpiteet ja esimerkkeja toimijoista kokeilulakihankkeissa

e Luodaan malleja perusopetuksen paattovaiheessa maahan 13-25-
vuotiaana tulleiden nuorten perusopetuksen loppuun saattamiseksi
seka jatko-opintoihin hakeutumiseksi ja padasemiseksi. Mallien 1aht6-
kohtia ovat tehostettu toisen kielen ja didinkielen opetus seka oppimi-
sen tuki muiden aineiden opinnoissa.
¢ kunnat, oppilaitokset, oppimisen ja opetuksen asiantuntijat

Suomi ja ruotsi toisena kielena
Kaiken kaikkiaan suomi tai ruotsi toisena kielena -opiskelun asemaa tulee vah-
vistaa ja koko maahan pitaa saada yhtendiset kaytanteet. Suomen tai ruotsin
kielen opetuksen tulee jatkua koko lapsen ja nuoren polun ajan niin kauan,
kunnes hanen kielitaitonsa riittdd oppimiseen/opiskeluun ja yhteiskunnassa sel-
vidmiseen. Talla hetkella esimerkiksi ammatillisessa peruskoulutuksessa ei ole
velvoitetta jarjestda suomi tai ruotsi toisena kielena -opetusta. Tarvitaan erilli-
nen valtionavustusjarjestelma, joka kannustaisi opetuksen jarjestamiseen myds
ammatillisessa peruskoulutuksessa.

Jotta suomen ja ruotsin kielen opiskelu toisena kielena saataisiin otettua
paremmin huomioon, tulisi tehda entista tiiviimpaa yhteisty6ta eri oppiainei-
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den valilla. Kielenoppimisen jatkuvuuden ja joustavuuden turvaamiseksi tulee
rakentaa siltaa toisen kielen opinnoista suomi tai ruotsi didinkielena -opetuk-
seen. Mitd edistyneempi oppija on, sitd enemman tdma voi hyotya didinkie-
listen opetuksessa mukana olemisesta heterogeenisen suomi tai ruotsi toisena
kielena -ryhman sijaan. Toisinaan suomi tai ruotsi toisena kielena -opiskelijoiden
joukon edistyneimmat eivat kuitenkaan halua siirtyd aidinkielisten ryhmaan,
jossa heidan kielitaidon tasonsa suhteessa muihin on heikompi. Avainasemassa
ovatkin opetussuunnitelmat, joiden tulee luoda jatkumoja oppiaineiden valil-
le. Kdytdnnossa esimerkiksi arviointi voisi olla suomi tai ruotsi toisena kielena
-oppimadran mukainen, vaikka oppija olisikin suomi tai ruotsi didinkielena -ope-
tuksessa. Tama edellyttdaa suomi tai ruotsi toisena kielena -opettajan seka didin-
kielen ja kirjallisuuden opettajan valistad yhteistyota tai vahintaan sita, etta arvioi-
valla opettajalla on taustalla toisen kielen opintoja. Joka tapauksessa suomi tai
ruotsi didinkielend -opetukseen siirtymista tulee tarkastella yksilokohtaisesti.
My®os varhaiskasvatuksessa tulee ottaa kielellinen kehitys huomioon. Asiantun-
tijoiden kuulemisten mukaan etenkin kuusivuotiaana maahan tulleiden osalta
tulee harkita mahdollisuutta siirtdaa perusopetuksen aloittamista myéhemmak-
si, mikali lapsi tarvitsee viela paljon kielellistd tukea. Perusopetukseen on luotu
rakenteita, kuten valmistavaa opetusta, jossa oppilaan koulutietad tuetaan. Val-
mistavaa opetusta ei kuitenkaan aina ole tarjolla, ja alkuluokilla oppilas saattaa
tdman vuoksi olla liian paljon omillaan. Tassa tilanteessa han voisi kypsytella
kielellisia valmiuksia esiopetuksessa.

Toisen kielen oppimisen integroimista paivdkodin jokapaivaisiin tilantei-
siin ja koulussa muihin oppiaineisiin tulee kehittda. Oppiaineiden valttamatto-
mien ydinsisadltéjen maarittely on olennaista ja niiden tulee olla opettajilla kirk-
kaina mielessa, jotta integrointi kdytanndssa voisi onnistua. Esimerkiksi Norjassa
on madritelty valtakunnallisessa opetussuunnitelmassa ydinsisaltojen lisdksi
kunkin oppiaineen edellyttamia kielellisia taitoja (suullisia seka lukemisen ja kir-
joittamisen taitoja). MyoOs Euroopan neuvostossa keskustelu kielellisten tavoit-
teiden maarittelysta opetussuunnitelmissa on ollut kdynnissa jo pitkdan

Integrointia tarvitaan myds ammatilliseen peruskoulutukseen valmista-
vassa koulutuksessa ja ammatillisessa peruskoulutuksessa, jotta suomi tai ruotsi
toisena kielena -opetus ja ammattiaineiden opetus eivat olisi toisistaan erillaan.
Tarkedssa roolissa aineenopettajien tukena koulutusasteesta riippumatta on
suomi tai ruotsi toisena kielena -opettaja. Yhteiset tekstikdaytantojen tavoitteet
eheyttdvat opetusta. Esimerkiksi suomi tai ruotsi toisena kielena -opetuksen ja
muiden oppiaineiden kirjoittamisen tehtavat voisivat paremmin tukea toisiaan.
Toisen kielen tunnilla voidaan tutustua tiettyyn tekstilajiin, kulttuuriseen kon-
tekstiin ja rakenteellisiin ja kielellisiin piirteisiin, joihin eri oppiaineiden tekstit
ja oppikirjat nojaavat. Oppiminen tehostuu, kun sama tekstilaji toistuu, ja eri
oppiaineiden valilla alkaa syntya dialogia. (Rapatti 2009.)

Suomi tai ruotsi toisena kielend -opintojen sekd muiden oppiaineiden
opiskelun tueksi on tiivistettdva yhteistyota kolmannen sektorin kanssa. Esimer-
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kiksi laksykerhot on havaittu hyviksi keinoiksi tukea oppimista. Lisaksi harrastus-
toiminta, esimerkiksi liilkunta tai taiteet, edistdaa kielenoppimista.

Kaiken kaikkiaan kielenoppimista tulisi suunnata my6s luokkahuoneen
ulkopuolelle. Esimerkiksi Oulussa on tehty kehittamistyota ja hyddynnetty tie-
to- ja viestintatekniikkaa opetuksessa. Verkossa tapahtuva opiskelu on aikaan
ja paikkaan sitoutumatonta, joten etenkin pienempien kuntien on hyva selvit-
tda vastaavia vaihtoehtoisia tapoja suorittaa opintoja itsenaisesti esimerkiksi
etdopetuksena. Lisdksi kielenoppimisen integrointi erilaisiin opintokaynteihin
tarjoaa muita vaihtelevia oppimisymparistoja. Monimediaiset opiskelutavat ja
ympadristot vaativat opettajilta vankkaa pedagogista osaamista ja nakemysta
hyodyntaa esimerkiksi verkon tarjoamia mahdollisuuksia tarkoituksenmukaises-
ti (Taalas 2007).

Oman aidinkielen opetus

Oman aidinkielen opetus edellyttaa pitkdjanteista suunnittelua niin valtionhal-
linnon tasolla kuin kunnissakin. Uudessa tuntijakoesityksessa (OKM 2010) paino-
tetaan oman didinkielen asemaa. Tuntijakoesityksessa suositetaan, ettd omasta
didinkielesta annetaan arvosana paattotodistukseen ja ettd oppilaiden saama
arvosana oman didinkielen opinnoista otetaan huomioon jatko-opintojen yhteis-
haussa. Taman kaytannon uskotaan motivoivan oppilaita ja opiskelijoita oman
didinkielen opiskelussa, silla numeerinen arvosana vaikuttaisi keskiarvoon.

Kuntien on hyva laatia oman aidinkielen opetukseen kattava suunnitel-
ma. Suunnitelmassa tulee muun muassa ennakoida maahanmuuttajataustais-
ten lasten ja nuorten maara ja mahdolliset muutokset, oman aidinkielen ope-
tuksen tarve, opetuksen pedagogiset ja hallinnolliset suuntaviivat sekd oman
didinkielen opettajien asiantuntijuuden kehittaminen.

My6s oman didinkielen opettajan roolia ja toimenkuvaa tulee mahdolli-
suuksien mukaan laajentaa. Talla hetkella yhteistyota vaikeuttavat [ahinna raken-
teelliset esteet, kuten yhteisen ajan I6ytdminen, koska oman aidinkielen opet-
taja saattaa kiertda useissa kouluissa. Oman didinkielen opettajan rooli koetaan
merkittavaksi koko kouluyhteisén kannalta etenkin, jos opettaja toimii yhteys-
henkilona kodin ja koulun valilla seka avustaa opetuksen suunnittelussa, toteu-
tuksessa ja arvioinnissa. Oman didinkielen tukijoita ovat myds muut opettajat.
Luokanopettaja tai aineenopettaja voi rohkaista oppilasta esimerkiksi etsimaan
tietoa omalla didinkielellaan, vaikka opettaja ei kieltd itse ymmartaisikaan.

Lisdksi vanhempia tulee jo neuvolassa tukea ja motivoida monikielisyy-
den tarkeyden ymmartamisessa. Keskeisinta vanhempien tuessa on painottaa,
ettd aidinkieli ei ole vain perheenjdsenten kotikieli, vaan sitd voidaan kayttaa
myds muihin tarkoituksiin.
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e I\

Suomi tai ruotsi toisena kielena ja didinkielen opetus, oppiaineiden
integrointi

Toimenpiteita ja esimerkkeja toimijoista

e Vahvistetaan suomi tai ruotsi toisena kielenad -oppimista ja didinkielen
oppimista kaikissa koulutusmuodoissa, erityisesti varhaiskasvatuksessa
ja esiopetuksessa. Kehitetdan varhaiskasvattajien asiantuntemusta kie-
lenoppimisen tukemisessa.
¢ kunnat, koulut ja oppilaitokset, paivakodit

e Maaritelldaan oppiaineiden ydinainekset, kielelliset tavoitteet seka luo-
daan yhteyksid oppiaineiden ja opettajien valille.
¢ kunnat, koulut ja oppilaitokset

e Laaditaan kuntakohtaiset suunnitelmat oman aidinkielen opetuksen ke-
hittamiseksi.
¢ kunnat, koulut ja oppilaitokset

¢ Annetaan oman didinkielen opetusta myés niille oppilaille, jotka eivat saa
opetusta pienen ryhmakoon vuoksi. Tarjotaan lisaksi omakielista kerho-
toimintaa.
¢ kunnat, koulut ja oppilaitokset, jarjestot

Muut tukevat toimenpiteet

e Vahvistetaan suomi ja ruotsi toisena kielena -opetuksen asemaa amma-
tillisessa peruskoulutuksessa ja lukiokoulutuksessa siten, ettd opetuksen
jarjestdjat ovat velvoitettuja tarjoamaan opetusta samalla tavalla kuin pe-
rusopetuksessa.
e OKM, OPH, kunnat, oppilaitokset

A& J

Kielitaidon arviointi ja oppimisen tukeminen

Kielitaidon arviointikdytanteitda tulee yhtendistdd seka valtakunnallisesti etta
alueellisesti eri ammattiryhmien kesken. Vaikka avuksi on luotu viitekehyksia ja
kielitaidolle on asetettu vahimmaisvaatimuksia eri koulutusasteille, kielitaidon
arviointi ja sen perusteella tehtavat tulkinnat ovat vield horjuvia. Olennaista on
erottaa eri oppiaineiden ja kielitaidon arviointi. Oppiaineissa tulee huomioida
nimenomaan substanssiosaaminen, joten arviointiin tarvitaan joustavuutta, ku-
ten pidennettyja koeaikoja, suullisia tentteja ja mahdollisuuksien mukaan oppi-
laan didinkielelle kddnnettyja tehtavia. (Kuukka & Rapatti 2009.)

Ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavaa koulutusta tulee integroi-
da yhda enemman tulevan ammatin muihin sisaltdalueisiin, jolloin kieltd harjaan-
nutetaan myds ammattiaineissa. Vaikka valmistavaa koulutusta on mahdollista
jarjestaa kohdennetusti, kohdentamista toteutetaan kdytdannossa harvoin. Val-
mistavan koulutuksen ongelmana on ollut opiskelijoiden motivaation yllapito,
koska koulutuksen on koettu olevan irrallaan ammatillisesta peruskoulutuksesta
(ks. esim. Kapanen & Kantosalo 2009). Jos ammatillisiin opintoihin integrointi
aloitetaan heti, toiminta on tavoitteellisempaa ja kytkoksissa kdytantdon.
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Osallisena Suomessa -hankkeen kokeiluissa olisi hyva paasta testaamaan
ammatillisen peruskoulutuksen tutkintoon johtavan koulutuksen mallia, jos-
sa tukea saisi koko koulutuksen ajan. Esimerkiksi Maahanmuuttajanuorten
VaSkooli-projektin ja Ammattistartin kehittamishankkeen yhteiskokeiluna Salon
seudun koulutuskuntayhtymassa on luotu Pehmea lasku perustutkintoon -malli,
jossa on rakennettu suunnitelmallinen koulutusmalli muutamille tekniikan aloil-
le (auto-, metalli- ja sdahkoala). Tavoitteena on, ettd opiskelija valmistuu kolmessa
vuodessa. Ensimmainen ryhma aloitti koulutuksen syksylla 2009. Pienryhmana
aloittaneeseen ryhmaan valittiin maahanmuuttajataustaisia ja muita erityistuen
tarpeessa olleita nuoria. Mallin tavoitteena on siirtdaa painopistetta alkuvaiheen
opintojen tukemiseen ja ohjaukseen — ei opinnoissa loppuun tekematta jaanei-
den kurssien paikkaamiseen. Suomi toisena kielena -opetuksen lisaksi yhteiset
aineet on osin integroitu ammatillisiin aineisiin. Tamantyyppinen toimintamal-
li, jossa opiskelu aloitetaan pienessa ryhmassa ja opiskelijat saavat enemman
ohjausta ja tukea opiskeluun, voi ehkaista tutkinnon keskeyttamisia. Koulutusta
voitaisiin suunnata tekniikan alojen lisdksi esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalle.

Niita opiskelijoita, jotka eivat vield ole |0ytaneet omaa alaansa, on hyva
kannustaa ammattistarttikoulutukseen. Samalla opiskelijalle muotoutuisi realis-
tisempi kuva jatkokoulutuksesta, ja keskeyttamiset voisivat sita kautta vahentya.
Maahanmuuttajien ammatilliseen peruskoulutukseen valmistava koulutus, jos-
sa opetuskielen opiskelu muodostaa noin puolet opintojen kokonaisuudesta, on
puolestaan perusteltu vaihtoehto niille, joilla on tarve vahvistaa erityisesti ope-
tuskielen taitoaan voidakseen siirtya ammatillisen peruskoulutuksen tutkintoon
johtavaan koulutukseen. Maahanmuuttajaopiskelijoiden ohjauksesta vastaa-
vien asiantuntijoiden kuulemisissa on noussut esille tarve myos nelivuotisesta
ammatillisesta koulutuksesta. Yksilon kannalta tdma on jo mahdollista, silla laki
ammatillisesta koulutuksesta (630/1998) sallii yhta vuotta pidemman opiskelun
ammatillisessa perustutkintokoulutuksessa.

Kynnysta osallistua korkeakoulutukseen tulee madaltaa kehittamalla
avoimen korkeakouluopetuksen ja korkeakoulutukseen valmentavan opetuksen
tarjontaa. Lisdksi korkeakoulujen tulee kehittda aiemmin hankitun osaamisen
tunnustamista ja tarkoituksenmukaista opintojen taydentamista. Tata tyota teh-
daan esimerkiksi Turun yliopistossa kdynnissa olevassa AHOT korkeakouluissa
-hankkeessa.
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a )

Kielitaidon arviointi ja oppimisen tukeminen

Toimenpiteet ja esimerkkeja toimijoista kokeilulakihankkeissa

¢ Yhtendistetddn kielitaidon arvioinnin kaytanteita seka lisatdan arvioinnin
luotettavuutta ja lapindkyvyytta.
e kunnat, koulut ja oppilaitokset, kielitaidon arvioinnin asiantuntijat

¢ Kokeillaan ammatillisen peruskoulutuksen tutkintoon johtavaa mallia, jos-
sa tuetaan kielenoppimista ja opiskelutaitojen kehittymista.
¢ kunnat, oppilaitokset

e Kohdennetaan ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavaa koulutusta
enemman ammatteihin suuntaaviksi.
¢ kunnat, oppilaitokset

N J

5.2 Moniammatillinen yhteistyo lasten ja nuorten tukena

5.2.1 Viranomaistyo ja kolmas sektori

Lasten ja nuorten kotoutumisen yhtena haasteena on se, miten voitaisiin kehit-
tda moniammatillista yhteistyota koko perheen nakdkulmasta (ks. esim. Alitolp-
pa-Niitamo 2010; Peltola 2010). Nykyisin kotouttamistoimenpiteet suunnataan
padosin yksiloille ja perheen ndkokulma jaa vahaiseksi. Perheenjasenet ovat
usein eri tahojen asiakkaina, ja nédma tahot eivat ole valttamatta tekemisissa
keskenaan. Talloin seka yksilon ettd perheen tilanne kokonaisuutena jaa kaikille
hamaraksi. Tama nakyy etenkin toisella asteella. Esimerkiksi oppilaitosten yh-
teydenpito kotiin ei toteudu toivotusti, minka vuoksi kasitykset suomalaisesta
koulutusjarjestelmdsta voivat olla hataria tai jopa virheellisia. Toisinaan van-
hemmat saattavat pitaad esimerkiksi valmistavaa opetusta huonompana kuin pe-
rusopetusta tai suhtautua epaluuloisesti erityisopetukseen. Informaatiota toki
annetaan, mutta se ei aina tdyta tarkoitustaan. (Korpela 2006a.)

Koulun henkilokunnan lisdksi lasten ja nuorten kokonaisvaltaista kotou-
tumista voivat tukea monet ammattilaiset, kuten esimerkiksi maahanmuuttaja-
koordinaattorit ja sosiaali- ja nuorisotyontekijat. Selked vastuun jakaminen eri
tahojen vililld ja toimijoiden valinen kommunikointi ovat moniammatillisen
tyon perusta. Opetushallituksen koordinoimassa Monikulttuurisuustaitojen ke-
hittdminen kouluyhteisdssa (MOKU) -hankkeessa painotetaan tallaista yhteistyo-
ta (ks. luku 2.4). Myds vanhempainyhdistys voi olla tarkea silta koulun ja kodin
valisessa yhteistydssa. Vanhempainliitto kdynnisti kevdalla 2010 VARSI-projektin,
jonka tavoitteena on saada maahanmuuttajavanhempia mukaan koulujen van-
hempainyhdistyksiin ja siten edistda dialogia opettajien kanssa ja tukea koulun
monikulttuurisuusty6ta. Vastaavaa toimintaa kehitetddan myds pdivakodeissa.

Koko perheen huomioimisessa ja vanhemmuuden tukemisessa kolmas
sektori ja seurakunnat ovat tarkedssa roolissa. Kotoutuminen voi olla perheis-
sa hyvin eritahtista: lapsilla ja nuorilla on usein suora kontakti yhteiskuntaan
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koulun tai paivdakodin kautta, kun taas vanhemmilta tdma kontakti on I6yhem-
pi (Alitolppa-Niitamo 2010). Tilannetta on pyritty tasapainottamaan esimerkik-
si Vaestoliitossa vertaisryhmatoiminnalla. Ryhmissa on mukana kotoutumisen
alkuvaiheessa olevia vanhempia ja pidemmalle kotoutuneita maahanmuuttajia
seka viranomaisten, kuten koulun, edustajia. Ryhmissa jaetaan tietoa yhteis-
kunnan toiminnasta seka keskustellaan lasten ja nuorten elamaan liittyvista asi-
oista. Tata kautta vanhempien on helpompi sailyttda vanhemmuutensa ja auk-
toriteettinsa perheessa. Talla hetkelld vastaava toiminta ei kuitenkaan ole viela
kovin laajalle levinnyttd, minka vuoksi tassa kehittamissuunnitelmassa vanhem-
muuden moduuli on sisallytetty aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulu-
tukseen (ks. luku 4.3).

5.2.2 Ohjaus ja oppilashuolto

Varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa maahanmuuttajataustaisten lasten oh-
jauksen perustana on kasvatuskumppanuuden luominen ja luottamuksen ra-
kentaminen vanhempien kanssa. Vanhempien tarkedna tehtavana on valittaa
varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa toimiville perheen kulttuurisia arvoja ja
kaytanteitd, jotka tukevat lapsen myodnteisen kulttuuri-identiteetin kehittymista
(ks. esim. STM 2007). Kasvatuskumppanuus rakentuu vahitellen.

Perusopetuksessa jatoisella asteella ohjauksen avaintoimijoita ovat muun
muassa oppilaan oma luokanopettaja, luokanvalvoja, ryhmaohjaaja tai opinto-
ohjaaja. Asiantuntijoiden kuulemisten mukaan oppilaitoksissa on kuitenkin har-
voin jatko-opintojen tai tydelamaan siirtymisen seurantajarjestelmaa, josta olisi
apua nuorten tukemisessa.

Hyva kdytanne oppilaan siirtyessa asteelta toiselle on se, etta tiedon siir-
tymisestd huolehditaan mahdollisimman kattavasti. Esimerkiksi alakoulun ja
ylakoulun nivelvaiheessa alakoulun luokanopettaja voi ylakoulun luokanvalvo-
jan ja aineenopettajien kanssa keskustella kunkin oppilaan tilanteesta. Vuoros-
taan esimerkiksi perusopetuksen ja lukio-opintojen nivelvaiheen ohjauksessa
luokanvalvojan, ryhmdohjaajan ja opinto-ohjaajan yhteispalaverit edistavat tie-
don siirtymista. Nivelvaihepalaverien lisaksi tietoa siirretaan myos kirjallisesti.
Perusopetuksen ja lukion nivelvaiheen loiventamiseksi on lisdksi kokeiltu jonkin
lukiokurssin suorittamista jo perusopetuksen aikana. Heikoiten siirtymavaihees-
sa oppilaita valmennetaan TE-toimiston palveluihin, vaikka oppilailla voisi olla
tarvetta niihinkin.

Perusopetuksen ja toisen asteen nivelvaiheeseen on CHANCES-hankkees-
sa (Kasurinen & Launikari 2007) toteutettu Koulutuspolku-hanke, jossa kehitet-
tiin nivelvaiheohjauksen kaytdnteita erityistd tukea tarvitsevien oppilaiden tu-
kemiseksi. Toimintamallissa korostuu koulutusmahdollisuuksista tiedottaminen.
Tukitoimina on perusopetuksen paattovaiheessa jarjestettava jatkosijoittumis-
palaveri tai toisen asteen oppilaitoksessa jarjestettava 1-2 viikon koulutuskokei-
lu, jonka aikana kartoitetaan oppilaan perustietoja ja -taitoja.
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Nuorten tukitoimia suunniteltaessa on hyva tiedostaa se, ettd esimerkiksi
koulutuksen keskeytyminen ei aina tarkoita syrjaytymista. Asiantuntijoiden kuu-
lemisten mukaan nuori saattaa toisinaan menna esimerkiksi perheyritykseen
toihin ja jatkaa opintoja myéhemmin. Tilastojen ja vallitsevan koulutuskulttuu-
rin valossa tama ryhma saatetaan tulkita liilan kapeasti syrjaytymisena tai koulu-
pudokkuutena.

5.2.3 Kehittamisehdotukset ja toimenpiteet

Lasten ja nuorten sosiaalistumista kouluun edistdaa opettajien vdlinen yhteistyo.
My0s alueellista yhteistyota viranomaisten kesken seka kolmannen sektorin ja
seurakuntien lapsi- ja nuorisotyon asiantuntijuutta tulee hyédyntaa nykyista
enemman. Kodin ja koulun yhteistyota tulee entisestaan tiivistad. Yhteistyon
avulla koko perhe voi tutustua suomalaiseen koulutus- ja opetuskulttuuriin, ja
koulu saisi tyokaluja ymmartaa perheessa vallitsevia oppimiseen ja opetukseen
liittyvia arvoja. Lisdksi aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksessa
voitaisiin kdyda kouluissa tutustumassa, jotta vanhempien olisi mahdollista pa-
remmin hahmottaa koulujen arkea ja tukea lastensa koulunkayntia.

- B\
Viranomaistyo6 ja kolmas sektori ‘

Toimenpiteet ja esimerkkeja toimijoista kokeilulakihankkeissa

e Perustetaan moniammatillisia tyéryhmia tukemaan ohjausta, kodin ja
koulun yhteistyota ja oppilaan sosiaalistumista kouluyhteis6on.
¢ kunnat (opetus-, nuoriso- ja sosiaalitoimi), koulut ja oppilaitokset

e Hyddynnetdan kolmannen sektorin ja seurakuntien osaamista lapsen ja
nuoren kotouttamisessa.
e kunnat, kolmas sektori, seurakunnat

e Tuetaan vanhemmuutta tarjoamalla aikuisten maahanmuuttajien ko-
toutumiskoulutukseen vanhemmuuden moduuleja sekad kehittamalla
vanhempien vertaistoimintaa.
e kunnat, koulut ja oppilaitokset, ELY-keskukset, kolmas sektori, seura-

‘ kunnat ]
N 4

Oppilaan ohjaus tulee nahda jatkumona koko polun ajan, ja ottaa oppilas itse ta-
savertaiseksi toimijaksi ohjausprosessiin. Koska jokainen maahanmuuttajataus-
tainen oppija on yksild omine tarpeineen ja tavoitteineen, oppimissuunnitelma
on tarkea oppimisen ja opetuksen tuki. Erityisesti nivelvaiheiden lahestyessa ja
itse nivelvaiheissa oppimissuunnitelmaa tulee seurata ja paivittaa. Tarvetta seu-
rantaan ja arviointiin on varsinkin siksi, ettd oppijat ovat hyvin heterogeenisia.
Oppimissuunnitelma voisi olla portfoliotyyppinen, jolloin sita olisi helpompi pai-
vittaa ja se toimisi tiedonsiirron apuna myos asteelta toiselle.

Ohjauksessa keskeistd on roolien selkiyttdminen. Yksi toimiva tapa on
perustaa pienryhmid, joissa opinto-ohjaaja voi selkiyttdd muussa ohjaukses-
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sa ja neuvonnassa epaselvdksi jadneita asioita. Myos opiskelijan jatko-opinto-
jen seurantaan tulee ohjata resursseja. Jatkokoulutuspaikkaa vaille jaaneiden
nuorten kanssa tulee tuetusti etsid yhdessa vaihtoehtoisia ratkaisuja ja ohjata
yksilokohtaisesti seuraavaan koulutukseen tai esimerkiksi tydharjoitteluun. Ni-
velvaiheiden loiventamiseksi on olennaista tunnistaa ja hyddyntda jo olemassa
olevia vaihtoehtoja, kuten erilaisia tyopajoja. Ohjausyhteistyd on syyta aloittaa
sitd aiemmin, mitd enemman oppilas tarvitsee tukitoimia. Tama edellyttda ta-
loudellisten resurssien ohjaamista ja lisddmistd nimenomaan oppilaanohjauk-
seen. Oppilaitosten vélisen yhteistydn kehittdminen on tarkeaa, jotta oppilaiden
polkujen joustavuus ja jatkuvuus toteutuisivat. On eduksi, ettd kunnan tai alu-
een oppilaitokset ovat tekemisissa keskenadn kdytanteiden yhtendistamisen ja
jakamisen takaamiseksi. Esimerkiksi Helsingin kaupungilla on toimintamalli, jos-
sa perusopetuksen ja toisen asteen oppilaitokset voivat saada keskitetysti apua
ja neuvontaa pedagogisilta yhteyshenkil6ilta, jotka tuntevat seka oppilaiden
[ahtokulttuuria ettd suomalaista koulutus- ja opetuskulttuuria. Oppilaitokset
osallistuvat mahdollisuuksien mukaan maahanmuuttajatydn neuvottelukuntiin
ja verkostoihin, joissa kasitelladan eri nivelvaiheisiin liittyvid toimintamalleja ja
vastuussa olevia tahoja.

Oppilaitosten ulkopuolista apua hyddynnetdan jonkin verran maahan-
muuttajaviranomaisista sosiaalipalveluihin, mutta tata yhteisty6ta ja verkostoi-
tumista tarvitaan lisda. Yhteistyon tavoitteena on saada kaikkien lasten ja nuor-
ten kanssa tyoskentelevien ammattiryhmien asiantuntijuus hyddynnettya.

s )
Ohjaus ja oppilashuolto

Toimenpiteet ja esimerkkeja toimijoista kokeilulakihankkeissa

e Kiinnitetaan erityista huomiota jatkuvuuteen: annetaan opinto-ohjaus-
ta koko polun ajan ja seurataan oppilaiden sijoittumista jatko-opintoi-
hin tai tyoelamaan. Varmistetaan tiedon siirtyminen asteelta toiselle.
¢ kunnat, koulut ja oppilaitokset, TE-toimistot

e Kehitetddn oppimissuunnitelman kaytt6a oppimisen ja opetuksen
tukena.
¢ kunnat, koulut ja oppilaitokset

¢ Huolehditaan siita, etta erityisesti perusopetuksessa ja toisella asteella
on riittdvasti ohjausresursseja.
e kunnat, koulut ja oppilaitokset

e Otetaan kayttoon yhteiskuntatakuu, mikali alle 25-vuotias nuori jaa
ilman jatkokoulutuspaikkaa tai ei tyollisty kuukauden kuluessa tyon-
haun alkamisesta.
e TE-toimistot
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KOULUTUKSEN ARVIOINTI JA SEURANTA

Koulutuksen arviointi ja seuranta koskee tassa kehittamissuunnitelmassa seka
Osallisena Suomessa -hankkeen kokeiluja etta yleisemmin koko aikuisten ko-
toutumiskoulutusta. Kotoutumiskoulutus sisdltdd my6s moniammatillisen oh-
jauksen, kun se koskee maahanmuuttajan ohjautumista hanen kotoutumispo-
lullaan. Kokeiluhankkeiden ja koko aikuisten kotoutumiskoulutuksen arviointi ja
seuranta ovat kaksi erillista arviointiprosessia. Muutoin ne nojaavat arvioinnin ja
seurannan periaatteisiin ja voivat hyotya toistensa arviointimenetelmistd, koh-
teista, kriteereistd, arvioinnin analyysista ja arviointituloksista, kun kotoutumis-
koulutusta kehitetdan koko laajuudessaan.

Tassa luvussa esitelldan aluksi jo tehtyja selvityksia ja kartoituksia lasten ja
nuorten seka aikuisten maahanmuuttajien koulutuksesta, kotoutumisesta seka
niihin liittyvista haasteista. Taman jalkeen kasitelldan arvioinnin ja seurannan
yleisida periaatteita arviointikohteineen ja -kriteereineen. Lopuksi tiivistetdaan
toimenpide-ehdotukset arvioinnin ja seurannan toteuttamiseksi.

6.1 Nykytila

Lapset ja nuoret

Opetushallituksessa on tehty 2000-luvulla useita selvityksia maahanmuutta-
jataustaisten oppilaiden ja opiskelijoiden opetusjarjestelyihin ja koulunkayn-
tiin liittyvista tekijoista. Selvityksen kohteena ovat olleet muun muassa suomi
tai ruotsi toisena kielena -opetus, maahanmuuttajien didinkielen opetus seka
maahanmuuttajien opiskelu ammatillisessa koulutuksessa. Maahanmuuttaja-
taustaisten koululaisten kielitaidon tasoa on arvioitu vain vuonna 1996, vaikka
useaan otteeseen on korostettu yleisten oppimistulosten ja suomen tai ruotsin
taidon kehittymisen saanndllistd seuraamista. Seuraavassa on esimerkkeja teh-
dyista selvityksista:

e Opetushallitus 2004.

Maahanmuuttajaoppilaiden perusopetukseen valmistava opetus ja perus-
opetus syyslukukaudella 2003.

Selvityksen mukaan perusopetusikaisistda 75 % opiskeli suomea tai ruotsia
toisen kielen oppimaaran mukaan. Kyselyyn vastanneista kunnista 56 % tar-
josi oppilaan oman didinkielen opetusta. Vastanneista kunnista 85 % ei ollut
varannut maahanmuuttajataustaisten oppilaiden oppilashuoltoon erillista
rahoitusta. Vastanneista kunnista 76 % kaipasi opettajien tdaydennyskoulu-
tusta. Vastaajat toivoivat myos lisdaa yhteistyota hallinnon eri tasoilla ja oikea-
aikaista puuttumista sosiaalisiin ongelmiin.
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Kilpinen 2009.

Maahanmuuttajien ammatillisen peruskoulutuksen keskeyttimisselvitys.
Selvityksen kohteena olivat maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden
ammatillisen peruskoulutuksen keskeyttamisen syyt ja siihen vaikuttavat
tekijat. Lisdksi selvityksessa kartoitettiin hyvia kdytanteita ja toimenpide-
ehdotuksia, joilla maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden keskeyttamisia
voitaisiin ehkaista. Keskeisia syita olivat opetuskielen vaikeudet, puutteelli-
set opiskeluvalmiudet, taloudelliset vaikeudet seka vaikea perhe- ja eldaman-
tilanne. Keskeyttamisia voitaisiin opiskelijoiden mielesta ehkaista silla, etta
opettaja kdyttdisi monipuolisia opetusmenetelmia ja talla olisi sekd pedago-
gista osaamista ettd kokemusta maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden
opettamisesta. Selvitystydhon osallistuneiden tahojen mielestd keskeytta-
misia ehkdistddn suuntaamalla resursseja joustaviin ja opiskelijan yksilolliset
tarpeet huomioiviin ohjaus- ja tukitoimiin, jotka vahvistavat opiskelijan kie-
lellisid ja muita opiskeluvalmiuksia sekd ennen ammatillisia perusopintoja
ettd niiden aikana.

Kuusela, Eteldlahti, Hagman, Hievanen, Karppinen, Nissild, Ronnberg & Sini-
harju 2008.

Maahanmuuttajaoppilaat ja koulutus — tutkimus oppimistuloksista, koulu-
tusvalinnoista ja tyéllistymisestd.

Raportissa kuvataan maahanmuuttajaoppilaiden oppimistuloksia perusope-
tuksessa, toisen asteen koulutuksen hakutoiveita, koulutukseen paasyajasen
lapadisya. Opetusjarjestelyja koskevista tuloksista kdy ilmi, etta jarjestelyissa
on hajanaisuutta, yhteistyo kangertelee eri viranomaisten vaililld, taloudel-
lisia resursseja ei ole riittavasti ja sopivien opettajien I6ytaminen on vaike-
aa. Maahanmuuttajaoppilaiden osaaminen on keskimaarin heikompaa kuin
suomenkielisen vertailuryhman, vaikkakin joukossa on myds erittdin hyvia
oppimistuloksia saavuttaneita maahanmuuttajaoppilaita. Maahanmuuttaja-
oppilaiden asenteet ovat suomenkielistd vertailuryhmaa myonteisempia.

Suni 1996.

Maahanmuuttajaoppilaiden suomen kielen taito peruskoulun pddttévaiheessa.
Opetushallituksen tilaamassa tutkimuksessa tarkasteltiin peruskoulun paat-
tovaiheessa olevien maahanmuuttajataustaisten oppilaiden suomen kielen
taidon tasoa puheen ja tekstin ymmartdamisessad, puhumisessa, kirjoittami-
sessa sekd rakenteiden ja sanaston hallinnassa. Testina kaytettiin kohderyh-
malle muokattua Yleisten kielitutkintojen testid. Lisaksi oppilaat ja opettajat
tayttivat kyselylomakkeen ja osaa opettajista haastateltiin puhelimitse. Tu-
losten mukaan oppilaiden suullinen kielitaito oli kirjallista parempi. Yleen-
sa ottaen kielitaito naytti kehittyvan hyvin eritahtisesti osataidoittain, mihin
vaikuttavat monet tekijat. Tulokset osoittivat tukitoimet erittdin tarkeiksi te-
kijoiksi kielitaidon kehittymisessa.
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Aikuiset

Aikuisten kotoutumiskoulutuksen kokonaislaatua ei ole arvioitu, joten sen vai-
kuttavuudesta ei tiedetd kovinkaan paljon. Erilaisia raportteja ja selvityksia on
tehty seka kotoutumiskoulutuksesta etta kotoutumisesta, ja ne valottavat osal-

taa

n kotoutumisen onnistuneisuutta seka siihen liittyvia haasteita. Esimerkkina

tallaisista ovat seuraavat selvitykset:

126

Sisdasiainministerion vuonna 2009 Ramboll Oy:ltd tilaama tutkimus Maa-
hanmuuttajabarometri, jossa selvitettiin kolmansien maiden kansalaisille
suunnattujen kotoutustoimien tehokkuutta. Tutkimuksessa arvioitiin vastaa-
jien kokemuksia kotouttamisen ja etnisten suhteiden toimenpiteista ja niiden
vaikuttavuutta seka palveluiden kadyttda ja osallisuutta. Kyselyyn vastasi 188
maahanmuuttajaa ja se sisdlsi seuraavat osa-alueet: kotoutuminen yleisesti,
kielitaito ja kielen merkitys, suomen ja ruotsin kielen opetus, viihtyminen
Suomessa, kokemus turvallisuuden tunteesta, syrjintdkokemusten yleisyys ja
kahdensuuntainen integraatio, osallistuminen ja vapaa-aika, kokemus palve-
luista ja viranomaisista sekd koulutukseen padsy. Barometrin mukaan tar-
keimmat kotoutumista edistavat tekijat olivat tyo, turvallisuus sekd suomen
ja ruotsin kielitaito ja kielikurssit.

Sisdasiainministerion asettaman selvityshenkilon Pentti Arajarven vuonna
2009 julkaistu selvitys Maahanmuuttajien tyéllistyminen ja kannustinloukut,
jossa taustoitetaan maahanmuuttajien korkean tyottémyyden taustoja ja esi-
tetddn toimenpiteitd maahanmuuttajien yhteiskuntaan ja tyéhon sitoutumi-
sen vahvistamiseksi. Selvityksen toimenpide-ehdotuksissa painottuvat kou-
lutuksen kehittaminen, ruotsin ja suomen taidon opettaminen, ammatillisen
patevyyden saavuttaminen, arvioinnin tehostaminen sekd kotoutumissuun-
nitelman laadinnan ja vaikuttavuuden nopeuttaminen ja parantaminen.

Tyoministerion vuonna 2007 julkaisema Kotouttamisen vaikuttavuus ja
mittaaminen -projektin loppuraportti, jossa esitetddn valine kotoutumisen
poikkihallinnollisen johtamisen ja kehittamisen sekd maahanmuuttopoliitti-
sen ohjelman seurantaan. Seurantavaline perustui Accenturen kehittdmaan
Public Service Value menetelmaan. Projektin analyysien mukaan arvioinnissa
nousi esiin kuusi vaikuttavuuden ja kustannusvaikuttavuuden kehityksen te-
kijaa: laadukkaat kotoutumissuunnitelmat, maahanmuuttajien huomioimi-
nen kuntien palvelukehityksessd, kaikkien maahanmuuttajien kotoutuminen
(esimerkiksi kielikoulutuksen tarjonta) kotoutumisen poikkihallinnollinen
koordinointi ja seuranta, kotouttamislainsaddannon tarkennus tydperustei-
sen maahanmuuton tarpeisiin sekd maahanmuuttajien ja kantavaestén vuo-
rovaikutuksen tukeminen.
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e Tydministerion vuonna 2005 toteuttama Maahanmuuttajien kotoutumiskou-
lutuksen arviointi, jossa arvioitiin maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen
toimeenpanoa, tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. Arvioinnin kohteena olivat
kotouttamislain piirissa oleville maahanmuuttajille jarjestettava tyévoima-
poliittinen maahanmuuttajakoulutus, tydovoimakoulutukseen rinnastettava-
na koulutuksena hankittava omaehtoinen kotoutumiskoulutus sekd amma-
tilliseen peruskoulutukseen valmistava koulutus. Arvioinnissa tarkasteltiin
koulutuksen tasoa, opetussuunnitelmien mukaista toteutusta, koulutuksen
vaikutuksia suhteessa kotoutumissuunnitelmissa esitettyihin tavoitteisiin, si-
joittumista jatko-, tdydennys- tai ammatilliseen koulutukseen tai tydeldmaan
sekda muuta vaikuttavuutta. Arvioinnin mukaan kouluttajat, koulutettavat ja
viranomaiset pitivat kotoutumiskoulutusta merkittavana tekijana kielitaidon
ja tyoelamavalmiuksien lisddmisessa seka integraation vahvistamisessa. Ke-
hittamiskohteiksi nousivat kotoutumiskoulutusjarjestelman ja sen hallinnon
selkeys, koulutuksen kytkeminen osaksi yleissivistavaa koulutusta, koulu-
tuksen resurssien vakauttaminen seka myos kouluttajien padsy kotoutumis-
suunnitelmiin. Lisaksi huomiota kiinnitettiin koulutuksen ja tydelamayhteyk-
sien tiivistamiseen.

Selvityksissa nousee monipuolisesti esiin sekd hallintoon ettd koulutukseen liit-
tyvia kehittdmiskohteita, joita tassakin kehittdmissuunnitelmassa painotetaan.
Naista keskeisia myos taman kehittdmissuunnitelman kannalta ovat kotoutumis-
suunnitelman avoimuuden ja merkittavyyden lisdaminen, poikkihallinnollisen
tai moniammatillisen yhteistyon kehittdminen sekéa osallisuuden lisdaminen. Li-
saksi opetuksen tukitoimien tarkeys seka kielitaidon etta opiskelutaitojen kehit-
tymisen tukemisessa nousee esiin.

Kotouttamisen ja etnisten suhteiden seuranta ja indikaattorit
Kotouttamisen ja etnisten suhteiden seurannan ja indikaattoreiden kehittdmis-
hanke on sisdasiainministerion maahanmuutto-osaston kotouttamisyksikén
koordinoima hanke, johon on myénnetty EU:n kotouttamisrahaston osarahoitus
vuosille 2009 ja 2010. Hankkeen tavoitteena on kehittda kotouttamisen, kotou-
tumisen ja etnisten suhteiden seurantajdrjestelmaa tukeva palvelutarjontaky-
sely seka indikaattoreita. Niiden avulla voidaan luotettavasti arvioida kotoutu-
mista edistdvien ja tukevien toimenpiteiden ja palvelujen tarjontaa, saatavuutta
ja laatua seka kotouttamisen vaikuttavuutta, kotoutumista ja etnisia suhteita.
Hankkeessa on laadittu indikaattorit seka toteutettu vuonna 2010 indikaattorien
mukainen kuntakysely.

Hankkeen esityksessa on 30 indikaattoria, joiden seurannan tulee perus-
tua olemassa oleviin tietoldhteisiin ja tarvittaessa niiden edelleen kehittamiseen.
Ehdotetut indikaattorit liittyvat julkiseen palvelujarjestelmaan, kielitaitoon, kou-
lutukseen ja osaamiseen, sosio-ekonomiseen hyvinvointiin, terveyteen, kanta-
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vaeston ja maahanmuuttajien valisiin asenteisiin, osallistumiseen tyomarkki-
noilla, osallistumiseen yhteiskuntaan, turvallisuuteen, syrjimattomyyteen seka
maahanmuuttajien kotoutumiseen.

Hankkeessa ei ole vield paadytty esittdmaan, miten indikaattoreiden seu-
ranta ja TE-toimistoille ja kunnille suunnatut palvelukyselyt jatkossa huomioi-
daan. Hankkeessa tehty tyo ja sen yhteys aikuisten kotoutumiskoulutuksen seka
Osallisena Suomessa -hankkeen kokeilujen arviointiin ja seurantaan on tarkeaa
huomioida arvioinnin ja seurannan suunnittelussa ja toteutuksessa.

6.2 Koulutuksen arvioinnin ja seurannan periaatteet

Laadun arviointi ja seuranta on keskeinen osa kaiken maahanmuuttajien koulu-
tuksen ohjausta, johtamista ja kehittamista. Parhaimmillaan laatutyd nivoutuu
osaksi paivittdistd toimintaa ja on kaikkien toimijoiden yhteinen asia. Laadun
arvioinnin ja seurannan tehtavana on edistdaa kotoutumisstrategian ja koulutuk-
selle asetettujen tavoitteiden toteutumista seka seurata ja kehittaa koulutuksen
laatua. Laadun arvioinnilla ja seurannalla kerataan seuranta-, palaute- ja arvioin-
titietoa mikro- ja makrotason toiminnasta ja tuloksista. Laatutyon tavoitteena
on, ettd laadunvarmistuksesta ja sen seurannasta tulee osa koulutuksen makro-
ja mikrotason ohjausta, jolla vahvistetaan toimijoiden osaamista ja kehitetdan
toimintaa seka kansallisten etta kansainvalisten vaatimusten mukaisesti. Maa-
hanmuuttajien koulutuksen laatu, kuten tietysti minka tahansa koulutuksen, on
kokonaisuus, joka rakentuu useista eri osatekijoista kuvion 16 mukaisesti. Tassa
koulutuksen makrotasolla (ulkokehd) tarkoitetaan hallinnollista ja taloudellista
toimintaa, joka liittyy koulutukseen ohjautumiseen seka koulutuksen hankin-
taan, resursointiin ja vaikuttavuuteen. Mikrotasolla (sisdakeha) viitataan puoles-
taan itse koulutukseen eli sen suunnitteluun, toteutukseen, kehittamiseen ja
arviointiin.
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KUVIO 16. Koulutuksen makro- ja mikrotason laatu.

Kotoutumiskoulutuksen makrotason tavoitteena voidaan pitda pyrkimysta ko-
touttaa maahanmuuttajat mahdollisimman nopeasti ja kokonaisedullisin kus-
tannuksin. Mikrotason prosesseihin puolestaan kuuluvat opetustilanteet, ope-
tustehtavat ja opiskelijan tyoskentely. Kun laatua arvioidaan ja sitd seurataan,
on tarked huomioida nama molemmat tasot ja valttaa niiden sekoittamista toi-
siinsa.

Kun punnitaan koulutuksen laadun arvioinnin ja seurannan mielekkyyt-
td, on mietittava, millaisia mittareita ja indikaattoreita kaytetdaan ja mita niilla
seurataan. Pureutuvatko kdytetyt mittarit maahanmuuttajille ja sidosryhmille
itselleen tarkeisiin asioihin ja ohjaavatko mittarit henkil6stda toimimaan oikein?
Missd maarin ne toisaalta kehittavat koulutuspolitiikkaa seka alueellista koulu-
tustoimintaa, ja toisaalta kouluttajien ja ohjaajien ty6ta ja sitd kautta edelleen
kotoutumisen edellytyksia? Hyvin laadittujen mittareiden tulee taman lisdksi
luoda vankka ja relevantti pohja pdatdksenteolle ja tulevaisuuden toiminnan
ohjaamiselle ja kehittdmiselle. Arvioinnin vaikuttavuuden kannalta on keskeista,
ettd arvioinnista ja seurannasta saatua tietoa levitetdadn ja hyédynnetdan toi-
minnan laadun parantamiseksi ja kehittamiseksi.

Kuviossa 17 on kuvattu kotoutumiskoulutuksen arvioinnin ja seurannan
kohteita makro- ja mikrotasolla. Tassa ne havainnollistavat laadunvarmistuksen
kannalta keskeisia elementteja. Seka arvioinnin ja seurannan kohteita etta laadun-
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varmistusmenettelyitd muotoilee ja konkretisoi edelleen arvioinnista ja seuran-
nasta vastaava taho.

Suunnittelu
Makrotason suunnitteluprosessien kuvaus Mikrotason (koulutuksen) suunnitteluprosessin kuvaus
Toteutus
Toiminnan kuvaus (mm. ohjautuminen, ohjauspalvelut, Pedagogisten kaytanteiden kuvaaminen, opiskelijan
kotosuunnitelman laadinta ja seuranta) toiminnan ja opiskelijan oppimistulosten seuranta

Arviointi

Palautejarjestelman kuvaus ja palautteen keruu,

Vaikuttavuusindikaattorien kuvaus ja tiedon keruu X A " S R
itsearviointi, mahdolliset ristiinarvioinnit

A 4

Kehittaminen

Toiminnan arvioinnin ja seurannan raportointi, Toiminnan arvioinnin ja seurannan raportointi,
kehittamistoimien raportointi kehittdmistoimien raportointi palautteen pohjalta

KUVIO 17. Kotoutumiskoulutuksen arvioinnin ja seurannan kohteet.

Arvioinnin ja seurannan tehtdvana on tuottaa tietoa arviointikysymyksiin, jotka
pureutuvat toiminnan laadun kannalta keskeisiin seikkoihin. Taulukossa 3 on esi-
tettyjen linjausten pohjalta laadittuja arviointikriteereita, joita voidaan soveltaa
aikuisten kotoutumiskoulutuksen arvioinnissa ja seurannassa.
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TAULUKKO 3. Aikuisten kotoutumiskoulutuksen arviointi- ja seurantakriteerit.

Makrotason kriteerit Mikrotason kriteerit
e Maahanmuuttaja ohjautuu hyvin palve- |* Koulutuksen/toiminnan sisallélla on
luihin, lisdarvoa ja se vastaa kehittamistavoit-
e ohjauspalvelut toimivat tarkoituksenmu- teita,
kaisella tavalla, e koulutuksen sisilté/toiminta vastaa sille
e moniammatillinen ja poikkihallinnollinen asetettuja tavoitteita,
yhteistyd on toimivaa, o kaytetyt tydtavat, menetelmat ja mate-
e toiminnan resursointi on mitoitettu riaalit sopivat hyvin tarkoitukseensa,
tavoitteisiin, sisaltoihin ja tuloksiin e opiskelijat ovat vastuullisia toimijoita,
nihden tarkoituksenmukaisesti, e kouluttajien ammatillista kehittymista ja
* toiminnasta kerdtddn palautetta ja hyo- osaamista tuetaan,
dynnet&an sita toiminnassa, e koulutuksesta/toiminnasta keratdan
e hyviksi osoittautuneet kaytinteet do- palautetta ja sitd hyddynnetdan toimin-
kumentoidaan ja vdlitetdan eteenpdin nassa,
jalkautettavaksi. e koulutuksen/toiminnan sisalto ja sen
kaytanteet ovat hyddynnettavissa ja
laajennettavissa muuallekin.

Liitteeseen 3 on koottu Osallisena Suomessa -hankkeen kehittamisryhman laa-
timat kokeiluhankkeiden kriteerisuositukset, joita voidaan soveltaen hyodyntaa
myds kokeiluhankkeiden arvioinnissa ja seurannassa.

6.3 Kehittamisehdotukset ja toimenpiteet

Kehittdmisehdotusten |ahtokohtana on, ettd kotoutumiskoulutusta arvioidaan
ja seurataan niin Osallisena Suomessa -hankkeen kokeilujen kuin aikuisten ko-
toutumiskoulutuksenkin osalta yleisemmin. Osallisena Suomessa -hankkeen
kokeilujen arviointi ja seuranta tarjoaa mahdollisuuden pilotoida arvioinnin
ja seurannan toteuttamista sekd mahdollistaa prosessissa syntyneiden hy-
vien kadytanteiden nivomisen osaksi kotoutumiskoulutuksen tulevaisuuden
toimintaa. Kokeiluhankkeiden seuranta ja arviointi osoittaa toiminnan tasolla
kotoutumiskoulutuksen kehittdamishaasteita jatkossa ja konkretisoi kehittamis-
suunnitelmassa esitettyja linjauksia.

Laajemmin koko aikuisten kotoutumiskoulutusta arvioidaan ja sita seu-
rataan erikseen annettavan toimeksiannon pohjalta. Arvioinnissa ja seurannas-
sa pureudutaan seka koulutuksen makro- ettd mikrotason laatuun. Arvioinnin
valmistuttua voidaan suunnitella toimintaa eteenpdin konkreettisemmin, koska
voidaan hyddyntda saatua tietoa. Koska aikuisten kotoutumiskoulutuksen laa-
tua ei ole aikaisemmin arvioitu, tietoa koulutuksen toimivuudesta on vahan.
Arvioinnin ja seurannan valmistuttua asetetaan tydryhma, jonka tehtavana on
suunnitella kotoutumiskoulutuksen jarjestaminen laadukkaasti ja kustannus-
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tehokkaasti siten, ettd koulutuksen tarjonta, jarjestdminen ja sisallot vastaavat
maahanmuuttajien tarpeita ja tukevat kotoutumista.

\_

Arviointi ja seuranta

Toimenpiteet ja esimerkkeja toimijoista kokeilulakihankkeissa

Seurataan ja arvioidaan hyvien arviointikdytanteiden mukaisesti.

¢ aloite: SM

e muut toimijat: TEM, OKM, OPH, ELY-keskukset, Osallisena Suomessa
-hankkeen seurantaryhma tai erikseen asetettava asiantuntijaryhma,
joka seuraa ja arvioi hankkeita niiden kdynnistymisestd lahtien

Muut tukevat toimenpiteet

Luodaan kriteerit ja indikaattorit kotoutumiskoulutuksen toteutuksen,

vaikuttavuuden ja oppimistulosten arviointiin toimeksiannon pohjalta

seka arvioidaan koulutusta sadnnollisesti.

¢ aloite: SM ja TEM

e muut toimijat: OPH, ELY-keskukset, koulutuksen arvioinnin asiantunti-
jat

Aikuisten kotoutumiskoulutuksen arvioinnin ja seurannan suunnittelus-

sa ja toteutuksessa hyddynnetddn Kotouttamisen ja etnisten suhteiden

seuranta ja indikaattorit -hankkeessa tehtya tyota.

¢ aloite: SM

¢ muut toimijat: TEM, OPH, ELY-keskukset, koulutuksen arvioinnin asian-
tuntijat

Aikuisten kotoutumiskoulutuksen arvioinnin ja seurannan valmistuttua

asetetaan tyoryhma, joka laatii suunnitelman siitd, miten kotoutumiskou-

lutusta jarjestettaisiin mahdollisimman laadukkaasti ja kustannustehok-

kaasti.

¢ aloite: SM

* muut toimijat: TEM, OKM, OPH ja ELY-keskukset, koulutuksen arvioin-
nin asiantuntijat

Arvioinnin ja seurannan valmistuttua jarjestetdan koulutuskokonaisuus,

jonka tavoitteena on jalkauttaa hyviksi osoittautuneet kaytanteet osaksi

kotoutumiskoulutusta ja mahdollisesti lainsdadantoa.

¢ aloite: SM ja TEM

¢ muut toimijat: OKM, OPH, arvioinnin ja seurannan toteuttaneet tahot,
koulutuksen asiantuntijat

~
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ASIANTUNTIJOIDEN OSAAMISEN KEHITTAMINEN

7.1 Opettajien peruskoulutus

7.1.1 Opettajakelpoisuudet

Opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksia kasittelevassa asetuksessa
(14.12.1998/986) on saadetty opetusta maarittelevien lakien, kuten perusope-
tuslain (628/1998), lukiolain (629/1998) ja ammatillisesta koulutuksesta anne-
tun lain (630/1998) opettajien ja rehtorien kelpoisuusvaatimuksista. Valtaosassa
opettaja-aloista opettajan kelpoisuuteen vaaditaan soveltuva ylempi korkeakou-
lututkinto ja vahintdan 60 opintopisteen opettajan pedagogiset opinnot seka
alakohtaisia opintoja tai tydokokemusta. Rehtorien kelpoisuusvaatimuksiin kuu-
luu yleisen opettajakelpoisuuden lisdksi opetushallinnon tuntemus.

Lastentarhanopettajan kelpoisuuteen vaaditaan alempi korkeakoulutut-
kinto. Esi- tai perusopetusta antavalla opettajalla tulee olla koulun opetuskieles-
sa erinomainen suullinen ja kirjallinen taito. Lukiokoulutuksessa opettajan tulee
hallita opetuksessa kdytettdava kieli. Luokanopettajan tutkintoon voi yhdistaa
aineenopettajan kelpoisuuden opiskelemalla aineopinnot jostakin opetettavas-
ta aineesta. Aineenopettaja voi myo6s hankkia kaksoiskelpoisuuden suorittamalla
perusopetuksen oppiaineiden monialaiset opinnot. Ammatillisen ja aikuiskoulu-
tuksen opettajakelpoisuus edellyttdaa soveltuvaa ylempaa korkeakoulututkintoa
tai ammattikorkeakoulututkintoa, vahintdaan 60 opintopisteen pedagogisia opin-
toja seka vahintaan kolmen vuoden tyokokemusta tehtdvaa vastaavalta alalta.

Opetushallituksen selvityksen (Kumpulainen 2008) mukaan opettajien
yleinen kelpoisuustilanne peruskouluissa, lukioissa, ammatillisissa oppilaitoksis-
sa, ammatillisissa aikuiskoulutuskeskuksissa sekd vapaan sivistystydn oppilaitok-
sissa on melko hyva. Esimerkiksi vastanneiden suomenkielisten perusopetuksen
koulujen rehtoreista ja paatoimisista opettajista 89,7 prosenttia oli muodollises-
ti kelpoisia hoitamaan tehtavaansa. Ruotsinkielisten koulujen patevyysaste oli
jonkin verran matalampi eli 81,5 prosenttia. Kaikista erityisluokanopettajista ja
erityisopettajista 73,1 prosenttia ja maahanmuuttajien opettajista 78,1 prosent-
tia oli kelpoisia tehtdvaan. Sen sijaan sivutoimisista tuntiopettajista vain 27,3
prosentilla ja paatoimisista tuntiopettajista 66,6 prosentilla oli alalle maaritel-
ty opettajankelpoisuus. Lukioiden kaikista opettajista noin 94 prosenttia seka
rehtoreista ja paatoimisista opettajista noin 96 prosenttia oli tehtavaansa muo-
dollisesti kelpoisia. Ammatillisen koulutuksen opettajista noin 72 prosenttia oli
muodollisesti kelpoisia hoitamaansa tehtavaan.

Maahanmuuttajataustaisten oppilaiden kannalta on huolestuttavaa se,
ettd suuri maara heidan opettajistaan ei tayta kelpoisuusehtoja tai niita ei ole
maaritelty. Opettajat Suomessa 2008 -selvityksen mukaan perusopetukseen val-
mistavan opetuksen opettajista muodollisesti kelpoisia oli noin 76 prosenttia.
Muiden aineiden kelpoisuudet olivat huomattavasti alemmat. Esimerkiksi oman
didinkielen opettajista 57,1 prosentilta puuttui kokonaan opettajakelpoisuus.
Uskonnon opettajista vain 13 henkil6lla oli alalle vaadittava kelpoisuus. Maa-
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hanmuuttajien ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavassa koulutuksessa
kelpoisuusehdot tayttyivat 68 prosentilla ja kotoutumiskoulutuksessa 61 pro-
sentilla opettajista.

Maahanmuuttajataustaisten oppilaiden oman didinkielen opettajien kel-
poisuusehdot tulee maaritella. Tarvitaan oman aidinkielen opettajan peruskou-
lutusta, joka voisi esimerkiksi koostua kaikille opettajille yhteisista sisalloista,
kuten koulutusjarjestelmdan perehtymisestd, pedagogiikasta, opetussuunni-
telmista ja arvioinnista sekd oman aidinkielen opinnoista. Myds perusopetuk-
seen valmistavassa opetuksessa ja ammatilliseen koulutukseen valmistavassa
koulutuksessa toimivien opettajien kelpoisuus tulee maaritella. Peruskoulutus
sisaltaisi valmiuksia suomi tai ruotsi toisena kielena -opetukseen, alkuopetuk-
seen, laaja-alaiseen erityisopetukseen sekd monikulttuurisen oppilaan kohtaa-
miseen.

Myds suomi tai ruotsi toisena kielena -opettajan kelpoisuus tulee maa-
ritelld siten, ettd se ottaa paremmin huomioon toisen kielen oppimisen asian-
tuntijuuden. Nykyisin tatd oppimaadraad opettavien kelpoisuusvaatimukset ovat
samat kuin didinkielen ja kirjallisuuden opettajilla, vaikka virat voidaan suunnata
tiettyyn tehtdvanalaan ja edellyttaa sen vuoksi suomi tai ruotsi toisena kielena
-opintoja. Myo6s luokanopettaja voi opettaa oppimaaraa ilman lisdopintoja.
Aidinkielen ja kirjallisuuden tai luokanopettajan koulutus ei kuitenkaan riittavas-
ti valmenna toisen kielen opetukseen, minka alalla olevat opettajat ovat itsekin
todenneet aiemmissa selvityksissa (ks. esim. Taalas & Aalto 2007). My®6s aikuis-
ten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutukseen ja luku- ja kirjoitustaidottomien
opetukseen tulee maaritelld opettajakelpoisuudet.

Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden mahdollisuuksia opettajan-
koulutuksen saamiseksi tulisi parantaa niin yliopistoissa kuin ammatillisissa
opettajakorkeakouluissakin esimerkiksi lissamalla pedagogisiin opintoihin val-
mistavaa koulutusta seka kehittamalla opettajankoulutuksessa kielellista tukea
(OKM 2007a). Lisdksi tulisi suunnata voimavaroja maahanmuuttajataustaisten
opettajien tutkintojen tdydentdamiseen ja rinnastamiseen.

7.1.2 Laadukkaan opettajankoulutuksen kehittamishaasteet

Nykytila
Opettajankoulutusta annetaan Suomessa seka yliopistoissa etta ammatillisissa
opettajakorkeakouluissa. Opettaja-aloja ovat muun muassa lastentarhanopetta-
ja, luokanopettaja, aineenopettaja, erityisopettaja tai oppilaan- ja opinto-ohjaa-
ja. Yhta tai useampaa opettaja-alaa voi opiskella 11 yliopistossa. Ammatillisten
aineiden opettajilla tai alalle suuntaavilla sekd ammattikorkeakoulun opettajaksi
tahtaavilla on mahdollisuus suorittaa opettajan pedagogiset opinnot viidessa
ammatillisessa opettajakorkeakoulussa.

Suomalaista opettajankoulutusta pidetdan laadukkaana myds kansainva-
lisesti vertailtuna. Laadun mittareina kdytetddan muun muassa sitd, ettd opetta-
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jankoulutus houkuttelee lahjakkaimpia opiskelijoita alalle ja koulutusta tarjotaan
korkea-asteella seka sitd, ettd tulevia opettajia valmennetaan oman tydnsa tut-
kijoiksi ja uusimman tutkimustiedon hyodyntéjiksi. Lisdksi opettajankoulutuksen
katsotaan edistavan opettajan autonomiaa — itsendistd vastuun ottamista ope-
tuksen suunnittelusta ja toteutuksesta. (OKM 2007b.) Kansainvéliset oppimistu-
losten vertailut, kuten PISA-tulosten tulkinnat, ovat niin ikdan vahvistaneet kasi-
tysta siitd, ettd suomalaisten oppilaiden menestyksen takana on muun muassa
laadukas opettajankoulutus. Tama antaa hyvat edellytykset kehittya yha parem-
maksi.

Opettajankoulutuksen arvioinneissa on nostettu esille myods heikkouksia
ja jatkuvia kehittamistarpeita (ks. esim. OKM 2007b). Tallaisia on muun muassa
opettajankoulutuksen hidas reagointi yhteiskunnan muutokseen, kuten kasva-
vaan monikulttuurisuuteen. Opettajankoulutuksessa tulisi myos entista aktiivi-
semmin valmentaa lasten ja nuorten parissa tyoskentelevia opettajia toimimaan
yhteistydssa kodin ja muiden ldhiyhteis6jen kanssa seka saada paremmat val-
miudet kasitelld oppimisvaikeuksia. Nama kehittdmiskohteet nahtiin keskeisina
my0s opettajankoulutuksen asiantuntijoiden kuulemisissa.

Opettajan tydnkuva on muuttunut vuosikymmenien aikana, ja yha useam-
min on esilla se, ettd opettajan olisi osattava olla sekd yleisosaaja ettd omaan
alaan syvallisesti vihkiytynyt asiantuntija. Tama asiantuntijuuden ndakemys ei ole
vieras muissakaan asiantuntija-ammateissa. Opettajan ammatti edellyttda siis
kykya uudistua ja arvioida kriittisesti omaa tydymparistda ja sen tarjoamia mah-
dollisuuksia oppimiselle.

Monikulttuurisuuteen valmistavat opinnot opettajankoulutuslaitoksissa
Opetusministerion julkaiseman Opettajankoulutus 2020 -selvityksen (OKM
2007b) mukaan opettajankoulutuksen on paremmin vastattava muuttuvan yh-
teiskunnan ja erityisesti kasvavan maahanmuuttajavdeston koulutustarpeisiin.
Kaikkien opettajien valmiuksia kohdata monikulttuurisuus vahvistettaisiin. Tama
tarkoittaa kdytannossa sita, ettda monikulttuurisuusopinnot ovat osa opetussuun-
nitelmaa niin teoriaopinnoissa kuin opetusharjoittelussakin. Lisdaksi Opettajan-
koulutus 2020 -selvityksessa suositetaan, etta jotkut yliopistot voisivat erikois-
tua monikulttuurisuuteen keskittyviin maisteriohjelmiin. Monikulttuurisuuden
edistdminen edellyttad monitieteistd yhteistyota. Samassa selvityksessa nah-
daan myos tarkeana, ettd kouluissa on oppilaiden didinkielid puhuvia opettajia.
Myds maahanmuuttajataustaisten opettajien koulutusta esitetadn lisattavaksi.
Samalla suositetaan, ettd heidan opettajankoulutuksessaan panostettaisiin ny-
kyistd enemman suomen tai ruotsin kielen oppimiseen. Opettajankoulutuksen
asiantuntijoiden kuulemisessa nakemykset olivat samansuuntaisia.
Monikulttuurisuustaitoihin liittyvat tavoitteet ja suositukset toteutuvat
opettajankoulutusta antavissa oppilaitoksissa eri tavoin. Esimerkiksi Helsingin
yliopistossa on mahdollista opiskella perinteisten luokanopettajan ja lastentar-
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hanopettajan koulutuksen lisaksi monikulttuurisessa luokanopettajan tai lasten-
tarhanopettajan koulutuksessa. Jyvaskylan ja Tampereen yliopistoissa on mah-
dollista valita monikulttuuriseen opetukseen painottuva opintokokonaisuus.
Tampereen yliopistossa on lisdksi tarjolla maahanmuuttajataustaisille opiske-
lijoille suunnattua opettajankoulutusta. [td-Suomen yliopisto tarjoaa verkossa
opiskeltavan opintokokonaisuuden kulttuurienvalisesta viestinnasta. Turun yli-
opiston luokanopettajakoulutuksessa monikulttuurisen luokan opettamiseen
liittyvid teemoja on integroitu monialaisiin opintoihin. My&s esimerkiksi Helsin-
gin yliopiston koulutuskeskus Palmeniassa on tarjolla maahanmuuttajataustaisil-
le opettajille pedagogisiin opintoihin valmentavaa koulutusta, jonka laajuus on
40 opintopistetta. Lisaksi monissa oppilaitoksissa on tarjolla yksittaisia, yleensa
valinnaisia, eri tavoin monikulttuurisuuteen liittyvia kursseja.

Monikulttuurisuusopintoihin liittyy kiintedsti myos harjoittelu. Turun nor-
maalikoulu on yksi hyva esimerkki tallaisesta oppilaitoksesta. Kaiken kaikkiaan
harjoittelumahdollisuudet ovat paremmat paikkakunnilla, joissa on enemman
maahanmuuttajataustaisia oppilaita. Harjoittelua on mahdollista toteuttaa myos
muualla kuin esimerkiksi normaalikouluissa. Esimerkiksi Jyvaskylan yliopistossa
opiskelijat ovat voineet harjoitella kouluissa, joissa on runsaasti maahanmuutta-
jataustaisia oppilaita. Opiskelijat ovat my0s harjoitelleet aikuisten maahanmuut-
tajien kotoutumiskoulutuksessa, mikd osaltaan antaa perspektiivin esimerkiksi
suomi toisena kielena -opettajan monipuoliseen tyohon.

Ammatillisissa opettajakorkeakouluissa ammatillisen opettajan peda-
gogiset opinnot voi suorittaa tyon ohessa monimuoto-opetuksena. Hameen
ammattikorkeakoulussa yhtena suuntautumisvaihtoehtona opinnoissa on mo-
nikulttuurisuuteen suuntautunut opettajankoulutus. Ryhma sopii seka maahan-
muuttajia opettaville suomalaisille ettd opettajan tyosta kiinnostuneille maahan-
muuttajille. Muissa ammattikorkeakouluissa vastaavaa mahdollisuutta ei ole.
Suurimmassa osassa ammatillisista opettajakorkeakouluista tarjotaan kuitenkin
yksittdisia pakollisia tai valinnaisia monikulttuurisuussisaltoisia kursseja, opet-
tajakorkeakouluissa on myos erillisia erityisesti maahanmuuttajille suunnattuja
opettajakoulutuksia, jotka ovat yleensa englanninkielisid. Lisaksi opiskelijoilla on
koulutukseen kuuluvissa harjoitteluissa ja kehittamishankkeissa mahdollisuus
suuntautua monikulttuurisuuteen.

Kaikissa yliopistoissa, joissa voi opiskella didinkielen ja kirjallisuuden
opettajaksi, voi suorittaa myds suomi toisena kielena -opintoja. Jyvaskylan ja
Helsingin yliopistoissa voi opiskella lisaksi suomi toisena ja vieraana kielena
-opettajaopintoja joko osana aidinkielen ja kirjallisuuden opettajan tutkintoa tai
erillisind opintokokonaisuuksina. Ne antavat valmiuksia erityisesti suomen kie-
len opettamiseen maahanmuuttajille. Erilliset suomi toisena ja vieraana kiele-
na -perusopinnot on tarkoitettu kaikille maahanmuuttajia tydssaan kohtaaville.
Erilliset aineopinnot taas on tarkoitettu opettajille, jotka jo opettavat suomea
toisena kielend. Ruotsi toisena kielena -perus- tai aineopintoja ei ole toistaiseksi
mahdollista suorittaa, mutta Abo Akademi tarjoaa kaksi valinnaista svenska som

137



ASIANTUNTIJOIDEN OSAAMISEN KEHITTAMINEN

andrasprak -kurssia, joista toinen sijoittuu aineopintoihin ja toinen syventaviin
opintoihin. Opettajankoulutusta maahanmuuttajan omaan aidinkieleen ei joi-
takin yksittaisia taydennyskoulutuskursseja (esim. Opetusalan koulutuskeskus
Educoden kursseja) lukuun ottamatta ole tarjolla.

Opettajien moniammatillisen yhteistyon kehittaminen

Osallisena Suomessa -hankkeen kehittamissuunnitelmassa korostuu moniam-
matillinen yhteistyd. Tama koskee my0Os opettajien tyotd. Opettajankoulutusta
kritisoidaan siitd, ettd se on lokeroivaa ja korostaa rajoja eri opettaja-alojen va-
lilld. Tama nakyy muun muassa rakenteissa: miten luokanopettaja- tai aineen-
opettajaopinnot hallinnollisesti toteutetaan ja kuinka paljon ja millaisia yhteisia
opintoja eri opettaja-aloilla on opettajankoulutuksessa.

Opettajankoulutuksen asiantuntijoiden mukaan opettajankoulutus on
edelleen varsin yksil6lahtoista ja yhteistyo jaa taka-alalle. Tata ndkemysta tukee
my0s opettajankoulutuksen seuranta- ja arviointitutkimus (Piesanen ym. 2006).
IImidpohjaiseen oppimiseen, jossa otetaan haltuun laajempia kokonaisuuksia,
seka oppiaineiden integrointiin liittyvat haasteet ovat suuria. Opettajankoulu-
tuksen tulisi rakentaa jatkumoja, jotka lapaisisivat lapsen, nuoren ja aikuisen
oppimispolun nivelvaiheet. Jatkumoiden pitaisi siis kulkea varhaiskasvatuksesta
esiopetuksen ja perusopetukseen, toiselle asteelle ja aikuiskoulutukseen.

Opettajankoulutuksen jatkumoon liittyvat myds opiskelijoiden mahdol-
lisuudet tehda opintoja yli opettaja-alojen. Esimerkiksi aineenopettajien olisi
hyva perehtyd alkuluokkien opetukseen. Myds luokanopettajille tulisi tarjota
mahdollisuus didinkielen opintojen lisdksi suomi tai ruotsi toisena kielena -opin-
toihin. Lisaksi kaikessa opettajankoulutuksessa tulisi antaa valmiuksia opettaa
toisen kielen oppijoita.

Nykyinen melko segmentoitunut koulutus tukee toimintatapaa, jossa
opettajat voivat tyoskennellad itsendisesti oman luokkansa tai oppiaineensa ke-
hittdmisessa. Asiantuntijoiden kuulemisten mukaan téllaista toimintakulttuuria
pitdisi pystya ravistelemaan. Esimerkiksi maahanmuuttajataustaiset oppilaat
eivat ole vain tietyn opettaja-alan arkea. Opettajaopiskelijoita tulisi valmentaa
my0s siihen, ettei mikdan oppiaine, kuten didinkieli ja kirjallisuus, ole vain kanta-
vaestolle suunnattua ja ettd eettinen ja laadukas opettajantyd edellyttda yhteis-
tyota koko pedagogisen yhteison kanssa.

7.2 Neuvonnan ja ohjauksen asiantuntijoiden peruskoulutus

Ohjausta ja neuvontaa annetaan monissa organisaatioissa, joissa on eri ammatti-
nimikkeilla ja koulutustaustoilla toimivia tyontekijoita. Sosiaalitoimessa tyosken-
telee muun muassa sosiaalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia. Sosiaalityontekijat
voivat toimia sosiaalitoimistojen lisaksi esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvolois-
sa ja sairaaloissa. Laissa sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuus-
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vaatimuksista (272/2005) saadetdan, ettd sosiaalityontekijaltd vaaditaan ylempi
korkeakoulututkinto, johon sisaltyy padainetta vastaavat sosiaalityon opinnot.
Sosiaalityon koulutukseen ei ole kovin pitkaan sisaltynyt monikulttuurisuusopin-
toja (ks. esim. Anis 2008), ja niitd on kohtalaisen vahan tallakin hetkella. Esimer-
kiksi Helsingin ja Tampereen yliopiston vaatimuksissa monikulttuurista sosiaali-
tyota on muutaman opintopisteen verran.

Sosiaaliohjaajaksi voi kouluttautua ammattikorkeakouluissa tekemalla so-
siaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon, joka oikeuttaa toimimaan
joko sosionomina tai kuntoutuksen ohjaajana. Ammattikorkeakoulujen sosiono-
miopintojen vaatimuksissa on hyvin vaihteleva maara opintoja, jotka ottaisivat
huomioon maahanmuuttajataustaiset asiakkaat.

Tyo- ja elinkeinotoimistojen sekd tyopalvelukeskusten tydvoimaneu-
vojien ja -ohjaajien sekd EURES-neuvojien toimiin ei ole tasmallisid koulutus-
vaatimuksia, mutta useimmilla tyontekijoilla on alempi tai ylempi korkeakou-
lututkinto. Tyo- ja elinkeinoministeri6 tarjoaa laajuudeltaan 6,5 opintopisteen
tyévoimaneuvojan peruskoulutuksen, joka koostuu neljastd moduulista. Mo-
duulit koostuvat lahijaksoista ja etatyoskentelystd, joissa kasitelladn muun mu-
assa tyovoimapalveluja ja tydottomyysturvaa koskevia sisaltoja. Opiskelijalla tulee
olla tydyhteisostadan mentori, jonka kanssa han koulutuksen aikana voi syventya
asiakastyohon. Joidenkin suurempien TE-toimistojen ammatinvalintapsykologit
ovat my0s erikoistuneet maahanmuuttajien palveluihin. Suhteellisen pieni osa
ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelujen asiakkaista on kuitenkin edelleen
maahanmuuttajia, ja psykologit tarvitsisivatkin lisdaa monikulttuurisuuteen liitty-
vaa koulutusta.

Oppilaan- ja opinto-ohjaajan koulutus patevoittda tyoskentelemaan pe-
ruskouluissa, lukioissa, ammatillisissa oppilaitoksissa ja korkeakouluissa. Opin-
to-ohjaajaksi voi kouluttautua tekemalld kasvatustieteen maisterin tutkinnon,
joka sisaltaa opinto-ohjauksen oppisisaltdja, tai suorittamalla ylemman korkea-
koulututkinnon, opettajan pedagogiset opinnot sekd opinto-ohjaajien erilliset
60 opintopisteen laajuiset opinnot. Joissakin yliopistoissa voi suorittaa my6s oh-
jausalan maisteriohjelman. Ammatillisen koulutuksen opinto-ohjaajalta edelly-
tetdan ammatillisen opettajan kelpoisuutta seka opinto-ohjaajan erillisia opinto-
ja. Opinto-ohjaajan opinnoissa on vaihteleva maara opintoja, jotka valmentavat
erilaisten asiakkaiden kohtaamiseen.

Monikulttuurisuusopintoja on viime vuosina jossain maarin lisatty opin-
tovaatimuksiin, mutta nayttda edelleen silta, etta niita ei tarjota kaikissa ohjauk-
sen ja neuvonnan asiantuntijoiden peruskoulutuksissa. Yksittdiset kurssit eivat
riitd takaamaan monikulttuurisuusosaamista, joka tulisi néhda olennaisena osa-
na ammattitaitoa — ei erillisena sisaltona. Lisdksi opiskelijoiden asenteet moni-
kulttuurisuusopintoja kohtaan vaihtelevat, minka vuoksi niiden rooli osana am-
matillisia opintoja ja asennekasvatusta on erityisen tarked. Ne saatetaan kokea
turhiksi, jos maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa tyoskentely nahdaan kapeasti
koskevan vain tiettyja ammattiryhmia tai tyoyhteison tiettyja tyontekijoita.
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Suuriosatalla hetkelld tydskentelevista neuvonnan ja ohjauksen asiantun-
tijoista on kartuttanut osaamistaan tyokokemuksen kautta. Taman kokemuksen
hyédyntdaminen ohjaajien ja neuvojien peruskoulutuksessa ja sen kehittamises-
sa on tarkeaa, mutta kokeneetkin asiantuntijat tarvitsevat tdydennyskoulutusta
pystydkseen kehittymaan tydssaan.

7.3 Asiantuntijoiden taydennyskoulutus

7.3.1 Nykytila

Taydennyskoulutus voi olla henkilon itselleen hankkimaa omaehtoista koulutus-
ta tai tyonantajan tukemaa, jarjestimaa tai hankkimaa henkildstokoulutusta.
Sosiaalialan tdaydennyskoulutusta tarjoavat esimerkiksi ammattikorkeakoulut,
tybantajat (esim. kunnat) ja yliopistot. Tydvoimaneuvojat ja -ohjaajat voivat saa-
da taydennyskoulutusta esimerkiksi tyo- ja elinkeinoministerion ja sisdasiainmi-
nisterion, ELY-keskusten seka koulutus- ja kehittdmiskeskus Salmian tarjoamissa
koulutuksissa. Monikulttuurista osaamista voi kehittdd muun muassa ammatilli-
sissa erikoistumisopinnoissa, joita tarjoavat ammattikorkeakoulut.

Opettajien tdydennyskoulutusta tarjoavat tyonantajat, Opetushallitus,
taydennyskoulutuskeskukset, opettajajarjestot ja useat hankkeet. Valtio rahoit-
taa opetustoimen henkildston koulutusta ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen
opettajia lukuun ottamatta. (OKM 2006.) Valtaosa opetushenkiloston tayden-
nyskoulutuksen rahoituksesta kanavoidaan Opetushallituksesta. Vuosittainen
rahoitus on noin 10 miljoonaa euroa. Yhtena taydennyskoulutuksen painopis-
teena on monikulttuurisuus ja vieraskielinen oppiminen. Opetushallituksen ra-
hoittamaan opetustoimen henkiléstokoulutukseen osallistuu vuosittain runsaat
15 000 henkil6a. Vastuu opettajien taydennyskoulutuksesta on opettajilla itsel-
[3an ja heidan tyonantajillaan.

Taydennyskoulutus ei koske vain yksittaisen tyontekijan, vaan myds tyo-
yhteison kehittamistd. Omat vaatimuksensa tdhan tuo jatkuvasti muuttuva ym-
paristo, johon koulutuksenkin toimintakulttuureineen tulisi reagoida siten, etta
ollaan tietoisia muutoksista ja pystytaan tarjoamaan valmiuksia elinikdiseen op-
pimiseen. Esimerkiksi opettajien osalta kyse on niin tieto- ja oppimiskasityksista
kuin pedagogisten ja yhteisollisten toimintakulttuurienkin muutoksista, mika voi
olla pitka ja sukupolvet ylittava prosessi.

Peruskoulutuksen ja tdydennyskoulutuksen tulisi muodostaa yhtenainen
jatkumo. Opettajankoulutuksessa tahdan on esitetty ratkaisuiksi muun muassa
sita, etta yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opettajakoulutuslaitokset ottai-
sivat entistd enemman vastuuta opettajien tdydennyskoulutuksesta (esim. Pie-
sanen ym. 2007). Jatkumon toteutuminen edellyttdd taydennyskoulutukselta
nykyista systemaattisempaa tavoitteellisuutta ja suunnitelmallisuutta seka muu-
toskykya (esim. Syrjaldinen & Rajakaltio 2010).
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Vuoden 2008 selvityksen mukaan noin 70 prosenttia perusopetuksen ja
toisen asteen opettajista ja 55 prosenttia vapaan sivistystyon opettajista osal-
listui tdydennyskoulutukseen. Osallistujista aktiivisimpia olivat muun muassa
rehtorit ja erityisopettajat. Oppilaitosjohdon koulutustarpeeseen onkin viime
vuosina kiinnitetty erityisesti huomiota (OKM 2006). Kaiken kaikkiaan osallistu-
minen tdydennyskoulutukseen on kuitenkin vdahentynyt, vaikka tavoite on ollut
painvastainen. Syita ovat muun muassa oppilaitoksessa koettu kiire, sijaisongel-
mat, vahdinen koulutustarjonta alueella, pitkat valimatkat koulutukseen seka
se, ettd koulutus ei ole vastannut opettajien tarpeita. (Kumpulainen 2008.)

Nykyinen opettajille suunnattu tdydennyskoulutustarjonta on melko mo-
nipuolista ja sita toteutetaan jossakin maarin vaihtoehtoisin tavoin - varsinkin
uusimmissa hankkeissa. Toteutuksen |dhtokohtana voi olla tavoitteinen opiskelu
tai toiminta kehittamishankkeissa. My0os tarkeita paivanmittaisia tiedon valitta-
miseen tahtdavia koulutuksia jarjestetdan. Yliopistot ja ammattikorkeakoulut
tarjoavat tdydennyskoulutusta jo tydssa oleville opettajille ja oppilaitosjohdolle.
Ammattikorkeakoulut puolestaan tarjoavat tdaydennyskoulutuskursseja moni-
kulttuurisesta pedagogiikasta, ja esimerkiksi Haaga-Helian ammatillisessa opet-
tajakorkeakoulussa toimii tdydennyskoulutuksena Maahanmuuttajataustaisten
kanssa tyoskentelevdn opetus- ja ohjaushenkiloston kehittdamishanke. Tam-
pereen ammatillinen opettajakorkeakoulu jarjestaa Tampereen teknillisen yli-
opiston opettajille tdydennyskoulutusta, johon sisaltyy monikulttuurisuusosio.
TAOKK toteuttaa moninaisten oppijoiden osion teknillisten yliopistojen OTE-
hankkeeseen osallistuville opettajille. Esimerkkina tdydennyskoulutuksesta, jota
tarjotaan laajemmissa kehittdamishankkeissa ja verkostoissa, on opetus- ja kult-
tuuriministerion valtakunnallinen Osaava-hanke. Siina pyritddan saamaan oppi-
laitokset kehittamaan henkildésténsa osaamista kokonaisvaltaisesti. Ohjelmassa
tarjotaan maksutonta tdydennyskoulutusta, ja oppilaitokset voivat hakea erillis-
td maardrahaa taydennyskoulutuksen jarjestamiseen seka koulutus- ja kehitta-
missuunnitelmien laatimiseen.

Metropolialueen HERA-verkosto (Helsinki Internatioal Research Area) on
korkeakoulujen muodostama verkosto, joka pyrkii alueelliseen kehittamiseen.
Yksi osa-alue on korkeakoulujen henkilostén monikulttuurisuusosaamisen ke-
hittdminen. HERANn yhtend tehtdvana on tuottaa korkeakoulujen henkilstolle
taydennyskoulutusta kulttuurienvalisesta viestinnasta. HERA-verkosto on myds
laatinut korkeakouluille kulttuurienvalisen osaamisen oppaan henkiléstdkoulu-
tuksen suunnitteluun.

Taydennyskoulutuksen suunnittelussa ja resursoinnissa tulisi ottaa huo-
mioon myo6s opettajankouluttajien tarpeet. Kaytannossa opettajankouluttajien
taydennyskoulutuksen tulisi vastata heidan tarpeitaan ohjata opiskelijoita. Kou-
lutustarpeisiin vaikuttaa myds se, mitka asiat maaritelldan opettajan pedago-
gisten opintojen ydinsisalloiksi ja mitka taas tdydennyskoulutukseen kuuluviksi
sisalloiksi. Opettajankouluttajien kuulemisessa kansainvalinen toiminta ja maa-
hanmuuttajataustainen henkil6std nahtiin erityisina kehittymisen voimavaroina.
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Opetus- ja kulttuuriministerié on aiemmin tukenut opettajankouluttajien
taydennyskoulutusta kohdentamalla maararahaa kehittamishankkeille. Maara-
rahojen painopisteita olivat vuosina 2001-2005 muun muassa maahanmuutta-
jaopetus, esiopetus, erityisopetus, koulun kulttuurikasvatus ja ohjatun harjoit-
telun kehittaminen. Opettajankoulutuksen kehittdmishankkeilta toivottiin myds
mahdollisimman laajaa yhteisty6ta ainelaitosten, opettajankoulutuslaitosten ja
harjoittelukoulujen kesken. Koska opettajankouluttajat eivat voi olla pitkid jak-
soja pois tyostdan eika sijaisia ole voitu palkata, koulutus jarjestettiin tavallisesti
seminaareina ja tyopajoina, virtuaalikursseina, projektitéina ja opintokdynteina.
Opetus- ja kulttuuriministerion aiemmin rahoittamasta opettajankouluttajien
taydennyskoulutuksesta on saatu padosin hyvaa palautetta. (OKM 2006.) Ny-
kyisin opetus- ja kulttuuriministerié rahoittaa yliopistojen opettajakouluttajien
tdydennyskoulutusta, mikali opettajankoulutus kuuluu yliopistojen strategisiin
painoalueisiin.

Ammatillisten opettajakorkeakoulujen opettajankouluttajien taydennys-
koulutus on ammattikorkeakoulujen vastuulla, silla opetus- ja kulttuuriministe-
rid ei tue ammatillisten opettajakorkeakoulujen tdaydennyskoulutusta erillisilla
maararahoilla tai hankerahoituksella (OKM 2006). Opettajankouluttajien tay-
dennyskoulutus oli vield 2000-luvun alkupuolella melko vahaista; tdaydennys-
koulutustarpeiden arviointi ja koulutukseen hakeutuminen olivat riippuvaisia
opettajankouluttajien omasta aktiivisuudesta. Nykyisin ammatilliset opetta-
jakorkeakoulut jarjestdavat vuosittain valtakunnalliset AOKK-pdivat, joille koko
henkildsto voi osallistua pohtimaan ammatillisen opettajankoulutuksen teemo-
ja, mikd mahdollistaa yhteisollisen oppimisen.

Yliopistot tarjoavat henkilostolleen erilaajuisia yliopistopedagogisia opin-
toja seka viestintdan, johtamiseen ja teknisen osaamiseen suunnattua koulu-
tusta. Koulutus ei opettajankouluttajien kuulemisen mukaan kuitenkaan kovin
hyvin vastaa juuri opettajankouluttajien tarpeita. Koulutuksen tulisi olla kohden-
netumpaa ja sen systemaattiseen ja pitkajanteiseen toteuttamiseen tulisi pa-
nostaa nykyista enemman. Yliopiston opettajankouluttajat ovat kokeneet hyvak-
si kaytanteeksi myos tiedekuntarajat ylittavan yhteistyon.

7.3.2 Asiantuntijoiden osaamisen kehittamisen haasteita

Asiantuntijuuden kehittamishaasteet liittyvat koulutuksen jarjestamistapoihin ja
saavutettavuuteen seka koulutuksen sisadltéihin mutta myos siihen, miten kou-
lutuksen kautta vaikutetaan arvostuksiin, kdsityksiin ja edelleen toimintakult-
tuurien muuttamiseen asiakaslahtoisyyden varmistamiseksi. Lyhytkestoisesta
(1-3 paivaa) taydennyskoulutuksesta on pyritty siirtymaan pitempiin koulutus-
jaksoihin. Tasta huolimatta koulutukset saattavat keskittya liiaksi sirpalemai-
sen tiedon valittamiseen, tai pitempikin koulutusjakso on jarjestetty niin, etta
se koostuu lyhyista asiantuntijoiden esityksistd, jotka eivat muodosta toisiinsa
kytkeytyvaa kokonaisuutta. Vaikka uuden tiedon saaminen on tdrkeaa, pitaisi
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koulutuksissa paasta kdytanteiden ja toimintakulttuurien kehittédmiseen. Taman
vuoksi taydennyskoulutuksen tulisi olla enemman koko yhteison kouluttamista
ja koulutuksen tulisi jalkautua nykyistd paremmin kdytannon toimintaan. Tallai-
seen pyrkii esimerkiksi Osaava-hanke.

Tyontekijoiden mahdollisuudet osallistua taydennyskoulutukseen vaihte-
levat tyOpaikoittain ja alueittain, vaikka koulutusta on melko hyvin tarjolla. Kyse
saattaa olla resursseista, mutta my0ds asenteista ja kdsityksista tdydennyskoulu-
tuksen vaikuttavuudesta. Taydennyskoulutus nadyttdisikin asiantuntija-arvioiden
mukaan tavoittavan parhaiten ne henkil6t, jotka kehittavat itsedan ja ty6taan jo
ennestaan. Keskeinen haaste on, miten tdydennyskoulutuksen sisaltdja, jarjes-
tamista ja tyotapoja kehitettaisiin siten, etta koulutus koettaisiin koko henkil®s-
ton asiana ja se tavoittaisi laajemmin toimijoita.

Esimerkiksi koulutuskentan yhtena ongelmana asiantuntijat pitdvat toi-
mintakulttuurien hidasta muutosta, olipa kyse sitten pedagogisista kdytanteista,
oppilaitosten piiloarvostuksista tai tietokdsityksistd. My0Os sosiaalitoimessa ja
tyohallinnossa rakenteiden ja toimintakulttuurien tulee mukautua etniseen ja
kulttuuriseen monimuotoisuuteen. Muutokseen tarvitaan vahvaa johtajuutta
ja laajaa ymmarrystda muutostarpeesta. Monikulttuurisuus ei voi olla vain muu-
taman aktiivisen toimijan vastuulla vaan se on koko yhteison asia. Muutokset
hyodyttavat kaikkia — niin maahanmuuttajataustaisia kuin kantasuomalaisiakin.
Valtion ja kuntien viranomaisille seka oppilaitoksillekin voisi olla hyvéksi se, ettad
niissa toimisi enemman maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita.

Monikulttuurisuudesta puhuttaessa ja tdydennyskoulutustarpeita kar-
toitettaessa on myds huomioitava se, etta vaihtelua voi olla alueellisesti ja pai-
kallisesti. Tilanteet vaihtelevat sen mukaan, miten paljon maahanmuuttajataus-
taisia asiakkaita, henkilokuntaa tai oppilaita on ja miten heidan tarpeensa on
huomioitu toimintatavoissa. Vaikka maahanmuuttajia ja etnisia vahemmistoja
koskevat sddadokset ovat muuttuneet, asenteiden ja kasitysten muuttuminen
viranomaisty6ssa nayttda olevan hidas prosessi (Pitkdnen 2007). Erityistd huo-
miota tulee kiinnittda esimerkiksi rehtoreiden valmiuksiin johtaa yhteisoja seka
pedagogisesti etta hallinnollisesti.

Olipa kyse minka tahansa viranomaisen tyostd, suomalaisessa yhteiskun-
nassa vahvana perusoletuksena ndahdaan tasa-arvo ja lakiin perustuva toimin-
ta. Tasa-arvo voi kdytdnnossa toteutua kahdella tavalla: 1) kohdellaan kaikkia
ihmisid samalla tavalla tai 2) otetaan huomioon ihmisten valiset erot (Pitkdnen
2007). Tasa-arvoinen kohtelun maarittdminen kdytdnnodn tyossa voi olla haas-
teellista. Jos eroja, esimerkiksi maahanmuuttajuudesta johtuvia erityispiirteita,
ei huomioida, voi oikealta tuntuva toiminta johtaa epdtasa-arvoisiin seurauksiin.
Esimerkiksi sosiaalitoimen maahanmuuttajatyossa kullakin sosiaaliohjaajalla tai
sosiaalityontekijalla voi olla oma alueensa ja kyseisella alueella vaihteleva maa-
ra maahanmuuttajataustaisia asiakkaita. Asiakkaiden madrissa ei kuitenkaan
valttdmattd huomioida sitd, ettad asiointi maahanmuuttajataustaisen asiakkaan
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kanssa voi viedd enemman aikaa muun muassa tulkkityoskentelyn ja kasitteiden
avaamisen vuoksi.

Maahanmuuttajat saatetaan kokea hankalina asiakkaina, jos heidan kay-
toksensa poikkeaa odotuksenmukaisista asiakassuhteista. Kohtaamisiin voi liit-
tya myos pelkoa ja epavarmuutta, mika voi johtua kommunikaatiovaikeuksista,
yhteisen kielen tai selkokielistamisen taidon puutteesta. Myds ennakkoluuloisia
asenteita puolin ja toisin voi ilmeta. Ndihin odotuksiin, kasityksiin ja niiden poh-
jalta syntyviin toimintatapoihin pitdisi pystya vaikuttamaan koulutuksen avulla.

Muutoksia hidastavat lisdksi tyoyhteisdjen hierarkkiset rakenteet ja tar-
kasti rajatut ammattitontit. Asiantuntijoiden mukaan tyontekijat pitdytyvat
vahvasti omissa tyotehtavissaan, mika viittaa seka asenteisiin ettd tydyhteisén
kulttuurisiin kdytanteisiin. Tassa mielessa asiakasldhtéinen tyo edellyttda myos
institutionaalisia tai rakenteellisia muutoksia. Maahanmuuttajien kanssa tyos-
kenteleva voi myds kokea tydnsa yksindiseksi, jos han ei saa tukea tyéhonsa yh-
teisolta. Tyon erityislaadun vuoksi vertaistuen ja tydonohjauksen tarve on ilmei-
nen.

Dokumentit
ja
materiaalit

Moni-
kulttuurinen

tyo-

yhteiso

Rakenteet Arvostukset

ja ja

kaytanteet kasitykset

KUVIO 18. Kohti monikulttuurista tyoyhteisoa.

Monikulttuurisen tydyhteisén toteutumiseen vaikuttavat asiakkaiden lisdksi
useat rakenteisiin ja kdytanteisiin liittyvat tekijat, kulttuuriset arvostukset ja ka-
sitykset seka niita kuvastavat ja ohjaavat dokumentit ja materiaalit, kuten ope-
tussuunnitelmat tai sosiaalityén ohjeet (ks. kuvio 18). Etnosentrisyys, mono-
kulttuurisuus seka opetuksen tai toimintatapojen yksipuolisuus ovat tyypillisesti
muutoksen esteitd. Monikulttuurisen yhteisén syntyminen edellyttda henkilo-
kunnan sitoutumista ja kouluttamista. Toiminnan ja kasitysten yhteys on tarkea:
tietoisuuden lisddntyminen, asennemuutos ja edelleen kdytanteiden muuttu-
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minen ovat pitkdn prosessin tulos, mikd on huomioitava tdydennyskoulutuksen
suunnittelussa ja toteutuksessa.

7.3.3 Taydennyskoulutus Osallisena Suomessa -hankkeessa

Taydennyskoulutuksen tavoitteena on Osallisena Suomessa -hankkeessa edistaa
kaikkien kotoutumispolkujen toimijoiden ammatillista osaamista siten, etta ko-
toutumisen edellytykset paranevat ja toimijoiden osaaminen kehittyy. Esimer-
kiksi monikulttuurisuuden periaatteet koskevat kaikkia kotoutumisen parissa
tyoskentelevia niin ohjauksen, koulutuksen kuin hallinnon alueenkin toimijoita.
Nain ollen taydennyskoulutuksen suunnittelussa on toimialueesta riippumatta
joitakin sisallollisia yhtymakohtia, joskin koulutuksen toteuttamistavat voivat
vaihdella tilanteiden ja tarpeiden mukaan. Taydennyskoulutusta voidaan toteut-
taa esimerkiksi vertaismentorointina, tyonohjauksena, koko henkilokunnan
kehittamishankkeena tai tyoyhteison monimuoto-opetuksena, jossa vuorotte-
levat yhteiset kontaktijaksot ja oman tydn kehittdmiseen liittyvat toimintajaksot.
Kuviossa 19 esitellaan tiivistaen eri toimijoiden (opettajien sekd ohjauksen ja
neuvonnan asiantuntijoiden) tdydennyskoulutustarpeita kehittdmissuunnitel-
man linjausten mukaisesti.

TOIMINTAKULTTUURIEN ASIAKAS-

MUUTOS

MONIKULTTUURISUUSTAIDOT S
LAHTOISYYS

KUVIO 19. Taydennyskoulutuksen siséltoja kehittdmissuunnitelman linjausten mukaisesti.

Monikulttuurisuustaitoihin kuuluvat moniarvoisuutta tukevat toimintatavat ja
kaytanteet, viestinta- ja vuorovaikutustaidot seka johtamisen ja yhteisollisen
kehittdmisen taidot. Toimintatavoilla ja kdytdnteilla tarkoitetaan tyontekijan val-
miuksia tietdd ja ymmartaa kulttuurieroja ja niiden seurauksia seka taitoa toimia
monikulttuuristen periaatteiden mukaisesti siten, ettd han tukee maahanmuut-
tajan oma-aloitteisuutta ja aktiivisuutta yhteison jasenena.

Toimintatapojen ja kdytanteiden toimivuutta arvioitaessa ja niita kehi-
tettdessa kiinnitetdan huomiota tydyhteisossa vallitseviin julkilausumattomiin
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kaytanteisiin, jotka voivat aiheuttaa konfliktitilanteita silloin, kun toiminta ei ole
odotuksenmukaista. Toimintatapojen ja kdytanteiden toimivuuden arvioinnin
lahtokohtana on se, miten sopivia ja tarkoituksenmukaisia ne ovat muuttuvis-
sa monikulttuurisissa olosuhteissa. Toimintatavat ja kdytdanteet voivat olla myos
pedagogisia.

Viestinta- ja vuorovaikutustaidot viittaavat siihen, miten tyontekija koh-
taa maahanmuuttajan ja miten asiakkuutta rakennetaan vuorovaikutuksessa.
Lahtokohtana ovat monikulttuurisuustaidot, mutta niiden lisdksi kdytanndssa
tdma voi tarkoittaa viestinnallista selkeytta ja havainnollistamisen taitoja — ky-
kya kayttaa selkeda ja yksinkertaista kieltd, ymmarrysta avata itsestdaan selvilta
tuntuvia kasitteita ja toistaa olennaisia asioita. Tarkeita taitoja ovat myos kuun-
telemisen taidot, taito toimia tulkin kanssa ja tulkin kdyttotarpeen arvioiminen
tilanteen mukaan.

Yhteisollisen kehittamisen ja johtamisen taidoilla tarkoitetaan jaettua
asiantuntijuutta yhteisoissa seka kykya sopeuttaa yhteison toiminta vastaamaan
muuttuvaa ymparoivaa todellisuutta. Tama edellyttda yhteistd tavoitteen aset-
telua ja toimintaa tavoitteiden saavuttamiseksi. Toiminnan onnistuminen voi
vaatia rakenteellisia, sosiaalisia seka kulttuurisia muutoksia. Erityistd huomiota
kiinnitetdan johtamistaitoihin.

Taydennyskoulutuksen tavoitteena on toimintakulttuurien muutos, jon-
ka yhtend vipuvoimana ovat ylla mainitut yksilokohtaiset muutokset. Tarvi-
taan myds institutionaalisia muutoksia ja johdon sitoutumista seka henkildston
kouluttamiseen ettd heiddn oman osaamisensa kehittdmiseen. Monialainen
yhteistyo on tdrkeda maahanmuuttajatydssa, mutta tama kaikki edellyttda pa-
nostamista henkilostokoulutukseen. Nain voitaisiin padsta paatavoitteeseen eli
asiakaslahtoisiin palveluihin, jotka tukevat parhaalla mahdollisella tavalla kotou-
tumisprosessia.

7.4 Kehittamisehdotukset ja toimenpiteet

Maahanmuuttajien kanssa tydskentelevien opettajien sekda neuvonnan ja ohja-
uksen asiantuntijoiden perus- ja tdydennyskoulutuksen tarpeissa korostuvat mo-
nikulttuurisuus ja yhteisollinen koulutus. Monikulttuurisuus tulee ndahda olen-
naisena osana asiantuntijan ammattitaitoa. Peruskoulutuksessa on huomioitava
ylirajainen toiminta — tiukka pidattaytyminen esimerkiksi omassa opettaja-alas-
sa heikentda moniammatillista tyoskentelya ja mahdollisuuksia toimintakulttuu-
rin muutokseen. Taydennyskoulutuksessa perehdytaan monikulttuurisuuteen
ja yhteisolliseen koulutukseen, joka tukee vuorovaikutustaitojen, oman alan
asiantuntijuuden ja monialaisten yhteistyotaitojen kehittymista sekd toimivien
tyotapojen omaksumista. Koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan
huomioon vaihtoehtoiset ja yhteison kehittymistd huomioivat koulutusmuodot
ja sisallot.
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Asiantuntijoiden osaamisen, maahanmuuttajien koulutuksen ja siihen

liittyvan ohjauksen kehittaminen tulee perustua monialaiseen tutkimustietoon.
Tulevaisuuden tutkimushaasteet kiinnittyvatkin paitsi yleiseen asiantuntijuuden
tutkimukseen myods asiantuntijoiden perus- ja tdydennyskoulutuksen jatkumon
kehittamiseen.

-

Asiantuntijoiden perus- ja tdydennyskoulutus

Toimenpiteet ja esimerkkeja toimijoista kokeilulakihankkeissa

Asiantuntijoiden osaamista kehitetddn kehittdmissuunnitelman linjausten

mukaisella taydennyskoulutuksella.

e SM, OKM, TEM, oppilaitokset, kunnat, TE-toimistot, kolmas sektori, mo-
nikulttuurisuuden ja pedagogiikan asiantuntijat.

Muut tukevat toimenpiteet

Opetushenkiloston (ml. opettajankouluttajat ja rehtorit) sekd neuvonnan ja

ohjauksen asiantuntijoiden peruskoulutuksessa otetaan huomioon nykyis-

td vahvemmin monikulttuurisuus ja ammatti-identiteetin kehittdminen.

e opettajankoulutuslaitokset, yliopistot, ammattikorkeakoulut

Madritelldan oman didinkielen opettajien kelpoisuusehdot. Maaritelldan

valmistavassa opetuksessa ja koulutuksessa, aikuisten maahanmuuttajien

kotoutumiskoulutuksessa seka luku- ja kirjoitustaidottomien koulutuksessa

tyoskentelevien opettajien kelpoisuusehdot. Tdasmennetdan suomi tai ruot-

si toisena kielena -opettajien kelpoisuusehtoja.

e OKM

Asiantuntijoiden tdydennyskoulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa

painotetaan koko yhteison kouluttamista, ja siihen ohjataan resursseja.

e OKM, TEM, OPH, AVIt, kunnat, TE-toimistot, tdydennyskoulutusorgani-
saatiot, korkeakoulut ja muut oppilaitokset

Taydennyskoulutusta toteutetaan siten, ettd se kytkeytyy toimijoiden

omaan tyohon ja edelleen toimintakulttuurien muuttumiseen.

e OKM, TEM, OPH, korkeakoulut ja muut oppilaitokset, kunta, kolmas
sektori

Kolmannen sektorin toimijoiden asiantuntijuutta kehitetdan siten, etta

koulutus tukee kotouttamistyota.

e SM, RAY, kolmas sektori

Kaynnistetaan monitieteinen tutkimusohjelma asiantuntijuuden kehittymi-

sen tutkimiseksi.

e Suomen Akatemia, korkeakoulut
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Ohjeistukset

Ohje tydvoimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta ja siihen hakeutuville ja
osallistuville maksettavista etuuksista (TEM/1453/07.02.02/2010)
http://www.finlex.fi/data/normit/35866-1453.pdf

Tyoministerion ohje maahanmuuttajien kotouttamisesta, kotouttamissuunnitelmasta ja
kotoutumistuesta (20.04.2006 O/10/2006 TM)
http://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/540001/25737

Kehittamissuunnitelmassa mainitut hankkeet

Hankkeet aikuisten kotoutumisen edistamiseksi

ALPO — Alkuvaiheen polku Suomessa. Suomeen muuttaneiden alkuvaiheen ohjaus ja
osaamisen kehittdminen -tukirakenne (2007-2013)

sisaasiainministerio

http://www.intermin.fi/alpo

MATTO — maahanmuutto-ohjelmien tukirakenne (2007-2013)
sisdasiainministerio
http://www.intermin.fi/matto

Kuntapilotit-hankkeet — kotoutumisen tukemismallien kehittaminen (2009-2010)
sisdasiainministerio
http://www.intermin.fi/intermin/bulletin.nsf/PFBD/C64D1F36D6921BE5C22575E700211FFB

Kotouttamisrahaston hankkeet (2007-2013)
Euroopan Unioni, sisdasiainministerio
http://www.intermin.fi/intermin/home.nsf/pages/9ED333BFFEE26E2EC22573AA00296A75

Pakolaisrahaston hankkeet (2008-2013)

Euroopan Unioni, sisdasiainministerio
http://www.intermin.fi/intermin/home.nsf/pages/A7C673015897825FC22573AA0029599B?opendocu-
ment

Alkukartoitus ja kielitaidon diagnosointi

Kotoraide - Aikuisten maahanmuuttajien alkuvaiheen arviointi ja polutus (2008-2010)
Axxell Monikulttuurisuuskeskus ja Eiran aikuislukio
http://www.axxell.fi/fi/yksikoet/axxell-monikulttuurisuuskeskus/projektit/kotoraide.html

Palapeli2-projekti (2008-2010)
Jyvaskyldn TE-toimisto
http://www.palapeli2.fi/

Maahanmuuttajien palveluohjaushanke PALO (2009-2011)
Turun kaupunki
http://www.turku.fi/Public/default.aspx?contentid=150673&nodeid=4899
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Testipiste (2010-2013)
Axxell Monikulttuurikeskus, Amiedu, Edupoli ja Eiran aikuislukio
http://www.axxell.fi/sv/startsidan/projekt/testipiste.html

Kielikoulutuksen ja yhteiskuntataitojen kehittaminen
AIKIS (2008-2011)

Opetushallitus

http://www.oph.fi/hankkeet/aikis

Bothnia Integration (2008-2011)
Vaasan ty6- ja elinkeinotoimisto
http://www.bothniaintegration.fi/pages/intro.php

Juuret ja Siivet (2008-2010)
MLL — Kainuun piiri
http://kainuunpiiri.mll.fi/toiminta/juuret_ja_siivet-hanke/

Maahanmuuttajaresurssit kayttéon! (2008—-2012)
Lappeenrannan Seudun Yrityspalvelut Oy ym.
http://www.lIsyp.fi/?deptid=16866

Maahanmuuttajat tyévoimaksi Eteld-Savossa — Pointti (2008—2010)
Eteld-Savon koulutus Oy
http://www.pointti.eu/index.html

Kolmannen sektorin hankkeet

Jarjestohautomo (2009-2010)

Suomen Pakolaisapu ry
http://www.pakolaisapu.fi/suomen_pakolaisapu/pakolaisapu_suomessa/jarjestohautomo/

Kasvokkain-hanke (2009-2011)
Suomen Pakolaisapu ry
http://www.pakolaisapu.fi/suomen_pakolaisapu/pakolaisapu_suomessa/kasvokkain/

Koivu ja Tahti (2009-2010)
Kassandra ry
http://www.kassandra.fi/koivujatahti/index.php

Kotilo-projekti (2009-2010)
Suomen Pakolaisapu ry
http://www.pakolaisapu.fi/suomen_pakolaisapu/pakolaisapu_suomessa/kotilo/

Kotipuu — Vdestdliiton monikulttuurinen osaamiskeskus
http://www.vaestoliitto.fi/monikulttuurisuus/

Luetaan yhdessa! Vi laser tillsammans! -kampanja (2007-)
Suomen Unifem, Zonta ry, vuodesta 2011 Akateemisten Naisten Liitto
http://www.luetaanyhdessa.fi/
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Marttajarjesto
Kurssitoiminta maahanmuuttajille, Arki sujuvaksi -hanke (1997-)
http://www.martat.fi/jarjesto/hankkeet/

Suomen Punainen Risti

Ystdvatoiminta, laksykerhot, kansainvaliset klubit, leiritoiminta, asumisapu
http://www.redcross.fi/apuajatukea/maahanmuuttajientuki/toiminta/vapaaehtoiset/fi_FI/
mahdollisuudet/

Maahanmuuttajaohjelma

Jarjeston monikulttuurisuustoiminnan kehittaminen
http://www.redcross.fi/apuajatukea/maahanmuuttajientuki/toiminta/kotoutuminen/fi_Fl/
kotoutuminen/_files/81093242466993417/default/Maahanmuuttajaohjelma%202007.pdf
Pakolaisten tukeminen

Vaikuttamisty®, vastaanottokeskukset, kiintidpakolaisten vastaanotto, henkilotiedustelu,
perheen yhdistdiminen, kotoutuminen, rasismin vastainen toiminta
http://www.redcross.fi/apuajatukea/maahanmuuttajientuki/fi_Fl/index/

VEPA-hanke vertaistukea pakolaisille (2009-2011)
Vaestoliitto
http://www.vaestoliitto.fi/monikulttuurisuus/vepa-hanke

WELMIG-hanke - FINFO-palvelut (2009-2012)
Vaestoliitto
http://www.vaestoliitto.fi/monikulttuurisuus/welmig-hanke

Korkeasti koulutettujen hankkeet
AHOT korkeakouluissa -hanke (2009-2011)
Turun yliopisto

http://www.ahot.utu.fi/

Kotimaisten kielten kehittdamishanke KOTI (2008-2010)
HERA international viitekehykset Kotikimara-sivustolla
http://www.kotikimara.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=4&Itemid=6

SPECIMA-hanke (2000-2007)
Turun tyo- ja elinkeinotoimisto
http://www.turunte-toimisto.fi/index.php?pageid=79&menuid=84

Lasten ja nuorten hankkeet

Ammatilliseen peruskoulutukseen ohjaavan ja valmistavan koulutuksen kehittamishanke 1.
ja 2. (2008-2010)

Salon seudun ammattiopisto
http://www.sskky.fi/ssao/projektit/ammattistartinkehittamishanke/

CHANCES - Opinto-ohjauksen kehittdminen nuorten syrjaytymisen ehkadisemiseksi (2005-2007)

Opetushallitus
http://ktl.jyu.fi/ktl/hankkeet/chances
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Joustava perusopetus (JOPO) (2006—2008)
Opetus- ja kulttuuriministerio
http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/artikkelit/koulupudokkaiden_aktivointi/index.html

Kaste-ohjelma (2008-2011)
Sosiaali- ja terveysministerio
http://www.stm.fi/vireilla/kehittamisohjelmat_ja_hankkeet/kaste

Monikulttuurisuustaitojen kehittdminen kouluyhteiséssa (MOKU) (2007-2010)
Opetushallitus
http://www.edu.fi/yleissivistava_koulutus/maahanmuuttajien_koulutus/monikulttuurisuustaitojen_
kehittaminen_kouluyhteisossa/

Mangkulturellt festar — Monikulttuurinen juhlavuosi (2008—2009)
Bloméangenin ruotsinkielinen koulu
http://www.festar-juhlavuosi.info/index_fi.html

Moniku — Sosiaalinen vahvistaminen padkaupunkiseudun monikulttuurisessa
varhaiskasvatuksessa - hanke (2005-2007)

Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus SOCCA
http://www.socca.fi/kehittaminen/varhaiskasvatus_vkk-metro/aiempaa_kehittamista/monikulttuuri-
nen_varhaiskasvatus/moniku-hanke

Moped — monikulttuurisen pedagogiikan sivusto (2002—2007)
Turun kaupungin koululaitos
http://www.moped.fi/

Nuorten osallisuushanke (2003-2007)
Opetushallitus
http://www.oph.fi/kehittamishankkeet/nuorten_osallisuushanke

Nutukka — nuoret turvapaikanhakijat kansanopistossa (2006—2009)
Viittakivi Oy, kansanopistot
http://www.nutukka.org/

Opequal (2004-2007)
Opetusalan koulutuskeskus Opeko
http://www.equal.fi/default.asp?sc3=3497&sc2=3601&sc=3615

Pehmead lasku perustutkintoon koulutusmalli (2009-)
Salon seudun ammattiopisto
http://www.mastohjaus.fi/Pehmea_lasku_perustutkintoon%20_koulutusmalli.ppt

Taide meille ja heti! (2007-2009)

Valtion taidemuseo, KEHYS
http://www.fng.fi/fng/rootnew/fi/kehys/pdf/taidemeillejaheti.pdf
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Maahanmuuttajanuoren VaSkooli (2008-2010)
Turun ammatti-instituutti
http://www.vaskooli.fi/index.html

VARSI-projekti (2010-2013)
Suomen vanhempainliitto
http://www.vanhempainliitto.fi/vanhempaintoiminta/monikulttuurinen_koulu

Opettajankoulutuksen kehittaminen

Maahanmuuttajataustaisten kanssa tyoskentelevan opetus- ja ohjaushenkiloston
kehittamishanke

Haaga-Helian ammatillinen opettajakorkeakoulu
http://www.haaga-helia.fi/fi/ammatillinenopettajakorkeakoulu/taydennyskoulutus/moni-15/index_
html

Osaava-hanke (2010-2016)

Opetus- ja kulttuuriministerio
http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/artikkelit/Opetustoimen_txydennyskoulutus_/index.
html?lang=fi
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LIITE 1.
Aikuisten maahanmuuttajien suomen kielen taitotasojen
yleiskuvaukset

TAITAVAN KIELENKAYTTAJAN KIELITAITO

C2.2 Taitavan aidinkielisen kielitaito
c2.1 Aidinkielisen kaltainen kielitaito
C1.2 Toimiva taitava kielitaito

Cl.1 Taitavan kielitaidon perustaso
ITSENAISEN KIELENKAYTTAJAN KIELITAITO
B2.2 Toimiva itsendinen kielitaito
B2.1 Itsendisen kielitaidon perustaso

Opiskelija selviytyy tavallisissa suullisissa ja kirjallisissa kielenkayttotilanteissa
melko luontevasti seka tyossa ettd vapaa-aikana. Havaitsee eroja muodolli-
sen ja epamuodollisen tekstin ja puheen valilla. Ymmartaa monenlaisia yleis-
kielisid teksteja padosin. Pystyy tuottamaan jasentynyttd tekstia, esimerkiksi

B1.2 lyhyen esseevastauksen, ja perustelemaan mielipidettaan.
Opiskelija selviytyy tavallisissa suullisissa ja kirjallisissa kielenkayttotilanteis-
B1.1 sa kohtalaisesti sekd tydssd ettd vapaa-aikana. Opiskelijan kielitaito riittaa

kdytannonlaheiseen tyéhon ja ammatillisiin opintoihin, jos han saa tukea.
Ymmartaa padasiat yleiskielisestd tekstistd. Kykenee ilmaisemaan itsedan kir-
jallisesti, esimerkiksi vastaamaan suppeasti, mutta ymmarrettavasti tieduste-
luihin ja laatimaan sdhkopostitiedotteen.

PERUSKIELITAITO

Opiskelijaymmartaa melko paljon aihepiiriltaan tutusta normaalitempoisesta
yleiskielisesta puheesta. Suullinen kielitaito riittda kdytannonldheisissa kes-
kusteluissa ja omaan elamaan liittyvissa, ennakoitavissa arki- ja tydeldaman
A2.2 tilanteissa. Osaa pyytda selvennysta. Ymmartaa padasiat ja joitakin yksityis-
kohtia lyhyehkdsta asiatekstista, esimerkiksi selkeistd ohjeista ja ilmoituksis-
ta. Osaa kirjoittaa yksinkertaisen tekstin, esimerkiksi lyhyen hakemuksen,
luettelomaisen toimintaohjeen tai tehtavakuvauksen.

A2.1 Opiskelija selviytyy tavallisimmissa asiointitilanteissa sekd ymmartda odotuk-
senmukaista ja selkeda toistettua puhetta. Osaa esittaa yksinkertaisia kysy-
myksia ja vastata niihin. Ymmartaa paaajatukset parin kappaleen pituisesta
selkedstd tekstista. Osaa kuvata asioita konkreettisella tasolla, esimerkiksi
tayttaa yksinkertaisen lomakkeen ja kirjoittaa lyhyen viestin.

Opiskelija selviytyy kaikkein yksinkertaisimmissa arkielaman tilanteissa. Osaa
antaa perustiedot itsestdan ja vastata itseddn koskeviin yksinkertaisiin kysy-
Al myksiin. Ymmartaa yksinkertaistettua puhetta tutusta aiheesta ja osaa etsia
tietoja erittdin lyhyesta tekstistd. Tuntee omaan elamaan ja arkipdivaan liitty-
vaa sanastoa. Kirjallinen ilmaisu on niukkaa.

Lahde: Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutus. Suositus opetussuunnitelmaksi.
(OPH 2007a.)
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LIITE 2.
Osallisena Suomessa -hankkeen kotoutumiskoulutuksen moduulit

Kotoutumiskoulutus koostuu moduuleista ja erinopeuksista poluista, jotka ovat nopea polku,
peruspolku ja hidas polku. Taman lisdksi on oma koulutuksensa luku- ja kirjoitustaidottomille
tai ndma taidot heikosti hallitseville. Koulutus rakentuu seuraavasti:

Nopea polku

Kohderyhma: Akateemiset asiantuntijat tai vastaavat, joilla on hyvat oppimisvalmiudet.

Moduuli 1

Kohderyhma: henkil6t, jotka eivdt osaa suomea tai ruotsia.

Kielitaidon tavoitetaso: A1.3

Moduulin sisallot: kieliopinnot integroituneena arjen taitoihin, yhteiskunta- ja tyéelamaosaa-
miseen.

Moduuli 2

Kohderyhma: henkil6t, joiden suomen tai ruotsin kielen taitotaso vastaa tasoa A1.3.
Kielitaidon tavoitetaso: A2.1

Moduulin sisallét: kieliopinnot integroituneena yhteiskunta- ja tydeldamadosaamiseen, lyhyita
1-2 péivan tydeldamaan tai ammatillisiin opintoihin tutustumisjaksoja.

Moduuli 3

Kohderyhma: henkil6t, jotka eivdt osaa suomea tai ruotsia.

Kielitaidon tavoitetaso: A2.2

Moduulin sisall6t: kieliopinnot integroituneena yhteiskunta- ja tydeldmaosaamiseen; tyohar-
joittelu tarvittaessa.

Moduuli 4

Kohderyhma: henkil6t, joiden suomen tai ruotsin kielen taitotaso vastaa tasoa A2.

Kielitaidon tavoitetaso: B1.1/B1.2

Moduulin sisallot: kieliopinnot integroituneena yhteiskunta- ja tydelamaosaamiseen: tyohar-
joittelu tai opiskelumahdollisuuksiin tutustuminen.

Moduuli 5

Kohderyhma: henkil6t, joiden suomen tai ruotsin kielen taitotaso vastaa tasoa B1.

Kielitaidon tavoitetaso: B2

Moduulin sisallot: kieliopinnot integroituneena yhteiskunta- ja tydelaméosaamiseen; voidaan
raataléida ammatti- tai opiskelualoittain.

Peruspolku
Kohderyhma: Maahanmuuttajat, joilla on perusopiskeluvalmiudet.

Moduuli 1

Kohderyhma: henkil6t, jotka eivdt osaa suomea tai ruotsia.
Kielitaidon tavoitetaso: A1.3
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Moduulin sisallot: kieliopinnot integroituneena arjen taitoihin, yhteiskunta- ja tyéelamaosaa-
miseen.

Moduuli 2

Kohderyhma: henkil6t, joiden suomen tai ruotsin kielen taitotaso vastaa tasoa A1.3.
Kielitaidon tavoitetaso: A2.1

Moduulin sisallét: kieliopinnot integroituneena yhteiskunta- ja tydelamdosaamiseen, lyhyita
1-2 paivan tydeldamaan tai ammatillisiin opintoihin tutustumisjaksoja.

Moduuli 3

Kohderyhma: henkil6t, joiden suomen tai ruotsin kielen taitotaso vastaa tasoa A2.1.
Kielitaidon tavoitetaso: A2.2

Moduulin sisall6t: kieliopinnot integroituneena yhteiskunta- ja tyéelamaosaamiseen, tyohar-
joittelu.

Moduuli 4

Kohderyhma: henkil6t, joiden suomen tai ruotsin kielen taitotaso vastaa tasoa A2.2.
Kielitaidon tavoitetaso: B1.1

Moduulin sisall6t: kieliopinnot integroituneena yhteiskunta- ja tydeldméosaamiseen, tyohar-
joittelu ja/tai opiskeluharjoittelu.

Moduuli 5

Kohderyhma: henkil6t, joiden suomen tai ruotsin kielen taitotaso vastaa tasoa B1.

Kielitaidon tavoitetaso: B2

Moduulin sisallot: kieliopinnot integroituneena yhteiskunta- ja tydelama-/opiskeluosaami-
seen; voidaan raatadloida ammatti- tai opiskelualoittain.

Hidas polku
Kohderyhma: Maahanmuuttajat, joilla on puutteita opiskeluvalmiuksissa tai muita oppimisen
hitauteen, kuten elamantilanteeseen, vaikuttavia tekijoita.

Moduuli 1

Kohderyhma: henkildt, jotka eivdt osaa suomea tai ruotsia.

Kielitaidon tavoitetaso: A1.3

Moduulin sisallot: kieliopinnot integroituneena arjen taitoihin, yhteiskunta- ja tyéelamaosaa-
miseen.

Moduuli 2

Kohderyhma: henkil6t, joiden suomen tai ruotsin kielen taitotaso vastaa tasoa A1.3.
Kielitaidon tavoitetaso: A2.1

Moduulin sisallét: kieliopinnot integroituneena yhteiskunta- ja tydeldamadosaamiseen, lyhyita
1-2 péivan tydeldamaan tai ammatillisiin opintoihin tutustumisjaksoja.

Moduuli 3

Kohderyhma: henkil6t, joiden suomen tai ruotsin kielen taitotaso vastaa tasoa A2.1.
Kielitaidon tavoitetaso: A2.2
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Moduulin sisall6t: kieliopinnot integroituneena yhteiskunta- ja tydeldmdosaamiseen, tyohar-
joittelu.

Luku- ja kirjoitustaidottomat maahanmuuttajat

LK1

Kohderyhma: aikuiset, jotka eivat osaa lukea ja kirjoittaa.

Kielitaidon tavoitetaso: nykyisen opetussuunnitelmasuosituksen mukainen.
Moduulin sisallét: nykyisen OPS:n mukainen.

LK 2

Kohderyhma: aikuiset, joilla heikko luku- ja kirjoitustaito.

Kielitaidon tavoitetaso: nykyisen opetussuunnitelmasuosituksen mukainen.
Moduulin sisallét: nykyisen opetussuunnitelmasuosituksen mukainen.

Muut moduulit

Vanhemmuuden moduuli

Yhteistyossa viranomaisten ja kolmannen sektorin kanssa, erityisesti maahanmuuttajajarjestot.
Kohderyhma: Kotoutujat, joilla on kouluikdisia lapsia; koulutus voidaan toteuttaa suomen tai
ruotsin kielelld tai se voidaan toteuttaa tulkin valityksella.

Tavoite: Tutustuttaa vanhemmat suomalaiseen peruskouluun, oppimis- ja opetuskulttuuriin
sekd didinkielen merkitykseen osana lastensa kehitysta.

Arjen taidot -moduuli

Yhteistyossa viranomaisten ja kolmannen sektorin kanssa, erityisesti maahanmuuttajajarjestot
Kohderyhma: kurssista kiinnostuneet kotoutujat.

Tavoite: Tutustuttaa kotoutujat arjen taitoihin, kuten asioimiseen virastoissa ja kaupoissa seka
kodin askareisiin ja ndihin liittyvdaan kulttuuritietouteen, yhdessa tekemalla.

Osallisuus- ja monikulttuurisuus -moduuli

Yhteisty6ssa viranomaisten ja kolmannen sektorin kanssa, erityisesti maahanmuuttajajarjestot.
Kohderyhma: kurssista kiinnostuneet kotoutujat.

Tavoite: Osallistaa kotoutujat erilaiseen yhdessa tekemiseen, joka voi liittyd oman |dht6- ja/tai
kohdemaan kulttuurin toimintaan; moduuli voi liittyd my0s jarjestétoimintaan.

Elinkeinoeldman moduuli

Yhteisty0ssa viranomaisten ja paikallisen tyo- ja elinkeinoeldmén kanssa.

Kohderyhma: kurssista kiinnostuneet kotoutujat.

Tavoite: Tarjota kotoutujille mahdollisuuksia tutustua paikalliseen elinkeinoeldmaan ja luoda
verkostoja oman ammattiosaamisensa pohjalta.

Aidinkielen moduuli

Yhteisty6ssa viranomaisten ja kolmannen sektorin kanssa, erityisesti maahanmuuttajajarjestot
Kohderyhma: kurssista kiinnostuneet kotoutujat.

Tavoite: Tarjota mahdollisuus didinkielen kdyttdmiseen ja taidon yllapitdmiseen erilaisten ai-
dinkielisten aktiviteettien avulla. Kurssi voi myos tukea kulttuuri-identiteetin muotoutumista
kotoutumisprosessin aikana. Kurssin sisallot ja toteuttamistavat voidaan jarjestaa joustavasti
tilanteen ja osallistujien tarpeiden mukaan.
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LIITE 3.
Osallisena Suomessa -hankkeen kehittamisryhman laatimat

kriteerisuositukset kokeilulakihankkeille

Innovatiivisuus

Hanke kehittdd uusia ja monipuolisia pedagogisia kdytanteitd maahanmuutta-
jien koulutukseen.

Hanke luo uusia yhteistydmuotoja koulutuksen toteutukseen asiakaslahtoisesti
yli hallintorajojen.

Hanke kehittda uusia ratkaisumalleja lainsdddanndllisille tai toimintakulttuu-
reista johtuville kotoutumisen esteille.

Hanke hyodyntda aikaisempien ja nyt kdynnissa olevien maahanmuuttajien oh-
jaukseen, neuvontaan ja koulutukseen liittyvien hankkeiden hyvia kaytanteita
(esim. alkuvaiheen ohjauksen ja neuvonnan ALPO-hankkeet, tydperaisen maa-
hanmuuton MATTO-hankkeet, Kuntapilotit-hankkeet, MOKU — monikulttuuri-
suustaitojen kehittdminen kouluyhteisdssa -hanke).

Hanke tarkastelee kotoutumista kokonaisvaltaisesti, vaikka siina keskitytaan jo-
honkin tiettyyn kehittamiskohteeseen, esimerkiksi kotiditien kouluttamiseen.
Kotoutumista edistetdan paitsi tydelaman ja tyollistymisen nakékulmasta myos
arjen taitojen ja laajemmin yhteiskuntaan osallistamisen kannalta.

Hanke tuottaa uusia tapoja asiakkuuksien hallintaan ja vastuun maaritte-
lyyn esim. TE-toimiston, kunnan ja muiden toimijoiden kesken.

Hanke nivotaan osaksi jo olemassa olevaa palvelutuotantoa.

Hankkeessa on suunnitelma, miten onnistuneet toiminnot siirretdan kunnan
omaan palvelutuotantoon hankkeen loputtua.

Moniammatillinen

yhteistyo

Hakijoita voivat olla kunta tai kunta ja TE-toimisto yhdessa. TE-toimiston osal-
listuessa on toivottavaa, ettd hanke-esitys valmistellaan alueen ELY-keskuksen
kanssa.

Hanke huomioi paikalliset ja alueelliset kotouttamisstrategiat (tai monikulttuu-
risuusohjelmat tai maahanmuuttostrategiat) ja suunnitelmat.

Hankkeessa on eri asiantuntijoista koostuva yhteistyéverkosto oppilaitosten,
kolmannen sektorin ja/tai ty6- ja elinkeinoeldman kanssa.

Hankkeessa maahanmuuttajat eivat ole vain kohteita, vaan aktiivisia osallistu-
jia. Osallistuminen voi tapahtua esimerkiksi siten, ettd hanke tyollistda maahan-
muuttajia ja hankkeen ohjausryhmissa tms. on maahanmuuttajia.

Hankkeen toteuttajien kesken on selked vastuunjako varsinkin kotouttamislain
laajennettua maahanmuuttajien asiakasryhmaa ajatellen.
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Laatu, vaikuttavuus ja seuranta

Hanke ennakoi maahanmuuttoon ja kotoutumiseen ja kotoutumiskoulutukseen
liittyvat muutokset seka hankkeeseen liittyvat riskit.

Hankkeessa ennakoidaan odotettavissa olevia tuloksia paikallisesti ja valtakun-
nallisesti.

Hanke tekee riskianalyysin siitd, miten esimerkiksi aikuisten maahanmuuttajien
kotoutumiskoulutus jarjestetdadn, jos maahanmuuttajien maara vaihtelee paik-
kakunnalla.

Hankkeessa nimetaan vastuutahot, kuten kunnassa aikuisten maahanmuut-
tajien kotoutumisesta vastaavan tahon, joka toimii yhteistydssa TE-toimiston
kanssa.

Hankkeessa kehitetddn vaihtoehtoisia ja tehokkaita tapoja kerdtéa ja analysoida
palautetta kokeiluun osallistuvilta.

Hankkeessa konsultoidaan asiantuntijoita, esimerkiksi korkeakoulujen opetta-
jankoulutuksesta vastaavia ja tyo- ja elinkeinoeldman edustajia.

Hankkeessa luodaan ratkaisuja siihen, miten eri rahoitusta eri lahteista voidaan
tehokkaasti hyodyntaa valttden paallekkaisyyksia.

Hankkeessa kehitetdan ja toteutetaan perus- ja tdydennyskoulutuksen malleja
opetuksen, ohjauksen ja neuvonnan ammattilaisille.

Hankkeessa kehitetddn tai hyddynnetdan olemassa olevia kotouttamisen vai-
kuttavuuden indikaattoreita ja/tai barometreja.

Hankkeen kustannustehokkuutta arvioidaan suhteessa nykyisiin kotoutumis-
koulutuksen kustannuksiin.
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LIITE 4.
Hankeaihioita

Tassa liitteessd esitetddn kotouttamistydhon ja koulutukseen liittyvia hankeaihioita,
jotka pohjautuvat kehittdmissuunnitelmassa esitettyihin ndakokulmiin ja toimenpide-
esityksiin. Hankeaihiot ovat toimineet Osallisena Suomessa -kokeilulakihankkeiden
suunnittelun tukena ja niitd voi edelleen kehittda paikallisten tarpeiden ja tavoitteiden
mukaan. Hankeaihioiden temaattisia kokonaisuuksia voi hyodyntaa myds muissa kehit-
tamistoimissa.

Hankeaihioissa tiivistyy Osallisena Suomessa -kokeilulakihankkeen keskeiset ta-
voitteet. Hankeaihioissa kuvataan aihealueen tausta, sisdlto, tavoitteet, kohderyhma
ja toteuttajat. Hankeaihiot keskittyvat alkukartoitukseen ja moniammatilliseen ohjauk-
seen, kotoutumiskoulutuksen pedagogiikan ja hallinnon kehittamiseen, toisen kielen
ja didinkielen oppimisen tukeen lasten ja nuorten koulutuspoluilla, perusopetuksessa
myo6haan tulleiden nuorten koulutusmallien suunnitteluun seka kieli- ja opiskelutaito-
jen tukeen ammatillisessa koulutuksessa.
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( Hankekortti 1 . A
MONIAMMATILLISEN OHJAU_!(SEN K_EHITTAMINEN JA
KOTOUTUMISSUUNNITELMAN HYODYNTAMINEN OHJAUKSESSA

Tausta

Ohjauksella tarkoitetaan tdssa hankkeessa suunnitelmallista ohjausta, joka kasittda hen-
kilon kotoutumispolun ja sitd tukevat palvelut. Ohjauksessa otetaan kokonaisvaltaisesti
huomioon kotoutujan tavoitteet ja eldmantilanne ja pyritddan ohjaamaan kotoutuja hdanen
tarpeitaan vastaaviin palveluihin ja koulutuksiin. Ohjaus on neuvontaa tavoitteellisempaa,
pitkdjanteisempda ja henkilokohtaisempaa. Nykyisin ohjausta antaa moni taho, joten oh-
jaus on pirstaleista. Myds yhteistyota ohjausta antavien tahojen valilla on liian vahan, joten
ohjauksesta puuttuu kokonaisvaltainen ote ja pitkdjanteisyys. Myo6s kotoutumissuunnitel-
man mahdollisuudet jadvat hyodyntamatta ohjauksen tydkaluna; suunnitelmaan saatetaan
suhtautua niin viranomaisten kuin kotoutujankin taholta pelkkdna paperina. Ongelmana
on lisdksi tiedonsiirto, koska ohjaaminen ja tiedonhankinta aloitetaan alusta esimerkiksi
maahanmuuttajan vaihtaessa koulutuspaikkaa tai asioidessa eri viranomaisten kanssa. Vaa-
rana on se, ettd kotoutuja etenee ldhinna kurssilta toiselle, vaikka jo alussa olisi hyva pohtia
(ammatillinen) tavoite ja rakentaa koulutuspolku tukemaan tata tavoitetta. Rakenteelliset ja
yhteistydhon liittyvat ohjauksen ja neuvonnan ongelmat kiteytyvat useimmiten resurssien
puutteeseen seka toimintakulttuurien jaykkyyteen.

Sisalto

Hankkeessa perustetaan moniammatillinen ohjausryhma, jossa on mukana vastuullisia
opinto-ohjaajia sekd esimerkiksi TE-toimiston tyévoimaneuvoja, kunnan sosiaalityontekija,
kielikouluttaja, psykologi, erityispedagogi seka asioimistulkkeja. Ryhman sisalta valitaan kul-
lekin asiakkaalle henkilokohtainen opinto-ohjaaja, joka pyritdan sailyttdmaan samana koko
ohjaussuhteen ajan. Lisaksi ohjaustilanteessa on ldsnd muita asiantuntijoita maahanmuut-
tajan tarpeiden mukaan. Vastuuohjaajat eivat ole yksittdisen oppilaitoksen opinto-ohjaajia,
joten ohjaus on oppilaitosneutraalia. Ohjaussuhdetta pidetdan pitkajanteisena jarjestamal-
Ia kotoutumispolun varrella useita ohjaustapaamisia tavoitteiden paivittamiseksi. Mukana
olevien organisaatioiden johto sitoutuu ohjauksen moniammatillisuuteen ja toimintakult-
tuurin muutokseen. Hankkeessa keratdan palautetta kokeilusta siten, ettd kokeilua voidaan
edelleen kehittaa ja jalkauttaa se osaksi pysyvia kdytdnteita.

Tavoite

Hankkeen tavoitteena ovat ohjauksen moniammatillisuus ja pitkajanteisyys seka kotoutu-
missuunnitelman kaytettdvyyden ja avoimuuden kehittdminen, joiden kautta parannetaan
maahanmuuttajan padsya niihin kotoutumista tukeviin palveluihin, jotka vastaavat hdnen
yksil6llisia tarpeitaan. Tavoitteena on osaltaan karsia eri toimijoiden tekemaa paallekkaista
ohjaustyo6ta ja siten sadstaa resursseja. Yhden vastuuohjaajan mallilla pyritaan luottamuk-
sellisen ohjaussuhteen rakentamiseen ja kotoutumiskoulutuksen yksilollisyyden paranta-
miseen. Tavoitteena on myds selvittdad kotoutumissuunnitelmaan liittyvien tietosuojatul-
kintojen periaatteet, jotta jatkossa kotoutumissuunnitelma voisi toimia maahanmuuttajan
ohjauksessa keskeisend dokumenttina. Kotoutumissuunnitelman rakenteisiin ja sisdltéihin
tuodaan ohjauksen kannalta keskeista tietoa.

Kohderyhma

Hanke koskee maahanmuuttajia, jotka tarvitsevat kotoutumista tukevia palveluja ja/tai ko-
toutumiskoulutusta. Kehittdmisen kohteena ovat paikallisten viranomaisten, koulutuksen
tarjoajien ja muiden asiantuntijoiden toimintakulttuurit ja yhteistyokaytéanteet.

Toteuttajat
\Kunta, TE-toimisto, aikuiskoulutusorganisaatiot. Y,
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Hankekortti 2
TOIMINNALLINEN OPPIMINEN KOTOUTUMISKOULUTUKSESSA

Tausta

Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on antaa aikuiselle maahanmuuttajalle sellaiset kielelli-
set, yhteiskunnalliset, kulttuuriset ja eldméanhallintaan liittyvat valmiudet, joiden avulla han
pystyy selviytymaan jokapaivdisen eldman tilanteissa uudessa ymparistossaan, toimimaan
tydelamassa ja hakeutumaan jatko-opintoihin. Tavoitteen toteutuminen edellyttaa sitd, etta
koulutuksen pedagogiset kdytanteet edistavat taitojen oppimista, motivoivat opiskelijaa ja
osallistavat tata. Vaikka pedagogisia kdytanteitd on kehitetty kuluneina vuosina, monissa
aikuiskoulutusorganisaatioissa toimitaan vield hyvin luokkahuone- ja kielioppikeskeisesti
seka opettajajohtoisesti. Taitojen oppimisessa vuorovaikutus ja tekeminen ovat tarkeita,
kuten motivaation vahvistaminen ja oman oppimisen reflektointikin siten, ettd oppimistai-
dot kehittyvat.

Sisalto

Hankkeessa kehitetdan kotoutumiskoulutuksen pedagogisia kaytéanteitd. Keskitssa ovat toi-
minnalliseen kielitaitokasitykseen perustuva kielenopetus seka kielenopetuksen integrointi
yhteiskunta- ja tydeldmataitoihin. Koulutuksessa keskitytdan myds opiskelijoiden oppimis-
taitojen kehittdmiseen. Oppijan on pystyttdvad sekd ajattelemaan tilannetta, jossa opitta-
vaa tietoa todenndkdisesti tullaan kadyttdmaan, ettd kokeilemaan tiedon kadytt6d aidossa
tilanteessakin — oli kyse asioinnista viranomaisen kanssa tai tydelaman tilanteista. Nain
opiskelija voi asettaa tavoitteita omalle opiskelulleen ja kokea opittavan asian kdytdnnon-
kin kannalta merkitykselliseksi. Ldhtokohtana ovat motivaation vahvistaminen, tekemalla
oppiminen, palautteen merkityksen syventaminen oppimisprosessissa ja oman oppimisen
tarkkailu. Tata kautta opiskelijan kyky hyodyntda ymparoivaa kieliymparistoa kielenoppimi-
sessa vahvistuu. Hankkeessa tavoitellaan taitojen tehokkaampaa oppimista ja kouluttajien
pedagogisten taitojen kehittamista.

Tavoite

e Kehittdaa toiminnalliseen kielitaitokdsitykseen perustuvan kielenopetuksen pedagogisia
kaytanteita,

¢ integroida kielenopetusta yhteiskuntaosaamiseen ja tydelamantaitoihin ja pdinvastoin,

e kehittdd oppimaan oppimisen pedagogisia kdytdnteita,

e lisdtd yhteistyota pedagogisten asiantuntijoiden kanssa koulutuksen kehittamisessa,

o kehittaa kouluttajien pedagogista osaamista,

o kehittda kotoutujien itsendisia opiskelutaitoja,

e kerata palautetta hankkeen kokeilusta siten, ettd kokeilua voidaan edelleen kehittada ja
jalkauttaa se osaksi pysyvia kaytanteita ja kiintedksi osaksi kotoutumiskoulutusta.

Kohderyhma
e Maahanmuuttajat, jotka opiskelevat kotoutumiskoulutuksessa,
e kotoutumiskoulutuksen kouluttajat.

Toteuttajat
TE-hallinto, kunnat, aikuiskoulutusorganisaatio(t), pedagogiikan asiantuntijat korkeakou-
luissa.
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Hankekortti 3
KOULUTUKSEN KOKONAISKOORDINOINTI — KOULUTUKSEN TARJOAJIEN
YHTEISTYO
Tausta

Maahanmuuttajille koulutusta antavat monenlaiset organisaatiot, kuten perusopetuksen ja
toisen asteen oppilaitokset, vapaan sivistystyon oppilaitokset, ammatilliset oppilaitokset,
aikuislukiot, korkeakoulut, osuuskunnat, jarjestot ja projektit. Organisaatiot ovat erilaisia
opiskelutavoitteiltaan: toisissa tavoitellaan paattétodistuksia ja tutkintoa ja toisissa kou-
lutus on kurssipohjaista ja vapaaehtoisuuteen pohjautuvaa. Joissakin organisaatioissa on
jo vakiintunut koulutusrakenne ja toimintakulttuuri ja toisissa ne voivat olla vasta kehitty-
massa. Erilaisuutta koulutuksissa lisaa se, ettd aikuisille maahanmuuttajille on tarjolla seka
tyovoimapoliittista ettd omaehtoista koulutusta. Tyévoimapoliittinen kotoutumiskoulutus
ostetaan tietyin laatukriteerein, kun taas omaehtoinen koulutus saattaa koostua esimer-
kiksi erilaisista aikuislukion kursseista, joissa on omat tavoitteensa ja kriteerinsa. Toimijoilla
ei valttamatta ole selkeda kasitysta muista koulutusta tarjoavista organisaatioista tai siitd,
mitka ovat muiden opetusta tarjoavien koulutuksien ja kurssien sisdllot. Oppilaitoksissa
voi myds olla samoja tai samantyyppisia kursseja, jotka kilpailevat keskendan. Koska kou-
lutuksen kokonaistarjonnasta ja sen sisdlloista ei ole tietoa, on selvaa, etta koulutuksiin
ohjaaminen ja ohjautuminen eivat toimi tarkoituksenmukaisesti.

Sisalto

Hankkeessa tehdadan kartoitus eri maahanmuuttajakoulutusta antavista toimijoista, niiden
opetuksen sisalloista, tavoitteista ja erityispiirteista. Lisdksi kootaan eri toimijat yhteen,
pohditaan ja tyostetddn koulutuksien sisdltoja ja mietitdan, miten ne vastaavat kotoutu-
miskoulutukselle asetettuja tavoitteita. Selvityksen perusteella kehitetddn ja muunnetaan
koulutuksien kdytanteita ja sisaltoja, jotta ne vastaisivat niihin erilaisiin tarpeisiin, joita alu-
eella ilmenee, seka yhtendistetddn koulutuksen sisddnottokaytanteita.

Tavoite

e Selvittaa alueen tyévoimapoliittisen ja omaehtoisen koulutuksen tarjonta,

e kehittda toimijoiden valista yhteistyota asiakaslahtoisesti erilaiset tarpeet huomioon ot-
tamalla,

o vahentdd paallekkdisyyttd ja siitd johtuvaa epatervetta kilpailua,

¢ |aatia toimijoilla ja asiakkaille esite koulutustarjonnasta (huomioiden muuttuvat koulu-
tustarpeet).

Kohderyhma
e Maahanmuuttajakoulutusta tarjoavat eri tahot ja valillisesti alueen maahanmuuttajat.

Toteuttajat
Kunnallinen koordinaattori esimerkiksi sivistystoimessa (mahdollisesti yhdessa kokeneen
toimijan esim. TE-toimiston kanssa), oppilaitokset kaikilla koulutustasoilla, kolmas sektori.
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Hankekortti 4
ERITYISTUKEA TARVITSEVIEN MAAHANMUUTTAJIEN KOULUTUSPOLKUJEN
KEHITTAMINEN
Tausta

Erityistukea tarvitsevilla maahanmuuttajilla tarkoitetaan tdssa hankkeessa muun muassa
luku- ja kirjoitustaidottomia, kotiditeja, idkkaita seka sellaisia maahanmuuttajia, joilla on
oppimisvaikeuksia. Kdytanndssa monet ndista ryhmista ovat limittaisia ja sisdisesti hetero-
geenisid. Pelkan yhden ulkoisen seikan perusteella ei voidakaan paatelld, millaista koulu-
tusta tai erityistukea yksilo tarvitsee.

Erityisryhmien koulutuspolkuja on selkiinnytettdva hallinnollisesti ja pedagogisesti, jotta
erityisryhmilldkin olisi mahdollisuus kotoutua asuinpaikasta ja asiakkuudesta riippumat-
ta. Vaikka tyollistyminen on tavoitteena kannatettava kaikille aikuisille kotoutujille, myos
muunlainen osallistuminen yhteiskuntaan on ndhtava tarkeana ja tavoittelemisen arvoise-
na.

Sisalto

Hankkeen siséltd on kahtalainen — hallinnollinen ja pedagoginen. Hankkeessa selvitetdan,
miten asiakkuuslahtoisyytta voitaisiin vahentaa koulutuksessa ja kehittaa koulutuksen tar-
joamista kunnan, TE-hallinnon ja kolmannen sektorin yhteistyéna. Pedagogisuus tarkoit-
taa puolestaan koulutuksen suunnittelun kehittamistda huomioiden kohderyhmaén tarpeet,
lahtdkohdat, eldmantilanteet ja tavoitteiden heterogeenisyys. Ndiden seikkojen valossa
hankkeessa jarjestetdadn koulutusta eri kohderyhmille. Kokeilun perusteella kehitetdan ja
muunnetaan koulutuksien kdytanteita vastaamaan paremmin erityisryhmien tarpeita.

Tavoite

e Selvittdaa hallinnolliset mahdollisuudet jarjestdd koulutusta erityisryhmille kunnan, TE-
hallinnon ja kolmannen sektorin yhteistyona,

o kehittda vaihtoehtoisia tapoja kouluttaa erityistukea tarvitsevia, kuten luku- ja kirjoitus-
taidottomia, asiakkuudesta riippumatta,

o jarjestaa erityisryhmien tarpeet huomioiden mahdollisuuksia osallistua kotoutumiskou-
lutukseen osapaivaisesti tai vain muutamia kertoja viikossa,

o kayttaa sellaisia opetusjarjestelyja ja sisaltoja, jotka vastaavat kotoutujien oppimistahtia
ja heidan -valmiuksiaan.

Kohderyhma
e TEM, OKM, SM, Opetushallitus, ELY-keskukset, kunnat, TE-toimistot, oppilaitokset, kie-
lenoppimisen ja -opetuksen asiantuntijat.

Toteuttajat

Kunnallinen koordinaattori esimerkiksi sivistystoimessa yhdessa TE-toimiston ja koulutta-
jien kanssa.
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Hankekortti 5
ARIJEN TAIDOT, VANHEMMUUS JA OSALLISUUS -MODUULIT
OSAKSI KOTOUTUMISKOULUTUSTA

Tausta

Tyovoimapoliittisessa kotoutumiskoulutuksessa kielitaidon opettamista integroidaan vaih-
televasti yhteiskuntataitoihin ja arjen taitoihin, vaikka integrointi tukisi merkittavasti mo-
nen kotoutujan selviytymista arjessa, olipa kyse sitten asiointitilanteista tai lasten koulun-
kaynnistd, ja lisdisi kielenoppimisen merkityksellisyytta.

Kolmas sektori tuottaa paljon kotoutumista tukevaa toimintaa, mika tdydentaa viranomais-
ten tekemaa kotouttamistyotd. Kolmannen sektorin tyd on kuitenkin suurilta osin hanke-
|ahtoista, minkad vuoksi pysyvien toimintamuotojen kehittdminen yhteistyossa paikallisten
viranomaisten tai koulutuksen tarjoajien kanssa on vaikeaa.

Kotoutuminen ei ole ainoastaan maahanmuuttajan tehtdva; myds kantavaestd kohtaa
muuttuvan Suomen. Kolmannen sektorin toiminta luokin usein luontevat puitteet valta-
vdeston edustajien ja maahanmuuttajien kohtaamiselle. Lisdksi se tuottaa valtavdeston
edustajille, esimerkiksi tyoyhteisdille, tietoa ja tukea erilaisten kulttuurien kohtaamiseen.
Tata tietotaitoa tulee hyddyntda paremmin kotoutumiskoulutuksen osana.

Sisalto

Hankkeessa kokeillaan kehittdmissuunnitelmassa esitettyd aikuisten maahanmuuttajien
kotoutumiskoulutuksen rakennetta — erityisesti arjen taitojen, osallisuuden ja vanhem-
muuden moduulien toteutuksen kannalta. Kotoutumiskoulutuksessa lavennetaan koulu-
tuksen tarjoajien kenttda ottamalla mukaan kolmannen sektorin toimija tai toimijoita, mika
mahdollistaa maahanmuuttajien erilaisten tarpeiden huomioimisen ja tuomisen osaksi ko-
toutumiskoulutusta. Kokeilussa tuetaan maahanmuuttajien osallisuutta ja aktiivista kansa-
laisuutta seka edistetdadan maahanmuuttajien ja valtavdeston edustajien kohtaamista.

Tavoite

e Otetaan kolmannen sektorin toimijat osatoteuttajiksi,

e suunnitellaan ja toteutetaan yhteisty6ssa arjen taitojen, vanhemmuuden ja osallisuu-
den -moduulit osana kotoutumiskoulutusta,

e moduulien sisaltdihin ja tyotapoihin rakennetaan osia, jotka mahdollistavat maahan-
muuttajien ja valtavdeston kohtaamisen ja yhdessa tekemisen,

o kokeilussa seurataan tyotapojen toimivuutta ja kerdtdan palautetta, jota voidaan hyo-
dyntaa vastaavissa tulevaisuuden yhteistydhankkeissa.

Toteuttajat
Kunta, kolmannen sektorin toimijat, aikuiskoulutusorganisaatiot, ELY-keskus, ohjaajat.
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Hankekortti 6
SUOMI TAI RUOTSI TOISEN_A KIELENA -OPIS_I_(ELUN INTEGROINTI MUIHIN
OPPIAINEISIIN JA OMAN AIDINKIELEN SEKA OMAKIELISEN OPETUKSEN
ASEMAN VAHVISTAMINEN

Tausta

Kaikenlainen kielen kanssa toimiminen tarjoaa tilaisuuden oppimiselle, joten suomea tai
ruotsia toisena kielend opitaan myds reaaliaineissa. Usein reaaliaineissa esimerkiksi op-
pikirjojen tekstit voivat tuottaa vaikeuksia kadsitekeskeisyytensa takia. Taman takia suomi
tai ruotsi toisena kielena -opiskelua tulee yhdistdda enemman muiden oppiaineiden opis-
keluun. Integrointia voidaan toteuttaa kahteen suuntaan: tuomalla eri oppiaineiden teks-
teja toisen kielen oppitunnille tai huomioimalla muissa oppiaineissa enemman kielellisia
seikkoja asiasisaltdjen rinnalla. Integrointityon edistamiseksi oppiaineiden ydinsisaltéjen
madrittely on olennaisessa osassa. Onnistuneen integroinnin kautta tuetaan parhaimmas-
sa tapauksessa kaikkien oppimista — myos aidinkielisten.

Suomi tai ruotsi toisena kielend -oppilaiden oman aidinkielen opetus on tarkeaa niin op-
pilaiden oman identiteetin kuin muiden oppiaineidenkin oppimisen kannalta. Oman didin-
kielenopetus luo myds luontevan sillan koulun ja kodin valille. Oman &idinkielen opettajat
ovat usein koululla vain lyhyitad aikoja, joten heidadn yhteistydonsa koulun kanssa voi jaada
vahaiseksi. Kokeilussa huomioidaan myds heidan osallistamisensa.

Sisalto

Hankkeen aikana tehddan tyota opetussuunnitelmatasolla: madaritelldan eri oppiaineiden
ydinsisalt6ja ja kunkin aineen kielitaidollisia vaatimuksia. Lisdksi luodaan materiaaleja ydin-
sisaltoihin ja levitetddn niita yleiseen kayttéon oppilaitosten kesken. Hankkeen aikana val-
mennetaan opettajia ndkemaan itsensa kielenopettajina oman oppiaineensa opettamisen
lisdksi. Panostetaan oman didinkielen aseman vahvistamiseen ja oman &idinkielen opet-
tajan muuhun tyoyhteis66n osallistamiseen. Hankkeessa kerdtddn palautetta kokeilusta
siten, etta kokeilun rakennetta voidaan edelleen kehittda ja jalkauttaa se osaksi pysyvia
kaytanteita.

Tavoite

e Tehdaan ydinainesanalyysia kohteena olevista reaaliaineista,

¢ |aaditaan integroivaa oppimateriaalia ydinaineksen pohjalta,

o kokeillaan oppimateriaalia kdytannon opetustydssa,

e jdrjestetddn oppilaille oman didinkielen ja omakielista opetusta,

o kokeillaan erilaisia tapoja kehittda kodin ja koulun vélista yhteistyota.

Kohderyhma
Aineenopettajat, suomi tai ruotsi toisena kielenad -opettajat, oman aidinkielen opettajat,
omakieliset opettajat, maahanmuuttajajarjestot ja vanhemmat.

Toteuttajat

Kunnan opetustoimi (koulukohtaiset opetussuunnitelmat ja opetuksen jarjestdminen), ai-
neenopettajat, oman &didinkielen opettaja, omakieliset opettajat, konsultoivat suomi tai
ruotsi toisena kielend -opettajat sekd maahanmuuttajajarjestot.
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PERUSOPETUKSEN PAATTOVAIHEESSA MAAHAN TULLEIDEN NUORTEN
PERUSOPETUKSEN LOPPUUN SAATTAMINEN JA JATKO-OPINTOIHIN
PAASEMINEN

Tausta

Perusopetuksen paattévaiheessa Suomeen tulleet ovat 13-25-vuotiaita nuoria, joilla on
perusopetuksen oppimadra kesken tai kokonaan kdaymatta. Juuri tdma ryhma on erityi-
sessd vaarassa syrjaytya tukitoimien puuttuessa, ja siksi kotoutumiseen on kiinnitettava
huomiota. Koulutuspolun takaaminen on olennaisessa osassa syrjaytymisen ehkaisyssa.
Kaikille tulisi turvata mahdollisuus perusopetuksen oppimaaran suorittamiseen ja jatko-
opintoihin siirtymiseen oppivelvollisuusidn ylittdmisesta huolimatta.

Sisalto

Hankkeen aikana etsitddn vaihtoehtoisia malleja toteuttaa myohaan maahan tulleiden
nuorten perusopetuksen jarjestdminen sekd kootaan moniammatillinen ohjausryhma
maahanmuuttajan tueksi ja jatko-opintoihin ohjaamisen avuksi. Lisdksi hyddynnetdan
omakielista tukea perusopetuksen oppisisadltdjen opetuksessa. Erityisesti huomioidaan
toisen kielen oppimisen ja oman didinkielen opetuksen tukitoimet, joita on tarkoitus jat-
kaa perusopetuksesta jatko-opintoihin. Hankkeessa hyviksi osoittautuneita kdytanteita
voidaan hyodyntaa valtakunnallisesti.

Tavoite

e Luodaan malli, jonka mukaan jarjestetddn perusopetuksen paattévaiheessa maahan tul-
leiden opetus,

e kootaan paikallisista tahoista ohjausryhma, joka suunnittelee kohderyhman mukaisen
ohjaussisallon ja toteuttaa sen,

e kehitetdan ja kokeillaan tyotapoja, joissa kdytetdan omakielistd tukea perusopetuksen
oppisisaltdjen opetuksessa,

e kehitetdan ja kokeillaan suomi tai ruotsi toisena kielend -opetuksen sisaltoja ja tydtapoja
sellaisiksi, ettd ne tukevat seka perusopetuksen ettd ammatillisen koulutuksen sisaltdjen
omaksumista,

¢ laaditaan kokeilun pohjalta materiaalia, jota voidaan hyédyntaa valtakunnallisesti.

Kohderyhma
13-25-vuotiaat Suomeen mydhaéan tulleet maahanmuuttajanuoret.

Toteuttajat
Kunnan opetustoimi, sosiaali- ja terveyspalvelut, oppilaitokset.
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MAAHANMUUTTAJIEN AMMATILLISEN KOULUTUKSEN KIELI-
JA OPISKELUTAITOJEN TUKI

Tausta

Ammatillisiin opintoihin padseminen edellyttdd kielitaitovaatimusten tayttamista, mika
todennetaan oppilaitoksissa erikseen jarjestettavalla testillda. Maahanmuuttajataustaisis-
sa hakijoissa on kuitenkin sellaisia, jotka olisivat motivoituneita opiskelemaan ammatin
ja pystyisivat myos suoriutumaan opinnoista kielellisen ja opiskelutaidollisen tuen avulla,
mutta he eivat |apaise testid. Koska opetussuunnitelman perusteissa ei maarata opetuksen
jarjestelyja, vaan niista voidaan paattaa oppilaitoskohtaisesti ja resurssien mukaan, maa-
hanmuuttajataustaisten opiskelijoiden tarpeita ei ole vield kylliksi hyddynnetty ammatilli-
sen koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa.

Sisalto

Hankkeessa kehitetadn pedagogisia kdytanteitd, joilla tuetaan maahanmuuttajataustaisten
opiskelijoiden kieli- ja opiskelutaitojen valmiuksia erityisesti ensimmaisena opiskeluvuo-
tena. Hankkeen I[ahtokohtana on oletus, ettd ammatillisiin opintoihin siirtyminen motivoi
opiskelijaa kehittdmaan kieli- ja opiskelutaitoja ammatillisia opintoja vastaaviksi, kun tama
on jo sisalla opinnoissa. Kieli- ja opiskelutaitojen opiskelu integroidaan ammatillisiin opin-
toihin tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tavoite

¢ Tukea opiskelijan kielellisia ja opiskelutaidollisia valmiuksia erityisesti ammattiopintojen
ensimmadisenad opiskeluvuotena ja tarpeen mukaan muina vuosina,

¢ integroida kielten opiskelua tarkoituksenmukaisella tavalla ammattiaineiden opiske-
luun,

o lisata kaikkien aineiden opettajien tietoisuutta ja taitoja ottaa huomioon maahanmuut-
tajataustaisen opiskelijan kielelliset ja opiskelutaidolliset haasteet,

o lisdtd yhteistyotd suomen tai ruotsin kielen opettajan ja muiden aineiden opettajien va-
lilla,

o kerata palautetta hankkeen kokeilusta siten, ettd kokeilua voidaan edelleen kehittaa ja
jalkauttaa se osaksi pysyvia kaytadnteita.

Kohderyhma

e Ammatillisen koulutuksessa opiskelevat maahanmuuttajat, joiden kielitaito on tasoa
A2,

e ammatillisessa koulutuksessa tydskentelevat eri aineiden opettajat ja ohjaajat.

Toteuttajat
Ammatillinen oppilaitos ja asiantuntijat, jotka ovat mukana konsultoimassa hankkeeseen
osallistuvia opettajia ja ohjaajia.
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