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Yhteiskunnan heikko taloudellinen tilanne heijastuu myos korkeakoulumaailmaan.
Korkeakoulujen osalta saastéihin pyritddn parantamalla korkeakoulujarjestelman
kustannustehokkuutta. Opiskelijoiden tulisi siirtya yliopistoista mahdollisimman nopeasti
tyoelamaan. Toiseksi yliopistoissa tulisi tunnistaa opiskelijoiden aiemmin hankittu
osaaminen. Aikuisopiskelijat ovat toisenlainen opiskelijaryhmd. He ovat péivatyossa ja
opiskelevat tyén ohessa.

Tutkimukseni tarkastelee sosiaalityon aikuisopiskelijoiden kaytdnnonopetusta Kokkolan
yliopistokeskus Chydeniuksessa. Tdémén tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella, miten
aikuisopiskelijoiden ammatillisuus ja asiantuntijuus on kehittynyt kaytdnnonopetus-
jaksolla. Toisena tavoitteena on tutkia, miten aikuisopiskelijat muuttavat teoriatiedon
ké&ytdnnon toiminnaksi ja millainen ohjaus tukee aikuisopiskelijan oppimista.

Tutkimusaineistona on kaytetty opiskelijoiden kirjoittamia reflektiivisia esseitd tali
harjoitteluraportteja. Tutkimusaineisto on kerétty huhti-syyskuussa 2015. Tutkimukseen
osallistui 12 opiskelijaa. Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksend toimii kontruktivistinen
oppimiskasitys. Aineisto on analysoitu teoriaohjaavalla siséllonanalyysilla. Sosiaalisen ja
kokemuksellisen oppimisten teoriat toimivat tdman tutkimuksen analyysin valineina.
Tutkimukseni on laadullinen tutkimus.

Tutkimustuloksina voidaan esittad, ettd sosiaalityon aikuisopiskelijoiden asiantuntijuus ja
ammatillisuus ovat kasvaneet ja kehittyneet kaytannonopetusjaksolla. Opiskelijoiden
tiedollinen asiantuntijuus on lisdantynyt ja tietdminen laajentunut. Jakson aikana
opiskelijoiden omat kéaytdnnolliset taidot ovat kehittyneet. Sosiaalitydon opiskelijalle
kéytdnnonjaksot laajentavat omaa osaamista ja ymmarrystd sosiaalitydn kaytdnnosta.
Aikuisopiskelija pystyy hyodyntdmaan aikaisemmin oppimaansa. Kaytdnnénopetusjakson
aikana opiskelijoiden teoreettis-analyyttinen ajattelu ja tutkimuksellinen tydote ovat
kehittyneet. Aikuisopiskelija padsee kokeilemaan teoriassa oppimiaan taitoja kaytannossa.
Kéytdnnon tyé on vahvistanut aikuisopiskelijan ammattitaitoa ja luottamusta omaan
osaamiseen, jossa korostuu kyky hyodynt&é aikaisemmin opittua.

Tutkimuksen keskeiset kasitteet: 1) aikuisopiskelija 2) kokemuksellinen oppiminen 3)
sosiaalinen oppiminen 4) tyoéssda oppiminen 5) kdytannénopetus 6) ammatillinen
kehittyminen
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1 JOHDANTO

Sosiaaliala on  pitkddan  karsinyt  patevien  sosiaalityontekijoiden  puutteesta.
Ammattibarometrin  (6/2015) mukaan sosiaalitydn erityisasiantuntijoista on pulaa
erityisesti Kainuussa ja eteldisessd Suomessa.' Sosiaalitydntekijoitd koulutetaan liian
vahan, vyliopistoissa ei ole riittavasti aloituspaikkoja kentélld vallitsevaan tarpeeseen
ndhden. Kunnan sosiaalityd ei houkuta tuoreita, vastavalmistuneita sosiaalityontekijoité,
vaan he siirtyvat muihin tehtéviin. Liséksi tyd on raskasta ja huonosti palkattua.

Yhteiskunnan tiukka taloudellinen tilanne heijastuu kaikkialle. Sipilan hallitusohjelman
mukaan vuonna 2017 opetuksesta, taiteesta ja kulttuurista leikataan 466 miljoonaa euroa.
Korkeakoulujen osalta saastéihin pyritddn parantamalla korkeakoulujarjestelmén
kustannustehokkuutta. Toiseksi hallitusohjelman mukaan korkeakouluissa tulisi pyrkia
parantamaan tydeldmalahtdisyyttd. Sen tavoitteena on, ettd opiskelijat voisivat siirtya
tyoelamaan jo kandidaatintutkinnolla. Tamé& nopeuttaisi opiskelijoiden siirtymista
tyoelamaan. (Ratkaisujen Suomi, Hallitusohjelma 2015) Opetus- ja kulttuuriministerion
toisena karkihankkeen on parantaa etenkin tygeldméssd hankitun osaamisen tunnistamista

ja tunnustamista seka opiskelun ohella tydn opinnollistamista ja hyvaksilukemista.?

Koulutuksen kehittdmispaineet tulevat yliopistoille ylhaaltdpdin. Siksi onkin térkeéda
tarkastella ja tutkia koulutuksen eri osa-alueita. Tdmé tutkimus tarkastelee sosiaalityon
aikuisopiskelijoiden k&ytdnnonopetusta. Tutkin, miten aikuisopiskelijat soveltavat
teoriatietoa kaytannossd harjoittelujaksollaan, mitd uutta he ovat oppineet teoriasta ja
millainen ohjaus tukee oppimista. Tama tutkimus on laadullinen sosiaalityon
kaytantotutkimus. Kaytdnnonopetukseen halutaan panostaa, jotta pystytdan tarjoamaan
opiskelijoille  laadukasta ja  tasalaatuista  kdytannonopetusta.  Opiskelijoiden
kéaytannonopetuksen kehittamiselld pyritdén siihen, ettd opiskelijoiden oppiminen jatkuu
kaytannonjaksolla oppimisympadriston vaihtuessa sosiaalialan tyokenttd&dn yliopiston
luokkahuoneista. Kéytdnnonopetuksen tulisi olla myds suunnitelmallista.

Noora Tuohinon, Anneli Pohjolan ja Mari Suonion (2012, 8) mukaan pétevien

sosiaalityontekijoiden kouluttaminen vaatii tiivista yhteyttd kaytantoon. Kaytantoon

! Lahde: https://www.ammattibarometri.fi/kartta2.asp?vuosi=15ii&ammattikoodi=2635&kieli=fi
2 Lahde: http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/koulutuspolitiikka/Hankkeet/?lang=fi
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kiinnittyy oleellisesti tietoon pohjautuva ammatillinen toiminta. Se taas puolestaan
edellyttdd tutkimusperustaisuutta alan yhteisen kehittdmisen ja opetuksen vahvistamiseksi.
Tuohino ym. (2012, 10-11) jatkavat, ettd kaytdnnonopetuksen jarjestamisestd on
muodostunut ongelma vakiintuneen jérjestelmén ja resurssien puuttumisen vuoksi. Sen
kehittdmisessd on tarkoitus luoda pysyvia yliopiston ja kaytdnnén yhteistyorakenteita,
opetus- ja tutkimuskeskuksia, joissa lahtokohtana on sosiaalityon yliopistollisen
koulutuksen ja tutkimuksen kaytédntdyhteyden edistdminen. Kehittdmistydssa halutaan
varmistaa kaytannonopetuksen tasalaatuisuus ja korkeatasoisuus sen jarjestamispaikasta
riippumatta.

Opetus- ja kulttuuriministerion mukaan aikuiskoulutus on erityisesti aikuisille suunniteltua
ja jarjestettya koulutusta, joka voi olla tutkintotavoitteista. Aikuiskoulutuksessa opiskelu
on monimuotokoulutusta, mik& tapahtuu tydssd, tyon ohessa ja vapaa-ajalla (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2015). Talla hetkella Kokkolan yliopistokeskus Chydenius tarjoaa
ainoana Suomessa sosiaalityén opintoja aikuisopintoina. Sirkka Alho-Konun (2009, 30)
mukaan sosiaalityon opintojaksoista k&ytdnnon harjoittelu on merkityksellinen opiskelijan
asiantuntijaosaamisen kehittymisessd. Han jatkaa, ettd kaytdnndnopetuksen rooli
koulutuksen eri elementtien yhdistdjand on oleellista sosiaalitydssa. llman kaytannon
harjoittelua eivat voi sosiaalitydn opintojen tavoitteet tayttyd. (emt., 31.) Kéytdnnénopetus
asettuu sosiaalityon koulutuksessa teorian ja kaytdnnon rajapintaan (Kilpeldinen 2013,
300). Tamén tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, onko opiskelijoiden nakemyksen
mukaan tdhan tavoitteeseen pdaasty ja millaisten kokemusten kautta sosiaalityén
aikuisopiskelijat ovat kokeneet kehittyneensd ammatillisesti k&ytdnnonopiskelun jaksolla.

Tama tutkimus keskittyy aikuisopiskelijoiden kirjoittamiin reflektiivisiin esseisiin omasta
oppimisestaan  opintoihin ~ kuuluvalla  kaytdnnonopetuksen  jaksolla.  Aikuisen
elamankokemukset  saattavat  toisinaan  rajoittaa  oppimista.  Aikuisopiskelijan
elamantilanteet voivat olla moninaisia. Aikuisen eldméassad opiskelu on yksi osa
elamankokonaisuutta, se vaatii taitoa opiskelijalta eri eldménalueiden keskin&ista
yhteensovittamista. Alho-Konun mukaan (2009, 32) sosiaalitydon aikuisopiskelijalle
kéytdnnon harjoittelujaksot antavat mahdollisuuden laajentaa omaa osaamista ja
ymmaérrysta sosiaalitydon kaytanndstd. Arja  Kilpeldisen (2013, 299) mukaan
kéytannonopetus hyodyttad sekd opiskelijoita ettd tyoyhteisdd, sekd kaytdnnén ohjaajina

toimivia sosiaalityontekijoita.



Aikuisopiskelijat voivat kyseenalaistaa opintoihin kuuluvaa pakollista kdytdnndnopetusta.
Aikuisopiskelija, joka on voinut toimia jo 15 vuotta sosiaalialalla voi ihmetelld, miksi
hanen taytyy edelleen suorittaa kdytannénopiskelu. Mitd uutta se voi endé antaa niin kauan
tyossé olleelle? Voiko pitkaan tydelaméssa mukana ollut oppia viel& omasta ammattialasta
uutta, saada uusia oivalluksia tai muuttaa omaa kayttaytymistaan?

Tutkimukseni teoreettisena viitekehyksené toimii konstruktivistisen oppimisen malli. P&ivi
Tynjéalan (1999, 162) mukaan konstruktivistisen oppimisen mallissa kyse on siit4, miten
ihminen hankkii tietoa. Siind oppija rakentaa kasitehierarkioita, joihin uusi tieto rakentuu.
Oppija on aktiivinen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitys korostuu. Kaéytdn téssé
tutkimuksessa termid konstruktivistinen oppiminen, silld se on oppimisen tutkimuksessa
vakiintunut termi (Tynjala 2002, 38). Tahan tutkimukseen antaa hyvéan perustan ymmartaa
aikuisen oppimista reflektiivisen oppimisen teoria (Jarvinen ym. 2000, 96). Etienne
Wengerin (1998) sosiaalisen oppimisen teoria korostaa sosiaalisen oppimisen luonnetta.
David Kolbin (1984) luoma mééaritelmé kokemuksellisesta oppimisesta korostaa oppimisen
prosessiluonnetta, jossa oppija reflektoi omia kokemuksiaan ja tarkastelee sekd vertaa
havaintojaan oppimaansa teoriatietoon ja toimii sen pohjalta. Kokemuksellinen oppiminen
on oleellista sosiaalitydon opiskelussa. Sosiaalisen ja kokemuksellisen oppimisen teoriat
toimivat tassé tutkimuksessa analyysin vélineind. Jan Fookin (2005, 10) mukaan Kriittista
reflektiota voidaan soveltaa koulutukseen ja tutkimukseen. Oppimisteoreettisen
nakemyksen mukaan reflektiossa korostuu yksilon henkil6kohtainen ajattelu ja kokemus
(Karvinen-Niinikoski 2005, 12).

Taman tutkimuksen tavoitteena on tuoda esille kdytdnnonopetuksen hyvié kéyténtoja, jotka
tukevat aikuisopiskelijoiden oppimista. Tutkimuksen tavoitteena on vahvistaa kaytannon ja
yliopiston tekemddn yhteistyotd, niin ettd yliopisto voi luottaa siihen, ettd opetus ja
oppiminen jatkuvat kaytdnnossa lahettdessdan oppilaita kaytannénjaksolle. Oma
kiinnostukseni aihetta kohtaan nousee omasta kiinnostuksesta oppimiseen ja erityisesti
oppimiseen tyoelamassa.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

2.1 Sosiaalitydn koulutus ja kaytdnnonopetus Suomessa

Opetusministerion tydryhman selvityksesta (2007, 18) kdy ilmi, ettd sosiaalityon koulutus
yliopistollisena ylempéna korkeakoulututkintona alkoi Tampereella 1970. Vuodesta 2001
ldhtien Suomessa on voinut opiskella sosiaalitydtd kuudessa yliopistossa. Sosiaalityota
opiskellaan yliopistoissa kandidaatti- ja maisteritasolla, 300 opintopisteen (op) tutkinnossa.
Se koostuu perus-, aine- ja syventavistd opinnoista. Sosiaalitydon koulutuksen
opetussuunnitelmaan kuuluu kiintednd osana kaytdnndnopetus. Kasitetta kéytdnndnopetus
kaytetadn yliopistojen opetussuunnitelmissa kuvaamaan kéytantoharjoitteluopintoja. Se on
sosiaalityon kaytannossd tapahtuvaa opetusta. Siihen osallistuvat yliopiston lehtori,
kéytdnnon tydskentelyd ohjaava sosiaalityontekija tyOpaikalla sekd opiskelija itse.
(Tuohino 2008, 5.) Kaytannonopetus on lakisaanteistd sosiaalitydnopinnoissa (794/2004,
158). Sosiaalityon opinnoissa kaytdnnon opetuksen osuus on véhintddn 30 opintopistetta.
Tuohinon (2008, 6) mukaan sosiaalityén koulutuksen ké&ytdnnonopetus on vahvasti
sidoksissa muuhun tieteellis-teoreettiseen opetukseen ja kiinted osa koko koulutusta.

Kéaytannonopetuksen kasitettd on Jokiranta (1990, 8) maéritellyt erotettavaksi harjoittelusta
tai kdytannon tyon opetuksessa seuraavilla kriteereilld. Kéytdnnonopetus kuuluu aina
osaksi opetussuunnitelmaa, mik& tekee siitd suunnitelmallista ja tavoitteellista.
Kaytannonopetus on luonteeltaan prosessi. Opiskelija perehtyy sosiaalityontekijan
ammattikaytantoon kaytdnnénopetuksessa. Opiskelija saa valmiuksia sosiaalityontekijan
ammatti-identiteetin kehittymiselle. K&ytossé tulisi olla my6s tydnohjaus opiskelijan
ohjauksessa.

Kéytannonopetus kuuluu yhtend keskeisend osana sosiaalityon koulutukseen, jota ei voi
irrottaa erilliseksi osa-alueeksi. Sosiaalitydn teoriat ovat tiiviisti yhteydessé sosiaalityon
kéytdnnon menetelmiin, valineisiin sekd sosiaalitydntekijan ammatilliseen toimintaan.
Sosiaalityon koulutuksessa yhdistyvit tiede ja professio. (Karvinen-Niinikoski ym. 2007,
30.) Sosiaalityon kaytdnnonopetus on reflektiivinen prosessi. Kaytannonopetukseen
kuuluvat erilaiset opintotehtdvat, kaytdnnénohjaus ja péaatésseminaarit. (Tuohino 2008,
38.) Sosiaalityon koulutuksen tulisi antaa opiskelijalle hyvat tiedot ja taidot, joilla han voi
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yhdistdd kaytantotiedon teoriatietoon ja vastaavasti toisinpdin. Tdma lisad opiskelijan
kykyé kriittiseen reflektointiin. Tamén toteutuessa opiskelijoiden kaytdnnénopetusjaksot
voisivat kehittdd samalla myds vallitsevia ammattikaytantdja. (Krok 2012, 70.)

Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen tarjoama sosiaalityén opetus on Suomessa ainoa
yksikko, joka tarjoaa sosiaalitydon opintoja aikuisopintoina. Yliopistokeskuksessa on
kehitetty sulautuvan opetuksen malli, jolla pystytd&n palvelemaan tyon ohessa opiskelevia
aikuisia entistd paremmin. Yliopistokeskuksen kaytossd olevat opetusmenetelmét ovat
ty0elamélahtoisia ja ne ottavat huomioon aikuisopiskelijan tyo- ja eldaméankokemuksen.
Aikuisopinnoissa on pyritty integroimaan teoriatiedon ja kdytdnnon opetus. Opetuksessa
yhdistyy tyoeldma huomioiden lahijaksot, etaopiskelu, verkko-opetus ja itseopiskelu. *

Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen sosiaalitydon opetus on osa Jyvéskylén yliopiston
sosiaalityon opetusta. Jyvaskylan yliopistossa sosiaality® on osa yhteiskuntatieteiden ja
filosofian laitosta. Molemmissa yksikdissd noudatetaan samaa opetussuunnitelmaa.
Y liopistokeskuksen ensimmaéiset sosiaalitydn maisteriopiskelijat aloittivat Kokkolassa
vuonna 2006. *

Kokkolan yliopistokeskus Chydenius jarjestdd monipuolista ja laadukasta aikuiskoulutusta.
Opetuksessa  on huomioitu  erityisesti  aikuisopiskelijoiden erityistarpeet.
Yliopistokeskuksessa ~ annetaan  monipuolista  opinto-ohjausta  ja  neuvontaa.
Y liopistokeskuksen antama akateeminen aikuiskoulutus perustuu tutkimukseen, sielld
huomioidaan opiskelijan tydkokemuksen kautta aikaisesmmin hankittu osaaminen. Tilaa ja&
myds opiskelijan oman osaamisen kehittamiselle.> Kokkolassa on pyritty luomaan mallia,
jossa tyoelamélahtoisyys ja tehokkuus yhdistyvat ja mahdollistavat opiskelijan pé&ésyn
“pintaa syvemmalle” yhteiskunnan kysymyksiin. Aila-Leena Matthies (2009, 19) nékee
haasteena, miten hyddyntéa ja yhdistédd aikuisopiskelijoiden eldmassa kaytanto ja teoria,
tyoelama ja akateeminen keskustelu.

Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksessa jarjestettdavadn sosiaalityénkoulutukseen
siséltyy kéytdnnonopetusjaksoja kolme. Ensimmadinen jakso on perusopinnoissa (10 op),
toinen aineopinnoissa (10 op) ja kolmas on syventdvisséd opinnoissa (10 op). Opiskelija

laatii omat henkilokohtaiset tavoitteet, jotka toimivat ohjaus- ja arviointikeskustelujen

¥ Lahde: https://www.chydenius.fi/opiskelu/sosiaalityon-maisteriopinnot
* Lahde: https://www.chydenius.fi/esittely/historia
> Lahde: https://www.chydenius.fi/opiskelu



pohjana. Tavoitteissa huomioidaan opiskelijan aiempi tyokokemus ja osaaminen.
Opiskelija ei voi suorittaa kéytdnndnopetusjaksoa omassa tyotehtdvassaan, mutta voi
suorittaa sen omalla tyopaikallaan (Tuohino 2008, 36). Kokkolan yliopistokeskus
Chydeniuksen syventavien opintojen kaytdnndnopetus on Kaytannot 111 -jakso, johon tdmé
tutkimus keskittyy.

2.2 Aikuisopiskelija ja elinikdinen oppiminen

Aikuiskoulutus on aikuisille suunniteltua ja jarjestettyd omaehtoista koulutusta, josta
vastaa opetus- ja kulttuuriministerio. Opiskelu voi olla tutkintotavoitteista.
Aikuiskoulutuksessa opiskelu tapahtuu tydssd, tyon ohessa tai vapaa-ajalla. (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2015 ®) Aikuisopiskelijoiden maéra oli yli 1,7 miljoonaa vuonna 2012.
Yli puolet heistd oli naisia. (Tilastokeskus 2014 ) Opetus- ja kulttuuriministerion
tyoryhman selvityksen (2015, 70) mukaan aikuiskoulutuksen kenttd on moninainen,
samoin kuin ovat aikuiskoulutuspolitiikankin. Aikuiskoulutuspolitiikan tehtdvana on mm.
tyovoiman saatavuuden ja osaamisen turvaaminen. Silld pyritdédn mm. ty6urien
pidentamiseen, tyollisyysasteen nostamiseen ja elinikdisen oppimisen edellytysten

toteuttamiseen.

Euroopan Unionin strategioissa aikuisopinnot kytkeytyvat vahvasti ajatukseen oppivasta ja
tietoon perustuvasta yhteiskunnasta. Késitteend aikuiskoulutus ei ole tarkka. Se voi sisaltaa
yleissivistavad, ammatillista, jatko- ja téydentdvdd koulutusta, tutkintoon johtavaa,
uudelleenkouluttavaa tai kehitysta tukevaa opiskelua aikuisialld. (Matthies 2009, 11.)
Laiho (1998, 19) on madritellyt Suomessa aikuiskoulutuksen “ohjattujen
oppimistilanteiden jarjestamiseksi aikuisille, jotka aiemmin paattyneen tai keskeytyneen
koulutusjérjestelmakoulutuksen  jalkeen tavallisesti toimivat tai ovat toimineet
ty0eldméssd.” Suomessa aikuisopinnot viittaavat yleensd tyGelamalahtoisyyteen tai
tyoelaman ohessa tapahtuvaan opiskeluun. Usein ammatilliseen asiantuntijuuteen
tahtaédvisséd opinnoissa korostetaan konstruktivistista oppimiskasitystd. Siind opiskelijan
omat kokemukset madrittelevat oppimisprosessia. Laiho jatkaa, ettd Suomessa

aikuisopinnot painottuvat vahvasti naisaloihin ja julkisella sektorilla toimiviin

® Lahde: http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/aikuiskoulutus_ja_vapaa_sivistystyoe/?lang=fi
" Lahde: http://www.tilastokeskus.fi/til/aku/2012/01/aku_2012_01_2013-06-13_kat_001_fi.html
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palveluammatteihin seka asiantuntijatehtaviin. (emt, 31.) Suomessa
aikuiskoulutuspolititkan tehtdvd on kannustaa elinikdiseen oppimiseen ja huolehtia
aikuisvdeston koulutusmahdollisuuksista. Aikuiskoulutuspolitiikka pyrkii pidentdméan
tyuria ja parantamaan tydllisyytta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2015 )

Aikuisopiskelijaksi Leena Koski ja Erja Moore méaérittelevat henkilon, joka hakeutuu
uudelleen koulutukseen ja jolla on aikaisempi tutkinto tai ty6elamékokemusta.
Aikuisopiskelijan tilannetta kuvaa hyvin usein tyon, perheen ja opiskelun liittyminen
toisiinsa, silla monet aikuisopiskelijat opiskelevat tyon ohessa ja ovat perheellisia. (Koski
& Moore 2001, 11.) Mervi Pajarinen, Helena Puhakka ja Marjatta Vanhalakka-Ruoho
(2004, 18-19) kuvaavat aikuista oppijana kokemuksellisen oppimisen, eldmantilanteiden
moninaisuuden ja itseohjautuvuuden kautta. Aikuisopiskelijan oppimisen perustana ovat
yksilolliset elamankokemukset. Aikuiskoulutuksessa tulisikin huomioida opiskelijan
tyokokemus ja aikaisempien opintojen tuoma osaaminen, opiskelijan tyossakéyntia ja
perhe-eldmaéd unohtamatta. Aikuisopiskelijan haaste on sisallyttdad opiskelu muuhun perhe-
elamaan. Kilpeldinen (2013, 299) lisaa vield, ettd aikuiskoulutuksessa tulisi huomioida
opiskelijan tapa opiskella. Aikuinen on mygs tottunut tiettyyn taloudelliseen tulotasoon ja
aikuisopiskelijan  kannalta palkattomat, pitk&t ké&ytdnndnopetusjaksot horjuttavat
perheellisen opiskelijan taloudellista tilannetta. (emt., 301.)

Aikuisopiskelija on omassa tydssddn jo kerénnyt itselleen oman asiantuntijuuden ja
tietdmyksen, jota on halunnut l&hteé laajentamaan. Aikuisopiskelijan tulisi osata tietoisesti
tarkastella omaa osaamistaan ja taito-tietoaan kriittisesti. Aikuisopiskelijalla voi olla jo
ennen opintojen alkua tietynlainen kuva omasta asiantuntijuudesta sosiaalityontekijana. Se
voi johtaa siihen, ettd opiskelija kokee opintojen sujuvan itsestdadn, osaaminen kumpuaa
vahvasta tyokokemuksesta. Siksi aikuisopinnoissa haasteena voidaan kokea, ettd taytyy
osata poisoppia vanhoista ajattelu- ja toimintamalleista. Kaytdnndnopetuksessa tulisikin
huomioida aikuisopiskelijan aikaisempi tyohistoria, ja huomioida se ohjauksen maarassa ja
kéaytannonopetuksen pituudessa. (Kilpeldinen 2013, 300-301.)

Mooren (2000, 26-27) mukaan kansainvalisesti aikuisopinnot ymmarretd&n olevan ns.
”second chance” — uusi mahdollisuus. Nuoruudessa tavanomaiset yliopisto-opinnot ovat
voineet estyd taloudellisista tai kulttuurillisista syistd. Moore (2003, 102) jatkaa, etta

aikuisopiskelijoiden taustalla on usein tyoeldaméan liittyvia tekijoitd. Aikuisopiskelijaa

8 Lahde: http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/aikuiskoulutus_ja_vapaa_sivistystyoe/?lang=fi
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motivoi yksitoikkoinen tyd, ammatinvaihto tai riittdmaton koulutustaso. Myos lisdaantynyt
koulutustarjonta houkuttelee opiskelemaan. Toisaalta my6s yhteiskunta odottaa elinikaisté

oppimista.

Britanniassa aikuisopiskelijaa ei kuvaa pelkastdan vain ikd, vaan myos tyovéentausta.
Ylaluokan nuoret ovat voineet edetd opinnoissaan heti koulun jalkeen, tydvaentaustaiset
pystyvét hakeutumaan opintoihin tdiden ohella. Aikuisopintoja voi siis tarkastella “toisena
mahdollisuutena”, yhteiskunnallista tasa-arvoa lisddvéana seka tyollistymismahdollisuuksia
lisddvana tai koulutuspakkona, kun omat tyot loppuvat. (Matthies 2009, 13.)

Matthiesin (2009, 15) mukaan sosiaalityon aikuisopinnot voivat olla ensimmaéisen
koulutuksellisen tietopohjan hankkimista, eli ensimméinen ammattiin johtava tutkinto.
Toiseksi se voi olla siirtymista kapea-alaisemmasta, alemmasta tutkinnosta laaja-alaiseen
ylempéén tutkintoon, esimerkiksi sosionomin tutkinnon korottamista. Talléin opiskelu
tapahtuu tydelaman ohella. Kolmanneksi sosiaalitydon aikuisopinnot voivat olla laaja-
alaisen perustutkinnon jéalkeisia erikoistumisopintoja. Kyseessa ovat usein erikoistumis- tai
tdydennysopinnot jollekin sosiaalityon k&ytdnnonalalle. Neljanneksi ne voivat merkitd
professionaalisten valmiuksien syventdmistd. Sosiaalityén aikuisopinnot pyrkivat
poistamaan tehokkaasti sosiaalityontekijdpulaa. Sosiaalityon aikuiskoulutus on myds
selkiyttanyt sosiaalitydn kelpoisuusehtoja. (emt., 16.)

Matthiesin (2009, 18) mukaan sosiaalitydon aikuisopintoihin hakeudutaan useasta eri
syystd. Yhtena aikuisopiskelijaksi hakeutuvia yhdistdvand tekijand voidaan pitdd korkeaa
motivaatiota saavuttaa sosiaalitydon maisteritutkinto sekd sitd kautta paremmat
tyollistymismahdollisuudet. Hakeutuessaan Kokkolan yliopistokeskus Chydeniukseen
sosiaalityon aikuisopiskelijoilla on taustalla usein jo toinen maisteritutkinto,

ammattikorkeakoulun sosionomitutkinto tai avoimen yliopiston opintoja.

Elinikdisen oppimisen méaritelmé on laaja. Oppimista tapahtuu koko eldman ajan, arjessa
muun toiminnan sivutuotteena, oppimisymparisténd voi olla muuallakin kuin vain
tutkintoon johtavassa koulutuksessa. (Opetusministerion tyoéryhmamuistio 2005, 11.)
Euroopan komissio on maééritellyt elinikdisen oppimisen seuraavasti: “’Kaikki elamén
aikana aloitettu oppimistoiminta, jonka tavoitteena on parantaa ammattitaitoa, tietoja ja
osaamista seka edistad henkilokohtaisten toiveiden toteutumista, aktiivista kansalaisuutta,
sosiaalisia taitoja ja / tai tyOllistettavyyttd.” (KOM (2001) 678) Suomessa elinikdinen
oppiminen on maéritelty koulutuspolitilkkkaa suuntaavaksi nakokulmaksi. Korkean
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koulutustason ja hyvien oppimistaitojen avulla luodaan ihmisille hyvét edellytykset oppia
jatkuvasti uutta. (Opetusministerion tydoryhmamuistio 2005, 11.)

Elinikdisen oppimisen madritelm& kattaa oppimisen kaikissa eldménvaiheissa
perusopetuksesta aikuiskoulutukseen. Yliopistojen rooli elinikdisen oppimisen tarjoajina
on kasvanut viimeisten vuosikymmenten aikana. Suomessa Yyliopistot ovat tarjonneet
alempaan ja ylempdan yliopistotutkintoon johtavaa koulutusta sek& jatkotutkintoja.
Y liopistoissa on vanhempien opiskelijoiden maaré lisdéntynyt. 1990-luvun lopulla yli 30-
vuotiaita opiskelijoita yliopistoissa oli noin kolmannes. Karkeasti myohemmalla ialla
yliopistossa aloittavat opiskelijat voidaan jakaa kahteen ryhmé&én: osa tavoittelee
koulutustason nousua ja osalla on jo korkeakoulututkinto ja he pyrkivéat alan vaihtoon.
(Opetusministerion tyéryhméamuistio 2005, 16.)

2.3 Kaytannonopetuksen ohjaus

Sosiaalitydon kéytannonopetuksen suurimpana heikkoutena nahdaén kéaytdnnonohjauksen
riittdmattomat resurssit. Koska kaytannonopetukseen ei ole resursoitu voimavaroja, on
sosiaalityon kaytanndnopetus eriarvoisessa asemassa muiden akateemisten alojen kanssa.

(Tuohino 2008, 40.) Resursseista huolimatta myos aikuisopiskelija tarvitsee ohjausta.

Ojasen (2003, 57) mukaan opiskelijan ohjauksella tarkoitetaan vuorovaikutteista suhdetta
aloittelijan ja kokeneen henkilon kanssa. Sen tarkoituksena on edistdd vasta-alkajan
kehitystd. Aikuisopiskelijaa, joka on jo pitkadn tyoskennellyt alalla, tuskin voidaan pit&é
aloittelijana. Ojanen jatkaa, ettd ohjaajan roolit voivat vaihdella ohjattavan tarpeiden ja
kehitysvaiheiden mukaan. Samoin ohjauksen tehtévét ja tavoitteet riippuvat ohjattavan
kokemuksesta. Ohjauksen tehtdvana voi olla sosiaalistaminen, opettaminen, valmennus,
ohjaus, neuvojen antaminen, kannustaminen, innostaminen, haastaminen, tutkimaan
saattaminen, roolimallien antaminen, tukeminen ja auttaminen. Ohjauksen tulisi olla
dialogista. (Ojanen 2003, 57.) Aikuisopiskelija onkin erityisessa tilanteessa suorittaessaan
opintoihin kuuluvaa pakollista kaytannénopiskelua, se vaatii myos opiskelijan ohjaajalta

paljon.
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Ojasen (2001, 12-13) mukaan ohjaajan ohjauksen tehtévé on tukea opiskelijan omaehtoista
kasvua. Opiskelijan ammatillinen kehittyminen tarvitsee ohjaajan ammattitaitoa ja
persoonaa, jolla tukea opiskelijaa. Ohjaajan ei tulisi koskaan toimia tiedon siirtajana
ylhaalta alaspain. Hakkaraisen ym. (2005, 131) mukaan opiskelija tarvitsee alussa paljon
tukea ja ohjausta, silla silloin hénelld on vield rajalliset tiedot ja taidot tydskentelemiseen.

Hakkarainen ym. (2005, 390) kuvaa ohjausprosessia tikapuiden rakentamiseksi.
Ohjausprosessissa luodaan é&lyllisia, sosiaalisia ja emotionaalisia rakenteita, jotka
kartuttavat ja tukevat opiskelijan taitojen kehittymistd. Ohjaajan tehtdva on tarjota
opiskelijalle sellaista tukea, ettd pystyy toimimaan vaativissa tilanteissa. Ilman ohjaajalta
saatua tukea toimiminen olisi mahdotonta. Tikapuiden ohjausprosessin mukaan
ohjaustilanteissa ohjaajan tulee séadelld antamaansa tukea. Kun opiskelija ndyttd4 osaavan
jonkin asian hoitamisen, ohjaaja vahent&da antamaansa tukea. Ndin opiskelijalle ja& tilaa
itsendiseen tydskentelyyn. Liiallinen tukeminen pysayttdd opiskelijan ammatillisen
kehittymisen. (Hakkarainen ym. 2005, 130 — 131.) Aikuisopiskelija ei kaipaa ohjaukselta
valmiita malleja vaan erilaisia vaihtoehtoja, johon tarvitaan ohjaajaa, joka tunnistaa
aikuisopiskelijan osaamisen (Kilpeldinen 2013, 302).

Asta Suomi (1999, 133) kuvaa opiskelijan ja kaytdnnénopettajan eli ohjaajan valista
suhdetta keskindiseksi keskustelusuhteeksi. Keskustelujen tulisi olla tavoitteellisia. Tama
tarkoittaa kaytdnndssd toisen kunnioittamista, ohjattavaan keskittymistd, aitoa
kiinnostuneisuutta, empaattisuutta seké epakriittista ystavéllisyyttd. Opiskelijan ohjaus on
tyOtehtdvisséd opastamista ja asiakastyossd mallina olemista. Opiskelijan valmiudet ja
tyoyhteisd vaikuttavat ohjaajan rooliin ja tehtdviin. Suomen mukaan opiskelijan
ammatillinen kehittyminen mahdollistuu sellaisessa ohjaussuhteessa, missa opiskelija
kokee hyvaksymista sek& saa mahdollisuuden tarkastella omaa kayttoteoriaansa ja verrata
sitd ohjaajan vastaavaan. Opiskelijan motivaatio ja kiinnostus omaa ty6- ja ajattelutapaa
kohtaan synnyttda opiskelijassa reflektiivisyyttd. Kaytannén ohjaaja pystyy tarjoamaan
opiskelijalle mallin ja tilaisuuden tutkia omaa tydskentelytapaa ja arvioida sitd. Ohjaaja ja
opiskelija voivat toimia tyOparina, noviisina ja asiantuntijana. Parhaimmillaan

ohjaussuhteessa on kyse jaetusta asiantuntemuksesta.

Opiskelija on k&ytdnndn opinnoissa opettelemassa ymmartdamaan teorian ja kaytannon
yhtymékohtia ja eroja eteen tulevien tyotehtdvien ja tapahtumien avulla. Ohjaajan

tehtdvand on auttaa opiskelijaa reflektoimaan, toisin sanoen auttaa havaitsemaan teorian ja
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kéytdnnon keskindista suhdetta ja auttaa opiskelijaa I0ytdmadn oma kayttoteoria. Jotta
tdma olisi mahdollista, ohjaajan haasteena on olla ammattilainen ja malli opiskelijalle.
(Suomi 1999, 133-134.) Ohjauksen tulisi olla yksiléllista, persoonallista ja yksildiden
tarpeet huomioonottavaa seké& avointa. Siind on selkedt tavoitteet ja se on organisoitu.
Opiskelija tulisi nahdd aina aktiivisena ja oma-aloitteisena. Ohjaukseen on varattava
riittdvasti aikaa, mutta on sovittava my0ds sen raameista ja rajoista. Hyva ohjaus antaa
opiskelijalle vapautta ja tilaa. Pohjana siind on molemminpuolinen kunnioitus. Ohjauksen
avulla pyritdén, ettd opiskelija kehittyy, oppii ajattelemaan ja tutkimaan, sekd oppii
I6ytdmaan erilaisia ratkaisuja. Ohjaustilanne on oppimiskokemus. (Ojanen 2003, 59.)

Kuosmanen ja Takkula (2013, 5) ovat laatineet oppaan kaytdnnonopiskelun ohjaajille
sosiaalialalla. Oppaan mukaan opiskelijan ohjaus on dialogista, reflektiivistd ja
kokemuksellista tyoskentelyd. Ohjaajan tulisi huomioida, etté opiskelijalla on mahdollisuus
kéytdnnonjakson aikana kehittyd sosiaalityon tiedoissa ja taidoissa sekd kehittyé
vuorovaikutus-, kommunikaatio- ja reflektiotaidoissa. Opiskelijan itseluottamuksen ja
ammatti-identiteetin tulisivat vahvistua kaytdnndnjakson aikana. Opiskelija oppii myos
eettistd vastuuta. Kaytannonopetusjakson tulisi auttaa opiskelijaa hahmottamaan

toimijuutensa yhteiskunnassa ja arvioimaan erilaisia toimintamalleja.

Sosiaalityon kéytannonopetuksen ohjaajina toimivilta sosiaalityontekijoiltd vaaditaan
monipuolisia valmiuksia, jotta he pystyvat tukemaan opiskelijaa oppimisprosessissa.
Ohjaajalta vaaditaan tutkivaa tyootetta ja asiakasprosessin hallitsemista. Siksi ohjaajilla
onkin merkittdva rooli opiskelijan sosiaalistamisessa sosiaalityontekijan professioon.
(Savolainen, Suonio & Vaisanen 2012, 159.)

Ojanen on kuvannut ké&ytdnndnopettajan ohjaamistapoja ja rooleja, joita Suomi on
soveltanut sosiaalialan ndkokulmaan. Kun opiskelija on epdvarma opintojen alussa, voi
ohjaaja olla Master-ohjaaja, joka on hyvin behavioristinen. Master-ohjaaja ohjaa
opiskelijaa oikeaan suorittamiseen, asioita ei voi kyseenalaistaa, eiké toisin voi toimia.
Mestari tulkitsee epdardinnin ja kriittisyyden negatiiviseksi ja ei-toivottavaksi
kayttaytymiseksi. Téallainen rooli ja ohjaustapa johtaa asioiden yksipuolistumiseen ja
opiskelijan oma kéayttdteoria ei pddse syntymaan. (Ojanen 2003, 134.) Master-ohjaaja
asettuu helposti opiskelijan ylapuolelle “mestariksi”, joka tietd4d kaiken. Han ohjeistaa
tarkasti opiskelijaa, eikd jata tilaa opiskelijalle itselle tehd&d ratkaisuja. Tama ei edista
opiskelijan kayttoteorian syntymisté.
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Kriitikko-analysoija-ohjaaja on itse etddlld tarkastelemassa opiskelijan toimintaa ja
analysoi tehokkaasti. Ohjaus ja& usein yksisuuntaiseksi, eikd ohjaaja anna opiskelijalle
mallia ja mahdollisuutta peilata omaa osaamistaan. Opiskelija voi kokea olevansa vain
erilaisten suoritusten tekiji ja koko kaytannénjakso muuttuu ndytelméksi. Hyvin samalla
tavalla toimii myds ulkokohtainen observoija -ohjaaja. Han on kylld kiinnostunut
opiskelijan kayttaytymisestd, mutta ei ohjaa vaan tutkii. Han antaa ohjeet, katsoo, mita
tapahtuu, mutta ei ota vastuuta tapahtuneesta. (Ojanen 2003, 134.)

Neuvonantaja-ohjaaja on kuin huolehtiva vanhempi. Han on kiinnostunut opiskelijan
persoonasta ja kaytokselldan voi lisaté opiskelijan riippuvuutta ohjaajasta. Pehmea tukija -
ohjaaja on kiinnostunut opiskelujen sisallostd. Pehmea tukija -ohjaaja ei anna ohjeita, eiké
mallia, mihin peilata. L&hes samoin toimii helpottaja-ohjaaja. Han on Kkiinnostunut
opiskelijan persoonasta ja yhteistyostd. Han toimii opiskelijan kokemusten tulkkina. H&an
perustaa toimintamallinsa siihen materiaaliin, mit4 opiskelija itse tuottaa. Talldin ohjaaja
toimii opiskelijaléhtoisesti, eikd anna itse ohjaussuhteeseen mitéén. (Ojanen 2003, 135.)

Uudistaja-ohjaaja innostuu ideoista ja ideoiden tutkimisesta ja tekee yhdessé opiskelijan
kanssa, mutta ei vélttdmatta ohjaa oppimista. Filosofi-ohjaaja painottaa ohjaamisessa tyon
ja ammatin perimmaisid kysymyksid ja ideoita, ja haluaa olla henkinen uudistaja.
Tulkitsija-psykologi-ohjaaja on kotikutoinen terapeutti, joka on kiinnostunut opiskelijan
persoonallisuudesta, ei opiskelujen sisallostd. Han antaa opiskelijalle tilaa yrittada, mutta ei
tee yhdessa. (Ojanen 2003, 135.)

Kilpelaisen (2013, 302) mukaan aikuisopiskelija kaipaa saamaansa ohjaukseen erilaisia
vaihtoehtoja  valmiiden mallien sijasta. Vaihtoehtojen tarjoamiseen tarvitaan
aikuisopiskelijan taitojen ja osaamisen tunnistamista. Tatd helpottamiseksi on luotu
henkilokohtainen portfolio -tyokalu. Jotta siitd voisi olla hyotyd, se ei saa jadda vain
opettajan ja opiskelijan véliseksi tiedoksi. Huolellisesti laaditussa portfoliossa nakyy
selvésti  aikuisopiskelijan ~ osaaminen, vahvuudet ja taidot. N&in opiskelu
kaytannonjaksollakin voi painottua sille osa-alueelle, jossa opiskelijalla on vield
kehittdmisté tai tdydennettavaa. (emt., 2013, 303.)

Hyvassd ohjaussuhteessa on monia erilaisia rooleja. Konstruktivistisen oppimiskasityksen
mukaan ohjaaja on opiskelijan henkilokohtainen malli ja tukija yhtd aikaa.
Kaytannonopettaja on malli tavasta tuottaa oma ammatillisuus, kayttoteoria. Opiskelijan
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etsiessd vaylia 10ytd4 oma tapa havainnoida, kasitteellistad ja niin edelleen, ohjaaja toimii
tukijana. Ohjaajan tulisi ymmartdd ohjaustyon kokonaisuus. Ohjaajan antama tuki
opiskelijalle on emotionaalinen suhde, joka sisdltad kiinnostuneisuutta, innostuneisuutta,

vastuuta omista ratkaisuista ja mallina olemista. (Ojanen 2003, 136.)

Opiskelijan ammatillisuus ja ammatillinen identiteetti rakentuvat konkreettisen tekemisen
kautta, mutta vaatii rinnalleen keskustelusuhteen. Keskustelu tuottaa uutta ymmaérrysté
tilanteesta. Reflektiivisyytta voi syntya vain peilaamalla teorian ja kdytannén yhtymékohtia
ja eroja. Parhaimmillaan ohjauskeskustelu tarjoaa tilaisuuden tarkastella omaa toimintaa,
verrata omia perusteluja muiden vastaaviin ja oppia uutta omasta tyostaan. Sosiaalialan
ammattilaiseksi kehittyminen vaatii tyon, teorian ja k&ytannon jasentamistd, tyostamista ja
henkilokohtaistumista. Opiskelijan ammatillinen kehittyminen on kykya ja halua luoda
omakohtainen suhde ja ymmarrys alan ja ammatin arvo- ja tietoperustaan. Kéytannon
opiskelu on opiskelijalle tilaisuus ja mahdollisuus oman ké&yttOteorian testaamiselle,
vertaamiselle ja omaksumiselle. (Ojanen 2003, 136, 131.)

Ohjaussuhteen  vuorovaikutuksellinen dialogisuus on edellytyksenda opiskelijan
kayttoteoreettisen tietdmyksen kasvamiseen. Dialogi tarjoaa opiskelijalle mahdollisuuden
ottaa etédisyytta omiin ké&yttoteoreettisiin ndkemyksiin ja tarkastella niitd ulkopuolelta.
Ohjaussuhteessa parhaimmillaan on kyse kéyttoteorian kriittisessé analyysissa opiskelijan
autonomian tukemisesta. N&in opiskelija oppii suhtautumaan Kriittisesti omiin
nakemyksiin. Ohjauksen tulisi auttaa opiskelijaa ongelmien etsimisessd, tunnistamisessa ja
problematisoinnissa. Ohjaajan ja opiskelijan luonteva dialogi on olennaisinta
ohjaussuhteessa. Ohjauksen ldhtokohtana on opetuksen avartaminen, mika tapahtuu
ohjaussuhteessa kasitteellistamisen ja reflektoinnin kautta. Ohjaussuhteen tulee olla
luottamuksellinen, jotta opiskelija voi kokea vapautta ja uskallusta tarkastella asioita
kriittisesti. (Kiviniemi 1999, 143.)

Ohjaussuhteeseen kaytannon teoria liittyy siten, ettd ohjaaja auttaa opiskelijaa oivaltamaan
mitk& tiedot ja arvot ovat hdnen kaytadntoddn sekd tekee opiskelijan kykenevaksi
laajentamaan kaytannon teoriaansa. Ohjauksen avulla opiskelijasta pitéisi tulla
itseohjautuva. (Ojanen 1993, 143.)

Aikuisopiskelija tarvitsee kaytanndnopinnoissaan ohjausta. Aikuisopiskelijan ohjaajan

tulisi osata heratelld opiskelijaa pohtimaan tydssadn tekemidédn ratkaisuja ja analysoimaan,
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millainen teoreettinen viitekehys on toiminnan takana. Aikuisopiskelijan ohjaaja voi myos
olla opiskelijan tukena ja auttaa hantd hyddyntdmadn jo aikaisempaa osaamistaan
sosiaalityon kentalld. Ohjaajalla on suuri merkitys myods aikuisopiskelijan kéyttéteorian

laajenemisessa ja syvenemisessa.

2.4 Sosiaalityon kaytantotutkimus

Yksi kaytdnnonopetuksen tehtdvistd on tuottaa tietoa ja materiaalia sosiaalityosta
(Jokiranta 1990, 9). Tasta yhtend esimerkkind toimii sosiaalityon kayténtdtutkimus.
Opiskelija  voi suorittaa  kaytdnnonopetusjakson tekemallda kaytantétutkimuksen
yhteistyossa tyopaikan kanssa. N&in opiskelija pddsee tuottamaan juuri sitd tietoa, mité
tyoyhteisossa tarvitaan. Osa tdhdn tutkimukseen osallistuneista opiskelijoista ovat
suorittaneet oman kéytdnnonopetusjaksonsa tekemalla kaytantotutkimusta.

Sosiaalityon kaytantotutkimuksen tarkoitus on tuottaa tietoa arkisista tyokéaytanndista seka
ty0ossd kohdatuista ilmidista. Se perustuu systemaattiseen tiedon kerda@miseen, analysointiin
sekd eri toimijoiden reflektointiin ja tiedon késitteellistamiseen. Kéytantotutkimuksen
keskeinen elementti on eri toimijoiden yhteinen tiedonmuodostus. (Ké&aridinen 2012, 91.)
lan Shaw'n ja Nick Gouldin (2001, 16, 41-42) mukaan sosiaalitydon tutkimuksen
tavoitteena on edistdd ja arvioida sosiaalityon kéytantoja ja palveluja. Sen tehtavané on
lisdtd ja parantaa sosiaalityontekijoiden moraalia sekd vahvistaa sosiaalitybn asemaa.
Sosiaalityon tutkimuskohteena voivat olla joskus itsestddn selvét kaytannot. Tutkimustyo
auttaa ymmartamaan palvelujen kéyttdjia ja sosiaalityontekijan kaytosta.

Aulikki Kananojan (2010, 353) mukaan sosiaalitydn kaytantétutkimusta ei pysty
tarkkarajaisesti madrittelemaan. Sosiaalityon ja tiedonmuodostuksen suhde on
kaksisuuntainen. Kananoja jatkaa, ettd sosiaalialan k&ytantd tarvitsee eri tieteenalojen
tuottamaa tietoa. Sosiaalialan kéaytant0 tuottaa koko ajan havaintoja ja kokemuksia
ihmisten eldméstd, yhteisdjen ja yhteiskunnan toiminnasta sekd kaytdnnon tyon
vaikutuksista ihmisten elaméan. Naista havainnoista ja kokemuksista voidaan koota ja
jasentdd yksittaisista havainnoista yleisempéén ja siirrettdvaan tietoon. Kananojan (emt.,

355) mukaan kéytanto itse tuottaa tietoa. Sosiaalityon kaytannon, tutkimuksen ja opetuksen
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yhteistyon tiivistyminen on kéaynnistanyt uudenlaisen sosiaalitydhén soveltuvan

tutkimusmetodin kehittadmisen.

Erja Sauraman ja llse Julkusen (2009, 294 - 295) mukaan kaytantotutkimuksessa
ongelmanasettelu liittyy sosiaalialan ké&ytantdihin. Toiseksi tutkimusprosessia luonnehtii
muutosorientoituneisuus. Kéytantotutkimuksessa on tarkoitus etsid keinoja ja vastauksia
kaytantdjen muuttamiseen ja kehittdmiseen. Kolmanneksi kaytantotutkimuksessa
tutkimustapa on interaktiivinen. Usein tutkimusprosessiin osallistuu useita eri tahoja.
Neljanneksi kéytantotutkimuksessa tutkijan ja tyontekijan roolit limittyvat. Viidenneksi
kaytantotutkimuksessa tiedon tuottaminen ja tiedon kayttdonotto muuttuu paallekkaiseksi.
Kaytantotutkimuksen  tehtdvaksi  on  tullut  uutta luovan  tutkimus- ja
tiedonmuodostuskulttuurin vahvistaminen sosiaalialalla. Tdmén tutkimuksen tarkoitus on
etsida hyvid kaytantoja opiskelijoiden kaytdnnonopetuksessa. Hinkka ym. (2009, 22)
mukaan sosiaalitydn metodisen osaamisen ja hyvien kéaytantdjen muodostumisessa

kaytantotutkimus on olennainen osa kéytdnndnopetusta sosiaalitydssa.

Riitta Haverisen (2005, 99) mukaan kaytantotutkimuksessa on olennaista tuottaa tietoa
kaytannonlaheisesti, kaytantoja reflektiivisesti eritellen ja analysoiden, tutkivan tyootteen
avulla. Kaytantétutkimus voi olla myods ndyttéon perustuvaa. Laadullisessa tutkimuksessa
osallistava tutkimus pyrkii esille. Tasséd korostuu hiljaisen tiedon merkitys ja erilaiset
kaytantolahtoiset kayttoteoriat. Kéytannon sosiaalityontekijoilla on ensisijaisesti suuri
tarve tietdd, mit4 tehdd ja miten toimia. (emt., 101.) Kaytantotutkimuksen avulla on
mahdollista rakentaa reflektoiva suhde talld hetkelld k&yt0ssd oleviin sosiaalitieteen
késitteisiin ja teorioihin. Kaytantdtutkimus kasitteellistdd uudelleen sosiaalityon ilmidita.
(Satka ym. 2005, 11.)

Haverisen (2005, 106) mukaan erityista sosiaalityon tutkimukselle on se, ettd se perustuu
padosin - muuhun kuin Kirjatietoon. Sosiaalityontutkimuksessa on ainutlaatuisen
tietoperustan tarve, jonka pohjalta tutkimusta voidaan tehdd. Kaytantotutkimuksen
ideaalimallissa sosiaalialanopetus, tutkimus, kehittdminen ja kéytdntd kohtaavat toisensa.
(Blomqvist & Granholm 2013, 4.)

Haverisen (2005, 112) mukaan sosiaalitydon kéaytantdtutkimuksen haasteellisuutta lisadvat
sosiaalisen todellisuuden ristiriitaisuus ja moniulotteisuus. Kéaytantétutkimuksesta saatava

tieto on monindkokulmaista. Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa on otettava kantaa siihen,
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mika riittdd tuloksiksi, eli mitd pitdd olla olemassa, jotta voidaan todeta tutkimuksen
saavuttaneen tavoitteensa. Tutkija tulee pohtia, riittd&dko tutkimuksen tulokseksi tiedon
lisddntyminen  sosiaalityon tutkittavasta  kohdeilmiostd, ydinkysymyksestd tai
menetelmasta. (emt., 113.)

Hyvin toimivassa kaytantotutkimussuhteessa kentdltd nousee erilaisia sosiaalitydn
tutkimustarpeita. Tutkimus taas puolestaan tukee kenttaty6td ja koulutusta. Se asettaa
kentdn toimintamalleja  kyseenalaiseksi sekd ennakoi tietotarpeita ja haastaa
systematisoituun tietdmisen ja osaamisen kehittdmiseen. Kun sosiaalitydn kentdn ja
tutkimuksen vélinen suhde on dialoginen ja herkkd, tutkimus voi tuoda myods Kriittista
palautetta kentédn toiminnan ongelmista ja puutteista sekd asettaa kyseenalaiseksi kentan
tietoa, osaamista ja toimintakdytant6ja. Talloin tutkimus toimii haastajana, eika
sosiaalityon tukijana. Tallainen suhde on kuitenkin valttdmaton sosiaalityon kehittymiselle.
Se on myo6s valttamatonta kaytannontutkimuksen kysymyksenasettelujen kehittymisen
kannalta. (Haverinen 2005, 118.)

Kéaytantotutkimuksen edistdminen liittyy erottamattomasti osaksi alan opetuksen,
tutkimuksen ja asiantuntijaksi oppimisen prosesseja. Tahan liittyy erilaiset opetus- ja
klinikkatoiminnat, sosiaalialan kehittdmishankkeet. (Satka ym. 2005, 15.) Tuohinon
(2008, 11) mukaan kaytannonopetus ja tutkimuksellinen tydote sek& tiedontuottaminen

tukevat opiskelijan ammatillisen osaamisen kasvua opintojen aikana.
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3 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA

Perehtyesséni  kaytannonopetuksesta kasitteleviin aikaisempiin tutkimuksiin  16ysin
seuraavia tutkimuksia ja artikkeleita, jotka kasittelevat sosiaalitydn kaytdnnonopetusta.
Sisko Piippo, Juha Hdmaélainen, Anssi Savolainen, Mari Suonio ja Raija Vaisanen (2013)
kasittelivat artikkelissaan sosiaalityon koulutuksen ja sosiaalitydn kéytantdjen yhteistyon
kehittamistd. Aila-Leena Matthies (2005) tarkastelee artikkelissaan teorian ja kaytannon
valista kuilua. Anitta Heikkinen (2008) on tehnyt tutkimuksen hyvistda kaytédnndista
sosiaalityon harjoittelussa ja Anne Virtanen ja Johanna Penttild (2012) ovat tehneet
tutkimuksen siitd, mitd yliopisto-opiskelijat ovat oppineet kéytdnnonopetuksen aikana.
Anne Saarinen (2012) on pro gradussaan tutkinut ammatillisen empatian oppimista
sosiaalityon kéytdnnonopetuksessa. Terhi Hinkka, Tarja Juvonen, Saija Kangas, Tiina
Mustonen, Eija Saurama, Sirpa Tapola-Tuohikumpu ja Laura Yliruka (2009) ovat
tutkineet, miten opiskelijat ovat kehittyneet kaytdnndnopetusjaksolla. Kansainvalista
nakemysta tutkimuksiin tuovat David Guile ja Toni Griffiths (2001), Diane Simpson ym.
(2010) seka George Wilson ja Berni Kelly (2010). Tutkimusta, mika kasittelisi
tyossakayvien aikuisopiskelijoiden kaytanndnopetusta, en loytanyt.

Piippo ym. (2013, 67-68, 71) ovat artikkelissaan pohtineet sosiaalityon
yliopistokoulutuksen ja sosiaalityén kéytantéjen parempaa integraatiota. Heidén
nakemyksensd mukaan sosiaalitydn kdytannonopetuksen tulisi pyrki& tuomaan kaytantéon
tieteen menetelmat ja tekniikat. Nain kaytdnndnopetus loisi parempaa vuorovaikutusta
kéytdnnon ja teorian vélille. Talla hetkelld teorian ja kaytannon vélilld on kuilu ja se
asettaa haasteita koulutukselle yliopistossa. Piipon ym. artikkeli késittelee yhteistyon
kehittdmisté sosiaalityon koulutuksen ja kaytdnnon valilla. Tutkijat ehdottavat, ettd tulisi
keskittyd luomaan pysyvid rakenteita ja panostaa yhdesséd oppimiseen yliopistoissa ja
kéaytannon tyopaikoilla. Sosiaalityon koulutuksessa voidaan yhdistdd kaytdnnon harjoittelu
ja tutkimuksen tekeminen. Nain syntyy kaytantotutkimus, joka tuottaa tutkittua tietoa
kéaytannostd, sosiaalityon arjesta.

Piipon ym. (2013, 72-73) tutkimuksen mukaan sosiaalityon koulutukseen kuuluvaan
kéaytannonharjoitteluun ei ole selkedd mallia. Tutkimuksen mukaan yhteistyota on vahan ja
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vuoropuhelu teorian ja kaytdnnon valiltd puuttuu. Teorian, akateemisen tutkimuksen ja
kéytdannon tulisi olla tiiviissdé vuorovaikutuksessa. Organisaatiot haluavat tarjota
opiskelijoille  kéytdannonharjoittelupaikkoja ja opiskelijat n&hdddn voimavarana.
Ongelmalliseksi koetaan resurssien puute, kuten ajan, tyotilan ja henkilostén puuttuminen.
Koulutuksen ja oppimisen tulisi olla jatkuvaa ja jatkua myos tyoelamassd, todetaan Piipon

ym. tekeméssa tutkimuksessa.

Matthies (2005, 273-278) kirjoittaa artikkelissaan kéytantdtutkimuksen poliittisesta
ulottuvuudesta. Han on tutkinut sosiaalityon tutkimuksen kasvua Euroopassa. Erityisesti
han on keskittynyt sosiaalityontutkimuksen erityisluonteeseen. Sosiaalityon tutkimukset
ovat keskittyneet kaytantoon, tieteellisyyteen, toimintatapojen oikeellisuuteen ja
ammatillisuuteen. Kaytantotutkimuksen tavoitteet voidaan jakaa kolmeen eri alueeseen, eli
voidaan tutkia sosiaalisia ongelmia, prosesseja sek& arvioida. Sosiaalityon
kéaytantotutkimuksen tavoitteena on edistdd parempia kéytdntoja. Myods Matthies tulee
samaan tulokseen kuin Piippo ym., ettd kaytanto ja teoriat ovat eri maailmoista, niiden
vélissa on syva kuilu. Néayttdytyyké tdma kuilu aikuisopiskelijoiden kokemana
tutkimuksen aineistossa, entd l6ytyykod taman tutkimuksen aineistosta sellaisia hyvia
kaytantoja, joilla tatd teorian ja kaytdnnon kuilua voisi pienentdd? Onko teorian ja
kaytannon valinen kuilu vain nuorten opiskelijoiden kokemaa, vai kokevatko sen myos jo

pitk&an tydssa olleet?

Heikkinen (2008) on tehnyt kehittdmishankkeen siitd, millaisia hyvat k&ytdnnot ovat
sosiaalityon harjoittelussa. Heikkinen tutki Kuopion yliopistossa sosiaalityontekijoiden
koulutusta ja han tarkasteli l&hiohjaajan roolia kaytdnndnopetuksen ohjaajana. Heikkisen
mukaan hyvéan harjoitteluun kuului, ettd opiskelijat saivat riittdvasti kokemusta
itsendisesti tehdystd asiakastyostd. Opiskelijat arvostivat sitd, ettd heille selkiytyi kasitys
siit, kuinka opittua teoriatietoa voidaan hyoddyntda kéytdnndssd. Kaytannénopetuksen
ohjaajalta odotettiin, ettd hdn kantoi vastuunsa kaytdnnonopetuksen puitteista, eteni
ohjauskeskusteluissa reflektiivisesti, mutta myds ohjasi ja opasti kéytdnnon tyotilanteissa.
Yliopistolta toivottiin, ettd kaytannonopetuksen jarjestelyt hoidettaisiin siten, ettd ne
edesauttaisivat opiskelijoiden tasavertaisuutta. Heikkisen tutkimus oli kvantitatiivinen.
(Heikkinen 2008, 2.)

Virtanen ja Penttilda (2012, 268) ovat tutkineet, mitd yliopisto-opiskelijat kokevat
oppivansa opintoihin liittyvien harjoittelujen aikana. Samalla he vertasivat tdtd muun
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yliopistokoulutuksen aikana opittuun. Tuloksista ké&y ilmi, ettd harjoittelu konkretisoi
opiskelijoiden siihen saakka kertyneen osaamisen. Harjoittelut kasvattavat opiskelijoiden
itseluottamusta ja -tuntemusta osaamistaan kohtaan. Opiskelijat oppivat runsaasti
kaytantod, miké koostuu aidoista tilanteista ja kohtaamisista asiakkaiden kanssa, yhteistyo-
ja viestintataidoista, alan perustaidoista, oman tyon arvioinnista ja luovuudesta.
Harjoittelun aikana he nédkivat myds alansa haittapuolia. Opiskelijat kokivat harjoittelut
merkittdvaksi oppimisen paikaksi.

Saarinen (2012) on pro gradussaan tutkinut ammatillisen empatian oppimista sosiaalityon
kéytdannonopetuksessa. Siind teoreettisena viitekehyksend toimi sosiaalisen oppimisen
teoria. Saarisen tutkimus kohdistui Tampereen yliopiston sosiaalityon kéytdnnonopetus- ja
ohjausjaksoon. Saarisen tutkimustulosten mukaan ammatillisen empatian merkityksia
tuotetaan sosiaalitydn asiantuntijuuden, tunnetydn, kaytdnnon ja ristiriitaisten arvojen
nakokulmista. Merkitysten tuottaminen tapahtuu yhdistdméall4 opintojakson aikana opittu
teoriatieto ja kaytdnndn kokemus jo olemassa olevaan kokemustietoon. Kun opiskelija
tuottaa omien henkil6kohtaisten merkitysten kautta oppimiskokemuksia, muodostuu
ammatillisen empatian oppimisen prosessi, jossa kokemus muuttuu taidoksi. (Saarinen
2012, 1.)

Hinkka ym. ovat tutkineet, miten opiskelijat ovat kehittyneet kaytannénopetusjaksolla.
Aineistona olivat opiskelijoiden laatimat oppimispaivékirjat. Tuloksissa korostui
opiskelijoiden osallistumisen merkitys kaytantoyhteison arkeen. Kaytdnndnopetusjaksolla
opiskelijat pyrkivat tavoittamaan sosiaalitydssd tarvittavaa osaamista ja ideaaleja
toimintatapoja. My06s  opiskelijoiden  kasitykset sosiaalitydstda ja  asiakkaista
konkretisoituivat ja monipuolistuivat. Samoin opiskelijoiden ammatti-identiteetti kasvoi.
(Hinkka ym. 2009, 3-4, 136.)

Guile ja Griffiths (2001) ovat tutkineet Euroopassa toisen asteen ammatillisen koulutuksen
tyokokemuksen jarjestamistd. He ovat loytaneet viisi mallia, jotka kuvaavat, miten tydssa
oppimista on vuosien aikana hyodynnetty. Ensimmainen malli ns. perinteinen malli, jossa
opiskelija lahetetdan tyopaikalle selviytymadn eteen tulevista tilanteista. Toisessa mallissa
ns. kokemuksellisessa mallissa, opiskelija pyrkii selviytymisen liséksi my6s kehittamaan
omia taitojaan. Avaintaitomallissa opiskelija keskittyy kerdaméaan itselleen tyoelaméssa
tarvittavia taitoja. Tyoprosessimallissa keskitytddn oppimaan erilaisia tydprosesseja, jolloin

oppiminen ei olisi vain irrallista, vaan opiskelija voisi hahmottaa kokonaisuuksia.

22



Konnektiivisessa mallissa (the Connective Model) opiskelija luo yhteyksia tyokokemuksen
ja opittujen tietojen ja taitojen valille. Ty6dssd oppimisen on tarkoitus myo6s kehittédé
opiskelijaa tiedollisesti ja taidollisesti. Guilen ja Griffithsin mukaan opiskelija oppii tyon
kautta, opiskelija ei pelk&stdén opi tekemaén tyota. (Guile & Griffiths 2001, 113-131.)

Simpson ym. (2010, 739-742) ovat tutkineet sosiaalityon opiskelijoiden nakemyksié
Englannissa. Tutkimuksen mukaan yliopistojen tulee varmistua siitd, ettd opiskelijoilla on
valmistuttuaan riittavat tiedot ja taidot. Wilson ja Kelly (2010) puolestaan ovat todenneet,
ettd teoreettinen ja kaytdnnon tieto tulisi integroitua mahdollisimman hyvin toisiinsa,

talléin opiskelijat osaavat paremmin analysoida kaytannon tilanteita.

Tuohinon (2008, 47) mukaan sosiaalityon kaytdnndnopetusta on tutkittu suhteellisen
vahan.  Tuohino  luettelee  useita  tutkimusnakdkulmia,  kuten  esimerkiksi
sosiaalityontekijyyteen kasvamisen ja ammatti-identiteetin muotoutumisen, tyonohjauksen
kéytdnnonopetuksessa, kaytdnnonopetuspaikan vaikutuksen tyb6hon sijoittumiseen,
harjoittelupaikkojen tarpeita koulutuksen kehittdmiseen sekd kaytdnndnohjaajien
kokemuksia harjoitteluk&dytannoistd. Olen loytanyt tutkimuksia, jotka késittelevat mm.
yhteistyon kehittdmistd, opiskelijoiden oppimista, hyvia kaytantoja ja kaytdnnénopetuksen
kehittymistd. Tutkimuksista kuitenkin puuttuu selvésti aikuisopiskelijoiden nakokulma.
Tama tutkimus tuo nékyvaksi aikuisten opiskelijoiden kokemukset k&ytdnnonopetuksesta.
Taman tutkimuksen aineisto on Kkerétty Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen

sosiaalitydon maisteriopiskelijoilta.
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4 TUTKIMUSONGELMA

Aikuisopiskelijatkin voivat kokea kaytdnnon opiskelun merkittdvéna ja mielenkiintoisena,
silld siihen sisaltyy aina teoreettista tarkastelua. Kaytdnnonjaksolla opiskelija paasee
konkreettisesti itse kokeilemaan teoriassa oppimiansa taitoja. N&in opiskelijalle kirkastuvat
vahitellen eri teoriat ja niiden merkitys kaytdnnon sosiaalitydssa. Kéytannonopetuksen
tavoitteena on tukea opiskelijoiden ammatillista reflektiivisyyttd ja kasvua
kaytantoorientoituneesti. Ammatillinen kasvu ei voi olla vain opiskelijan sosiaalistamista
sosiaalityon —ammattiin  vaan sen tdytyy mahdollistaa tutkiva oppiminen.
Kéaytannonopetuksessa opiskelijalla on mahdollisuus todentaa teoreettisen ajattelun ja
tutkimuksen todellinen yhteys kaytantoon. (Kilpeldinen 2013, 302.) Tutkimukseni
keskittyy tarkastelemaan erityisesti aikuisopiskelijan nakékulmasta k&ytannonopetusta.

Mitd kaytdnnonopetus pitdd sisdlldadn? Onko se kaytantdjen opettamista? Onko se
kéytdnnon  tyon, siihen liittyvien  kysymysten, tutkimustiedon, kokeilu ja
kehittdmistoiminnan véalisen suhteen oppimista ja ymmartadmistd? Nain kysyvéat Tuohino
ym. (2012, 13) ja vastaavat kaytdnnonopetuksen olevan tutkimusperustaista
tyoelaméasuhteissa oppimista. Heiddn mukaan siind ei tule keskittya ulkopuolelta tulevaan
tai annettavaan opetukseen, vaan oppiminen voi tapahtua prosesseissa. Sosiaalityon
kéytdnnoissa entista tarkedmpand pidetddn tutkimusperusteisuutta ja tietoisempaa
tutkimustiedon soveltamista. Annikki Jérvisen, Tapio Koiviston ja Esa Poikelan (2000,
67) mukaan tieto voidaan jakaa teoriaan ja kaytantéon. Kokemus syntyy teorian ja
kaytdnndn yhteensovittamisesta.

Lahestyn sosiaalitydn aikuisopiskelijoiden ammatillista kehittymistd seuraavilla
tutkimuskysymyksilla:

1. Miten sosiaalityon aikuisopiskelijoiden ammatillisuus ja asiantuntijuus on
kehittynyt kdytannoénopetusjaksolla?

2. Miten sosiaalitydn aikuisopiskelijat  kokevat teoriatiedon  muuttuvan
kaytannoksi?

3. Millainen ohjaus tukee aikuisopiskelijan oppimista?
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Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessé tarkastelen aikuisopiskelijoiden ammatillisuuden ja
asiantuntijuuden kehittymista kéytannonopetuksen jaksolla. Sek& miten ammatillisuuden ja
asiantuntijuuden  kehittyminen ~ on  ndhtavissa  reflektiivisissd  esseissa  /
harjoitteluraporteissa? Sosiaalityontekijan ammatti-identiteetin kehittymisessé sosiaalityén
koulutuksella on merkittdva rooli. Sen tavoite on tukea ja vahvistaa sit4, joten
ammatillisilla opinnoilla on keskeinen rooli koulutuksessa. (Karvinen-Niinikoski, Hoikkala
& Salonen 2007, 36.)

Toisessa tutkimuskysymyksessa tarkastelen teoriatiedon muuttumista kaytdnnon-
toiminnaksi. Pyrin l0ytdmaén vastauksen siihen, miten aikuisopiskelijat ovat osanneet
soveltaa oppimiansa teorioita kdytanndssd. Huomaavatko opiskelijat teorian ja kdytannon
yhdistymistd ja millaisena se nayttdytyy aineistossa? Tarkastelun kohteena ovat myo6s
opiskelijoiden havainnot teorian oppimisesta kaytannossa.

Kolmas tutkimuskysymykseni tarkastelee opiskelijoiden ohjausta. Tutkimuskohteena on
opiskelijan oppimista tukeva ohjaus. Ja millaisia hyvia kaytant6ja siita on loydettavissa?
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5 LAHESTYMISTAPOJA OPPIMISEEN

Seuraavaksi tarkastelen erilaisia oppimisteorioita.  Olen ottanut t&hén tutkimukseen
mukaan sellaiset oppimisteoriat, jotka tukevat oppimista sekd kaytannossd etté
ty0eldméssd. Thminen oppii monella eri tavalla yht4 aikaa. Ihminen oppii reflektoimalla
omia kokemuksiaan. Ensiksi tarkastelenkin reflektiivistd oppimista seka aikuisen tapaa
oppia, jotka molemmat taustoittavat tata tutkimusta. Koska tdmén tutkimuksen aineistona
kaytan aikuisopiskelijoiden Kirjoittamia reflektiivisia esseitd, haluan ensin avata kasitetta

reflektiivinen ja reflektiivinen oppiminen.

Konstruktivistinen oppiminen toimii viitekehyksend ihmisen tavalle hahmottaa maailmaa.
Se toimii myds tdmén tutkimuksen viitekehyksend. Konstruktivistisen oppimisen tehtavana
tassd tutkimuksessa on taustoittaa sitd, mitd oppijassa tapahtuu oppimisen aikana. Ihminen
oppii seka sosiaalisissa tilanteissa ettd omista kokemuksistaan. Kaytédn sosiaalisen ja
kokemuksellisen oppimisen teorioita kuvaamaan, miten oppimista syntyy seka sosiaalisissa
tilanteissa, ettd kokemusten kautta. N&ma teoriat toimivat myds tdmén tutkimuksen

analyysin valineené.

Ty0dssé oppimisessa yhdistyvat konstruktivistinen oppiminen, reflektio, sosiaaliset tilanteet
ja  kokemukset. Koska tdman tutkimuksen kohteena on aikuisopiskelijoiden
kaytannonopetus, on tyossa oppiminen talldin oleellinen osa sitd. Tarkastelen tassa
tutkimuksessa aikuisopiskelijoiden ammatillista kehittymista k&ytdnnonopetuksessa.
Vertaan saamiani tutkimustuloksia aikuisopiskelijoiden ammatillisesta kehittymisesta
Dreyfusien (Dreyfus & Dreyfus 1980) malliin noviisista asiantuntijaksi.

5.1. Reflektiivisen oppimisen teoria

Jack Mezirowin (1996) reflektiivisen oppimisen teoria antaa hyvan perustan ymmaértaa
aikuisen oppimista niin koulutuksessa kuin tydelaméssékin. Mezirow korostaa oppimisen
kiintedd yhteyttd yksilon kokemuksiin. Aikuisen persoonalliseen muutokseen johtavaa
oppimista Mezirow pitdd uudistumisen prosessina, joka on seké reflektiivista etta kriittista.
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Aikuisen oppiminen on aina sidoksissa merkityksiin. Siksi aikuinen oppii reflektiivisesti jo
olemassa olevien ja uusien merkitysten muodostamisen ja muuntamisen kautta. (Jarvinen
ym. 2000, 96-97.) Mezirow (1996, 8) maddrittelee reflektion toiminnaksi, jonka avulla
voidaan tutkia omia uskomuksia suunnattaessa omaa toimintaa. Ojaselle (2003, 18)
reflektio merkitsee tutkiskelevaa vuoropuhelua itsensé ja ympardiden todellisuuden kanssa.

Aikuisen opiskelijan oppiminen l&htee aina h&nen omista ldhtokohdista kasin. llman
reflektointia ei ole oppimista. Reflektointi voi alkaa henkilékohtaisten tuntemusten
tutkiskelusta. Kun aikaisemmin opittu menettdd merkityksensd, johtaa se aikuisen eldmén
uudelleen arviointiin ja uudenlaisen toiminnan aloittamiseen. (Jarvinen ym. 2000, 98.)
Reflektio ei siis ole pelkastdan ajattelua, vaan se on tiedonhallinnan keino, jonka
padmadrand on oman toiminnan ymmaértdminen. Sille on ominaista ihmettely ja
kysyminen. (Ojanen 2003, 18.)

Kriittisell& reflektiolla Mezirow tarkoittaa omien merkitysperspektiivien taustalla olevien
ennakko-oletusten péatevyyden arviointia. Kriittinen reflektio arvostelee niitd ennakko-
oletuksia, joista rakentuvat omat uskomukset. Reflektointi kohdistuu juuri ndihin ennakko-
oletuksiin, toteavat Mezirow (1996, 23) ja Laura Yliruka (2005, 126). Kiriittisessa
reflektiossa  keskitytddn aikaisemman tiedon ja ennakko-oletusten pétevyyden
kyseenalaistamiseen. Mezirowin mukaan ihmisestd tulee Kriittisesti reflektiivinen, kun han
kyseenalaistaa jonkin ongelman vakiintuneen maaritelman. (Mezirow 1996, 29.) Karvinen-
Niinikoski (2009, 151) mukaan toiminnan taustaoletukset voivat olla sosiaalisesti
rajoittavia ja sité kriittinen reflektio auttaa ymmartdmaan. Sen avulla voidaan l6ytd4 uusia
ajatustapoja ja kaytantoja. Reflektointi voi kohdistua toiminnan siséltdihin, prosesseihin ja
perusteisiin (Jarvinen ym. 2000, 97).

Karvinen-Niinikosken (2005, 11) mukaan reflektiivinen ammattilaisuus on vakiintunut
suomalaiseen sosiaalitydonkoulutukseen 1990-luvulla. Seka Yliruka (2005, 126) etta
Stephen Brookfield (1996, 198) toteavat, ettd kriittinen reflektio on prosessi. Sen avulla
sosiaalityontekijoilla on mahdollista tarkastella omia kokemuksia ja tdt4d kautta on
mahdollista luoda jotain uutta. Sosiaalitydssa tietoa tuotetaan arkieldmén prosessien
tarkastelun kautta, tutkimusprosessina. Kriittisessa reflektiossa kysymys kuuluukin mika
on ty6ssa hyvaa, pahaa, oikein tai vaarin. Kun sosiaalitydntekija pysahtyy tarkastelemaan
oman tyon sisdltda huolellisesti pohtien, puhutaan silloin reflektoinnista. (Yliruka 2005,
126.)
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Brookfield (1996, 198) jakaa kriittisen reflektion prosessin kolmeen vaiheeseen.
Ensimmaisessd vaiheessa téytyy tunnistaa ajatusten ja toiminnan perustana olevat
olettamukset. Toisessa vaiheessa tarkastellaan ndiden paikkansapitdvyytta ja patevyytta
sekd poikkeavuutta suhteessa omiin kokemuksiin ilmidstd. Kolmannessa vaiheessa

tutkittavista ilmidista muotoillaan uusi kasitys.

Ammatillisilta k&ytannoiltd vaaditaan tehokkuutta. Ammattilaisten on jatkuvasti opittava
kéaytannoista. Talloin reflektiivisen kdytannon vaatimus kasvaa yha suuremmaksi. Termeja
Kkriittinen reflektio” ja “reflektiivinen kéytantd” pidetd&n usein toistensa synonyymeina.
Molemmat termit kuvaavat kdytdnnén toiminnan tarkastelua. Tarkastelun tarkoituksena on
tunnistaa toiminnan taustalla olevat oletukset. Ne eivét ole toisiaan poissulkevia termeja.
Fook (2005, 4-5) méérittelee kriittisen reflektion pohdinnaksi, mika auttaa ymmartamaan,
miten toiminnan taustaoletukset voivat olla sosiaalisesti rajoittavia. Sen avulla pystytéan
I0ytdimadn uusia valtaistavampia ajatustapoja ja kaytant6ja. Kriittinen reflektio
mahdollistaa sosiaalisen muutoksen yksilon tasolla. Kriittinen reflektio on reflektiivisté
toimintaa, jolla pyritdédn saamaan aikaan muutos ammattilaisten tyossd kohtaamissa
sosiaalisissa tilanteissa. Kriittista reflektiota ei voi syntyé ilman kykyé reflektoida. Taytyy
kuitenkin muistaa, ettd reflektiivinen kaytantd ei aina johda kriittiseen reflektioon.
Kriittinen reflektio voidaan n&hda prosessina, jonka avulla yksilot tekevat itsestaan

sosiaalisia toimijoita.

Reflektiiviseen kaytantoon liittyy taito huomata, ettd ammattikdytantdihin siséltyvaan
teoriaan ja toteutetun kaytdnnon vélilld on olemassa kuilu. Reflektiivisellda kaytannolla
pyritddn pienentdmaan tata kuilua ja parantamaan sek& teoriaa, ettd kaytantoa.
Reflektiivisen kaytdnnén prosessia voidaan kayttdd apuna kéytdnt6d kehitettéessa.
Reflektiivisen k&ytdnnon prosessia voidaan hyddyntédd myos kaytannon teorian tutkimisen
prosessissa, jossa suoraan kaytdnnon pohjalta kehitetddn uutta teoriaa. Talloin
reflektiivisen kdytdnnon pohjalta ammattilaiset p&é&sevat luomaan omaa teoriaa. (Fook
2005, 6-7.)

Reflektiiviset tyontekijat ovat kiinnostuneita kehittdmaén sosiaalityon siséltd ja tydtapoja.
Tyontekijoiden reflektiivisyys, analyyttisyys ja soveltuvien tyomenetelmien valinta
korostuvat, kun kehittamisty6ta tehdd&n oman tyon osana. Reflektiivisessa tyontekijassa
teoria, menneisyys ja intuitio yhdistyvat. (Haverinen 2005, 106, 109.) Reflektiossa
tyontekijan taytyy osata kyseenalaistaa omat aikaisemmat arviot ja ennakkoluulot ja ndin
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muodostaa uuden ndkemyksen asiasta saamiensa tietojen pohjalta (Kaaridinen 2005, 166).
Reflektiiviseen asiantuntijuuteen kuuluu havaitseminen. Ammatillisesti taitava ja toimiva
asiantuntija toimii reflektiivisyyden pohjalta (Tiuraniemi 1994, 8.) Reflektiivinen
asiantuntijuus sijoittuu ammattilaisten ja myos asiakkaiden verkostoon (Arnkil ym. 2001,
100). Kriittisen reflektion yhdistyessd kokemukselliseen oppimiseen syntyy ammattitaidon
kehittymista (Ojanen 2003, 19).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd reflektoinnin avulla on mahdollista tarkastella omaa
kayttaytymistd ja luoda tarvittaessa uusia toimintamalleja. Ennen kuin reflektoiminen on
mahdollista, taytyy olla kasitys ja ymmarrys jo olemassa olevista toimintatavoista. Tahan
uskon aikuisopiskelijoilla olevan hyvét valmiudet, koska he ovat jo pitkddn toimineet
kéaytannon tyossa. Heille on ehtinyt kertyd tyokokemuksen kautta havaintoja toimivista ja
toimimattomista k&ytanndistd seka syy- ja seuraussuhteista. Aikuisopiskelija uskaltaa ehka
paremmin kyseenalaistaa merkityksia ja kaytantoja.

5.2 Konstruktivistisen oppimisen malli

Joseph Novak (1993), jota pidetddn humanistisen konstruktivismin isand, korostaa
oppimista kokemusten muuttumisena ja ihmisen kykyna luoda uusia merkityksia (Ojanen
2001, 42). Jarvisen, Koiviston ja Poikelan (2000, 89) mukaan konstruktivistinen
oppimiskasitys toimii muodollisen koulutuksen viitekehyksend. Tynjélan (1999) mukaan
konstruktivistisen oppimisen malli ei ole oppimisteoria, vaan se on tietoteoreettinen
nakemys siitd, mit4 tieto on ja miten ihminen hankkii tietoa. Sen mukaan tieto ei ole
koskaan siirrettévissé sellaisenaan, vaan se on aina joko yksilon tai sosiaalisen yhteison
rakentamaa. Opiskelija rakentaa, eli konstruoi tiedon itselleen uudelleen. (Tynjalad 1999,
162-163.) Tiedon konstruointi on kykya tulkita saatua tietoa aikaisemmin opitun ja
kokemusten pohjalta (Ojanen, 2003, 13). Konstruktivistisessa oppimisessa lahtokohtana on
oppijan tapa hahmottaa maailmaa. Konstruktivistinen oppiminen lahtee siitd, ettd oppija ei
ole koskaan "tyhj& taulu”. Oppiminen heijastaa oppijan toimintaprosessia. (Rauste-von
Wright, von Wright & Soini 2003, 162-164.)
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Konstruktivistisessa oppimisessa oppiminen nahddén oppijan aktiivisena kognitiivisena ja
sosiaalisena toimintana. Siind oppija rakentaa jatkuvasti kuvaansa maailmasta ja sen
ilmidistd tulkiten uutta informaatiota aikaisempien tietojensa, kasitystensa ja uskomustensa
pohjalta ja osallistuen sosiaalisten yhteisdjen toimintaan. Konstruktivistisessa oppimisessa
painotetaan oppijan aktiivista roolia ja sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitysta. Toisin
sanoen oppiminen on aktiivinen tiedon konstruointiprosessi. Oppiminen on siis oppijan
aktiivista kognitiivista toimintaa. Opiskelija omaksuu uutta tietoa kayttamalla aiemmin
opittua tietoa pohjana uuden oppimiselle. (Rauste-von Wright 1998, 17, Tynjala 2002, 22,
38.) Oppimista ohjaa tavoite ja tavoitetta ohjaavat oppimisen kriteerit. Se mit& opiskelija
itse tekee, sditelee oppimista. Opiskelijan on helpompi oppia yksittdisia asioita, kun ne
liitetddn ymmarrettdvéddn kokonaisuuteen. Siksi ymmartamiselld on keskeinen rooli
oppimisessa. (Rauste-von Wright, ym. 2003, 165.) Reflektoimalla uusi tieto sulautuu
entiseen ja uusi tulkinta alkaa ohjata my6hempad ymmartamista. (Ojanen 2003, 13).

Tynjélan (2002, 28, 37) mukaan se, mitd pidetd&n tietona, on ihmisen rakentamaa
konstruktiota, ei ihmisesta irrallista, eikd pelkdstddn maailmasta heijastunutta. Se on
yksilon itsensd rakentamaa, omien tavoitteidensa mukaisesti. Konstruktivistinen oppiminen
ottaa huomioon opiskelijan aikaisemmat tiedot. Opetuksen lahtokohtana on opiskelijan
olemassa olevat tiedot ja kéasitykset opiskeltavasta asiasta. Opiskelijoiden aikaisemmat, jo
olemassa olevat, tiedot ja kokemukset ovat erilaisia, talloin on mahdollista hyodyntéa ja
késitella erilaisia tulkintoja sekd kehittdd opiskelijan metakognitiivisia taitoja.
Konstruktivistisessa oppimisessa opetuksen painopiste on opiskelijan konstruointiprosessin
tukemisessa. Opetus painottuu sosiaaliseen vuorovaikutukseen, jossa opiskelija pystyy
ulkoistamaan omaa ajatteluaan ja saamaan reflektiota ja sosiaalista tukea toisilta sek&
antamaan sitd muille opiskelijoille. Oppiminen on aina vuorovaikutuksen tulosta ja
tilannesidonnaista. (Tynjala 1999, 163-165, Rauste -von Wright 1998, 17.)

Konstruktiivisessa oppimisndkemyksessa uusi tieto rakentuu aivoihin kasitehierarkioiden
muotoon. Talléin oppimisessa painottuvat merkitysten muodostaminen ja tulkinta.
Konstruktiivisessa oppimisndkemyksessda oppiminen ja tiedon luominen perustuvat
mielekkaaseen oppimiseen. (Novak 2002, 99, 103.) Siksi my6s opiskelijan oma aktiivinen
rooli opiskelussa painottuu. Opiskelija rakentaa ja uudelleen rakentaa kuvaansa maailmasta
ja omaa toimintaansa siind. (Tynjala 2002, 61.) Tastd johtuu, ettd opiskelijat voivat
ymmartéé ja tulkita saman asian monella eri tavalla. (Rauste -von Wright ym. 2003, 167.)
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Konstruktionistisen oppimisen mallissa sosiokulttuurinen lahestymistapa painottaa
sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitystd oppimisessa. Sen avulla opiskelija voi ulkoistaa
omaa ajatteluaan ja reflektoida. N&in opiskelija saa oppimiseen sosiaalista tukea ja voi
antaa sitd myos toisille opiskelijoille. Konstruktivismiin pohjautuvassa pedagogiikassa
korostetaan ilmididen ja niiden kokonaisuuksien ymmartamistg, tdméa edellyttdéd oppijalta
asioiden syvéllistda ymmartdmista. Asioiden ymmaértdminen on oleellisinta. T&assa
oppiminen n&hdaan elinikdisend prosessina. (Tynjala 2002, 60-67.) Siksi
konstruktivistinen oppiminen sopii hyvin aikuisoppimiseen (Ruohotie 2000, 119).
Konstruktivistisessa oppimiskasityksessd opiskelijalla on aktiivinen rooli tydssé
oppimisessa. Siind korostuvat kokemuksellinen ja vuorovaikutuksellinen oppiminen.

Taman tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena toimii konstruktivistinen oppimiskasitys.

Aikuisopiskelija tuo opintoihinsa mukanaan koko eldménkokemuksensa. Han hahmottaa
oppimaansa omista aikaisemmista kokemuksistaan kasin. Aikuisopiskelijalla voi olla
paljon tyokokemusta eri aloilta ja paljon erilaista koulutusta. Han hyoédyntdad jo
aikaisemmin oppimansa tiedot ja taidot opiskellaan uutta. Tall6in uuden oppiminen voi
olla nopeaa ja helppoa. Aikuisopiskelijan ei tarvitse yritt4da opetella uutta asiaa ulkoa vailla
mitéan tarttumapintaa, vaan eldmén- ja tydkokemuksen myoté on aina jotain omakohtaista
kokemusta, johon uutta asiaa voi peilata. Siksi aikuisopinnoissa olisikin tarke&a, etta

tunnistetaan jo aikaisemmin hankittu osaaminen.

5.3 Sosiaalisen oppimisen teoria

Pekka Ruohotien (2000, 116) mukaan kayttdytyminen ja sen muutokset
vuorovaikutusprosessissa ovat o0sa sosiaalisen oppimisen teoriaa. Siind keskeisiné
elementteind ovat ulkoiset tapahtumat, kognitiiviset prosessit seka kayttaytymisen ulkoiset
ja sisdiset seuraukset. IThminen oppii suurimmaksi osaksi muiden mallista. Kaikkea ei
tarvitse kokea itse. Kayttdytyminen, yksilé ja sosiaalinen ymparisté ovat vastavuoroisesti
yhteydessé toisiinsa. Symboliset prosessit auttavat jasentdméddn todellisuutta ja
muodostamaan siitd tarkoituksen mukaisia kuvauksia. Itsesaatelyprosessit kontrolloivat
kayttaytymistd. Sijais- tai mallioppimisen avulla opitaan useimmat k&yttaytymismallit.
Ihmiset usein imitoivat toisia ihmisid sosiaalisessa ymparistossa. Talld on erityistd
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merkitystd aikuisoppimiselle, koska se ottaa huomioon sek& oppijan, ettd
toimintaympdriston. Oppiminen on tiukasti kiinni sosiaalisessa kontekstissa. (Ruohotie
2000, 116-118.)

Wengerin sosiaalisen oppimisen teoria (Kuvio 1.) késittdd oppimisen hyvin laajana
ilmiond. Se korostaa oppimisen sosiaalista luonnetta. Oppimisen ja tietdmisen ytimessa on
sosiaalinen osallistuminen. Oppimisessa Wengerin mukaan on kyse yksilon identiteetin
rakentumisesta, yhteisoon osallistumisesta, merkitysten luomisesta sek& tekemalla
oppimisesta. Wenger tarkoittaa sosiaalisen osallistumisen kasitteelld laajaa prosessia, jossa
ihmiset aktiivisesti osallistuvat sosiaalisten yhteisdjen kaytantdihin. N&in he voivat
rakentaa identiteettejddn suhteessa néihin yhteisoihin. Sosiaalinen osallistuminen muokkaa

tekojamme, olemistamme ja tulkintaamme, sitd mita teemme. (Wenger 1998, 4-5.)

Oppiminen
kuulumisena
johonkin

Oppiminen
tekemisena

Kaytants

Oppiminen

Oppiminen
joksikin
tulemisena

Identiteetti

Oppiminen
kokemuksena

KUVIO 1. Sosiaalinen oppimisteoria Wengerin (1998, 5) mukaan.

Konstruktivistisessa oppimiskasityksessd samoin kuin sosiaalisen oppimisen teoriassa
sosiaalisella vuorovaikutuksella on keskeinen rooli. Molemmissa teorioissa opiskelija
pystyy tuomaan esille ajattelunsa prosessit keskusteluissa ja ryhmatoiminnassa. Taméa
mahdollistaa myos reflektoinnin itsensé kanssa sekd muiden keskusteluun osallistujien
kanssa. (Rauste-von Wright, ym. 2003, 170-171.)

Oppimisen sosiaalinen teoria muodostuu neljésta osa-alueesta. Ensimmaisend osa-alueena

on oppiminen merkitysten antamisena. Oppiminen tukee kykydmme ymmartdd maailmaa

32



ja tekee siind toimintamme merkitykselliseksi. Puheessa, ajattelussa ja ongelmien
ratkaisussa olemme tekemisessd merkitysten kanssa. Toiminta on merkityksista
neuvottelemista. Oppimisen avulla voimme muuttua niin, ettd tapamme neuvotella
merkityksistd muuttuu. Toiseksi oppiminen on kaytantéa. Kaytanto liittyy tapaan puhua
jaetuista historiallisista ja sosiaalisista resursseista, viitekehyksistd ja perspektiiveista.
Niiden avulla sitoudutaan yhteiseen toimintaan. (Wenger1998, 4, 52-53, 226.)

Kolmantena osa-alueena on oppiminen yhteis6én kuulumisena. Yhteisond pidetdan
sosiaalisia rakennelmia, joissa ihmisten toiminta mééritelldan kannattavaksi ja ponnistelun
arvoiseksi. Yhteisossé ihmisten osallistuminen tunnistetaan osaamiseksi. Osallistuminen
voi olla johonkin kuulumista tai itse toimintaa, tekemistd. Kaytantd ja yhteiso liittyvat
hyvin kiinteasti toisiinsa. Wengerin mukaan kéytantdyhteisot ovat sosiaalisia suhteita ja
ryhmid, joihin ihmiset kuuluvat ja joissa he ovat jasenid. Kaytantdyhteisdja l0ytyy
kaikkialta, niin yksityiselaméstd kuin tyoelamasta. Kaytantoyhteiséssa ihmiset ovat
sitoutuneita sen toimintaan. Keskitssa ovat my6s ihmisten véliset suhteet, jaettu tieto ja
neuvottelu yhteisestéd yrittdmisestd ja ponnisteluista. Yhteisod koossapitévat voimat eivét
aina ole ndkyvid tai julkilausuttuja. Luottamusta luo kéaytantoyhteisossd yhteinen
ponnistelu. Thmiset saavat merkityksellisyyden kokemuksia kaytantdyhteisOistd ja nama
kokemukset pitdvat heitd kiinni yhteisoissa. (Wenger 1998, 4-6, 84-85.)

Neljannen osa-alueen Wenger nimeda oppimisen identiteetin luomisena. Wengerin mukaan
oppiminen muuttaa k&sitystdamme siitd, keitd me olemme ja millaiseksi olemme tulossa.
Erilaisten yhteisOjen toimintayhteydessa ihmisen identiteetin luominen muodostaa
henkilokohtaista historiaa joksikin tulemisesta. (Wenger 1998, 5)

Sosiaalisen oppimisen teoriaa kéytan tassé tutkimuksessa analyysin valineend. Tarkastelen,
miten Wengerin mainitsemat neljad oppimisen osa-aluetta nékyvat aikuisopiskelijoiden
reflektiivisesséd paivakirjoissa. Tarkastelen, miten merkitykset, kaytantd, yhteisd ja
identiteetti nakyvat kirjoituksissa ja nouseeko niisté jokin osa-alue voimakkaammin esille

kuin toinen.
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5.4 Kokemuksellisen oppimisen teoria ja kayttéteorian syntyminen

1950-luvulla John Dewey (1951) totesi kaiken aidon oppimisen tapahtuvan kokemuksen
kautta, eiké tietoa voi irrottaa elaman kokemuksesta. Jarvisen, Koiviston ja Poikelan (2000,
89) mukaan kokemuksellinen oppiminen toimii viitekehyksend tydssé oppimisessa. On
kuitenkin huomioitava, ettd muodollinen koulutus ja tydssé oppiminen limittyvat toistensa
kanssa ja menevét usein myos péaéllekkain. Kokemuksellisessa oppimisessa oleellisinta on
opiskelijan omakohtainen kokemus opittavasta asiasta seké& sen reflektointi. Reflektointi
mahdollistaa kokemuksen muuttamisen ymmarrettavaksi tiedostamiseksi ja sen jalkeen
kokemus voi muuttua kdytdnnon toiminnaksi. Kokeminen yksistadn ei ole oppimista.
Oppiminen syntyy niistd merkityksistd, joita kokemuksille annetaan. Kokemuksellisen
oppimisen teoria voidaan tiivistdd kahteen periaatteeseen. Ensimmaéiseksi: oppiminen
rakentuu aina yksilon aikaisempiin kokemuksiin ja tietoon, toiseksi: oppiminen on
tehokkainta, jos lahdetaan liikkeelle kdytanndn ongelmasta késin. Oppinen on syklinen
prosessi. Oppiminen tapahtuu kokemusten tulkinnan ja aikaisempien tietojen muuttumisen
myOtd. Nain uusi ymmarrys voi integroitua reflektion avulla kéyttdteoriaksi. Merkitysten
muuttuminen ei riit4, sen on siirryttdva kaytantoéon. (Ojanen 2003, 13-15.)

Ojasen (2003) mukaan yksityisistd, persoonallisista kokemuksista, tiedoista, arvoista ja
asenteista koostuvaa, ihmisen sisddnrakennettua, osittain tiedostamatonta, jarjestelmaa
voidaan kutsua kéyttoteoriaksi. Se muodostaa ihmisen kdyttaytymisen pohjan tai sisdisen
ohjeistuksen. Jokaisella meillda on oma kayttoteoria. Kayttoteoria on syntynyt erilaisten
tapahtumien ja yksilollisten elaménkokemusten tuloksena. Kun ihminen alkaa tutkia omaa
kayttoteoriaansa, han ymmartdd millaisiin arvoihin ja tietoihin hé&nen toimintansa
pohjautuu. (Ojanen 2003, 11-12.)

Yksinkertaistettuna kéayttoteoria on persoonallisen kokemuksellisen oppimisen tulos.
Kéayttdteoria on niitd ajatuksia ja ideoita, joiden varassa ihminen ajattelee ja toimii.
Kokemukset ovat kéyttoteorian materiaalia. Ihminen kerda kokemuksia omasta yksityis- ja
tyOeldaméastaan, koulutuksesta seka toisten ihmisten kokemuksista. Ndiden kaikkien eri osa-
alueiden kooste voidaan nidhda kayttoteoriana. Se on eradnlainen strategia, jolla ihminen
selviytyy sekd omassa eldmasséén etta tydssaan. (Ojanen 2001, 87-88.) Opiskelija kerda
omaa  kayttOteoriaansa ~oman  ohjaajan  avustuksella  k&ytdnndnopetuksessa.
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Kéytdnnonopetusjakso on yksi tarkeimmistd paikoista opintojen aikana, jolloin
opiskelijalla on mahdollisuus kartuttaa kayttoteoriaansa tydssd kokemiensa kokemusten
kautta.

Kéaytannonopiskelussa ohjaajalla on suuri merkitys kayttoteorian muodostumisessa.
Hyvan ohjaajan pédajatus on inhimillinen kokemus ja kyky oppia kayttdmaan hyvaksi
kokemusta oppimisessa. Tietoa ei voi irrottaa opiskelijan elamankokemuksesta. Opiskelija
ei opi kokemuksistaan vaan merkityksistd, joita han antaa kokemukseen. Ohjaaja voi auttaa
opiskelijaa kehittdmaan omaa kéyttoteoriaansa, jolloin alkaa ammatillinen kehittyminen ja
muuttuminen. Ohjaajan tehtdva on auttaa ja tukea opiskelijaa késitteellistamaan tietoa.
Reflektio pyrkii kehittdmaan ihmisen toimintaan liittyvad kayttoteoriaa. Tdman prosessin
avulla ohjattavan persoonallisuus paésee rakentumaan uudelleen ja han alkaa luoda uutta
kayttoteoriaa. Opiskelijan ohjaus edistédd opiskelijan oman kayttoteorian tiedostamista ja
kehittdmistd. (Ojanen 2003, 18-19 .) Suonion (2011, 7) mukaan k&ytdnnon ja teorian
valinen dialogi tuo parhaimmillaan kéyttoteorian nékyviin. N&in opiskelija oppii vahitellen
tunnistamaan kaytannon ja teorian merkityksen sosiaalitydssa.

< e’i\e“"ﬂo

Oman tietopohjan ja
kayttdteorian Ammatillinen kehitys
rakentaminen

Teoriatieto

=mZ—<|— 7w vl

KUVIO 2. Ammattitaidon kehittyminen (Ojasta 2003, 37, mukaillen).

Opiskelijalla oleva teoriatieto integroituu jatkuvan reflektoinnin oman oppimisen
ohjaamisen prosessissa (Kuvio 2). Opiskelija rakentaa omaa tietopohjaansa ja
kayttoteoriaansa, joka toimii ammatillisen kehityksen perustana. Prosessissa oleellista on
sosiaalinen vuorovaikutus. (Ojanen 2003, 37.)
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Kolbin (1984) mukaan kokemuksellisessa oppimisessa toimii jatkuva syklinen kehd, jossa
uusi tieto, taidot ja suhtautuminen saavutetaan nelivaiheisen prosessin kautta. Siind
teoreettinen tieto muuttuu k&ytannon toiminnaksi, josta syntyy opiskelijalle omakohtainen
kokemus. Kun opiskelija pohtii kriittisesti kokemustaan, han nékee teorian uudessa
valossa, oppii lisdd teoriaa tai luo uutta teoriaa kokemansa perusteella. Oppimisen keha
jatkaa kierrostaan tésté eteenpéin saman mallin mukaan ja koko ajan syventyen. Ajattelu,
tunteet, ymmarrys- havainnointikyky seka kayttaytyminen kuuluvat kokemukselliseen
oppimiseen, mikd on kokonaisvaltainen prosessi. Tasta syntyy kokemuksellisen oppimisen
kehd (Kuvio 3). Oppiminen vaatii sekd kasitystda kokemuksen kuvainnollisesta
ilmenemisesta ettd tdmén ilmenemisen muutoksesta. Prosessi tuottaa uusia kokemuksia,

jolloin prosessi voi alkaa uudelleen. (Kolb 1984, 30-38.)

",
/ Opiskelijan *,
|' omat '|
\ kokemukset /

TAIUANMINEN

ﬁﬂnkreettmerq S{]‘I.I’ELTAMINEH |ﬂP|5|{E|_|JA | ml—mmmm ; |Rf_ﬂekmmt. |
| toiminta |
v,
'\,H_ __,--'/ fre
/*'f—
F
l-Tenreettlnen [
tarkastelu

| YIMWVARTAMINEN

KUVIO 3. Kokemuksellisen oppimisen keha Kolbin (1984, 42) mukaan.
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Kolbin (1984, 30) mukaan tehokas oppija tarvitsee neljanlaisia kykyja. Ensimmainen kyky
on konkreettisen kokemisen kyky. Kaytannossa se tarkoittaa opiskelijan itsensa kokemia
asioita, hanen omia kokemuksiaan tilanteista. Toinen kyky on reflektiivisen havainnoinnin
kyky, joka on opiskelijan suorittamaa asioiden pohtimista ja reflektointia. Tamé tapahtuu
esimerkiksi  oppimispéivakirjaa  kirjoittamalla.  Kolmas kyky on abstraktin
késitteellistamisen kyky, jolloin opiskelija tarkastelee asioita teoreettisen tiedon valossa.
Hén pyrkii ymmartdmaan kokemiaan asioita suhteessa oppimiinsa teorioihin. Neljas kyky
on aktiivisen kokeilemisen kyky, jolloin opiskelija soveltaa oppimiansa asioita itse
konkreettiseen toimintaan. Pdivi Kupiaksen (2001, 16) mukaan kokemuksellisessa
oppimisessa on kyseessd syklinen prosessi, jossa kokemukset muuttuvat ja laajentuvat.
Oppiminen on vuorovaikutusta ympardivdn maailman kanssa. Yksilon sosiaalinen ja
persoonallinen kasvu seké& itsetuntemuksen lisdantyminen on keskeista kokemuksellisessa
oppimisessa. Syklin keskeisin vaihe on reflektointi. Se on aktiivista ja jatkuvaa
itsearviointia. Tietoinen oman toiminnan ajattelu, ké&sitysten ja uskomusten pohdinta
synnyttdd uudenlaista ajattelua ja oppimista sekd syventda tietoa ja ymmarrystd. Vain
reflektio voi muodostaa kokemuksesta merkityksellisen perustan oppimiselle. (Kupias
2001, 17-18.) Auli Ojuri (1990, 1136 — 1139) toteaa, ettd kokemusperdisen oppimisen
malli on yksi ”mahdollisuus luoda sosiaalitydn koulutuksesta sellainen opetus- ja
oppimisprosessi, jossa opetus, tutkimus ja ammattikdytantd muodostaisivat teoriaa ja
kéytantoa integroivan kokonaisuuden”.

Tassa tutkimuksessa hyddynnédn erityisesti Kolbin kokemuksellisen oppimisen kehaa
tarkastellessani aikuisopiskelijoiden ammatillista kehittymistd sek& teorian ja k&ytdnnon
kohtaamista kaytannonopetuksessa. Kolbin kokemuksellisessa kehéssé yhdistyvét aikuisen
aikaisemmat kokemukset, reflektiivinen itsetarkastelu, asioiden teoreettinen tarkastelu seka
asioiden soveltaminen konkreettisesti kaytantoon. Koen, ettd aikaisemmin tarkasteltu
sosiaalisen oppimisen teoria siséltyy aikuisopiskelijan kokemuksiin ja ndin ollen on osana
my0s tatd kokonaisuutta. Reflektiivisen oppimisen teoria sisédltyy kokemukselliseen
oppimiseen, kun aikuisopiskelija pohtii omien kokemusten pohjalta kohtaamiaan
kaytantoja. Talloin han vertaa kokemuksiaan oppimaansa teoriaan ja soveltaa itse kaikkea
oppimaan kaytantoon. Aikuisopiskelijalla on laajasti kokemusta, jota tarkastella.
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5.5 Tyo6ssa oppiminen

Poikelan ja Jarvisen (2007, 178, 182) mukaan tydssa oppimisen lahtékohtana on ajatus
siitd, ettd opiskelija saa tekeméastdan tyostd palautetta, tyokokemusten arviointia ja yhteista
tietdmystd. Tydssa oppimisen keskiossé ovat reflektio ja kontekstin kasitteiden valinen
suhde. Ty6ssd oppimisen prosessimalli on kokemuksellisen oppimisen, tiedon luomisen ja
organisationaalisen oppimisen mallien perusteella kehitelty teoreettinen konstruktio.
Heiddn mukaan tydssa oppimisen prosessimallissa yhdistyvat yksilon, yhteisén ja
organisaation tyonkontekstit sek& tydssé oppimisen sosiaaliset, reflektiiviset, kognitiiviset
ja operationaaliset prosessit. (emt., 185.)

TyOssé oppimista voidaan pitdd informaalisena oppimisena, mikd on vastakohta
kouluoppimiselle. Toisaalta tyéssda oppiminen tapahtuu ty6toiminnan yhteydessé.
Oppiminen on satunnaista, mutta tyon maéarittelemaa. (Jarvinen ym. 2000, 98.) Tyodssa
oppimisen on tarkoitus myos rohkaista opiskelijaa ammatillisessa kasvussa. Y liopistossa
opittua teoriatietoa ja kéytdnndssé opittua osaamista ja niiden valistd suhdetta pidet&én
jatkumona yliopistosta ty6eldmaén. Opiskelija oppii myds arvioimaan omaa osaamistaan
entistd paremmin k&ytannon jaksojen aikana. (Virtanen & Collin 2007, 222-223.)

Tassa tutkimuksessa madrittelen tydssa oppimisen Jarvisen ym. (2000, 117) mukaan siten,
ettd parhaimmillaan tydssé oppiminen on tyoté tutkivaa oppimista. Se on kokonaisvaltaista
oppimista. Opiskelija oppii tyon lisdksi tydyhteisostd, vuorovaikutuksesta ja kaikesta
tyOpaikalla tapahtuvasta toiminnasta. Tydssd oppiminen ei ole pelkastdén yksiléllista vaan
yhteisOllistd, ammatillista kasvua. Tyodyhteisossd opiskelija padsee luomaan tietoa,
tulkitsemaan ja kayttdmain oppimaansa joustavasti. Tyopaikalla koettu oppiminen on
usein sosiaalista ja yhteiseen arkikokemukseen perustuvaa keskustelua. (emt., 117.) Tydssé
opiskelijan oppiminen rakentuu jo aiemmin opitun paalle, uutta tietoa tulkitaan aiempien
kokemusten pohjalta (Kolb 1984). Kolb on kehittanyt kokemuksellisen oppimisen kehésta
erilaiset tyylit oppimiseen, jota voi soveltaa ty6elaméssd. Tyylit on madaritelty suoraan
kokemuksellisen oppimisen kehdn mukaan, jolloin oppijan tyyli oppia eli kokemus
kytkeytyy kéytannolliseen (osallistuvaan), havainnointi reflektoivaan (harkitsevaan),
késitteellistdminen teoreettiseen (loogiseen) ja kokeileminen toiminnalliseen (kokeilevaan)
tyyliin. (Jarvinen ym. 2000, 117.)
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Jarvisen ym. (2000, 99) mukaan tydssd oppimisesta voidaan erottaa nelja eri tasoa.
Alimmalla tasolla on yksilollinen oppiminen, toisella tasolla ryhmén oppiminen,
kolmannella tasolla organisaation tasolla tapahtuva oppiminen ja neljannelld tasolla on
professionaalinen oppiminen. Yksilollinen oppiminen tapahtuu saadun palautteen ja
reflektion kautta. Ihmiselld itsellddn tulee olla halu kehittdd omaa toimintaansa. Ryhmén
tasolla palaute ja reflektio kohdistuu ryhman toimintaan. Organisaation tasolla palaute ja
tutkiskelu kohdistuvat organisaation héiridtekijoinin ja vallitseviin kayttéteorioihin.
Y hteiskunnan toimintaa tarkastellaan neljannelld tasolla. (Jarvinen ym. 2000, 99.)

Oppijoilla voi olla erilaiset tydtoiminnan orientaatiot, jotka vaikuttavat tyossa oppimiseen.
Yksilolliset ty6orientaatiot voidaan jakaa neljddn muotoon, jotka ovat tilanne-, toiminta-,
kehittdmis- ja tavoiteorientaatio. Naméa orientaatiot kuvaavat niitd tapoja, joiden mukaan
tydssd suuntaudutaan tyon ja tydymparistonluomiin ammatillisen kehittymisen ja tydssa
oppimisen mahdollisuuksiin. (Jarvinen ym. 2000, 117-188.) Aikuisopiskelija pystyy
ottamaan tekemé&std&dn tyOstddn palautetta, arvioimaan ja reflektoimaan sita.
Aikuisopiskelijan tydssé oppimiseen heijastuu kokemukset aiemmasta tyoelamasta.

5.6 Klassinen Dreyfus — malli: viisi askelta noviisista asiantuntijaksi

Lopuksi tutkimukseni nojaa my6s niin sanottuun Dreyfus-malliin, jossa tarkastellaan
osaamisen kehittymisté eri vaiheiden kautta. Tutkijat Stuart Dreyfus ja Hubert Dreyfus
(1980, 6) jakavat osaamisen kehittymisen viiteen tasoon. Ne ovat vasta-alkaja (noviisi),
edistynyt vasta-alkaja (edistynyt aloittelija), osaaja (pateva), taitaja (taitava) ja ekspertti
(asiantuntija) (Kuvio 4). Néissé tasoissa on ammattitaitoisen suorituksen kolme osa-aluetta.
Ensimmaisellda osa-alueella tyontekija osaa toimia abstraktien periaatteiden varassa,
toisella osa-alueella vaativa tilanne hahmottuu erillisistd, mutta yhta tarkeista osa-alueista
ja kolmanneksi tyontekijé siirtyy ulkopuolisesta havainnoitsijasta osallistuvaan suorittajan
rooliin. Mallin tarkoitus on selittdd, kuinka asiantuntijan intuitiivinen kyky syntyy. (emt.,
6.)
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Noviisilla on paljon teoreettista tietoa, mutta kykya soveltaa sitd vahan. Noviisin toiminta
on usein joustamatonta ja rajoittunutta. Noviisi tarvitsee sdéntdjd, jotka ohjaavat toimintaa.
Siksi aloittelijalle méaritelldén tilanteen oleelliset elementit niin selvasti ja objektiivisesti,
ettd hén voi ne tunnistaa huolimatta kokonaistilanteesta. Aloittelija ei selviydy hyvin
yllattavissa tilanteissa, jotka vaativat kykyad soveltaa saantoja tai asettaa ne uudenlaiseen
tarkeysjarjestykseen. (Dreyfus & Dreyfus 1980, 7.)

Ty0ssé tapahtuu noviisityontekijan ohjausta uusiin tehtaviin kolmella tasolla. Ohjauksen
ensimmadiselld tasolla ohjaaja valikoi noviisille sellaisia tehtévid, joista han pystyy
suoriutumaan. Tavoitteena ovat monipuoliset tehtdvat. Nain noviisi oppii hallitsemaan

tyOtehtdvat ja paésee osallistumaan tydyhteisoon. (Collin 2007, 150.)

Edistynyt
Noviisi  aloittelija Pateva  Taitava Asiantuntija
I
I
I
Perus koulutus Tyoelamassa tapahtuva oppiminen
4 -

Patevyys ja asiantuntijuus kehittyvattyon ja opiskelun
vuorovaikutuksena lapityduran

KUVIO 4. Klassinen Dreyfus-malli: viisi askelta noviisista asiantuntijaksi. (Olin &
Stenvall-Virtanen 2002, 127.)

Dreyfusien mukaan edistynyt vasta-alkaja on jo hankkinut kokemusta todellisissa
tilanteissa toimimisesta ja pystyy toimimaan véhimmaisvaatimukset tayttaviin suorituksiin.
Kokemuksen pohjalta hén pystyy tunnistamaan tilanteiden samankaltaisia piirteitd
helpommin kuin aloittelija. Edistyneen vasta-alkajan voidaan sanoa olevan vaiheessa, jossa
oikeat kaytdosmallit vakiinnutetaan harjoittelemalla. Edistyneen vasta-alkajan on vaikea
hahmottaa tilanteen kokonaiskuvaa, eika vield pysty ymméartaméaan kaiken suhteellisuutta.
Edistyneen vasta-alkajan on vaikea arvioida, mik& on térkeintd. He tarvitsevat vield paljon
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tukea. (Dreyfus & Dreyfus 1980, 8.) Opiskelija, joka vasta on tyduransa alussa, kokee
usein olevansakin tydssdadn vasta-alkaja. Samoja tuntemuksia voi olla aikuisopiskelijalla,
jolla ei ole vield sosiaalialan tyokokemusta.

Ty0Ossé ohjaamisen toisella tasolla keskeisind ovat ohjaus ja ongelmanratkaisu. Kokenut
tyontekija ohjaa oppijaa erilaisin menetelmin kohti ongelmanratkaisua. Ohjaaja opastaa
oppijaa piilossa olevan tiedon dareen. (Collin 2007, 150.)

Patevyys on saavutettu, kun tyontekija ndkee oman toimintansa tietoisten pitkéaikaisten
tavoitteiden tai suunnitelmien valossa. Pateva on toiminut samoissa tehtdvissa pari kolme
vuotta. Patevd ymmartaa tilanteissa olevan useita tekijoitd. Han osaa valita suunnitelman
tai ndkokannan ja hallitsee suurta vaikuttavien tekijoiden maardd. Han pystyy tekemaén
valintoja ja padtoksid kaikesta saamastansa informaatiosta. H&an pystyy ndkemé&an
toimintansa osana pitk&aikaista suunnitelmaansa. Patevélta puuttuu vield taitavan nopeus ja
joustavuus, mutta hén hallitsee asiat ja kykenee selviytymaén niistd. Pystynyt on sitoutunut
toimintaansa. Dreyfusien mukaan oleellinen ero pystyvén ja edistyneen aloittelijan valilla
on se, ettd pystyva tuntee vastuuta valinnoistaan. Pystyvan toiminnan perusteena on
suunnitelman valitseminen. Edistynyt aloittelija tekee ratkaisunsa sdéntdjen perusteella.
(Dreyfus & Dreyfus 1980, 8.)

Taitava pystyy tarkastelemaan tilannetta kokonaisuutena. Havaintokyky on avainasemassa,
hanen on helpompi nahda tilanne, kuin tietdd, mitd pitdd tehdd. Taitajalla on jo
tyokalupakissaan useampia toimintavaihtoehtoja. Han pystyy laittamaan tilanteen osat
tarkeysjarjestykseen. Han pystyy organisoimaan tilanteita. Taitavalla on kokemuksen
tuomaa kykya ymmartdd kokonaistilanne. Ja tdma kyky néhda tilanteen kokonaisuus
edesauttaa paatoksentekoa. (Dreyfus & Dreyfus 1980, 10.)

Ohjauksen kolmannella tasolla opitut tiedot ja taidot osataan jo siirtdd muihin samanlaisiin
tilanteisiin. Ohjattava oppii laajentamaan ja yleistdiméan omaksumaansa tietoa. Mentorointi
on tastd ohjauksesta yleisesti sovellettu muoto. (Collin 2007, 150.) Letha Chadiha ym.
(2014, 351)toteavat artikkelissaan, ettd mentorointi on saanut vdhan huomiota sosiaalityon
kirjallisuudessa. Heiddn mukaan mentoroinnin strategiat sosiaality6ssa ovat puutteellisia.
Mentorit pystyvat tarjoamaan rohkaisua, ohjausta haastavissa tytehtavissa, kuuntelemista,
neuvontaa, hyvaksyntéa ja yhteistydmahdollisuuksia. Mentorit auttavat my6s sopeutumaan
organisaatiokulttuuriin. Vaikka mentori ei hyody itse taloudellisesti, kokee mentori usein
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aineettomaa hyotyd, kuten omaan uraan tyytyvéisyyttd, oman tyon kehittamista. (Chadiha
ym. 2014, 5.)

Asiantuntija ei turvaudu endd saantdihin ja suuntaviivoihin. Ammattitaitoisella ja
asiantuntevalla tyontekijalla on paljon kokemusta ja intuitiivinen ote tyéhon. Asiantuntija
tyoskentelee kokonaistilanteesta saamastaan syvallisen ymmaérryksen pohjalta. (Dreyfus &
Dreyfus 1980, 12.) Asiantuntijuuden kasvu kehittyy tyokokemuksen, reflektoinnin,
sosiaalisen  kanssakdymisen, koulutuksen seka vaihtuvien tyotehtavien avulla.
Kehitettdessa ja yllapidettdessa asiantuntijuutta tyOyhteison tuki, erilaiset tyotehtévat,
jatkuva itsensd koulutus ja oma asenne ovat keskeisemmat vaikuttavat tekijat.
Asiantuntijuuden yllapito vaatii jatkuvaa valmiutta oppimiseen ja itsensa kehittdmiseen.
Talloin kyseessa on elinikdinen oppiminen ja ammatillisella uralla kehittyminen. (Valleala
2007, 88-89.)

Opiskelijan ja sosiaalityontekijan asiantuntijuuden erona voidaan pitéé tietdmisen tasoa ja
Omaa sisdistd varmuutta siitd, ettd osaa toimia sosiaalitydntekijdnd. Sisdinen varmuus
kuvastaa vahvaa ammatti-identiteettid, jossa osataan hahmottaa asiakastilanne
kokonaisvaltaisesti ja osataan toimia tilanteen vaatimalla tavalla. Opiskelija voi kokea, etté
vain asiantuntijalla on organisaation antama valta, joka puuttuu opiskelijalta. Opiskelija
omaksuu tyoyhteisossa vallalla olevan asiantuntijuuskasityksen. Haasteelliseksi opiskelija
voi kokea kaytdanndssd oppimansa sosiaalityontekijoiden ammatillisen kéyttotiedon ja

yliopistolla opetetun teoriatiedon valisen suhteen ymmaértamisen. (Krok, 2012, 68-69.)

Olen koonnut yhteenvedon edelld esitellyistd erilaisista oppimismalleista ja -teorioista
seuraavaan taulukkoon (Taulukko 1). Taulukossa ovat reflektiivinen oppiminen,
konstruktivistinen oppiminen, sosiaalinen oppiminen, kokemuksellinen oppiminen, tydssé
oppiminen ja noviisista asiantuntijaksi -malli. Taulukkoon on koottu, mikd on kunkin
nakemyksen mukaan Kkasitys oppimisprosessista ja oppimisesta, kasvatustehtavasté,
ohjaajan roolista ja miten kyseinen malli tai teoria linkittyy aikuiskasvatukseen.

Tassa tutkimuksessa hyoddynnan reflektiivisen, konstruktivistisen, sosiaalisen ja
kokemuksellisen oppimisen teoriaa tutkiessani sitd, miten aikuisopiskelijan ammatillinen
oppiminen kehittyy kéytdnnonopetuksessa. Tutkiessani kaytdnndnopetuksen vaikutusta
asiantuntijuuden kasvuun hyddynnén sosiaalisen oppimisen teoriaa sekd noviisista

asiantuntijaksi -mallia. Kokemuksellinen oppiminen nousee térkeédksi viitekehykseksi
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tarkastellessani

teorian

ja kaytannon kohtaamista kaytannonopetuksessa.

TyoGssa

oppiminen ja sosiaalisen oppimisen teoria nousevat keskeisiksi teorioiksi tarkastellessani

kéaytanndnopetuksen hyvia kaytantoja.

TAULUKKO 1. Yhteenveto tassa tutkimuksessa kéytetyista oppimisteorioista.

Tarkastelu ngfnr?lzs késitys kasvatuksen | ohjaajan ginklﬂit;c}/mmen
nakokulma prosessista oppimisesta tehtdvand | rooli Kasvatukseen
olemassa
olevien ja
i oman . .
o usien . . Lo
Reflektiivinen N . sidoksissa toiminnan ma_hdolllstaaja antaa perustan
P, merkitysten S — ohjaa aikuisen
oppiminen merkityksiin ymmarta- . L
Kautta, minen reflektioon oppimiselle
reflektoiden
Konstruktivis- merkitysten yksildssa kokemuksellinen
tinen konstruointi tapahtuva konstruoida | keskustelee oppiminen,
opbiminen kokemusten todellisuuden | tietoa merkityksistd | reflektion rooli
bp pohjalta konstruktio oppimisessa
Lo antaa malleja
:/Tg:zt\f;”:stlbgeg yksildn, kehittaa jaohjata
o - ] kayttayty- uusia rooleja | uusien o .
Sosiaalinen toisten misen ja ja roolien ja sosiaaliset roolit,
oppiminen ;%;I?Z;tﬁslgssa ympariston kayttaytymis | k&yttdytymism mentorointl
kontekstissa vuorovaikutus | -malleja allien
kehittymista
fIman edistad
:?52?;“;: kayttdteorian | hyddynnetaén
Kokemuksellinen o imispegsa{ syklinen iatkuva tiedonmuodost | opiskelijan
oppiminen PP prosessi jatkuva usta ja aikaisemmat
korostuu tutkiminen A
kokemuksel- kc_ehltta_mlsta, kokemukset
lisuUS dialoginen
kokemuksel- S o
li opiskelija saa oppiminen
Inen - antaa
Ty0ssa oppiminen | vuorovaikutus palautetta ammatilinen palautetta rz_ake_n wu
y . tekemaéstédan kasvu o aikaisemmin
prosessi, e rohkaisee . -
tutkiva tyosté opitun paélle
ammattitaito tydssd saadun | asiantunti- asiantuntijuuden
Noviisista kehitt kokemuksen juus, olla mentori saavuttaminen
asiantuntijaksi ortaii/tz;in kautta, ammatillinen vaatii useita
P reflektoiden professio tydvuosia
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimusaineistona reflektiiviset esseet ja harjoitteluraportit

Tutkimusaineistona ké&ytdn Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen sosiaalityon
maisteriopiskelijoiden kdytdnnonopetuksen Kaytannot Il -jakson reflektiivisia esseitd ja
harjoitteluraportteja. Kokkolan yliopistokeskus Chydenius on valtakunnallisesti ainoa
yksikkd, joka tarjoaa pysyvésti sosiaalityotd aikuisopintoina. Lukuvuonna 2014-2015
ilmoittautui k&ytannonopetuksen Kaytannot 111 -jaksolle 28 sosiaalitydn aikuisopiskelijaa.
He suorittavat opintoja mm. oman tyon ohessa. Kukaan ei voi suorittaa
kéytdnnonopetusjaksoa omassa tydssadn, omassa tyotehtdvassd. Suorittaminen onnistuu
omalla ty6paikalla, eri tyotehtévissa.

Tutkimusaineisto on keratty kevaalla ja syksylla 2015 opiskelijoilta, jotka suorittivat
Kéaytannot 111 -jakson lukuvuonna 2014-2015. Heitd on pyydetty lahettdméan jaksolla
kirjoitettava harjoitteluraportti tai reflektiivinen essee sellaisenaan tai halutessaan
opiskelija on voinut muokata raporttiansa tutkimuskayttéon haluamallaan tavalla. Toisena
vaihtoehtona on opiskelijoille annettu mahdollisuus vastata avoimiin kysymyksiin, jotka
ovat mukana samassa pyynnossa osallistua tutkimukseen (Liite 1). Kéytannot 111 -jaksosta
vastuussa olevia opettajia on informoitu tutkimuksesta séhkdpostilla.

Suoritin  oman kaytanndnopiskelujakson samassa opiskelijaryhmasséd kuin mihin
tutkimuksen aineiston kerdaminen kohdistui. En kokenut, ettd kaksi erilaista rooliani,
tutkija ja opiskelija, olisivat vaikuttaneet tutkimukseni suorittamiseen. Tasta asiasta kaytiin
keskustelua my0s tutkimustani ohjanneiden kanssa, eivatk& he ndhneet asiassa eettisté

ongelmaa. Oma reflektiivinen esseeni on rajattu tutkimuksen ulkopuolelle.

Jyvéskylédn vyliopiston yhteiskuntatieteellisen tiedekunnan sosiaalitydn syventévien
opintojen opetussuunnitelman mukaan Kaytannot 111 -jakson yleiset osaamistavoitteet ovat
seuraavat: ~’Opiskelija saavuttaa valmiuden johtaa asioita ja ihmisid, kehittéda ja arvioida

toimintaa. Han osaa toimia moniammatillisesti ja poikkihallinnollisesti sekd kumuloida
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sosiaalialan tiedontuotantoa.”®

Opetussuunnitelman mukaan Kaytannét 111 -jakson sisélto
on seuraava: “Opiskelija syventda tyokokemustaan sosiaalialan johtamistehtévissa,
vaativissa sosiaalitydn asiantuntijatehtavissa tai tutkimus- tai kehittdmisprojektien
johtamis-, hallinto- ja asiantuntijatehtavissa.”*° Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksessa
noudatetaan samaa opetussuunnitelmaa kuin Jyvaskylan yliopiston yhteiskunta-

tieteellisessa tiedekunnassa.

Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen sosiaalityon maisteriopintojen
aikuiskoulutusmallissa opiskelija on voinut valita kdytdnnonjakson suorittamisen tavan
neljan eri teeman alueelta. Kaytdnndnjakson pystyi valitsemaan siten, ettd opiskelija
suoritti jakson sosiaalihuollon johtamisen ja hallinnon asiantuntijatehtévissa. Toisena
vaihtoehtona oli lasten- ja perheiden sosiaalityd kéytantdtutkimus ja asiantuntijatyo.
Kolmas vaihtoehto oli suorittaa kaytannot jakso sosiaalihuollon projektitydssa ja neljas
mahdollisuus oli aikuissosiaalityd, kaytantdtutkimus ja asiantuntijatyd.’* Nain opiskelijat
jakautuivat neljaan eri ryhmaéan. Tassa tutkimuksessa on mukana opiskelijoita jokaisesta
neljastd ryhmasta.

Opiskelijoille lahetettiin pyynto osallistua tutkimukseen Discentum Optimassa, séhkdisessé
oppimisympéristdssd. Discentum Optima on Internetin kautta toimiva verkkotoiminta-
ympdrist6. Se on oppimisalusta eli virtuaalinen oppimisympdristd, joka toimii
verkkoselaimella. Pyyntd osallistua tutkimukseen laitettiin jokaisen edelld mainitun neljén
ryhman omalle keskustelualueelle s&hkdisessa oppimisympadristossa. Liséksi niille
opiskelijoille, joiden sahkopostiosoite I0ytyi Discentum Optimasta, l&hettiin
henkilokohtainen kutsu. Ryhmilld oli eri palautuspéivat harjoitteluraporteille tai
reflektiivisille esseille, siksi opiskelijoita pyydetty osallistumaan tutkimukseen viimeistaan
aina oman ryhman viimeisend palautuspéivénd. Palautuspdivat olivat toukokuussa,

kesékuussa ja syyskuussa 2015.

Kaikkiaan tutkimukseen osallistui 12 opiskelijaa. Vastausprosentiksi tuli 43 %. 10
opiskelijaa palautti reflektiivisen esseen tai harjoitteluraportin ja kaksi opiskelijaa vastasi
kutsussa olleisiin avoimiin kysymyksiin (Liite 1). Vastaajista viisi on suorittanut jakson

% Lahde: https://www.jyu.fi/ytk/opiskelu/opetussuunnitelmat/opsit/manual/ops2014-
2017/paaaineet/sosiaalityo/ojksto/syvsto

19 Lahde: https://www.jyu.fi/ytk/opiskelu/opetussuunnitelmat/opsit/manual/ops2014-
2017/paaaineet/sosiaalityo/ojksto/syvsto

' Lahde: https://optima.cc.jyu.fi/learning/id51/bin/user
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projektissa tai hankkeessa ja viisi opiskelijaa on suorittanut jakson kehittdmistehtavana.
Kaksi opiskelijaa oli tutustumassa kaytannénopetusjakson aikana esimiestehtaviin. Koska
aineisto oli néin pieni, en verrannut projektissa, kehittdmistehtdvissa tai esimiestehtavissé
suoritettuja raportteja keskendén, enkd myoskaan lahtenyt tietoisesti etsimaan niista eroja.
Sain raportteja yksitellen, joten minulla oli hyvin aikaa lukea raportti kerrallaan.
Analysoitavia tekstejg kertyi 121 sivua. Sivumaddrastd on poistettu kansilehdet,
sisdllysluettelot ja lahdeluettelot. Opiskelijat ovat Kirjoittaneet Kaytannot Il -jaksoon
kuuluvan reflektiivisen esseen tai harjoitteluraportin viimeistdédn jakson loputtua.
Opiskelijoita on suositeltu pitdmaan oppimispéivékirjaa kaytdnnonjakson ajan, mika
helpottaa jalkeenpdin raportin Kirjoittamista. Harjoitteluraportin ~ Kirjoittamista on
ohjeistettu siten, ettd raportin sisallon padpaino on oman asiantuntijuuden kehittymisessa ja
reflektoinnissa. Opiskelijan tulisi raportissa peilata jaksolle asettamiaan omia tavoitteita
suhteessa Kaytannot 11l -jakson kokemuksiin ja tydtilanteisiin. > Opiskelijat ovat
kirjoittaneet raportteihin itselleen merkityksellisida asioita. Harjoitteluraportti on
opintojakson aikana tai vélittomésti sen jalkeen koettu prosessi, jossa on voinut jasentaa
opittua. Saamani reflektiiviset esseet ja harjoitteluraportit olivat keskendan hyvin erilaisia,
my0s sisallollisesti. Jokaisella opiskelijalla on oma tapa kirjoittaa ja tuoda itselle tarkeité

asioita esille omalla tyylillaan.

Joseph Lukinskyn (1996, 234) mukaan pdivakirjan pitdminen on vanha itseilmaisun ja -
reflektion muoto. Paivékirjassa voi kytked toisiinsa ajatukset, tunteet ja toiminnan.
Paivakirjan pitdja pystyy leikittelemdan erilaisilla nakokulmilla ilman, ettd on
velvollisuutta keskustella ajatuksistaan kenenkddn kanssa. Péivékirjaa Kkirjoittaessa

kirjoittaja voi hyddyntédd omia voimavarojaan ilman asiantuntijan apua.

Reflektiopdivakirjoissa opiskelijat voivat Kirjoittaa omista tuntemuksistaan, ajatuksistaan ja
nakemyksistddn kéaytdnnonopetuksessa. Opiskelijat voivat jasentdd pdivakirjassa omaa
ammatillista kasvuaan ja kehitystd. Péivdkirjaa kaytetddn oman kehittymisen
analyysivalineend. Reflektiopdivékirjan avulla voi pohtia oman tyon kehittdmista ja edistaa
omaa oppimista. Opiskelijoita on kehotettu pitdmaan péaivékirjaa kdytdnnonjakson aikana
ja hyodyntdmaan sita kirjoittaessaan reflektiivista esseetd tai harjoitteluraporttia.

12 Lahde: https://optima.cc.jyu.fi/learning/id51/bin/user
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6.2 Tutkimusmenetelma

6.2.1 Teoriaohjaava sisallonanalyysi

Olen valinnut tdman tutkimuksen analyysimenetelméksi siséllonanalyysin. Jouni Tuomen
ja Anneli Sarajarven (2009, 103) mukaan siséllénanalyysi mahdollistaa dokumenttien,
kuten reflektiopdivakirjojen, analysoinnin systemaattisesti ja objektiiviseesti. Se sopii
strukturoimattomaankin aineistoon. Siséllonanalyysi on tekstianalyysid. Laadullisessa
tutkimuksessa aineistolahtdisessa analyysissé korostuu teorian merkitys. Pyrin nostamaan
laadullisen siséllonanalyysin menetelmalla reflektiivisisté esseistd ja harjoitteluraporteista
keskeisimmat teemat esiin. Ensin tekstistd etsitddn keskeiset kappaleet ja ne kirjoitetaan
yksinkertaistaen lauseiksi, eli toisin sanoen aineisto hajotetaan osiin. Tamén jalkeen se
kasitteellistetddn  ja  kootaan  uudelleen  loogiseksi  kokonaisuudeksi.  Koko
tutkimusprosessin ajan ja jokaisessa sen vaiheessa tehdaan analyysid. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 108.)

Tatd tutkimusta voidaan pitéé teoriaohjaavana siséllonanalyysind. Siind hyddynnetdéan ja
kéaytetddn apuna analysoinnissa aikaisempaa tutkimustietoa ja teoriaa. Analyysiyksikot
kuitenkin valitaan kasiteltdvasta aineistosta, samoin kuten aineistolahtdisessé analyysissa.
Teorialédhtoisessa analyysissa tutkija vaihtelee ajatteluprosessissaan aineistolahtoisyyden ja
valmiiden teoriamallien vélilla. Analysointi kuitenkin etenee aineiston ehdoilla. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 117.)

6.2.2 Keratyn aineiston analysointi

Saatuani aineiston, merkitsin raportit numeroin (R1 — R12), jotta tiesin, mitka lainaukset
ovat perdisin samasta raportista. R on lyhenne sanoista reflektiivinen
essee/harjoitteluraportti ja numero on sattumanvaraisesti kirjoituksille annettu numero.

Numeron perusteella voi tutkimusraportista seurata, milloin on viitattu saman Kirjoittajan
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teksteihin. Samalla anonymisoin tekstit, eli vaihdoin kirjoittajien nimet numeroiksi.
Numerot eivat kuvaa raporttien saapumisjarjestystd. Eskola ja Suorannan (1998, 62)
mukaan laadullisessa tutkimuksessa ei aineiston koolla ole vélitontd vaikutusta
tutkimuksen onnistumiseen. Koin 12 opiskelijan tekstit riittdvana aineistona

analysoitavaksi.

Analyysin tekeminen oli haastavaa, silla reflektiivisia esseitd ei ollut kirjoitettu eika
suunnattu suoraan tutkimuskayttoon tutkijalle, vaan ne oli kirjoitettu opettajalle raportiksi
kuluneesta kaytannonjaksosta. Kaytdnndnjaksoista vastuussa olevat opettajatkin olivat
varmasti ohjeistaneet opiskelijoita eri tavoin. Ja tdma johti aineiston kirjavuuteen. Osittain
tastd johtuen aineistossa on paljon sellaista materiaalia, jota ei voi hyodynt&dd tdssa
tutkimuksessa.

Ensin luin raportteja I&pi muutaman kerran, jotta saisin kokonaiskuvan eri teksteista.
Lahdin kaymé&an aineistoa uudelleen [api tarkemmin. Samalla hyddynsin eri
oppimisteorioita ja etsin loytéisinkd tutkimuskysymyksiini vastauksia. Alleviivasin
raporteista kohtia, jotka liittyivat mielestani edelld lapiké&ytyihin oppimisteorioihin tai
vastasivat kysymyksiini. Etsin vastauksia kysymyksiin ~’mita opiskelijat ovat kirjoittaneet
omasta oppimisestaan’, mitd on Kirjoitettu teorian ja kaytdnnon kohtaamisesta” ja
’miten teksteissa on kuvattu ohjausta”. Analyysiyksikkoné kaytin lausetta tai kappaletta.
Néin sain aineiston pelkistettya eli redusoitua ja sitd voi alkaa analysoimaan. (Tuomi &
Sarajarvi 2004, 112.)

N&ma valitut lauseet ja kappaleet kdvin l&pi systemaattisesti yksi kerrallaan ja ympyréiden
ja alleviivaten verbeja ja tutkimuksen kannalta térkeitd sanoja. Taman jalkeen aloin
ryhmitelld ympyroityjen sanojen ja lauseiden perusteella yhteenkuuluvia ja samaan
teemaan liittyvid sanoja. Tuomen ja Sarajarven (2004, 112-113) mukaan analysoinnin
toinen vaihe on klustereointi, jossa aineisto tiivistyy paateemojen alle. Kirjoitin sanat ja
Iyhyet lauseet Microsoft Word -kirjoitusohjelmalla, tulostin ne ja leikkasin liuskoiksi. Niita
kertyi yhteensa 237.
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TAULUKKO 2. Aineiston analyysitaulukko.

alkuperainen teksti alaluokka ylaluokka paaluokka
N . . . " ymmarryksen . kokemuksellinen
... minulle kehittyi ymmarrys..." R7 kehittyminen oma osaaminen oppiminen:
... ymmartaminen auttoi jasentamaan... ymm_alllrtaml!ne"n" vahvistuu ja * omat kokemukset
R1 auttaa jasentamaan
"Meilla molemmilla on vankka
kokemus.... kokemus auttaa

ja se mielestéani se auttoi kokonaisuuden
ymmartdmisessa..." R1

ymmartamaan

"... antoi minulle uudenlaista
ndkemysta..." R3

uutta nakemysta

"Oma osuuteni ... vastuun ottamisessa

itsendinen

kasvaa

*ammatillinen

* reflektointi

* teoreettinen
tarkastelu

* konkreettinen

lisdantyi..." R1 tydskentely opettaa kehittyminen toiminta
"... itsendista ajattelua ja panostusta. o .
Se vaati ... vastuullisempaa tydotetta..." jatuo vastuuta e|1§|§1ptuntlj_uuden
R3 isdantyminen
".. Mahdollisuus oppia riittavasti ja etta
oppiminen tukee omia oppimisen tapoja.” oma tapa oppia
R9
"...ihmisilla on erilaisia elaméntilanteita ja
erilaisia eldménkokemuksen
eldménkokemuksia seka tyosté etta hyddyntdminen
aiemmista opinnoista ." R9
"... oma tyokokemukseni syventyy..." R2 | osaaminen syventyy
"oma késitys itsesténi sosiaalityén
osaajana vahvistui. " R2
Sl akaisemmisiaopinnoisa ol Jaanye | 2N it
: pInno ) tiedon etsiminen
mieleen, ettd ...” R2
Kéytannossa olen huoman’put Pelinin teoria todentuu teorian ja kaytannon
toteaman, kuinka ...” R5 kohtaaminen
"Taman opintojaksojen Kirjallisuudesta - T
Katsoin, mit ... teoriassa... ” R3 kirjallisuudesta apua | kdytanndnopetuksessa
"Padsin soveltamaan myds sivuaineeni muut opinnot
teorioita. " R8 kayttodn
"Pystyin hyddyntamaan koulutusta, tiossla sali\ dun
missa olin harjoittelun alussa." R2 ou UtEl sen
' hyddyntdminen
e . . . . sosiaalisissa
... tdysin yhdenvertainen tyontekija... R3 yhdenvertaisuus oppimista tilanteissa oppiminen
"...minulta kysyttiin kommentteja..." R3 asiantuntijuus tukevat ja
"... hieno oppimiskokemus,
katsella kokonaisuutta tutkijan silmin. * tutkija hyvét kaytannot ty6ssa oppiminen

R1

"Opin enemman kuin osasin odottaa. " R2

ylitti odotukset

"... antoi enemman kuin otti." R3

antoi paljon

"... hyvan tuen ohjaajaltani... R5

ohjaajan tuki

" ... antoikin tilaa kokeilla,
onnistua ja epdonnistua.” R1

antoi
mahdollisuuden

"... pohdimme ohjaajani kanssa paljon...”
R6

keskustelut ohjaajan
kanssa

hyva ohjaus

aikuisopiskelijan

ammatillisuuden
ja

asiantuntijuuden

kehittyminen
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Aloin hahmotella eri teemoja, jotka kokoaisivat ndma sanat (Taulukko 2). Lajittelin
tekstejd  kategorioihin  kuten  ymmarryksen kehittyminen”, ’kokemus auttaa
ymmartamaan™ ja ’ohjaajan tuki”. Nait4 kertyi 13 eri teemaa. LOydettyéni teemat aloin
miettid, miten ndma teemat voisivat liittya toisiinsa ja millaisia ylékasitteita niista l16ytyisi.
Taman jalkeen jatkoin eri teemojen yhdistelyja ja teemoja jai jaljelle endd nelja.
Ensimmainen teema on ’oma osaaminen vahvistuu ja kasvaa”, toinen teema on “’teorian
ja kaytannon kohtaaminen™, kolmas teema on oppimista tukevat hyvat kaytannot” ja
neljas teema on ”’ohjaus”. Taulukkoon kaksi olen koonnut aineistossa esiintyvan
alkuperdisen tekstin ja siitd pelkistetyn alaluokan. Alaluokat on koottu aineistosta
nouseviin ylaluokkiin ja p&aluokat on hahmoteltu teorian pohjalta.

Analysoinnin kolmannessa vaiheessa Tuomen ja Sarajarven mukaan (2004, 112-114)
etsitddn teoreettisten kéasitteiden avulla tutkimuskysymysten kannalta oleellisista asioista.
Né&ita jaljelle jadneitd neljad teemaa l&hdin tarkastelemaan oppimisteorioiden kautta.
Kahdessa ensimmaisessa teemassa nousevat esiin kokemuksellinen oppiminen: omat
kokemukset, reflektointi, teoreettinen tarkastelu, konkreettinen toiminta. Kahdessa
jalkimmaisessd teemassa nousevat esiin sosiaalisissa tilanteissa oppiminen seka ty®ssa
oppiminen. Nama voidaan tiivistdd yhdeksi teemaksi aikuisopiskelijan ammatillisuuden ja

asiantuntijuuden kehittyminen.

6.3 Tutkimuseettiset lahtokohdat

Tutkimusetiikan lahtokohtiin kuuluu, etté tutkittaville, olivat ne sitten yksityishenkildita tai
organisaatioita, taataan mahdollisuus anonymiteetin sailyttdmiseen. Makisen mukaan
tutkittaviin voidaan viitata numeroilla tai kirjaimilla. (Mékinen 2006, 114-115). Té&hén
tutkimukseen osallistuneilla on ollut mahdollisuus lahettdd reflektiiviset esseet tutkijalle
nimettdmind, niin  halutessaan.  Tutkimukseen  osallistuneiden  anonymiteetin
varmistamiseksi tdssa tutkimuksessa ei ole tutkittavien taustatietoja, eik& organisaatioita,
joissa Kaytannét 11l -jakso on suoritettu. Valmiissa tutkimusraportissa viitataan
reflektiivisiin esseisiin ja harjoitteluraportteihin yhdistelmélla R1 — R12.
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Tutkimuksessa luottamuksellisuus on ensiarvoisen tdrkedd. Luottamuksellisuus on
kaksisuuntainen. Toisaalta tutkimukseen osallistujien taytyy pystya luottamaan tutkijaan ja
hanen tekem&an tutkimukseensa ja toisaalta tutkimuksen tulosten taytyy olla luotettavia.
Tatd tutkimusta suorittaessa pohdin sitd, onko omalla opiskelija-asemallani vaikutusta
kerddmaani tutkimusaineistoon. Tutkittavat ovat Kkurssikavereitani. Tutkimukseen
ryhtyesséni ajattelin sen mahdollisesti vaikuttavan vastausprosenttiin. Ajattelin, ett4 se voi
Joko nostaa vastausten méaaraé, silla tuttua kurssikaveria halutaan auttaa tutkimuksen teossa
eteenpdin, ja samalla ehkd toivoen, ettd myds omaan tutkimukseen kertyy aineistoa. Tai
toisaalta se voi vahent&é vastausten maaraa, silla ei haluta jakaa kurssikaverin kanssa omaa
oppimisprosessia kaytdnnonjaksosta. Oma suhteeni opiskelijatovereihini ja heidan

kirjoittamien esseiden tutkimiseen ja tulkitsemiseen ei ole vaikuttanut tutkimustulokseen.

Tutkimusaineistoa on séilytetty asiallisesti tutkimuksen ajan. Tutkimusaineiston kirjalliset
ja séhkdiset versiot tullaan havittdmaan asianmukaisesti tutkimuksen valmistuttua. Taman
tutkimuksen vastaajajoukko on pieni. Taman tutkimuksen tulokset on saatu tutkimukseen
osallistuneiden teksteistd. Mikali tutkimukseen osallistuneiden méaré olisi ollut suurempi,
olisivat toiset asiat voineet nousta esiin ja tulos olisi voinut olla toinen. Td&mé& raportti
kertoo vain tdhan tutkimukseen osallistuneiden teksteisté tehtyyn analysointiin ja saatuihin
tuloksiin. Na&it& tuloksia ei voi laajemmin yleistéaa.

Henkilttietolailla (22.4.1999/523) séédellédén yksityisyyden ja yksityiseldmén suojaa. Siksi
myos tutkimuksessa yksi tarkeimmistd eettisistd perusteista on ihmisen yksityisyyden
kunnioittaminen (Kuula 2011, 75, 80). T&hén tutkimukseen osallistuminen on ollut
vapaaehtoista. Taman tutkimuksen l&htékohtana on ollut tutkittavien itsemaardamisoikeus.
Né&in jokainen tutkimukseen osallistunut on itse voinut paattdd, mitd itsestdén ja
ajatuksistaan haluaa antaa tutkimuksen kéyttéon. Opiskelijat ovat voineet itse paattaa
lahettavatko tutkimuskayttoon saman reflektiivisen esseen, jonka ovat Kirjoittaneet kurssin
loputtua opettajalle, vai muokkaavatko sitd, tai kolmantena vaihtoehtona opiskelijat ovat
voineet kokonaan vastata erillisiin tutkimuskysymyksiin. Nain tutkittaville jai
mahdollisuus kontrolloida sitd, mitd he omasta yksityiselamastddn ja omasta
oppimisprosessistaan tutkijalle valottivat. Aineisto koostuu opiskelijan opettajalle
lahettamasté reflektiivisesta tekstistd, jonka pohjalta opettaja on voinut arvioida opiskelijan

suoriutumista kaytannonjaksosta.
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Taman tutkimuksen kohdejoukko oli suhteellisen pieni, siksi tutkimukseen osallistuneiden
anonymiteetin ~ suojaamiseen raportoinnissa on  kiinnitetty erityistd huomiota.

Tunnistamiseen liittyvat tiedot vastauksissa on poistettu tunnistamisen estdmiseksi.

Tama tutkimus on tehty hyvaa tieteellista kaytdnt6d noudattaen. Tutkimus on suoritettu
rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti. Tutkijana olen ollut tdsmaéllinen ja perusteellinen
tutkimuksen tekemisen kaikissa vaiheissa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta liséa
tutkijan kirjoittama kuvaus kayttdmastansa tutkimusmenetelmasta ja aineistosta tehdysta
analysoinnista ja tulkinnasta. Siten lukijakin pystyy vakuuttumaan tulosten aitoudesta ja
tutkimuksen luotettavuudesta. (Silverman & Marvasti 2008, 270-274.) Aineistosta olen
kirjannut tdhan raporttiin suoria lainauksia tukemaan tekemiéni tulkintoja. Ne on kirjattu
tekstiin kursivoituina. Mikéli lainaukset alkavat kesken lauseen, olen merkinnyt sen
kolmella pisteelld (...). Jos olen poistanut tunnistamisen estdmiseksi yksittaisid sanoja
lauseiden keskeltd, olen merkinnyt sen kolmella viivalla (---).
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7/ TULOKSET

Tassa luvussa kuvaan tutkimukseni empiirisen osuuden tulokset. Tutkimusraportissa esitan
tutkimuskysymyksien kannalta keskeisimmat teemat. Tutkimusongelmani oli tutkia
sosiaalityon  aikuisopiskelijoiden  kéytdnnonopetusta.  Tutkin  aikuisopiskelijoiden
ammatillisuuden ja asiantuntijuuden kasvua. Liséksi halusin tutkia sit4, miten teoria nékyy
opiskelijoiden mielestd kdytanndssé ja miten sitd voi kaytantéon soveltaa. Tuon esille vield
kéytannonopetuksen ohjaajan roolin ja sen merkityksen aikuisopiskelijan ammatillisuuden
ja asiantuntijuuden kehittymisen kannalta.

Aineistoa luokitellessa ja analysoitaessa nousi esiin selvasti nelja teemaa (Taulukko 2).
Ensimmadinen teema on sosiaalitydon aikuisopiskelijoiden ammatillinen kehittyminen ja
asiantuntijuuden kasvaminen. Toinen teema sisdltdd teorian ja k&ytdnndn kohtaamisen
kéytdannonopetuksessa.  Kolmannessa  teemassa  késittelen  hyvia  kéytantoja
kéytdnnonopetuksessa. Neljds teema sisaltdd oppimista tukevia ohjauskéaytantoja.
Seuraavaksi tarkastelen jokaista teemaa yksitellen.

7.1 Ammatillinen kehittyminen kaytannoénopetuksessa

Seuraavaksi tuon tutkimustulokset esille siitd, miten aikuisopiskelijat ovat kokeneet
kehittyneensd ammatillisesti k&ytdnnonjaksolla ja miten he ovat kokeneet oman
ammatillisuuden  kasvun.  Tutkimusaineistosta  etsin  vastauksia  sosiaalityon
aikuisopiskelijoiden  ammatilliseen  kehittymiseen  ké&ytannonopiskelun  jaksolla.

Ammatillinen kehittyminen ja kasvaminen on prosessi.

Kokemuksellisen oppimisen (Kolb 1984, 30) mukaan oppiminen tapahtuu reflektion
kautta. Aikuisopiskelijalla on usein laaja omakohtainen eldmanhistoria ja -kokemus
takanaan. Ojasen (2003, 13) mukaan opiskelija tulkitsee saamaansa tietoa aikaisemmin
opitun ja koetun pohjalta. Aikuisopiskelijalle on naitd kokemuksia ehtinyt keréantyé jo
merkittdvasti. Siksi aikuisen oppiminen l&hteekin hdnen omista ldhtokohdista ké&sin. Jos

aikuisopiskelija on alanvaihtaja, on hanelld mukanaan jo aiemmasta tydurastaan paljon
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kokemuksia tyoelaman kaytanndistd. Konstruktivistisen oppimisen malli l&htee siité4
ldhtokohdasta liikkeelle, ettd opiskelija ei ole "tyhjé taulu”, vaan hanelld on menneisyys ja
elamankokemus (Rauste-von Wright & Soini 2003, 162).

”Myds se, ettd on mahdollisuus oppia riittvasti ja ettd oppiminen tukee omia oppimisen
tapoja. Olisi otettava huomioon ettd ihmisilla on erilaisia elaméntilanteita ja erilaisia
eldaménkokemuksia seka tydsté ettd aiemmista opinnoista.” R9

Aineistosta on havaittavissa, ettd ensin jakson alussa opiskelijat aloittivat tyopaikalla
annettuihin tyotehtéviin tutustumisen etsien tietoa asiasta Internetista ja kirjallisuudesta.
Taman jalkeen he aloittivat asian hahmottamisen, pohtimisen ja tiedon kokoamisen. Ta&mén
jalkeen asiat ovat alkaneet opiskelijalle konkretisoitumaan. Se mahdollistaa asioiden
ymmartdmisen ja jasentdmisen. Taman kaiken jalkeen asioiden soveltaminen on
mahdollista. Kokemuksellisen oppimisen kehdssa (Kolb 1984, 42) opiskelija pohtii omien

kokemuksiensa pohjalta ja reflektoi kokemaansa.

”’Pohdin asiaa kuitenkin siltéd kannalta, ettd oman kokemukseni mukaan...” R7

”...pohdin lain tulkintaa.” R2

Tama kuvaa hyvin selvésti Kolbin (1984, 42) ajatusta kokemuksellisen oppimisen kehasta,
jossa ihminen reflektoi omia kokemuksiaan ja tarkastelee ja vertaa sitd teoriaan ja siirtaa
oman kayttoteoriansa omaan toimintaansa. Opiskelijoiden ymmarrys kdytanndnjaksolla on
laajentunut ja syventynyt. Opiskelijan ymmarrys syntyy teoreettisen tarkastelun kautta.
"Sain mahdollisuuden oppia ymmaéartamaan hyvin laajasti erilaisista asioista kuten

esimerkiksi ---, uuden lain tulkinnasta ja siita kuinka uuden lain tulkintaa viedaan kaytannon
arkeen seka kehittdmiseen arjesta.” R2

Seuraavassa opiskelijan kommentissa on selvasti huomattavissa sama Kolbin (1984, 42)
kokemuksellisen oppimisen kehd, jossa toistuvat opiskelijan omat kokemukset, keskustelut
ohjaajan kanssa eli reflektointi, tiedon etsiminen eli teoreettinen tarkastelu ja oma

itsendinen tydskentely, eli tiedon soveltaminen.

Kéaytantotutkimuksen prosessi on koostunut tydyhteisdn ja kaytannén ohjaajan kanssa
kaydyistd keskusteluista, prosessiin on koko ajan limittynyt itsendinen tydskentely ja
tiedonhaku. Tieto on muuttanut muotoaan prosessin aikana, kehittynyt ja saavuttanut
kaytantotutkimuksen kannalta tavoitteellisen tason. Né&en kuitenkin, ettd prosessi jaa
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eldméan ja jatkaa kulkuaan edelleen tyoyhteisdssd, mm. siind, miten tietoa haetaan ja
hyddynnetéén edelleen kdytannon tydssa.” R10

Opiskelijalle on kaytdnnon tyon kautta avautunut myods asioiden yhteiskunnallinen
merkitys. Opiskelija oppii ymmartamaan tydssa tapahtuvaa toimintaa ja sitd kautta
jasentdmaén omaa ajatusmaailmaansa, vahvistaen omaa oppimistaan. (Wenger 1998, 52.)
Wengerin mukaan ymmaértdessamme maailmaa luomme toiminnalle merkityksid. Han
jatkaa ettd, merkitysten antaminen asioille on osa oppimista. Kun opimme ymmartdmaan
maailmaa ja eri asioiden merkityksid, voimme sisdistdd ja oppia asioita omista
kokemuksistamme. Ammatillisuus lisdantyy kokemusten myo6td. Opiskelija huomaa

I6ytaneensé uusia ndkdkulmia sosiaalitydhon.

’Kokonaisuudessaan harjoittelujakso antoi minulle uudenlaista nékemystd sosiaalialan
kehittamistyostd. Se antoi myds nakokulmaa alan kehittdmistyohon alueella ja tutustutti
uusiin kehittamistydssa mukana oleviin henkildihin ja organisaatioihin.” R3

... tybkenttd avasi itselleni uusia nékdkulmia kunnalliseen sosiaalitydhon ja koen, etté
asioiden yhteiskunnallinen merkitys ja niiden kytkeytyminen kokonaisuudeksi avautuivat
minulle uudella tavalla.” (ja jatkaa mydhemmin) ”Pohdin kokouksen aikana, ettd monen
yhteiskunnallisen asian taustalla on juuri téllaisia kokouksia...” R4
Opiskelija ei koe vahvistuvansa pelkastaan niista tutuista tyokuvioista, joihin on jo tullut
rutiinia ja jotka osaa varmasti. Opiskelija voi kokea onnistumisen ja osaamisen
kokemuksia tilanteissa, jotka ovat uusia ja haastavia ja huomaa jalkeenpéin selvinneensé
niisté hyvin. Myo6s ndma kokemukset vahvistavat omaa osaamista. Hakkaraisen (2000, 93)
mukaan asiantuntijuuden oppiminen vaatii aina toimimista asiantuntijayhteisossa. Ja

opiskelijan roolissa padsee seuraamaan laheltd, mité sosiaalityon kentalla tapahtuu.

’Oma kasitys itsesténi sosiaalityén osaajana vahvistui tdmén kokemuksen myotéd.” R2

”Harjoittelun aikana olen saanut mahdollisuuden olla useissa eri tyéryhmissa uusien
asioiden ja uuden oppimisen aarella.” R5

Opiskelijat kertovat tehneensda paljon itsendista tyotd ja kokeneet sen opettavan.
Aikuisopiskelijat ovat usein rohkeita tarttumaan erilaisiin tehtaviin, ovat oma-aloitteisia ja
pystyvat itsendiseen tyoskentelyyn ja ovat valmiita ottamaan vastuuta. Konstruktivistinen
oppiminen lahtee siitd perusajatuksesta, ettd oppija on itse aktiivinen. Siind uusi tieto

kertyy aiemmin opitun péalle. Se hyddyntda opiskelijalla jo olemassa olevat tiedot ja
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taidot. (Rauste-von Wright 1998, 17.) Aineiston perusteella opiskelija on tiedostanut sen,
ettd kaikkea ei voi osata heti, vaan ammattitaito kasvaa ja karttuu véhitellen.

”’Ty6 oli vapaata, mutta vapaus toi mukanaan myds paljon vastuuta.” R3
”’Ty6n oppii siten mielestani sita tekemalld, vahitellen.” R9

"Paatimme kaikesta huolimatta yrittdd, tiedostaen kuitenkin omat rajamme." (ja jatkaa
my6hemmin) "Oma osuuteni projektin etenemisen ja suunnittelun sek& vastuun ottamisessa
lisééntyi, eiké se oppimisen kannalta ollut huono asia."R1

Kun oma ammatillisuus kasvaa ja varmuus omaan tekemiseen vahvistuu, voi huomata,
miten oma ajattelu muuttuu. Samalla uskaltaa myods kyseenalaistaa toisten tavan toimia
erilaisissa tilanteissa. Ja joskus ammatillisuus lisdéntyy vasta, kun k&ytdnndnopetusjakso
on paattymassa.

’Huomasin, etten --- sosiaalityontekijana tydskennellesséni ollut osannut kyseenalaistaa

oma kasitystéani...” R4

’Olisin sosiaalityontekijana tydskennellessani voinut pysahtya perusteellisemmin pohtimaan,
kuinka tallainen neuvottelu toteutuu.... Pohdin jalkeenpdin, etten itsekd&n osannut tukea
aitia omassa roolissaan.” R2

. ennakkokasitykseni ... oli melko negatiivinen. ... tunnelma oli kuitenkin mukava ja
valiton.” R3

’Huomioitavaa on myds se, etté vasta harjoittelun jalkeen ymméarsimme uudesta laista sen,
etta...” R7

Ammatillisuuden kasvusta kertoo myos se, kun opiskelija huomaa, ettd voi toimia toisin,
on oma ammatillisuus ja asiantuntijuus lisaantynyt. Ojasen (2006, 86-94) mukaan
oppimalla tunnistamaan oma kayttoteoria on mahdollista ymmartdd omaa kayttaytymista.
Opiskelija oppii vahitellen kytkemadn oman saamisen eri ulottuvuudet toisiinsa. Oman
kayttoteorian kautta tapahtuu oppimista. Opiskelija voi muuttaa oppimisen tuloksena omaa
kayttaytymistadan tai han uskaltaa kyseenalaistaa jo ammatissa toimivien tyokaytantoja.
Karvinen-Niinikosken ym. (2007, 30) mukaan voidaan ndhd& sosiaalityon asiantuntijuuden
syntymisen edellytyksend erilaisten tyomenetelmien ja lahestymistapojen syvallinen
tunnistaminen. Seuraavassa lainauksessa on ndhtévissd, miten opiskelijalla on
lastensuojelun toimintatapaan erilainen I&hestymistapa kuin mitd tyoyhteisssa on vallalla.

N&in h&n oppii myds arvioimaan omaa osaamistaan suhteessa kentdlla toimiviin
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tyontekijoihin. Konstruktivistisen oppimiskasityksen kautta opiskelija tuottaa omaa

osaamistaan.

’Osa tyodtovereistani on kanssani samaa mieltd, mutta osa tydntekijoista on sitd mieltd, etté
”lastensuojelussa sosiaalitydntekijan tehtdvand on johtaa prosessia™ eikd niinkadan tavata
lapsia ja perheitd. TAm& on minusta hyvin kummallista. Miten voin johtaa prosessia, josta en
tieda mitdé&n? Miten voin paattaa asioista, joita en ole itse kuullut tai selvittényt tai edes
yrittdnyt ymmartaa?” R6

”En kuitenkaan itse toisi omia samanlaisia ajatuksia esiin omalle tyéryhmalleni yht&
pontevasti.” R7

Ammatillisuuden kehittymiseen liittyy my0s seuraavan opiskelijan kommentti. Han on
asiakkaita kohdatessaan joutunut eettisten ongelmien eteen, jossa tyontekijand joutuu
miettima&n, miten [0ytdd totuus asiakkaan kertomuksesta, ja kuitenkin sailyttaa
empaattisuus asiakasta kohtaan.

”’Eettiset ongelmat ovat kdytannon jaksojen perusteella kaikkein haastavimpia, ei pida olla
herkkauskoinen, mutta ei kuitenkaan kovasydéaminenk&an.” R9

Opiskelijoiden ammatillisuuden kehittyminen nékyy teksteissdé pohdintana itsestd
sosiaalityontekijan roolissa. Opiskelija reflektoi omaa toimintaansa suhteessa muiden
toimintaan. Opiskelija my0ds huomaa, ettd asioiden muuttumiseen tarvitaan aikaa.
Kéytannonjaksolla on hyvd mahdollisuus esittdd kysymyksid ammattilaisille ja saada
vastauksia. Ammattitaitoa on myos huomata se, mik& kuuluu oleellisesti tyén luonteeseen.
Reflektointi ja asioiden kyseenlaistaminen eivét pelkdstddn kuulukaan vain opiskeluun
vaan se on oleellinen osa koko sosiaalitydta.

”’Olen huomannut, ettéd jatkuvat kysyminen ja reflektointi asiakastapauksista ja tilanteista

toisaalta kuuluu sosiaalitydhon olennaisesti eik& ole vain opiskelijan tietdméattomyydesta
johtuvaa.” R6

“Tallaiset prosessit eivat kuitenkaan kokemukseni mukaan tapahdu yhdessé hetkessa, vaan
ne vaativat aikaa.”” R8

Ammattitaitoinen tyontekija haluaa tehdé tyonsa hyvin. Myos sosiaalityon opiskelija pyrkii
samaan. Opiskelijat tormadvat jo kaytannonopetuksen jaksolla siihen ty6eldamén
realiteettiin, ettd aina ei ole mahdollista tehd& ty6ta niin perusteellisesti kuin itse haluaisi.

Tama kuvastaa myds ammatillista osaamista.

’Koen jatkuvaa riittdmattomyyttd siind, ettd en ehdi tavata lapsia ja perheité niin usein kuin

haluaisin.”” R6
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Sosiaalityon aikuisopiskelijan ammatillisuuden kehittyessa opiskelija oppii nakemé&én
asioista laajoja kokonaisuuksia ja oppii huomaamaan yhteiskunnallisia nakemyksia
sosiaalitydohon. Ammatillisuuden kasvuun vaikuttavat ohjaus, itsendinen tyoskentely ja
tiedon etsiminen. Kasvun myoté opiskelijan oma kayttdytyminen ja ajatukset muuttuvat.
Aikuisopiskelija pystyy hyddyntamaan oman aikaisemman tyo- ja eldménkokemuksensa
rakentaessaan sosiaalityontekijan ammatillisuutta. Kokemus auttaa aikuisopiskelijaa
jasentdmaén kokonaisuuksia. Kokemus tuo myods aikuisopiskelijalle varmuutta ja

uskallusta tyoskennell& itsendisesti.

7.2 Kaytannénopetus ohjaamassa asiantuntijuuteen

Asiantuntijuus kasvaa vaiheittain. Dreyfusien (1980, 6) mukaan asiantuntijuus on
mahdollista saavuttaa viiden portaan kautta. Jokainen aloittaa noviisina ja asiantuntijuutta
eivat valttamatta saavuta edes kaikki pitkdan tydeldmdssé olleetkaan. Sosiaalityon
aikuisopiskelijoissa on erilaisista taustoista tulleita opiskelijoita. Jollakin voi olla
sosiaalityon tyokokemusta useita vuosia. Toiset ovat voineet tehdd tyduransa muualla ja
kéytdnnon sosiaalitydbhon on pééssyt tutustumaan vasta kaytdnnonjaksojen kautta. Siksi
my6s opiskelijoiden asiantuntijuuden kehittyminen on eri asteilla. Ammattitaidon

kasvaessa, myds varmuus ottaa vastaan erilaisia tehtavig, tuntuu helpommalta.

"Olen saanut hyvan oppimiskokemuksen projektitydskentelyssé ja seuraavan kerran olen
valmiimpi aloittamaan tygstamisen."R1

”7...itsedni aivan aloittelijaksi sosiaality6ssakaan, vaikka sosiaalityéhon liittyva tydkokemus
on toistaiseksi vahaista.” R9

Opiskelijan asiantuntijuus kasvaa ammatti-identiteetin kasvaessa. Wengerin (1998, 5)
mukaan identiteetin syntymisessa kyse on siitd, millaisiksi olemme tulossa. Opiskelija
haluaa tietysti sosiaalityon ammattilaiseksi, ammattitaitoiseksi ja patevéksi tyontekijaksi.
Opiskelija pohtii omaa uraansa ja tulevaisuutta. Mik& minusta tulee isona? Voisinko olla
johtaja tai tutkija?

’Nain sain hyvé perehdytyksen mahdolliseen omaan uraani johtajana...”” R7
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"Kaytannot 1l -kurssin - myotd oma tyokokemukseni syventyy kehittdmisprojektin
johtamisessa ja erityisesti asiantuntijatehtdvissé toimimisessa.” (ja jatkaa) ’’Pohdin
harjoittelun aikana sit, voisinko min& soveltua kehittaja-tyontekijéksi...”” R2

”Olen haaveillut alkavani joskus jatko-opintoihin ja haluaisin tutkia ja kehittdd myos
tulevaisuudessa.” R3

Sosiaalityon opiskelija kdytannonopiskelussa reflektoi itseddn muihin tydyhteisossé oleviin
ammattilaisiin. Asiantuntijuus kasvaa ja vahvistuu, kun opiskelija huomaa oman osaamisen

vahvistuvan.

”’Ohjaajani harjoittelun lopussa totesikin, ettd on ajatellut minua koko ajan péatevéna
sosiaalityontekijand.” R7

”Koen henkilokohtaisesti térkednd, ettd jatkossa voin sdilyttdd entistd vahvemmin
tutkimuksellista ja tutkitun tiedon valittdmistd tydssani ja ndin vahvistaa asiakastyon
laatua.” R10

Opiskelijalla on  usein  k&ytbssddn  uusinta  tietoa  teoriasta  ollessaan
kéytanndnopetusjaksollaan. T&méa voi aiheuttaa sen, ettd opiskelijalla voi olla paljon tietoa,
jopa enemmaén kuin ty6ssa olevilla, jollain osa-alueella. N&in opiskelija padsee kokemaan
ja tuntemaan milta tuntuu olla jonkin asian asiantuntija. Pahimmassa tapauksessa tdma voi
johtaa myds siihen, etté opiskelijan ja ohjaajan roolit vaihtuvat.

”My6hemmin erilaisissa palavereissa istuessani huomasin saaneeni asiantuntijan aseman
uuden sosiaalihuoltolain suhteen.”” R2

"Jossain méarin kuitenkin koin, etté roolimme menivét sekaisin ja tehtévét joita eri vaiheissa
tein, olisivat voineet olla projektin vetdjan tehtavia."R1

Vallealan (2007, 88) mukaan asiantuntijuuden kehittymiseen tarvitaan tyokokemusta,
reflektointia, sosiaalista  kanssakdymistd, koulutusta ja erilaisia tyotehtavia.
Kéytdannonopetusjaksot ohjaavat opiskelijaa asiantuntijuuden kehittymisen alkuun.
Kéytdnnonopetusjaksot  mahdollistavat  opiskelijan  reflektiivisyyden  kasvamisen.
Tyokokemuksen kasvaessa asiantuntijuuskin lisdéntyy. Opiskelijasta kehittyy oman alansa
asiantuntija, joka ei pitdydy tarkasti sdantihin vaan uskaltaa tehdd paatoksia
kokonaistilanteesta saamansa kasityksen pohjalta. Asiantuntija uskaltaa kayttad harkintaa,
ja sité tarvitaan paljon myos sosiaalitydssa.
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7.3 Teorian ja kaytannon kohtaaminen kaytadnnonopetuksessa

Tutkimukseni toisena ongelmana oli tutkia, miten sosiaalityon aikuisopiskelijat kokevat
teoriatiedon muuttuvan kaytannoksi. Kolbin (1984, 34) mukaan kokemuksellisen
oppimisen kehdssa teoriatieto muuttuu kaytannoksi, kun opiskelija kokee kaytanndssa
asioita itse. N&in hén pystyy oppimaan lisaa teoriaa tai luomaan uutta teoriaa. Laurilan
(1990) mukaan kokenut tyontekijda ei pohdi tietoisesti asiakastydssa, millaiseen
tietopohjaan oman tyonsd perustaa, vaan teoriat ovat toimintaan sisaistettyind. Teoria voi
sisdltya tyokaytantdihin niin, ettd tyontekija ei edes tiedosta tyokaytdntonsa teoreettista
nakemystd. Lahes jokaisessa reflektiivisessé esseessa oli maininta siit4, miten opiskelija on
kohdannut oppimaansa teoriaa kéytannossa.

”...teoriaa pohtimalla...”” R6

”Pystyin hyodyntdmaan aikaisemmilla opintojaksoilla opittuja asioita esim. rakenteellisen
sosiaalitydn nayttaytyminen uudessa lainsdadanndssa. Opittu teoriatieto pystyi peilaamaan
sosiaalitydn eri néakokulmiin. Sosiaalitydbn ammattilaiset tarvitsevat laajaa teoreettista
ymmarrysta selviytydkseen kaytanndssa monista ammattirooleistaan.” R11

’Rakenteellisen sosiaalityon tietoperusta auttoi kdytannoén harjoittelun kehittémistehtéavaén
liittyvien kehittdmisehdotusten sijoittamista teorian yhteyteen.”” R9

”Aiemmin mainitsemani etsivan tyon eetos kuvastaa itselleni sitd, mité olen asiakastydssa
halunnut myo6s vaalia.”” R8

Kaytannonjaksolla opiskelija on paassyt yhdistdméan sosiaalitydn tutkimusta ja kaytantoa
sekd oppinut ymmartdmaan kaytannon ja teorian valistd suhdetta. Opiskelijan oppii ja
omaksuu paljon uutta tietoa kaytannonjaksolla, joka auttaa ymmartdmaan asioita
syvéllisemmin. Kokemuksellisen oppimisen kehdssa (Kolb 1984, 42) pohdinta ja
reflektointi synnyttdvat uutta ajattelua ja syventdvat opittua tietoa. Prosessin jatkuessa
ymmaértdminen syventyy yha enemman.

”Se (kaytéannonjakso) antoi myds paljon tietoa sosiaalitydn tutkimuksen ja kaytannon
yhdistamisesté — ja sen haastavuudesta.” R3

“Tavoitteenani on ollut oppia ymmartamaan syvéllisesti kaytannon ja teorian seka
tieteellisyyden ja kaytannollisyyden vélista suhdetta.”” R10

”Tutkimuksellinen ote tydhon antaa uusia nakokulmia ja ymmarrysta siitd, kuinka tyon voisi
tehd&@ myds toisin.”’R1
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Opiskelijat ovat osanneet ottaa myods teoriassa oppimiansa asioita kdyttoonsa. Opiskelija
on tehnyt konkreettisia havaintoja siit4, miten jokin hanen lukemansa teoria toimii
tyoelamassa. Opiskelijat ovat osanneet ottaa kayttéonsa myos sivuaineopinnot.

’Pohdin kéytédnnon jaksolla myds johtamista, jota olemme opiskelleet teoriassa.”R9

... péésin soveltamaan myds sivuaineeni, ---, teorioita.” R8

Opinnot yliopistossa ovat hyvin teoriapainotteisia. Opiskelija on kokenut saaneensa
teoriaopinnoista tukea erityisesti eettisiin kysymyksiin.

’Sosiaalitydn opiskelu on ollut teoriapainotteista ja teoriaopinnoista on ollut kdytanndssa
hy6tya etenkin silloin, kun on pitényt pohtia eettisia nakokohtia.”” R9

Ojasen (2003, 11, 13-14) mukaan ihminen rakentaa omaa kayttGteoriaa erilaisten
tapahtumien ja yksilollisten eldméankokemusten kautta. K&yttdteorian pohjalta ihminen
toimii. Konstruktivistisessa oppimiskasityksesséd opiskelija voi kokeilla turvallisessa
ympéristossa erilaisten ongelmien ratkaisemista. Opiskelija itse aktiivisesti tuottaa tietoa,
eli etsii ratkaisua ongelmaan. Ajatteluun liittyvét toiminnot ovat tiedon rakentumista. Tamé
lisdé kayttoteorian syntymistd. Opiskelijat ovat tuoneet esille reflektiivisissé esseissa sen,
miten ovat soveltaneet opittuja asioita k&ytantoon.

"Meilla molemmilla on vankka kokemus (erilaisista tydtehtavistd) ja mielestani se auttoi
kokonaisuuden ymmartamisessa." R1

”Pystyin ottamaan osaa keskusteluun ja tuomaan esiin puutteita tekeilld olevasta

prosessikaaviosta. Ohjaajani kommentoi jalkeenpdin hieman yllattyneend, ettd oletpa jo
hyvin siséistanyt uuden lain.”” R2

Pyrin tutkimaan myos sitd, mitd uutta aikuisopiskelija on oppinut teoriasta. Reflektiivisissé
esseissd on mainittu, ettd opiskelijat ovat oppineet uutta, mutta mitd se uusi asia on ollut, ei

juuri ole avattu.
””...olen pystynyt oppimaan uutta ja hyodyntamé&an oppimaani niin lyhyessé ajassa.” R2

... valmis kokeilemaan uusia malleja ja menetelmid, mikali niilla olisi myonteisi&a
vaikutuksia asiakkaiden kannalta.”” R8

Opiskelijat lisasivat myos tietamystadn, eivat pelkastddn teoreettista ajattelua. Eniten
uuden oppiminen painottui uusiin lakeihin. Erimerkiksi oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
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(1287/2013) uudistui 1.1.2015 ja uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014) astui voimaan
1.4.2015. Molemmat uudistukset astuivat voimaan juuri samaan aikaan, kun osa

tutkimukseen osallistuneista ovat olleet k&ytdanndnjaksoa suorittamassa.

“Itselleni uuden lain haltuunotto on ollut hyvd kokemus. Muistan hyvin epavarmuuteni
alussa ja kuitenkin olen pystynyt oppimaan uutta ja hyddyntdmaan oppimaani niin lyhyessa
ajassa. ... Toisaalta hyv& kokemus auttaa uskomaan, etté voisin pérjata jossain muuallakin,
vaikka aluksi olisin taysin tietAmaton ymparistdsta, jossa tulisin toimimaan.” R2

Opiskelijat ovat Kirjoittaneet my0ds siitd, miten ovat etsineet tietoa ja erilaisia malleja
opinnoissa kéytetyistd Kirjoista, jotta ovat pystyneet suorittamaan ké&ytdnnonjaksolla
annetut tyotehtavat. N&in he ovat pystyneet hyddyntamaan sen tiedon, mista tarkkaa tietoa
kannattaa etsid. Tietoa on etsitty myds Internetistd ja hyddynnetty muiden kuntien
nettisivuja.

"Kyselimme ja katselimme malleja my6s muualta Suomesta."R1

”Luin Seikkulan ja Arnkillin kirjaa Dialoginen verkostotyd, sill& aikaisemmista opinnoista
oli ja&nyt mieleen, ettd kirjassa kuvataan neuvotteluista, joissa asiakas on oman eldmansa
asiantuntija ja neuvottelussa keskeinen henkild. Taman kirjan liséksi etsin tietoa netista.” R2

’Taman opintojaksojen kirjallisuudesta katsoin, mit&d loppuraportit teoriassa voisivat
sisdltad... eiké opuksien mallit olleet téysin sovellettavissa...” R3

7’Tassé tehtévassa olen kayttéanyt opintojaksoon liittyvaa kirjallisuutta, jonka olen kokenut
hyodylliseksi kéytdnndn harjoittelun eri vaiheissa.” R5

Opiskelijat eivat ole pohtineet tdmén enempdd teorian ja kaytdnnon valistd suhdetta.
Millaista teoreettista ajattelua k&ytanndnjakso on lisannyt tai opettanut, ei tullut aineistossa
esille. Opiskelijat kirjoittivat 1&hinnd asioista, jotka koskevat ammatillista tietopohjaa ja
ammatillisia menetelmid. Teorian ja kaytannon kohdatessa kentélld, opiskelija saa
omakohtaisia kokemuksia siitd, miten teoreettinen tieto muuttuu k&ytdnnén toiminnaksi.
Kolbin (1984, 33) kokemuksellisen oppimisen keh&ssé opiskelija reflektoi kokemuksiaan
ja vertaa sitd oppimaansa teoriaan. Tama toistuu uudestaan ja uudestaan ja ndin oppiminen
syvenee koko ajan. Fookin (2005, 6) mukaan reflektiivinen kaytantd pienentad teorian ja
kaytannon vélistd kuilua. Opiskelijat voivat omalta osaltaan tuoda tyopaikalle reflektiivista
kaytantod ja ndin heréatelld tydpaikan ammattilaisia luomaan uutta teoriaa.
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7.4 Aikuisopiskelijan oppimista tukevat hyvat kaytannot

Taman tutkimuksen kolmantena tutkimusongelmana oli tutkia, millaisia ovat ne olemassa
olevat hyvét kaytannot, jotka tukevat opiskelijan oppimista. Kokkolan yliopistokeskus
Chydeniuksen sosiaalityon maisteriopintojen aikuiskoulutusmallin hyvéna kaytantona
voidaan pitaa opiskelijan valinnanvapautta kdytdnnénjakson suoritustapaan. Opiskelija on
voinut valita kaytdnndnjakson suorittamisen tavan neljan eri teeman alueelta.
Kéaytannonjakson pystyi valitsemaan siten, ettd opiskelija suorittaa jakson sosiaalihuollon
johtamisen ja hallinnon asiantuntijatehtévissa tai lasten- ja perheiden sosiaalitydssa,
kaytantotutkimuksen parissa ja asiantuntijatydssa tai sosiaalihuollon projektitydssa tai
aikuissosiaalitydssa. Opiskelijat ovat perustelleet oman valintansa silld, ettd heidan

valitsemansa alue on kiinnostanut tai se on ollut vierasta.
’Projektitydskentely oli siis harjoittelujaksoa aloittaessani minulle vierasta.” R3

Kokonaisuudessaan opiskelijat olivat ké&ytdnndnjaksoon tyytyvéisid. He ovat saaneet
laajoja késityksia erilaisista sosiaalityon asiantuntijatehtavistd. Opiskelijat ovat kokeneet
olleensa yhdenvertaisia tyontekijoiden kanssa tyopaikoilla. Toisaalta he ovat myos
osanneet nauttia opiskelijan roolista. Opiskelija pystyy katselemaan erilaisia tyotehtévia
ldheltd, kuitenkin ilman tyohon liittyvadd vastuuta. Hakkaraisen (2000, 92) mukaan
opiskelija on mukana tydyhteison toiminnassa ns. “reuna-alueella”, ilman vastuuta. Se

mahdollistaa uusien ndakdkulmien pohtimista.

”’Olen saanut tutustua ja osallistua mm. kunnalliseen paatdksen tekoon, avustushakemuksen
laadintaan, suunnittelukokouksiin, rahoitussuunnitelmiin, erilaisiin vaadittaviin lausuntoihin
ja suunnitelmiin.”” R5

”’Koko harjoittelujakson ajan tuntui minusta, ettd minut otettiin téysin yhdenvertaiseksi
tyontekijaksi hankkeeseen R3

’Koen olevani jopa etuoikeutettu siind suhteessa, ettéd paasin ndkemaan lahelta paallikdn
tyota ottamatta tyosté yhtéan vastuuta.” R7

’Kaytannon jaksoilla minua on kohdeltu kunnioittavasti ja elaménkokemustani arvostaen. Se
onkin mielestani edellytys parhaille mahdollisille oppimiskokemuksille.”” R9

Collinin (2007, 150) mukaan aloittelevan tyontekijan téytyy saada tehtévéakseen
monipuolisia tehtavid, jotta hdnen kehityksensa taitavaksi ammattilaiseksi mahdollistuu.

Tutkimusaineistosta tulee esille, ettd monipuoliset ja haastavat tehtévét ovat toteutuneet
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kéytdannonopetuksessa. Nain opiskelija voi saada mahdollisimman laaja-alaisen
kokemuksen kaytannonjaksollaan sosiaalitydstad. Kaytannénopetuksen hyvana kaytantona
voidaan pitéé opiskelijalle tarjottuja monipuolisia tyotehtavia ja erilaisia tyokaytantoja ja -

malleja.

Kéaytannonopetuksen jaksolla tydon oppimisen lisaksi tarkeitd oppimisen kohteita ovat myos
tyoyhteisd ja kaikki muu tyOpaikalla tapahtuva toiminta. Wengerin (1998, 4) sosiaalisen
oppimisen teoriassa yhtend osa-alueena on oppiminen yhteisoon kuulumisena. Wengerin
mukaan  opiskelija  oppii  myds  tydyhteison  toimintatapoja ja  erilaisia
vuorovaikutuskéytantdjd, sekd noudattamaan erilaisia normeja. Opiskelijat oppivat
tyOyhteison pelisdantdja seka tydyhteison sisalld tarvittavia sosiaalisia suhteita. Opiskelijat
ovat saaneet mahdollisuuden ottaa vastuuta niin halutessaan ja mahdollisuuden oppia uutta
haastavissa tyotehtdvissd. Opiskelijat oppivat myos tyOpaikan sosiaalisissa suhteissa.
Tybyhteison opiskelijamyonteinen ilmapiiri luo pohjan opiskelijan ohjaukselle (Rinkinen
2010, 7). Toisaalta hyvéan ja onnistuneeseen kéaytannonopetusjaksoon kuuluu myos
ohjaus.

”Hyva opetuskokemus on, jos saa ohjausta ja on tasavertainen muihin tydntekijoihin
verrattuna.” (ja jatkaa) “En osaa ajatella, mika kaytdnndn jaksolla olisi voinut olla
paremmin tydympariston, tyontekijoiden tai kohtaamieni muiden ammattilaisten suhteen.”
R9

Opiskelija voi kohdata tyopaikalla myds kahden eri ammattikunnan yhteentérméysta.
Sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat tyoskentelevat usein samoilla tydpaikoilla, mutta
erilaisin tyotehtadvin. Molemmilla ammattikunnilla on omat ammatti-identiteetit ja omat
koulutuksen tuomat vahvuudet ja vastuualueet.
’Sosiaalitydntekijoiden tydnkuvan suhde sosiaaliohjaajien tydnkuvaan aiheutti muutamissa
tyontekijoissa voimakkaita reaktioita. Mielipiteista tuli esiin, ettd sosiaaliohjaajat ajattelivat

sosiaalityontekijoiden suhtautuvan itseensd ylemmyydentuntoisesti oman korkeamman
koulutuksen ja palkkansa vuoksi.”” R12

Taman huomion Kirjoittaja kertoo itse tydskennelleensda molemmissa rooleissa seka
sosiaaliohjaajana ettd sosiaalitydntekijand. Sosiaaliohjaajana kokemukset olivat
samansuuntaisia, mutta nyt sosiaalityontekijdnd Kkirjoittaja kertoo ymmartévanséd asiat

toisin:
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”’0On todella mielenkiintoista, ettd toiseen tydrooliin asettuminen antaa niin toisenlaisen
kuvan tyosta ja tydnjakamisesta... arjessa kaytetdan paljon yleisessd puheessa sosiaalityd
termid. Mikali termin ymmartdd siten, ettd sosiaalityontekija tekee sosiaality6td voi
sosiaaliohjaaja ymmarrettavasti kokea itsensa sivuutettavan. R12

Kun opiskelija ty6llistyy kéytdnnonopetusjaksonsa paatyttyd samaan yksikkdon, voidaan
puhua todella onnistuneesta jaksosta. Silloin opiskelija on pystynyt vakuuttamaan
tyonantajan, ettd hédn on tydyhteisoon tarvittava henkild. Jossain tapauksissa opiskelija on
pystynyt luomaan itselleen  tyOpaikan kaytannonjaksollaan tekemdssaan
kehittdmisteht&vassa.

”Jatkan itse tété kehittdmistehtavaa ja ryhmien suunnittelua thmén harjoittelun paatyttya. ...

jédn omasta sosiaaliohjaajan vakanssistani virkavapaalle ja siirryn tekem&an
sosiaalityontekijan tehtavid.”R8

Kaytantotutkimukseni ja kehittdmistehtavéni jadvat oikeasti elaméan kaytantoon, silla
tyoyksikossani aloittaa syyskuussa 2015 alusta alkaen kaksi tiimivastaavaa... Itse tulen
toimimaan vastaanottotiimin tiimivastaavana.”’R10

Kaikkia tyopaikalla osattavia asioita ei voi etuk&teen koulunpenkilld opetella. T&hén
kuuluu esimerkiksi asiakastietojarjestelman kayttaminen. Tyoyhteisdissa on kaytdssa
erilaiset jarjestelmat ja niihin opiskelijat paasevét tutustumaan vasta kaytannénjaksolla.

”’Mielestani myds muut kaytannon tydssa tarvittavat taidot alkaen sovellusohjelman kéytdsta
opitaan vasta tytssé eik& niihin voi perehtya kirjoja lukemalla.” R9

Muutamassa esseessa oli epdilys siitd, miten tuleva harjoittelu voi onnistua tai mitd uutta
opittavaa se voi tarjota. Erds opiskelija on myéhemmin epdilyjensa jalkeen todennut, etta
kéytdnnonjakso opetti enemman kuin han osasi odottaa.

”Harjoittelua aloittaessani olin véhan epdilevalla mielella siitd, mitd uuden oppimisen

mahdollisuuksia harjoittelu tarjoaa.” (ja h4n kirjoittaa myohemmin) ’Opin enemméan kuin
osasin odottaa.”R2

’Olin suoraan sanottuna melko epéilevainen harjoittelujaksoni onnistumisen suhteen.”” R3

Yhteenvetona voi aineiston perusteella todeta, etté aikuisopiskelijaopiskelija kokee hyvana
kéytdntona harjoittelujaksollaan péaastda laaja-alaisesti tutustumaan kokonaisuuteen.
Aikuisopiskelijoiden mielestd on hyva asia, ettd kadytdnnon jaksolla tutuksi tulevat niin
paatoksen teko, tydn suunnittelu ja kaytannossa itse tyon toteutus. Hyvand kaytantona
voidaan pitéa sitd, ettd otetaan opiskelija tydyhteisoon mukaan yhdenvertaisena jasenena.
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Aikuisopiskelijoiden kokemukset péastd tasavertaisena mukaan tyOoyhteisdon johtuvat
todennakoisesti siitd, ettd he eivat ole ialtd&n end&d ihan nuoria, heillda on eldaman- ja

tyokokemusta, joka tuo heille rohkeutta osallistua ja tarttua tyotehtaviin.

7.5 Oppimista tukevat ohjauskaytannot

Suomen (1999, 133) mukaan ohjaajan ja opiskelijan vélinen suhde tulisi olla keskusteleva.
Opiskelijan ammatillisuus ja ammatti-identiteetti paasevat kehittymaan ohjaajan kanssa
kéaytyjen keskustelujen kautta. Tama on selvasti 10ydettévissa tutkimusaineistosta.
Sosiaalisen oppimisteorian (Wenger 1998) mukaan ohjaajan antaa malleja ja ohjaa uusien
roolien kehittymisessa.

”Keskustelut olivat antoisat ja antoivat ’harjoitteluaiheesta™ syvemman tuntemuksen.” (ja

jatkaa my6hemmin) ”Ohjaaja antoi aiheeseen tarvittavat tiedot, josta oli hyvé jatkaa. Sain
kuitenkin tehda itsendisesti.”” R11

”’Oma ohjaaja oli suorapuheinen, mutta silti todella reilu ja oikeudenmukainen kaikkia
kohtaan.” R9

Kiireesta huolimatta ohjaajani kanssa sovitut ohjauskeskustelut onnistuivat joka kerta ja
olivat joka kerta yhta antoisia ja mielenkiintoisia.”” R6

Ohjaajan tehtdva on edistdd vasta-alkajan, eli opiskelijan, ammatillista kehitystd (Ojanen
2003, 57). Ohjaajan tulee opastaa opiskelijaa tyotehtdvissé ja olla mallina asiakastilanteissa
(Wenger 1998, 5). Ohjaaja toimii ammatillisena mallina opiskelijalle. Opintojen alussa
oleva opiskelija tarvitsee ohjaajaa, joka ohjaa opiskelijaa suorittamaan annetut tyotehtévat
oikein. (Suomi 1999, 134.) Téllainen ohjaus tukee opiskelijan oppimista. Ohjaajan tulisikin
pyrkid olemaan mentori opiskelijalle, joka rohkaisee ja antaa palautetta. Siksi
aikuisopiskelijan ohjaajalta vaaditaan paljon. Aikuisopiskelijan ohjaajan tulisi tunnistaa
aikuisopiskelijan osaaminen ja hyddyntéa sita kaytdnnonopetuksessa. Toisaalta tulisi myos
I6ytad ne alueet, joita opiskelijan tulee vield harjoituttaa. Aikuisopiskelijat ovat taustastaan
riippuen hyvin erilaisissa vaiheissa omassa ammatillisessa kehittymisesséan. Toisella voi
olla kymmenen vuoden tyokokemus sosiaalitydsta taustalla, toinen voi olla alanvaihtaja ja
sosiaalityon kenttd on vield tuntematon. Ohjaajan tuleekin aina olla herkéll& korvalla” ja
kuunnella, millaista ohjausta aikuisopiskelija on vailla ja mitd hadn ohjaajaltaan toivoo

Saavansa.
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”’Sain oppia my6s hanen ammatistaan ja ammattitaidostaan...” R12

"Héan antoikin tilaa kokeilla, onnistua ja epdonnistua."R1

’Sovimme heti harjoittelun aluksi harjoitteluohjaajani kanssa tehtavistd, joita harjoittelun
aikana tein.” R7

Kokemuksellisessa oppimisessa ohjaajan roolina on edistdd opiskelijan kayttéteorian
tiedonmuodostusta. Ohjaajan rooli on opiskelijan kanssa dialoginen. Opiskelija padsee
ohjauskeskusteluissa peilaamaan teorian ja kdytannon yhtymékohtia ja eroja. Talla tavoin
opiskelija paasee kokeilemaan ja luomaan omaa kayttGteoriaansa. Keskustelut kasvattavat
opiskelijan kayttoteoriaa. Hyva ohjaaja osaa kayttda hyvéksi opiskelijan kokemuksia ja
auttaa sen avulla opiskelijaa kehittdmaan kayttoteoriaa. Tastd seuraa opiskelijan
ammatillinen kehittyminen ja muuttuminen. (Ojanen 2003, 18.) Onnistuneessa ohjauksessa
asiantuntemus jaetaan (Suomi 1999, 133).

”Kaytannon jaksolla ja erityisesti sovituilla ohjaustunneilla pohdimme ohjaajani kanssa

paljon sitd, miten laki ja s&adokset ohjaavat tydtdmme, mutta miten emme aina kuitenkaan

pysty lakia noudattamaan. Toisaalta pohdimme myds usein sitd, miten ’vaarassa™ tietyt lait
ja byrokraattiset ohjeet olivat ja miten ne tydtdmme vaikeuttavat ja rajaavat.”” R6

”Myds projektien ongelmakohtia pohdittaessa vuoropuhelu on auttanut ratkaisuissa ja
projektin etenemisessa.” R5

Hyva ohjaus antaa opiskelijalle tilaa ja vapautta kokeilla itse asioita. Onnistunut ohjaus
vaatii molemmin puolista kunnioitusta. Ohjaustilanne on oppimistilanne opiskelijalle.
Ohjaustilanteessa opiskelijalla on tilaisuus peilata ohjaajan tyoskentelyd ja toimintaa
suhteessa omaansa. Ohjaustilanteet kdynnistavat opiskelijassa kyvyn reflektointiin, jolloin
siitd tulee osa tyOskentelytapaa omassakin tydssd. Ohjauksen kautta myos opiskelijan

kriittisyys kasvaa.

Esille tuli my6s se, ettd opiskelijat kaipasivat enemmén ohjausta omalta ohjaajaltaan.
Ohjauksen vahyyteen vaikuttivat ohjaajan omat suuret tyomaérat. Opiskelijat olivat
kohdanneet myds kommunikointi vaikeuksia ohjaajansa kanssa. Ohjaajan ja opiskelijan
valinen vuorovaikutus ja keskustelut ovat edellytyksend, ettd opiskelija voi rakentaa omaa
kayttoteoriaansa. llman ohjaajalta saamaa palautetta opiskelijalla ei ole mahdollisuutta
syvélliseen reflektointiin. Jos opiskelija ei saa tarpeisiinsa nédhden riittdvasti ohjausta, ei
ohjaus silloin tue opiskelijan oppimista. Opiskelijat kaipasivat selvdsti mahdollisuutta
reflektoida ohjaajan kanssa eteen tulleita asioita. Opiskelijan oppiminen j&&
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vahdisemmaksi, jos suhde ohjaajaan jaa etdiseksi. Toisaalta opiskelijat ovat myos tottuneet
siihen, etta kaytannonopetusjaksoilla kdydaan paljon keskusteluja ohjaajan kanssa.

.. ohjauksen vahyys. Mielestani olisin kaivannut enemmén ohjausta ja neuvoja mihin
suuntaan edetd ja mité tehdé seuraavaksi.” (ja jatkaa) "Mielestani téssé projektissa projektin
vetdjan rooli oli hieman etdinen. H&n antoi, ehk&pa tietoisesti mielesténi liikaa vastuuta
meille ja toisinaan koimme ohjeistuksen ja palautteen puutetta siitd olimmeko edenneet
oikeaan suuntaan."R1

’Harjoittelun ohjaajani oli hyvin harvoin toimistolla ja ndin hanté oikeastaan vai ennalta
sovittuina ohjauskeskusteluaikoina, ja silloinkin keskustelimme I&hinné tyGtehtévistani ja
niihin liittyvistd pulmista. Aiemmilla harjoittelujaksoilla olen keskustellut paljon enemman
ohjaajani kanssa laajemmista asioista, esimerkiksi ajankohtaisista asioista yhteiskunnassa ja
sosiaalialalla, lainsaéddannosta ja sosiaalityontekijan identiteetistd, sekd tydhon liittyvista
tunneasioista. Tasté harjoittelujaksosta tallaiset keskustelut puuttuivat Iahes kokonaan.” R3

Yhteenvetona opiskelijoiden oppimista tukevasta ohjauksesta voidaan todeta, etté
ohjauskaytanndt ovat Kirjavat ja hyvin erilaiset. Osa opiskelijoista on saanut hyvaa
ohjausta ja ovat olleet siihen tyytyvéisid. He ovat voineet kokea oppineensa ja
kehittyneensa kaytannonopetuksen aikana. Heiddn ammatti-identiteettinsd on vahvistunut
ja ammattitaito lisddntynyt. Osa opiskelijoista ei ole saanut oppimista tukevaa ohjausta niin
paljoa kuin ovat toivoneet. He ovat joutuneet etsimaan itse lisatietoja annettuihin tehtaviin
ja suoriutumaan vahaisella ohjeistuksella. Voiko tdma johtua osittain siitd, ettd opiskelijat
olivat aikuisia ja heid&n uskottiin selvidvan ja osaavan itse etsid tietoa annettuihin
tyotehtaviin? Voiko vahéinen ohjaus johtua siitd, ettd tydpaikalla on ajateltu, ettd aikuista
ei tarvitse niin paljon ohjata kuin nuorta opiskelijaa, jolla on entuudestaan vahén
tyokokemusta?

7.6 Kaytannonopetuksessa koetut haasteet ja kehittamistarpeet

Opiskelijat ovat kohdanneet kaytdnndnopetuksen jaksolla myos erilaisia haasteita. Yhtena
haasteena opiskelijat ovat kokeneet saamiensa tyotehtévien aikataulut. Kéytannot 111 -jakso
kestadd 40 tyopéivéad, jonka aikana opiskelijat ovat voineet esimerkiksi toteuttaa erilaisia
pienimuotoisia kehittdmistehtavia tai -projekteja. Aikaa kaytossa on ollut rajallisesti ja sen
ovat kokeneet opiskelijatkin.

68



"Keskeisimpié haasteita k&ytannon jaksolla tydn toteuttamisessa oli mielesténi haasteellinen
aikataulu.” R1

”Kuten koko hanke, myds kysely téytyi olosuhteiden pakosta toteuttaa erittdin nopealla
aikataululla.” R3

Opiskelijoiden erilaiset kehittamistehtdvéat ovat aiheuttaneet erilaista muutosvastarintaa
tyopaikoilla. Opiskelijoiden ulkopuolisina suorittama toiminta kehittdjind voidaan helposti
kokea tydpaikalla uhkana ja arvosteluna nykyista toimintaa kohtaan.

"Koimme jossain madrin muutosvastarintaa ja asiatontakin epdilyd sen suhteen mité
teimme." R1

Opiskelija voi kokea myds huonoa kaytostd tyontekijoilta kaytdnndnopetuspaikassaan.
Reflektointi voidaan ymmart&a vaarin. Opiskelijan ohjaajan roolin voi ottaa tydyhteisossé
joku muukin tyontekijd@ kuin vain ohjaaja. Oma ohjaaja voi toimia keskustellen
dialogisesti, mutta tyoyhteison muut jasenet voivat olla autoritddrisid. Siind voi unohtua
jopa toisen kunnioittaminen.
Se, etta tulin viimeisimpéna tydyhteisdon, naytti monelle tyontekijélle tarkoittavan sitg, etté
viimeisimpéana tulijana olin automaattisesti kokematon... kohtasin harjoittelupaikassani
uudelle tydkaverille osoitettua ’patemistd” ja ohjaamista. Olen antanut itselleni oppia
tavan, koulutuksen ja tydkokemuksen kautta, ettd tydkaverin kautta on hyva ja asiakkaan
edun mukaista kaytta& omia ajatuksiin ja pohdintojaan suhteessa asiakastapaukseen. Jotkut
tyokavereistani ymmarsivat taman pohdinnan epavarmuutena ja ottivat opettavan asenteen

tai ”mestarin” roolin.... koin sen oman ammatillisuuteni véhattelynd ja vadrin
ymmartamisend.” R12

Tallaisissa tilanteissa muiden tyontekijoiden ohjeet ja neuvot kaantyvat itseddn vastaan. Se
ei tue opiskelijan ammatti-identiteetin kehittymistd. Opiskelijat eivat kaivanneet
keskustelua pelkéstddn yhteiskunnallisista asioista, vaan kaipasivat selkedmpid ohjeita
annettuihin  tehtéviin. Opiskelijat ovat lahteneet annettuihin tehtdviin véhdisella
ohjeistuksella, mikd on aiheuttanut opiskelijoille osaamattomuuden tunteita. Dreyfusien
(1980, 8) mukaan edistynyt vasta-alkaja tarvitsee vield paljon tukea tydsséan, silla
kokonaisuuksien hahmottaminen on vield vaikeaa. Teksteistd voi huomata, miten
opiskelijat ovat valilla olleet hyvin yksin annettujen tehtdvien kanssa. Ohjeistus on ollut
puutteellista ja epdvarmuus on vallannut opiskelijan.

”Toisaalta havainnoimme myds sen, kuinka vahilla tiedoilla ja ohjeilla olimme l&hteneet
liikkeelle.” R1
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Kéydessani keskustelua harjoittelun toteuttamisesta kaytannén ohjaajieni kanssa koin
suurta epavarmuutta siitd, kuinka kykenen tekemaén kaiken sen, mitd he antoivat minulle
tehtavaksi." (ja jatkaa) ”” Lopulta jouduin huomaamaan, ettei oma osaamiseni riita...”” R2

”Kyselyn tekeminen edelld mainitulla ohjeistuksella tuntui ylitsepddsemattoman vaikealta
kun koko hankkeen toiminta ja tavoitteet olivat minulle téysin tuntemattomia.” (ja jatkaa)
”Loppujen lopuksi yksi tiimin jasen sanoi minulle, ettei tuollaista vastuuta kuuluisi
opiskelijan harteille edes jattaa. En ollut siité pahoillaan.” R3

””...haasteena oli saada aikaan jotain konkreettista,” R9

Aineistosta nousi esiin  muutamia kaytannonopetukseen liittyvid kehittamistarpeita.
Yhtend ehdotuksena oli, ettd yliopistolla mietittdisiin opintokokonaisuuksien ja kurssin
jarjestysté, jolloin kdytanndnjaksosta voisi syntyé ideaa pro gradu -tutkimukseen. Toisaalta
toivottiin, ettd opiskelu olisi kdytdnnonlédheisempéd, mika helpottaisi aikanaan tytelaméén
siirtymistd. Opiskelijan ehdotuksena on, ettd opinnoissa voisi erikoistua kaytdnnon
sosiaalityontekijaksi tai tutkijaksi.

Kéaytannonopetusjakso olisi voinut olla ennen gradu-seminaareja, monelle olisi varmaan

[6ytynyt gradu-aihe kéytannonjaksolta.” R11

”Koulutettaisiin erikseen sosiaalitydn kaytannon tekijoitd enemmén kaytédnnonlaheisine
opintoineen ja toisaalta tutkijoita teoreettisine opintoineen.” (ja jatkaa mythemmin) ’Jos
opiskelua kehitetédn enemman kaytannon tyontekoa tukevaan suuntaan, niin se helpottaa
tyduran alun osaamattomuuden tunteita.” R9

?Jonkinlaista vasymysta sellaiseen harjoitteluohjaukseen taisi olla, kun tdma oli kuitenkin jo
neljés harjoittelujaksoni reilun kolmen vuoden sisalla.”” R3

Palautetta tuli myos opiskelijalle annetuista tehtavistd. Opiskelija oli kokenut, ettd han oli
joutunut kaytannonjaksolla tekeméén sellaisia tehtdvid, jotka eivat olleet ammatillisesti
kehittdvid. Onneksi tdméa oli vain yksittainen toteamus.

’Kokonaisuudessaan materiaalipankin tydstdminen ei ollut ammatillisesti niin kehittévaa,
kuin muut tyotehtavat.” R2

Yhteenvetona voi todeta, ettd opiskelijat ovat olleet padosin tyytyvéisia
kéaytannonopetuksen toteutumiseen, eiké suuria kehittdmispaineita ole havaittavissa. Eniten
tyytymattomyyttd aiheuttivat kiireinen aikataulu ja puutteellinen ohjeistus. He kokivat
saaneensa annettuihin tehtdviin puutteellisen ohjeistuksen ja lilan suuren vastuun,
huomioiden sen, ettd he ovat opiskelijoita. Opiskelijat olivat epadvarmoja siita, mitd heilta
odotettiin. Kurjalta tuntui myds muutosvastarinnankokeminen kehittdmistehtdvassa. Osa
kehittdmisehdotuksista liittyy kuitenkin enemman yliopiston vastuulle kuuluviin asioihin,
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kuten aikataulutukseen. Yliopistoon kohdistuneet toiveet eivat olleet suuria. Toisaalta

toivottiin sitd, ettd yliopisto-opetus olisi enemmén kaytdnnonlaheista.

Opiskelijat eivat pohtineet kriittisesti omaa toimintaansa tai analysoineet sitd, mitd olisivat
voineet tehd& toisin. Opiskelijoiden kriittinen reflektio omasta oppimisesta puuttui taysin
reflektiivisistd esseistd. Ainoastaan yhdessd esseessaé on maininta siitd, miten
kaytannonopetusjakson suorittamisen jalkeen tulee tunne, ettd asioita olisi voinut tehd&
toisin. Mutta tatakaan ei ole avattu, eika eritelty mitd asioita tdssa yhteydessé tarkoitetaan.
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8 JOHTOPAATOKSET

Aikuiskoulutuspolitiikalla pyritddn pidentdméén tyduria, nostamaan tyollisyysastetta ja
panostamaan elinikdiseen oppimiseen. Ainakin sosiaalityon aikuisopiskelijat ovat jo
pitkddn noudattaneet nykyisen hallituksen strategioita ja siirtyneet tydeldmadén hyvin
varhaisessa vaiheessa opintoja. Pula péatevistd sosiaalityontekijoistd vetda opiskelijoita
kentélle. Nain aikuisopiskelijan elamassé yhdistyvét opiskelu ja tydssakaynti. Mutta miten
aikuisopiskelijat ovat opiskelleet opintoihin pakollisena kuuluvaa kaytdnndnopetusta, kun

paivat muutenkin kuluvat ty6ssa?

Kaytannonopetuksen kenttd on haastava. Kentélla kohtaavat niin oppilaitoksen,
opiskelijoiden kuin tyOpaikankin tavoitteet. Oppilaitos toivoo opetussuunnitelmien
toteutuvan ja opiskelijoiden saavan mahdollisuuden syventéd& yliopistossa oppimiaan
asioita. Yliopistolla on kaytanndnopetukselle asetetut omat tavoitteet, joiden toivotaan
toteutuvan. Opiskelija tulee tyopaikalle oppimaan uutta, kokemaan ja oppimaan
kéytdnnossa sitd kaytannon tyotd, josta on lukenut Kirjoista. Opiskelija odottaa, ettd voi
kokeilla teoriassa opiskelemiaan tyomenetelmid. Tyopaikka, jossa sosiaalitydntekijat
ottavat oman tydnsa ohella ja liséksi ohjattavakseen opiskelijan, toivoo, ettd opiskelijasta
olisi myos tyopaikalle hyotyd. TyoOpaikat parjaavat ilman opiskelijaakin, mutta opiskelijan
opintojen etenemisen kannalta kdytdnnonjaksot on pakko saada suoritettua. Namé kaikki
erilaiset ja osittain ristiriidassakin kesken&én olevat odotukset tormadvat, kun opiskelija
saapuu kaytannonjaksolle.

Kuten Piippo ym. (2013, 72) toteavat kdytdnnonopetuksen ohjaamiseen ei ole varattu
tyopaikoilla mitd&n resursseja. Ohjaaja joutuu ohjaamaan oman tyénsa péalle opiskelijaa.
Tama voi helposti johtaa siihen, ettd opiskelijoihin ei jakseta panostaa. Virtanen ja Penttila
(2012, 269) haluaisivat tutkia sit4, onko vastuu opiskelijoiden oppimisesta siirretty
tyopaikoille. Opiskelijat oppivat paljon kdytdnnon tydssd, mutta vastuu opetuksesta tulisi
mielestédni edelleen olla lahettdvélla oppilaitoksella. T&hdn viittaavia pohdintoja ei

kuitenkaan taman tutkimuksen tuloksissa ole.
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8.1 Yhteenveto tutkimustuloksista

Heikkisen (2008) tekeman tutkimuksen mukaan onnistuneessa kaytdnnon opetusjaksolla
opiskelijat saivat riittdvésti kokemuksia itsendisesti tehdystd tyostd. Sama korostui myos
tassa tutkimuksessa. Aikuisopiskelijat toivat esiin itsendistd tyoskentelyd ja sen mukana
tuomaa vastuuta tyostd. Virtasen ja Penttildn (2012) tutkimuksen mukaan opiskelijoiden
itseluottamus ja -tuntemus omaa osaamista kohtaan kasvoi kaytdnnonopetuksessa. Se
korostui myos tasséd tutkimuksessa. Aikuisopiskelijat kokivat, ettd kasitys itsestd
sosiaalityon osaajana vahvistui kaytdnnonopetusjaksolla. Hinkan ym. (2009) tutkimuksen
mukaan opiskelijoiden osallistuminen tydyhteison arkeen on tarkedd. Tutkimustuloksieni
mukaan opiskelijat kokivat tarkednd, ettd heidat otettiin tydyhteisdon vastaan tasavertaisina
jasenind suhteessa tyoyhteison muihin tyontekijoihin ndhden. Térkeda oli myos se, ettad

heidan elaméankokemustaan arvostettiin.

Verratessani aikaisempien tutkimusten tuloksia sosiaalityon opiskelijoiden oppimisesta
kaytannonopetusjaksolla, voin todeta, ettd sosiaalityon aikuisopiskelijoiden kokemukset
kéytannonopetuksesta ovat hyvin samansuuntaiset. Oleellisia eroja ei ainakaan taman
tutkimuksen tuloksissa ole. Vaikka siis aikuisopiskelijat tekevét jo sitd tyotd, jota
opiskelevat, ja sen ohella suorittavat kéytannonopinnot, kokevat he samojen asioiden
vaikuttavan omaan ammatilliseen kehittymiseen ja oppimiseen kuin kokopéivéisestikin

opiskelevat nuoret.

Taman tutkimuksen ensimmadisend tutkimusaiheena oli tutkia, miten sosiaalityon
aikuisopiskelijoiden ammatillisuus ja asiantuntijuus on Kkehittynyt kaytdnnonopetus-
jaksolla. Sosiaalityon aikuisopiskelijoiden asiantuntijuus ja ammatillisuus ovat kasvaneet
ja kehittyneet kaytannonopetusjaksolla. Opiskelijoiden tiedollinen asiantuntijuus on
lisddntynyt ja tietdminen laajentunut. Jakson aikana opiskelijoiden omat ké&ytannolliset
taidot ovat kehittyneet. Alho-Konun mukaan (2009, 32) sosiaalitydon opiskelijalle
kéytdnnonjaksot laajentavat omaa osaamista ja ymmarrystd sosiaalitydn kaytdnnosta.
Taman tutkimuksen tulokset vahvistavat Alho-Konun ndkemysté.

Aikuisopiskelijat hyddyntavat omaa aikaisempaa kokemustaan tygeldamastd opiskellessaan
uutta. Opiskelija reflektoi omia kokemuksiaan ja tarkastelee ja vertaa sité teoriaan ja siirtda
oman kayttoteoriansa. Samalla opiskelija luo omaa uutta kayttéteoriaa. Asiantuntijuus
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lisddntyy vaiheittain, tyokokemuksen karttuessa. Sosiaalitydntekijan ammatillisuus ja
asiantuntijuus eivat kehity ilman sosiaalisia kontakteja, joita syntyy luonnostaan
tyoyhteisossa. Keskustelut ohjaajan, ja myohemmin tydssa jo pitk&én olleiden tyokaverien
kanssa, auttavat opiskelijaa ja vastavalmistunutta sosiaalityontekijaé reflektoimaan omaa
toimintaa ja kehittymddn siind. Opiskelijan saama tuki ohjaajaltaan on tdrke&d osa
opiskelijan ammatillista kasvua. Sosiaalitydn luonteeseen kuuluu reflektointi ja asioiden
kyseenalaistaminen, se kuuluu itsestdénselvyytend sosiaalitydntekijan identiteettiin.
Viimeisen kaytdnnonjakson paétteeksi, ennen valmistumista, sosiaalityontekijan
ammatillisuus ja asiantuntijuus ovat eri opiskelijoilla eri vaiheessa. Joku on voinut jo
pitkd&n toimia “epdpdtevand” sosiaalityontekijand, kun taas toinen on hankkinut
tyokokemuksensa kéytdnnonjaksoja lukuun ottamatta joltain toiselta alalta. Asiantuntijuus
kasvaa lapi tyduran, tyontekija voi tuskin koskaan sanoa, ettd on saavuttanut niin korkean

asiantuntijatason, etté alalta ei olisi endd mitéén opittavaa.

Tybpaikan myonteinen ilmapiiri edistdd opiskelijan ammattitaidon ja ammatillisuuden
kehittymista. Opiskelijamyonteisessa ilmapiirissd opiskelijan ammatti-identiteetti kasvaa ja
kehittyy terveelld tavalla. Identiteettid vahvistavat opiskelijan reflektointi. Ohjaaja ohjaa
opiskelijaa reflektoimaan. Opiskelijan kasvamiseen ammattilaiseksi tarvitaan myos
opiskelijan itsendista tyoskentelya.

Toisena tutkimuskysymyksend oli tutkia, miten sosiaalityon aikuisopiskelijat kokevat
teoriatiedon muuttuvan kaytannoksi. Kaytdnnonopetusjakson aikana opiskelijoiden
teoreettis-analyyttinen ajattelu ja tutkimuksellinen tyGote ovat kehittyneet, kun opiskelija
huomaa, miten teoria ja kaytantd kohtaavat. Onnistuneen kaytdnndnjakson péatteeksi
opiskelija on saanut kokeilla teoriassa oppimiaan taitoja kdytdnndssd, kaytannén tyé on
vahvistanut opiskelijan ammattitaitoa ja luottamusta omaan osaamiseen. Opiskelijan
sosiaalityon asiantuntijuus on taas asteen verran lisdéntynyt ja laajentunut. Opiskelijan
ohjaaja on myos paassyt reflektoimaan omaa tyotdan ja omia tyoskentelytapoja. Ehka
ohjaajakin on oppinut tydstéan jotain uutta. Opiskelijalla on usein uusinta tutkimustietoa,
josta hyotyvat my6s kaytannon tyopaikat. Térkeintd on opiskelijan ollessa
kéaytannonjaksolla, ettd han saa mahdollisuuden testata opinnoissaan oppimiansa teorioita
kéytdnnossa. N&in han voi keratd itselleen omaa toimivaa kayttOteoriaa, jonka pohjalta
toimii. Kokemukset synnyttavét kayttoteoriaa. Samoin kuin asiantuntijuus ja ammatillisuus
kasvavat reflektoiden ja keskustellen, samaa vaatii myds kéyttoteorian kasvaminen.
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Toisaalta jain miettiméén sitd, onko aikuisopiskelija sisaistanyt kdyttaméansé teorian jo niin
hyvin omaan toimintaansa, ettd ei osaa sita erityisesti eritella. Laurila (1990) on todennut,
ettd sosiaalityontekijalla ei ole aikaa pohtia tydssédan, millaiseen tietopohjaan tyonsa
perustaa. Aikuisopiskelija, joka on jo pitkd&n tehnyt sosiaalityotd, vailla muodollista
patevyyttd, on siséistanyt teoriat jo niin hyvin, ettd ei tiedosta toimintaansa johonkin
tiettyyn teoreettiseen nakemykseen. Ja osittain tastd johtuen opiskelijat eivat ole pohtineet
tatd asiaa enempdd reflektiivisissd esseissd. Teoria on mukana jokapaivéisessa
asiakastyossd olennaisena osana sitd, eik& talloin nouse erilliseksi pohdinnankohteeksi
aikuisopiskelijoiden k&ytdnnonopetuksessa.

Toinen vaihtoehto mielestani voi olla se, ettd teorian ja kaytdnnon valilla on myos
aikuisopiskelijoiden kohdalla suuri Kkuilu, etteivat teoria ja kaytdntd kohtaa tytelaméssa.
Teoria leijuu niin kaukana siitd sosiaalityOnarjesta, jossa sosiaalityontekijat toimivat
“tulipaloja sammuttaessaan”, ettd syvéllisempéén teoreettiseen suunnitteluun ja ajatteluun
ei vain riit4 aikaa. Talloin ei mygskaan asiakkaan tilannetta ehditd pohtimaan syvéllisesti,
vaan toimitaan tehden nopeita paatoksia ja autetaan asiakasta hetkellisesti eteenpéin.

Kolmantena tutkimuskysymyksend oli tutkia sitd, millainen ohjaus tukee opiskelijan
oppimista. Opiskelijan oppimista tukeva ohjaus tyopaikalla auttaa opiskelijan minakuvan
rakentumisessa ja laajentaa opiskelijan maailman kuvaa. Opiskelijan oppimista tukee
ohjaus, jossa on aikaa pohtimiselle ja keskustelulle. Opiskelija tarvitsee "mentoria”, joka
ohjaa vaikeissa tilanteissa eteenpdin, mutta joka ei jata yksin pulaan. Opiskelija padsee
kehittym&én ja reflektoimaan, kun hdan voi verrata omaa kayttGteoriaansa ohjaajan
kayttoteoriaan. Ohjaajalla onkin suuri rooli opiskelijan oppimisessa. Siksi opiskelijan ja
ohjaajan valisen suhteen tulisi olla wvuorovaikutuksellinen ja luottamuksellinen.
Pahimmassa tapauksessa opiskelija vain sosiaalistetaan tyOkulttuuriin, eik& opiskelija
paase itse kasvamaan ja kehittyméén tulevana sosiaalityontekijand. Keskeisimmét taman
tutkimuksen tulokset on koottu tiivistetysti taulukkoon 3.

Rinkisen (2010, 37) raportissa tarkasteltiin kaytdnndnohjaajien nakemyksia opiskelijoiden
ohjauksesta ja ohjauksen hyvistd kéytannoistd, ohjaajan nékokulmasta kasin. Rinkisen
mukaan kaytdnnonohjaajat nakivat opiskelijan ohjauksen hyviksi kaytanndiksi opiskelijan
oman oppimisprosessin tukemisen, mallina toimimisen, vuorovaikutuksen, tunteet ja

tyonohjauksen. Rinkisen mukaan ndma viisi elementtid yhdessd muodostavat hyvélle ja
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onnistuneelle ohjaukselle puitteet, mutta siihen lisaksi tarvitaan opiskelijan, ohjaajan ja

tyoyhteison vélinen vuorovaikutus.

TAULUKKO 3. Tutkimustulokset tiivistettyna.

Tutkimuskysymys

Tulokset

1. Miten sosiaalityon
aikuisopiskelijoiden
ammatillisuus ja
asiantuntijuus on
kehittynyt
ké&ytanndnopetusjaksolla?

» aikuisopiskelija voi itse valita jakson suoritustavan ja
opiskella sit&, mika tuntuu vieraalta
» aikuisopiskelijan oma kasitys sosiaalityon

osaajana vahvistuu ja tydkokemus syventyy

» aikuisopiskelija tyoskentelee vapaasti ja saa
riittdvasti vastuuta

* uusia ndkdkulmia ja kokonaisvaltaista nakemysté
sosiaalityohon
» tasavertainen muihin tyontekijoihin
» eettisten kysymysten pohdintaa

2. Miten sosiaalityon
aikuisopiskelijat kokevat
teoriatiedon muuttuvan
kaytannoksi?

» aikuisopiskelija hyodynt&a aikaisemmin

opittua ja oppii uusia malleja ja menetelmia

» aikuisopiskelija oppii yhdistdmaan tutkimuksen ja
kaytannon

3. Millainen ohjaus
tukee
aikuisopiskelijan
oppimista?

» aikuisopiskelijakin saa olla opiskelija, ilman
tyontekijan vastuuta

* riittavasti aikaa keskusteluun ja pohtimiseen
ohjaajan kanssa

Tutkimuksessa esiin
nousseet
kaytannonopetuksen
haasteet ja
kehittdmistarpeet

* kehittdmistehtévien tiukka aikataulu

* kehittdmistehtavien aiheuttama muutosvastarinta
tyopaikalla

* ohjauksen vahyys tyopaikalla

» aikuisopiskelijaan kohdistunut arvostuksen puute
tyoyhteisdssa

» yliopiston aikataulutuksen kehittdminen

* suuntautumisvaihtoehdot erikseen kaytannon
sosiaalityontekijoille ja tutkijoille

Heikkisen (2008, 2) selvityksen mukaan hyvana kaytantoné voi pitdd opiskelijan saamaa
riittdvaa itsendistd tydskentelyd. Tutkimukseni tulokset ovat samansuuntaiset. Opiskelijat
pitivat hyvana kaytantonad péastd tutustumaan ja osallistumaan laajasti sosiaalityon
kenttddn suunnittelusta toteutukseen.

Sosiaalitydn kaytannénopetuksessa tuleekin

tietoisesti soveltaa erilaisia tutkimustietoja (Tuohino ym. 2012, 13).

Miksi siis sosiaalityon aikuisopiskelijan taytyy suorittaa sosiaalityon kéytannon-
opetusjakso, vaikka hén jo tyoskentelee alalla? Siksi, etté silloin on mahdollisuus tutustua

76



itselle vieraaseen alueeseen sosiaalityossd tai katsoa sosiaalityotd eri nakokulmasta.
Kéytannonopetusjakso antaa mahdollisuuden tutustua esimerkiksi sosiaalityon johtamiseen
tai sosiaalityon kehittdmiseen ja tutkimiseen. T&ll6in voi antaa itselleen mahdollisuuden
pohtia sitd, mikd minusta tulee isona. Kaytannénopetuksen aikana aikuisopiskelijalla on
mahdollisuus p&asta tutustumaan laajaan sosiaalityonkenttdén opiskelijan roolissa, jolloin
vastuuta péatoksenteosta ei ole. Mitd enemmén nikee erilaisia tapoja tyoskennelld, sitéa
helpompi on rakentaa itselle oma tapa tehda tyota.

8.2 Tulokset ja oppimisteoriat

Y liopiston, opiskelijan ja tyopaikan ristiriitaisista tavoitteista huolimatta, tyopaikat ovat
usein myotdmielisid ottamaan vastaan opiskelijoita. Usein tyopaikalla odotetaan
opiskelijan tuovan mukanaan resurssia. Opiskelija nahdaan lisdhenkilona tyopaikalla, jolle
voi antaa sellaisia pienid tehtdvia, joita kukaan muu ei ole ehtinyt tehdd. Tallgin
suunnitelmallisuus opiskelijan kéytdnnonjaksosta voi unohtua. Opiskelija tempautuu vain
mukaan keskelle sosiaalitoimen kenttd4d. Ohjaaja on voinut varata aikaa opiskelijan
perehdyttamiseen, mutta todellisuudessa aika kuluukin ohjaajan paikatessa sairastunutta
tyOkaveria ja opiskelija paésee heti mukaan seuraamaan kaytannon tyota. Tai tyoyhteisdssa
ollaan luomassa uusia toimintatapoja lakiuudistusten myo6ta, eivatka tulevat toimintamallit
ole vield varsinaisille tyontekijoillekaan selvilla. Miten ohjaaja pystyy ratkaisujaan ja
toimintatapojaan yksiselitteisesti opiskelijalle selittdmaan?

Yksi puhelinsoitto voi laittaa uusiksi sosiaalitydntekijdn kalenterin, ja hanen téytyy
jarjestdd esimerkiksi asunnottomalle alkoholin liikakayttajalle yosijaa. Siind tilanteessa
etsitddn ensin asunto ja my6hemmin arvioidaan asiakkaan muuta palvelutarvetta ja tehddén
asiakkaalle palvelusuunnitelma. Tdassd Kkiireessd sosiaalityontekija usein  toimii
organisaatiossa sovittujen pelisdéntdjen mukaan, eikd syvéllisemmin pohdi, mika
teoreettinen viitekehys hanen toimintaansa ohjaa. Miten opiskelija padsee tahan mukaan ja
pystyy hahmottamaan teorian ja kaytdnnon yhteyden? Mutta opiskelija voi olla
konkreettisesti mukana ja soittaa asunnonvélittdjia l&pi ja etsid oikeasti asunnottomalle
kotia. Rinkisen (2010, 8) mukaan opiskelija tulisi ndhda tyoyhteis6a rikastuttavana, silla
han voi tuoda tyoyhteisdon esimerkiksi uutta tutkimustietoa. Sen avulla koko tydyhteiso
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paasee kehittdmaén ja syventdmain toimintaa, siitd hyotyy koko tydyhteiso, ei pelkastaan
opiskelijan ohjaaja. Opiskelijallahan voi olla esimerkiksi uusinta tutkimustietoa siitd, miten
alkoholin véarinkayttajia pystytddn motivoimaan raittiiseen elamaan.

Kilpeldinen (2003, 302) pitaa kaytannonopetuksen vaarana opiskelijoiden sosiaalistamista
sosiaalitydon ammattiin. Talloin opiskelija ei pysty todentamaan teoreettista ajattelua ja
tutkimuksen yhteyttd kaytantéon. Ojasen (2003, 131) mukaan ammattilaiseksi
kehittyminen vaatii tyon, teorian ja k&ytdnnon yhteensovittamista. Opiskelijalle
kéytdnnonopetusjakso  on  tilaisuus oman  k&yttdteorian  testaamiselle.  Siksi
kéytannonopetus ei voi olla vain mekaanista ty6tapojen siirtoa, vaan sen taytyy aina
sisdltdd reflektiivistda pohdintaa. Opiskelija tarvitsee kehittydkseen ammattilaiseksi
yhteyden ammattilaisten yhteis6on ja tdma mahdollistuu kdytdannonjaksolla tydyhteiséon
osallistumisena. Nain opiskelija p&asee véhitellen omaksumaan tydyhteison toiminta- ja
vuorovaikutuskaytantdja (Wenger 1998, 4).

Tutkimustulosten perusteella voidaan sanoa, ettd aikuisopiskelija, joka viett&a jo valmiiksi
tyOpdivansé tydyhteisossd, paasee hyvin osalliseksi ammattilaisten yhteisosta. Tydyhteison
toiminta- ja vuorovaikutuskaytannot tulevat tutuiksi paivittdin tehdyn tyén kautta. Vankka
aikaisempi tyokokemus auttaa aikuisopiskelijaa osallistumaan tyOpaikalla kéytdvéan
keskusteluun ja  ymmartamadn kokonaisuuksia.  Tutkimukseen  osallistuneista
aikuisopiskelijoista kaksi sijoittui kdytannénopetusjakson péatyttyd samaan organisaatioon
toihin. Mielestani talléin opiskelija on pystynyt tdydellisesti omaksumaan tydyhteison
toiminta- ja vuorovaikutustavat, kun on pystynyt luomaan itselleen tydpaikan jakson
paatteeksi.

Oppiminen on kokonaisvaltaista, eik& oppimisessa voi eritelld tai tarkastella
oppimisprosessia vain yhdestd nakdkulmasta kasin. Siksi tassakin tutkimuksessa erilaiset
nakokulmat oppimiseen sekoittuvat keskenaan. Opiskelijan ammatillisessa kehittymisessé
on loydettavissa kokemuksellista, konstruktivistista, sosiaalista ja tyossa oppimista. Naité
kaikkia tarvitaan ja omassa sopusoinnussa takaavat oppijalle monipuolisen tavan oppia
uusia asioita. Asiantuntijuuden kehittymisessd oli l0ydettavissa sosiaalisen oppimisen

teoriaa sekd noviisista asiantuntijaksi -mallin vaiheita.

Tarkastellessani teorian ja kaytdnndn yhteyttd toisiinsa tédrkeiksi teorioiksi nousivat
kokemuksellinen ja reflektiivinen oppiminen. Kéytannénopetuksen hyvisséd kéytanndissa

tarkeiksi teorioiksi nousivat tydssa oppiminen ja sosiaalisen oppimisen teoria.
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Tarkastellessani oppimista tukevaa ohjausta tarkedksi teoriaksi muodostui sosiaalisen

oppimisen teoria.

8.3 Tutkimuksen arviointia ja jatkotutkimustarpeet

Tutkimusaineistona opiskelijoiden Kirjoittamat reflektiiviset esseet ja harjoitteluraportit
olivat haastavia. Aineisto sisalsi paljon muutakin kuin vain téssé tutkimuksessa kaytettavaa
tietoa. Joihinkin esseisiin oli referoitu tieteellistd tekstia paljon, jota ei voinut tdssa
tutkimuksessa kayttdd ja jolla ei ollut merkitystd tdman tutkimuksen kannalta.
Kirjoituksista oli vaikea saada otetta. Kirjoituksissa ei pohdittu asioita kovin syvallisesti tai
henkilokohtaisesti, eikd omaa oppimista kéyty juurikaan lapi. Joidenkin tekstien kohdalla
mietin, voidaanko lainkaan puhua reflektiivisestd esseestd, jos kymmensivuisen
kirjoitelman viimeinen kappale oli pohdintaa omasta oppimisesta. Teksteissa kuvattiin
paljon sitd, mita opiskelija oli konkreettisesti kdytannonjakson aikana tehnyt.

Tutkimusaineisto ei ollut alun perin tarkoitettu tutkimuskéyttoon, vaan se oli raportointia
menneesta kéytdnndnjaksosta opettajalle, jonka pohjalta opettaja osittain antaa arvosanan
jaksosta. Voi vain arvuutella jalkikateen, miten paljon aineisto sisélsi sellaista, mité
opiskelijat ajattelivat opettajien haluavan lukea. Teksteissé ei ollut lainkaan pohdintaa siit4,
miten opiskelijat olisivat itse voineet toimia toisin tai paremmin jakson aikana. Opiskelijat
eivat kirjoittaneet itseensd kohdistuvasta kritiikista tai epdonnistumisista. Kuvastaako tdmé
sitd, ettd ei uskalleta kertoa opettajalle sellaisia asioita, jotka mahdollisesti voivat vaikuttaa
kaytannonopetusjakson arvosanaan alentavasti? Ehk&péd tdmén tutkimusaineiston valossa
voidaan jopa todeta, ettd opiskelijat kirjoittavat sellaisia reflektiivisid esseitd kuin millaisia
he odottavat, ettd onnistuneen kaytdnndnopetusjakson paatteeksi opettaja haluaa lukea. Vai
kavikd aineiston kerddmisessd niin, ettd tutkimuksen aineistoksi valikoituivat ne
kirjoitelmat, jotka olivat neutraaleja ja véhemman reflektoivia. Jaivatko tutkimuksesta pois
ne opiskelijat, jotka olivat syvallisesti pohtineet ja reflektoineet oppimistaan, onnistumisia
ja epdonnistumisia, eivatka halunneet antaa pohdintojaan tutkimuskéyttéon?

Onkin syytd pohtia, ovatko reflektiiviset esseet lopultakaan niin kovin reflektiivisia ja

omaa oppimista pohtivia. Jos opiskelija Kirjoittaa esseessé oppineensa paljon uutta, mutta
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ei kerro kuitenkaan, mik& se uusi asia oli, miten opettaja pystyy arvioimaan opiskelijan
oppimista ja kehittymista ammattilaiseksi. Opiskelijoilta tulisi vaatia uuden oppimisen
avaamista esseissd ja miten juuri tdmé&n uuden asian oppiminen on vienyt oman

ammattitaidon kehittymista eteenpain.

Téassa tutkimuksessa ei tutkimuskohteena ollut opetussuunnitelman ja aikuisopiskelijan
omien tavoitteiden kohtaaminen. Osassa reflektiivisissd esseissd on Kirjattuna jakson
tavoitteet ja se, ettd ne saavutettiin, osassa teksteissa ei ollut tavoitteista mitd&dn mainintaa.
Kehittdmistehtdvien tavoitteet olivat konkreettisia tyon kehittamiseen liittyvid tehtévia,
joista usein tuloksena oli jotain konkreettista. Talloin on helppo todeta, ettd tavoite on
saavutettu ja se on ollut tavoitettavissa. Aikuisopiskelija tuskin sortuu maalailemaan
kéaytanndnopetusjakson tavoitteita sellaisiin ”pilvilinnoihin”, jotka eivat olisi oikeita ja
lahelld kaytantod. Aikuisopiskelijalla on kuitenkin vankka kokemus alalta ja hén tieta,

millaista arki sosiaalitoimessa on.

Toisaalta voidaan pohtia sitd, miten opettajat ovat ohjeistaneet raporttien kirjoittamista, ja
miten paljon annettu ohjeistus on vaikuttanut siihen, mit& opiskelijat ovat raportteihin
kirjoittaneet. Mietin, onko opiskelijoita ohjeistettu liittdmé&&n jakson Kirjallisuutta esseisiin
ja siihen oheen hieman omaa pohdintaa. Missd maarin kirjallisuutta on tarpeen liittda
tekstiin, jossa tarkoitus on reflektoida omaa oppimista? Riittadko parin lauseen ydinajatus,
jonka jélkeen voi pohtia, miten tdmé nayttaytyi omassa harjoittelussa. Pitkat referoinnit
kirjallisuudesta kertovat sen, ettd aiheeseen on perehdytty myos kirjallisuutta lukemalla,
mutta se ei kerro vield sitd, miten asia nayttaytyy kentélld, konkreettisesti tyossa tai omassa
oppimisessa. Mietin myds sitd, miten paljon opiskelijoita on opetettu reflektoimaan ja
opetettu kayttdmaan reflektiota oppimisen vélineend. Jos itsearviointi on vierasta, on

reflektiivisen esseenkin kirjoittaminen vaikeaa.

Olen omassa tydssani kohdannut erilaisia opiskelijoita: tavallisia péivaopiskelijoita,
aikuisopiskelijoita seka kesatyontekijoitd, joilla on vield opinnot kesken. Jokainen heisté
on ollut oma persoonansa ja heidén aikaisemmat taustansa ovat olleet hyvin erilaisia. Siksi
mielestédni on hyvin vaikeaa luokitella ihmisid pelkéstdan sen perusteella, opiskeleeko
paivisin vai tyon ohessa. Taman tutkimuksen tulokset on saatu tésté aineistosta, eivatké ne
ole yleistettavissa. Tulokset kuvaavat tahan tutkimukseen osallistuneiden kokemuksia ja
nakemyksia.
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Valitsin  tdman tutkimuksen analyysimenetelméksi teoriaohjaavan sisallonanalyysin.
Mietin, jos olisin valinnut analyysimenetelméksi esimerkiksi narratiivisen menetelman,
olisiko aineiston tulkinnasta noussut enemman kertomuksen omainen, tarinallinen
nakemys kaytdnnonopetukseen. Valitsemassani analyysimenetelmassa aineisto pilkottiin
osiin, jolloin kokonaisuus ehké& pirstaloitui, eikd opiskelijan ajattelun kehittyminen esseen
edetessd enéé ollut analysoitavissa.

Tulisiko sosiaalitydn kéytannonopetusta jatkossa kehittdd vield enemman sosiaalityon
kéaytantotutkimuksen suuntaan? Lisdisiké se tyontekijoiden kykyd ja halua omassa
tyossdédn kehittdd ja parantaa tyokaytantoja? Lisaisiko se tyontekijoiden tutkivaa tyOotetta,
vaikka sosiaalitydhon jo itsessaankin kuuluu tutkiva ja kysyva tapa tydskennelld? Ainakin
tdmén tutkimusaineiston valossa ne opiskelijat, jotka olivat suorittaneet Kéytannot Il -
jakson kehittdmis- ja tutkimustehtdvissa olivat suorittamistapaansa tyytyvaisid. \oisiko
my0s tatd kautta lisatd sosiaalityon nékyvyyttd ja vahvistaa sosiaalitydon asemaa?
Opiskelijat pystyisivat etsiméan keinoja ja vastauksia kaytantdjen muuttamiseen ja
kehittdmiseen. Tamén tarpeen tyontekijat ndkevat kentalld, mutta heiltd ei riit4 resursseja
eikd mahdollisuuksia irrottautua kehittajatyontekijoiksi. Kéytantétutkimuksessa tutkijan ja
tyontekijan roolit limittyvat (Saurama & Julkunen 2009, 295). Tama olisi myos
opiskelijalle oiva tilaisuus paastad kokeilemaan, miten tutkimus, kehittdminen ja kaytanto
kohtaavat. Tastd hyvana esimerkkind toimivat erilaiset opetus- ja tutkimusklinikat, joissa
opiskelijoilla on mahdollisuus tehd& kaytannontutkimusta.

Vai tulisiko kaytanndnopetuspaikkaan hakea samoin kuin haetaan avointa tyopaikkaa?
Pitdisiko tyopaikalla olla mahdollisuus valita opiskelijat tarkemmin ja haastatella sinne
pyrkivat opiskelijat? Né&in tyopaikalle voidaan hakea aikuisopiskelijaa, jolla on tiettya
osaamista ja kokemusta takanaan, mité tarvitaan juuri tassa tyoyhteisossa. Se antaa myos
tyOpaikalle voimia keskittyd ohjaamiseen ja ehkd talloin myos opiskelija saa sellaisen
ohjaajan itselleen, millaista ohjausta han tarvitsee. Talloin molemmat hyotyvét, sek&
opiskelija etté tyoyhteiso, jossa kdytannénjakso suoritetaan.

Jatkotutkimuksena haluaisin haastatella aikuisopiskelijoita, jotta he voisivat vastata
suoraan esittamiini kysymyksiin koskien kaytannonopetusta. Nyt olen yrittanyt tulkita
heidén Kirjoittamaansa tekstid, ilman ettd pystyin tarkentamaan, mit4 ovat silla tarkasti
tarkoittaneet. Haluaisin tutkia, miten aikuisopiskelijat ovat ymmarténeet reflektoinnin ja
miten he ovat sité kéyttaneet, erityisesti kdytannénopinnoissa.
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Toisena  jatkotutkimuskohteena  voisivat olla  kdytdnnonjakson  ohjaajat, eli
sosiaalityontekijat tyopaikoilla. Tutkimuskohteena voisi olla ohjaajien nédkemykset ja
kokemukset ohjaamisesta. Ja mitd uutta ohjaajat ovat oppineet sosiaalitydstéd ohjatessaan
opiskelijoita. T&ssé tutkimuksessa ei kasitelty lainkaan sosiaalitydntekijoiden nakemyksia
tyopaikoille tulevista opiskelijoista. Aihetta voisi lahestyd siten, ettd kokevatko tydssa
toimivat  sosiaalityontekijat ~ velvollisuudekseen kouluttaa kent&lla uusia
sosiaalityontekijoitd, kuten esimerkiksi ladkarit ohjaavat tiiviisti ladketieteen kandeja.

Lopuksi haluan vield kiittaa kaikkia niita laheisiani, jotka ovat tukeneet minua taman tyon
valmistumisessa. Liséksi haluan kiittd4 niitd, jotka ovat kulkeneet rinnallani koko
opintojeni ajan. Haluan kiittd4d Johanna Hiitolaa kannustavasta ohjauksesta ja
kiinnostuksesta tyotani kohtaan. Erityisen kiitoksen haluan antaa perheelleni. Haluan
kiittdd aviomiesténi, joka on huolehtinut lasten harrastuksista ja mahdollistanut minun
keskittymisen opiskelemiseen tyopdivan paatteeksi. Kiitos myos viidelle tyttérelleni, jotka
ovat antaneet valilla koneelta myds &idille "pelivuoroja”.
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Opiskelijoille 1&hetetty pyyntd osallistua tutkimukseen Liite 1
Hyva Kaytannot 111 -jakson opiskelija!

Olen sosiaalitydon maisteriopiskelija Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksesta. Teen pro
gradu -tutkielmani Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen sosiaalitydn maisterivaiheen
opiskelijoiden Kaytannot Il -jakson aikana saamastaan ohjauksesta ja kokemuksista
omissa kaytdnnonopetuspaikoissaan. Tutkimusongelmani liittyy sosiaalityon teoriatiedon
ja kéytdnnon tydn wvuorovaikutuksen tutkimiseen. Tarkastelen myds, millainen on
opiskelijan  mielestd onnistunut  kaytdnnonopetusjakso ja millainen on hyva
kaytannonopettaja. Tutkimuksellani pyrin tuomaan esille, mik& kaytdnnonopetuksessa on
hyvad ja onnistunutta ja mité tulisi kehittdd. Tutkimusaineistoksi kerdan Kéaytannot Il -
jaksolla Kirjoitettavia harjoitteluraportteja tai reflektiivisia esseita niilta opiskelijoilta, jotka
suorittavat Kaytannot 111 -jakson Chydeniuksessa lukuvuotena 2014-2015. Osallistumalla
tutkimukseen pystyt antamaan oman nakemyksesi k&ytannonopetuksesta.

Pyydan Sinua ystavéllisesti lahettdmaén minulle jaksolla Kirjoitettavan harjoitteluraportin
tai reflektiivisen esseen sellaisenaan tai voit laatia uuden version, jossa voit kayttaa apuna
alla olevia kysymyksia.

1. Kerro lyhyesti millaisessa paikassa/organisaatiossa olet jakson suorittanut
(asiakastydss, hallinnossa, projektissa jne.).

2. Tarkastele kaytdnndnoppimista yliopistossa opetetun teoreettisen tiedon valossa ja

reflektoi omaa toimintaasi oppimispaivékirjaa hyédyntden. Miten mielestési opittua

teoriatietoa voidaan hyoddyntdd kaytanndssd? Mitd uutta itse opit sosiaalitydn

teoriasta? Havainnollista esimerkein.

Mitka olivat keskeisimmat oppimisesi osa-alueet ja haasteet?

4. Millainen on mielestdsi hyvd kaytdnnonopetuskokemus? Miten kehittéisit
kaytannonopetusta?

5. Kerro, millaista ohjausta jakson aikana sait. Olitko tyytyvédinen saamaasi
ohjaukseen? Oliko se riittdvad? Oliko ohjauksessa jotain, mihin olit erityisen
tyytyvéinen tai jotain mihin olisit toivonut kiinnitettdvan enemmé&n huomiota?

w

Halutessasi voit l&hett&é vastauksesi minulle nimettoména. Aineisto tullaan kasittelemaén
tutkimuseettisten periaatteiden mukaan, eik& opiskelijoiden tai kaytant0ja ohjanneiden
henkil6llisyys tai tunnistettavuus tule tutkimustuloksissa ilmi. Oma Kaytannot 111 —
ryhméni on rajattu tutkimuksen ulkopuolelle.

Mikali haluat osallistua tutkimukseen, pyydén Sinua ystavéllisesti lahettamaan
harjoitteluraportin / reflektiivisen esseen minulle viimeistdan xx.xx.2015.

Kiitos osallistumisesta tutkimukseen!
Ystavallisin terveisin,
Heli Huhta

[yhteystiedot poistettu]
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