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Tiivistelmd - Abstract

Tamdn tutkimuksen tarkoituksena on kuvata yksityisyrittdjyytta valittdjaor-
ganisaation kautta asiantuntijatyon konseptina IT-alalla sekd lisdtd tyomuodon
tunnettuutta. Tavoitteena on lisdksi selvittdd, miten tyomuodosta saisi entistd
houkuttelevamman niin yritysten kuin tyontekijoidenkin ndkokulmasta. Tyomuo-
dolle halutaan mydos 1oytdd mahdollisia kehitysideoita sekd pohtia, voisiko se
mahdollisesti soveltua myds muille toimialoille sekéd tarkastella, miltd tyomuodon
tulevaisuus ndyttaa.

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena tapaustutkimuksena. Empiirinen ai-
neisto koostuu yhteensd kymmenestd haastattelusta - kahdeksasta asiantuntijayrit-
tdjan ja kahdesta vélittdjaorganisaation eli Finitec Oy:n johdon haastattelusta. Ai-
neisto on kerdtty loppuvuonna 2013 teemahaastatteluilla. Aineistosta teemoittelun
keinoin 16ytyneet teemat ovat tydmuodon vaatimukset, eroavaisuus palkkatyohon
ja vuokratyohon, asiakasorganisaation kulttuuri, hyvéat puolet, vilittdjaorganisaati-
on johdon ndkokulma, houkuttelevuuden lisddminen sekd tyomuoto tulevaisuu-
dessa. Teemojen vililtd 16ytyi myos ristiriitaisuuksia.

Tutkimus osoittaa, ettd tydmuoto yleistyy entisestddn tulevaisuudessa ja sille
on selked tarve. Tyomuoto soveltuu hyvin my6s muille toimialoille ja sitd kadyte-
tdaankin jo jatkuvasti enemmaén IT-alan lisdksi muilla aloilla. Houkuttelevuuteen
vaikuttaisi positiivisesti muun muassa tietoisuuden nostaminen, silld kyseessd on
asiakkaalle arvokas resurssi. Lisdksi yrittdjyyskasvatus kouluissa sekd yhteiskun-
nan pienyrittdjien parempi tuki lisdisivat tutkimuksen mukaan houkuttelevuutta.
Tutkimuksen perusteella voidaan myos pddtelld, ettd organisaatiokulttuurilla on
vaikutusta asiantuntijan tyoskennellessad asiakkaalla ja parhaiten tyomuotoon sopii
vuorovaikutteinen, post-byrokraattinen kulttuuri.

Tutkimus on linjassa aikaisemman tutkimuksen kanssa, mutta vaatii laajem-
paa tutkimusta muun muassa tydmuodosta muilla toimialoilla, vélittdjaorganisaa-
tioista tarkemmin sekd asiakasorganisaation asenteista ja kulttuurista. Mielekasta
olisi saada tutkimusta suuremmalla otannalla, kvantitatiivisen tutkimuksen kei-
noin, jolloin tulokset olisivat helpommin yleistettdvissa.

Asiasanat
Vilittdjaorganisaatio, yksityisyrittdjyys, organisaatiokulttuuri, joustavuus, verkos-
tot, projektityo, tulevaisuuden tyo, post-byrokatia.
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1 JOHDANTO

Lansimaissa on 1980- ja 1990-luivuilla uudistettu yhteiskunnallisia hallintasuh-
teita, mihin yhteiskuntatieteilijdt ovat havahtuneet. Tdhén liittyy esimerkiksi se,
ettd projekteista, kumppanuuksista ja verkostoista on nopeasti tullut paitsi uut-
ta perussanastoa myos kasitteitd, jotka kuvaavat kokonaan uuden hallintamuo-
don syntyd. (Rantala & Sulkunen 2006).

Etenkin IT-alan projektity on jatkuvassa vuorovaikutuksessa muuttuvan
ympdristonsd kanssa. Haasteita synnyttdd muun muassa toiminnan tehostami-
seen ja maailmanlaajuistumiseen liittyvit prosessit yritysten pyrkiessd luomaan
kilpailukykyd sekd kotimaisilla ettd globaaleilla markkinoilla. Lisdksi haasteita
saattaa synnyttdd se, ettd projektityd on suhteellisen uusi tydmuoto ja niiden
toimintatavat eivét vield ole valttamattd tdysin vakiintuneet.

Projekteista on kiistamattd tullut 2000-luvulla osa suomalaista yhteiskun-
taa ja projektit ovat parhaimmillaan aitoja tuotekehityspaikkoja, jotka osaltaan
tuottavat suomalaista hyvinvointia. Téssd pro gradussa keskitytddn projekti-
tyksen kautta. Lisdksi pohditaan tydmuodon mahdollisuuksia tulevaisuudessa
sekd siihen liittyvid kehityskohtia.

Nyky-yhteiskunnastamme kaytetddn usein kisitettd projektiyhteiskunta
(esim. Rantala & Sulkunen 2006). Yleisyydestdan huolimatta projekti on siis
suhteellisen uusi toimintamuoto, jonka keskeisend vahvuutena voidaan pitda
kohdentumista erityyppisten ongelmien ratkaisemiseen. Projektien yleistymi-
nen liittyy tietoyhteiskuntamuutokseen ja sitd pidetddn erdédnlaisena yhteiskun-
tapoliittisena ohjauskeinona (Alasoini 2006). IT-projektien avulla on pyritty vas-
taamaan tehokkuuden ja tuottavuuden entistd kovempiin haasteisiin sekd esi-
merkiksi monimutkaistuneeseen teknologiaan ja sen jatkuvaan kehittymiseen.

Projekteihin kytkeytyvéat 2000-luvun keskustelussa yleiset teemat: verkos-
toituminen, yksityisen ja julkisen sektorin vilinen yhteistyd, ohjelmapohjainen
suunnittelu sekd tulosjohtaminen. My6s suuret yhteiskunnalliset muutokset,
esimerkiksi juuri tietoyhteiskunnan kehittyminen ja globalisaatio sekd hyvin-
vointivaltion kriisiytyminen liittyvét keskeisesti projekteihin, silla ne ovat omal-
ta osaltaan lisdnneet projektityon madrdd. Padvaikuttimena projektiyhteiskun-
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taan siirtymisessd katsotaan kuitenkin olevan tehokkuuden ja joustavuuden
lisddmisen tarve, mika liittyy rationalistiseen unelmaan tehokkaasta ja entista
tuottavammasta hallinnosta. (Paasivaara & Suhonen & Virtanen 2011.) Tama
pro gradu keskittyy vahvasti tdméan ilmion tutkimiseen ja tarkastee ldhemmin
yksityisyrittdjan projekti- tai konsultointityotd IT-alan projektityossd, valittdja-
organisaation kautta. Yleisesti ottaen vaélittdjaorganisaatiolla tarkoitetaan osa-
puolta, joka viélittdd tietoa ja osaamista tutkimusorganisaatioiden ja yritysten,
tai kahden eri yrityksen vililld (Koskenlinna et al. 2005, 54). Tutkimus on case-
tutkimus, jossa vdlittdjdorganisaationa toimii suurin suomalainen IT-
asiantuntijoiden ja yritysten yhdistdmiseen erikoistunut asiantuntijayritys, Fini-
tec Oy.

1.1 Tutkimuksen taustaa

Kuten edelld todettiin, tyd on muutoksen alla ja tyoympdriston muutoksen
taustalla on lukuisia tekijoitd. N&itd ovat mm. ikddntyva yhteiskunta, teknologi-
an ja tyovalineiden kehitys ja kilpailun kiristyminen. Lisdksi uudet sukupolvet
ja heiddn mukanaan tuomat uudet arvot, erikoistuminen ja erikoisosaajat, glo-
baalisaatio, uudistumisen tarve sekd elinikdinen oppiminen vaikuttavat vahvas-
ti timén pdivan tyoeldamaéssd. Tyoymadristod nykypdivand kuvastavat myos kus-
tannustehokkuus, joustavuus, verkostoituminen, moniosaajuus, virtuaalisuus,
innovaatiot, tiimityd sekd muutosten nopeus. Tdhdn luonnollisesti liittyy se,
ettd samalla syntyy tarve uusille, entistd tehokkaammille tyomuodoille, joiden
avulla joustavuutta haetaan.

Suhteellisen wuusilla tyomuodoilla tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa
nimenomaan projektity6td, vuokratyotd, ulkoistamista tai alihankintapalveluita,
kuten muun muassa konsultointity6td ja niiden tuomaa erikoisosaamista seké
asiantuntijuutta. Edelld mainituilla tyomuodoilla pyritidn vastaamaan
tydeldamén joustavuuden vaatimukseen, mikd viittaa muun muassa siihen, etta
tarve erityisosaamiselle ja entistd lyhyemmille tydsuhteille tai komennuksille
kasvaa jatkuvasti. Tarkemmin tutkimuksessa kisitellddn ICT-alaa sekd sithen

Tdmdn pro gradu -tyon aiheen tarve liittyykin tiivistetysti tyon muutok-
seen. Samalla tietotekniikan muutosvauhti ja tekniset uutuudet ylittdavat usein
organisaation omaksumiskyvyn. Tietojdrjestelmét toimivat organisaation tyon-
tekijoiden ja erilaisten prosessien toiminnallisena alustana, jolloin tietamys néis-
td on erityisen tarkedd. Pekka Huttusen (2003, 20) mukaan organisaatioiden on
vastattava nopeasti muuttuvien toimintaympaéristdjen luomiin haasteisiin me-
nestydkseen yritysten vilisessd, kovenevassa kilpailussa. Organisaation kilpai-
lukyvyn ja kustannustehokkuuden ylldpitamiseksi konsulttipalvelujen hyodyn-
tdiminen on kannattavaa, koska konsultit toimivat asiantuntijoina ja heiltd 16y-
tyy tuoretta erikoisosaamista ongelmien ratkaisua ja organisaatiomuutosten
toteuttamista varten. Suurimmat saavutettavat hyodyt liittyvdt uudenlaisen
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tiedon tarjoamiseen, ulkopuolisen riippumattomaan ndkokulmaan ja apuun
sekd ratkaisuprosessin ldpiviemisen turvaamiseen. (Huttunen 2003, 20.)

IT-konsulttien asiantuntijatyon konseptiin kuuluvat my6s monesti valitta-
jdorganisaatiot, jotka toimivat yhdessd asiakasorganisaation ja asiantuntijan
kanssa. IT-alan yksityisyrittdjyys vdlittdjaorganisaation kautta on Suomessa li-
sdantynyt 2000-luvun alkupuolelta ldhtien vahvasti ja ilmié on Suomessa vasta
vdhdn tutkittu, joten tutkimukselle on selked tarve. Lisdksi tutkimus on hyvaa
jatkumoa kandity6honi, joka liittyy IT-alan projektityohon. Viimeaikainen vilit-
maan KIBS:ejd (=Knowledge Intensive Business Services) eli osaamisintensiivi-
sid liike-elaman palveluita. Nditd ovat muun muassa lainopilliset ja kirjanpito-
palvelut, markkinointi-, asiantuntija- tai konsultointipalvelut, IT-palvelut, ra-
kennus- sekd kuljetuspalvelut. Edelld mainitut ovat olleet yksi nopeimmin kas-
vavista liiketoiminnan muodoista Euroopassa (Saarivirta, 2008, ks. my6s Miles,
2003). Suomessa aikaisemmissa tutkimuksissa vdlittdjaorganisaatioita on tarkas-
laitoksien kaltaisina, innovaatiojdrjestelmén osana. Innovaation osana toimivat
vélittdjdorganisaatiot eroavat julkisyhteisollisistd valittdjaorganisaatiosta voiton
tavoittelun osalta, koska ne toimivat paddosin yksityiselld sektorilla ja my06s ovat
yksityisid yrityksid. Ndiden toiminta perustuu usein asiantuntevuuteen ja hen-
kilokohtaiseen inhimilliseen. (Saarivirta, 2008.) My6s tamdn tutkimuksen case-
yritys toimii yksityiselld sektorilla ja toiminta pohjautuu puolestaan asiantunti-
japalveluiden vilittdamiseen, henkilokohtaisella palvelulla.

Aikaisemmissa konsultointitutkimuksissa taas on korostettu konsultin
roolia ennemmin neuvojana tai kouluttajana, joka ei osallistu itse tyon toteutk-
seen. Ulkoiset IT-konsultit ovat enemminkin asiantuntijakonsultteja, jotka rat-
kaisevat teknologiaan liittyvid haasteita ja ongelmia, muun muassa tekevit
kayttoonottoja, kehittavét ja toimivat projektipdillikoind osana tiimid. Heilld ei
ole mahdollisuutta ikddn kuin paeta ongelmia, vaan heilld on monesti suuri
vastuu toiden etenemisestd ja lopputuloksesta. Lisdksi hinnoittelu poikkeaa,
silld tutkimuksen kohteena olevilla IT-konsulteilla hinnoittelu perustuu yleises-
ti tuntilaskutukseen, eikd esimerkiksi niin sanottuun pakettihinnoitteluun tai
tulosperusteiseen hinnoitteluun.

Tutkimuksen kohde on siis suhteellisen uusi tyomuoto tai tydeldman in-
novaatio ja taustaoletuksena on, ettd tarve tyomuodolle lisddntyy jatkuvasti.
Etenkin Y-sukupolvi arvostaa useiden tutkimusten mukaan selkedsti enemman
vapaa-aikaa kuin vanhemmat sukupolvet ja tarkastelun kohteena oleva tyo-
muoto on ennakkokésitykseni mukaan vapaampi ja tydaikoihin pystyy itse vai-
kuttamaan paremmin. Tamé saattaa yleisesti muutenkin yrittdjyydessa tai ali-
hankkijana toimimisessa olla usein mahdollista. Teknologian jatkuvan kehitty-
misen ohella my6s vapaa-aikaan ja joustavuuteen liittyvistd syistd johtuen tyo-
muoto voisikin tulevaisuudessa olla kiinnostava ja entistd houkuttelevampi
vaihtoehto. Yrityksen ndkokulmasta taas tyomuodolla voi tulevaisuudessa olla
entistd enemmaén kysyntdd, silld esimerkiksi lyhyempien tyosuhteiden kautta
pyritddn tandkin pdivdnd muun muassa kustannustehokkuuteen.



1.2 Tutkimuskysymys ja -tavoitteet

Tama tutkimus on toimeksianto ja toiveena Finitec Oy:lla on, ettd tutkimuksen
avulla voitaisiin ensinndkin selvittdd, miten tyomuodosta saisi entistd
houkuttelevamman niin yritysten kuin tyontekijoidenkin nékokulmasta.
Tyomuoto kasvaa jatkuvasti, mutta kysymymys on, miten kasvua saataisiin
entistd mittavammaksi. Etsin siis perusteita sille, miksi yksityisyrittdjyys asian-
tuntijatyon konseptina voisi joissain tapauksissa olla jopa parempi tyomuoto,
kuin perinteinen palkkaty6 tai henkilostd. Edelld mainittu toive toimii myos
tutkimuskysymyksend, johon tdssi pro gradussa pyritddn mahdollisimman
hyvin vastaamaan. Samalla tutkimuksen tavoitteena on kuvata tyomuotoa tai
ilmiotd mahdollisimman kattavasti ja lisdtd sen tunnettuutta.

Tutkimuksen tarkoitus tai tavoite on lisdksi loytdd tyomuodolle
kehitysideoita sekd pohtia, voisiko tyomuoto mahdollisesti soveltua myos
muille toimialoille sekd tarkastella, miltd tyomuodon tulevaisuus ndyttdd - mi-
ki sen rooli mahdollisesti on tulevaisuuden tytémaailmassa? Tarkoitus on myos
herdttdd keskustelua siitd, voisiko tyomuoto toimia jossain tapauksessa vanho-
jen mallien korvaajana sekd luoda rohkaisevia ndkdkulmia, joiden avulla seka
tyontekijat ettd tyoantajat nakisivdat mallissa enemmé&n mahdollisuuksia kuin
uhkia.

Odotettu tulos on, ettd tyomuoto yleistyy joka tapauksessa jatkossa, mutta
sithen liittyy myds omat haasteensa. Yksityisyrittdjyys IT-agentuurissa tai valit-
piirteet, jotta tyttapa toimii ja on kannattava. Lisdksi myos asiakkaan organi-
saatiokulttuurin vaikuttaa odotetusti tyomuotoon tai tarkemmin kadytannon
projektityhon ja sen onnistumiseen.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Toisessa eli seuraavassa luvussa pureudutaan tarkemmin tyon muutokseen,
tydmuodon yleispiirteisiin ja sen teoriataustaan. Luku alkaa kuitenkin muun
muassa késitteiden projekti, yksityisyrittdjyys ja vélittdjdorganisaatio
madrittelyillda. Tutkimuksen kolmannessa luvussa keskitytddn taas case-
yritykseen eli Finiteciin sekd lopulta tulevaisuuden tyon tarkasteluun. Neljds
luku avaa kaytetyt tutkimusmetodit sekd siind késitellddn itse tutkimuksen

toteuttamista.
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Viidennessd luvussa puolestaan kuvataan ja analysoidaan itse kerattya
aineistoa kdyttden teemoittelua analyysimenetelmdnd.  Siitd pdddytdan
johtopddtoksiin, luotettavuden pohdintaan ja jatkotutkimuksen ehdottamiseen.
Liitteistd 10ytyy tutkimuksessa kdytetty teemahaastattelurunko seka tiivistelma
tutkimustuloksista.
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2 YKSITYISYRITTAJYYS VALITTAJAYRITYKSEN
KAUTTA ASIANTUNTIJATYON KONSEPTINA

2.1 IT-alan projektityo

Konsultointi on 1980- ja 1990-lukujen yksi nopeimmin kasvaneista asiantuntija-
liikketoiminnan aloista. 1990-luvun alkupuolen syvd lama ajoi eri alojen osaajat
perustamaan konsulttitoimistoja, joissa he pystyivdat myymaédn eteenpédin opin-
tojen ja tyokokemuksen avulla hankittua erityisosaamistaan. Konsultoimisen
nopeaan kasvuun vaikutti my6s konsulttiyrityksen perustamisen helppous,
silld tdllaisen yrityksen perustamiseen tarvittiin vain vahan kustannuksia. (Ro-
pe 2006, 9-11.) Samoihin aikoihin my6s ICT-ala kehittyi kovaa vauhtia ja pro-
jektityo yleistyi. Projektimuotoinen tytskentely onkin yleistynyt padasialliseksi
tyoskentelymuodoksi erityisesti IT-alalla. Projektia on luonnehdittu nykyaikai-
sen valtajdrjestelmdn ytimeksi ja puhutaankin, ettd eldimme projektiyhteiskun-
nassa (Rantala & Sulkunen 2006). Projektit liittyvat myos niin sanottuun alibud-
jetointiin: projekteilla pyritddn tdydentdmé&dn tai korvaamaan muita mekanis-
meja (Rantala & Sulkunen 2006). Tama tarkoittaa IT-alalla joissain tapauksissa
varsin rajoitetun budjetin ja tiukan aikataulun alaisena toimimista.

Téassd tutkimuksessa projektilla tarkoitetaan hanketta tai ainutkertaista sar-
jaa tehtdvid, jotka toteutetaan etukiteen sovitun tavoitteen, annetun aikataulun
ja budjetin mukaan. Projektit voidaan ndhdéa vilineing, joilla toimijat pyrkivat
saavuttamaan omat strategiset tavoitteensa (Rantala & Sulkunen 2006). Projek-
tin kesto voi vaihdella IT-alalla esimerkiksi muutamasta viikosta vuosiin ja ylei-
sesti projektien tavoitteena on pureutuminen yhteen ongelmaan ja kyseisen on-
gelman ratkaiseminen.

Paasivaara, Suhonen ja Virtanen (2011, 17-18) puolestaan maddrittelevat
projektien ensinndkin olevan ainutkertaisia ja edustavat hyvin rajattua ja maari-
teltyd toimintaa. Toiseksi projekteilla on aina ennalta madritellyt kiinte&t tavoit-
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teet. Kolmantena projektin piirteend he nimedvit ne hyvin suunnitelluiksi. Pro-
jektin menestymisen kannalta he pitdvit tarkednd, ettd projektityontekijat pita-
vdt kiinni aika- ja budjettiresursseistaan. Lisdksi heiddn mukaansa tarvitaan
ryhmétoimintaa ja siihen sitoutumista. He pitdvat tarkednd myos sitd, ettd pro-
jektin aikana kehitetty uusi asia, esimerkiksi toimintatapa, jdisi osaksi normaalia
kaytantod. Toisaalta projektia voidaan myos kuvata tyoksi, joka tehdddn maéri-
tellyn kertaluonteisen tuloksen aikaansaamiseksi (Pelin, 2009). Projektityyppeja
nykytydeldmassd ovat esimerkiksi hankintaprojektit, tietojdrjestelmien suunnit-
telu ja kayttoonotto, henkiloston kehittomisohjelmat, organisaation toimintata-
pojen tai prosessien kehittiminen, toimitusprojektit asiakkaille, strategian
suunnittelu ja kdyttoonotto, tuotekehitysprojektit sekd myynti- ja markkinointi-
projektit. (Pelin, 2009.)

Projektityolld puolestaan tarkoitetaan projekteiksi organisoitujen tehtdvien
toteuttamista (Paasivaara et. al 2007). Projektityohon saattaa luonnollisesti liit-
tyéd erilaisia haasteita. Ne voivat liittyd vaikeasti ennakoitaviin riskeihin, eri ta-
hojen luomiin intressipaineisiin, aikataulujen ylioptimistisuuteen, budjettien
tiukkuuteen, monimutkaistuneeseen teknologiaan, projektip&dllikon valtaan
(projektipdallikolld ei ole esimiesasemaa kaikkiin projektitiimin jaseniin ndhden)
tai tuloksellisuuden ja tehokkuuden koviin vaatimuksiin (projektipaallikoiden
saavuttamia tuloksia tarkastellaan yhd tarkemmin). IT-projektityd on erityista
luovuuttaja, asiantuntijuutta ja erikoisosaamista vaativaa tyotd sekd rajallisten
resurssien ja asetettujen tavoitteiden puitteissa toimimista. Muita projektipaal-
likon kohtaamia haasteita ovat muun muassa ihmisten erilaisuus, johon liittyy
yhteistyon aikaansaamisen ongelma erilaisten ihmisten kesken, sekd luotta-
muksen merkitys ja rakentaminen. Lisdksi tehokkaan projektiryhman aikaan-
saaminen, palautetaidot ja motivointi, hankalien tilanteiden ratkaisumallit,
joustavuus, omien vahvuuksien kehittdminen projektipdallikkond, kansainvali-
syys ja virtuaalisten organisaatioden lisddntyminen ovat omanlaisiaan haasteita
IT-alan projektitydssa.

Projekteja tutkitaan tosiaan usein seurauksena tydeldmén uudistumisesta
ja muutoksesta. Tatda muutosta voidaan kuvata perinteisen byrokraattisen orga-
nisaation vastakohtana. Tyontekijoiltd vaaditaan tdnd pdivdnd oma-
aloitteisuutta, aktiivisuutta ja moninaista tiimityoskentelyd (Rick Iedemalle,
2003a). Tiimityoskentely onkin erittdin yleistd nykyisessd tyoeldmaéssd ja tiimi
voidaan siis esimerkiksi mééritelld olevan perusorganisaatioon kiintedsti liitty-
vét tehokas toimintayksikko, joka suorittaa perustoimintaa tai on lyhyiden aika-
janteiden kehittdmisponnistusten jatkuvan ldpiviennin tyckalu (Virkki & So-
mermeri, 1997). Tiimiytyminen liittyy siis selke&sti tyoelamdn muutokseen
eli “postbyrokratisoitumiseen”, joka taas kulkee kési kddessd lisddntyvan pro-
jektityon kanssa. Projektit edustavat Mintzbergin (1979: 432-449) mukaan uu-
denlaista organisoitumista, innovatiivista ja luottamukseen perustuvaa, niin
sanottua adhokratiaa.

Suurin osa konsulteista tekee ulkoista konsultointity6td nimenomaan pro-
jektiluontoisesti. Talloin konsultointi tapahtuu tietyin aikavilein asiakasorgani-
saatiossa ja tietyn projektin loputtua konsultti siirtyy joko uuden projektin pa-
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riin tai vaihtaa kokonaan toiseen asiakasorganisaatioon. Sisdinen konsultointi
taas tarkoittaa, ettd konsultti tyoskentelee organisaatiossa kokoaikaisena tyon-
tekijand. (Johson & Stroh 2006, 9-10.)

Tdssd tutkielmassa puhutaan siis IT-alan projektityostd eli keskitytddn tie-
totekniikan ja informaatioteknologian toimialan projekteihin. Etenkin IT-alalla
projektityd on varsin yleinen tydmuoto, samoin kuin muutenkin lyhyemmit
komennukset tai toimeksiannot. Lisdksi IT-projekteille on tdnd pdivand paljon
kysyntdd ja kasvua sille on ndhtédvissa. Pitkid toimeksiantoja tai vakituista tyo-
paikkaa ei vélttamaittd ole helppo saada, vaan sen sijaan tehdddn projektiluon-
toisesti toitd - siirrytddn projektista toiseen, joiden kestot saattavat vaihdella
melko suurestikin. IT-alalla palkataankin harvemmin koko loppueldmén kesta-
vddn pestiin. Luontevana jatkumona yksityisyrittdjyyden lisddntymiseen pro-
jektityOssd voidaan pitdd, ettd heiddn tuekseen on syntynyt niin sanottuja valit-
jdorganisaatioiden toiminta kasvaa jatkuvasti, samalla kun yksityisyrittdjind
toimivia asiantuntijoita tulee markkinoille lisda.

Ty6- ja yrityskulttuurin rakenteiden muuttuessa IT:n rooli onkin organi-
saatioissa nykydan merkittdvd, se on erottautumisen sekd toiminnan tehostami-
sen keino eli menestyksen viline. Menestys on taattu, mikéli IT-projekteja on
tekemadssd osaavat asiantuntijat, joiden l6ytamisessd taas auttaa vilittdjaorgani-
saatio.

2.2 Yksityisyrittdjyys, vilittdjiorganisaatio ja innovaatiot

Yrittdjyys on avainasemassa uusien tyopaikkojen luomisessa. Pienet ja kes-
kisuuret yritykset tyollistavat yli 60 prosenttia yksityisen sektorin tyovoimasta,
ja suurin osa uusista tyopaikoista syntyy edelleen pk-yrityksiin (Suomen yritta-
jat ry, 2012.) Tassd pro gradussa tutkitaan samalla sekd yksityisyrittdjyyttd ettd
noin 15 tydntekijin muodostamaa valittdjayritysta. Yksityisyrittdjyydelld tarkoi-
tetaan IT-alan konsulttia tai “freelanceria”, jolla on oma yhden henkilon yrityk-
sensd, jonka kautta hdn myy osaamistaan tai asiantuntijuuttaan erilaisiin IT-
projekteihin. Tdmd tyomuoto siis eroaa selkedsti esimerkiksi liikkeenjohdon
konsultoinnista, jossa taustalla vaikuttaa ikddn kuin suurempi konsulttitalo ja
osallistuminen itse projektin toteuttamisen suhteen saattaa puuttua.
Yksityisyrittdjyys IT-alalla on selkedsti kasvussa, mutta mitd etuja yksi-
tyisyrittdjyys oikeastaan tarjoaa? Yksinyrittdjd on aina vastuussa vain itsestdan.
Tdamad tarkoittaa, ettd voi melko pitkille paattad, mitd tekee, milloin tekee ja mi-
ten tekee, mutta saamaan aikaan on kyettdvd ottamaan muun muassa taloudel-

projekteissa toimiessaan my6s omalla tavallaan henkilostostd ulkopuolisia. Yrit-
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tdjyys ja yrittdjan ominaisuudet ovat paljon tutkittuja aiheita. (Naumanen, 2002;
Kihlstrom & Laffont, 1979; Shane & Venkataram, 2000.) Yrittdjadt eldvat usein
epdvarmuudessa omasta toimeentulostaan ja ihmiset, joilla on suurempi kyky
sietdd epdvarmuutta ja riskid ryhtyvat useimmin yrittdjiksi. Ihmiset, joilla taas
on pienempi kyky sietdd epavarmuutta valitsevat tyotekijan roolin. (Kihlstrom
& Laffont's, 1979.) Shanen ja Venkataramanin (2000), Kihlstromin ja Laffontin
(1979) mukaan yrittdjiksi ryhtyvit ovat muita tarkkaavaisempia ja huomaavat
tilaisuudet yrittdjaksi ryhtymiseksi helpommin kuin ne, jotka valitsevat palkka-
tyon toisen palveluksessa.

Suomessa ldhes kuka tahansa voi ryhtya yrittdjaksi, mutta IT-alalla vaadi-
taan myos huippuluokan osaamista, kuten konsulteilta yleisestikin. Erdiden
tutkimusten mukaan yrittdjat eivdit huomaa liiketoimintamahdollisuuksia sen
vuoksi, ettd heilld olisi joitain erikoisia henkilokohtaisia ominaisuuksia, mitkd
tekisivat heistd herkempid niitdi huomaamaan, vaan heilld on aiemmin hankit-
tua tietoa toimialasta (Venkataram & Shane, 2000). Kovan kilpailun alalla pit-
kille kehittynyttd osaamista tarvitaan, jotta yrittdjd saa projekteja tai toimek-
siantoja. Edelld olevan perusteella ajateltuna myos asiakas hyotyy epavarmuut-
ta sietdvéstd ja riskinottokykyisestd sekd alalla kokeneesta asiantuntijasta, jonka
voi tarvittaessa palkata vain tiettyyn, lyhyenkin aikavilin tarpeeseen.

Yksityisyrittdjyydestd on esimerkiksi irtisanomiskulujen sddstymisen li-
sdaksi muitakin etuja asiakasorganisaation ndkokulmasta, silld yrittdjd ja palkka-
tyontekijd eroavat suuresti toisistaan. Yrittdjan on jatkuvasti osoitettava tehok-
kuutensa, tuloksellisuutensa ja hydtynsd asiakkaalle. Yrittdjd toimii ulkoisena
konsulttina asiakkaalla ja tdimd eroaa myos selkedsti sisdisend konsulttina toi-
mimisesta. Vaatimukset ovat siis usein kovemmat kuin perinteisen palkkatyon-
tekijan tai sisdisen konsultin osaamiseen liittyvdt odotukset. Yksityisyrittdjiad
otetaankin usein vaativiin High End -asiakasprojekteihin mukaan ja he saatta-
vat toimia esimerkiksi IT-projetipddllikon tehtdvissa esimerkiksi erilaisissa kehi-
tys- ja kdyttoonottohankkeissa. Uuden teknologian kayttoonotto ja uusien in-
novaatioiden tietdimys ovatkin keskeisid tekijoitd ICT-yritysten menestymisessa.
Lisaksi yritykset, jotka tekevét yhteisty6ta muiden yritysten kanssa tutkimus- ja
kehitystytssd saavuttavat tutkitusti parempia tuloksia uusien tuotteiden
myynnissd kuin ne, jotka eivét tee yhteistytotd muiden kanssa (Rigby & Zook,
2002.) Ulkoinen asiantuntija voi siis antaa asiakasyritykselle merkittdvad lisdar-
voa ja osaamista uusiin hankkeisiin.

Palvelunsa myymisessd yksityisyrittdjd saattaa kuitenkin tarvita valittdja-
organisaation eli rekrytointialalla toimivan IT-agentuurin apua. Suuriin orga-
nisaatioihin yhden miehen tai naisen yrityksen saattaa olla hankala saada toi-
meksiantoja ja toisaalta juuri myynti- ja markkinointityohon ei valttamatta ole
tarpeeksi resursseja. Lisdksi suuriin organisaatioihin voi olla hankala pé&asta
vd apu. Verkostot ja yritysten muodostamat ekosysteemit koostuvat yrityksista
ja niiden vdlisistd suhteista (Ford, Gadde & Hakansson, 2002). Verkostojen avul-
la yritykset kehittdvit ja yllapitavat kilpailukykyddn, silld verkostomaisen yh-
teistyon avulla yritykset voivat hyodyntéda toistensa resursseja omassa liiketoi-
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minnassaan. Sosiaalisella pddomalla viitataan yleisesti sosiaalisiin verkostoihin
sekd verkostoissa toimivien ihmisten keskindiseen luottamukseen (Saaristo &
Jokinen, 2004, 259). Verkostoitumisella ja sosiaalisen padoman kaytolla on suuri
vaikutus yritysten toimintaymparistossd. Verkostoitumalla yritykset voivat
hankkia itselleen lisdd asiakkaita ja yhteistyokumppaneita. Sosiaaliset suhteiden
kautta tieto uusista mahdollisuuksista levidd paremmin ja uusien mahdolli-
suuksien havaitsemiskyky lisddntyy verkoston kautta (Granovetter, 1973). Suu-
rena tekijand sosiaalisissa verkostoissa on informaation kulun lisdksi luottamus.
Luottamus vahentdd riskejd ja helpottaa toimijoiden vilistd yhteistyotd kaikkia
osapuolia hyodyttavalla tavalla.

Verkoston toimijat voidaan jakaa wverkkolaisiin, joustajiin ja uloslyotyihin.
Verkkolaiset ovat pieni eliitti verkostojen ytimessd ja he kanavoivat uusia virta-
uksia ja heilld on resursseja sekd pddsy informaatiovirtoihin. Joustajat toteutta-
vat puolestaan verkkolaisten suunnitelmia ja tydskentelevit padosin maardai-
kaisten projektien parissa, suhdanteiden sallimissa rajoissa. Uloslyodyilld ei sen
sijaan ole pddsyd verkostoihin. (Saaristo & Jokinen 2004, 217-218. Ks. myo6s Cas-
asiantuntijoita puolestaan joustajina, jotka tyoskentelevét asiakkaiden projekti-
en parissa.

Vilittdjaorganisaation verkostot auttavat yksityisyrittdjaa siis merkittdavas-
ti. Vilittdjaorganisaatioiden verkostot ovat yleisesti laajat ja agentuurien méaéara
onkin kasvanut nopeasti. Heiddn palvelunsa ovat kysyntdldhtoisid: yritykset
alkoivat 1980-luvulta ldhtien ulkoistaa osia toiminnoistaan ja tdiméan ulkoistami-
sen ympdrille kehittyi vdhitellen omat markkinansa. Ulkoistamisen ensimmadi-
set sykdykset ndhtiin palveluita tuottavien yritysten ja julkisen sektorin taholta.
Vihitellen lisddntyneen kysynndn ympdrille alkoi muodostua yhd enemman
viélittdjdorganisaatioita. (Toivonen, 2004.)

Vilittdjadorganisaatioille ei ole olemassa tiettyad vakiintunutta méaaritelmas,
mutta yleisesti ottaen vilittdjaorganisaatiolla tarkoitetaan osapuolta, joka valit-
tdd tietoa ja osaamista tutkimusorganisaatioiden ja yritysten, tai kahden eri yri-
tyksen vililld (Koskenlinna et al. 2005, 54). Nimitystd valittdjaorganisaatio kay-
tetddn toisen madritelmdn mukaan tahoista, jotka pyrkivit omalla toiminnal-
laan edesauttamaan informaation kulkua innovaatiojdrjestelméssa ja myos kor-
jaamaan innovaatiojdrjestelman puutteita. Vilittdjaorganisaatiot on lisdksi ndh-
ty tarkeiksi toimijoita ja ideoita yhdistdviksi tekijoiksi innovaatiojdrjestelméan
sisdlld. (Howells, 2006 ks. my0s Saarivirta, 2008.) Valittdjastd taas voidaan kayt-
tdd edustajan tai agentin nimikettd (Tiusanen, 1986, 2). Madritelmd kuitenkin
vaihtelee maasta ja kédytetystd kirjallisuudesta toiseen, joten vertailtavuus on
hankalaa. Lisdksi Koskenlinnan ym. (2005) mukaan vaélittdjaorganisaatiot ovat
usein paikallisia ja paikallisesta tarpeesta syntyneitd, joita Suomessa on arviolta
noin 200-300. Vilittdjaorganisaatioiden kehitys ja niiden nopea kasvu alkoi
1980-luvulla. Sitd ennen palvelut néhtiin jossain mielessa turhaksi kuluksi tai
ainakin vihemman tarkeammiksi. (Saarivirta, 2008, 5.)

Vilittdjaorganisaatiot voidaan yleisesti ottaen jakaa Suomessa kolmeen eri
luokkaan niiden toiminnan ja perustehtdvien kannalta. Mikrotason organisaati-
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ot huolehtivat yritysten menestymisestd ja perus yritystoiminnan kehittamises-
ta. Mikrotason vilittdjadorganisaatioiden toimintaa kuvataan yksittdisten henki-
teena on koko Suomen menestyminen ja makrotasolla tutkitaan yhteiskunnan
rakenteita sekd poliittista ymparistod. Mesotason organisaatiot puolestaan kes-
kittyvat tietyn alueen menestymiseen ja vélittavét tietoa ja osaamista yritysten
valilld. Ne pyrkivat kehittdmddn tiettyjd visioita ja vastaavat siitd, ettd strategiat
tuottajien ja tiedon hyodyntdjien vélisend linkkind ja mesotaso kuvaa nimen-
omaan organisaatioiden ja ryhmien vilistd verkostoa. (Stahle et al. 2004, 26-32.)
Vilittdjaorganisaatioita ovat esimerkiksi monet erilaiset teknologian ja osaami-
sen siirron ja yritystoiminnan synnyttdmisen rakenteet, kuten teknologiakes-
kukset, osaamiskeskukset, tiedepuistot ja yrityshautomot (Koskenlinna et al.
2005, 9). Tassd pro gradussa case-yrityksend toimii ldhinnd mesotason osaamis-
keskuskukseksi luokiteltava organisaatio, Finitec, joka esitellddn tarkemmin
luvussa kolme.

Kuviossa 1 on kuvattuna vilittdjaorganisaation prosessiympadristd sekd
rooli yhdistdjand markkinatilanteen, kilpailijoiden ja lainsddddannon vaikuttaes-
sa toimialalla. Teknologian ja erityisesti informaatioteknologian kehittaminen
tapahtuu yritysmaailman ldhtokohdista ja tarpeista kdsin. (Malaska 1985, 143).
Asiakkaalla on siis tarve tai innovaatio, jonka toteuttamisessa se tarvitsee ul-
koista asiantuntijuutta. Vilittdjaorganisaatioiden yleiseen luonnehdintaan kuu-
luukin niiden toimiminen asiakkaiden ehdoilla pyrkien auttamaan heits tarvit-
tavan tiedon etsimisessd ja hyodyntdmisessd. (Koskenlinna ym. 2005). Asiak-
joille projekti toteutetaan. Vilittdjaorganisaatio etsii tarpeeseen sopivan osaajan,
jonka kautta asiantuntijapalvelu lopulta saadaan. Vilittdjaorganisaatio toimii
siis yrittdjdn ja asiakkaan yhdistdjana IT-alalla. Vilittdjaorganisaation on tarkoi-
tus ajaa yhtilailla kummankin etuja ja aikaansaada onnistunut suhde ja toimek-
sianto. Vailittdjaorganisaatioiden keskeiseksi rooliksi on nihty toimiminen tie-
don vilittdjand toisten yritysten ja organisaatioiden vililld innovaatiojdrjestel-
mdssd ja sitd kautta edistdvan taloudellista kasvua. (Saarivirta, 2008.) Miles
(2003) taas katsoo, ettd vilittdjaorganisaatiot voidaan useimmiten ndhdd on-
gelmien ratkaisijoina. Esimerkiksi ongelmatilanteissa vilittdjaorganisaatio voi-
kin puuttua ja toimia objektiivisesti osapuolten vilissd. Lisdksi sen tehtdvanad on
hoitaa sopimusneuvottelut sekéd tarvittavat valmistelut. Prosessissa kaikki kol-
me osapuolta tuottavat toisilleen lisdarvoa ja edistdvéat tehokkuutta ja jousta-
vuutta. Kuviossa 1 olen kuvannut tutkimuksen case-organisaation roolia seka
muita vaikuttavia tekijoitd ja toimijoita prosessissa.
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KUVIO 1 Vilittdjaorganisaation prosessiymparisto.

Nykyisin tiedon ja osaamisen tuottamisessa edellytetddn interaktiivista,
intgroitunutta prosessia, jossa yritykset ovat vuorovaikutuksessa ja verkottunei-
ta asiakkaiden kanssa (Koskenlinna et al. 2005, 10). Tahan myos valittdjaorgani-
saation toiminta perustuu. Vilittdjaorganisaatoiden tehtivd on muun muassa
edistdd innovaatioita kustannustehokkaimmilla tavoilla. Liséksi tehtdviin kuu-
luvat aineettomat palvelut, kuten liiketoimintasuunnitelman arviointi, verkot-
taminen, markkinointi ja mahdollisten liikekumppaneiden haku. Vilittdjaorga-
nisaatioilla on tarked tehtidvd uusien innovaatioiden tukemisessa, silld innovaa-
tioiden jatkuva virta elinkeinoeldmassd takaa maamme kilpailukyvyn sdilymi-
sen. Yritykset tarvitsevat lisdtdkseen tuottavuuttaan entistd joustavampia, inno-
vatiivisempia ja oppimiskykyisempid toimintatapoja. Vilittdjaorganisaation
rooliin kuuluu toimijoiden yhteistyon muotojen kehittiminen ja ylldpitaiminen,
innovaatioympadriston rakenteiden kehittdminen ja erilaisten asiantuntijapalve-
luiden tarjoaminen innovaatioprosessin kadyttoon sen eri vaiheissa (Koskenlinna
et al. 2005, 2-12).

Howellsin (2006) mukaan viélittdjaorganisaatioiden roolista on oltu kiin-
nostuneita jo viimeiset 20 vuotta. Kiinnostuksen herittédjind ovat olleet 1) tekno-
logian siirtoon ja levittdmiseen keskittynyt kirjallisuus, 2) edelld mainittuihin
aktiviteetteihin liittyva tutkimus johtamisesta ja niihin liittyvistd yrityksistd, 3)
innovaatiojdrjestelmiin liittyva tutkimus ja 4) tietointensiivisiin yrityksiin (KIBS)
liittyva tutkimus. Vailittdjadorganisaatioiden roolina on Koskenlinnan ym. mu-
kaan innovaatioiden kehittdminen yhdessd eri osapuolten, kuten yritysten
kanssa sekéd yhteistyomuotojen ja innovaatioympdériston rakenteiden kehittami-
nen ja ylldpitiminen seké erilaisten asiantuntijapalveluiden tarjoaminen inno-
vaatioprosessin kdyttoon sen eri vaiheissa. (Koskenlinna et al. 2005.) Taméan
pdivdn keskusteluissa nousevatkin jatkuvasti esille sanat innovaatio ja innovaa-



17

tiojdrjestelmd. Innovaatio mielletddn tdrkedksi, koska sen avulla voidaan pa-
remmin valittdd tuotteita ja palveluita sekd parantaa tuottavuutta. Toisen maa-
ritelmdn innovaatio on “tuotteen, prosessin tai organisaation uusi muoto, jolla
on tdrked asema kilpailukyvyn ja taloudellisen kasvun parantamisessa”. (Saari-
virta, 2008, ks. myds mm. Georghiou, Smith, Toivanen & Yld-Anttila, 2003.)

” Innovaatiojdrjestelmd” on puolestaan vakiintunut kisitteeksi 1980-luvun
loppupuolella ja silld vastaavasti viitataan systeemiin, joka pyrkii edesautta-
maan innovaatioiden syntyd. Innovaatiojdrjestelma voidaan ndhda verkostona,
joka vuorovaikutuksellaan ja toiminnallaan tihtdd uusien teknologioiden ai-
kaansaamiseen, tuomiseen, muokkaamiseen ja levittimiseen. Innovaatiojarjes-
telmat luonnollisesti vaihtelevat maasta toiseen ja niissd on erilaisia painotuksia
maan historiasta ja kulttuurista riippuen. (Saarivirta, 2008, ks. myds mm. Free-
man, 1987.)

Jaakko Virkkusen mukaan painopiste osaamisen johtamisen toisen suku-
polven myotd ICT-palveluyrityksissd on siirtymédssd olemassa olevan tiedon
hallinnasta nimenomaa innovaatioihin tai uuden tiedon tuottamiseen, sen késit-
telyyn ja siirtdmiseen niin, ettd saadaan aikaan myos ymmartamistd. Uuden
osaamisen muodostaminen on hdnen mukaansa se, johon tand pdivana keskity-
tddn yhd enemmain. Olennaista yrityskohtaisessa osaamisessa on kyky yhdistdd
erilaisia osaamisia toimiviksi kollektiivisen tiedon kokonaisuuksiksi eli konsep-
teiksi. Konseptit rakentuvat kahdesta alakokonaisuudesta: palvelukonseptista
ja toimintakonseptista. Palvelukonsepti liittyy organisaation palvelukokonai-
suuden periaatteisiin kun taas toimintakonseptissa kyse on tavoista, joilla toteu-
tetaan ja kehitetddn palvelukonseptin vaatimuksia. (Virkkunen 2002, 11-18, ks.
my0ds Kasvio et al, 153-175).

Uuden tiedon tuottaminen liittyy innovaatioihin ja siihen liittyvédan ajan-
tasalla olevaan osaamiseen. Virkkusen toimintakonsepin osat -kuviosta (kuvio
2) voi ndhdd, ettd toimintakonseptin osina ovat muun muassa tdydentivit ulko-
puoliset palvelut, prosessit, jarjestelmdt, teknologia, palvelusopimukset seka osaaminen.
Vilittdjaorganisaation ja sitd kautta IT-asiantuntijan ndkokulmasta muun muas-
sa edelld mainittuihin on heilld asiakasorganisaatiolle annettavaa ja heiddn roo-
linsa voidaan ndhda yhtend toimintakonseptin osana, innovaatioiden ja asiak-
kaiden tarpeinen tdyttamisen edistdjdna tietyilld osa-alueilla. Artikkelissa “Tie-
toyritysten muuttuvat tyokulttuurit” (Kasvio et al, 2004) prosessit jakautuvat
vield sisdiseen ja ulkoiseen prosessiin, jossa ulkoiseen prosessiin kytkeytyvat ali-
hankinnat eli toisin sanoen esimerkiksi ulkoiset konsultit. Virkkusen (2002) ku-
viossa uuden tiedon tuottaminen ja sen ymmartdminen sekd jakaminen ovat
taman pdivan toimintakonseptissa keskeisid, jonka osat ovat ndhtédvissa kuvios-
sa 2. Kuvion osat liittyvdt ja vaikuttavat keskeisesti myos konseptiin yksi-
tyisyrittdjyys vilittdjaorganisaation kautta. Esimerkiksi 16ytyyko asiakkaalta jo
tarvittavaa osaamista henkilostostd ja toisaalta teknologiaa, ovatko nykyiset
prosessit ja jdrjestelmdt toimivia, vai tulisiko niitd kehittdd. Entd tarvitaanko
tdydentdvida ulkopuolisia palveluita, joiden kanssa solmitaan palvelusopimus
tiettyihin projekteihin?
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KUVIO 2 Toimintakonseptin osat (Virkkunen, 2002).

Kun pohditaan tarkemmin ulkoisen konsultin roolia asiantuntijana, han
ensinndkin tarjoaa usein sellaista erikoisosaamista, jota asiakas ei pysty itse
tuottamaan. Konsultointityén ydin on oman osaamisen tarjoaminen palvelun
ostajalle, ja prosessi tapahtuu yleensd etukdteen sovitussa aikataulussa (Rope
2006, 52). Konsultti auttaa asiakastaan tekemddn p&dtoksid ongelman ratkaise-
miseksi ja tdmén jdlkeen avustaa tdtd tarvittavien toimenpiteiden suunnittelus-
sa ja toteutuksessa. (Johnson & Stroh 2006, 3.) Rope (2006) kiteyttdd konsultoin-
nin ytimen niin, ettd ulkoisen asiantuntijan tyo on suurimmaksi osaksi vuoro-
vaikutusosaamista, asiakassuhteiden solmimista sekd heiddn kanssaan tyosken-
telyd. Konsultin tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakasyrityksen toiveet
tarjotessaan palvelunaan esimerkiksi tietoa, tiedon analysointia tai suosituksia.
(Rope 2006, 14.)

2.21 Organisaatiokulttuuri

Itse organisaation toimintaan ja sen tapoihin keskeisesti vaikuttava tekijd on sen
kulttuuri. Erdan madritelmdn mukaan kulttuuri on uskomusten systeemi tai
merkitysrakenne, joka koostuu muun muassa arvoista, normeista, maailman-
kuvista, asenteista, uskomuksista, kielestd, tiedoista ja kommunikaatiosta (Saa-
riso & Jokinen 2004, 142).

Geert Hofsteden sipulimalli kuvaa tarkemmin kulttuurin eri ulottuvuuk-
sia. Keskitssd olevat arvot kuvastavat kulttuurin syvintd olemusta ja muodos-
tavat kulttuurin ytimen. Hofsteden mukaan arvot ovat organisaatioissa usein
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tiedostamattomia ja epdkonkreettisia kasityksid esimerkiksi hyvéstd ja pahasta,
oikeasta ja vddrdstd, normaalista ja epanormaalista. Rituaalit taas ovat kollektii-
visia aktiviteettejd, joiden merkitys on sosiaalisesti olennainen. Tahéan liittyvit
esimerkiksi tavat tervehtid ja puhua. Tiettyjd sankareita arvostetaan yleisesti
kulttuureissa ja samalla he toimivat my6s esimerkkeina ja kdyttaytymisen mal-
leina. Sipulin pintakerroksen muodostamat symbolit kuvastavat puolestaan
pinnallisinta kulttuurin ilmentymé&a. Ne ovat esimerkiksi sanoja, eleitd, pukeu-
tumistyylejd, kuvia tai esineitd, jotka kulttuurin jdsenet tunnistavat. Ympyran
halkova “toimet” ndyttdd, miten jokainen sipulin kerrostuma vaikuttaa omalta
osaltaan yksilon ndkyvadan kdyttdytymiseen. Juuri ndma eri ulottuvuudet tule-
vat ndkyviksi ulkopuolisille tarkkailijoille yksiloiden kdytoksen kautta. Yksilon
kaytoksen perimmadinen merkitys on kuitenkin piilossa sipulin syvimmissa ker-
roksissa ja sitd ulkopuolisen saattaa olla hankala ndhdd ja ymmartad. (Hofstede
& Hofstede 2005, 7-8, Mauno ja Ruokolainen 2005, 147 - 148.) Tassd tutkumuk-
sessa keskitytddn nimenomaan organisaatiokulttuuria ulkopuolisen asiantunti-
jan silmin.

KUVIO 3 Organisaatiokulttuurin ulottuvuuksien sipulimalli (Hofstede & Hofstede, 2005).

Organisaatiokulttuurit voidaan ndhdd myos joko byrokraattisina tai post-
byrokraattisina. Yleisend trendind on ndhtdvissd, ettd organisaatoista tulee yhta
post-byrokraattisempia. Post-byrokraattisessa organisaatiossa organisaatiokult-
tuuri perustuu luottamukseen, eikd valvontaan, jonka syntyminen vie oman
aikansa. Resurssien kdyttod suunnitellaan yhdessd ja tdméd saattaa aiheuttaa
joissakin kateutta ja johtaa konflikteihin, joiden ratkaisua auttaa kuitenkin
avoin ja vuorovaikutteinen ilmapiiri. Post-byrokratian hytty on nimenomaan
siind, ettd ihmiset ovat joustavia ja tekevit jopa enemman kuin heiltd vaaditaan.
Post-byrokratia tarjoaa ihmisille myds mahdollisuudet oppia, kehittyd ja toteut-
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taa itseddn ja tulla sitd kautta tyytyvdisemmadksi eldamédssdan. Ajatuksena on,
ettd sekd organisaatio ettd ihminen voittaisivat (win-win -tilanne). Vastaavasti
byrokraattinen organisaatiokulttuuri perustuu valvontaan, eikd luottamukseen.
Sdantojen noudattaminen on keskeistd ja tyontekijan on pysyttdva hanelle anne-
tussa roolissa tai toimenkuvassa. (Varis 2012, 87-88, ks. my6s Donello ja Scully
1994.)

Kuusipalo on koonnut késitykset byrokraattisesta ja post-byrokraattisesta

organisaatiosta seuraavasti (Kuusipalo 2008, 28):

TAULUKKO 1 Byrokraattisten ja post-byrokraattisten organisaatioiden ominaispiirteita.

Byrokratia

Post-byrokratia

Konsensus saavutetaan alistumalla auk-
toriteettiin

Vaikuttaminen perustuu muodolliseen
asemaan

Konsensus institutionalisoidun dia-
login kautta

Vaikuttaminen perustuu taivutte-
luun ja henkilokohtaisiin ominai-
suuksiin

Sisdinen luottamus epdolennaista

Suuri tarve sisdiseen luottamukseen

Painotus periaatteissa ja sadnnoissa

Painotus organisaation missiossa

Organisaation yldtasolla monopoli tie-
toon

Strateginen tieto jaettu organisaati-
ossa

Keskitytddn seuraamaan saantoja

Periaatteet ohjaavat toimintaa

Sovitut ja selvit paatoksentekoprosessit

Muuttuvat/joustavat paatoksente-
koprosessit

Ryhméhenki/ystavyysryhmittymét

Erikoistuneet funktionaaliset ver-
kostosuhteet

Hierarkkinen arviointiprosessi

Avoin ja ndkyva vertaisarviointipro-
sessi

Ehdottomat ja vedenpitdvit rajat

Avoimet ja ldpdisevat rajat

Objektiiviset sddnnot, jotka varmistavat
tasapuolisen kohtelun

Suurpiirteiset, mutta julkiset suori-
tusstandardit

Yhdenmukaisuuden ja jatkuvuuden
odotus

Muutoksen odotus

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd hajautettu padtoksenteko, toiminnan
vapaus, joustavuus, yhteistyd, henkilokohtaisen osaamisen kehittamisen edis-
tdiminen organisaatiossa edistdd tiimin ja yksilon toimimista verkostossa. Sen
sijaan keskitetty valta ja tiukat roolit (byrokratia) eivat edistd verkoston teho-
kasta toimintaa. (Varis 2012, 70-89.) Perinteistd tiimiorganisaationdkokulmaa
tulisikin kehittdd verkostondkokulmaan suuntaan, jotta tiimiorganisaatiot voi-
sivat toimia tehokkaimmalla mahdollisella tavalla.

Hirschhornin (1997) mukaan post-byrokratiassa on tosin omat riskinsd,
kuten se, ettd minédn ja itsensd toteuttaminen tulee osaksi tydeldamad, jolloin seka
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johdosta ettd tyontekijoistd tulee entistd haavoittuvampia, silld henkilokohtaiset
tunteet tulevat mukaan tyohon. (Ks. myos Varis 2012, 88.) Lisdksi johdolta vaa-
ditaan aivan uudenlaisia kykyjd: itsendisyyteen ja itsensd johtamiseen kannus-
tamista (Kuusipalo 2008, 35).

suhde ei perustu tiukkoihin valtarooleihin, vaan siitd tulee persoonallinen ja
vastavuoroisesti riippuvainen, toisin kuin post-byrokraattisessa organisaatios-
sa. Tahan liittyy keskeisesti myos Geert Hofsteden madrittelema valtaetdiisyyden
kisite. Se kuvaa sitd, kuinka tiettyd kulttuuria edustavat yksilot, odottavat val-
lan jakautuvan epétasaisesti ja myos hyvaksyvat sen. Kulttuurit, joissa valta-
etdisyys on matala, kannattavat tasa-arvoa ja korkean valtaetdisyyden kulttuu-
rit puolestaan hierarkiaa. Korkean valtaetdisyyden kulttuureissa suhteet eri
asemissa olevien henkildiden kesken ovat muodollisia ja rajoittuneita, kun taas
matalan valtaetdisyyden kulttuureissa suhteet ovat avoimia ja epamuodollisia.
(Guirdham 2005, 50.) Post-byrokraattiseen organisaatiokulttuuriin, johon pro-
jektiluontoinen tiimityd istuu, sopii nimenomaa matalan valtaetdisyyden kult-
tuuri.

Projektimaailmaan soveltuu Harrisonin (1972) kulttuuriluokista projek-
tisuuntautunut tehtivikulttuuri, jonka rakennetta voidaan parhaiten kuvata
verkkona tai matriisina. Verkossa valta keskittyy paljon sen solmukohtiin ja
tehtdvat hoidetaan erilaisissa tiimeissd. Tehtdvakulttuurissa tiimeihin etsitdan
sopivia voimavaroja, oikeita ihmisid oikeille organisaatiotasoille ja annetaan
heiddn toimia. Kullakin tiimilld on ihanteellisella tavalla kaikki tarvittava paa-
tosvalta. Yksilot kokevat tdssd kulttuurissa kontrolloivansa hyvin pitkille itse
omaa tyotddn, jota arvioidaan tulosten perusteella. Tehtdvdkulttuuri on ndin
ollen sopiva, kun tarvitaan joustavuutta. Téllaisten organisaatioiden kontrol-
loiminen toisaalta taas on vaikeaa. Johto antaa hyville ihmisille projekteja ilman
aikaan, tilaan tai materiaaliin liittyvid rajoituksia. (Varis 2012, 66-67.)

2.3 Organisaation ulkopuolisen yksinyrittijdasiantuntijan palk-
kaaminen joustavoittamisen muotona

Evolutionaarisen taloustieteen ja schumpeterilaisen ldhestymistavan mukaan
yritykset kilpailevat keskenddn paremmista markkina-asemista ja parjatidkseen
kilpailussa niiden on kehitettdvd uusia tuotteita tai tapoja, joilla aikaisempia
toimia voidaan tehostaa. Avainsana on siis kilpailu, jonka kautta vallitseva olo-
tila muuttuu. Ihmisten, yritysten ja kansantalouksien vélinen kilpailu pakottaa
kehittdimdan uusia innovaatioita, koska niiden avulla kilpailussa menestytdan.
(Saarivirta 2008.) Kilpailun my6td organisaatiot pyrkivéat jatkuvasti taloudelli-
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seen kasvuun sekd samalla joustavan tuotannon vaatimus pakottaa niitd muut-
tamaan tyovoimansa kdyttod. Ilmio liittyy laajempaan kokonaisuuteen, jossa
tyonantajat, yritykset ja julkiset organisaatiot ovat viime vuosikymmenina pyr-
kineet tekemddn toiminnastaan entistd joustavampaa ja kustannuksiltaan kan-
nattavampaa. Joustavuudesta on tullut organisaatioille yha tarkeampad, silld se
on keskeinen kilpailukeino markkinoilla. Yleisid, joustavuutta suosivia tekijoita
ovat muun muassa kilpailun kiristyminen, markkinoihin liittyvdn epavarmuu-
den lisdédntyminen ja teknologinen muutos. Siksi organisaatiot ovatkin pyrki-
neet joustavoittamaan tyovoimansa kayttod seka toiminnallisesti, jolloin jousta-
vuutta haetaan osaamisen, erikoistumisen ja keskittymisen avulla, ettd midrilli-
sesti, mikd taas viittaa tyovoiman kdyttoon ja tyon hintaan liittyviin kustannus-
sadstoihin. (Ruuskanen 2003, 33-34.) Ulkopuolisen yksityisyrittdjakonsultin
palkkaaminen liittyy ndistd nimenomaan toiminnalliseen joustavoittamiseen,
mutta toisaalta silld haetaan myos henkilostokustannuksiin liittyvid sadstoja.

Nyky&ddn organisaatioilta vaaditaan siis joustavuutta, jotta ne voisivat olla
entistd kilpailukykyisempid ja tehokkaampia tuottajia markkinoilla. 1980-luvun
lopulta ldhtien alettiin puhua joustavista malleista, kuten “joustavasta tuotan-
nosta” ja “joustavasta erikoistumisesta”. Joustavalla tuotannolla tarkoitetaan
tuotantoprosessin jdrjestamistd siten, ettd organisaatio saavuttaa riittdvan tar-
jonnan joustavuuden suhteessa markkinoilla tapahtuviin muutoksiin. (Ruuska-
nen 2003, 10.) Organisaatioiden on siis kyettdvd reagoimaan markkinoilla ta-
pahtuviin muutoksiin mahdollisimman nopeasti. Osa joustavuusteorioista ko-
rostaakin siirtymistd jaykdstd massatuotannosta joustavaan tuotantoon (Piore &
Sabel 1984, 4), jolloin markkinoiden muutoksiin on helpompi reagoida.

Brittildiinen John Atkinson viritti keskustelua joustavasta tuotannosta
1980-90-luvun vaihteessa kehittamallad joustavan yrityksen mallin tai niin sano-
tun Atkinsonin mallin (flexible enterprise). Mallin mukaan yritysten taloudelli-
set, kulttuuriset ja institutionaaliset olosuhteet ovat muuttuneet ja pakottavat,
mutta toisaalta myos mahdollistavat yritykset entistd joustavampaan henkilos-
ton kdyttoon ja tydprosessin joustavoittamiseen. Atkinson esittdd kolme tapaa,
joiden avulla yritykset voivat pyrkid lisddméaan vapautusasteitaan henkiloston
kaytossd. Ensinndkin méaéaréllisen joustavuuden kautta yritys voi sopeuttaa teh-
dyt tyotunnit kysynndn vaihtelun mukaan, ja toiseksi toiminnallisen jousta-
vuuden avulla voidaan rikkoa ammattirajoja ja olla monitaitoisia. Kolmanneksi
tyotehtdavid voidaan ulkoistaa esimerkiksi alihankkijoita tai ostopalveluita kayt-
tamalld. (Atkinson 1987, 88-91; ks. my6s Ruuskanen 2003, 32-33.) Talloin tyo-
tehtdvien ulkoistaminen merkitsee tyosuhteiden korvaamista liikesuhteilla (Jul-
kunen & Natti 1994, 25). Tyovoiman kdyttod on siis muutettava joustavan tuo-
tannon organisaatiossa - se, miten tydvoimaa kdytettiin massatuotannon aikaan,
el endd toimi joustavan tuotannon organisaatiossa.

Atkinsonin teoria joustavasta yrityksestd valottaa erilaistumista tydvoi-
man kaytossd. Sekd yleiset tekijat - kiristyva kilpailu, lisddntyva epavakaus ja
nopea teknologian kehitys - ettd suhdannetekijdt - laaja tyottomyys ja heiken-
tynyt ammattiyhdistys - mahdollistavat ja samalla pakottavat organisaatiot
hankkimaan joustavuutta eri tavoin, eri joustostrategioiden avulla (N&tti 1993a,
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28). Joustostrategioita Atkinsonin mallissa (1987) ovat siis mddrallinen ja toi-
minnallinen jousto sekd ulkoistaminen. Madréllinen jousto ilmenee mallissa
osa- ja mddrdaikaistyond ja toiminnallinen jousto puolestaan moniammattitai-
toistamisena, henkiloston kouluttamisena ja sitoutumisen lisddntymisend. Sen
sijaan ulkoistamisen ilmenemismuotona ovat alihankinta, ostopalvelut ja tyo-
voiman vuokraus.

Toiminnallisen ja maééréllisen joustavuuden sekd ulkoistamisen lisdksi
tyomarkkinoilla esiintyy toisenlaistakin jaottelua. Tama on jako ulkoiseen ja sisdi-
seen joustavuuteen. Ulkoisella joustavuudella tarkoitetaan sitd, ettd tyontekijoil-
td vaaditaan entistd enemman alueellista liikkuvuutta (esim. siirryttdava ulkois-
tettavan toiminnon mukana toiseen organisaatioon), koulutusmahdollisuuksia
ja joissakin maissa irtisanomissuojan heikentamistd sekd tyottomyysetuuksien
madaltamista. Sisdiselld joustavuudella puolestaan tarkoitetaan henkildston
kayttamistd monipuolisesti eli henkiloston siirtdmistd ja kouluttamista toisiin
tehtdviin irtisanomisten sijaan. (Julkunen & Natti 1994, 19.) Toisin sanoen tyon-
tekijoiden on sopeuduttava muutoksiin entistd paremmin ja nopeammin, sitou-
duttava organisaatioon sekd koulutettava itsensd alansa “moniosaajiksi”.

Ulkoistaminen on siis yksi tapa tehdd tyovoiman kdytostd joustavampaa.
Siind organisaation ydintoiminnan kannalta vdhemman merkittdva toiminto
siirretddn ulkopuolisen tuotettavaksi. Tama mahdollistaa organisaation keskit-
tymisen ydintoimintaansa, jolloin organisaation kilpailukyky paranee ja samal-
la sen kehittyminen tehostuu. (Kiiha 2002, 4.) Ulkoistaminen ei ndin ollen tyy-
pillisesti liity suoraan yrityksen tuotteiden tai palvelujen tuottamiseen, vaan
jonkin yrityksen vélttdmattoman toiminnon suorittamiseen, jonka organisaatio
siirtdd ulkoistuksen myotd ulkopuolisen tuotettavaksi. Tdstd hyva esimerkki on
esimerkiksi siivouspalvelun ulkoistaminen.

Yksityisen, ulkopuolisen IT-konsultin palkkaaminen ei varsinaisesti liity
ulkoistamiseen, mika siis tyypillisesti liittyy jonkin perifeerisen tehtdvan osta-
miseen ulkopuolelta tai muuten ei-ydintoimintaan liittyvdan toimintoon. Naille
IT-konsulteille saatetaan antaa merkittdvdsti vastuuta esimerkiksi suurissa
muutoksissa, jotka kytkeytyvit suoraan organisaation ydintoimintaan. Toisaal-
ta tdssd gradussa tutkittu tydmuoto ei myoskéén liity suoraan toiminnalliseen
joustavoittamiseen, silld silld voidaan tarkoittaa yhélailla oman henkil6ston eri-
tyisosaamiseen ja asiantuntijuuteen panostamista muun muassa erilaisilla kou-
lutuksilla. Yksityisen IT-asiantuntijan palkkaaminen onkin ikddnkuin toimin-
nallisen ja ulkoistamisen vélimuoto. Yhteistd kuitenkin kaikelle on, ettd eri ta-
voin joustavoittamalla pyritddn kustannussdastdihin ja tyon tehokkuuden pa-
rantamiseen. Samalla pystytddn kansainvilisessd kehityksessd mukana ja pa-
rannetaan omia kilpailuasetelmia markkinoilla. Ulkoiselta konsultilta vaaditaan
luonnollisesti my6s ulkoista joustavuutta, jolloin tyoetuudet saattavat usein olla
matalat, etenkin verrattuna organisaation henkilostoon. John Atkinson (1987)
olettaakin mallissaan, ettd organisaatiot kohdistavat erilaiset strategiat henkils-
kuntansa eri osiin. Esimerkiksi ydinryhmassa toimivilta konsulteilta odotetaan
niin toiminnallista joustavuutta, sitoutumista, ammattitaidon ja osaamisen laa-
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jenemista. Lisdksi se saattaa vaatia esimerkiksi matkustamista toimeksiannosta
riippuen.

Tiivistetysti organisaatiot pyrkivit jatkuvasti taloudelliseen kasvuun ja
joustavan tuotannon vaatimus pakottaa niitd muuttamaan tyovoimansa kayttoa.
Toiminnallista joustoa haetaan mm. uudenlaisin tyoaikajdrjestelyin, joiden avul-
la palveluja sovitetaan entistd paremmin asiakkaiden tarvetta ja kysyntdd vas-
taaviksi (Uhmavaara, 2003). Ulkopuolisen yksityisyrittdjakonsultin palkkaami-
nen voikin olla toimiva ratkaisu, silld tuore ndkemys ja osaaminen vievdt to-
denndkoisesti asiakasta eteenpdin tavoitteissaan ja samalla se edesauttaa ver-
kostoitumista organisaation ulkopuolelle yksityisyrittdjakonsultin seka valitta-
jayrityksen kontaktien kautta. Verkostoitumisella taas tavoitellaan tehokkuu-
den lisdamistd, toimintakyvyn ja markkina-aseman parantamista, prosessien
kehittamistd ja uusien liiketoimintojen luomista. Kun yrityksen sanotaan toimi-
van verkostossa tai verkostoituvan, viitataan yleensd kahteen asiaan - ensinné-
kin fyysiseen verkkomaiseen rakenteeseen ja toiseksi verkostomaiseen toimin-
taan. (Manka, 2006.) Esimerkiksi valittdjayrityksen toimintaan vaikuttavat mer-
kittavésti jo luotujen verkostojen toimivuus tai yhteistyon onnistuminen sekd
toisaalta uusien asiakkaiden ja konsulttien saaminen eli verkoston laajeneminen
ja jatkuva kasvu. Vailittdjayrityksen ndkokulmasta siis sekd verkkomainen ra-
kenne ettd verkostomainen toiminta kuvaavat toimialaa hyvin, silld se on riip-
puvainen verkostoistaan. Yksityisyrittdjd sekd asiakas hyotyvat myos valittdja-
organisaation verkostoista.

2.4 Tulevaisuuden tyo

Yhteiskunta on modernisaatiotutkimuksen mukaan muuttumassa yhad infor-
maatio- ja viestintdkeskeisemmdiksi. Sama on nédhtdvissd myos yritysmaailmas-
sa, jossa asiantuntija ja informaation tuotantoon liittyvét roolit ovat entista ylei-
sempid. Lisdksi yksilokeskeisyys ja yhteisollisyyden tietynlainen viaheneminen
kuvaavat selkedsti nykymaailmaa. My6s johtajuudessa on ollut nihtdvissd sa-
maa trendid. Omistajakeskeisestd, hierarkisesta matriisimaisesta organisaatiosta
on siirrytty verkostomaiseen toimintaan, jossa yksildille annetaan enemmaén
tilaa ja luottamusta. Holhouden ja kidskemisen ajasta on siirrytty enemman de-
legointiin ja henkiloston valtauttamiseen. Verkostomaisuus, delegointi ja vallan
jakautuminen kuvaavat Mankan (2006) niin sanottua tietimyksen ajan organi-
saatiota.

Tunnusmerkkejd tunnusmerkkejd tietdmyksen ajan organisaatiossa ovat,
ettd kaikilla on tasavertainen tietimyksen verkosto, jossa on mahdollisuus jakaa
tietdimystd, mahdollisuus keskindiseen kommunikointiin ja suoraan yhteyteen
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tiedon ldhteille. Lisdksi sitd kuvaavat kokonaiset tyoprosessit, joissa organisoi-
tuinen on omatoimisempaa sekd kisitteet tiimiytyminen ja priorisointi. Tyo
ndhdddn ikddn kuin vuoropuheluna, jossa tuotteet ja palvelut syntyvit. Tdssa
vuoropuhelussa yhdistyvat ndkemys, tietdimys, luovuus sekd innovatiivisuus.
Menneisyys kulkee mukana kokemuksina ja tulevaisuutta muokataan koko
ajan - signaaleja pyritddn tunnistamaan, tulkitsemaan ja hyddyntamaan ajoissa.
Lisaksi nykytyoeldmdd kuvastavat virtuaalisuus sekd jatkuva tydssdaoppiminen.
(Manka 2006.) Yksiloiden ja tdimdn tutkimuksen kohteen ykistyisyrittdjien eten-
kin, on pidettdva huoli itsensd jatkuvasta kehittdmisestd, “brandattava” itsedan
ja luotava verkostoja, jotta edellytykset parjdata kovan kilpailun ja tiukan talous-
tilanteen vallitessa olisivat paremmat.

Tulevaisuuden tyotd saattaisi kuvastaa entistdi enemmadn juuri yksilokes-
keisyys, itsensd johtaminen ja entistd hajautetumpi vastuunjako, mikd mahdol-
listaa esimerkiksi joustavamman tydajankdyton. Tahan liittyy keskeisesti myos
teknologian mahdollistama tietyntyyppisten toiden tekeminen lihes missd ja
milloin vain. Matkustavia ihmisid on globaalissa liike-eldmdssd yhd enemmaén
sekd ihmisid, joiden ty0 vaatii erityistd teknologista luovuutta tai tietotyon taito-
ja. (Saaristo & Jokinen 2004, 168-169. Ks. myos Lash 1994, 127-135.) Nykyinen
globaali liikemaailma ei olisi mahdollinen ilman informaatioteknologian kehi-
tystd ja esimerkiksi Manuel Castells on kirjoittanut informationaalisen yhteis-
kunnan ja verkostoyhteiskunnan noususta, joka alkoi 1970-luvun alussa. Jotta
yritykset voivat menestyd tamdn tyyppisessd modernissa yhteiskunnassa, on
tyovoiman oltava liikkuvampaa. Télld tarkoitetaan, ettd osa-aikatyon osuus
kasvaa ja tyossd tarvttavat tiedot ja taidot vanhenevat yhd nopeammin. (Saaris-
to & Jokinen 2004, 216-217. Ks. myos Castells 1996.)

Y-sukupolven edustajat ovat tietylld tavalla sopeutuneet liikkuvamman
tyon ajatukseen. He haluavat valita missd, milloin ja miten he tyonsa tekevit -
tarkeintd on saada tyo aikataulussa valmiiksi. (Vesterinen & Suutarinen 2011,
26-27.) Tutkitusti Y-sukupolvi arvostaa myos aikaisempia sukupolvia enem-
mén vapaa-aikaa. Ty ei endd madrita tdysin siis itsed ja vapaa-ajalla ja elamén-
tyylilld muutenkin on entistd suurempi merkitys. Y-sukupolven kannalta jous-
tavuus onkin erittdin tarkedd, silld vapaa-ajalle annetaan aikaisempia sukupol-
via suurempi arvo. Y-sukupolven edustajana voin myos todeta, ettd lisdksi yha
harvemmin tydskennellddn samassa organisaatiossa koko tyoduraa. Itsensd ke-
hittdmistd, moni- ja erikoisosaajuutta, uran nousujohteisuutta sekd mielenkiin-
toisuuttakin pidetddn usein tdndpdivand arvossaan ja muista on myo0s tdrked
pystya erottautumaan.

Parhaillaan Suomessa keskustellaan tyollisyydestd ja talouskasvun tavoit-
telusta. Tekevitko suomalaiset liian vahén toitd ja vievitko robotit viimeisetkin
tyopaikat. Entd miten tulevaisuudessa luodaan tyopaikkoja? Uusklassisen kas-
vuteorian mukaan tekniikan kehityksen on todettu olevan yhteydessa talouden
kasvuun. Lisdksi Suomessa tunneissa mittattava kokonaistytaika voisi supistua,
kunhan samassa suhteessa lisdttdisiin padomia. Elamme talld hetkelld murros-
aikaa, jolla tarkoitetaan murtautumista vanhasta ja totutusta kohti jonkunlaista
uutta tilaa. Kysymys ei ole kertakaikkisesta murroksesta, vaan yritykset ovat
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siirtyneet jatkuvien muutosten aikaan. Tuotekehityksen nopeus on yha suu-
rempi kilpailuvaltti ja kilpailussa nayttavatkin pidemmalld tdhtdimelld menes-
tyvédn yritykset, jotka nopeimmalla tahdilla joko saattavat markkinoille tai otta-
vat omaan kdyttoonsd uusia, innovatiivisia tuotteita ja palveluita. (Stdhle &
Gronroos 1999, 23-31.)

Tulevaisuuden ennustaminen on haastavaa, silld erilaisia yritystoimintaa
koskevia muuttujia on niin paljon, ettd huolellisimminkin laaditut skenaariot
uhkaavat joskus muuttua tieteisviihteeksi. Tarkedd on ensinndkin tietdd, missa
ollaan nyt ja toiseksi kehitettdva valmiudet jatkuvan muutoksen tilassa. (Stdhle
& Gronroos 1999, 27-29.) Tulevaisuus ei olekaan aina ennakoitavissa, ennalta-
madrétty ja sithen voidaan vaikuttaa valinnoilla (Malaska 1985, 46), joten ennus-
taminen on luonnollisesti hankalaa. Tulevaisuuteen sopeuttava suhtautuminen
onkin oleellista eli oma toiminta tulisi suhtauteuttaa muutoksen tulevaisuuden
ennustukseen, jolloin saavutataan paremmat tulokset kuin pelkdstddn vallitse-
vaan hetkeen sopeutumalla (Malaska 1985, 45).

Tassd tutkimuksessa selvitdn, toisiko yksityisyrittdjand toimiva projekti-
luontoinen asiantuntijatyd osittain vastausta Suomen ja y-sukupolvenkin tar-
peisiin ja haasteisiin. Tyomuoto mahdollistaa osaltaan kustannussddstojd, te-
hokkuutta, joustavuutta tai joustavamman ajankdyton sekd vapauden paattdd,
milloin tekee toitd ja kenelle, jolloin usein tdarkednd pidetyt tyon vaihtelevuus,
itsensd jatkuva kehittiminen sekd vapaa-aika korostuvat enemmain. Ndin ajatel-
len tulevaisuudessa kyseiselld tyomuodolla on selked potentiaali yleistya.
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3 CASE-YRITYKSEN ESITTELY

3.1 Finitec Oy

Tutkimuksen kohteena tdssd pro gradussa on Finitec Oy ja sen kautta toimivat
konsultit. Finitec Oy on IT-alan agentuuri eli vélittdjadorganisaatio, jonka keskei-
send olemassaolon tarkoituksena on tuoda yhteen IT-asiantuntija sekd asia-
kasyritys ja siirtdd siis asiakkaan tarpeisiin sopivaa tai tarvitsemaa huippuluo-
kan IT-osaamista asiakkaan arvoksi ja hyodyksi. Finitec Oy on perustettu
vuonna 2005 perustajan huomatessa, ettd suomalaisia vastaavanlaisia organi-
saatioita ei juuri ole. Yhdysvalloissa taas niitd on ollut jo 80-luvulta ldhtien ja
Europassa tai ldhinnéd Isossa-Britanniassa 90-luvulta saakka. Lontoossa oli satoja
agentuureja jo ennen IT-kuplan puhkeamista 1900- ja 2000-luvun vaihteessa.
Ruotsissakin vilittdjaorganisaation ja yksityisyrittdjan muodostama tyomuoto
tai -malli on syntynyt Suomea selvasti aiemmin. Ruotsissa on esimerkiksi suu-
ria organisaatioita, joiden henkiloston muodostavat suurelta osin yksityisyritta-
jind toimivat konsultit. Yksityisyrittdjyys asiantuntijatyon konseptina on IT-
alalla Suomessa yleistynyt vahvasti 2000-luvun alusta ldhtien. Yhdysvalloissa
yksityisyrittdjat muodostavat noin kolmasosan tyévoimasta.

Télla hetkelld Finitec Oy on suurin suomalainen ulkoisten IT-
asiantuntijoiden ja yritysten yhdistimiseen erikoistunut rekrytointiagentuuri,
jossa tyoskentelee noin 15 ihmistd. Perinteisestd rekrytointiyrityksestd se eroaa
siten, ettd asiakkaan palkkalistoille toimittamisen sijaan se p&ddasiassa valittad
sopivia ammattilaisia esimerkiksi muutaman kuukaden kestdviin IT-
projekteihin. Finitec toimii p&ddasiassa Suomessa, mutta myds muissa
Pohjoismaissa, Keski-Euroopassa sekd globaalisti esim. Pakistanissa, Intiassa ja
Kiinassa. Finitecin kautta yksityisyrittdjind toimivilla IT-asiantuntijoilla on
paremmat mahdollisuudet padstd mieluisiin projekteihin suurillekin asiakkaille,
joihin heiddn olisi itse vaikeampi tai ldhes mahdotonta pddstd. Samalla Finitec
Oy tukee asiakkaita ja heiddn strategisiin tavoitteisiinsa pddsyd. Finitec Oy
valittdad yksityisyrittdjien lisdksi myos rekrytoitavia henkil6itad eli tyontekijoita
asiakkaiden palkkalistoille. Pddasiallinen tehtdva on 16ytdd kullekin IT-osaajalle
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parhaat projekit tai toimeksiannot, jotka vastaavat myos heidédn toiveitaan ja
osaamistaan sekd samalla tuoda asiakkaalle lisdarvoa. Vailittdjayritys toimii
objektiivisena asiakkaan ja konsultin valilld, mikd esimerkiksi auttaa
mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Asiakkaita Finitecilld vuonna 2014 on noin 100 ja IT-asiantuntijoita toi-
meksiannoissa reilu 150 ja méadrat kasvavat jatkuvasti. Asiantuntijoita Finitecin
verkostossa on kuitenkin huimasti enemmén, useita tuhansia. Liikevaihto
vuonna 2013 oli noin 11,7 miljoonaa euroa. (http://finitec.fi/) Toimitilat sijait-
sevassa Helsingin ydinkeskustassa ja pddosa asiakkaistakin toimii padkaupun-
kiseudulla. Finitecin liikevaihto ja asiakasmédard ovat kasvaneet jatkuvasti haas-
tavasta markkinatilanteesta huolimatta. Vwonna 2009 Finitec oli IT-
palveluyrityksistd suurin kasvaja Tietoviikon TIVI 250 listan sijalla 166 tuplat-
tuaan  vuonna 2008 liikevaihtonsa 7,3 miljoonaan  euroon
(http:/ /www.tivi.fi/listat/tivi250/). Vuonna 2010 Finitecille on myonnetty ISO
9001 laatusertifikaatti, joka varmistaa luotettavan ja asiakasldhtoisen palvelun
kansainvilisten standardien mukaisesti. Seuraavana vuonna 2011 valtion yh-
teishankintayhtio Hansel Oy teki hankintapddtoksen Teknisen IT-konsultoinnin
tarjouskilpailussa Finitecin kanssa. Vuonna 2013 Finitecilld taas oli enemman
liikketoimintaa kuin koskaan aikaisemmin. (http://finitec.fi/). Vuonna 2014 lii-
kevaihto oli 14,1 miljoonaa euroa, mikd tarkoitti 22 prosentin kasvua edellis-
vuoteen verrattuna. Tivi-sijoitus vuonna 2015 Finitecilld 152.

1.6.2014 ldhtien Barona Group Oy:std ja Reaktor Innovations Oy:std tuli
yhteistyokumppaneita ja osakkaita yhdessd omistaen 60 % Finitecistd. Finitecin
johto omistaa jaljelld olevan 40 % yrityksestd. Omistajuuden muutos mahdollis-
taa Finitecin mukaan laajemman asiakaskunnan, mika tarkoittaa toimeksintojen
médrien kasvua, lisdd taloudellisia resursseja sekd enemmdn myyntivoimaa.
Finitecin erds tdrked suora Kkilpailija on vuonna 2000 perustettu
ruotsalaisomistuksessa oleva eWork, joka tuli Suomeen vuonna 2005. Lis&ksi
kilpailijoita ovat muun muassa pienet IT-alalla toimivat toimittajatalot.

Vilittdjaorganisaation on todistettava tuovansa aidosti lisdarvoa seka asi-
akkaalle ettd yksityisyrittdjdlle ja usein onnistuneen toimeksiannon myota sekéa
asiakkaat ettd konsultit kdyttavit jatkossakin samaa vilittdjaorganisaatiota, jol-
loin on huomattu vilittdjdorganisaation roolin merkitys. Lisdarvoa tuo luonnol-
lisesti se, ettd Finitecin kautta sopiva asiantuntija 16ytyy usein nopeasti ja samal-
la asiantuntijayrittdjan on helpompi pddstd mieleiseen, osaamista vastaavan
projektiin tai toimeksiantoon, joilloin my6s asiakas saa juuri tarpeeseensa sopi-
vaa erityisosaamista. Lisdksi esimerkiksi se, ettd vilittdjaorganisaatio on sadan-
nollisesti yhteydessa IT-asiantuntijoihin ja asiakkaaseen, jarjestavit konsulttita-
paamisia -ja tapahtumia kuuluvat Finitecin rooliin. Finitec Oy tarkistaa asian-
tuntijoiden osaamisen kirjen ja suositukset, jolloin varmistuu paremmin asian-
tuntijan todellinen osaaminen ja sopivuus. Tarvittaessa he myos osallistuvat
tyohaastatteluihin. Alansa pioneeri Suomessa on aidosti kiinnostunut konsul-
teistaan sekéd asiakkaistaan, mitd voidaan pitdd yhtend kilpailuetuna. Valittsja-
organisaatio voi toimia joko itse proaktiivisesti taikka heiddan verkostonsa asi-
akkaat saattavat ilmoittaa tarpeistaan, jolloin vilittdjaorganisaatio etsii sopivia
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kandidaatteja kyseiseen tarpeeseen tai toimeksiantoon. Vilittdjaorganisaatio
saattaa tehdd hyvinkin suuren tyon, jotta konsultti lopulta pddsee asiakkaan
projektiin - kaikkien palasten on loksahdettava kohdalleen ja esimerkiksi hen-
kilokemioiden toimittava. Joskus saatetaan ndhda paljonkin vaivaa, mutta asia-
kas ei lopulta aina valitsekaan kandidaattia.

Yrityksen arvot liittyvd péddasiasiassa niin sanottuun win-win-win -
ndkemykseen. Tamad kaytannossd tarkoittaa sitd, ettd kun myynti tai kauppa
tehd&an, siind on voitettava yhtd lailla niin asiantuntijan, asiakkaan kuin Finite-
cin tiiminkin. Organisaation filosofia liittyy my®os tdhdn; jatkuvalla itsensd ke-
hittdmiselld kehittdd ja kasvattaa my6s muita, jonka seurauksena lopulta myos
liikketoiminta kasvaa ja kehittyy. Tédssd keskeistd on siis proaktiivisuus, joka siis
tarkoittaa ennakoivaa, aktiivista ja aloitteellista toimintaa, jossa kukin on vas-
tuussa itse itsestddn. Proaktiivisuudella pyritdan tehostamaan tyoyhteison toi-
mintaa entisestddn. Finitecin visio on kotisivujensa mukaan olla Suomen paras
ja markkinoiden johtava IT-alan agentuuri. Missiona puolestaan on olla asiak-
kaidensa ensisijainen IT-asiantuntijoiden toimittajakumppani ja huippuluokan
ykkosvaihtioehto edustajakseen. Finitec Oy edustaa siis sekd IT-osaajaa eli kon-
sulttia ettd asiakasta.

Finitec perustelee kuudella periaatteella, miksi heiddt kannattaa valita
kumppanikseen. Ensinndkin Finitecin kautta saa parhaat asiantuntijat ja
ammattilaiset, jolloin saavuttaa myo6s parhaat tulokset. Toiseksi yrityksen
toiminta perustuu jo mainittuun proaktiivisuuteen, eli asioita laitetaan
tapahtumaan sen sijaan, ettd odotetaan niiden tapahtuvan. Kolmanneksi
korostetaan henkilokohtaista palvelua - Finitecilld tyoskentelevit koneiden
sijaan ihmiset. Tavoitteena on aina saada oikea tekijd oikeaan, hinelle sopivaan
tehtdvdan. Viidentend Finitecin etuna tai perusperiaatteena mainitaan, ettd
keskeistd on lyhyt toimitusketju, mikd tarkoittaa, ettd ketussa on ainostaan
asiantuntija, Finitec ja loppuasiakas. Kuudentena korostuu uskottavuus ja laatu.
IT-osaajien asiantuntijuus varmistetaan ja osapuolien tyytyvdisyys tarkastetaan

systemaattisesti.
= FiNiTEC R’ﬁ

s CLIENTS

KUVIO 4 Finitecin toimitusketju (sisédisdiset materiaalit 2015).

Johtajuuskulttuuri jakautuu Finitecilld leadership ja management -puoliin.
Leadershipid kuvastavat erityisesti joustavat tiimit ja oppiva organisaatio.
Tdhan liittyvdt myos nopeat, sisdiset valmiudet muutoksiin, ulkoisten
vaatimusten muuttuessa. Johto jatkuvasti arvioi, tarkastaa ja kohdentaa niin
ulkoista kuin sisdisid tekijoitd ja ympadristod. Johtajat etsivit aktiivisesti palau-
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tetta eri puolilta organisaatiota mukaan lukien yhteistyokumppanit, asiakkaat
ja luonnollisesti oma henkilosto.

Management-kulttuuria kuvastaa puolestaan se, ettd ns. managerit keskit-
tyvét ldhes tdysin strategiaan eli “suureen ideaan” ja sen toteutumiseen. Uusi
data, palaute ja muuttuvat tekijat ymparistossd eivét saa juurikaan vaikuttaa
strategiaan, vaan suunnitelmassa pysytddn. Taloudelliset raportit antavat joh-
dolle tdssd kohtaa eniten osviittaa ja niistd ammennetaan oppeja strategiaan.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tama tutkimus on kvalitatiivinen tapaustutkimus. Tarkemmin kyseessd on IT-
alan case-tutkimus, jossa tutkimusmenetelmdnd on pddasiassa teemahaastatte-
luilla saadun litteriodun aineiston pohjalta tehty teemoittelu. Kvalitatiivinen
tutkimushaastattelu pyrkii kuvaamaan ja ymmartamédan tutkimuskohteiden
todellisuudelle antamien keskeisten teemojen merkityksid. Haastattelun p&dasi-
allinen tavoite on ymmartdd haastateltavien puheiden merkitys sekd faktataso.
On siis vilttaméatontd kuunnella sekd selvdsanaisia kuvauksia ettid sitd, mika
ilmaistaan “rivien valissda”. (Alasuutari 2001, 148.) Kvalitatiivinen tutkimus
perustuu todellisen eldmén kuvaamiseen, jossa pyritddn olemassa olevien vdit-
tamien sijaan paljastamaan ja 16ytdmé&an uusia tosiasioita ja tutkimaan kohdetta
kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009).

Tutkimuksen tarkoituksena on aineiston sallimissa rajoissa kuvata mah-
dollisimman hyvin toimialaa, etsid siitd mahdollisia kehityskohteita, hyvid ja
huonoja puolia sekd pohtia kerdtyn aineiston avulla, miten tydmuodosta saisi
entistd houkuttelevamman niin asiakkaille kuin IT-asiantuntijoillekin. Tutki-
musstrategiana on puolestaan ollut ensinndkin perehtyd aiheen teoriaan, toimi-
alaan sekd tyomuotoon muutenkin yleisesti, jotta haastattelussa kyetdan keskit-
tyd oikeisiin asiaoihin, jotka vastaavat itse tutkimuskysymyksiin ja -tavoitteisiin.
Pohjatietojen ollessa kunnossa runko haastatteluille laadittiin, jotka siis toteutet-
tiin teemahaastattelumenetelmailld. Vilittdjayrityksen johdon haastattelurunko
erosi hieman konsulttien rungosta, mutta noudatti suurelta osin samaa kaavaa.
Johdon haastattelussa sivuttiin lisdksi alan kilpailua, vilittdjaorganisaation pe-
rustamista sekéd johdon ja Finitecin roolia tydmuodossa. Teemahaastattelurunko
16ytyy myos tdamdn tutkimuksen liitetiedostoista. Tarvittaessa haastateltaville
esitettiin myos jatkokysymyksid tai tarkentavia kysymyksia.

Haastatteluja oli kaiken kaikkiaan kymmenen, kahdeksan konsulttihaas-
tattelua ja kaksi Finitecin johdolle tehtya haastattelua, jotka siis toteutettiin yk-
sittdin, eri kerroilla ja kaikki kasvokkain. Finitecin perustajan mukaan haastatel-
tavien joukko valittiin melko sattumanvaraisesti: ”yritimme kuitenkin pitaa
kohdejoukon monipuolisena niin, ettd kaikki eivat olleet esim. projektipaallik-
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kojd, vaan mukana oli myds koodareita ja muita asiantuntijoita”. My6s muuta-
ma nainen haluttiin kohderyhmaiin, vaikka naisten osuus koko konsulttijoukos-
tamme on suhteellisesti pienempi. Tyypillisesti naisia on noin 10% Finitecin
vélittamistd asiantuntijoista.

Haastattelut nauhoitettiin nauhurilla ja ne kestivit keskimddrin puolesta
tunnista tuntiin. Lyhin haastattelu kesti noin 30 minuuttia ja pisin hieman rei-
lun tunnin. Suurin osa haastatteluista on tehty asiakkaiden tai Finitecin neuvot-
telutiloissa. Muutama toteutettiin kahviloissa, joissa oli luonnollisesti me-
luisampaa kuin neuvotteluhuoneessa, ja yksi konsultin kotona. Yhden haasta-
teltavista tunsin, muut olivat uusia tuttavuuksia. Kaikki haastattelut toteutettiin
kuitenkin samalla tyylilld. Tosin kahvilaympdristd levottomuullaan ja melui-
suudellaan saattoi vaikuttaa hieman negatiivisesti vastauksien laajuuteen, mut-
ta sdhkopostitse oli mahdollista tarvittaessa saada tarkennuksia vastauksiin.
Haastattelut toteutettiin marras- joulukuussa 2013 ja litteroinnit vuoden 2014
aikana, samoin kuin muukin tutkimus toiden ohella.

Odotettu tulos on kuvaus tyomuodon hyvistd ja huonoista puolista sekéa
sen mahdollisista kehityskohteista. Lisdksi tydmuotoa verrataan perinteiseen
palkkatychon liittyen. Toivon my6s saavani aiheeseen uusia ndkokulmia haas-
tateltavien puheiden merkitystentulkintaa tehdessd. Lopulta teen johtopaatok-
sissd arvion tyomuodon soveltuvuudesta my6s muille toimialoille sekd pohdin
tyomuodon tulevaisuutta. Taustaoletuksena on, ettd saan perusteita sille, miksi
tydomuotoa pitdisi yleistdd ja miten siitd saataisiin entistd houkuttelevampi, ku-
ten toimeksiantajayrityskin toivoo. Uskon lisdksi, ettd tyomuoto yleistyy tule-
vaisuudessa. Taustaoletuksena on myds, ettd tydmuodolla on omat haasteensa
ja vaatimuksensa ja ettd tyomuoto sopii vain tietyntyyppisille ihmisille. Nakisin,
ettd tyomuoto on ldhelld perinteistd yrittdjyyttd, mutta valittdjayrityksen myota
tyomuoto on kuitenkin asia erikseen.

4.1 Tapaustutkimus

Tapaustutkimuksesta on useita madritelmid, mutta yhteistd niille on se, ettd ta-
paustutkimuksessa paino on yksityiskohtaisen ja kokonaisvaltaisen tiedon tuot-
taminen, mikd perustuu monesta empiirisestd ldhteestd saatuun tiedon syvalli-
seen analyysiin (Varis 2012, 124. Ks. my6s Tellis 1997). Tapaus-sanalla puoles-
taan viitataan yksiloon, ryhmédén, organisaatioon, johonkin tapaukseen tai ylei-
sempddn ja laajempaan ilmioon. (Syrjdld & Numminen, 1988).
Tapaustutkimuksen kohteena voivatkin olla yksilot, ryhmat tai yhteisot. (Hirs-
jarvi ym., 2009).

Tapaustutkimuksen puitteissa tutkitaan nykyistd, olemassaolevaa ilmiota
sen todellisessa tai luonnollisessa ymparistossd (Yin 2003). Tama tapaustutki-
mus on osittain selittdvdd tapaustutkimusta, sillda pyrkimyksend on selittéda ta-
pausta ja vastata kysymykseen miksi se on sitd mitd se on (Eriksson & Koistinen
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2005). Tiedonhankintatapoja voivat tapaustutkimuksessa olla kyselyt, haastatte-
lut, havainnointi seké erilaiset dokumentit. Tdméan tapaustutkimuksen aineisto
on kerdtty haastattelemalla ja tutkimuksen kohteena voidaan sanoa olevan niin
yksi tapaus (single case) eli vilittdjaorganisaatio, kuin useampi tapaus (multiple
case), silld tarkastelun kohteen on kahdeksan pienyrittdjaa (Yin 2003).

Tapaustutkimusta on kritisoitu siitd, ettd sen avulla ei pystytd tuottamaan
yleistyksid. Yhdestd tai muutamasta tapauksesta ei voidakaan tehda tilastollisia
yleistyksid. Toisaalta se ei myodsk&an ole tapaustutkimuksen tarkoitus. (Eriksson
& Koistinen 2005, 37.)

4.2 Teemahaastattelu

Taman tapaustutkimuksen tutkimusmenetelmdnd kaytetddn siis teemahaastat-
telua, joka on puolistrukturoitu haastattelumuoto, jossa yksityiskohtaisten tark-
kaan muotoiltujen ja jdrjestettyjen kysymysten sijaan keskustelu etenee tiettyjen
rajattujen teemojen mukaan. Tavoitteena on, ettd haastattelussa huomio kiinnit-
tyy haastateltavaan ja erityisesti timan tulkintoihin ja kasityksiin asioista sekd
vuorovaikutuksessa syntyneisiin merkityksiin. Vaikka teemahaastatelussa ky-
symykset ovat jollakin tavalla avoimia, on silti erittdin tdrkedd, ettd tutkija jo
suunnitteluvaiheessa pyrkii mahdollisimman yksityiskohtaisesti selvittamé&an
omia aikomuksiaan ja tutkimuksensa tavoitteita (Hirsjarvi & Hurme 2000 &
2001).

Aineisto on siis kerdtty teemahaastattelemalla informantteja, joka sopii
hyvin yhteen teemoittelun kanssa. Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit
eli teema-alueet ovat etukidteen madaratyt. Tastd menetelmastd kuitenkin puut-
tuu strukturoidulle haastattelulle tyypillinen kysymysten tarkka muoto ja jar-
jestys eli haastattelu on vapaamuotoisempi. Teemahaastattelujen laajuus vaihte-
lee luonnollisesti haastattelusta ja haastateltavasta riippuen. (Eskola & Suoranta
1998.) Teemahaastattelussa inspiroivien johdantokysymysten avulla pyritdan
saamaan tarvittavan syvdllistd tietoa haastatteluista ja se sopii tiedonkeruuta-
vaksi, koska tutkijalla on mahdollisuus tulkita kysymyksid ja tarvittaessa tds-
mentdd niitd. Lopulta merkitykset syntyvit haastattelijan ja haastateltavan
vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2001.)

Teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun vali-
muoto, jossa etuna on se, ettd haastattelijalla on mahdollisuus sédddelld tiedon-
keruuta joustavasti tilanteen mukaan haastateltavaa myotdillen sekd esittaa
teemaan liittyvid kysymyksid eri jarjestyksessd tilanteen mukaan. Haastattelun
etuna on myo0s se, ettd koska vastaukset ovat usein monitulkintaisia, voi tutkija
antaa asioille merkityksid haastateltavan eleiden ja ilmeiden perusteella sekéa
esittdd tarvittaessa lisdkysymyksid selvittddkseen asiaa. (Hirsjarvi ym., 2009.)

Teemahaastattelun ohella on osittain kéytetty lisdksi niin sanottua
episodista haastattelumenetelmédd. Episodinen haastattelu edustaa aineistonke-
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ruumenetelménd triangulaatiota, eli se yhdistda kaksi eri menetelmallistd 1dhes-
tymistapaa samaan tutkimukseen, jolloin voidaan p&dstd dialogisempiin haas-
tatteluihin. Episodisessa haastattelussa yhdistyvat narratiivinen haastattelu ja
teemahaastattelu. Narratiivisessa tutkimuksessa tutkitaan kertomuksia tiedon
valittdjind ja rakentajina ja siind pyritddn kokoamaan tutkijan aineistoksi kerto-
muksia. Narratiivis-episodinen tieto liittyy ihmisten kokemuksiin konkreettisis-
sa tilanteissa ja eldmdn olosuhteissa. Episodisessa haastattelussa motivoidaan-
kin ensin haastateltavaa kertomaan ndkemyksiddn laajemmista tutkimuksen
kohteena olevista teemoista. N&itd ndkemyksid tarkennetaan jatkokysymyksilld,
joiden avulla kartoitetaan ndkemysten muotoutumiseen vaikuttaneita koke-
muksia. Episodinen haastattelu soveltuu esimerkiksi tutkimusongelmiin, joissa
kartoitetaan ryhmaétason eroja arkitiedossa sekd kokemisen tavoissa. (Saasta-
moinen 1999.)

Teemahaastattelu ja teemoittelu on valittu tutkimusmenetelmiksi, koska
ne auttavat ymmartdmaan haastateltavien puheiden merkityksid sekd sopivat
yhteen melko pienen aineiston kanssa. Lisdksi luulen niiden kautta saavani
parhaiten vastauksia tutkimusongelmaan ja -kysymyksiin. Teemahaastattelussa
on kdytetty apuna teemahaastattelurunkoa, joka on muotoiltu ja koottu oman
tietimyksen sekd aiheesta olemassa olevan tutkimustiedon perusteella. Pyrin
siis haastattelutilanteissa tuomaan teemahaastattelurunkoon listaamiani teemo-
ja esiin haastateltavien puheessa. Teemahaastattelurunkoon on listattu aihee-
seen liittyvid pdd- ja alateemoja ja runko 16ytyy tdmdn tutkimuksen liitetiedos-
toista (LIITE 1).

Teemahaastattelun keinoin on siis haastateltu kahdeksaa IT-konsulttia se-
ka vilittdjaorganisaation johtoa. Nauhoitetut haastattelut on litteroitu omaksi
dokumentikseen ja tdstd saadusta aineistosta etsitddn teemoittelun avulla tut-
kimuskysymykseen sopivia teemoja, joiden avulla pyritddn esittelemddn tyo-
muoto kehityskohteineen tarpeeksi kattavasti.

4.3 Teemoittelu aineiston analyysimenetelmina

Hirsjarven ja Hurmeen (2001) mukaan teemahaastattelulle on tyypillistd, ettad
haastattelut teemoitetaan ja analysoidaan teemoittain. Teemoihin kohdistunutta
haastattelua on suhteellisen helppoa ryhtyd analysoimaan teemoittain, mutta
kuitenkin on pidettdvd mielessd, se ettd ennakkoon asetetut teemat eivat valt-
tamattda ole samat kuin teemat, jotka aineistoa analysoimalla osoittautuvat
olennaisesti aineiston sisdltod ja tutkimusaihetta jdsentdviksi. (KvaliMOTV
6.3.2.) Oman kokemuksen mukaan keskeistd teemoittelussa onkin, ettei pakota
aineistoa yhteen muottiin, vaan analysoi haastattelun kerrallaan ja etsii teemoja
kayttden apuna esimerkiksi eri véareja.
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Teemoittelun kautta aineistosta voidaan nostaa esiin tutkimusongelmaa
valaisevia teemoja. Ndin on mahdollista vertailla tiettyjen teemojen esiintymista
aineistossa. Tekstimassasta on kyettdvad 1oytamaan tutkimuksen kannalta olen-
naiset aiheet ja sen jdlkeen ne on vield eroteltava. Teemoittelussa kaytetdan
yleensd sitaatteja tekstin joukossa, jotka on teemoittain jdrjestetty ja poimittu
tarkoin valiten. Sitaatit ovat usein mielenkiintoisia, mutta aina ne eivit mahdol-
lista kuitenkaan kovin pitkélle menevid johtopddtoksid. Teemoittelu vaatii on-
nistuakseen teorian ja empirian vuorovaikutusta, mitd pyrin tutkimuksessani
mahdollisimman hyvin toteuttamaan. (Eskola & Suoranta 1998.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Téssd osiossa esitellddn tutkimusaineiston analyysi ja aineiston jaottelu teemoi-
hin. Osiossa selvidd, millaisia tuloksia tutkimuksen empiirisestd aineistosta on
loydettdavissd. Aineistosta 10ytyneiden teemojen avulla pyrin kuvaamaan tyo-
muotoa ja lisddmaddn sen tunnettuutta ja vastaamaan seuraaviin tutkimuskysy-
myksiin;

e Miten tyomuodosta saisi entistd houkuttelevamman yritysten
ja tyontekijoiden ndkokulmasta?

e Miten tydmuotoa voisi kehittaa?

e Miltd tyomuodon tulevaisuus ndyttdd, entd soveltuisiko se
muille toimialoille?

5.1 Haastateltavien taustatietoja

Haastattelut on litteroitu ja niistd on muodostunut tillsin varsinainen aineisto,
josta teemat on poimittu tai koottu. Aineistoon kuuluvat siis kahdeksan konsul-
tin haastattelut sekd kahden Finitecin johtoryhmddn kuuluvan haastettalut.
Nuorin haastateltava IT-konsultti on 35-vuotias, vanhin 59-vuotias ja haastatel-
tavien keski-ikd on 45 vuotta. Heistd kaksi on naispuolisia ja kuusi miestd. Yksi-
tyisyrittdjind toimivat ldhes kaikki, kahdella on yrityksen toisena osapuolena
joko puoliso tai sisarus.

Jokainen haastattelu toteutettiin omanaan ja kasvotusten. Niiden kestot
vaihtelivat puolesta tunnista tuntiin ja kaikissa paastiin melko syvilliselle tasol-
le. Konsultit tydskentelevit yhteensd seitsemdlld eri asiakkaalla ja haastateltavi-
en asiantuntijoiden yhteystiedot sain padddasiassa Finitec Oy:n kautta. Projektit,
joita he tekevdt liittyvat IT-alalla muun muassa SAP-, ohjelmointi-, tietokanta,
ylldpito-, kdyttoonotto- ja infraprojekteihin. Suuri osa haastateltavista toimii
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myos projektipddllikon roolissa ja on itse ottanut alunperin vilittdjaorganisaati-
oon yhteyttd ja 16ytanyt sen joko tutun suosituksen tai Googlen kautta. Koke-
musta on kaikilla paljon ja kukaan ei ole kokenut tarvitsevansa perehdytyksel-
listd tukea vilittdjaorganisaatiolta, se mainittiin olevan ennemminkin asiakkaan
tehtdvd, mikéli sille on tarvetta. Useilla haastateltavista on kokemusta myos
muista valittdjaorganisaatoista ja he saattavat edelleen seurata myos Finitecin
kilpailijoiden tarjoamia toimeksiantoja.

Kaikkia haastateltavia yhdistdd se, ettd heilld on taustalla suhteellisen pit-
ki eli yli vuoden kestdviad toimeksiantoja tai projekteja. Yleisimmaét toimeksian-
tojen pituudet haastattelujen mukaan ovat projektien syklien mukaiset eli ylei-
sesti noin vuodesta kahteen kestdvid. Sopimukset saatetaan kuitenkin tehda
kuukauden, parin mittaisiksi tai puoleksi vuodeksi kerrallaan, mutta niille teh-
dddn onnistumisten ja etenemisen mukaan jatkoja. Kaikilla haastateltavilla oli
siis pitkid toimeksiantoja vdlittdjadorganisaation kautta ja samalla asiakkaalla
vaihtuvissa projekteissa on osa ollut jopa kolmesta vuodesta kahdeksaan vuo-
teen. Etenkin suuremmilla asiakkailla toimeksiannot saattavat jatkua pidem-
pddn, kuten esimerkiksi tdstd kommentista huomaa: “(...) vaha isompien yritys-
ten kanssa ni sitte jotenki tullaan sitte venymddn ja saattaa tulla lisdd tekemists,
joka ei taas valttamatta liity siihen alkuperdseen asiaan mitenkddn.” Jatkot voi
erddn projektipddllikon mukaan sopia myds asiakkaan kanssa itsendisemmin,
mikd sopii hdanelle hyvin: ”Jatkot ja muut on sopinu ihan itse asikkaiden kanssa.
Finitec hoitanu sopimuspuolen ja ite neuvotellu asiakkaalla tuleeko jatkoja.”
Pitkissd toimeksiannoissa vdlittdjaorganisaation rooli saattaakin joskus hdamar-

tya.

Sit ku sd oot asiantuntijana sielld asiakkaalla ni ethdn s& sen vilittdjan kanssa,
kylhédn se onki vdhdn tavote, et sun ei tarvis paljoo olla sen viélittdjan kanssa. Et
tietenki vdhan statusta, missd menndédn ja mikd tilanne, mut sehédn on kaikista
tarkein et laskutus toimii.

Myos lyhyemmiat péatkét sopivat osalle kuitenkin hyvin, mikali osuvat hy-
vin pidempien projektien vileihin - toisaalta pienet tauot toimivat myos ikdan
kuin lomina. Toimeksiantoja saattaa olla jopa kaksi tai kolme kerrallaan. Lahes
kaikki haastateltavat toteavat tyonsa tarkeimmdksi tavoitteeksi saavuttaa asiak-
kaan asettamat tavoitteet: “Et saadaan projekti hyvin ldpi aikataulussa ja niinku
pitdd, ettd sitdhdn asiakas meiltd haluaa, siks ne meille maksaa ja siihen me py-
ritddn”. Oikeastaan kukaan haastateltava ei valttamattd haluaisi palata perintei-
seen palkkatyOsuhteeseen ja yrittdjyys on osalla “verissda” sekd ICT kuuluu ai-
nakin kolmella asiantuntijalla my06s vapaa-aikaan ja toimii samalla yhtend har-
rastuksena.
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5.2 Empiirisessd aineistossa toistuvat teemat ja aineiston analyysi

Teemoittelussa haluttiin kasitelld aineistoa melko yksityiskohtaisesti, minké
johdosta erilaisia teemoja on useita. Tdssd tutkimuksessa empiirinen aineisto
analysoidaan teemoittelemalla niin, ettd yleisimmin aineistossa esiintyneet ja
toistuneet aiheet on nostettu omiksi teemoikseen ja kdyn ne teema kerrallaan
lapi tutkimuskysymyksid silmélld pitden. Tutkimusaineiston analysoinnissa
kaytetyt teemat on otsikoitu seuraavasti: tyomuodon erityispiirteet ja vaati-
mukset, tyomuodon vertaus perinteiseen palkkaty6hon ja vuokratyhon, asia-
kasorganisaation kulttuuri, miksi tydmuoto kannattaa, valittdjayrityksen joh-
don ndkokulma, kehityskohteet ja houkuttelevuuden lisdédminen sekd tyomuoto
tulevaisuudessa.

Aineiston analyysissa luotettavuutta on pyritty parantamaan nostamalla
aineistosta esiin kuvaavia sitaatteja. Sitaattien tarkoituksena on lisdtd lukijan
ymmadrrystd kidsiteltdavastd aiheesta ja kuvata aihetta alkuperdisessdé muodos-
saan. Haastateltavien anonymiteetin suojaamiseksi sitaatteja ei ole henkildity.

521 Tyomuodon vaatimukset

Aineiston pohjalta toistuvia vaatimuksia tai erityispiirteitd tydmuodossa on sel-
kedsti loydettdvissd. Ensinndkin tdrkedd on, ettd omaa tiettyd osaamista, jota yl-
lapidetddn jatkuvasti IT-alan kehittyessd jatkuvasti. Osaamiseen liittyy myos
vankka kokemus ja asiantuntijuus. Erddn madadritelmédn mukaan konsultti on
asiantuntija, jolla on koulutuksensa ja kokemuksensa perusteella poikkeukselli-
sen hyva kyky ratkaista ongelmia, joihin ei useimmiten ole yksiselitteistd rat-
kaisua. (Huttunen 2003, 129). IT-alalla osaaminen painottuu luonnollisesti pal-
jon tekniseen puoleen.

Tietynlaista ymmarrystd tulee olla myos taloudelliseen puoleen ja liiketo-
minnan pydrittdmiseen, lainsdddannollisiin ja sopimuksellisiin asioihin. Viisi
haastateltavaa kertoo pitdvénsd tdrkednd vaatimuksena juuri litketoiminnan ja
taloudellisen puolen ymmirrysti. Alla on koottuna kolmen eri konsultin kommen-
tit aiheesta. Verotus tuntuu olevan yksi ongelmallisimmista asioista yrityksen
pyorittamiseen liittyen yksityisyrittdjana:

Téssd on joitain tuttuja, jotka on myo6s perustanut yrityksid niin sit on vield se, et
taloudellinen puoli, siitd pitdd olla omaa ymmarrystd kanssa, ettd se ei valttamat-
td auta se et sulla on kirjanpitdjd, joka hoitaa ne niin kun ns. talouden paperi-
hommat, mutta se ettd miten se oikeesti hoidetaan, ni siind pitdd olla kylld sitten
itselld dly mukana. Siind helposti voi kdydad huonosti, unohtuu - hei munhan pi-
tdd maksaa joskus jotain verojaki et tdllasia ikédvid tapauksia (tutuille) sattunu.
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Rahapuoles helposti saattaa lipsahtaa siind mielessd, ettd et kun ne velotukset on
suurii, eli eli niinku kuukaudessa tulee tulee tilille tuhansia euroja ja sit menotki
on tuhansia euroja, et se niinku rahan késite vdhdn muuttuu. Ja kavereilt on
kuullu, ettd siind vaiheessa ku ensimmadisen kerran rupee sliiraamaan sen arvo-
lisdveron tilityksessd, niin jos niiden kans rupee leikkimdan ni helposti sit vel-
kaantuu aika nopeestikki.

Pitdd ymmartdd sen, et tilin ldpi kulkee &lyton méadrd verorahaa. Karseet alvit,
pahimmillaan 70% menee veroihin ennen ku se on omas taskussa. Se on ihan hy-
vd ymmartdd se, et vaik sitd laskutusta tulee paljon ni siit ei hirveesti jad nettona
omaan taskuun, et tota valtio saa kaks euroo ku ma saan yhen euron - sitd luok-
kaa se on pahimmillaan. Pitdd ymmartdd, et mitkd on omii rahoi ja mitka ei.

Osaamisen ja taloudellisen ymmarryksen lisdksi korostuu selkasti sosiaalis-
ten taitojen tarkeys. Konsulttina toimiminen vaatii erityistd kokemusta erilaisista
asiakaspalvelutilanteista. Konsultointi liittyy pitkélti ihmisiin ja ihmisten vali-
seen kanssakdymiseen, jolloin ihmistuntemus ja siihen liittyvd kokemus ja
ulospdinsuuntautuneisuus ovat keskeisid piirteitd. (Rope 2006.) Lisdksi haastat-
telujen pohjalta voidaan todeta, ettd tulee osata tulla toimeen ja puhua niin kol-
legoille kuin asiakkaan ylimmadlle johdollekin.

Ei voi olla semmonen introvertti, joka ei pysty kommunikoimaan, sehédn vaatii
hyvid sopeutumiskykyjd ku sut tiputetaan jollekin asiakkaalle ja sit sd ldhet ite
raivaa sitd asiaa eteenpdin. Annat ne ndyttds aina uudestaan ja uudestaan. Ma
tieddn, et on paljon ihmisii, jotka ei missddn nimessd tekis tdlld tavalla. Niitten
mielestd niin kun pelkké tyopaikan vaihtaminen on henkisesti raskasta, ni nyt sut
tiputetaan johonki organisaatioon ja pdd on ekana pinnan alla ja sieltd sit pikku
hiljaa.

Lisdksi vaaditaan luonnollisesti rohkeutta, positiivista asennetta, sopeutumis-
kykyd, suunnitelmallisuutta, itsendisyyttd, nopeaa reagointikykyd ja aloitteellisuutta.
Tulee olla rohkeutta mennd uuteen organisaatioon ja vieda sielld asioita eteen-
pédin. Lisdksi tarvitaan paineen- ja stressinsietokykyd. Konsulttitoiminnan pro-
jektimaisuudesta johtuen konsultin tulisi sietid epdvarmuutta, muuttuvia tilantei-
ta ja aikataulupaineita. Kysynnin ja toiminnan jatkuvuutta on tyomuodossa
vaikeaa taata. (Huttunen 2003, 129.) Yksi tarkeimmistd seikoista onkin omata
riskinotto- ja sietokyky.

Ei saa peldta sitd sitd, ettd tdd on valilld, sd voit joutuu ehkd olemaan jonkun ai-
kaan niin sanotusti tyottdméné ni siihen pitdd sitten vaan niin kun télleen yritta-
jand varautuakin, et taloudellisestikin ei passaa olla tai kaikkia firman rahoja pis-
tdd saman tien.

Kesdloma-ajasta tai vapaapdivistd ei yksityisyrittdjdlle myoskaan makseta,
jolloin niihin on sddstettdva etukdteen. Kurinalaisuutta on siis hyva olla seka
my0s sithen liittyen, ettd lupaukset asiakkaalla pidetdan. Muutama haastatelta-
vaa mainitsee, ettd nikee hyvin tiarkedna olla jokaiselta tunnilta asiakkaalle ve-
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loituksen arvoinen ja ettd jokainen tyd on referenssi jatkoa ajatellen, jolloin ei
ole varaa epdonnistumisiin. Tamé tarkoittaa monesti myos joustavuutta, mika
on viimeinen aineistosta liittyva tekija tyomuodon erityispiirteisiin ja vaatimuk-
siin liittyen. ICT-alalla liukuva tyoaika jd etdtyo ovat selvésti yleisempid kuin
suomalaisilla tyopaikoilla keskimdédrin (Kasvio 2004). Tydajat ovat muun muas-
sa kehittyneen teknologian my6td moninaistuneet ja ns. normaalitydaika on
hajaantunut ty6aikamosaiikiksi (Julkunen & Naétti 2000). Tyo- ja vapaa-ajan raja
ei vélttamattd ole kaikilla selked ja tyoaika ei siis noudata ldheskddn aina nor-
maalia kahdeksan tunnin ty6pdivdd, vaan siind on monesti oltava joustoa esi-
merkiksi kdyttoonottojen aikaan. Erds haastateltava mainitsee myds, ettd tyo-
muoto ei ole sopiva henkil6lle, joka ajattelee, ettd toihin pitdd tulla istumaan
kahdeksaksi tunniksi. Tarvitaan yrittdjamadistd ”tekemisen meininkid” ja kykya
joustaa sitd vaadittaessa:

Vaatii niinku vililld joutuu joutuu joustamaan omistaki menoista, ja siis jos mei-
naa keikan saada valmiiks, ni se vaatii vililld vdhd enemmén duunia ku kahek-
san tuntii paivassd. No toisaalta sit vililld taas voi pddsta pikkasen helpommalla,
et se aika hyvin niinku tasapainottuu siina.

Kylld m4 aika paljon teen sitte tiukan paikan tullen t6itd viikonloppuna, y6ll4, jos
tarve on, mut sitten taas sen jdlkeen on hyvéd pystyy itte pystyy sanomaan, ettd
nyt en pariin pdivddn tee yhtddn mitddn - en ota edes (tyd)puhelinta mukaan,
pérjatkoon.

Naumanen (2002) on tutkinut teknologiayritysten menestystekijoitd ja lis-
tannut hyvddn suorituskykyyn liittyvid yrittdjan ominaisuuksia. Tulokset ovat
masen mukaan ensinnékin aikaisempi tyokokemus. Tdrkedd on omata koke-
musta alkavasta yrityksestd, johtamisesta seké liikkeenjohdosta ja tyoskentelys-
td nopeasti kasvassa organisaatiossa. Lisdksi on luonnollisesti tunnettava toimi-
ala.

Aikaisemman tyokokemuksen lisdksi hdn korostaa psykologisia piirteitd ja
kayttaytymistd. Menestykseen tarvitaan intohimoista sitoutumista ja korkeaa
suoritustarvetta sekd sisdistd kontrollia. Riskid on kyettdva ottamaan sekd on
oltava optimistinen ja henkilokohtaista vastuuta tavoitteleva. Vahva itseluotta-
mus, hyvi itsetunto ja emotionaalinen vakaus ovat keskeisid piirteitd mahdolli-
sissa epdonnistumisissa. Aloitteellisuus on oltava korkealla tasolla ja samoin
innovatiivisuus. Lisdksi ulospdinsuuntautuneisuus on tiarkedd, mutta toisaalta
myo6s kyky tyoskennelld itsendisesti. Selked tavoitteiden asettaminen, korkea
kutsumus ja tehtdavamotivaatio, vahva realiteettien tuntu ja korkea epdavarmuu-
den sietokyky seké pitkd suunnitteluhorisontti kuvaavat myos menestyksekkai-
td psykologisia piirteitd.

Naumasen (2002) mukaan kolmantena menestystekijand nahddan alkavan
yrityksen kayttdytyminen. Tamad tarkoittaa selkedd liiketoimintaideaa, joka on
toimenpiteisiin ositettu ja prosessijohtaminen on perusteellista. Keskeistd on
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lisdksi osata tarvittaessa kadyttdd ja soveltaa ammattilaisten antamia neuvoja
erilaisissa erityistarpeissa.

5.2.2 Tyomuodon eroavaisuus perinteiseen palkkatyohon ja vuokratyohon
nihden

Aikaisemmassa teemassa sivuttiin hieman jo toista valikoitunutta teemaa eli
tydmuodon vertausta palkkatyohon ja vuokratyohon. Tamdn teeman avulla
voidaan siis selvittdd, mitka tekijadt aineiston pohjalta nousevat erottavina seik-
koina niin positiivisessa kuin ehkéd negatiivisessakin mielessad. Kaikissa haastat-
teluissa toistuivat eroavaisuuspohdinnat perinteiseen palkkatyohon liittyen,
mutta selkeimmadt erot koetaan olevan kovemmat odotusarvot ja tietynlainen tur-
vattomuus.

Vaikka asiantuntijayrittdjdltd vaaditaankin enemmén ja odotusarvot ovat
selkedsti kovemmat, ei suurin osa haastateltavista pidd tyomuotoa kuitenkaan
raskaampana kuin perinteistd palkkatyotd. Aineiston konsulttien mukaan palk-
katyossd on yleisesti mahdollista ottaa rennommin ja joskus jopa paeta vastuuta,
kuten alla olevista esimerkkipoiminnoista voi huomata:

Ku tulee jotain tilanteita, jotka palkkatyossd sé voisit vaa olla ja odottaa, et joku
muu hoitaa - tos on, et kukaan ei hoida sitd ja homma ei onnistu jos et si itte sitd
vaan hoida. Sit pitdd vaa keksii ne keinot milld ne saadaan hanskattuu.

Se vastuu ei oo tietenkdd palkkatyossd niin suuri tai sun ei tarvi olla niin aktiivi-
nen tai sd voit vdhdn niinku paremmalla syylld olla tekemdttd vaikka jotain. Sa
voit voit niinku idlailla siind aika rauhassa, ettd tossa jos s jddt idlailemaan ni se
taas vaarantaa sen koko projektin ja niin ikédédn tdssda muut tiimin jésenet on riip-
puvaisia sun tekemisestd. Jos et sd hoida niit hommii ni ei nekdd oo hirveen tyy-
tyvdisid, sd et voi sillee oikeestaan vdistelld niitd, et pitdd pyrkii niin ku toimii te-
hokkaasti tai tehokkaammin kuin palkkatyossa.

Enemmin tulee siis saada aikaiseksi ja osaaminen sekéd ongelmanratkaisu-
kyvyt korostuvat enemman kuin palkkatyossd, silld vastuu on ulkopuolisella
suurempi. Tdstd syystd ennen projektin alkua onkin tdrkedd varmistaa konsul-
tin osaaminen haastatteluissa, silld kenenk&ddn osapuolen kannalta ei ole edullis-
ta tai kannattavaa, mikili osaaminen ei ole vaaditulla tasolla ja tyot eivit etene
odotetulla tavalla. Lisdksi tehottomuus tulee tyomuodossa helpommin esiin
kuin palkkatydssa:

Tyoeldmadssa voi hipsid ja sanoa ettei muka kerkee tai osaa ja on jonkun seldn ta-
kana piilossa. Tdssd se ei paljoo oikeen auta, ku se paljastuu, et jos ei tee tdssd
kuussa ni sit viimestddn seuraavassa kuussa.
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Finitecin johto arvostaa haastattelujen mukaan yksityisyrittdjind toimivia
IT-osaajia paljon ja heiddn mukaansa osaaminen on sen verran hyvélla tasolla,
ettd vakituinen tydpaikka 16ytyisi melko helposti. Kuitenkaan haastatellut ul-
koiset konsultit eivat palkkatyoldiseksi halua endd mielellddn koskaan palata.
Vakituisessa suhteessa toimivat sisdiset konsultitkin eroavat selkedsti ulkoisista
yrittdjakonsulteista. Ulkoiset konsultit matkustavat usein sisdisid enemmadn,
osallistuvat useampiin erilaisiin projekteihin, jolloin kerryttdaviat myos enem-
mdn arvokasta tyokokemusta. Ulkoisille konsulteille my6s maksetaan usein
korkeampia palkkioita, kun taas sisdisille maksetaan sadnnollisesti palkkaa sekd
he saavat tyosuhteen tuomia etuja ulkoisia enemman. (Johson & Stroh 2006, 11-
12.) Sisdisilla liikkeenjohdon konsulteilla on Finitecin johdon mukaan tietynlai-
nen koneisto takana tai brandi, joka tuo tietynlaista turvaa.

Taulukossa 2 korostetaan sitd, ettd ulkoisesta konsultoinnista saatava hyo6-
ty on asiakkaalle suurempi, koska konsultit ovat toimineet eri ymparistoissa ja
ndin saaneet kokemusta monista erilaisista organisaatioista. Organisaation ul-
kopuolelta tuleva konsultti pystyy myos ratkaisemaan ongelmia uudesta, tuo-
reesta ndkokulmasta. Kustannustehokkuus ulkoisen konsultin kdytostd syntyy
siind, kun yritys voi palkata konsultin vain tiettyyn projektiin tai tarkasti méaari-
tetylle ajanjaksolle. Sisdisestd konsultointitydstd saatava hyoty on, ettd palvelu
on helposti saatavilla ja yrityksen sisdiset konsultit tuntevat muut tyontekijat
sekéd organisaatiokulttuurin ulkoisia paremmin. (Johson & Stroh 2006, 9-10.)

TAULUKKO 2 Eroja sisdisen ja ulkoisen konsultoinnin vililld (Johnson & Stroh 2006,
9)

Ulkoinen konsultointityo Sisdinen konsultointity6

- Laaja kokemus eri alojen yhtitis- - Aina yrityksen kdytettdvissa
ta

- Viliton osaaminen samankaltai- - Perehtynyt organisaatiokult-
sissa ongelmatilanteissa tuuriin

- Tuore ndakokulma asioihin - Politiikan ymmarrys asioiden

aikaansaamiseksi
- Kustannustehokkuus - Lopputulokseen tyytyminen

Kun taas ulkoisia yksityisyrittdjdasiantuntijoita verrataan vuokratyoti teke-
viin, voidaan my9s haastattelujen perusteella todeta, ettd ansaintamahdollisuu-
det ovat ensimmadisessd selkedsti paremmat, silld ty6 keskittyy enemman High-
End -tasolle. Vuokratyo ei vaadi niin kovaa ammattitaitoa ja asema saattaa olla
heilld yrittdjidkin heikompi. Tyosuhteet ovat usein tilapdisempid ja vaikutus-
mahdollisuudet pienemmait sekd keskitytddn enemmaén niin sanotusti suoritta-
vaan tyohon. Erds haastateltu konsultti vertasi tydmuotoa vuokratyohon seu-
raavasti:
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Semmonen tehtdvd mihin voi lyhyelld perehdytykselld oppia. (...) Mun mielestd
se tyo on vahdn erityyppistd tyotd, esimerkis voidaan ottaa kirjanpitoapulaisia
joulu- tammikuun ajaksi, et voidaan tehda kirjanpitoa. Mut se (vuokratyd) on
mun mielestd vahan eri tyyppistd tyota.

Turvallisuus liitetddn aineiston pohjalta palkkatychon. Toisaalta sitd myos
kyseenalaistettiin nykytyeldamadn muuttuvassa, kovan kilpailun tydmaailmassa
ja usea mainitseekin, ettd tydsuhteen turva on monesti illuusio tdndpdivand,
mikd on selked viite siitd, ettd tydmuodolle voi olla jatkossa entistd enemman
tarvetta ja kysyntdd. YT-neuvottelut ovat yleisid ja haastateltavista moni tuo
myos ne esiin. Kuitenkin perinteinen palkkaty6 ndhd&dan osittain edelleen tur-
vallisempana vaihtoehtona aineiston mukaan:

Tyosuhteessa tietty turva ja varmuus ja se jatkuu. Tdd on aina mddrdaikanen, tds
ei 0o koskaan tiedossa varmuudella onks sulla ens vuonna koko vuos tyoti ja ai-
na on annettava uudet naytot.

Ohan se, et on yksin vililld on aika. Sit se voi se jatkuvuus olla tai ku asiakas il-
mottaa tai tulee taloudellisesti huonot ajat, ni sitte vaan sanotaan, ettd "ei jatkoa’.
Niin kun pé&atokset on hyvin nopeita, ei oo niin ku tyosuhteen tuomaa turvaa.
Tyodsuhteessa on kuitenki se ty6lainsddadantd, joka tuo turvaa ja etuja. Tds ei oo
nyt sitd et on sopimuksia ja sitte ja kuukauden irtisanomisaika kidytannossd, en
tarkota Finitecin puoleta, vaan asiakkaan puolelta. Jos se tilanne muuttuu no-
peesti, ni sit se muuttuu.

Tyoeldmadssd ja muussakin elamaésséd tasapainoillaan aina turvallisuuden ja
vapauden sekd yhteisollisyyden ja yksilollisyyden vilisessd ristiriidassa. Toi-
saalta kaipaamme siis lisdd avaruutta ja tilaa - toisaalta etsimme sitoutumista ja
yhteison turvaa. Tyonjaon lisddntymistd ja eriytymistd pidetddn modernisaation
merkittdvimpind piirteind. (Saaristo & Jokinen 2004, 253-254, ks. my6s Bauman
2001, 52-53.) Osa haluaa pysyvédn tydyhteison - tiimin, esimiehen ja kollegat
rinnalleen. Toiset siis kaipaavat luonnostaan enemman yhteison tukea kuin toi-
set ja kaikille tydomuodon epdavarmuus ja jatkuvat muutokset eivét valttamatta
sovi:

Varmasti yks iso juttu, ettd se kynnys siirtyd mukavuusalueelta, ettd sul on se
oma tyOpiste toimistossa, missd sul on ne kuvat ja kukka ollu sielld 10 vuotta ni
siitd tohon, et sd matkustat tavallaan ton ison repun kanssa, ni sd meet aina sinne
mihin sd tuut mahtumaan - yhtdkkia sul on ndd ihmiset ja huomenna sul on ihan
eri ihmiset kenen kans sun taas pitédd tulla juttuun, ja vahan osata tulkita et mités
tad asiakas nyt haluu ja miten mé tdn homman hoidan.

IT-ala on vahvasti muutoksen alla ja on vaikea sanoa, millaisia tydsuhteet
oikeastaan ovat jatkossa. Erds projektipdallikkoé mainitseekin, ettd ”vain muutos
on pysyvdd tamdn pdivan Suomessa ja muuallakin” - endd ei ole niin sanottu-
ja "eldketyosuhteita”. Yksityisyrittdjdnd ei sovi liikaa kuitenkaan stressata tyon
jatkuvuudesta. Mikali yrittdjyys tai freenlacer -tyo yleistyvit, kuten tédssa tut-
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kimuksessa uskotaan, kaivataan sosiaaliturvaan mahdollisesti muutoksia tai
siihen liittyen on tietynlaista problematiikkaa:

Jos mé saan flunssan ja md oon sisdinen tyontekijd, ni mahén voin soittaa, etta
olen sairas: “olen kolme pdivdd kotona”, ja se ei vaikuta millddn tavalla mun
palkkaan. Mut sitte jos mé olen yrittdjd, ma soitan sille asiakkaalle: “min& olen
flunssassa, olen kolme pdivdd pois”, ni méd en laskuta niind kolmena pdivana.” (..)
Jos sairastuu pitemmadksi aikaa, niin on sitte vaikeempi tilanne. Toinen on sit se,
ettd miten se markkinatilanne eldd, kuinka paljon sille sun osaamisalueelle on
tarvetta markkinoilla.

Vilittomasti ku sd rupeet niin Suomen valtio palkitsee yrittdjyydestd silld, et silld
hetkelld ku sd astut sille tielle, sult havida kaikki ihmisoikeudet. (...) Suomessa
semmosen riskin ottaminen on monille suomalaisille jarjetontd, varsinki jos sul
on vdhan perhettd ni ei sul oo varaa sellaseen. Kuka hyvédssd duunissa oleva pal-
kallinen ldhtee yrittdjaks?

M4 oon miettiny sitd, et jos ma nyt katkasen jalkani ja oon joku kolme viikkoo
pois, ni onks se sitte nii et mé en sit tuu tdnne endd takasin, et mun tilalla on joku
muu.

Suomessa erddn haastateltavan mukaan sosiaaliturva on ldhes kaikilla,
paitsi yrittdjdlld - harva ldhtee yrittdjan tielle, ellei jo ole jonkinlaista pddomaa
taustalla. Terveydenhuolto ja siihen liittyvit asiat on esimerkiksi hoidettava itse.
Lisédksi naishaastateltavan puolelta huomio kiinnittyy myos perheen perustami-
sen ja lyhyiden toimeksiantojen ja yrittdjyyden ongelmaan, etenkin nuorille nai-
sille:

M4 mietin timmostd ajatusta taaksepdin, ettd jos ma olisin ollu vaikka 25-vuotias
ja mul olis ollu aina kolmen kuukauden nékyvyys eteenpdin, ni kyll4 se olis ollu
aika vaikee tilanne. Miten si olisit siind vaiheessa uskaltanu lihtee perustamaan
perhettd, ottamaan asuntolainaa, et kyl méd nddn sen ongelmallisena tilanteena
varsinki nuorille naisille.

Vaikka tyomuotoon liitetddnkin palkkatyohon ndhden haasteita, ei oikeas-
taan kukaan haastatelluista halua siirtyd vakituiseen tyosuhteeseen. Tyomuo-
don hyvit puolet, joihin paddstdan tarkemmin neljannessd teemassa ovat ratkai-
sevia tdssd suhteessa. Lisdksi palkkatyohon verraten erds konsultti mainitsee,
ettd esimerkiksi lomista sopimininen ulkoisena tyontekijand on joustavampaa ja
selkedsti helpompaa. Tuurauksista ei tarvitse sopia ja palkkakonttoriin ei tarvit-
jekteja tulee projektin perddn, jolloin taukoja tai lomia niiden véleihin on hanka-
lampi sopia. Tietty ulkopuolisuus palkkatyotldiseen verrattuna koetaan yleisesti
postiivisena, silld kehityskeskusteluja tai esimerkiksi tiimipalavereja ei ole tai
niihin ei tarvitse osallistua. Esimerkit tdhan liittyen on poimittu kahden eri pro-
jektipadllikon haastatteluista:
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Se mist md tykkaddn ettd mun ei tarvi olla missddn tiimipalavereissa ja osastoko-
kouksissa, et tota mé& oon ollu ite esimiesasemassa ja kyllédstyin sillon ihan niinku
tyystin télldsiin niin kun jonnin joutaviin. Et jos ei oo mitddn asiaa, ni sit kuitenki
on viikkopalaverit ja kuukausipalaverit ja kehityskeskustelut.

Ei tarvitse ottaa kantaa mihink&&n tyopaikan epékohtiin, politiikkaan, peliin, riit-
tdd kun tekee annetun toimeksiannon valmiiksi.

Hyvid ja huonoja puolia verraten palkka- ja vuokratychon sekd liikkeen
johdon konsultin rooliin ndhden on siis selkedsti eroteltavissa. Tarkemmin
tyomuodon hyviin palataan vield myohemmaéssd teemassa. Seuraava teema liit-
tyy kuitenkin konsultin tyohon asiakkaalla, jossa huomataan sen kulttuurin
roolin vaikutus ja tirkeys. Siind pohditaan myos samalla tydmuodon mahdolli-
sia heikkoja puolia.

5.2.3 Asiakasorganisaation kulttuuri

Asiakasorganisaation kulttuurin vaikutus nékyi ldhes jokaisessa haastattelussa.
Asenteet ulkoisiin konsultteihin ovat vasta kehittymaéssd niiden ja tyomuodon
ylipddtdaan yleistyessd. Ulkoisen konsultin kohtelu kdytdnnossa riippuu paljon
asiakasorganisaation kulttuurista haastattelujen mukaan. Kulttuuriset luokituk-
set voivat olla hyvinkin keinotekoisia. Kulttuuri perustuu usein erottamiseen,
rajoittamiseen tai eristimiseen. Liséksi siihen liittyy usein myos jakoa meihin ja
muihin. (Saaristo & Jokinen 2004, 205. Ks. my6s Bauman 1997, 179-185.)

Ihmiset sekd itse muodostavat ryhmid ettd heidat luokitellaan johonkin
ryhméddan heiddn omasta valinnastaan riippumatta. Marxilaisittan ajateltuna
ndihin luokituksiin liittyy aina valtaa ja kamppailua vallasta sekd sosiaalisia
odotuksia. (Saaristo & Jokinen 2004, 149-158.) Konsultteja saatetaan pitdd kallii-
na ja marxilaisen teorian mukaan taloudellinen vauraus onkin ratkaiseva tekija
luokituksissa ja luokka-asemassa. Max Weberin mukaan taas luokka-asemaan
vaikuttavat myos ne tiedot ja taidot, kvalifikaatiot sekd ammatillista osaamista
ja patevyyttd osoittavat todistukset (Saaristo & Jokinen 2004, 164). Ulkoiset asi-
antuntijat saatetaan siis kokea uhkana ja kateuttakin saattaa ilmetd, kuten seu-
raavista aineiston poiminnoista voi huomata:

Ihan tylysti mun tyot torpattiin, sanottiin et ei kelpaa, mé& astuin jonku varpaille
ni se tuli sielt kaikkien duunit oli seis ja ei kelpaa ei kelpaa, siis ihan télldst ndin.
Mua harmitti ni mad sanoin pomoille et jos tdd ei lopu ni md ldhen kdvelee. Oot-
tekste tosissanne, tddl voi olla yks tyyppi firmassa, joka pysdyttdd niinku sellasen
korjaustyon, jota jengi on pitkdn aikaa toivonu et tdimé asia korjattas, mut mina
korjasin sen véaarin. Eli siis ldhentelee tyopaikkakiusausta timmonen touhu. Ja
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ilmeisesti ihan vaan sen takii et herran varpaille on astuttu, hén ois ite halunnu
korjata sen. Et ku on tammosii tyyppei jotka sit niinku haluu pétee tasasesti, sit
sielt tulee joku tyyppi joka “noni, valmis”, niin on astuttu varpaille ja paha mieli.

Asiakkaan kumppanin projektipadllikko veti alkuviikot mattoo mun alta, et 'na-
md ja ndma on jo madritelty” ku maé jotain kysyin et “'miks tda on niinku néin ja et
miks tdtd ei niinku ndin’ ja sit jos mé en tienny jotain asiaa ni sieltd vedettiin heti
matto alta ja he halus osottaa kuinka he on asiakkaalle se tirkein kumppani ja
kuinka miné olen se ulkopuolinen.

Mai luulen et se riippuu hirveen paljon siitd, ettd mikd se asikas on, miten se se
asiakasorganisaatio on tottunu siihen, ettd on niin sanottuja ulkopuolisia. Et tota
mut md oon ollu tosiaan onnekas, mul on hyvit oltavat ja tota noin niin, mut
kaikkialla ei oo ndin, et jossain kuulin, ettd konsultille oli joku karranny kahvit
sen tyopisteelle ettei se vaan nouse ylos siita.

Pahimmillaan on, konsultti on niinkun kakkosluokan kansalainen et ei ei viltta-
mait kerrota asioita, ei kutsuta mihinkddn, ei jutella, pahimmillaan. Mul on ollu
aika hyvé tuuri, ettd et esimerkiks tédssd firmassa niin vastaanotto ja kohtelu on
niinku samanarvosta ku tyotekijoiden kans, mut tiedédn ettd on, on sellasta toisen-
laistaki, ikdan ku varotaan ettei mitenkddn salaisuudet ldhde leviimaan.

Tuppaaa sillee et jengi kattoo karsastaen konsultteja ja vaikka ne ei valttamat ta-
juu sitd et konsultit on ihan helvetin kalliit verrattuna tyontekijdan ja sit toisaalta
konsulteissa on hyvin harvoin semmosia ihan tdysin urpoja ja semmonen sakki
konsulteissa lentdd hyvin nopeesti pihalle.

Ulkopuolinen saattaa kohdata ylldtyksid ja odotuksista poikkeavia asioita,
jotka ovat oireita kulttuurin perusoletuksista tai syvien kulttuuristen oletusten
ndkyvid ilmentymid, artefakteja. Ulkopuolista auttaa, jos hdn 1oytda kulttuurin
sisdisen yhteistyokumppanin, joka pystyy analyyttisesti tulkitsemaan tapahtu-
mia ja tapauksia. Talloin kulttuurin ilmentymat, vakiintuneet toiminta- ja ajatte-
lutavat on mahdollista havaita ja kdytdntsja mahdollisesti muuttaa. (Varis 2012,
55-56.) Erittédin tarked tekijd haastateltavien mukaan on, ettd asiakasorganisaatio
luottaa ja antaa tarvittavan paddtantdvallan sekd vaikutusmahdollisuudet ulkoi-
selle konsultille. Mikali jokin tilanne eskaloituu, asiakkaalta saatu tuki onkin
merkittdvd apu. Ongelmatilanteissa on tdrkedd, ettd asiakas luottaa ulkoisen
asiantuntijan arviointikykyyn ja antaa valtuuden viedd asiaa eteenpdin. Useissa
tapauksissa konsultit padsevat ikdan kuin osaksi asiakasyritystd ja erdstd asian-
tuntijaa kutsutaan jopa ”“kotikonsultiksi”. Asiakasta saa siis edustaa, eikd ku-
kaan valttamattd edes tiedd, ettd IT-osaaja on talon ulkopuolinen henkil6.

Melkeen ku valtakirja annettu, ettéd et sd edustat nyt sitte tétd yritystd ja tota, sil-
lon saa mennd ihan niinku suht téysilla. On totta kai, sielt tulee rajat siit sit voiko
tehdé jotain sopimuksia, minkalaisia kuluja voi aiheuttaa, ettd niistd tdytyy sitte
olla tarkkana ja tota saada luvatki tietysti.
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Mai oon tehny yhes talos vahan pédlle kaks vuotta, ni ku mé kévelin talost ulos ni
respa itki ja se luuli et mé olin toissa sielld, koska se oli tullu mun jédlkeen ja tillee
ja méd oon niin osa kalustoo ja tota. Suurimmas osas taloissa se meininki on et
jengii pidetddn tyontekijoind. Edellises keikas se oli niin, et konsultit on ihan ku-
raa. Edellinen keikka oli sellanen et siel niinku jengi sano suoraan ihan ddneen
silleen nii, et konsultit tulee tdnne vaan sotkemaan asioita ja tédllee ndin.

T&a on ollu ihmeellinen paikka sinéllddn, ettd taallda on pidetty konsulttia ihmise-
nd. Makin oon kiertdny sentddn konsulttity6td sitte aiemmin muissa asiakkuuk-
sissa ni vililld sitd on saanu istuu suurinpiirtein siivouskomerossa tehda toita.
T&alld on kaikki niin kun fasiliteetit ihan samanlaiset kun on on tota omalla hen-
kilostolld niin, tddl on tosi mukava olla tehda toita. Sitten on niinkun timmaosissa,
sanotaan vapaamuotosemmissa tilaisuuksissaki on kutsuttu mukaan ja ndin etts,
tota, niinku se vaatii tietysti, ettd pitdd olla muutaki kanssakdymistd ehka ku pel-
kastdan sit tyossd oleminen. Jannd et tdalld on padssy niihinki sit mukaan.

Riippuu sikana talosta, sen nikee itseasias siit tota et joissain taloissa paddsee mu-
kaan henkilostopippaloihin, joissain taloissa pidetddn konsulttipippalot erikseen,
joissain taloissa ei eedes puhuta koko asiasta, koska konsultit on roskaa. Et siis se
todella vaihtelee ihan hengen mukaa.

Riippuu siis tdysin asiakasorganisaation yrityskulttuurista, miten ulkoisia
tyontekijoitd kohdellaan. Osassa konsultit kutsutaan mukaan pikkujouluihin ja
kesdjuhliin, yhteistd kuntosalia saa kayttdd ja toisissa organisaatioissa ulkoiset
tyontekijat eivat valttamattd padse edes henkilokunnan ruokalaan syomaéan.
Osa pystyy tekemddn suhteellisen paljon etdnd, mutta enimmaékseen aineiston
pohjalta toitd tehdddn asiakkaan tiloissa, asiakkaan vélineilld. Taméakin toki
vaihtelee suuresti asiakkaan mukaan. Tyomuodon eroavaisuus tai ulkopuoli-
suus ei juuri ndy toimistossa asiakkaan tiloissa tydskenneltdessd. Muutama
kuitenkin mainitsee negatiivisia puolia kdytdnnon tyossd. Esimerkiksi henkil6-
kohtaisia puheluita avokonttorissa ei ulkoisen ole sopivaa puhua juurikaan tai
muuten tehdd omia, ei-tyohon liittyvid asioita, silld jokainen tunti on laskutet-
tavaa. Erddn haastateltavan mukaan alihankkija ei edes saisi kerskua lomamat-
kan kohteella tai ajaa muita paremmalla autolla kateuden vuoksi. Alla olevasta
kommentista voi my0s toisen vastaajan kommentista huomata tuntilaskutuk-
seen pohjautuvan oletuksen konsultteihin liittyen.

Yleinen mielikuvahan on ettd konsultit on kalliita ja jos ne kerran on kalliita ni ei
ne ainakaan tuol kahvihuoneessa istuskele. Et ma en oo kylld ite kokenu sitd, mut
jotenki ainaki, ainaki must tuntuu et jos mé niinku jd4n sinne lorvimaan puo-
leks tunniks tai tunniks, ni joku kiinnittd& sithen huomiota, semmost kurinalai-
suutta taytyy olla.

Suurin osa haastateltavista IT-yksityisyrittdjistd kdyttdd me-muotoa puhu-
essaan asiakkaasta ja itsestddn. Muutamalla se vaihtelee ja yksi kokee sen kayt-
tamisen mahdollisesti drsyttdvan asiakkaan omaa henkilostod. Lahes kaikki ko-
kivat me-muodon kayttdmisen kuitenkin luontevammaksi, kuten kokenut IT-
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projektipdillikko toteaa aiheesta kyseltdessa. Tietylld lailla konsultit siis koke-
vat haastattelujen perusteella olevansa osa asiakasorganisaatiota.

Tietoisesti kylld, joo ja eli m& pyrin siihen, ettd ensimmadisestd pdivéastd lahtien méa
olen osa sitd asikasyritystd. Ja niinhdn ma oon joutunu sen kylld opettelemaan
et “teilld”, ei pidd sanoo et “teilld tehdddn ndin” vaan et se on “me”. Sitte ku ollaa
tadlld ni se on “me”. Md haluun niinku viestii myos sen, ettd et tota md ite teen
tadlla toitd ndiden ihmisten kanssa ja se on “me” sillon.

Ulkopuolisuutta koetaan harvemmin asiakasorganisaatiossa - sitd saate-
taan kokea kuitenkin, mutta ketddn haastateltavaa se ei tuntunut vaivaavan.
Tietynlainen ulkopuolisuus kuuluu tydmuodossa asiaan, vaikka asiakasorgani-
saation kulttuuri ja vastaanotto olisikin ulkoiselle asiantuntijalle positiivinen ja
konsulttia kohdeltaisiin osana henkilostod. Ulkopuolisuutta voidaan kokea ti-
lanteissa, joissa esimerkiksi kutsua henkiloston tiedotustilaisuuksiin tai juhliin
ei tule. Lisdksi aina ei valttaméttd ymmarrd esimeriksi asiakkaan sisdisid jannit-
teitd tai suhteita osastojen vililld. Asiakasorganisaation kulttuuri vaikuttaa tds-
sakin - mikali konsultteja pidetddn ikddn kuin osana henkilostod, koetaan haas-
tattelujen mukaan myo6s viahemman ulkopuolisuutta.

Aina tietysti, enhdn méd oo missddn niiden porukoissa ollenkaan, eikd se oo mua
vaivannu mitenkddn, emma sellasta niinku etsi siind, ettd ettd sulautuisin asiak-
kaaseen. Mehan ollaan vaan oma tiimimme, jotka tekee jotain tiettya asiaa.

No joskus joo, joskus joo. Ne liittyy yleensd timmdsiin niinku kesdjuhliin tai pik-
kujouluihin tai tai tota tiedotustilaisuuksiin, niihin ei tuu kutsuja. Mut ma myos
tiedan et se kuuluu vihidn duuniin, ettd nidin se vaan on.

Mul on ollu aika kivoja projekteja aina, et md oon aina pddssy silld tavalla niinku
sisélle sithen juttuun et mé en oo ikind kokenu itteeni silld tavalla ulkopuoliseksi.

Grayn (2004) mukaan konsultti ei ole asiakasyrityksen tyontekijd, vaan it-
sendinen sopimusosapuoli tai konsulttiyhtion jasen (Gray 2004, 3). Konsultti
auttaa asiakkaitaan saavuttamaan heiddn maarittelemit tavoitteet. Toiseksi tar-
kedd on huomata, ettd konsulttipalvelun kayttdja eli asiakas tekee paatokset
ratkaistavista ongelmista tai aloitteiden toteutuksesta ja konsultti toimii tadssa
vain asiantuntijana. (Johnson & Stroh 2006, 3.) Erds projekttipdillikké manitsee-
kin tdhédn liittyen: ”padtoksenteko on aina jossain muualla kun konsultilla, jos ei
niit paatoksii tuu ni sit on aika aseeton.” Ongelmaksi koetaan myos, mikali ei
pddse osaksi asiakkaan maailmaa tai kulttuuria. Organisaatiokulttuuri on ni-
menomaa osa organisaation aineetonta rakennep&ddomaa, joka koostuu tyoil-
mapiiristd, toimintatavoista, arvoista, prosesseista, jdrjestelmistd, dokumen-
toidusta tiedosta sekd immateriaalioikeuksista (Aaltio 2011, 334). Organisaation
tehokkuus edellyttdd paitsi organisaation toimintaympdariston ja organisaa-
tiorakenteen, myos organisaatiokulttuurin ja -rakenteen sekd yksilon tydidenti-
teetin ja organisaatiokulttuurin yhteensopivuutta. Koska organisaatio koostuu
yksiloistd, tulee organisaatiorakenteen ja organisaatiokulttuurin motivoida hei-
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td, jotta he suostuisivat toimimaan tehokkaasti ja tilanteen vaatimalla tavalla.
(Varis 2012, 27.) Haastatellun projektipdéllikon mukaan ilman asiakkaan tyos-
kentelytapojen tuntemusta ei toisaalta myods saa omia toitd eteenpdin, joten or-
ganisaatiokulttuurin tietynlainen perustuntemus on myos siltd kannalta oleel-
lista. Kommunikaation avoimuus ja rehellisyys edesauttavat luottamuksen syn-
tyd organisaatiossa, jolloin my0s itse tyo helpottuu.

Toinen projektipadllikko mainitsee myds, ettd on kokenut ulkopuolisuutta
asiakkaan jdrjestelmdkumppanin toimesta, joka ei kutsunut ulkoista konsulttia
testilabraansa, vaikka haastateltava toimi kyseisen projektin testauksen vastaa-
vana. Sama projektipddllikkoé mainitsi myos, ettd tietynlaista ulkopuolisuutta
kokee myo0s, jos omaa projektia koskeviin sisdisiin palavereihin ei kutsuta, til-
16in onkin oltava "hyvalld itsetunnolla liikkeelld”.

524 Tyomuodon hyvit puolet

Tyomuodon selkeitd hyvid puolia pidetddn selkedsti kolmea tekijdd, jotka tois-
tuvat vastauksissa. Nditd ovat ensinnékin tietynlainen vapaus, toiseksi ansainta-
mahdollisuudet ja kolmanneksi vaihtelevuus. Siihen liittyy monipuolisuus, erilais-
ten organisaatioiden ndkeminen sekd jatkuva uuden oppiminen. Lisdksi palkit-
sevuus ndhdddan neljantend positiivisena piirteend yksityisyrittdjan asiantuntija-
tuntijatyon konseptissa ja viidentend toimeksiantojen saatavuus ja siihen liittyen
my0s vélittdjaorganisaation tuoma tietynlainen tuki ja helppous. Tamén teeman
lopussa kasitelladn my6s huonoja puolia konseptissa.

Vapaus liitetddn esimerkiksi sithen, ettd vakituisille tyontekijoille kuulu-
viin palavereihin ei tarvitse osallistua tai asiakkaan sisdisiltda ongelmilta tai or-
ganisaatioumuutoksilta voi ikddn kuin ulkopuolisen roolissa ummistaa silmén-
sd. Toisaalta yksi konsultti mainitsee myos turhauttavana sen, milloin voi puut-
tua asiakkaan sisdisiin ongelmiin ja milloin ei. Ulkoisena ndkee eri silmin ja
saattaa huomata asikkaan tyontekijoilld olevan esimerkiksi tyomaéériin liittyvid
ongelmia, ja valttamaéttd voi ottaa kantaa niihin. Tuleekin tasapainoilla ulkoises-
sa ja toisaalta osittain asiakkaan sisdisessa roolin vilimaastossa. Toimeksiannon
loppuunvieminen ja siihen keskittyminen on kuitenkin oleellisinta. Vapauteen
liittyy myos keskeisesti jo aiemmin mainitut joustavammat lomien pitamiset.
Projektien vileissd olevat katkot toimivat monille lomina, jolloin ehtii keratd
voimia seuraavaan toimeksiantoon.

Aina tottakai asiakkaalle on raportointivelvollinen, mutta siind mielessd voi
suunnitella, ettd esimerkiksi, kun tietdd kuinka kauan projekti suurin piirtein kes-
tdd niin voi valmiiksi suunitella, et sen jalkeen mé otan jonkun tauon ja pidén sit-
te vapaata.
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Voi tehd kuuden kuukauden toimeksiannon ja sitte olla olla puoli vuotta Thai-
maassa sukeltamassa. Et sulla niinku se tydsuhde ei ainakaan rajota sit4, jos ha-
luaa semmosta elamaa.

Saa niinku itse tota médritelld sitd tyotd kuitenki jossain madrin ettd, ja vaikka
taalld on kellokortti ni ei, sitd pitdd kadyttdd ihan sen takia, et turvallisuuden takia
ndhddan kuka on talossa, kuka ei. Niin se tietynlainen vapaus, ettd mé voin sa-
noo et nytten ma huomenna tuu, jos saa projektissa tai muuten mun néissa toissa
jdrjestettyd ettd tota, huomenna mulla ei oo yhtddn kokousta eika sellasta padlle
kaatuvaa juttua, ni mé voin sanoo et no ma en tuu huomenna.

Lasndolopakkoa ei ole tai normaalia kahdeksan tunnin tyopdivéaa ei valt-
tamattd tarvitse tehdd - “voi ldhted silloin, kun ty6t on tehty”. Omiin asioihin
ndhdéan siis lisdksi voivan tydmuodossa vaikuttaa paremmin kuin palkkatyds-
sd. Erds projektipdallikko kuitenkin mainitsee, ettd tyonantajan ehdoilla itse
asikkaalla kuitenkin mennddn. Toisaalta osaamisen kysynndstd johtuen projek-
tit voi jossain mddrin myos valita itse:

Mai saan valita keikkani, et se mitd yleensd, jos mé olisin niinku konsulttina pal-
kallisena niin tota ei siel saa valita keikkoja, siel sanottais et si meet tonne. (...)
Mai voin valita tyomatkan jossain médrin, ma voin valita hinnan tai olla ldhte-
mattd tietylld hinnalla ja méa voin jossain méarin ronklata keikan tyypin.

Hyvit ansaintamahdolliuudet on toinen selkeésti positiivinen tekijd tyomuo-
dossa, vaikka verotus voidaan toisaalta nihda korkeana. Kun laskutus on tar-
peeksi hyvd, edellisen toimeksiannon tuloilla voi kattaa projektittoman ajan,
tauon tai loman. Kolmas niin sanottu rikastuttava tekijd on, ettd konsultointi
tyond mahdollistaa monia muita ammatteja enemman erilaisia ja rikastuttavia
asiakastilanteita sekd tapaamisia, joka lisdd alan kiinnostavuutta (Rope 2006,
14).

Kaikkein paras puoli on se, ettd jos dlydd tehdd eri asiakkaille hommia ni sillon
syntyy niin kun laajempi ndkemys siitd, mitd tapahtuu. (...) Kun nikee erilaisii
maailmoja, ni se on mun mielest se hyva puoli.

Erittdin tarkee hyvad puuoli on, et tdssdhdn oppii koko ajan, et tota ja sit tdd kas-
vattaaki. (...). Sit tulee hirveen hyvi fiilis siitdkin ku on oppinu uutta ja hahmot-
taa asiakkaan kokonaisuudet. Se taas todentaa, et voi selvitd vaikka mista.

Toimeksiantojen vaihtelevuus ja monipuolisuus sekd uuden oppiminen
ndhdéan siis tarkednd ja toisaalta ne liittyvit vahvasti projektiluontoiseen tyo-
hon, joka on erddn haastateltavan mukaan “milestonesta toiseen eldmistd” eli
projektista toiseen ja padmaddrastd toiseen eldmistd, jossa on kehityttava jatku-
vasti. Projektipédallikon roolissa kun suunnitteluvaiheesta on edetty lopputulok-
sen saavuttamiseen, voi siirtdd ajatukset kohti uusia haasteita, toisin kuin esi-
merkiksi esimiestytssd. Tahan liittyen tyomuotoon liittyy myos paljon palkitse-
via hetkid. Haastateltavia yhdistddkin se, ettd onnistuneesti loppuun viety haas-
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tava projekti, esimerkiksi kdyttoonotto, jonka on saanut ratkaistua, ja asiakkaal-
ta saatu hyva palaute tuovat onnistumisen kokemuksia:

Aina kivaa, et pédsee tekee sitd mitd muut ei osaa, no siis saa ongelmat pois tieltd
ja tdllee, se on varsin mukavaa.

Viimeisend selkednd tyomuodon hyvdnd puolena pidetddn toimeksianto-
jen saatavuutta ja valittdjaorganisation tietynlaista tukea. Vilittdjaorganisaatiol-
la tai agentuurilla on vakiintunut asiakaskunta ja nopea tiedonsaanti esimerkik-
si asiakkaiden tarpeista (Tiusanen, 1986).

Lahti kyl sitte tosi nopeesti kdyntii, et ei montaa viikkoo menny ku 16ydettiin
projekti, tosi nopeesti lahti kdyntiin.

Toimeksiantojen méérien tai tarjonnan lisdksi, hyvéand pidetddn myds so-
pimuksellista puolta. Ennen projektin aloittamista, konsultin ja asiakkaan tulee
laatia konsulttityotd koskeva sopimus. Tamd laaditaan yleensd kirjallisena ja
sopimuksen sisdllossd kdy ilmi esimerkiksi projektin tavoitteet, toteutus, aika-
taulut ja kustannukset. (Huttunen 2003, 117.) Tutkimassani tyomuodossa sopi-
muksessa mainitaan muun muassa tuntihinnat ja toimeksiannon kesto. Valitta-
jdorganisaatiolla on sekd asiakkaan suuntaan, ettd konsultin suuntaan sopimuk-
sia. Erdan konsultin mukaan Finitecilld on my0s jarkevat sopimukset sekd nii-
hin liittyvat neuvotteluprosessit ovat sujuvia ja nopeita, mikd on erittdin tarkeda
alalla. Sopimuspuolen lisdksi, my0s tietyn taloudellisen turvan tuominen tulee
aineistosta esiin:

Finitecin kautta tietysti se et siel on se toimeksiantojen saatavuus, paljon tarjontaa,
niinku se on mun mielest ollu se syy miks ma oon tdssd niin ku pysyny. Sehdn
tietysti tarkottaa sitd, et jonkin verran luopuu siitd omasta tuntihinnasta, et jos
md itse tekisin niitd sopimuksia, mut ei se mulle oo ollu se kysymys sitte. (...)
Laskutukseen liittyvat tuo sitd helppoutta, se helpottaa yrittdjan, aina se on hel-
pompaa et on isompi taho sitten. Asiakkaatkin varmasti maksavat ne laskut san-
tillisemmin.

Kuten aiemmin jo todettu, huonoina puolina vastaavasti tydmuodossa koet-
tiin olevan aineiston perusteella jatkuvuuteen ja tulevaisuuteen liittyvd epa-
varmuus toimeksiannoista ja oman osaamisen kysynté jatkossa, yrittdjan tietyn-
lainen turvattomuus ja ulkopuolisuus sekd asiakkaan paditd koskevat mahdolli-
set ongelmat ulkopuolisen roolissa. Ulkopuolisuus voidaan joskus ndhdéa posti-
viivisena, joskus taas negatiivisena ja siihen on joissain tapauksissa mahdollista
vaikuttaa omalla kadytokselldan. Lisdksi asiakasorganisaatiossa saattaa joutua
syntipukiksi tai kohdata kateutta, muutosvastarintaa, byrokratiaa tai auktori-
teetin, tai pikemminkin pdatosvallan puutetta, kuten alla olevat sitaatit antavat
osviittaa:
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Jos on epdselvéa niinku se mitd halutaan tehda tai sitte on, kdsittdiméaton byrokra-
tia, pitdd vaikka hoitaa joku asia, niin ku pois omista ké&sista et se on sun vastuul-
la, sd et kdytannossd voi tehd mitdd, mut se on sun vastuulla.

T4d kyseinen IT-toimittaja, joka tdnne tdnne toimittaa palveluita niin, he ei suos-
tuneet kuuntelee mitd mitd sanon, vaan halusivat tdlld tyoskentelevan ihmisen
sanovan, ettd mitd heiddn pitdd tehdd. Eli kyseenalaistivat sen mun oikeuden
toimia tdn firman edustajana. Se oli mun mielest kiusallinen tilanne, koska ma
oon projektipadllikko ja kyse on projektin asioista ja ne ei tykanny et siit on mitad,
mitd heiddn ois pitdny tehdd ja he sano, ettd ei me sua nyt kuunnella, ettd oisko
joku muu.

Sosiaalinen puoli voi jaddd, varsinki jos on paljon lyhyitd toimeksiantoja, ni ethan
sd mihinkddn niinku juurru sitte ollenjaan, etkd tutustu kehenkddn. Vaa istuu
mollotit sielld jossai omassa ja teet jotaki, et se on se on ehké se kddntdpuoli siind.

5.2.,5 Viilittdjayrityksen johdon nikokulma

Teemahaastatteluista kahdeksan tehtiin konsulteille ja kaksi vélittdjdorganisaa-
tion eli Finitecin johdolle. Heiddn kanssaan paneuduttiin tarkemmin agentuu-
rin rooliin, tarkoitukseen, toimintaperiaatteisiin sekd muutenkin heiddn nako-
kulmaansa tyomuodosta. Johto tuntuu haastattelujen mukaan ymmartédvan hy-
vin IT-asiantuntijoiden vinkkelid ja yhtyy kysymyksissd melko pitkille konsult-
teihin. Muun muassa asiakasorganisaatiokulttuurien variaatiot tiedostetaan
hyvin.

Téssd teemassa keskitytddn kuitenkin johdon tuomiin tydmuodon uusiin
ndkokulmiin, joista ei konsulttihaastatteluissa juurikaan keskusteltu tai toisaalta
my0s voitu juuri keskustella. Ensinndkin Finitecin rooli on heiddn mukaansa
hankkia asiantuntijoille mielenkiintoisia toimeksiantoja, kilpailukykyisin hin-
noin ja pitdd heidat tyytyvdisind samoin kuin asiakkaansa. Tietynlaisena tavoit-
teena on, ettd konsultti kykenisi olemaan suhteellisen luottavaisin mielin pro-
jektien jatkuvuudesta ja toimeksiantojen tarjonnasta jatkossa.

Mihin ne tarvii agenttia, niin agenttihan jarjestdd heille parhaat pelipaikat. Meijan
pitdd osottaa, et me pystytddn siithen, meijan pitdd tarjota hyvid pelipaikkoja hy-
vistd asiakkuuksista ja olla heistd sen verran kiinnostuneita ettei tarjota ihan mita
sattuu. (...) Kuunnellaan kans mitd ne haluaa. Yritetddn kunnioittaa heiddn toi-
veitaan ja loytyy se pelipaikka, mihin ne haluu menni ja niin se suhde syntyy. Et
me ndhdédn aika paljon vaivaa siihen, et saadaan ne pelipaikat jarjestettyy. Se on
se meijan niinku olemassaolon tarkotus.

Takaa niinku accessin, tai joiden kautta tavallaan se acessi timmoseen isoon yri-
tykseen tulee, koska niit sopimuksiihan ei tehd yksittdisten asiantuntijoiden
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kanssa, vaan siel on aina niinku joku jolla on ndd sopimukset taustalla, niinku Fi-
nitec.

Asiakkuuksissa korostuu se, ettd suorat loppuasiakkaat on tarked loytda ja
tija saa parhaan mahdollisen tuntilaskutushinnan, epdavarmuustekijoitd on va-
hemman sekd prosessi on ldapindkyvampi ja roolit selkeammat. Lisdksi ndin ol-
len “jokainen ketjun lenkki tuottaa lisdarvoo, et siel ei oo ylimaarasta lenkkia”.
Finitecin rooliin kuuluu my®6s olla objektiivinen osapuoli asiakkaan ja asiantun-
tijan vilissd esimerkiksi mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Kilpailijoista Finitec erottautuu johdon mukaan ketjuttamattomuuden li-
sdksi proaktiivisella myyntityolld ja ihmisldheisyydelld. Toiminnassa korostuu
avoin dialogi, sovituista asioista pidetddn kiinni ja niitd myo6s kunnioitetaan.
Johto nikee kilpailijoiden toiminnan enemmaén volyymiperustaisena. He saat-
tavat Finitecin mukaan myydad tai ostaa jopa toisilta valittdgjiltd, jolloin mutkia
oiotaan. Finitec taas ndkee asiantuntijat ikddn kuin ”osana perhettd”:

Ajatellaan et ne on niinku vdhan niin sanotusti meijan perhettd. Ei ajatella et ne
ois asiakkaalla niitten henkilostod. Ensisijaisesti he edustaa omaa itseddn, toissi-
jaisesti meitd ja sit vasta se asiakasyritys niinku meijan nakovinkkelista.

Haastattelujen mukaan asiantuntijat taas ndkevit edustavansa itse tyossd,
roolista hieman riippuen ennemmin asiakasta kuin valittdjaorganisaatiota.
Agentuuri nidkee roolinsa kuitenkin luonnollisesti eri ndkckulmasta ja tarkedna
sekd toisaalta sen toiminta voi myos konsulteille olla merkittdvad heiddan ase-
massaan. Asiantuntijoihin ollaan systemaattisesti yhteydessd ja heille jdrjeste-
tdadn erilaisia tapahtumia tai kdydaan ajoittain yhdessa lounaalla. Haastatteluis-
sa naisasiantuntijat mainitsivat kumpikin Finitecin eleestd toimeksiannon alka-
essa ja johdon mainitsemat yhteydenotot sekd dialogi tulevat myos siis haastat-
teluissa esille, ja Finitecin toimintaan ollaan yleisesti ottaen tyytyvdisid. Pieneti-

Ku ma alotin tossa nykyasessd projektissa ja olin ollu sielld kaks viikkoo tai var-
maan viikon ja olin saanu tietokoneen ja olin saanu miljoona dokumenttia luetta-
vaks, ihmiset puhu joillakin ihme numerokoodeilla ja mé olin et ei, ei mitad taa
homma on, ni sitte Finitec oli ldhettdny mulle sinne tyopaikalle semmosen pikku-
sen suklaarasian. Than niinku tosi pieni juttu siind mielessd, mutta se oli ihan
alyttoman positiivinen asia. (...) Muutenkin Finitecilld se homma toimii, ne jérjes-
tdd semmosii, ollaan kéyty pizzalla ja ollaan kdyty konsertissa ja et ne niinku pa-
nostaa siihen, et aika moni muukin on sanonut, ettd Finitecin kanssa se homma
vaan toimii. (...) Muutenkin kaikki yhteydenpito jos pitdd kysya jotakin, ni sielt
tulee aina heti vastaus ja sillee se yhteisty© aina toimii. Ei ne koskaan niinku jita
yksin jos on jotain, et voin suositella.
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5.2.6 Kehityskohteet ja houkuttelevuuden lisdéiminen

Tassd tutkimuksessa tydmuodon kehityskohteiden ja houkuttelevuutta edisté-
vien tekijoiden 16ytdminen voidaan sanoa olevan erds tarkeimmistd tavoitteista.
Niihin saadaan kasitystd myods aiemmin esitellyilld tydmuodon hyvilld ja huo-
noilla puolilla. Yksi tekija nousee aineistosta erityisesti houkuttelevuuden kas-
vattamiseen liittyen esiin; tyomuodon tietoisuutta olisi lisdttdvd ja sen hyvid
puolia korostettava niin asiakkaille kuin tyontekijoillekin. Téssd teemassa eritte-
len, mitd asiakkaille tulisi aineiston mukaan korostaa sekd heille, jotka harkitse-
van yKksityisyrittdjdasiantuntijauraa. Lisédksi esittelen konsulttien ja johdon tuo-
mia kehitysideaoita ja toiveita esille. Ne liittyvit niin yhteiskuntaan, politiik-
kaan seka vilittdjaorganisaation ja asiakkaan rooleihin.

Houkuttelevuutta saadaan siis lisdttyd yksiselitteisesti aineiston mukaan
tietoisuuden nostamisella. Asiakkaille olisi ensinnidkin korostettava, kuinka
joustavasta ja riskittomdstd mallista on kyse. Yksityisyrittdjan palkkaaminen saat-
taa olla kustannustehokkaampi ratkaisu perinteiseen palkkatyohon verrattuna
ja sopivampi nykytyoeldmédn projekteihin. Tiettyyn IT-projektiin ja sen ongel-
maan voidaan vdlittdjayrityksen kautta saada médrdaikainen, juuri kyseisen
alan osaaja vain tiettyyn tarpeeseen.

Taahén on helppo, aika riskiton malli, et sdhédn padset konsultista kuitenkin, sa
teet lyhkdsen kolme-nelja kuukautta (sopimuksen), kattoo, et onks siitd mihin-
kddn ja jos siitd ei 0o, ni sithdn siitd pddsee irti. Jos sd palkkaat niinku huonon
henkilon ni tosi hankala paédsta eroon.

Enemmin pitédis tuoda esiin, ettd mé tuun tekeméddn vaan tyotd, sillon kun sitad
tyotd on tehtdvissd. Sitten kun sitd ei ole niin md poistun taka-alalle. Elikké tille
ostavalle yritykselle mad en oo mikddn semmonen kaheksasta neljaan kulu, et ma
vaan istuskelen tddlld, eikd mulla oo mitddn toitd. (...) Ei tarvita mitddn yt-
neuvotteluita, ei tarvita mitddn irtisanomiskustannuksia, sitd puolta varmaan pi-
tdis niinkun painottaa enemman ostavan yrityksen ostajille, ettd ei tarvii maksaa
mitddn ylimdarastd. Se tarkottaa sitd sitte sillon kun maé teen toitd ni siitd pitdd
maksaa ehkd pikkusen enemman, mut et se on niin paljon joustavampaa. Ma voi-
sin millon tahansa sopia nyt, ettd ma rupeen tekemaan kolmepdivasta tydviikkoo,
se sopis mulle ihan hyvin.

Toiseksi asiakkaalle tulisi painottaa tydmuodon tarjoamaa arvokasta resurs-
sia. Vaikka konsultit ovat tuntihinnaltaan yleisesti kalliimpia, heiddn on tunti-
perustaisen laskutuksen myo6td osoitettava tarpeellisuutensa ja osaamisensa
jatkuvasti. Lisdksi heilld on tyypillisesti tuore ndkemys ja vankka kokemus ja
tietdmys, jota asiakkaalta ei usein 16ydy. He ovat ndhneet monia organisaatioita,
jolloin 16ytyy myos vertailupohjaa ja jarkevid toimintamalleja sitd kautta. Suu-
rin osa haastateltavista IT-asiantuntijoista toimii siis projektip&allikon roolissa,
jonka vaikutus projektin onnistumiseen voi olla merkittava.
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Ihmiset, joilla on jo aika paljon kokemusta ajautuu tdhén, ja se antaa laajaa pohjaa
viedd niité asioita eteenpdin. En tiid onko kaikki asiakkaat vield oivaltanu, et ndd
jotka on nditd tehny useampia vuosia, ni onhan semmonen resurssi aika arvokas.
on projekteja joihin asiakkaalla vaan ei riitd osaaminen ja resurssit, ni sit md oon
paikkaamassa heitd, ni ehka sitd pystys, ehka sitd tietoisuutta pitéis lisata.

Houkuttelevuutta mallissa voi siis nostaa etenkin ”ilosanoman levittami-
selld”, kuten aineistossa mainitaan. Tyomuoto ja konsepti ovat jo itsessddan suh-
teellisen houkutteleva vaihtoehto. Kuitenkin asiakkaan péddssa suhtautuminen
ulkoisiin konsultteihin voisi joissain tapauksissa olla myonteisempi: ”Epdilen,
et on sellasia paikkoja, mis ei osata et konsultille kaadetaan kaikki roskat ja ka-
totaan selviddko se niistd. Mad en oo onneks torméanny siihen”. Tietoisuuden
nostamisella ja etenkin tydmuodon positiivisen puolien korostamisella on var-
masti mahdollista saada my6s ulkoisten konsulttien kohtelua myonteisemmaéksi
asiakasorganisaatiossa, kun heistd tiedetddn enemmaén. Lisdksi erddn konsultin
mukaan etityomahdollisuutta tulisi lisdtd entisestddn, jotta myos padkaupunki-
seudun ulkopuolella asuvilla olisi mahdollista ottaa enemmén toimeksiantoja
ilman pitkdd tyomatkaa. Samalla voisi ottaa enemmén toimeksiantoja kerralla.
Yksi projektipallikké mainitsee my0s, ettd asiakkaan péadstd olisi helpottavaa
saada selkedmmut toimeksiannot sekd haluttu lopputulos tietoon. ”Padtoksiin jame-
ryyttd, ettei alihankkijan aika kulu paittimattomyyden vuoksi turhaan.” Pid-
toksien hitaus ja niihin vaikuttamattomuus turhauttavat useita asiantuntijoita.
Liséksi erds konsultti mainitsee, ettd aijoittain tydvilineiden saamiseen asiakkaalta
kuluu liian kauan aikaa eli valmistelut yleensd ottaen kannattaa olla paremmin
tehtynd, jotta tybmuodon tehokkuus paranee.

Jotta IT-asiantuntijoita ldhtisi yksityisyrittdjiksi rohkeammin, tulisi heille
painottaa tydmuodon hyvid puolia eli ansaintamahdollisuutta, vapautta, vaih-
televuutta ja joustavuutta verrattuna palkkatychon. Lisdksi niin asiakkaille kuin
le. Finitecin johdon mukaan usea itsendisistd yrittdjistd on aiemmin ollut suur-
ten IT-talojen palkkalistoilla, kunnes ovat huomanneet, ettd perustamalla oman
yrityksen, muun muassa tulot kasvavat.

Eniten houkuttelevuutta itsendisten yrittdjien mukaan laskee kuitenkin
suomalainen yhteiskunta ja yrittdjyyteen liittyvd lainsdddinto. Yrittdjaksi lahtemi-
nen Suomessa koetaan olevan riski ja siihen liittyy monilla monia pelkoja ja
huolia. Lisdksi siihen liittyen koetaan olevan liikaa byrokratiaa. Etuuksien me-
nettdmisen pelko on esimerkiksi syy, miksi yrittédjdksi ei ryhdytd. Toinen haas-
tateltu naiskonsultti tuo esiin, ettd yrittdjan maksama tyoeldkevakuutus laskee
esimerkiksi ditiyspdivarahaa ja hén ei olisi ldhtenyt yrittdjaksi alle 30-vuotiaana.
Yhteiskuntaan liittyvid epdkohtia hahmottavat alla olevat sitaatit.

Kyl nyt ehka taytyy kattoo tonne eduskunnan suuntaan. (...) Yrittdjd on niin tur-
vaton just nditten erindisten tilanteiden osalta, et enemman pitdis ldhentyd sen
tyontekijan ja sen yrittdjan arki.
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Jos ei saa projektia, hirvee niin kun mité sille firmalle pitdd tehd ja mika on se ai-
kavili et ei oo tuloja ja. Méd luulen, et se niinku pelottaa aika monen, et tavallaan
jos sulla ei oo sitd projektia ni mitd sitte? Kyl ma luulen, ettd yks juttu on se, et la-
kia pitdis saada joustavammaks yrittdjien suhteen.

Suurin syy miks télle tielle ei ldhdetd on, siin on se pelko, et menettad jotain etuja,
asiosidonnainen tyottomyyskorvaus on sellanen. (...) Pitédis sallia ihmisten yrittaa.
Jos ne on ansainnu esim. tekemadlld 15 vuotta toitd ja ne on ansainnu tammosen
turvaverkon ni ei sitd pitdis viedad ihmisiltd pois sen takia, ettd ldhtee yrittdmaéén,
siind pitdis olla joustoa. Ja nyt tdd systeemi ajaa siihen, et mieluummin ootellaan
niin ku kaks vuotta, et joku tulee tarjoo tyopaikkaa ku ettd tartutaan néihin tilai-
suuksiin.

Se oo mikdd ihme et Suomes kukaa ei jaksa yrittdd ja yritykset ei jaksa kasvaa.
Pienyritykset, sd et saa pankilta lainaa tai ne ehdot on ihan jédrjettomét. Meet Vi-
roo, ni sd et joudu maksaa veroo ennen ku sd nostat sen ulos firmasta. Suomessa
valtio ottaa rahaa koko ajan vilistd, tekee itelle hallaa silla.

Toisaalta suomalaisessa yhteiskunnassa lainsdaadannon lisdksi kdsitystd
yrittijyydestd tulisi muuttaa. Yrittdjyyteen liittyy tietynlaista epduskoa edelleen,
silld tarinat 90-luvun lamaan liittyen eldvéat yhd. Kasvatuksesta ja koulusta ldh-
tien tulisikin saatujen tulosten mukaan tuoda tietoisuutta yrittdjyydesta.

Pitdis vaan olla riittdvisti konreettisii kertomuksia, et sais niinku tavallaan mur-
rettuu ihmisten epduskon. (...) yrityksen perustaa niinku sormee napauttamalla.
monien mielest ku sd perustat yrityksen ni siin on hirveesti kaikenlaist hommaa
ja kdadk. dgidinmaidossa ja kotikasvatuksessa ei tuu riittdvésti, koulussa ei tuu riit-
tavésti konkreettisii keissejd ja esimerkkejd tédst vaihtoehdosta et sitd pitdis siel ol-
la enemman.

Siihen aikaan ku mé& oon valmistunu niin meilldhdn oli joku yrittdjyyden perus-
kurssi, jota oli varmaan jotain muutamia tunteja ja ei kellddn jadny siitd oikeen
varmaan mitddn kasitysta.

Mun mielestd tiedotusta pitdis lisdtd yrittdjyydestd; mitd se on, mitd se tarkottaa,
mitd se vaatii. Kylhdn se on semmonen viidakko, et mitd sun pitdd huomioida,
minkdlaisii vakuutuksia sd tarviit, miten sd péddset siitd tarpeen tullen pois eli
ihan tdmmosia.

Oy:n perustaminen saattaa osalle olla monimutkainen ja hankalalta tuntu-
va prosessi alkuvalmisteluineen ja itsensd markkinointiin liittyen. Finitecin
vaihtoehtona tdhdn on niin sanottu konsulttiyksikko, jolloin toimii ikddn kuin
Finitecin tyontekijand asiakkaan projektissa. Téalloin riski palkkatyontekijana
luonnollisesti pienenee ja esimerkiksi tyodterveyshuolto kuuluu tyosuhde-
etuihin. Tyomuotoon liittyvid kehitysideoita ja -ajatuksia esitetdan myos IT-
asiantuntijoiden toimesta. Kaksi haastateltavaa toivoo vilittdjaorganisaation
toimesta jdrjestettavid koulutuksia, silla toimeksantoja tehdessd ne saattavat jaa-
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dd vahemmaille, vaikka osaamisen jatkuva kehittdmien ja siitd huolehtiminen
onkin tdarkedd. Esimerkiksi Finitecin verkoston konsultti voi pitdd muille ali-
hankkijoille koulutuksia ja valittdjaorganisaatio maksaisi kouluttajalle jonkin-
laisen korvauksen. Toisaalta aikataulut IT-osaajilla saattavat olla tiukkoja toi-
meksiantojen myota.

Muita kehityssuuntauksia voisivat mahdollisesti olla pienyrittijien vilinen
yhteistyd, asiakkaiden suurien hankkeiden pilkkominen pienempiin osiin sekd joissain
toissd mahdollinen wurakkaluontoinen maksu, jolloin maksettaisiinkin projektin
lopputuloksesta. Erds konsultti ehdottaa, ettd volyymia ja joustavuutta saatai-
paikata toisiaan. Samalla saataisiin yhteisollisyyttd sekd turvaa esimerkiksi sai-
rastumisten varalle. Ndin myos valittdjdorganisaatiot voisivat myyda kokonai-
sia tiimejd projekteihin sekd sopimukset koskisivat useampaa henkilod, jolloin
paperityon mddrd vihenee ja tuuraaminen helpottuu. Lisédksi laajojen toimek-
siantojen tai projektien laittaminen pienempiin osiin, saattaisi avata enemman
mahdollisuuksia yksityisyrittdjille.

Yritettdis pikkufirmoja pikkusen vaikka yhistdd et saatas semmosia viiden viiva
kymmenen hengen yrityksid ja tavallaan sithdn siitd tulis sitte jo nii hyvéa resurs-
sipooli, et se on hyvi sille vilittdjallekin valittdd sitd resurssipoolia.”

”Pilkottais asiat pienemmaéksi, ois enemmaén duunia ja ois helpompi tehd pienena
firmana ndit asioita, koska muuten vaan isot firmat pystyy tekee tommosia keik-
koja.

5.2.7 Tyodmuoto tulevaisuudessa

IT-alalla yksityisyrittdjyys valittdjaorganisaation kautta on lisdantynyt kymme-
nessd vuodessa Suomessa huomattavasti. Esimerkiksi vuonna 2005 yksityisyrit-
tdjind toimivia IT-osaajia oli Finitecin johdon mukaan vasta hyvin vidhin ja tand
pdivdnd puhutaan jo tuhansista. Tilapdisen osaamisresurssin hankkimisen tarve
lisddantyy edelleen muun muassa yritysten toimintaympariston monimutaistu-
misen ja globalisaation seké erilaisten erityisosaamista vaativien taitojen merki-
tyksen kasvun myotd. Yrityksille on ldhes poikkeuksetta edullisempaa ja kan-
nattavampaa ostaa konsulttipalvelut ostopalveluina ja muuttuvilla kustannuk-
silla, kuin tehdd niitd itse maksaen kiinteitd kustannuksia. (Rope 2006, 23.)
Kaikki asiakkaat eivdt kuitenkaan haastattelujen mukaan sitd vield valttamatta
ymmarrd. Samalla asiakkaat valttdisivét jo aiemmin mainittua riskid rekrytoin-
nista, silld tdlloin valttdad esimerkiksi tyontekijan irtisanomissuojan. Lisdksi
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tyonteko saattaisi haastattelujen mukaan olla tehokkaampaa, ty6 jakautuu jou-
hevammin sekd tyon liikkuvuus paranee. Tyomuodon riskit ja mahdollisuudet
tulisi ymmartdd ja tiedosta niin asiakkaan kuin yksityisyrittjankin puolelta.

Jos saadaan niinkun asiakaskuntaa ymmaértdmaan tan joustavuuden hienouden,
niin kylld mun mielestd tdllanen, se on kummankin etu. Se, ettd mé teen, teen
saan ehkd vahadn vapaammin tehd ku oisin palkkalistoilla, sit se ostaja etu siin et
se on se joustavuus, ni kyl mun mielesta tidllanen sopis niinkun, varmaan vois jo-
pa paremmin sopii tulevaisuudessa ku se normaali palkkaty®o.

Kuten ylld olevasta kommentista huomaa myos, kaikki haastateltavat us-
kovat tyomuodon yleistyvdn tulevaisuudessa yhd enemmadn ja sen tarpeen li-
sdantyvan. Ensinndkin lyhyempien tyosuhteiden ja erikoisosaamisen tarve johtavat
tahan, silld tulevaisuudessa tyotd tehdddan yhda enemmaén kohdistetun tarpeen
mukaan. Lisdksi mainitaan uuden sukupolven vaikutus ja tulo tyceldamdan. Uusi
sukupolvi saattaa vapaa-ajan arvostamisen myo6td sopeutua tydmuotoon jopa
paremmin, silld tyon vaihtelevuus ja esimerkiksi etdtyomahdollisuus mahdol-
listavat enemman esimerkiksi juuri joustavammat tyoajat ja ndin vapaa-aikaan
voi halutessaan satsata enemman.

Nuoret asiantuntijat tyontdavat organisaatioita sithen suuntaan, ettd heilld
olisi itseddn kiinnostavia ja arvokkaita projekteja tehtdvandan. Rekrytointia hoi-
tavat henkilot ovat havainneet, ettdi vastavalmistuneet nuoret ovat enemmain
kiinnostuneita oppimis- ja kasvumahdollisuuksista kuin edistymisestd organi-
saatiohierarkiassa. IThmiset ovat alkaneet etsid syvempdd tyydytystd tyostdan.
Siind missd tehtdvdorientaation (tai kehitysorientaation) lisddntyminen merkit-
see hyodyllistd ja tarkoituksenmukaista tyotd, henkilo- ja ryhmaé- suuntautumi-
nen merkitsee mielenkiintoista tyotd, jossa voisi toteuttaa itseddn ja omia kiin-
nostuksen kohteitaan. Tama viittaa siihen, ettd henkildorientaation lisddntymi-
nen on yleinen yhteiskunnallinen ja ideologinen suuntaus, joka pakottaa valta-
ja rooliorientoituneet organisaatiot muuttumaan my®os siihen suuntaan. (Harri-
son 1972, 123 ja 125).

Jos mé oon yhtddn ymmartany, mitd nuorten padssé liikkuu, niin tota ollaan tultu
aika kauas semmosesta ajasta, ettd sd olit niinku maanviljelijg, et se sun hautaki-
veen kaiverrettiin. Et nythdn pikemminki tyoclld rahotetaan sitd omaa eldmaéd ja
omia harrastuksia, se on kddntyny nyt vahan niin péin ja sillonhan tillanen sopii
mainiosti.

Kyl mun mielest nuoret arvostaa selkeesti tota vapaa-aikaa enemmaén ehka. Niin
se on kddntyny nytte tota et tyopaikka ei oo ikddn ku se arvostuksen mittari ja
sun ikddn kuin statuksen; “mind olen nyt myymaladpaallikko tadlld jossakin’. Et ei
se 00 endd tdrkeetd, vaan se et saa niinku ite ite tehd ja duunilla rahotetaan se
oma eldma.

Nuorien lisdksi tyomuto voi tulevaisuudessa sopia lisdksi idkkddmmiille
tyovdelle. Ikdantyvien asema tyoeldmaéssd tai sen ulkopuolella on rakenteeltaan
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muuttunut ja eldkkeelle siirtyminen on viime vuosikymmenen aikana mychen-
tynyt. lakkdammat tietotekniikkaosaajat ovat kerryttdneet osaamistaan koko
uransa ja tdlloin heilld olisi mahdollista suuntautua projektityohon ja tehda tar-
vittaessa esimerkiksi lyhyempéaa viikkoa tai pitdd pidempid lomia projektien
véleissd. Talloin heitd ei tarvitsisi palkata, jolloin tydantajalle ei koituisi niin
suurta riskid kuin rekrytoinnista.

Nyt on puhuttu téstd ikddntyvien ihmisten, et ne ei padse duuniin mihink&éan, ei
haluta palkata niin sanotusti vanhoja ihmisia niin, olisko tdssa niin ku joku keino
sitte sithen? Et johonki tiettyyn asiantuntijahommaan esimerkiks, koska niinkun
kylldhan sellasilla, jotka on pidempdd duunissa ollu, niin niilld on jonkinlainen
yleensd, niin kun pidemmaén aikavilin ndkemys jostakin asiasta niin timmostd
tasmaduunia tekeméén sitten.

Tulevaisuudessa projektiluontoisessa asiantuntijatydssd tyomuodon
mahdollisuudet ovat hyvit. Haastattelujen mukaan tyomuoto saattaisi tuoda
Suomen tyomarkkinoille tarvittua dynamiikkaa, jossa tiimin jdsenten on toisaal-
ta helppo kokoontua yhteen ja toisaalta helppo my6s hajaantua. Tdllaisen jous-
tavuuden ja tehokkuuden lisdksi haastatteluissa tuli esiin my®0s, ettd tyon laatu
on usein my0s laadukkaampaa seuraavaista syista:

Kylldhén jos sulla on oma yritys ja sun talous on kiinni siitd, et yritys menestyy ni
kylldhan sul on sillon ihan erilainen draivi satsata siihen hommaan, et ethdn si
omana firmaan halua semmosta huonoo mainetta. Md luulen, et se sopis aika
monelle alalle, koska tavallaan sillonhan se on sun oma juttu ja varmasti myos
laadukkaampi.

Alalla kysyntd hyvédd ja varmana myos muualla, jossa tarvitaan konsultointia tai
jossa on projektiluontosta tekemistd. Ni sielld voitais pddstd paljon parempiin
lopputuloksiin, jos Finitecin asiakkaat ymmartdisivit sen, ettd voi saada hirveen
hyvad, hyvin koulutettuu kokenutta tyovoimaa, jotenki rummutettais sitd, kuin-
ka hyvdd osaamista tddlld on. Pitdis tuoda esiin osaamisprofiileja, case-studeja,
projektitoteutuksia, joissa Finitecin osaajat on olleet mukana, et sitd vois markki-
noida esimerkiksi. (...) Projekteita voi tehdd alusta loppuun asti menestyksek-
kaasti silleen, et sielld ei oo yhtddn ihmistd varsinaisesti toissd ja jos ne sitoutuu ja
innokkaasti tekee sitd niin se lopputulos on erittdin hyva.

Yksityisyrittdjan on panostettava tyon laatuun toiminnan jatkuvuuden
puolesta siis tavallaan enemmain, jolloin laatu ja lopputuloskin saattavat olla
parempia. Samalla kun eri osaajia eri taustoilla ja kokemuksilla kokoontuu ja
muodostaa projektiryhmén, hyodynnetddn monen erikoisosaamista ja saatetaan
saada tuoreempaa ndkokulmaa sekd innovatiivista otetta tychon. Kun téllaisia
asioita huomataan, kasvaa kysyntd luultavasti tulevaisuudessa entisestdan.
Haastatteluista kdy myos ilmi, ettd yksityisyrittdjind toimivat asiantuntijat saat-
tavat muodostaa kokonaisen organisaation, jossa kaikki tuotekehitys seké
markkinointi on ostettu tuntipohjaisena alihankintana. Samalla tyo tarjoaa teki-
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joilleen vaihtelevuutta ja monimuotoisuutta. Nykyisestd vallitsevasta organi-
saatiomallista on kuitenkin vield paljon matkaa téllaiseen, kellokorttien osittain
pakottaessa kahdeksantuntisiin pdiviin ja etityomahdollisuutta usein rajoittaen.
Lisdksi kyky ostaa aliankintana ja myontdd, ettd organisaation siséltd ei 16ydy
osaamista eivét ole itsestddn selvid asioita. Tulevaisuudessa ei kuitenkaan ole
epdtodenndkoistd, ettd alihankkijat voisivat muodostaa organisaatioissa yha
enemman kokonaisia tiimeja.

Tulevaisuudessa haastattelujen mukaan tyémuoto voisi IT-alan liséksi so-
pia entistd laajemmin my6s muihin keikka- tai projektimuotoisiin konsultointi-
ja asiantuntijatehtdviin. Ladkarit, kirurgit, juristit, myynnin ja markkinoinnin
ammattilaiset, liiketoiminnan neuvonantajat, (rakennusalan) erikoissuunnitteli-
jat, finanssialan meklarit ovat esimerkkejd, joista osa jo toimii vélittdjaorganisaa-
tion kautta toimeksiannoissa, etenkin ulkomailla. Edelld mainittuja ehdotettiin
muun muassa myos haastatteluissa, kun pohdittiin, mille muille toimialoille
asiantuntijayrittdjyys mahdollisesti sopisi. Yhtend kriteerind erds haastateltava
mainitsee, ettd tydmuoto sopii tehtdvadn, jossa “tekemisen jdlki perustuu paljon
sithen, kuka sitd tekee. Erddn jaottelun mukaan vilittdjaorganisaatioiden kautta
toimivat voidaan jakaa perinteisiin palveluihin eli markkinointi-, laki- ja kon-
sultointipalveluihin sekéd niin sanottuihin uusiin palveluihin, kuten esimerkiksi
uuttaa teknologiaa tuottaviin palveluihin, tietotekniikkasovelluksiin sekd insi-
nodrialaan (Saarivirta 2008, ks. myos Miles ym. 1995). Tutkittu tyomuoto sijoit-
tuu kuitenkin ikdan kuin ndiden viliin eli konsultointi ja teknologia-ala yhdis-
tyvat.

Finitecin johdon mukaan tyémuoto tulee tulevaisuudessa olemaan ”yli-
vertainen tapa tehdd t6itd”. Heiddn mukaansa tyomuoto tuo myos tehokkuutta
itse kdytannon tyossd esimerkiksi keikkalddkreidenkin osalta:

Vaikka noita keikkalddkreitd ku niitd hirveesti arvostellaan, musta tuntuu, et
keikkalddkédrin vaatimukset kuitenki siis tyontehon ja aikaansaannosten vinkke-
listd on ihan eri ku virkalddkareilld. Jos ne ottaa terveyskeskukseen keikkaladdka-
rin, ni se tekee todenndkosesti paljon enemmén toitd, hoitaa paljon enemman po-
tilaita ku virkaldakari.

Erdan konsultinkin mukaan myds IT-tehtdvissa tyontekijoiden valilld saat-
taa olla huima ero hinen kokemuksensa mukaan: “Valtava ero osaavan ja ei-
osaavan tyontekijan vililld. Se osaava, md sanoisin, on kymmenen kertaa te-
hokkaampi ihan valehtelematta tollases koodaustyossd varsinki, puhumatta-
kaan siitd jos sitd pitdd ohjata ja johtaa.” Téllaiset asiat olisi tarked tiedostaa, jot-
ta kustannussddstojd saataisiin ja samalla luonnollisesti tyon tuloksellisuutta ja
tehokkuutta parannettua. Nédin ollen my®6s kilpailuasema markkinoilla voi ko-
hentua, kun toiminta ja reagointikyky kehittyvat.
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6 JOHTOPAATOKSET

Ty6 on muuttunut vahvasti teknologian kehittymisen myotd. Nykyisin sitd
kuvaavat muun muassa joustavuus, erikoisosaamisen tarpeen lisddntyminen ja
niin  sanottujen suojatyopaikkojen vdheneminen. Yritykset pyrkivit
kustannustehokkuuteen karsimalla esimerkiksi henkildstokuluja ja rekrytointi
voidaan ndhda riskind. Organisaatioiden on vastattava markkinoiden nopeisiin
muutoksiin ja ty6td onkin organisoitava uudelleen.

Usein puhutaankin projektiyhteiskunnasta projektimuotoisen tyon
lisddantyessd. Etenkin IT-alalla projektit, joissa on etukdteen maddritellyt
tavoitteet, aikataulu ja budjetti ovat yleinen tytmuoto, jossa osaajia voidaan
palkata vain tiettyyn tarpeeseen projektin keston ajaksi, joka voi vaihdella
muutamasta  viikosta vuosiin. Tédssd tutkimuksessa on  keskitytty
yksityisyrittdjind toimiviin projektityontekijoihin, jotka toimivat IT-alan
vilittdjdorganisaation kautta. Tama suhteellisen uusi tydomuoto tai tyoelaman
innovaatio lisddntyy jatkuvasti organisaatioiden tarpeiden kasvaessa ja
tyomuodon tietoisuuden lisddntyessd. Samalla y-sukupolvi toivoo entistd
vapaampaa ja joustavampaa tapaa tehdd tyotd, jossa on enemmin
vaihtelevuutta, vaikutusmahdollisuuksia ja miellekkyyttd perinteiseen
palkkatyohon verrattuna. Asiakasorganisaation ulkoisina tydntekijoind
toimivat yksityisyrittdjat kohtaavat tamdn tutkimuksen mukaan erilaisia
asenteita ja organisaatiokulttuureita, jotka vaikuttavat selkedsti niin
positiivisessa kuin negatiivisessakin suhteessa tyohon.

Itse tyotd tehdddn kahdella eri perusteella ja taloustiede sekd sosiologia
ndkevit sen eri tavoin. Taloustieteen mukaan ihmiset tekevit tyotd, jotta saavat
taloudellista etua, kun taas sosiologiassa ty6 tulkitaan haluksi osallistua. Mikali
tyo tulkitaan oikeudeksi, ihmiset ovat halukkaita tekemddn ty6td, jolloin sosiaa-
liturva torjuu koyhyyttd ja syrjaytymisd. Jos taas tyotd pidetdan velvollisuute-
na, sosiaaliturva voidaan tulkita keinoksi tyon vélttdmiseen, jolloin tehotto-
muus on vaarana: “sithen turvautuu todellisten avuntarvitsijoiden ohella tyotd
vieroksuvia vapaamatkustajia.” (Hiilamo 2003.) Tassd tutkimuksessa tutkitun
tydmuodon kasvaessa, my6s niin sanottuja vapaa-matkustajia on tulevaisuu-
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dessa vahemmain. Projektiluontoisuus ja sen myotd lyhyemmat toimeksiannot
liittyvét IT-alan toiden lisdadannyttyd selkeédsti tyon murrokseen.

Tyo- ja yrityskulttuurien muuttuessa IT:n rooli ja merkitys kasvaa jatku-
vasti. Projektityon mddrd vaihtelee ja yrityksille on kallista pitdd tyontekijoilld
palkkalistoillaan silloinkin, kun heiddn erikoisosaamistaan ei juuri kyseiselld
hetkelld tarvita. Samalla myos tyontekijdt haluavat luoda oman ndkoistd uraa ja
vaikuttaa entistd enemméan omiin asioihinsa ikuisen tyopaikan illuusion murtu-
essa. Asiantuntijayrittdjd kantaa vastuun itse projekteistaan, jolloin hdn ottaa
vastaan vain tyotehtdvit, joista selvidd. Samalla he tuovat asiakkailleen monesti
uusia toimintamalleja ja jopa liiketoiminnan kehittdmisen ideoita ja toimivat
ikddn kuin “muutoksen arkkitehteina”.

Uudenlainen tycaika saattaa palvella henkiloston tarpeita: niiden avulla
henkilostolla on mahdollisuus sovittaa eri elaménvaiheissa yhteen tyon ja yksi-
tyiseldmén tarpeitaan ja edistdd tyossd jaksamistaan. (Uhmavaara, 2003.) Tieto-
tekniikan kehitys on lisdksi vdhentdnyt monen tyon aika- ja paikkasidonnai-
suutta ja mahdollistanut osaltaan ty6aikojen joustamisen, mikd aiheuttaa uu-
denlaisia palveluaikavaatimuksia puolestaan ICT-palveluyrityksille. Yhdessd
huippuluokan IT-osaaja ja agentuuri ovat parhaimmillaan vahva ja kilpailuky-
kyinen toimija markkinoilla. Tydmuoto on parhaimmillaan tehokas ja joustava,
joka sopeutuu hyvin asiakasyritysten nopeisiin muutoksiin ja tarpeisiin. Valitta-
jayritys voi mahdollisuuksien mukaan vilittda IT-osaajan asiakkaan hankkeisiin
pikaisellakin aikataululla ja projektin pddtyttyd asiakas my0s padstdd irtisano-
miskuluitta konsultin jatkamaan ty6tdan uusissa projekteissa, ellei IT-osaajalle
sovita jatkoa kyseiselld asiakkaalla. Konsultilla saattaa olla useitakin projekteja
pééllekkdin ja hdn organisoi ja pdattdd, mihin toimeksiantoihin ryhtyy, riippuen
tietysti, kuinka paljon niitd on tarjolla. Tdméa tyomuoto sopiikin erinomaisesti
nykytydeldman nopeisiin muutoksiin, asiakkaan tarpeisiin, uusiin innovaa-
tiohin ja kustannustehokkuuden vaatimuksiin.

Konsulttivilitys on Suomessa jéljessd muita tietoyhteiskuntia, joten sen voi
uskoa kasvavan yha edelleen. Vilittdjdorganisaatiot ja konsultointipalvelut ovat
yksi nopeimmin kasvavista liiketoiminnan muodoista Euroopassa. Tutkimani
tyomuoto kasvaessaan vaatii sekd uusia taitoja, tehokkuutta ja joustavuutta se-
kd tuo samalla uusia arvoja, innovaatioita, vuorovaikutteisia verkostoja, asia-
kassuuntautuneisuutta ja tiimityotd. Yleisesti ottaen pyrkimys hierarkkisista ja
byrokraattisista organisaatiokulttuureista kohti rationaalisia, kehitysorientoitu-
neita ja ryhméahenkisid kulttuureja vahvistuu edelleen. Post-byrokratian hajau-
tettu padatoksenteko, toiminnan vapaus, joustavuus, yhteistyd, henkilokohtaisen
osaamisen kehittimisen edistaminen organisaatiossa, parantavat myds tiimin ja
yksilon toimimista verkostossa. Sen sijaan keskitetty valta, eli tiukat roolit eivat
edistd verkoston tehokasta toimintaa. Tyontekijat tekevit usein my6s enemman
kuin heiltd vaaditaan ja heille annetaan mahdollisuus oppia, kehittyd ja toteut-
taa itseddn ja tulla sitd kautta tyytyvadisemmaksi elaméassddan. Talloin sekd orga-
nisaatio ettd tyontekija voittavat. (Varis 2012, 70-89.) Kysymys on byrokraatti-
sen ihmistyypin muuttumisesta ja oppimisesta vuorovaikutteisen ihmistyypin
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suuntaan, kuten seuraavasta taulukosta voidaan havaita (Varis 2012, 93, Mac-
coby 2006, 161-162):

TAULUKKO 2 Byrokraattisen ja vuorovaikutteisen yksilon sosiaalisen luonteen vertailu
organisaatiossa (Maccoby 2006).

Nikokulma Byrokraattinen Vuorovaikutteinen

Perusluottamus Huomio kiinnittynyt van- | Huomio kiinnittynyt
hempiin verkostoon

Autonomia Vanhempien kanssa neu- Itseohjautuva sopeutu-
vottelu vuus

Ldhtokohta Tiedd paikkasi, opi roolisi Suhdeosaaminen, tiimi-

tyo

Perustehtivi Lapdise testi Opi oppimaan

Identiteetti Huomio urakehityksessd ja | Etsi kutsumusta tydssa
uskomusjdrjestelmassa tai sen ulkopuolella

Léheisyyden lihde Keskindinen huolenpito Keskindinen kehittymi-

nen: verkoston raken-
taminen yhdessd

Tuottavuuden lihde Vanhemmuus, suojelu Valmentaminen, fasili-
ointi (auttaminen)
Integriteetti Byrokraattisen roolin toteu- | Pragmaattinen ideoiden
tus antaumuksella ja te- kehittdaminen, elaminen

hokkaasti; ei oikeutettujen | ristiriitaisuuksien kans-
kdskyjen ja korruption vas- | sa menettdmattd toivoa
tustaminen

Toisaalta vuorovaikutteinen post-byrokratia liitetddn modernisaatioon, jo-
ka taas sosiologien mukaan johtaa yksilollistymisen korostumiseen. Projekti-
luontoisessa yrittdjyydessd se on ilmeistd ja lisdksi etdtyon lisddntyessd ja ly-
hyissa projekteissa ei ehdi kunnolla juurtua tyoyhteisoon. Monet sosiologiologit
ovat arvelleet yksilollistymisprosessilla olevan varjopuolensa. Kehitys saattaa
johtaa sellaiseen massayhteiskuntaan, joka koostuu heiddn mukaansa yksiloistd,
joita eividt yhdistd kollektiiviset siteet eivdtkd vastuut. (Saaristo & Jokinen, 2004,
255.) Toisaalta taas yksityisyrittdjyydessd, jossa on vastuussa yksilona itse itses-
tddan, on ajateltava ennen kaikkea asiakkaan etua menestyédkseen seka liiketoi-
minnan jatkuvuuden kannalta. Talloin siis tietynlainen kollektiivisuus ja yhtei-
sollisyys ovat kuitenkin osana toimintaa.

Bergerin ja Luckmannin mukaan (1994, 87-90) yhteiskunnan on jérjestay-
dyttava siten, ettd jotkut yksilot voivat keskittyd erikoisalaansa, jolloin ndiden
erikoisalojen asiantuntijoita koskevat tyypitykset tulevat osaksi yleisesti merki-
tyksellistd tietoa. (Saaristo & Jokinen 2004, 77.) Mitd enemman IT-alan ulkoisia
konsultteja on, sitd enemmaén siis luonnollisesti heistd saadaan tietoisuutta, jol-
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loin heidét osataan mahdollisesti paremmin asiakasorganisaatiossa kulttuurista
riippumatta huomioida osana tyoyhteisoa.

Taman pro gradun tarkoitus on lisdtd tyomuodon tunnettuutta ja vastata
seitsemdn eri teeman avulla tutkimuksen alussa esitettyihin tutkimuskysymyk-
siin. Ensimmadinen teema tyomuodon vaatimukset kertoo, ettd yksityisyrittdjd tar-
vitsee menestydkseen liiketoiminnallista ja taloudellista ymmarrystd, sosiaalisia
taitoja, rohkeutta, positiivista asennetta, sopeutumiskykyd, epavarmuuden sie-
totokykyd, kurinalaisuutta ja joustavuutta. Tyomuoto ei sovi kaikille, silld se
vaatii vahvaa osaamista sekd yrittdjamadistd asennetta ja epdvarman tulevaisuu-
den sietoa.

Toisessa teemassa keskitytdan tydmuodon eroavaisuuteen perinteiseen palk-
katyohon ja vuokratyohon ndhden. Tydmuodossa on saatujen tulosten mukaan
kovemmat odotusarvot, silld se keskittyy High-End -sektoriin. Se voidaan ko-
kea turvattomampana kuin perinteinen palkkatyd, mutta toisaalta yt-
neuvottelut leimaavat nykytyoeldamad. Turvattomuus liittyy myds yhteiskun-
nalliseen ndkokulmaan valtion tarjoaessa pienyrittdjdlle turvattomammat tai
heikommat edut esimerkiksi pitkdaikaisen sairastumisen ylldttdessd. Perintei-
seen palkkatyohon verrattuna tyo voidaan ndhdd vapaampana ja tehokkaam-
pana - “turhiin” palavereihin ei tarvitse osallistua ja tuntilaskutuksen myota
jokainen tunti on oltava laskutuksen arvoinen. Perinteisestd konsultoinnista
tyomuoto eroaa siten, ettd ulkoinen yksityisyrittdjakonsultti ei ole vain neuvon-
antaja tai kouluttaja, vaan osallistuu itse toteutukseen ja on etenkin projekti-
padallikon roolissa lopputuloksesta suurelta osin vastuussa.

Asiakasorganisaation kulttuuri vaikuttaa saatujen tulosten mukaan ulkoisen
asiantuntijan kohteluun. Asenteet ovat vasta kehitymassa ulkoisten konsulttien
kayton yleistyessd ja heihin voi liittyd valtakonflikteja ja jopa kateutta sisdisten
nen on postitiivista ja konsultteihin luotetaan ja heille tarjotaan heidédn tarvit-
semaansa tukea sekd valtaa tai paddtostentekomahdollisuus, mitkd voidaan néh-
da tarkednd tyomuodon toimivuuden kannalta. Asiakkaat saattavat ajoittain
jopa kohdella alihankkijoitaan kuin omina tyontekijéinddn ja kutsua henkil6s-
ton tapahtumiin, vaikka se onkin melko harvinaista tulosten mukaan. Myos
haastatellut konsultit kdyttavat useimmiten me-muotoa puhuessaan itsestddn ja
asiakkaasta, mika kertoo siitd, ettd he enimmikseen kokevat olevansa osa asia-
kasorganisaatiota ja ajavansa heiddn etuaan. Tulosten valossa, mikali asiakas
on iso, toimeksiannotkin ovat usein pidempié ja uusia projekteja tulee helpom-
min uuden perddn.

Aineiston mukaan selkeét hyvit puolet tybmuodossa ovat vapaus, vaihte-
levuus, ansainta, toimeksiantojen saatavuus, monipuolisuus ja jatkuva oppimi-
nen sekd kehittyminen. Tutkimuksen kohteena olevan wvidlittdjiorganisaation joh-
don mukaan Finitecin rooli on hankkia asiantuntijoille mielenkiintoisia toimek-
siantoja ja suorat loppuasiakkaat. Heiddn on oltava objektiivisia ja kohtelevat
yksityisyrittdjid ”“osana perhettd”. Asiantuntijoihin ollaan systemaattisesti yh-
teydessd ja keskeistd on tarjota heille henkilokohtaista palvelua ihmisldheisellad
ja proaktiivisella toimintatavalla.
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Tyomuodon houkuttelevuuden lisdimiseksi tietoisuutta olisi lisdttdva ja sen
hyvid puolia korostettava niin asiakkaille kuin tyontekijoillekin. Asiakkaille
tulee ensinndkin korostaa, kuinka joustavasta ja riskittomastd mallista on kyse.
Kyseessd on arvokas resurssi, jossa on tdrkedd tarjota konsultille riittavét toi-
mintamahdollisuudet ja valtuudet. Oikeudenmukaista kohtelua ja esimerkiksi
etatyomahdollisuutta pidetddn asiantuntijoiden ndkokulmasta arvossa seké asi-
akkaan selkeyttd - toimeksiannot, niiden tavoitteet ja haluttu lopputulos on
tuotava selkedsti esille. Pddtoksien hitautta tai viivastelyé olisi asiakkaan viltet-
tava sekd tyovilineiden saantia ajoittain nopeutettava, jotta projekti etenee toi-
tuotava esiin tydmuodon hyvid puolia eli ansaintamahdollisuus, vapaus, vaih-
televuus sekd joustavuus verrattuna palkkatyohon. Houkuttelevuuteen vaikut-
taisi positiivisesti lisdksi suomalaisen yhteiskunnan kohtelun muutos pienyrit-
tdjid kohtaan muun muassa sosiaaliturvaan ja lainsdddantoon liittyen. Liséksi
yrittdjyyskédsityksen muutos epdonnistumisista ja riskialttiista toiminnasta on-
nistumis- ja menestyskertomuksiin koululaitoksista ldhtien on keskeistd. Lisdksi
noinnin keinoin. Tydmuoto koettaisiin aineiston mukaan houkuttelevammaksi
myds, mikdli pienyrittdjat tekisivat yhteistyotd enemmadn, jdrjestettdisiin koulu-
tuksia osaamisen ylldpitamiseksi, tuntilaskutuksen liséksi olisi my6s mahdolli-
suus urakkaluontoiseen tyohon sekd asiakkaiden hankkeita pilkkottaisiin pie-
nempiin osiin tai projekteihin, jolloin pienemmilld tahoilla olisi mahdollisuus
osallistua enemman.

Houkuttelevuutta tai ylipdatdan projektityotd sekd —johtamiskulttuuria voi
Pelinin (2009) mukaan edist&dd tyoyhteisossd keinoin, jotka tukevat myos taméan
tutkimuksen tuloksia. Ensinnékin projekteilla tulee olla riittdvasti itsendisyyttd,
tarvittavat valtuudet ja resurssit. Niiden tulisi perustua strategisiin tavoitteisiin
ja projektihallinnan menetelmid olisi kadytettava arkipdivdisessd tyossd. Projek-
teissa tulee toteuttaa tulosjohtamista ja niitd ohjataan systemaattisesti yhteisen
mallin mukaan. Henkil6ston olisi hallittava projektityoskentely sen toimintape-
riaatteineen ja lisdksi projektipdallikdiden urakehityksestd tulisi huolehtia. (Pe-
lin 2009.) Houkuttelevuutta lisdtddn ylipadtdan myos tyomuodon tunnettuuden
lisdamiselld ja siihen liittyvilld menestystarinoilla.

Viimeinen teema eli tyomuodon tulevaisuus tuo esiin, ettd jo viimeisen
kymmenen vuoden aikana tarve tyomuodolle on lisddntynyt huomattavasti.
Lyhyempid tydsuhteita ja erikoisosaajutta tarvitaan yhd enemmén ja tyomuoto
voi toimia vastauksena niin nuorempien sukupolvien yrittdjyyshalukkuuteen
kuin idkkdaampienkin karttuneen kokemuksen tarjoamiseen. Tyomuoto voisi
tulevaisuudessa tuoda Suomen tyomarkkinoille tarvittua dynamiikkaa ja kette-
ryyttd, jossa tiimin jdsenten on toisaalta helppo kokoontua yhteen ja toisaalta
helppo myos hajaantua. Yksityisyrittdjan on panostettava tyon laatuun toimin-
nan jatkuvuuden puolesta siis tavallaan enemman, jolloin laatu ja lopputulos-
kin saattavat olla parempia. Samalla kun eri osaajien, eri taustojen ja kokemus-
ten omaavat kokoontuvat yhteen ja muodostavat projektiryhmén, hyddynne-
tddan monen erikoisosaamista ja saatetaan saada tuoreempaa nidkokulmaa seka
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innovatiivista otetta tyohon. Lisdksi osaamisen jatkuva osoittaminen tuo oman-
laistaan vastuuta, joka puolestaan saattaa lisédtd tyon tehokkuutta. Yksityisyrit-
tdja on myoOs vastuussa omasta osaamisestaan ja sen jatkuvasta kehittamisesta
sekd huolenpidosta.

Tutkimustuloksissa ilmenee jonkin verran ristiriitaisuuksia. Ensinndkin
tyomuodon selkednd hyvand puolena pidetddn haastattelujen mukaan vapautta.
Kuitenkin samassa haastattelussa saatettiin mainita myos, ettd asiakkaan eh-
doilla toimitaan, eikd oma toiminta ole niin vapaata. Toisaalta toimeksiantojen
valintoihin voi itse vaikuttaa seké siihen, ettei esimerkiksi kehityskeskusteluja
ja muita palkkatyoldiselle kuuluvia osallistumisvelvoitteita ole. Toisaalta taas
vastuu on kova ja on kyettdvd joustamaan asiakkaan sekd projektin ehtojen
mukaan. Toinen ristiriitaisuus on ansainta ja verotus. Toisaalta tydmuodossa
ansaintamahdollisuudet ovat paremmat kuin palkkatyoldiselld, mutta toisaalta
taas myds verotus on tiukkaa. Kolmantena ristiriitaisuutena nédkisin toimeksian-
tojen saatavuuden ja epavarmuuden dilemman. Toimeksiantoja on usean haas-
tateltavan mukaan tarjolla hyvin, mutta samalla tyon jatkuvuus koetaan epa-
varmana ja ajoittain stressaavana.

Tyomuodon levidmistd hidastavat osaltaan organisaatioiden kellokortit,
jotka pakottavat osittain kahdeksantuntisiin tyopdiviin, mikd on edelleen melko
yleinen kdytdantd Suomen tyomarkkinoilla. Lisdksi etdtyotd saatetaan rajoittaa,
mikd toisaalta samalla estdd esimerkiksi yksitysiyrittdjdasiantuntijalta usean
projektin toteuttamisen samanaikaisesti. Lisdksi asiakkaan kyky ostaa aliankin-
tana ja myontdd, ettd oman organisaation sisdltd ei 16ydy riittdvdd osaamista,
eivdt ole itsestddn selvid asioita. Tulevaisuudessa ei kuitenkaan ole lainkaan
epdtodenndkoistd, ettd alihankkijat voisivat muodostaa organisaatioissa jopa
kokonaisia tiimejd. Kukaan haastateltava ei myoskaan valttamattd endd haluaisi
palkkatyontekijan rooliin.

Tyomuoto on siis, kuten todettu yleistymdssd ja se sopii myds muihin
keikka- tai projektimuotoisiin konsultointi- ja asiantuntijatehtédviin. Tassd tut-
kimuksessa niistd on nimetty ladkarit, kirurgit, juristit, myynnin ja markkinoin-
nin ammattilaiset, liiketoiminnan neuvonantajat, (rakennusalan) erikoissuunnit-
telijat sekd finanssialan meklarit. Konsepti toimii alla olevan tiivistelm&kaavion
mukaisesti, jossa on keskitytty tutkimuksen kohteena olevaan IT-alaan.
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Asiakasorganisaatio
- tarve/ongelma

Vilittdjdorganisaatio - IT-projektin toteutus
- laajat verkostot - organisaatiokulttuurin
- sopimusneuvottelut vaikutus

X

IT-asiantuntija
- kokemus

- erityis-
osaaminen

KUVIO 5 Vilittdjaorganisaation, IT-asiantuntijan ja asiakasorganisaation muodostama
kolmikanta sekd roolit ketjussa.

Vilittdjaorganisaation tehtdvddn kuuluu siis oikean ja sopivan osaajan
etsintd verkostoistaan. Keskeistd tdssd on loytdd mahdollisimman nopeasti
parhaat tekijdt asiakkaan tarpeisiin. Lisdksi myds IT-osaajalle on tdrked paasta
projektiin, joka vastaa hdnen kiinnostustaan ja mieltymyksiddn. Asiakas
puolestaan usein valitsee vilittdjaorganisaation tarjoamista ehdokkaista lopulta
IT-asiantuntijan projektiinsa, jolloin kdydddan myos sopimusneuvottelut
asiakkaan ja vaélittdjdorganisaation sekd asiantuntijan ja valittdjaorganisaation
vdlilla. Mahdollisesta jatkosta ndméd kolme osapuolta sopivat monesti
keskenddan sekd tarkistetaan tyytyvdisyys prosessissa. IT-asiantuntija nikee
tydomuodon kautta usein monia asiakasorganisaatioita ja kulttuureita ja
vahvistaa ndin osaamistaan sekd kasvattaa kokemustaan IT-projekteista
sujuvat sopimusneuvottelut sekd toimeksiantojen saatavuus. IT-asiantintijalle
usein pidemmait sopimukset ovat mielekkdampia.

Rekrytointialan yritykset voidaan yleisesti ndhda trendind ja niiden maa-
rdat ovat kasvaneetkin viime vuosina paljon. Rekrytoinnit ulkoistetaan melko
usein erilaisille vilittdjille. Taman pro gradun fokus on kuitenkin ollut perintei-
sen rekrytointityon sijaan projektimuotoisen yksityisyrittdjyyden valityksessa
IT-alalla, joka saatujen tulosten mukaan yleistyy tulevaisuudessa ja samoin
myo6s muilla toimialoilla. Kuitenkin 90-luvun laman tarinat yrittdjyydestd vai-
kuttavat edelleen hieman taustalla ja hidastavat mielikuvien myo6td tyémuodon
kehittymistd. Lisdksi informaatioteknologian kehittdjdt ovat olleet tdhdn asti
enimmékseen miehid ja yhteys informaatioteknologian asiantuntijuuden ja
maskuliinisuuden vaélilld vahvistui edelleen 1990-luvun aikana (Vehvildinen
1999). Positiiviset tarinat yrittdjyydestd sekd naisten madrdan kasvaminen alalla
vauhdittaisivat tydmuodon kasvua. Naisten méadrdan vaikuttaa luonnollisesti
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myo6s Suomessa yrittdjyyden riski ja epdvarmuus etenkin nuorilla perheellisilld
naisilla.

Ty6 on jatkuvan muutoksen alla ja “muutoksiin valmistautumista helpot-
taa kuitenkin se, ettd moderni suomalainen kulttuuri on nuorta eiki siten laa-
haa perinteiden painolastia”. T&lloin ketterampi ja joustavampi tyo toteutuu ja
mahdollistuu myos paremmin. (Yle Uutiset, Wilenius 2015.) Yrityksid on Suo-
mesta joissain mddrin siirtynyt Viroon, silld sielld on yrityksid ajatellen hyva
infrastruktuuri ja toimintaympéristo. Erddn lidhteen mukaan ”“IT-alalla Viron
palkat ovat samaa tasoa Suomen kanssa, mutta tulot ovat suuremmat, kun ottaa
huomioon Viron kevyemman tuloveron ja pienemmit elinkustannukset ”. (HS,
29.4.2015.) Taman tutkimuksen valossa tulevaisuudessa voisi olla hyodyllista
televampi niin IT-alalla kuin muillakin toimialoilla.

Yksityisyrittdjyys IT-alan vailittdjaorganisaatiossa liittyy vahvasti teknolo-
gian innovaatioihin, muutokseen ja tulevaisuuteen tdhtddvadn toimintaan IT-
huippuosaamisen kautta. Innovaatioilla on tdrked asema kilpailukyvyn ja ta-
loudellisen kasvun suhteen. Tyomuoto tarjoaa omanlaista apuaan koko talou-
den sopeutumiseen uuden tieto- ja projektiyhteiskunnan edellyttdmiin haastei-
siin. Digitalisaatio vauhdittaa myos omalta osaltaan vallitsevien tyomallien
murtumista, silld siitd on tullut osa organisaatioiden ydintoimintaa. Lisdksi Mi-
kael Jungerin (2014) sanoin “monimutkaisessa, globalisoituneessa ja kaoottises-
sa maailmassa yrittdjyys on ylivoimaisesti tehokkain tapa jarjestdd ihmisten va-
linen yhteisty6”, ja myos télld perusteella tydmuoto voidaan ndhdé tulevaisuu-
dessa merkittdvassa roolissa. Kuitenkin on huomattavat, ettd asiantuntijayritta-
jyyden ja niin sanotun pakkoyrittdjyyden vililld on selked ero. Pakkoyrittdjyy-
dessd eli palkkatyon ja yrittdjyyden vdlimaastossa toimiva yrittdjd toimii roolis-
saan vasten tahtoaan. Tamé&n tutkimuksen tyomuoto puolestaan liittyy omasta
halustaan yrittdjand toimimiseen itsendisend asiantuntijana.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelujen méédra tai otoskoko, tdssd tutki-
muksessa yhteensd kymmenen ei yleisesti mahdollista tulosten yleistettdvyytta
vahaistd, eikd kokkonaisvaltaista késitystd esimerkiksi niiden tuloksellisuudesta
ole kadytettavissd (Koskenlinna et al. 2005, 1).

Tassd tutkimuksessa on pyritty noudattamaan hyvid tieteellisid ja tutki-
museettisid kdytanteitd. Haastateltavat ovat osallistuneet haastatteluihin vapaa-
ehtoisesti ja anonymiteetti on suojattu mahdollisimman hyvin. Haastateltavan
onkin voitava luottaa siihen, ettd hdnen antamiaan tietoja késitellddn luotta-
muksellisesti (Hirsjarvi ym., 2009). Nauhoitettu ja litteroitu ainesto havitetaan
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tutkimuksen julkaisun pédtteeksi. Aineiston késittelyssd on noudatettu varovai-
suutta eikd sitd ole luovuettu ulkopuolisille henkiloille. Lihdeviittausten myota
on tdssd tutkimuksessa annettu arvostusta myos aiemmille tutkimuksille. Pro
gradun valmistuttua se on kohdeorganisaation kaytossa.

Tutkimuksen otanta heikentdd sen luotettavuutta. Finitec Oy on itse melko
sattumanvaraisesti valinnut haastateltavat ja kaikilla heilld on positiivisia ko-
kemuksia vilittdjaorganisaatiosta ja melko pitkid toimeksiantoja taustalla. Li-
sdksi luotettavuuden arvioinnissa tulee ottaa huomioon, ettd aloitin tyoskente-
lyn kohdeorganisaatiossa helmikuussa 2014 ja tyoskentelen sielld yhd. Aineis-
tosta tehdyt johtopddtokset ovat case-tutkimuksessa myos usein jossain méédrin
subjektiivisia ja muiden tulkintojen olemassaolo on mahdollista.

6.2 Jatkotutkimus

Yleisesti aikaisemmissa tutkimuksissa on korostettu vilittdjaorganisaatioita tut-
kimuslaitoksina, jotka toimivat osana innovaatiojdrjestelmdd. Aikaisemmissa
konsultointitutkimuksissa taas on korostettu konsultin roolia ennemmin neuvo-
jana tai kouluttajana, joka ei osallistu itse tyon toteutkseen. Kuten todettu, tdssa
tutkimuksessa ulkoiset IT-konsultit ovat enemminkin asiantuntijakonsultteja,
jotka ratkaisevat teknologiaan liittyvid haasteita ja ongelmia asiakkaan tarpei-
den mukaan osallistuen projektin toteutukseen. Vilittdjaorganisaatiot taas ndh-
daan asiakkailleen erikoisasiantuntijoita vélittdvind toimijoina tai niin sanottui-
na agentuureina, joilla on laajat verkostot.

Tyomuotoa ja sen kehitystd olisi mielekéstd tarkastella eri toimialoilla ja
my6s muiden kuin tapaustutkimuksen keinoin. Tarvetta olisi esimerkiksi saada
tutkimusta laajemmalla otannalla. Lisdksi tatd tutkimusta voisi jatkaa tarkaste-
lemalla muun muassa toimeksiantojen pituuksia ja naisten maaran kehitysta IT-
alalla sekd vdlittdjaorganisaatioita ja niiden toimintaperiaatteita vertailemalla
eri toimialoilla. Myos asiakasorganisaation asenteita olisi hyvéa tutkia ulkoisia
asiantuntijoita kohtaan sekd selvittdd tarkemmin niitd organisaatiokulttuurin
nakokulmasta.
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6.3 Paitelmit

Tutkimuksen yhtend tavoitteena oli kuvata tydmuotoa ja toimialaa sekd lisdta
tunnettuutta. Tarkoituksena oli liséksi selvittdd, miten tydmuodosta saisi entistd
houkuttelevamman niin yritysten kuin tyontekijoidenkin ndkokulmasta. Tyo-
muodolle haluttiin myo6s 16ytdd mahdollisia kehitysideoita sekd pohtia, voisiko
tyomuoto mahdollisesti soveltua myos muille toimialoille seké tarkastella, milta
tyomuodon tulevaisuus ndytt&a.

Tutkimus osoitti, ettd tybmuodon odotetaan lisddntyvan jatkossa ja sille on
selkedd tarvetta tyomarkkinoilla, jossa korostuu joustavampien, entistd tehok-
kaampien tydmuotojen tarve. Organisaatioiden on vastattava nopeasti muuttu-
vien toimintaympaéristojen luomiin haasteisiin menestydkseen kilpailussa ja
merkkind tdstd on muun muassa projektimuotoisten, entistd lyhempien tyosuh-
teiden kasvu etenkin IT-alalla. Erikoisosaajuudelle ja tuoreelle nikokulmalle
Ioytyykin kysyntdd. Haastateltavista kukaan ei ollut suunnitellut palaavansa
palkkatyoldiseksi tulevaisuudessa. Toisaalta myds nuoremmille sukupolville
tydmuoto voisi sopia paremmin joustavuuden, vaikuttamismahdollisuuksien ja
vapauden nikokulmasta. Tamén tutkimuksen mukaan tyomuoto soveltuu hy-
vin my6s muille toimialoille ja sitd kdyetddnkin jo jatkuvasti enemmaén IT-alan
lisdksi myds muissa yhteyksissa.

Tutkimustuloksista selvisi, ettd yksityisyrittdjyyteen asiantuntija-
tyon konseptina sopii parhaiten post-byrokraattinen, vuorovaikutteinen organi-
saatiokulttuuri ja ettd asiakasorganisaation kulttuurilla on merkitystd. Esimer-
kiksi projektissa on oltava tietyt valtuudet ja riittavésti itsendisyyttd edetdkseen
tehokkaasti. Tutkimuksen mukaan houkuttelevuutta voidaan nostaa tietoisuu-
den nostamisella, silld kyseessd on jo itsessdédn joustava ja melko riskiton malli,
joka tarjoaa asiakkaalleen arvokkaita resursseja. Lisdksi onnistumisen kerto-
muksilla esimerkiksi markkinoinnin keinoin voitaisiin lisdtd houkuttelevuutta
samoin kuin yrittdjyyskasvatuksella koululaitoksesta ldhtien. Myos yhteiskun-
nan olisi kyettdva tukea yksityisyrittdjida mahdollisesti paremmin verotuksen tai
sosiaaliturvan ndkokulmasta.

Teemoja aineistosta saatiin seitsemén; tydmuodon vaatimukset, eroavai-
suus palkkatyohon ja vuokratyohon, asiakasorganisaation kulttuuri, hyvit puo-
let, vilittdjdorganisaation johdon ndkokulma, houkuttelevuuden lisddminen
sekd tulevaisuus. Niiden sisdltd 16ytyi myos ristiriitaisuuksia. Toisaalta tyo-
muoto on vapaampaa kuin perinteinen palkkatyd, mutta toiminta perustuu
kuitenkin asiakkaan ehtoihin. Lisdksi ansaintamahdollisuudet ovat paremmat,
mutta verotus voidaan myos ndhdd melko korkeana. Kolmantena ristiriitana
ndhtiin, ettd vaikka toimeksiantoja on saatavilla melko hyvin, on liiketoiminnan
jatkuminen yksityisyrittdjdlld kuitenkin epdvarmaa, osaaminen on todistettava
jatkuvasti ja siitd on pidettdava huolta.

Tutkimuksen tulokset ovat linjassa aikaisemman tutkimuksen kanssa siitd,
ettd vélittdjaorganisaatiot ovat olleet yksi nopeimmin kasvavista liiketoiminnan
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muodoista Euroopassa ja myos haastateltavat uskoivat toiminnan kasvavan
edelleen. Lisdksi aikaisemman tutkimuksen tavoin, konsulttipalvelujen hyo-
dyntdminen ndhd&dan kannattavana, silld tuoreelle asiantuntijuudelle ja erikois-
osaamiselle on tarvetta. Suurimmat saavutettavat hyodyt liittyvat uudenlaisen
tiedon tarjoamiseen, ulkopuolisen riippumattomaan ndkokulmaan ja apuun
sekd ratkaisuprosessin lapiviemisen turvaamiseen. IT-alalla tdhan liittyvat in-
novaatiot ja teknologian jatkuva kehitys.

Koska aihetta on tutkittu melko vdhan, jatkossa tutkimusta olisi miele-
kdstd saada myos muilta toimialoilta sekd suuremmalla otannalla. Lisdksi tut-
kimusta voisi tehdd esimerkiksi asiakasorganisaation ja sen asenteiden ndko-
kulmasta ulkoisia asiantuntijoita kohtaan. Myds vilittdjdorganisaatioden toi-
minnan lahempi tarkastelu ja vertailu eri toimialoilla olisi mielenkiintoista.
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LIITTEET

Teemahaastattelurunko

1. Tausta (lyhyesti)

Iké&?
Millaista koulutustaustaa ja tyokokemusta sinulla on?
Kauanko olet toiminut nykyisessa tyossasi?
Miten kdytannossd suhde vilittdjayrityksen kanssa muodostui?
o Saitko vilittdjdayritykseltd valmennusta tai perehdytystd tyohon?
o Miten kdytdannossa tyokuviot menevét?
Millaisia toimeksiantoja teet yleisesti? Kuinka kauan kestdvit tai kuinka
pitkid asiakkuuksia sinulla on yleisesti? (Minka tyyppisid IT-alan projek-
teja teet?)

2. Hyvit ja huonot puolet tydmuodossa

Mitkéd ovat hyviad puolia tyémuodossa? Entd mitkd ovat huonoja puolia?
Mika palkitsee tai mistd saa onnistumisen kokemuksia?
Ent&d mika laskee motivaatiota ja mistd tulee huonompi mieli?

3. Tyomuodon vaatimukset

Mitd kyseinen tydmuoto vaatii erityisesti?

Miten sinulle henkil6kohtaisesti sopivat lyhyet sopimukset tai tyosuh-
teet?

Minkd tyyppisille ihmisille tyémuoto sopii?

Onko tyon ja vapaa-ajan raja selked? Onko tyo jollakin tavalla raskaam-
paa kuin “normaali” ty6?



4. Tyomuodon eroavaisuudet muusta tyosta

Miten tyo eroaa selkedsti tavallisesta tyostd tai liikkeenjohdon konsultti-
tyostd yleensd? (Palkkatyond konsultin toitd tekeva.)

Miten tyomuotosi eroavaisuus ndkyy kdytannon toimistokdyttaytymi-
sessd esim. tyoskennellessdsi asiakkaan tiloissa?

Miten vertaisit tydmuotoa esim. vuokraty6hon, miten ne eroavat toisis-

taan?
5. Tyo kdytannossa

Kaytdatko me-muotoa puhuessasi asiakkaille itsestdsi ja asiakasyritykses-
ta?

Kuvaile jokin muistamasi vaikea tilanne, jossa olet edustanut asiakasta,
mutta et kuitenkaan ole yrityksen palkkalistoilla tai varsinaisena tyonte-
Millaisia muita hankalia tilanteita olet kohdannut tai tuleeko muita haas-
teellisia tilanteita mieleen?

Koetko itsesi joskus ikdan kuin ulkopuoliseksi tyohon liittyen? (Millaisia
tilanteita ndma ovat?)

6. Tyomuodon kehityskohdat

Miten kehittdisit tydmuotoa? Mitd toiveita tai kehityskohtia tyomuotoon
liittyen tulee mieleen?
Miten tyostd saisi mielestési entistd houkuttelevamman tyontekijoille ja

yrityksille?
Kannustaisitko/rohkaisisitko ihmisid tdhan tyomuotoon?

7. Tyomuodon tulevaisuus ja soveltuvuus muille toimialoille

Miten nédet taiman tyomuodon tulevaisuudessa? (Luuletko, ettd kyseisen
tyomuodon tarve lisddntyy? Miksi?)
Sopisiko tydmuoto mielestdsi muihin toimialoihin, jos niin mihin?



8. Vapaasana
- Tuleeko aiheeseen liittyen muuta sanottavaa tai kommentoitavaa mie-
leen?



