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YHTEENVETO

Liisa Neittaanmaki ja Kari Perttula

KESKI-SUOMEN YRITYSTEN KOULUTUS-, KEHITTAMIS- JA
INNOVAATIOTOIMINNAN TARVEKARTOITUS.

Osa A. Yrityskyselyn toteutus ja yritysten koulutus- ja kehittamistarvekartoituksen
tuloksia toimialoittain.

Agora Center. Jyvaskylan yliopisto. Jyvaskyla. 31.8.2009

Tassd raportissa vertailtiin toimialoittain Keski-Suomen alueen yritysten koulutus-
ja kehittamistarpeita, yhteistyota oppilaitosten kanssa ja Jyvaskylan yliopiston
koulutus- ja tutkimustarjontaa koskevaa yhteydenpitoa. Raportti tehtiin Keski-
Suomen liiton OPTIIMI -rahoituksella jatkohankkeena Keski-Suomen yritysten
koulutus-, kehittimistarve- ja innovaatiotoimintakartoitukseen, jonka Jyvaskylan
yliopiston Agora Center toteutti maalis-, huhti- ja toukokuussa 2009 OPM:n
rahoittaman ESR -hankkeen osana.

Keski-Suomen yritysten koulutus-, kehittdimis- ja innovaatiotoiminnan
tarvekartoitus perustui yrityskyselyyn. Kyselya varten yritysten yhteystiedot
hankittiin maaliskuussa 2009 Suomen Asiakastieto Oy:ltd, jonka tietokannan
mukaan Keski-Suomen alueella toimi henkildstoltaan vahintdan kahden henkilon
yrityksia 1739. Tiedonkeruun aikana alkuperdinen tutkimusjoukko tarkentui: 51
yritysta poistettiin, koska ne eivat enda toimineet tai ne olivat muuttaneet alueelta
ja 35 yritystd lisattiin, koska niiden kuulumisesta alueella toimiviin yrityksiin
saatiin tieto. Yrityskyselyn tarkistettuun tutkimusjoukkoon kuului 1723 yritysta.
Yrityskyselyn kadon muodosti 895 yritystd, 448 yritystd jdi tavoittamatta
tiedonkeruun aikana, 233 yritysta kieltaytyi kyselyyn vastaamisesta ja 214 yritysta
sopi puhelinhaastattelijan kanssa vastaavansa itse, mutta vastaaminen on jaanyt.
Yrityskyselyyn vastasi 828 yritysta. Vastausprosentti oli 48.

Yrityskyselyn vastausprosentti vaihteli yritysten toimialan mukaan seuraavasti:
20 % - 91 %. Niin hallinto- ja tukipalvelutoiminta -toimialan kuin koulutus -
toimialan yrityksista suhteellisesti eniten (91 %) vastasi kyselyyn ja kuljetus- ja
varastointi -toimialan yrityksistd suhteellisesti vahiten (20 %). Muista yrityksista yli
puolet vastasi kyselyyn seuraavilla toimialoilla: terveys- ja sosiaalipalvelut (65 %),
informaatio ja viestinta (61 %), ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (57 %)
ja rakentaminen (56 %) ja vastaavasti alle puolet yrityksistd vastasi kyselyyn
seuraavilla toimialoilla: majoitus- ja ravitsemustoiminta (49 %), teollisuus (47 %),



tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus (40 %),
maatalous, metsdtalous ja kalatalous (33 %) ja kiinteistoalan toiminta (25 %).

Tiedonkeruu tehtiin Jyvaskyldn yliopiston Korppi-jarjestelmédssa toteutetulla
Internet-pohjaisella  kyselylomakkeella. Toisaalta yritykset itse vastasivat
Jyvaskylan yliopiston Internet-sivulla olleeseen kyselylomakkeeseen, jonka osoite
oli saatavissa sekd alueen sanomalehdessa Keskisuomalaisessa nelja kertaa ajalla
6.4.2009 - 20.4.2009 olleesta yrityksille suunnatusta pyynnosta vastata
yrityskyselyyn ja myo6s Radio Keski-Suomen aihetta koskevasta ohjelmasta etta
yrityksen yhteyshenkiloon yhteydessa olleelta puhelinhaastattelijalta. Toisaalta
puhelinhaastattelija otti yhteyttd yrityksen yhteyshenkiloon ja tdytti lomakkeen
haastattelemalla yhteyshenkiloa tai sopi yhteyshenkilon kanssa yrityksen itse
vastaavan lomakkeeseen ja lahetti sahkopostitse yrityskyselyn osoitteen yritykselle
vastaamista varten. Puhelinhaastattelut tehtiin huhtikuussa ja toukokuussa 2009.

Tietojen analysoinnissa ja esittdmisessa kaytettiin Excel-
taulukkolaskentaohjelmaa, IHMC Cmap Tools -konseptikarttaeditoriohjelmaa ja
Word-tekstinkasittelyohjelmaa.

Aineiston edustavuudesta havaittiin, ettd alkuperdiseen tutkimusjoukkoon ja
tarkistettuun tutkimusjoukkoon kuuluneisiin yrityksiin verrattuna yrityskyselyyn
vastanneista hallinto- ja tukipalvelutoiminta ja rakentaminen -toimialojen yritykset
ovat suhteellisesti eniten (3 prosenttiyksikkod) yliedustettu ja vastaavasti kuljetus
ja varastointi -toimialan yritykset eniten aliedustettu (5 prosenttiyksikkoa).

Tehtdvinda oli  vertailla  toimialoittain  yritysten  koulutustarpeita,
kehittamistarpeita,  yhteistyotda oppilaitosten kanssa ja koulutus- ja
tutkimustarjontaa koskevaa yhteydenpitoa Jyvaskyldn yliopiston kanssa.
Tehtavaan sisaltyi nelja tavoitetta. Ensimmainen tavoite oli vertailla toimialoittain
yritysten henkiloston koulutusta koskevaa kiinnostusta, koulutuksen toteutusta,
jarjestdjad ja keskeisimpid sisdltoalueita seka erikseen kiinnostusta DI-
koulutuksesta ja tekniikan aloista DI-koulutuksessa. Toinen tavoite oli vertailla
toimialoittain, onko  yrityksilldi  kehitystarpeita ja minkd @ tyyppistd
kehittamistarvetta. Kolmas tavoite oli vertailla toimialoittain yritysten yhteistyota
eri oppilaitosten kanssa ja erikseen tutkimusyhteistyota Jyvaskylan yliopiston
kanssa. Neljas tavoite oli vertailla yritysten nakemyksid toimialoittain siitd, kuinka
Jyvaskylan yliopiston tulisi tiedottaa koulutus- ja tutkimustarjonnastaan.

Ensimmadiseen tavoitteeseen liittyen yrityskyselyyn vastanneista yrityksista 70
prosenttia ilmoitti, ettd yrityksessd ollaan kiinnostuneita henkildston
koulutuksesta, mikd vaihteli toimialoittain 43 prosentista 91 prosenttiin ollen
terveys- ja sosiaalipalvelut -toimialalla suhteellisesti eniten ja vastaavasti majoitus-
ja ravitsemustoiminta -toimialalla vahiten.



Yritysten ilmoituksen mukaan yrityksissi ollaan kiinnostuneita eri
koulutusmuodoista seuraavasti: 41 prosenttia lyhytkestoisista intensiivikursseista,
36 prosenttia raataloidystda koulutuksesta, 27 prosenttia muusta koulutuksesta,
kuten ammattiin ja tyohon liittyvasta koulutuksesta, 17 prosenttia tutkintoon
johtavasta koulutuksesta, 12 prosenttia pitkédkestoisista kursseista, 9 prosenttia
opintokokonaisuuksista ja 5 prosenttia mentoroinnista. Eri koulutusmuodoista
kiinnostuneiden yritysten osuudet vaihtelivat toimialoittain seuraavasti:
tutkintoon johtavasta koulutuksesta kiinnostuneita 7 % - 38 %,
opintokokonaisuuksista  kiinnostuneita 2 % - 20 %, pitkakestoisista
intensiivikursseista kiinnostuneita 3 % - 17 %, lyhytkestoisista intensiivikursseista
kiinnostuneita 28 % - 64 %, raataloidysta koulutuksesta 22 % - 51 %,
mentoroinnista 1 % - 15 % ja muusta, kuten ammattiin ja tyohon liittyvasta
koulutuksesta 2 % - 53 %. Terveys- ja sosiaalipalvelut -toimialan yrityksista
suhteellisesti enemmdn kuin muiden toimialojen yrityksista ilmoitti, etta
yrityksessaan  ollaan  kiinnostuneita  muista  koulutusmuodoista  paitsi
pitkakestoisista kursseista, joista ammatillinen, tieteellinen ja tekninen -toimialan
yritykset suhteellisesti enemmaéan kuin muiden toimialojen yrityksista ilmoittivat
olevansa kiinnostuneita. Tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja
moottoripyorien korjaus -toimialan yrityksistd suhteellisesti vihemman kuin
muiden toimialojen yrityksista ilmoitti olevansa kiinnostuneita seka tutkintoon
johtavasta koulutuksesta ettd opintokokonaisuuksista ja vastaavasti majoitus- ja
ravitsemustoiminta -toimialan yrityksista pitkdkestoisista kursseista, kuljetus ja
varastointi -toimialan yrityksistd lyhytkestoisista intensiivikursseista ja
raatdloidysta koulutuksesta, rakentaminen -toimialan yrityksistd mentoroinnista ja
teollisuus -toimialan yrityksistd muusta, kuten ammattiin ja tychon liittyvasta
koulutuksesta.

Jokaisen toimialan yrityksille oli tyypillistdi kiinnostus lyhytkestoisista
intensiivikursseista ~ lukuun ottamatta  tukku-  ja  vahittaiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus -toimialan yrityksid, joille oli
tyypillista ~ kiinnostus  rddtdldidystd  koulutuksesta, ja  hallinto- ja
tukipalvelutoiminta -toimialan yrityksid, joille oli tyypillista kiinnostus muusta,
kuten ammattiin ja tyohon liittyvasta koulutuksesta.

Yrityksista ilmoitti yritykselleen sopivan koulutuksen toteutuksen seuraavasti:
47 prosenttia yrityksessd, 43 prosenttia oppilaitoksessa, 30 prosenttia verkko-
opetuksena ja 24 prosenttia jotenkin muuten, kuten koulutuspdivien, -tilaisuuksien
ja -tapahtumien jarjestdjien tiloissa. Yrityksen yritykselleen koulutuksen
toteutukseen sopivaksi ilmoittaneita yrityksid oli toimialoittain 24 prosentista 66
prosenttiin, vastaavasti oppilaitoksen ilmoittaneita 17 prosentista 64 prosenttiin,
verkko-opetuksen ilmoittaneita 14 prosentista 52 prosenttiin ja jotenkin muuten,



kuten koulutuspaivien, -tilaisuuksien ja -tapahtumien jarjestdjien tiloissa
ilmoittaneita 2 prosentista 53 prosenttiin. Informaatio ja viestinta -toimialan
yrityksista suhteellisesti enemman kuin muiden toimialojen yrityksista piti
yritykselleen sopivana koulutuksen toteutusta yrityksessa ja verkko-opetuksena ja
vastaavasti terveys- ja sosiaalipalvelut -toimialan yrityksista oppilaitoksessa ja
jotenkin muuten, kuten koulutuspaivien, -tilaisuuksien ja -tapahtumien jarjestdjien
tiloissa. Majoitus- ja ravitsemustoiminta -toimialan yrityksistd suhteellisesti
vahemman kuin muiden toimialojen yrityksistda piti sopivana koulutuksen
toteutusta yrityksessda ja verkko-opetuksena ja vastaavasti tukku- ja
vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus -toimialan
yrityksista toteutusta oppilaitoksessa ja teollisuus -toimialan yrityksista toteutusta
jotenkin muuten, kuten koulutuspadivien, -tilaisuuksien ja -tapahtumien jarjestajien
tiloissa.

Yrityksen sopivuus koulutuksen toteutukseen oli tyypillisti seuraavilla
toimialoilla: informaatio ja viestintd, teollisuus, tukku- ja vahittdaiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus ja majoitus- ja ravitsemustoiminta.
Oppilaitoksen sopivuus oli tyypillistd seuraavien toimialojen yrityksille: terveys- ja
sosiaalipalvelut, ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta, kuljetus ja
varastointi ja rakentaminen. Hallinto- ja tukipalvelutoiminta -toimialan yrityksille
oli tyypillistd muihin toteutuksiin ndhden koulutuksen toteutus jotenkin muuten,
kuten koulutuspaivien, -tilaisuuksien ja -tapahtumien jarjestéjien tiloissa.

Yrityskyselyyn vastanneista yrityksistd ilmoitti yritykselleen sopivan
koulutuksen jirjestdjdksi eri oppilaitokset seuraavasti: 55 prosenttia
ammattikorkeakoulun, 48 prosenttia ammattikoulun/-opiston ja 46 prosenttia
yliopiston. ~ Ammattikoulun/-opiston = sopivaksi  koulutuksen jarjestdjaksi
ilmoittaneita yrityksia oli toimialoittain 22 prosentista 76 prosenttiin ja vastaavasti
ammattikorkeakoulun ilmoittaneita 32 prosentista 82 prosenttiin ja yliopiston
ilmoittaneita 11 prosentista 84 prosenttiin. Terveys- ja sosiaalipalvelut -toimialan
yrityksistd suhteellisesti enemmén kuin muiden toimialojen yrityksista katsoi
yritykselleen sopivaksi koulutuksen jarjestdjdaksi kaikki kolme oppilaitosta ja
vastaavasti majoitus- ja ravitsemustoiminta -toimialan yrityksistda vahemman kuin
muiden toimialojen yrityksista.

Ammattikoulun/-opiston sopivuus koulutuksen jarjestdjaksi oli tyypillista
seuraavalla kolmella toimialalla: rakentaminen, kuljetus- ja varastointi ja teollisuus.
Ammattikorkeakoulun sopivuus oli tyypillistd seuraavalla kuudella toimialalla:
ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta, hallinto- ja tukipalvelutoiminta,
kuljetus ja varastointi, teollisuus (ammattikoulun/-opiston ohella), tukku- ja
vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus ja majoitus- ja



ravitsemustoiminta ja vastaavasti yliopiston sopivuus seuraavalla kahdella
toimialalla: terveys- ja sosiaalipalvelut ja informaatio ja viestinta.

Yrityskyselyyn vastanneista yrityksistd 76 prosenttia ilmoitti yrityksensa
kannalta keskeisimmit koulutuksen sisdltdalueet, joita avokysymykseen
odotettiin mainittavan enintdan viisi. Yrityksiltd tuli kaikkiaan 1527 mainintaa,
mikd oli 184 prosenttia yrityskyselyyn vastanneista yrityksista. Alkuperaiset
maininnat luokiteltiin kdyttden Tilastokeskuksen Koulutuksen sisaltoluokitus 1999
ja Koulutusluokitus 2008, koulutusala -luokituksia. Mainintojen maaran (suluissa)
mukaan Kaupallinen ja yhteiskuntatieteellinen koulutus (692) muodosti yritysten
kannalta keskeisimmén koulutuksen sisdltdalueen ja etenkin siihen kuuluvat
Johtaminen ja hallinnointi (171), Taloustiede (131) ja Liiketalous, markkinointi,
toimistoala (yleiset ohjelmat) (129). Mainintamddraltdan seuraavaksi suurin
koulutusala oli Tekniikan koulutus (366) ja etenkin sen sisédltoalue Rakennus- ja
maanmittaustekniikka  (105). Seuraavaksi eniten mainintoja kerdnneen
Palvelualojen koulutuksen (143) keskeisimman sisdltoalueen muodosti Tyosuojelu,
tyoturvallisuus (67). Luonnontieteellisen koulutuksen (122) keskeisimman
sisdltoalueen muodosti Tietotekniikan kaytto (87). Terveys- ja sosiaalialan
koulutuksen (113) keskeisimpaan sisaltdalueeseen kuuluivat Terveys, sosiaaliala ja
hyvinvointi (36) ja Terveyden, sairaudenhoito (33). Humanistisen ja taidealan
koulutuksen (45) keskeisin sisdltoalue oli Vieraat kielet (23), vastaavasti
Yleissivistavan koulutuksen (45) Autokoulu, ajo-opetus (17) ja Kasvatustieteen ja
opettajankoulutuksen (15) Kasvatustiede (10). Lisdksi mainintoja sai Maa- ja
metsatalousalan koulutus (4) ja Muu tai tuntematon koulutusala (5)

Yrityksensd kannalta keskeisimmat koulutuksen sisédltdalueet maininneiden
yritysten osuudet vaihtelivat toimialoittain 43 prosentista 91 prosenttiin. Terveys-
ja sosiaalipalvelut -toimialan yrityksistd suhteellisesti eniten (91 %), mutta ldhes
yhtd suuri osa (88 % - 90 %) yrityksistd muillakin toimialoilla, kuten hallinto- ja
tukipalvelutoiminta, ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta ja informaatio
ja viestintd mainitsi koulutuksen sisdltdalueet, kun taas majoitus- ja
ravitsemustoiminta -toimialan yrityksistd vahiten (43 %). Ammatillinen,
tieteellinen ja tekninen toiminta -toimialan yrityksiltd tuli koulutuksen
sisdltOalueita koskevia mainintoja maarallisesti eniten (273 mainintaa), mika oli
suhteellisesti 227 prosenttia kyselyyn vastanneista yrityksistd, mutta terveys- ja
sosiaalipalvelut -toimialan yrityksilta tuli 160 mainintaa, mikd oli suhteellisesti
eniten (291 %). Lukuun ottamatta Kaivostoiminta ja louhinta -toimialaa jokaisen
toimialan yrityksilta tuli koulutusta koskevia mainintoja, jotka sisalloltaan
kuuluivat Kaupallinen ja yhteiskuntatieteellinen koulutus -koulutusalalle.
Palvelualojen koulutus -koulutusalalle kuuluvia mainintoja tuli muilta toimialoilta



paitsi  kolmelta seuraavalta: kaivostoiminta ja louhinta, rahoitus- ja
vakuutustoiminta ja kiinteistoalan toiminta.

Jokaisen toimialan yrityksille oli tyypillistd koulutusta koskeva maininta, joka
kuului Kaupallinen ja yhteiskuntatieteellinen koulutus -koulutusalalle lukuun
ottamatta rakentaminen ja siahko-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta -
toimialojen yrityksia, joille oli tyypillistd mainita Tekniikan koulutus -
koulutusalalle kuuluva koulutus ja terveys ja sosiaalipalvelut -toimialan yrityksia,
joille oli tyypillista mainita Terveys ja sosiaaliala -koulutusalalle kuuluva koulutus.

Mitd tuli kiinnostukseen DI-koulutuksesta Tampereen yliopiston ja
Jyvaskylan yliopiston yhteistyona yrityskyselyyn vastanneista yrityksistd 14
prosenttia ilmoitti olevansa valmis ottamaan harjoittelijoita, diplomityontekijoita ja
vastaavasti 7 prosenttia ilmoitti henkilokunnassa 16ytyvan kiinnostusta DI-
tutkinnon suorittamiseen. DI-koulutuksesta kiinnostuneita olleiden toimialojen
yrityksista 6 prosentista 44 prosenttiin ilmoitti olevansa valmis ottamaan
harjoittelijoita, diplomityontekijoitd ja vastaavasti 1 prosentista 18 prosenttiin
ilmoitti henkilokunnassa olevan kiinnostusta DI-tutkinnon suorittamiseen ollen
kiinnostuneita suhteellisesti eniten informaatio ja viestinta -toimialalla.

Kyselyyn vastanneista yrityksistd 16 prosenttia ilmoitti DI-koulutuksessa
yritystadn kiinnostavan tekniikan alan. DI-koulutuksessa yritystadn kiinnostavan
tekniikan alan ilmoittaneita yrityksia oli toimialoittain 3 prosentista 52 prosenttiin
ollen suhteellisesti eniten informaatio ja viestintda -toimialalla. Kiinnostavia
tekniikan aloja koskevaan avoimeen kysymykseen tuli kaikkiaan 220 mainintaa,
mika oli 27 prosenttia kyselyyn vastanneista yrityksistd. Ammatillinen, tieteellinen
ja tekninen toiminta -toimialan yrityksilta tuli DI-koulutuksessa yritystd
kiinnostavia tekniikan alaa koskevia mainintoja maarallisesti eniten (55 mainintaa),
mutta suhteellisesti toiseksi eniten (46 %), kun taas informaatio ja viestinta -
toimialan yrityksiltd maarallisesti toiseksi eniten (50 mainintaa), mutta
suhteellisesti eniten (100 %).

Yritysten tekniikan alaa koskevat luokitellut vastaukset liittyivat seitsemadn
diplomi-insindodri-tutkintoon ja lisdksi arkkitehti-tutkintoon. Mainintojen mdaran
(suluissa) mukaan yrityksid DI-koulutuksessa kiinnostavat tekniikan alat olivat
tietotekniikka  ja tietoliikennetekniikka (57), rakennustekniikka  ja
maanmittaustekniikka (47), sahkotekniikka ja automatiikka (39), prosessitekniikka
ja  materiaalitekniikka  (27), konetekniikka ja energiatekniikka  (24),
tuotantotekniikka (21) muu tekniikka (3) ja arkkitehti (2). Kymmenen toimialan
yrityksen DI-koulutuksessa kiinnostavat tekniikan alat liittyivat konetekniikkaan ja
energiatekniikkaan ja vastaavasti kahdeksan toimialan yrityksen seka
rakennustekniikkaan ja maanmittaustekniikkaan ettd tuotantotekniikkaan ja
vuorostaan  seitsemdn  toimialan  yrityksen sekd tietotekniikkaan ja



tietoliikennetekniikkaan etta prosessitekniikkaan ja materiaalitekniikkaan. Viiden
toimialan yrityksid kiinnosti DI-koulutuksessa sahkotekniikka ja automatiikka,
kolmen toimialan yritystda muu tekniikka ja yhden toimialan yritysta arkkitehti-
koulutus. Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta -toimialan yrityksilta tuli
DI-koulutuksessa kiinnostavia tekniikan aloja koskevia mainintoja kaikilta
seitsemaltd diplomi-insinoori-tutkintoon ja lisaksi arkkitehti-tutkintoon kuuluvilta
tekniikan aloilta. Informaatio ja viestintd -toimialan yrityksilta tuli DI-
koulutuksessa kiinnostavia tekniikan aloja koskevia mainintoja kaikilta seitsemalta
diplomi-insinddri-tutkintoon kuuluvilta tekniikan aloilta ja vastaavasti tukku- ja
vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus -toimialan
yrityksiltd muilta tekniikan aloilta lukuun ottamatta diplomi-insindori -tutkintoon
kuuluvaa muuta tekniikkaa.

Toiseen tavoitteeseen liittyen yrityksen kehittimistarpeita kartoitettiin kylla
ja ei -vastauksellisella kysymykselld, onko yritykselld kehitystarpeita ja avoimella
kehittamistarvekohtaisella teemakysymykselld, minka tyyppista kehittamistarvetta
yrityksella on. Kyselyyn vastanneista yrityksista 75 prosenttia ilmoitti yritykselldan
olevan kehitystarpeita vaihdellen toimialoittain 53 prosentista 89 prosenttiin ja
ollen terveys- ja sosiaalipalvelut -toimialalla suhteellisesti eniten ja vastaavasti
kuljetus ja varastointi -toimialalla vahiten. Muihin toimialoihin verrattuna A, B, D
ja E -toimialojen (A maatalous, metsitalous ja kalatalous, B kaivostoiminta ja
louhinta, D sahko-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta ja E vesihuolto,
viemdri- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympadriston puhtaanapito) yrityksista
suhteellisesti eniten eli 29 prosenttia ja niin rakentaminen -toimialan yrityksista
kuin kuljetus ja varastointi -toimialan yrityksistd seuraavaksi eniten eli 28
prosenttia ilmoitti, ettei yrityksellaan ole kehitystarpeita. Kuljetus ja varastointi -
toimialan yrityksistd 19 prosenttia ei vastannut kysymykseen. Yrityskyselyyn
vastanneista  yrityksistd 82  prosenttia mainitsi  yrityksellddan olevia
kehittamistarpeita vaihdellen toimialoittain 63 prosentista 96 prosenttiin ja ollen
terveys- ja sosiaalipalvelut -toimialalla suhteellisesti eniten ja kuljetus ja varastointi
-toimialalla vahiten.

Yritysten kehittamistarvetta koskevat vastaukset luokiteltiin kayttden
lahtokohtana kyselylomakkeen teemaluonteisessa kysymyksessa olleita 12
yrityksen toiminnan osa-aluetta ja niitd tdydentidvdd muu osa-alue-kysymysta.
Kehittamistarvetta kartoittava kysymys koski seuraavia yrityksen toiminnan osa-
alueita: 1 Suunnittelu, 2 Johtaminen, 3 Tuotekehitys (R&D), 4 Innovaatiot, 5
Tuotanto, 6 Logistiikka, simulointi, optimointi, ICT-ratkaisut, 7 Myynti ja
markkinointi, 8 Rahoitus, 9 Asiakassuhteet, 10 Alihankinta, 11 Verkostoituminen,
12 Kansainvilinen toiminta ja 13 Muu osa-alue. Jokaiselle osa-alueelle tulleet
vastaukset eli yritysten alkuperdiset maininnat luokiteltiin, luokat nimettiin ja



laskettiin niihin sisdltyvien mainintojen maarat. Vastaukset jaettiin paaluokkiin sen
mukaan, liittyiko toiminnan osa-alueeseen kehittamistarvetta.

Yritysten kehittimistarve kohdistui eniten (mainintojen maard suluissa)
seuraaville yrityksen toiminnan osa-alueille: myynti ja markkinointi (284), tuotanto
(264), johtaminen (188) ja tuotekehitys (R&D) (178) ja vahiten seuraaville toiminnan
osa-alueille: alihankinta (45) ja rahoitus (84). Myynti ja markkinointi -osa-alueen
kehittamistarve koski etenkin prosessin kehittamistd (48) ja yrityksen tuotteen ja
julkisuuskuvan kehittamista (30), vastaavasti tuotanto -osa-alueen tyomenetelmia
(46) ja tuotekehitys (R&D) -osa-alueen tuotteen kehittamista (33). Lisdksi
suunnittelun osa-alueella korostui toiminnan suunnittelu ja kehittdminen,
laatujarjestelma ja liiketoiminta -kehittamistarve (38) ja logistiikka, simulointi,
optimointi, ICT -osa-alueella ICT-jarjestelmien kehittdminen (38).

Kolmantena tavoitteena oli vertailla toimialoittain yritysten yhteistyotid eri
oppilaitosten kanssa. Ensiksikin yrityskyselyyn vastanneista yrityksistd 27
prosenttia ilmoitti yritykselldan olleen yhteistyota Jyvaskyldn yliopiston kanssa
yhteistyon vaihdellessa toimialoittain 5 prosentista 54 prosenttiin ja ollen
informaatio ja viestintda -toimialalla suhteellisesti eniten ja vastaavasti
rakentaminen -toimialalla vahiten. Kuljetus ja varastointi -toimialan yrityksista (16
%) suhteellisesti eniten ei vastannut kysymykseen. Informaatio ja viestintd -
toimialan yrityksille oli tyypillistd yrityksensd yhteistyd Jyvaskylan yliopiston
kanssa, kun taas jokaisen muun toimialan yrityksille oli tyypillistd, ettei
yritykselldadn ole ollut yhteisty6ta Jyvaskylan yliopiston kanssa.

Toiseksi kyselyyn vastanneista yrityksistd 45 prosenttia ilmoitti yrityksellaan
olleen yhteistyotda Jyvidskylin ammattikorkeakoulun kanssa yhteistyon
vaihdellessa toimialoittain 28 prosentista 70 prosenttiin ja ollen informaatio ja
viestinta -toimialalla suhteellisesti eniten ja vastaavasti A, B, D ja E -toimialoilla (A
maatalous, metsatalous ja kalatalous, B kaivostoiminta ja louhinta, D sahko-,
kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta ja E vesihuolto, viemari- ja
jatevesihuolto, jaitehuolto ja muu ympariston puhtaanapito) suhteellisesti vahiten.
A, B, D ja E -toimialojen (A maatalous, metsaitalous ja kalatalous, B kaivostoiminta
ja louhinta, D sdhko-, kaasu- ja lampdohuolto, jadhdytysliiketoiminta ja E vesihuolto,
viemdri- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympariston puhtaanapito) yrityksista
(19 %) ja kuljetus ja varastointi -toimialan yrityksista (16 %) suhteellisesti eniten ei
vastannut kysymykseen.

Yhteistyd Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa oli tyypillistd seuraavien
toimialojen yrityksille: informaatio ja viestintd, terveys- ja sosiaalipalvelut, K, L, P,
R ja S -toimialat (K rahoitus- ja vakuutustoiminta, L kiinteistdalan toiminta, P
koulutus, R taiteet, viihde ja virkistys ja S muu palvelutoiminta), majoitus- ja
ravitsemustoiminta ja ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta. Ettei
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yritykselladn ole ollut yhteisty6td Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa oli
tyypillista seuraavien toimialojen yrityksille: rakentaminen, hallinto- ja
tukipalvelutoiminta, tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien korjaus, A, B, D ja E -toimialat (A maatalous, metsatalous ja
kalatalous, B kaivostoiminta ja louhinta, D sdhko-, kaasu- ja lampdhuolto,
jaahdytysliiketoiminta ja E vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu
ympariston puhtaanapito), kuljetus ja varastointi ja teollisuus.

Kolmanneksi kyselyyn vastanneista yrityksista 44 prosenttia ilmoitti
yritykselldan olleen yhteisty6td Jyvaskylin ammattiopiston kanssa yhteistyon
vaihdellessa toimialoittain 12 prosentista 60 prosenttiin ja ollen terveys- ja
sosiaalipalvelut -toimialalla suhteellisesti eniten ja vastaavasti informaatio ja
viestintd -toimialalla vdhiten (12 %) ja ammatillinen, tieteellinen ja tekninen -
toimialalla seuraavaksi vahiten (32 %). Informaatio ja viestintd -toimialan
yrityksista (20 %) ja kuljetus ja varastointi -toimialan yrityksista (13 %)
suhteellisesti eniten ei vastannut kysymykseen.

Yhteistyd Jyvaskyldin ammattiopiston kanssa oli tyypillistd seuraavien
toimialojen yrityksille: terveys- ja sosiaalipalvelut, majoitus- ja ravitsemustoiminta,
teollisuus, rakentaminen, K, L, P, R ja S -toimialat (K rahoitus- ja vakuutustoiminta,
L Kkiinteistdalan toiminta, P koulutus, R taiteet, viihde ja virkistys ja S muu
palvelutoiminta) ja kuljetus ja varastointi. Ettei yritykselldan ole ollut yhteistyota
Jyvaskylan ammattiopiston kanssa oli tyypillistd seuraavien toimialojen yrityksille:
informaatio ja viestintd, hallinto- ja tukipalvelutoiminta, ammatillinen, tieteellinen
ja tekninen toiminta, tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja
moottoripyorien korjaus ja A, B, D ja E -toimialat (A maatalous, metsatalous ja
kalatalous, B kaivostoiminta ja louhinta, D sahko-, kaasu- ja lampdhuolto,
jaahdytysliiketoiminta ja E vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu
ympadriston puhtaanapito).

Kolmanteen tavoitteeseen kuului my0s vertailla toimialoittain yrityksen
tutkimusyhteisty6ta Jyvaskyldn yliopiston kanssa tutkimalla, onko kiinnostusta
osallistua tutkimusyhteistyohon, onko riittdvasti tietoa tutkimuspalveluista ja
kehen ottaa yhteyttd, jos tarvetta tutkimusyhteistyohon ilmenee. Yrityksistda 36
prosenttia ilmoitti yrityksessaan olevan kiinnostusta osallistua
tutkimusyhteistyohon Jyvaskylan yliopiston kanssa, vastaavasti 34 prosenttia
ilmoitti ehkd olevan kiinnostusta ja 28 prosenttia, ettei yrityksessdan ole
kiinnostusta. Toisaalta tutkimusyhteistyohon osallistumisesta Jyvaskylan
yliopiston kanssa kiinnostuneita yrityksid oli toimialoittain 21 prosentista 65
prosenttiin ollen terveys- ja sosiaalipalvelut -toimialalla suhteellisesti eniten ja
vastaavasti teollisuus -toimialalla vahiten. Toisaalta yrityksia, jotka ilmoittivat,
etteivat ole kiinnostuneita osallistumaan tutkimusyhteistyohon Jyvaskylan
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yliopiston kanssa, oli toimialoittain 11 prosentista 40 prosenttiin ollen tukku- ja
vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus -toimialalla
suhteellisesti eniten ja vastaavasti terveys- ja sosiaalipalvelut -toimialalla vahiten.
Kuljetus ja varastointi -toimialan yrityksista (13 %) suhteellisesti eniten ei
vastannut kysymykseen.

Kiinnostus osallistua tutkimusyhteistyohon Jyvaskylan yliopiston kanssa oli
tyypillista seuraavien toimialojen yrityksille: terveys- ja sosiaalipalvelut, K, L, P, R
ja S -toimialat (K rahoitus- ja vakuutustoiminta, L kiinteistdalan toiminta, P
koulutus, R taiteet, viihde ja virkistys ja S muu palvelutoiminta), ammatillinen,
tieteellinen ja tekninen toiminta, informaatio ja viestintd, hallinto- ja
tukipalvelutoiminta, rakentaminen, kuljetus ja varastointi. Seka teollisuus etta
majoitus- ja ravitsemustoiminta -toimialojen yrityksille oli tyypillistd, etta
yrityksessaan on ehkd kiinnostusta osallistua tutkimusyhteistyohon Jyvaskylan
yliopiston kanssa. Tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja
moottoripyorien korjaus -toimialan yrityksille ja A, B, D ja E -toimialojen (A
maatalous, metsatalous ja kalatalous, B kaivostoiminta ja louhinta, D sahko-,
kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta ja E vesihuolto, viemdri- ja
jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympariston puhtaanapito) yrityksille oli
tyypillistd, ettei yrityksessddn ole kiinnostusta osallistua tutkimusyhteistyohon
Jyvaskylan yliopiston kanssa.

Yrityksista 18 prosenttia ilmoitti yrityksessdan olevan riittivdsti tietoa
Jyvaskylan yliopiston tarjoamista tutkimuspalveluista, vastaavasti 12 prosenttia
ilmoitti ehkad olevan riittavasti tietoa ja 69 prosenttia, ettei yrityksessdan ole
riittavasti tietoa. Toisaalta yrityksessdan riittdvana tietoa Jyvaskyldn yliopiston
tarjoamista tutkimuspalveluista pitaneitd yrityksid oli toimialoittain 3 prosentista
33 prosenttiin ollen K, L, P, R ja S -toimialoilla (K rahoitus- ja vakuutustoiminta, L
kiinteistdalan toiminta, P koulutus, R taiteet, viihde ja virkistys ja S muu
palvelutoiminta) suhteellisesti eniten ja informaatio ja viestintd -toimialalla
seuraavaksi eniten ja vastaavasti kuljetus ja varastointi -toimialalla vahiten sekad A,
B, D ja E -toimialoilla (A maatalous, metsdtalous ja kalatalous, B kaivostoiminta ja
louhinta, D sahko-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta ja E vesihuolto,
viemdri- ja jatevesihuolto, jaitehuolto ja muu ympariston puhtaanapito) ja majoitus-
ja ravitsemustoiminta -toimialalla seuraavaksi vahiten. Toisaalta yrityksia, jotka
ilmoittivat, ettei yrityksessaan ole riittdvasti tietoa Jyvaskyldn yliopiston
tarjoamista tutkimuspalveluista, oli toimialoittain 50 prosentista 78 prosenttiin
ollen niin kuljetus ja varastointi, majoitus- ja ravitsemustoiminta kuin terveys- ja
sosiaalipalvelut -toimialalla suhteellisesti eniten ja vastaavasti informaatio ja
viestinta -toimialalla vahiten. Kuljetus ja varastointi -toimialan yrityksista (13 %) ja
A, B, D ja E -toimialojen (A maatalous, metsaitalous ja kalatalous, B kaivostoiminta
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ja louhinta, D sdhko-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta ja E vesihuolto,
viemdri- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympariston puhtaanapito) yrityksista
(10 %) suhteellisesti eniten ei vastannut kysymykseen. Jokaisen toimialan
yrityksille oli tyypillistd, ettei yrityksessddn ole riittdvasti tietoa Jyvaskyldan
yliopiston tutkimuspalveluista.

Yrityksista 21 prosenttia ilmoitti yrityksessdaan olevan tietoa, kehen ottaa
yhteyttd tutkimustarvetta ilmetessa Jyvaskylan yliopiston kanssa, vastaavasti 9
prosenttia ilmoitti ehka olevan tietoa ja 68 prosenttia, ettei yrityksessaan ole tietoa.
Toisaalta yrityksid, jotka ilmoittivat yrityksessdan olevan tietoa, kehen ottaa
yhteyttd  tutkimustarvetta ilmetessd Jyvaskylan yliopiston kanssa, oli
toimialoittain 6 prosentista 48 prosenttiin ollen informaatio ja viestintd -toimialalla
suhteellisesti eniten ja kuljetus ja varastointi -toimialalla vahiten ja majoitus- ja
ravitsemustoiminta -toimialalla seuraavaksi vahiten (8 %). Toisaalta yrityksia, jotka
ilmoittivat, ettei yrityksessdan ole tietoa, kehen ottaa yhteyttd tutkimustarvetta
ilmetessd Jyvaskyldan yliopiston kanssa, oli toimialoittain 36 prosentista 86
prosenttiin ollen majoitus- ja ravitsemustoiminta -toimialalla suhteellisesti eniten ja
vastaavasti informaatio ja viestintd -toimialalla vahiten. Kuljetus- ja varastointi -
toimialan yrityksista (16 %) ja A, B, D ja E -toimialojen (A maatalous, metsatalous ja
kalatalous, B kaivostoiminta ja louhinta, D sdhko-, kaasu- ja lampdhuolto,
jaahdytysliiketoiminta ja E vesihuolto, viemadri- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu
ympadriston puhtaanapito) yrityksista (10 %) suhteellisesti eniten ei vastannut
kysymykseen. Informaatio ja viestintd -toimialan yrityksille oli tyypillista
yrityksessaan tieto, kehen ottaa yhteytta tutkimustarvetta ilmetessd Jyvaskylan
yliopiston kanssa, kun taas jokaisen muun toimialan yrityksille oli tyypillistd, ettei
kyseista tietoa yrityksessdan ole.

Neljintend tavoitteena oli vertailla yritysten ndkemyksid toimialoittain siitd,
kuinka Jyviskyldn yliopiston tulisi tiedottaa koulutus- ja tutkimustarjonnastaan.
Yrityksista 44 prosenttia esitti yhden idean ja 30 prosenttia useita ideoita
Jyvaskylan yliopiston koulutus- ja tutkimustarjonnan tiedottamista koskevaan
avokysymykseen. Yhden idean tai useita ideoita Jyvaskyldn yliopiston koulutus- ja
tutkimustarjonnan tiedottamisesta esittdneitd yrityksid oli toimialoittain 43
prosentista 91 prosenttiin ollen suhteellisesti eniten (86 % - 91 %) seuraavilla
toimialoilla: terveys- ja sosiaalipalvelut, hallinto- ja tukipalvelutoiminta,
ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta, rakentaminen ja majoitus- ja
ravitsemustoiminta ja suhteellisesti vahiten (43 %) teollisuus -toimialalla, jolle oli
tyypillistd jattda vastaamatta kysymykseen. Jokaisen toimialan yrityksille oli
tyypillistd esittdd ideoita Jyvaskylan yliopiston koulutus- ja tutkimustarjonnan
tiedottamisesta lukuun ottamatta teollisuus -toimialan yrityksia.
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Yritysten esittimistd ideoista Jyvdskylin yliopiston koulutus- ja
tutkimustarjontaa koskevasta tiedottamisesta muodostui 16 padluokkaa, jotka
nimettiin seuraavasti: 1 Nykyinen tiedotus riittdva ja tarvittaessa yrityksesta
otetaan yhteytta, 2 Kiriittisyys hyodysta, merkityksestd ja osaamisesta, 3
Toimintamalleja, 4 Valittavat tahot, 5 Maakunta-, yritys- ja tutustumiskaynnit, 6
Yliopistoon tutustuminen, tapahtumat ja tilaisuudet, 7 Henkilokohtaiset kontaktit,
8 Kirjeet ja fax, 9 Puhelin, 10 Sahkoposti, 11 Internet, 12 Esitteet, 13 Julkaisut, 14
Mediat, 15 Tiedottaminen, esittely ja tietoiskut ja 16 Erilaiset tiedotustavat sopivat.
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1. TAUSTA

1.1 Tarkoitus

Tama jatkokasittelyhanke toteutettiin Keski-Suomen liiton OPTIIMI -rahoituksella
ja liittyi Keski-Suomen yritysten koulutus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminnan
tarvekartoitukseen, jonka Jyvaskyldn yliopiston Agora Center toteutti maalis-,
huhti- ja toukokuussa 2009 OPM:n rahoittaman ESR -hankkeen osana.
Yrityskyselyn toteutuksen vastuullisina johtajina toimivat professori Pekka
Neittaanmaki ja tutkimusprofessori Antti Hautamaki ja koordinoijana toimi tutkija
Juho Heikkinen Agora Centerista.

Tarkoitus oli vertailla toimialoittain ja seutukunnittain Keski-Suomen alueen
yritysten koulutus- ja kehittamistarpeita, yhteistyota oppilaitosten kanssa ja
Jyvaskylan yliopiston koulutus- ja tutkimustarjontaa koskevaa yhteydenpitoa.

Tulosten raportointi jaettiin osaan A ja osaan B. Osa A sisdltda toimialoittaisen
vertailun tulokset ja osa B seutukunnittaisen vertailun tulokset.

1.2 Tehtdvi ja tavoitteet

Téssa raportin osassa A tehtdavana oli vertailla toimialoittain yritysten
koulutustarpeita, kehittdmistarpeita, yhteistyota oppilaitosten kanssa ja Jyvaskylan
yliopiston koulutus- ja tutkimustarjontaa koskevaa yhteydenpitoa.

Tehtdvadn sisaltyvat tavoitteet olivat seuraavat:
Tavoite 1: Vertailla toimialoittain yritysten henkiloston koulutusta koskevaa
kiinnostusta, koulutuksen toteutusta, jarjestdjda ja keskeisimpia sisaltoalueita seka

erikseen kiinnostusta DI-koulutuksesta ja tekniikan aloista DI-koulutuksessa

Tavoite 2: Vertailla toimialoittain, onko yrityksilld kehitystarpeita ja minka
tyyppista kehittamistarvetta

Tavoite 3: Vertailla toimialoittain yritysten yhteistyota eri oppilaitosten kanssa ja
erikseen tutkimusyhteisty6ta Jyvaskylan yliopiston kanssa

Tavoite 4: Vertailla yritysten ndkemyksia toimialoittain siita, kuinka Jyvaskylan
yliopiston tulisi tiedottaa koulutus- ja tutkimustarjonnastaan
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2. YRITYSKYSELYN TOTEUTUS

2.1 Yritysten valinta, tutkimusjoukko, kato ja vastanneet yritykset

Keski-Suomen  yritysten koulutus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan
tarvekartoitus perustui yrityskyselyyn (Taulukko 1). Kyselya varten yritysten
yhteystiedot hankittiin maaliskuussa 2009 Suomen Asiakastieto Oy:n tietokannasta.
Yritysten valinnan perustana tutkimusjoukkoon oli, ettd yrityksen henkilostomaara
oli vahintdan kaksi ja toimipaikka Keski-Suomen maakunta. Alkuperdiseen
tutkimusjoukkoon kuului 1739 yritystd, joista poistettiin 51 yritystd tiedonkeruun
aikana, koska yritykset olivat lopettaneet tai lopettamassa toimintansa, sulautuneet
toiseen  yritykseen  tai muuttaneet alueelta. Tiedonkeruun  aikana
tutkimusjoukkoon lisdttiin 35 yritystd, jotka vastasivat oma-aloitteisesti kyselyyn
tai joiden yhteystiedot saatiin muista lahteista. Tarkistettuun tutkimusjoukkoon
kuului 1723 yritysta.

Taulukko 1: Yrityskyselyn tutkimusjoukko, kato ja vastanneet

Maédrd
TUTKIMUSJOUKKO
Alkuperidinen' tutkimusjoukko 1739
-poistetut yritykset, jotka lopettaneet, lopettamassa, sulautuneet, muuttaneet alueelta 51
Tarkistettu alkuperdinen tutkimusjoukko 1688
-lisatyt yritykset? 35
Tarkistettu tutkimusjoukko 1723
KATO
Yritykset, jotka ovat kieltdytyneet vastaamasta kyselyyn 233
-kieltdytyminen; periaate, ettei vastaa kyselyihin, ”tutkimuksiin” 7
-kieltdytyminen; ei halua vastata, ei kiinnosta, ei tarpeellinen 86
-tilannesyy; lomalla, matkalla, kiire, sovittu aika ei kdynyt 47
-muu syy 7
-syyta ei ole kirjattu, syy tuntematon 86
Yritykset, jotka ovat sopineet vastaavansa itse, mutta vastaaminen on jaanyt 214
Tavoittamattomat yritykset; ei yhteytta yritykseen 448
Kaikki katoon kuuluneet yritykset 895
% tarkistetusta tutkimusjoukosta 51.9
VASTANNEET YRITYKSET
Itse vastanneet 122
joista oma-aloitteisesti 67
joista puhelinhaastattelijan kanssa sopineet vastaavansa itse 55
Haastattelemalla puhelimessa vastanneet 706
Kaikki vastanneet yritykset 828
% tarkistetusta tutkimusjoukosta 48.1

Yritykset, joiden henkilostoméaara vahintadn kaksi ja toimipaikka Keski-Suomen maakunta
Suomen Asiakastietorekisteri Oy:n mukaan maaliskuussa 2009.
2 Yritys on vastannut oma-aloitteisesti kyselyyn tai yrityksen yhteystiedot on saatu muista lahteista.
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Yrityskyselyn kadon muodosti 895 yritysta eli 52 prosenttia tarkistetusta
tutkimusjoukosta. Tiedonkeruun aikana jai tavoittamatta 448 yritysta (26 %), 233
yritysta (14 %) kieltaytyi kyselyyn vastaamisesta ja 214 yritystda (12 %) sopi
puhelinhaastattelijan kanssa vastaavansa itse, mutta vastaaminen on jaanyt.

Vastausprosentti ~ oli ~ 48.  Yrityskyselyyn  vastasi 828  yritysta.
Puhelinhaastattelijan haastattelulla vastasi 706 yritysta (41 %) ja itse vastaamalla
122 yritysta (7 %). Itse vastanneissa oli 55 (3 %) yritystd, jotka olivat sopineet
puhelinhaastattelijan kanssa vastaavansa itse ja 67 yritysta (4 %), jotka vastasivat
oma-aloitteisesti.

2.2 Vastanneet yritykset toimialoittain

Vastausprosentti vaihteli yritysten toimialan mukaan seuraavasti: 20 % - 91 %
(Taulukko 2). Hallinto- ja tukipalvelutoiminta -toimialan ja koulutus -toimialan
yrityksista suhteellisesti eniten (91 %) vastasi kyselyyn ja kuljetus- ja varastointi -
toimialan yrityksista suhteellisesti vahiten (20 %). Muista yrityksista yli puolet
vastasi kyselyyn seuraavilla toimialoilla: terveys- ja sosiaalipalvelut (65 %),
informaatio ja viestinta (61 %), ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (57 %)
ja rakentaminen (56 %) ja vastaavasti alle puolet yrityksistd seuraavilla toimialoilla:
majoitus- ja ravitsemustoiminta (49 %), teollisuus (47 %), tukku- ja vahittaiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja moottoripyodrien korjaus (40 %), maatalous, metsatalous ja
kalatalous (33 %) ja kiinteistoalan toiminta (25 %).

2.3 Tiedonkeruu ja analyysi

Tiedonkeruu tehtiin Jyvaskyldan yliopiston Korppi-jarjestelméssa toteutetulla
Internet-pohjaisella kyselylomakkeella (Liite 1) Toisaalta yritykset itse vastasivat
Jyvaskylan yliopiston Internet-sivulla olleeseen kyselylomakkeeseen, jonka osoite
oli saatavissa seka alueen sanomalehdessa Keskisuomalaisessa olleesta yrityksille
suunnatusta pyynnostd vastata yrityskyselyyn (Liite 2) ettd yrityksen
yhteyshenkiloon = yhteydessd  olleelta  puhelinhaastattelijalta. ~ Toisaalta
puhelinhaastattelija otti yhteyttd yrityksen yhteyshenkiloon ja taytti lomakkeen
haastattelemalla yhteyshenkilod tai sopi yhteyshenkilon kanssa yrityksen itse
vastaavan lomakkeeseen ja lahetti sahkopostitse yrityskyselyn osoitteen yritykselle
vastaamista varten.

Puhelinhaastattelut tehtiin huhtikuussa ja toukokuussa 2009. Yrityksia
informoitiin Keski-Suomen yritysten kehittamis-, koulutus- ja innovaatiotoiminnan
tarvekartoituksesta ja siihen liittyvasta yrityskyselystd Radio Keski-Suomessa ja
alueen sanomalehdessd Keskisuomalaisessa, jonka Yritys maakunta osiossa
maanantaina 6.4.2009, Talous-osiossa lauantaina 11.4.2009 ja keskiviikkona
15.4.2009 ja Yritysmaakunta-osiossa maanantaina 20.4.2009 oli vetoomus yrityksille
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Taulukko 2: Alkuperdiseen tutkimusjoukkoon ja tarkistettuun tutkimusjoukkoon
kuuluneiden yritysten mééara seka vastanneiden yritysten mééara ja vastausprosentti
toimialan mukaan.

Toimiala’ Alkuperdinen Tarkistettu Vastanneet yritykset*

tutkimusjoukko? tutkimusjoukko®

Maidrd Maédrd Maara %
A Maatalous, metsitalous ja
kalatalous 39 40 13 32.5
B Kaivostoiminta ja louhinta

8 8 1

C Teollisuus 310 310 146 47.1
D Sahko-, kaasu- ja
lampdohuolto,
jaahdytysliiketoiminta 10 10 4
E Vesihuolto, viemari- ja
jatevesihuolto, jatehuolto ja
muu ympariston
puhtaanapito 12 13 3
F Rakentaminen 285 271 153 56.5
G Tukku- ja vdhittdiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien korjaus 319 312 126 404
H Kuljetus ja varastointi 156 158 32 20.3
I Majoitus- ja
ravitsemustoiminta 79 76 37 48.7
] Informaatio ja viestintd 73 82 50 61.0
K Rahoitus- ja
vakuutustoiminta 14 15 5
L Kiinteistdalan toiminta 27 28 7 25.0
M Ammatillinen, tieteellinen
ja tekninen toiminta 215 210 120 57.1
N Hallinto- ja
tukipalvelutoiminta 53 54 49 90.7
P Koulutus 22 21 19 90.5
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 87 84 55 65.5
R Taiteet, viihde ja virkistys 17 17 6
S Muu palvelutoiminta 13 14 2
Kaikki 1739 1723 828 48.1

1 Tilastokeskus. Toimialaluokitus 2008 (kdytossa vuodesta 2009 alkaen). Saatavissa www-

sivulla <URL: http:

www.stat.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/index.html>

2Yritykset, joiden henkilostoméaéara vahintaan kaksi ja toimipaikka Keski-Suomen
maakunta Suomen Asiakastietorekisteri Oy:n mukaan maaliskuussa 2009.

3 Paivitetty alkuperdinen tutkimusjoukko tiedonkeruun yhteydessa; poistettu lopettaneet,
lopettamassa olevat, sulautuneet tai muuttaneet yritykset ja lisatty yritykset, jotka ovat
vastanneet kyselyyn oma-aloitteisesti tai joiden yhteystiedot on saatu muista ldhteista

* % tarkistetusta tutkimusjoukosta, jos sithen kuuluneiden yritysten maara vahintaan 20.
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yrityskyselyyn vastaamisesta (Liite 2). Lehtitiedossa pyydettiin vastaamaan
21.4.2009 mennessa Jyvaskylan yliopiston Internet-sivulla olleeseen yrityskyselyyn
(Liite 1). Vastausajan mentyd umpeen wuusi vastausaika merkittiin
kyselylomakkeen etusivulle ja my6s puhelinhaastattelujen yhteydessa yrityksia,
joiden kanssa sovittiin yrityksen itsensa vastaamisesta kyselyyn, kehotettiin
vastaamaan mahdollisimman pian.

Tietojen analysoinnissa ja esittdmisessa kaytettiin Excel-
taulukkolaskentaohjelmaa, IHMC Cmap Tools -konseptikarttaeditoriohjelmaa ja
Word-tekstinkasittelyohjelmaa.

2.4 Yrityskyselyyn vastanneiden yritysten edustavuus toimialoittain

Alkuperdiseen tutkimusjoukkoon ja tarkistettuun tutkimusjoukkoon kuuluneisiin
yrityksiin verrattuna yrityskyselyyn vastanneista ovat suhteellisesti eniten (2-3
prosenttiyksikkod) yliedustettu seuraavien toimialojen yritykset: ammatillinen,
tieteellinen ja tekninen toiminta, hallinto- ja tukipalvelutoiminta, terveys- ja
sosiaalipalvelut, rakentaminen ja vastaavasti eniten aliedustettu seuraavilla
toimialoilla: kuljetus ja varastointi (5 prosenttiyksikkoa), tukku- ja vahittaiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus (3 prosenttiyksikkod) (Taulukko 3).
Alkuperdiseen ja tarkistettuun tutkimusjoukkoon kuuluneiden osuuksiin
verrattuna kyselyyn vastanneiden osuuden toimialoittainen vaihtelu ilmenee
seuraavasta asetelmasta:

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 3 prosenttiyksikko suurempi
Hallinto ja tukipalvelutoiminta 3 prosenttiyksikkod suurempi

Rakentaminen 3 prosenttiyksikkoa suurempi

Terveys- ja sosiaalipalvelut 2 prosenttiyksikkda suurempi

Informaatio ja viestintd 1-2 prosenttiyksikkod suurempi

Kuljetus ja varastointi 5 prosenttiyksikkoa pienempi

Tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus 3
prosenttiyksikkoa pienempi

Teollisuus yhta suuri
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Taulukko 3: Alkuperdiseen tutkimusjoukkoon kuuluneiden, tarkistettuun
tutkimusjoukkoon kuuluneiden ja vastanneiden yritysten toimiala, maara ja %.

Toimiala! Alkuperédinen Tarkistettu Vastanneet
tutkimusjoukko? tutkimusjoukko® | yritykset
Maara % | Maara % | Maara %

A Maatalous, metsétalous ja 39 22 40| 23 13| 1.6

kalatalous

B Kaivostoiminta ja louhinta 8 0.5 8] 05 1] 0.1

C Teollisuus 310 17.8 310 | 18.0 146 | 17.6

D Sahko-, kaasu- ja

lampdohuolto, 10 0.6 10| 0.6 41 05

jadhdytysliiketoiminta

E Vesihuolto, viemari- ja

jatevesihuolto, jatehuolto ja muu

ympadriston puhtaanapito 12 0.7 13 0.8 3| 04

F Rakentaminen 285 16.4 271 | 15.7 153 | 18.5

G Tukkus- ja vahittaiskauppa;

moottoriajoneuvojen ja

moottoripyOrien korjaus 319 18.3 312 | 18.1 126 | 15.2

H Kuljetus ja varastointi 156 9.0 158 9.2 32| 39

I Majoitus- ja 79 4.5 76 | 44 37| 45

ravitsemustoiminta

J Informaatio ja viestinta 73 4.2 82 4.8 50| 6.0

K Rahoitus- ja vakuutustoiminta 14 0.8 15| 09 5| 06

L Kiinteistdalan toiminta 27 1.6 28 1.6 7] 08

M Ammatillinen, tieteellinen ja

tekninen toiminta 215 12.4 210 | 12.2 120 | 145

N Hallinto- ja 53 3.0 54| 3.1 491 59

tukipalvelutoiminta

P Koulutus 22 1.3 21 1.2 19| 23

Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 87 5.0 84| 49 55| 6.6

R Taiteet, viihde ja virkistys 17 1.0 17 1.0 6| 07

S Muu palvelutoiminta 13 0.7 14 0.8 2| 02

Kaikki 1739 100 1723 | 100 828 | 100

1Tilastokeskus. Toimialaluokitus 2008 (kéaytossa vuodesta 2009 alkaen). Saatavissa www-sivulla

<URL: http://www.stat.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/index.htmI>

2Yritykset, joiden henkildstomaéra vahintaan kaksi ja toimipaikka Keski-Suomen maakunta

Suomen Asiakastietorekisteri Oy:n mukaan maaliskuussa 2009.

3 Paivitetty alkuperdinen tutkimusjoukko tiedonkeruun yhteydessa; poistettu lopettaneet,
lopettamassa olevat, sulautuneet tai muuttaneet yritykset ja lisdtty yritykset, jotka ovat vastanneet

kyselyyn oma-aloitteisesti tai joiden yhteystiedot on saatu muista lahteista
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3. TULOKSET

3.1 Koulutustarvekartoitus

3.1.1 Henkil6ston koulutusta koskeva kiinnostus, koulutuksen toteutus,
jarjestdja ja keskeisimmat sisdltoalueet seka vertailua toimialoittain

Henkil6ston koulutuskiinnostus: Yrityskyselyyn vastanneista yrityksistda 70
prosenttia ilmoitti, ettd yrityksessdan ollaan kiinnostuneita henkiloston
koulutuksesta, vastaavasti 27 prosenttia ilmoitti, ettei yrityksessdan olla
kiinnostuneita henkiloston koulutuksesta (Kuvio 1, Taulukko 4). Yrityksista 3
prosenttia ei vastannut kysymykseen.

Toimialan mukaan: Yrityksessaan henkiloston koulutuksesta kiinnostuneiden
yritysten osuudet vaihtelivat toimialoittain: 43 % - 91 % (Kuvio 1, Taulukko 4).
Terveys- ja sosiaalipalvelut -toimialan yrityksistd suhteellisesti eniten (91 %)
ilmoitti, ettd yrityksessd ollaan kiinnostuneita henkiloston koulutuksesta ja
vastaavasti majoitus- ja ravitsemustoiminta -toimialan yrityksista vahiten (43 %).

Toimialakohtaisesti: Jokaisen toimialan yrityksille oli tyypillistd, ettd
yrityksessa ollaan kiinnostuneita henkiloston koulutuksesta lukuun ottamatta
majoitus- ja ravitsemustoiminta -toimialan yrityksid, joille oli tyypillistd, ettei
yrityksessa olla kiinnostuneita henkildston koulutuksesta (Kuvio 1, Taulukko 4).

Koulutusmuotoja koskeva kiinnostus: Yrityskyselyyn vastanneista yrityksista
eniten eli 41 prosenttia ilmoitti, ettd yrityksessd ollaan kiinnostuneita
lyhytkestoisista intensiivikursseista ja vastaavasti seuraavaksi eniten eli 36
prosenttia raitaloidysta koulutuksesta ja seuraavaksi eniten (27 %) muusta, kuten
ammattiin ja tyohon liittyvasta koulutuksesta (Taulukko 5). Yrityksista 17
prosenttia ilmoitti, ettd yrityksessa ollaan kiinnostuneita tutkintoon johtavasta
koulutuksesta, 12 prosenttia pitkdkestoisista kursseista, 9 prosenttia
opintokokonaisuuksista ja 5 prosenttia mentoroinnista.

Toimialan mukaan: Yritysten valilld oli toimialoittain eroja eri koulutusmuotoja
koskevassa kiinnostuneisuudessa (Taulukko 5).

21



Toimiala
% osuudet Kaikki
70, 27,3 n=828

Q Terveys- ja sosiaalipalvelut
91,9,0 n=55

K, L, P,RjaS -toimialat"
85,15,0 Nn=39

M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta
83,14,3 n=120

J Informaatio ja viestinta
76,20,4 n=50

N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta
73,24,2 n=49

G Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien korjaus
72,25,2 n=126

F Rakentaminen
67,31,3 n=153

C Teollisuus
61,34,5 n=146

A, B, D ja E -toimialat*
52,43,5 n=21

H Kuljetus ja varastointi
50, 44, 6

| Majoitus- ja ravitsemustoiminta
43,57,0 n=37

0 20 40 60 80 100 %

O Kylla O Ei m Ei vastausta

jos n on pienempi kuin 20 yrityskyselyyn vastanneella toimialalla, yhdistettiin toimialat A, B, D ja E (A Maatalous,
metsétalous ja kalatalous, B Kaivostoiminta ja louhinta, D Sahko-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta, E
Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympériston puhtaanapito) ja toimialat K, L, P, R ja S (K Rahoitus- ja
vakuutustoiminta, L Kiinteistéalan toiminta, P Koulutus, R Taiteet, viihde ja virkistys, S Muu palvelutoiminta).
Léhde:Tilastokeskus. Toimialaluokitus 2008 (kdytdssa vuodesta 2009 alkaen). Saatavissa www-sivulla

<URL: http://www stat.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/index.htmI>

Kuvio 1: Yritysten vastaukset toimialan mukaan kysymykseen, onko yrityksessdan
kiinnostuneita henkildston koulutuksesta, %
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Taulukko 4: Yritysten vastaukset toimialan mukaan kysymykseen, onko yrityksessdan
kiinnostuneita henkilston koulutuksesta, %, f.

Toimiala Yritysten vastaukset kysymykseen ”Ollaanko Yhteensa
yrityksessanne kiinnostuneita henkildston %
koulutuksesta”, %!, f n
Kylla Ei Ei vastausta
A Maatalous, metsatalous ja
kalatalous 5 7 1 13
B Kaivostoiminta ja louhinta 1 1
C Teollisuus 61 34 5 100
89 50 7 146
D Sahko-, kaasu- ja
lampdhuolto, 4 4
jadhdytysliiketoiminta
E Vesihuolto, vieméri- ja
jatevesihuolto, jatehuolto ja
muu ympariston 2 1 3
puhtaanapito
F Rakentaminen 67 31 3 100
102 47 4 153
G Tukku- ja vahittaiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja 72 25 2 100
moottoripydrien korjaus 91 32 3 126
H Kuljetus ja varastointi 50 44 6 100
16 14 2 32
I Majoitus- ja 43 57 100
ravitsemustoiminta 16 21 37
J Informaatio ja viestinta 76 20 4 100
38 10 2 50
K Rahoitus- ja 4 1 5
vakuutustoiminta
L Kiinteistdalan toiminta 5 2 7
M Ammatillinen, tieteellinen 83 14 3 100
ja tekninen toiminta 100 17 3 120
N Hallinto- ja 73 24 2 100
tukipalvelutoiminta 36 12 1 49
P Koulutus 17 2 19
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 91 9 100
50 5 55
R Taiteet, viihde ja virkistys 5 1 6
S Muu palvelutoiminta 2 2
Kaikki 70 27 3 100
582 223 23 828

1%, jos n on vahint&ddn 20.
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Taulukko 5: Yritysten vastaukset toimialan mukaan kysymykseen, millaisesta
koulutuksesta yrityksessdan ollaan kiinnostuneita, %, f.

Toimiala Yritykset, jotka ilmoittivat olevansa kiinnostuneita koulutuksista n
1-71, %2 f
1 2 3 4 5 6 7
A Maatalous, metsatalous
ja kalatalous 1 5 13
B Kaivostoiminta ja
louhinta 1
C Teollisuus 14 8 12 41 34 3 2
20 11 18 60 50 5 3 146
D Sahko-, kaasu- ja
lampdhuolto,
jaahdytysliiketoiminta 2 2 1 1 4
E Vesihuolto, viemari- ja
jatevesihuolto, jatehuolto ja
muu ympariston
puhtaanapito 1 1 2 1 3
F Rakentaminen 19 6 12 39 31 1 34
29 9 19 60 47 2 52 153
G Tukku- ja
vahittaiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja 7 2 4 25 43 2 42
moottoripydrien korjaus 9 3 5 31 54 2 53 126
H Kuljetus ja varastointi 16 6 6 28 22 6 22
5 2 2 9 7 2 7 32
I Majoitus- ja 3 32 16 5
ravitsemustoiminta 1 12 6 2 37
J Informaatio ja viestinta 18 10 8 62 48 12 12
9 5 4 31 24 6 6 50
K Rahoitus- ja
vakuutustoiminta 2 3 3 4 3 2 5
L Kiinteistdalan toiminta 3 2 2 3 1 2 7
M Ammatillinen,
tieteellinen ja tekninen 18 16 17 53 43 4 23
toiminta 21 19 20 63 51 5 28 120
N Hallinto- ja 29 10 12 29 27 6 53
tukipalvelutoiminta 14 5 6 14 13 3 26 49
P Koulutus 2 2 5 10 5 1 14 19
Q Terveys-ja 38 20 16 64 51 15 53
sosiaalipalvelut 21 11 9 35 28 8 29 55
R Taiteet, viihde ja virkistys 3 3 3 4 4 3 6
S Muu palvelutoiminta 2 2
Kaikki 17 9 12 41 36 5 27
141 74 97 342 302 40 223 828

11 Tutkintoon johtava, 2 Opintokokonaisuuksia, 3 Pitkékestoisia kursseja, 4 Lyhytkestoisia
intensiivikursseja, 5 Rdataloity koulutus, 6 Mentorointi ja 7Muu, mika? (Avovastaustila). Kysymys
oli “Millaisesta koulutuksesta yrityksessanne ollaan kiinnostuneita.”

2%, jos n on vahintdan 20.
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IImoituksensa mukaan eri koulutusmuodoista kiinnostuneita olevien yritysten
osuuksien vaihtelut toimialan mukaan ilmenevat seuraavasta asetelmasta:

Tutkintoon johtava 7 % - 38 %

Opintokokonaisuudet 2 % - 20 %

Pitkakestoiset kurssit 3 % - 17 %

Lyhytkestoiset intensiivikurssit 28 % - 64 %

Raataloity koulutus 22 % - 51 %

Mentorointi 1 % - 15 %

Muu, kuten ammattiin ja tyohon liittyva koulutus 2 % - 53 %

Terveys- ja sosiaalipalvelut -toimialan yrityksista suhteellisesti enemman kuin
muiden toimialojen yrityksista ilmoitti, ettd yrityksessa ollaan kiinnostuneita
muista koulutusmuodoista paitsi pitkdkestoisista kursseista, joista ammatillinen,
tieteellinen ja tekninen -toimialan yritykset suhteellisesti enemmaén kuin muiden
toimialojen  yrityksistd ilmoittivat olevansa kiinnostuneita. Tukku- ja
vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus -toimialan
yrityksista suhteellisesti vahemman kuin muiden toimialojen yrityksista ilmoitti,
ettd yrityksessa ollaan kiinnostuneita seka tutkintoon johtavasta koulutuksesta etta
opintokokonaisuuksista ja vastaavasti majoitus- ja ravitsemustoiminta -toimialan
yrityksista pitkdkestoisista kursseista, kuljetus ja varastointi -toimialan yrityksista
lyhytkestoisista intensiivikursseista ja raataloidysta koulutuksesta, rakentaminen -
toimialan yrityksistd mentoroinnista ja teollisuus -toimialan yrityksistd muusta,
kuten ammattiin ja tychon liittyvasta koulutuksesta.

Toimialakohtaisesti: ~Kiinnostus lyhytkestoisista intensiivikursseista oli
tyypillistd seuraavien toimialojen yrityksille: terveys- ja sosiaalipalvelut,
informaatio- ja viestintd, ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta, teollisuus,
rakentaminen, majoitus- ja ravitsemustoiminta ja kuljetus ja varastointi (Taulukko
5). Kiinnostus muusta, kuten ammattiin ja tyohon liittyvasta koulutuksesta oli
tyypillista hallinto- ja tukipalvelutoiminta -toimialan yrityksille. Kiinnostus
raatdloidysta koulutuksesta oli tyypillistda tukku- ja vahittdiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus -toimialan yrityksille.

Sopiva koulutuksen toteutus: Yrityskyselyyn vastanneista yrityksistd eniten eli
47 prosenttia ilmoitti koulutuksen toteutuksen sopivan yritykselleen yrityksessa ja
seuraavaksi eniten eli 43 prosenttia oppilaitoksessa ja 30 prosenttia verkko-
opetuksena (Taulukko 6). Yrityksistd 24 prosenttia toi esiin koulutuksen
toteutuksen sopivan jotenkin muuten, esimerkiksi koulutuspaivien, -tilaisuuksien
ja -tapahtumien jarjestdjien tiloissa.
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Taulukko 6: Yritysten vastaukset toimialan mukaan, mika koulutuksen toteutus sopii

yritykselleen, %, f.
Toimiala Yritykset, jotka ilmoittivat koulutuksen toteutuksen n
sopivan yritykselleen, %', f
Yrityksessa Oppilaitok- | Verkko- Jotenkin
sessa opetuksena | muuten?
A Maatalous, metsatalous ja
kalatalous 3 2 2 13
B Kaivostoiminta ja louhinta 1
C Teollisuus 58 42 33 2
85 61 48 3] 146
D Sahko-, kaasu- ja lampohuolto,
jadghdytysliiketoiminta 3 3 1 1 4
E Vesihuolto, vieméri- ja
jatevesihuolto, jatehuolto ja muu
ympdériston puhtaanapito 2 1 1 3
F Rakentaminen 40 44 18 30
61 68 28 46 | 153
G Tukku- ja vahittaiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja 40 17 25 35
moottoripy0rien korjaus 51 21 31 44 | 126
H Kuljetus ja varastointi 25 47 9 9
8 15 3 3 32
I Majoitus- ja ravitsemustoiminta 24 19 14 16
9 7 5 6 37
J Informaatio ja viestinta 66 52 52 14
33 26 26 7 50
K Rahoitus- ja vakuutustoiminta 4 3 3 5
L Kiinteistoalan toiminta 3 4 3 7
M Ammatillinen, tieteellinen ja 53 60 45 23
tekninen toiminta 63 72 54 28 | 120
N Hallinto- ja 41 39 18 43
tukipalvelutoiminta 20 19 9 21 49
P Koulutus 11 11 8 11 19
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 56 64 51 53
31 35 28 29 55
R Taiteet, viihde ja virkistys 5 2 6
S Muu palvelutoiminta 1 2 2
Kaikki 47 43 30 24
392 355 252 199 | 828

1 %, jos n on vahintaan 20.

2Esimerkiksi koulutuspdivien, -tilaisuuksien ja -tapahtumien jérjestdjien tiloissa.
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Toimialan mukaan: Yritysten valillda oli toimialoittain eroja yritykselleen
sopivassa koulutuksen toteutuksessa (Taulukko 6).  Yritykselleen sopivan
koulutuksen toteutuksen ilmoittaneiden yritysten osuuksien vaihtelut toimialan
mukaan ilmenevit seuraavasta asetelmasta:

Yrityksessa 24 % - 66 %

Oppilaitoksessa 17 % - 64 %

Verkko-opetuksena 14 % - 52 %

Jotenkin muuten, esimerkiksi koulutuspaivien, -tilaisuuksien ja -tapahtumien
jarjestdjien tiloissa 2 % - 53 %

Informaatio ja viestintd -toimialan yrityksistd suhteellisesti enemméan kuin
muiden toimialojen yrityksista piti yritykselleen sopivana koulutuksen toteutusta
yrityksessa ja verkko-opetuksena ja vastaavasti terveys- ja sosiaalipalvelut -
toimialan  yrityksistd oppilaitoksessa ja jotenkin muuten, esimerkiksi
koulutuspaivien, -tilaisuuksien ja -tapahtumien jarjestdjien tiloissa. Majoitus- ja
ravitsemustoiminta -toimialan yrityksistd suhteellisesti vahemmaéan kuin muiden
toimialojen yrityksista piti sopivana koulutuksen toteutusta yrityksessa ja verkko-
opetuksena ja vastaavasti tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien korjaus -toimialan yrityksistd toteutusta oppilaitoksessa ja
teollisuus -toimialan yrityksistd toteutusta jotenkin muuten, esimerkiksi
koulutuspadivien, -tilaisuuksien ja -tapahtumien jérjestdjien tiloissa.

Toimialakohtaisesti: Yritysten ilmoituksen mukaan yrityksen sopivuus
koulutuksen toteutukseen oli tyypillistd muihin toteutuksiin ndhden seuraavilla
toimialoilla: informaatio ja viestintd, teollisuus, tukku- ja vahittdiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus ja majoitus- ja ravitsemustoiminta
(Taulukko 6). Oppilaitoksen sopivuus oli tyypillistda muihin toteutuksiin verrattuna
seuraavien toimialojen yrityksille: terveys- ja sosiaalipalvelut, ammatillinen,
tieteellinen ja tekninen toiminta, kuljetus ja varastointi ja rakentaminen. Hallinto-
ja tukipalvelutoiminta -toimialan yrityksille oli tyypillistd muihin toteutuksiin
ndhden koulutuksen toteutus esimerkiksi koulutuspdivien, -tilaisuuksien ja -
tapahtumien jdrjestdjien tiloissa.

Sopiva koulutuksen jarjestdja: Yrityskyselyyn vastanneista yrityksistd 55
prosenttia ilmoitti koulutuksen jarjestdjaksi sopivan ammattikorkeakoulun, 48
prosenttia ammattikoulun/-opiston ja 46 prosenttia yliopiston (Taulukko 7).
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Taulukko 7: Yritysten vastaukset toimialan mukaan, mika sopii koulutuksen jarjestajaksi

yritykselleen, %, f.
Toimiala Yritykset, jotka ilmoittivat koulutuksen jarjestéjaksi n
sopivan yritykselleen, %', f
Ammattikoulu/- Ammattikorkeakoulu | Yliopisto
opisto
A Maatalous, metsatalous ja
kalatalous 2 4 3| 13
B Kaivostoiminta ja louhinta 1
C Teollisuus 51 51 40
74 74 58 | 146
D Sahko-, kaasu- ja lampohuolto,
jaahdytysliiketoiminta 3 3 2 4
E Vesihuolto, vieméri- ja
jatevesihuolto, jatehuolto ja muu
ympdériston puhtaanapito 2 2 1 3
F Rakentaminen 60 51 36
92 78 55 | 153
G Tukku- ja vahittaiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja 32 36 26
moottoripy0rien korjaus 40 45 33 | 126
H Kuljetus ja varastointi 56 56 53
18 18 17| 32
I Majoitus- ja ravitsemustoiminta 22 32 11
8 12 4| 37
J Informaatio ja viestinta 32 72 78
16 36 39| 50
K Rahoitus- ja vakuutustoiminta 3 2 3 5
L Kiinteistdalan toiminta 5 6 5 7
M Ammatillinen, tieteellinen ja 41 71 66
tekninen toiminta 49 85 79 | 120
N Hallinto- ja 49 57 41
tukipalvelutoiminta 24 28 20 49
P Koulutus 14 17 15 19
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 76 82 84
42 45 46| 50
R Taiteet, viihde ja virkistys 5 3 5 6
S Muu palvelutoiminta 2 2
Kaikki 48 55 46
399 458 385 | 828

1 %, jos n on vahintaan 20.
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Toimialan mukaan: Yritykselleen sopivaksi koulutuksen jarjestdjaksi eri
oppilaitoksia ilmoittaneiden yritysten osuuksien vaihtelut toimialan mukaan
ilmenevat Taulukosta 7 ja kootusti seuraavasta asetelmasta:

Ammattikoulu/-opisto 22 % - 76 %
Ammattikorkeakoulu 32 % - 82 %
Yliopisto 11 % - 84 %

Terveys- ja sosiaalipalvelut -toimialan yrityksista suhteellisesti enemman kuin
muiden toimialojen yrityksistd katsoi yritykselleen sopivaksi koulutuksen
jarjestdjaksi  kaikki kolme oppilaitosta ja  vastaavasti majoitus- ja
ravitsemustoiminta -toimialan yrityksistd vahemman kuin muiden toimialojen
yrityksista.

Toimialakohtaisesti: Yritysten ilmoituksen mukaan ammattikoulun/-opiston
sopivuus koulutuksen jarjestdjaksi oli tyypillistd verrattuna muihin oppilaitoksiin
jarjestdjind seuraavilla toimialoilla: rakentaminen, kuljetus- ja varastointi ja
teollisuus (Taulukko 7). Ammattikorkeakoulun sopivuus oli tyypillista verrattuna
muihin oppilaitoksiin jdrjestdjana seuraavilla toimialoilla: ammatillinen,
tieteellinen ja tekninen toiminta, hallinto- ja tukipalvelutoiminta, kuljetus ja
varastointi, teollisuus (ammattikoulun/-opiston ohella), tukku- ja vahittdiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus ja majoitus- ja ravitsemustoiminta
ja vastaavasti yliopiston sopivuus seuraavilla toimialoilla: terveys- ja
sosiaalipalvelut ja informaatio ja viestinta.

Keskeisimmit koulutuksen sisdltdalueet: yrityskyselyyn vastanneista
yrityksista 76 prosenttia ilmoitti yrityksensa kannalta keskeisimmat koulutuksen
sisdltoalueet, joita avokysymykseen odotettiin mainittavan enintdaan viisi
(Taulukko 8). Yrityksilta tuli kaikkiaan 1527 mainintaa, mikd oli 184 prosenttia
yrityskyselyyn vastanneista yrityksista.
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Taulukko 8: Ne yritykset toimialan mukaan, jotka mainitsivat yrityksensa kannalta keskeisimmaét koulutuksen
siséltdalueet, enintdan 5, %, f ja sisdltdalueita koskevien mainintojen suhteellinen ja absoluuttinen maara.

Toimiala

Yritykset, jotka mainitsivat yrityksensa kannalta keskeisimmat n
koulutuksen sisaltdalueet!, %?, f, (mainintojen suhteellinen? ja
absoluuttinen maara)
A Maatalous, metsatalous ja kalatalous 5| 13
(13)
B Kaivostoiminta ja louhinta 0 1
C Teollisuus 60
87 | 146
(129 %, 189)
D Séhko-, kaasu- ja lampohuolto, 4 4
jadhdytysliiketoiminta )
E Vesihuolto, vieméri- ja jatevesihuolto, jatehuolto 2 3
ja muu ympariston puhtaanapito (8)
F Rakentaminen 79
121 | 153
(149 %, 228)
G Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen 79
ja moottoripydrien korjaus 100 | 126
(183 %, 230)
H Kuljetus ja varastointi 50
16 | 32
(134 %, 43)
I Majoitus- ja ravitsemustoiminta 43
16 | 37
(124 %, 46)
J Informaatio ja viestinta 88
44 | 50
(232 %, 116)
K Rahoitus- ja vakuutustoiminta 4 5
(12)
L Kiinteistdalan toiminta 6 7
(12)
M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 89
107 | 120
(227 %, 273)
N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 90
44 | 49
(210 %, 103)
P Koulutus 18| 19
(56)
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 91
50 | 55
(291 %, 160)
R Taiteet, viihde ja virkistys 6 6
@1
S Muu palvelutoiminta 2 2
®)
Kaikki 76
632 | 828

(184 %, 1527)

1 Kysymys ” Mitkéa ovat yrityksenne kannalta keskeisimmat sisidltdalueet? Mainitkaa enintdan 5.”

2%, jos n on vahintédan 20.
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Yritysten mainitsemat yrityksensa kannalta keskeisimmat koulutuksen
sisdltoalueet ilmenevat Liitteestd 3 luokiteltuna Tilastokeskuksen Koulutuksen
sisaltoluokitus 1999 ja Koulutusluokitus 2008, koulutusala -luokitusten mukaan.
Koulutusalakohtaiset mainintojen maarat ilmenevat myos kuviosta 2 ja taulukosta
9 seké seuraavasta asetelmasta:

Kaupallinen ja yhteiskuntatieteellinen koulutus (692 mainintaa)
Tekniikan koulutus (366 mainintaa)

Palvelualojen koulutus (143 mainintaa)

Luonnontieteellinen koulutus (122 mainintaa)

Terveys- ja sosiaalialan koulutus (113 mainintaa)
Humanistinen ja taidealan koulutus (45 mainintaa)
Yleissivistava koulutus (17 mainintaa)

Kasvatustieteellinen ja opettajankoulutus (15 mainintaa)

Muu tai tuntematon koulutusala (5 mainintaa)

Maa- ja metsatalousalan koulutus (4 mainintaa)

Mainintojen mdaran mukaan Kaupallinen ja yhteiskuntatieteellinen koulutus
muodosti yritysten kannalta keskeisimman koulutuksen sisdltoalueen ja etenkin
sithen kuuluvat Johtaminen ja hallinnointi (171 mainintaa), Taloustiede (131
mainintaa) ja Liiketalous, markkinointi, toimistoala (yleiset ohjelmat) (129
mainintaa) (Liite 3). Mainintojen maariltd seuraavaksi suurin koulutusala oli
Tekniikan koulutus, jonka keskeisimmaén sisdltbalueen muodosti Rakennus- ja
maanmittaustekniikka (105 mainintaa). Seuraavaksi eniten mainintoja kerdnneen
Palvelualojen koulutuksen keskeisimman sisédltoalueen muodosti Tyosuojelu,
tyoturvallisuus (67 mainintaa). Luonnontieteellisen koulutuksen keskeisimman
sisdltdalueen muodosti Tietotekniikan kayttd (87 mainintaa). Terveys- ja
sosiaalialan koulutuksen keskeisimpaan sisdltdalueeseen kuuluivat Terveys,
sosiaaliala ja hyvinvointi (36 mainintaa) ja Terveyden, sairaudenhoito (33
mainintaa). Humanistisen ja taidealan koulutuksen keskeisin sisaltdalue oli Vieraat
kielet (23 mainintaa), vastaavasti Yleissivistaivan koulutuksen Autokoulu, ajo-
opetus (17 mainintaa) ja Kasvatustieteen ja opettajankoulutuksen Kasvatustiede (10
mainintaa).
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Taulukko 9: Yritysten luokitellut vastaukset toimialan mukaan kysymykseen, mitkd ovat yrityksensa kannalta keskeisimmat koulutuksen siséltdalueet, enintaan 5
mainintaa, mainintojen maara.

Toimiala Yritysten mainitsemat yrityksensa kannalta keskeisimmat koulutuksen sisaltdalueet 0-9!, mainintojen n
madra Vastanneet

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Maara

A Maatalous, metsa-talous ja 13
kalatalous 5
3 3 3 2 2 13

B Kaivostoiminta ja louhinta 1
0

C Teollisuus 146
87

1 13 86 15 61 3 9 1 189

D Sahko-, kaasu- ja lampdhuolto, 4
jadhdytysliiketoiminta 4
1 5 1 1 1 9

E Vesihuolto, viemari- ja 3
jatevesihuolto, jatehuolto ja muu 4 2 2 2
ympariston puhtaanapito 8
F Rakentaminen 153
121

3 1 52 7 111 4 49 1 228

G Tukku- ja vahittdis-kauppa; 126
moottoriajo-neuvojen ja moottori- 100
py®6rien korjaus 10 137 23 44 4 10 2 230
H Kuljetus ja varastointi 32
16

7 21 4 2 1 8 43

I Majoitus- ja ravitsemustoiminta 37
16

1 20 2 1 3 19 46

J Informaatio ja viestinta 50
44

1 3 50 20 41 1 116

K Rahoitus- ja vakuutustoiminta 5
4

12 12

L Kiinteistoalan toiminta 7
6

8 1 2 1 12

M Ammatillinen, tieteellinen ja 120
tekninen toiminta 107
2 10 141 35 70 5 9 1 273

N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 49
44

3 1 1 58 4 19 1 16 103

P Koulutus 19
18

5 9 3 21 3 5 5 5 56

Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 55
50

2 3 2 63 4 85 1 160

R Taiteet, viihde ja virkistys 6
6

1 12 1 1 6 21

S Muu palvelutoiminta 2
2

3 5 8

Kaikki 828
632

22 15 45 692 122 366 4 113 143 5 1527

1 Kysymys ” Mitka ovat yrityksenne kannalta keskeisimmat sisdltdalueet? Mainitkaa enintddn 5.” Avovastausten luokitus koulutuksen sisaltdluokituksen mukaan ja
paaluokat koulutusalaluokituksen mukaan 0 Yleissivistava koulutus, 1 Kasvatustieteellinen ja opettajankoulutus, 2 Humanistinen ja taidealan koulutus, 3 Kaupallinen
ja yhteiskuntatieteellinen koulutus, 4 Luonnontieteellinen koulutus, 5 Tekniikan koulutus, 6 Maa- ja metsatalousalan koulutus, 7 Terveys- ja sosiaalialan koulutus, 8
Palvelualojen koulutus ja 9 Muu tai tuntematon koulutusala. Lahteet: Tilastokeskus. Koulutusluokitus 2008, koulutusala.
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Toimialan mukaan: Yrityksensa kannalta keskeisid koulutuksen sisaltdalueita
maininneiden yritysten osuudet vaihtelivat toimialoittain: 43 % - 91 % (Taulukko 8).
Terveys- ja sosiaalipalvelut -toimialan yrityksista suhteellisesti eniten (91 %), mutta
lahes yhta suuri osa yrityksista toimialoilla, kuten hallinto- ja tukipalvelutoiminta
(90 %), ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (89 %) ja informaatio ja
viestinta (88 %) mainitsi koulutuksen siséltoalueet, kun taas majoitus- ja
ravitsemustoiminta -toimialan yrityksista vahiten (43 %).

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta -toimialan yrityksiltd tuli
koulutuksen sisdltoalueita koskevia mainintoja maarallisesti eniten (273 mainintaa),
mikd oli 227 prosenttia kyselyyn vastanneista yrityksistd, mutta terveys- ja
sosiaalipalvelut -toimialan yrityksilta tuli 160 mainintaa, mika oli suhteellisesti
eniten (291 %) (Taulukko 8).

Jokaisen toimialan yrityksiltd lukuun ottamatta Kaivostoiminta ja louhinta -
toimialaa tuli koulutusta koskevia mainintoja, jotka sisdlloltdan kuuluivat
Kaupallinen ja yhteiskuntatieteellinen koulutus -koulutusalalle (Kuvio 2, Taulukko
9). Palvelualojen koulutus -koulutusalalle kuuluvia mainintoja tuli muilta
toimialoilta paitsi kolmelta seuraavalta: kaivostoiminta ja louhinta, rahoitus- ja
vakuutustoiminta ja kiinteistoalan toiminta.

Toimialakohtaisesti: Jokaisen toimialan yrityksille oli tyypillistd mainita
koulutus, joka kuului Kaupallinen ja yhteiskuntatieteellinen koulutus -
koulutusalalle lukuun ottamatta rakentaminen ja sahko-, kaasu- ja lampdohuolto,
jaahdytysliiketoiminta -toimialojen yrityksid, joille oli tyypillistd mainita Tekniikan
koulutus -koulutusalalle kuuluva koulutus ja terveys ja sosiaalipalvelut -toimialan
yrityksid, joille oli tyypillista mainita Terveys ja sosiaaliala -koulutusalalle kuuluva
koulutus (Kuvio 2, Taulukko 9).

3.1.2 DI-koulutusta ja tekniikan aloja koskeva kiinnostus ja vertailua
toimialoittain

Kiinnostus DI-koulutuksesta: Koskien DI-koulutusta Tampereen yliopiston ja
Jyvaskylan yliopiston yhteistyona yrityskyselyyn vastanneista yrityksista 14
prosenttia ilmoitti olevansa valmis ottamaan harjoittelijoita, diplomityontekijoita ja
vastaavasti 7 prosenttia ilmoitti henkilokunnassa kiinnostusta DI-tutkinnon
suorittamiseen (Taulukko 10).

Toimialan mukaan: Informaatio ja viestinta -toimialan yrityksistd eniten eli 44
prosenttia ja suhteellisesti enemman kuin muiden DI-koulutuksesta kiinnostuneita
olleiden toimialojen yrityksista (6 % - 28 %) ilmoitti olevansa valmis ottamaan
harjoittelijoita, diplomityontekijoitd ja vastaavasti myos eniten eli 18 prosenttia ja
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Taulukko 10: Yritysten vastaukset toimialan mukaan, onko yrityksessaan kiinnostusta DI-

koulutuksesta Tampereen teknillisen yliopiston ja Jyvaskylédn yliopiston yhteistyona

Toimiala Yritykset, jotka ilmoittivat olevansa kiinnostuneita DI- n
koulutuksesta Tampereen teknillisen yliopiston ja
Jyvéskyldn yliopiston yhteistyond, %!, f
On valmis ottamaan Henkilokunnassa
harjoittelijoita, kiinnostusta DI-
diplomityodntekijoita tutkinnon suorittamiseen
A Maatalous, metsitalous ja
kalatalous 1 13
B Kaivostoiminta ja louhinta 1
C Teollisuus 11 1
16 2 146
D Sahko-, kaasu- ja lampohuolto,
jaahdytysliiketoiminta 2 4
E Vesihuolto, vieméri- ja
jatevesihuolto, jatehuolto ja muu
ympariston puhtaanapito 1 2 3
F Rakentaminen 13 15
20 23 153
G Tukku- ja vahittaiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja 8 2
moottoripydrien korjaus 10 3 126
H Kuljetus ja varastointi 6
2 32
I Majoitus- ja ravitsemustoiminta 37
J Informaatio ja viestinta 44 18
22 9 50
K Rahoitus- ja vakuutustoiminta 2 5
L Kiinteistdalan toiminta 1 2 7
M Ammatillinen, tieteellinen ja 28 13
tekninen toiminta 33 16 120
N Hallinto- ja 10
tukipalvelutoiminta 5 49
P Koulutus 19
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 55
R Taiteet, viihde ja virkistys 1 1 6
S Muu palvelutoiminta 2
Kaikki 14 7
116 58 828

1 %, jos n on vahintaan 20.
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suhteellisesti enemman kuin muiden toimialojen yrityksista (1 % - 15 %) ilmoitti
henkilokunnassa olevan kiinnostusta DI-tutkinnon suorittamiseen (Taulukko 10).

DI-koulutuksessa kiinnostavat tekniikan alat: Yrityskyselyyn vastanneista
yrityksista 16 prosenttia ilmoitti DI-koulutuksessa yritystdadan kiinnostavan
tekniikan alan (Taulukko 11). DI-koulutuksessa yritysta kiinnostavia tekniikan
aloja tiedustelevaan avoimeen kysymykseen yrityksilta tuli kaikkiaan 220
mainintaa, mika oli 27 prosenttia kyselyyn vastanneista yrityksista.

Yritysten tekniikan alaa koskevat luokitellut vastaukset seitsemaan diplomi-
insinoori-tutkintoon ja lisaksi arkkitehti-tutkintoon (Kuvio 3, Taulukko 12, Liite 4).
Mainintojen maaran mukaan yrityksid DI-koulutuksessa kiinnostavat tekniikan
alat jakautuivat seuraavan asetelman mukaan:

Tietotekniikka ja tietoliikennetekniikka (57 mainintaa)
Rakennustekniikka ja maanmittaustekniikka (47 mainintaa)
Sahkotekniikka ja automatiikka (39 mainintaa)
Prosessitekniikka ja materiaalitekniikka (27 mainintaa)
Konetekniikka ja energiatekniikka (24 mainintaa)
Tuotantotekniikka (21 mainintaa)

Muu tekniikka (3 mainintaa)

Arkkitehti (2 mainintaa)

Toimialan mukaan: Informaatio ja viestintd -toimialan yrityksista eniten eli 52
prosenttia ja suhteellisesti enemman kuin muiden toimialojen yrityksista (3 % - 25
%) ilmoitti yritystaan DI-koulutuksessa kiinnostavan tekniikan alan (Taulukko 11).
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta -toimialan yrityksiltd tuli 55 DI-
koulutuksessa yritysta kiinnostavaa tekniikan alaa koskevaa mainintaa, mika oli
muihin toimialoihin (1 - 50 mainintaa) verrattuna maarallisesti eniten, mutta
informaatio ja viestintd -toimialan yrityksiltd tuli 50 mainintaa eli suhteellisesti
eniten (100 %) verrattuna muiden toimialojen yrityksiin (12 % - 46 %).

Kymmenen toimialan yrityksen DI-koulutuksessa kiinnostavat tekniikan alat
liittyivat konetekniikkaan ja energiatekniikkaan ja vastaavasti kahdeksan toimialan
yrityksen ~ sekd  rakennustekniikkaan ja  maanmittaustekniikkaan  ettad
tuotantotekniikkaan ja vuorostaan seitsemadn toimialan yrityksen seka
tietotekniikkaan ja tietoliikennetekniikkaan ettd prosessitekniikkaan ja
materiaalitekniikkaan (Kuvio 3, Taulukko 12, Liite 4). Viiden toimialan yrityksia
kiinnosti DI-koulutuksessa sdhkotekniikka ja automatiikka, kolmen toimialan
yritysta muu tekniikka ja yhden toimialan yritysta arkkitehti-koulutus.
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Taulukko 11: Ne yritykset toimialan mukaan, jotka mainitsivat yritystadn DI-koulutuksessa kiinnostavat tekniikan alat, %, f

ja aloja koskevien mainintojen suhteellinen ja absoluuttinen maara.

Toimiala Yritykset, jotka mainitsivat yritystaan DI- n
koulutuksessa kiinnostavat tekniikan alat!, %2, f,
(mainintojen suhteellinen ja absoluuttinen maaréd)
A Maatalous, metsatalous ja kalatalous 1| 13
5
B Kaivostoiminta ja louhinta 0 1
C Teollisuus 11
16 | 146
(25 %, 36)
D Séhko-, kaasu- ja lampohuolto, 1 4
jadhdytysliiketoiminta 1
E Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto 2
ja muu ympdriston puhtaanapito 3 3
F Rakentaminen 20
31 | 153
(25 %, 39)
G Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen 9
ja moottoripydrien korjaus 11 | 126
(12 %, 15)
H Kuljetus ja varastointi 6
2| 32
3
I Majoitus- ja ravitsemustoiminta 3
1| 37
1
J Informaatio ja viestinta 52
26 | 50
(100 %, 50)
K Rahoitus- ja vakuutustoiminta 1 5
3
L Kiinteistdalan toiminta 2 7
4
M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 25
30 | 120
(46 %, 55)
N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 6
3| 49
3
P Koulutus 11 19
1
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 0] 55
R Taiteet, viihde ja virkistys 1 6
1
S Muu palvelutoiminta 0 2
Kaikki 16
129 | 828
(27 %, 220)

1 Kysymys “Mitka tekniikan alat kiinnostavat yritystanne DI-koulutuksessa?”

2%, jos n on vahintaan 20.

37




A Maatalous,
metsdtalous
ja kalatalous

2 Prosessitekniikka
mainintaa Ji
10

ja
—— | materiaaliteknilkka
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moottoripydrien korjaus ja viestinta tekninen toiminta

X

L Kiinteistdalan
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3 1
mainintaa maininta

tekninen toiminta

A Maatalous, 3
Imersa talous mainintaa
ja kalatalous

D SEhka-, kaasu
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Jjaahdytysliike- \
toiminta mainintaa

\ 2 2
5 i mainintaa
1 mainintas  MANNE2 Mu tekniikka
E Vesihualto, viemdri- ja maininta
jétevesihuolto, jatehuolto \
ja muu ympériston I 1
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i 6 <
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maininta | N Hallinta- ja
tukipalvelu-
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M Ammatillinen,
tieteellinen ja
tekninen toiminta

2 4
F Rakentaminen mainintaa

G Tukku- ja vahittaiskauppa; M Ammatillinen,

M Ammatillinen,
tieteellinen ja
tekninen toiminta

tieteellinen ja

moottoriajoneuvojen ja
tekninen toiminta

moottoripydrien korjaus

Kuvio 3: Yritysten luokitellut vastaukset toimialan mukaan kysymykseen, mitka tekniikan
alat yritystaan kiinnostavat DI-koulutuksessa, mainintojen maara.
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Taulukko 12: Yritysten luokitellut vastaukset toimialan mukaan kysymykseen, mitka

tekniikan alat yritystdan kiinnostavat DI-koulutuksessa, mainintojen maara

Toimiala Yritysten mainitsemat yritystaan DI-koulutuksessa kiinnostavat n
tekniikan alat 1-8!, mainintojen maara Vastanneet

1 2 3 4 5 6 7 8 Maara

A Maatalous, metsdtalous ja kalatalous 13
1

2 1 2 5

B Kaivostoiminta ja louhinta 1
0

C Teollisuus 146
16

5 11 5 10 5 36

D S&hko-, kaasu- ja lampohuolto, 4
jaahdytysliiketoiminta 1
1 1

E Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja 3
muu ympéristén puhtaanapito 2
1 1 1 3

F Rakentaminen 153
31

1 9 1 27 1 39

G Tukku- ja véhittaiskauppa; moottoriajoneuvojen 126
ja moottoripydrien korjaus 11
4 4 2 2 2 1 15

H Kuljetus ja varastointi 32
2

1 2 3

I Majoitus- ja ravitsemustoiminta 37
1

1 1

J Informaatio ja viestinta 50
26

3 6 30 2 1 7 1 50

K Rahoitus- ja vakuutustoiminta 5
1

3 3

L Kiinteistdalan toiminta 7
2

3 1 4

M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 120
30

6 9 14 9 11 3 1 2 55

N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 49
3

1 1 1 3

P Koulutus 19
1

1 1

Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 55
0

R Taiteet, viihde ja virkistys 6
1

1 1

S Muu palvelutoiminta 2
0

Kaikki 828
129

24 39 57 27 47 21 3 2 220

1 Kysymys “Mitka tekniikan alat kiinnostavat yritystanne DI-koulutuksessa?” Avovastausten luokitus: Diplomi-insin6ori, 1

konetekniikka, energiatekniikka, 2 sahkotekniikka ja automatiikka, 3 tietotekniikka ja tietoliikennetekniikka, 4

prosessitekniikka ja materiaalitekniikka, 5 rakennustekniikka ja maanmittaustekniikka, 6 tuotantotekniikka, 7 muu tekniikka

ja 8 Arkkitehti. Lahde: Tilastokeskus. Koulutusluokitus 2008. Saatavissa www-sivulla <URL:
http://www.stat.fi/meta/luokitukset/koulutus/001-2008/koko_luokitus.html>
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Toimialakohtaisesti: Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta -toimialan
yrityksilta tuli DI-koulutuksessa kiinnostavia tekniikan aloja koskevia mainintoja
kaikilta seitsemaltd diplomi-insinodri-tutkintoon ja lisdksi arkkitehti-tutkintoon
kuuluvilta tekniikan aloilta (Kuvio 3, Taulukko 12). Informaatio ja viestintd -
toimialan yrityksilta tuli DI-koulutuksessa kiinnostavia tekniikan aloja koskevia
mainintoja kaikilta seitsemaltd diplomi-insindori-tutkintoon kuuluvilta tekniikan
aloilta ja vastaavasti tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja
moottoripyorien korjaus -toimialan yrityksiltd muilta tekniikan aloilta lukuun
ottamatta diplomi-insin6ori -tutkintoon kuuluvaa muuta tekniikkaa.

3.2 Kehittamistarvekartoitus

3.2.1 Yritysten kehitystarpeet ja kehittimistarvealueet ja vertailua
toimialoittain

Yrityksen kehitystarpeet: Yrityskyselyyn vastanneista yrityksistd 75 prosenttia
ilmoitti yrityksellaan olevan kehitystarpeita, vastaavasti 19 prosenttia ilmoitti, ettei
yrityksellddn ole kehitystarpeita, ja 7 prosenttia ei vastannut kysymykseen (Kuvio
4, Taulukko 13).

Toimialan mukaan: Yrityksellddn kehitystarpeita olevan ilmoittaneiden
yritysten osuudet vaihtelivat toimialoittain: 53 % - 89 % (Kuvio 4, Taulukko 13).
Terveys- ja sosiaalipalvelut -toimialan yrityksista eniten eli 89 prosenttia ilmoitti
yritykselladn olevan kehitystarpeita ja vastaavasti kuljetus ja varastointi -toimialan
yrityksista vahiten eli 43 prosenttia. A, B, D ja E -toimialojen yrityksista
suhteellisesti eniten eli 29 prosenttia ja niin rakentaminen -toimialan yrityksista
kuin kuljetus ja varastointi -toimialan yrityksista seuraavaksi eniten eli 28
prosenttia ilmoitti, ettei yrityksellddan ole kehitystarpeita. Kuljetus ja varastointi -
toimialan yrityksistd (19 %) ja A, B, D ja E -toimialojen yrityksistd (10 %)
suhteellisesti eniten ei vastannut kysymykseen.

Toimialakohtaisesti: Jokaisen toimialan yrityksille oli tyypillista, etta
yrityksellaan on kehitystarpeita (Kuvio 4, Taulukko 13).

Yritykselld olevat kehittimistarpeet: Yrityskyselyyn vastanneista yrityksista 82
prosenttia ilmoitti yritykselldan olevia kehittamistarpeita (Taulukko 14).

Toimialan mukaan: Yritykselldan olevia kehittamistarpeita ilmoittaneiden
yritysten osuudet vaihtelivat toimialoittain: 63 % - 96 % (Taulukko 14). Terveys- ja
sosiaalipalvelut -toimialan yrityksista eniten eli 96 prosenttia ilmoitti yrityksellaan
olevan kehittdmistarpeen tai olevia kehittdmistarpeita ja vastaavasti kuljetus ja
varastointi -toimialan yrityksista vahiten eli 63 prosenttia.
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Toimiala
% osuudet

Kaikki
75,19,7 n=828

Q Terveys- ja sosiaalipalvelut
89,7,4 n=55

K, L, P, RjaS -toimialat®
85,8,8 n=39

N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta
84,10,6 n=49

J Informaatio ja viestinta
82,8,10 n=50

M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta
80, 10,10 n=120

I Majoitus- ja ravitsemustoiminta
76,24,0 n=37

C Teollisuus
75,19,5 n=146

G Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja

moottoripydrien korjaus
71.25.4 n=126

F Rakentaminen
67,28,5 n=153

A, B, D ja E -toimialat®
62,29,10 n=21

H Kuljetus ja varastointi
53,28,19 n=32

0 20 40 60 80 100 %

O Kylla O Ei @ Ei vastausta

jos n on pienempi kuin 20 yrityskyselyyn vastanneella toimialalla, yhdistettiin toimialat A, B, D ja E (A
Maatalous, metsétalous ja kalatalous, B Kaivostoiminta ja louhinta, D Sahko-, kaasu- ja lampohuolto,
jaahdytysliiketoiminta, E Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympaériston puhtaanapito) ja
toimialat K, L, P, R ja S (K Rahoitus- ja vakuutustoiminta, L Kiinteistdalan toiminta, P Koulutus, R Taiteet,
viihde ja virkistys, S Muu palvelutoiminta).

Lahde: Tilastokeskus. Toimialaluokitus 2008 (kdytossa vuodesta 2009 alkaen). Saatavissa www-sivulla

<URL: http://www.stat.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/index.html>

Kuvio 4: Yritysten vastaukset toimialan mukaan kysymykseen, onko yritykselldan
kehitystarpeita, %.
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Taulukko 13: Yritysten vastaukset toimialan mukaan kysymykseen, onko
yritykselladn kehitystarpeita, %, f.

Toimiala Yritysten vastaukset kysymykseen “Onko Yhteensa
yrityksellanne kehitystarpeita”, %', f %
n
Kylla Ei Ei vastausta
A Maatalous, metsatalous ja
kalatalous 9 3 1 13
B Kaivostoiminta ja louhinta 1 1
C Teollisuus 75 19 5 100
110 28 8 146
D Sahko-, kaasu- ja
lampdhuolto,
jaahdytysliiketoiminta 1 3 4
E Vesihuolto, vieméri- ja
jatevesihuolto, jatehuolto ja
muu ympariston 2 1 3
puhtaanapito
F Rakentaminen 67 28 5 100
102 43 8 153
G Tukku- ja vahittaiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja 71 25 4 100
moottoripydrien korjaus 90 31 5 126
H Kuljetus ja varastointi 53 28 19 100
17 9 6 32
I Majoitus- ja 76 24 100
ravitsemustoiminta 28 9 37
J Informaatio ja viestinta 82 8 10 100
41 4 5 50
K Rahoitus- ja
vakuutustoiminta 3 2 5
L Kiinteistbalan toiminta 6 1 7
M Ammatillinen, tieteellinen 80 10 10 100
ja tekninen toiminta 96 12 12 120
N Hallinto- ja 84 10 6 100
tukipalvelutoiminta 41 5 3 49
P Koulutus 17 1 1 19
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 89 7 4 100
49 4 2 55
R Taiteet, viihde ja virkistys 6
S Muu palvelutoiminta 1 1 2
Kaikki 75 19 7 100
620 154 54 828

1%, jos n on vihintdén 20.
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Taulukko 14: Ne yritykset toimialan mukaan, jotka ilmoittivat, minka tyyppista
kehittamistarvetta yritykselldan on, %, f.

Toimiala Yritykset, jotka ilmoittivat, n
minka tyyppista
kehittamistarvetta yrityksellaan
on, %!, f
A Maatalous, metsdtalous ja kalatalous 9| 13
B Kaivostoiminta ja louhinta 1 1
C Teollisuus 75
109 | 146
D Sahko-, kaasu- ja lampohuolto,
jadhdytysliiketoiminta 1 4
E Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto
ja muu ympariston puhtaanapito 2 3
F Rakentaminen 88
134 | 153
G Tukkus- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen
ja moottoripydrien korjaus 76
96 | 126
H Kuljetus ja varastointi 63
20| 32
I Majoitus- ja ravitsemustoiminta 73
27 | 37
J Informaatio ja viestinta 82
41| 50
K Rahoitus- ja vakuutustoiminta 3 5
L Kiinteistoalan toiminta 6 7
M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 88
106 | 120
N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 94
46 | 49
P Koulutus 18| 19
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 96
53| 55
R Taiteet, viihde ja virkistys 6] 6
S Muu palvelutoiminta 1 2
Kaikki 82
679 | 828

1%, jos n on vihintdén 20.
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Yrityksen toiminnan osa-alueita koskevat kehittimistarpeet: Yritysten
kehittimistarvetta koskevat vastaukset luokiteltiin kdyttden Ildhtokohtana
kyselylomakkeen teemaluonteisessa kysymyksessa olleita 12 yrityksen toiminnan
osa-aluetta ja niitd tdydentdvdad muu osa-alue-kysymysta (Liite 5).
Kehittamistarvetta kartoittava kysymys koski seuraavia yrityksen toiminnan osa-
alueita: 1 Suunnittelu, 2 Johtaminen, 3 Tuotekehitys (R&D), 4 Innovaatiot, 5
Tuotanto, 6 Logistiikka, simulointi, optimointi, ICT -ratkaisut, 7 Myynti ja
markkinointi, 8 Rahoitus, 9 Asiakassuhteet, 10 Alihankinta, 11 Verkostoituminen,
12 Kansainvilinen toiminta ja 13 Muu osa-alue. Jokaiselle osa-alueelle tulleet
vastaukset eli yritysten alkuperdiset maininnat luokiteltiin, luokat nimettiin ja
laskettiin niihin sisdltyvien mainintojen maarat. Vastaukset jaettiin paaluokkiin sen
mukaan, liittyiko toiminnan osa-alueeseen kehittamistarvetta.

Yritysten kehittdmistarve kohdistui eniten (mainintojen maara suluissa)
seuraaville yrityksen toiminnan osa-alueille: myynti ja markkinointi (284), tuotanto
(264), johtaminen (188) ja tuotekehitys (R&D) (178) ja vahiten seuraaville toiminnan
osa-alueille: alihankinta (45) ja rahoitus (84) (Taulukko 15, Liite 5). Myynti ja
markkinointi -osa-alueen kehittamistarve koski etenkin prosessin kehittamista (48)
ja yrityksen tuotteen ja julkisuuskuvan kehittamista (30), vastaavasti tuotanto -osa-
alueen tyOmenetelmia (46) ja tuotekehitys (R&D) -osa-alueen tuotteen kehittamista
(33). Lisdksi suunnittelun osa-alueella korostui toiminnan suunnittelu ja
kehittdiminen, laatujarjestelma ja liiketoiminta -kehittdmistarve (38) ja logistiikka,
simulointi, optimointi, ICT -osa-alueella ICT-jarjestelmien kehittiminen (38).

Taulukko 15: Yrityksen toiminnan osa-alueiden kehittamistarvetta koskevat luokitellut vastaukset, (n = 828).

Yrityksen toiminnan osa-alue Ei kehittdmistarvetta Ei osannut On kehittdmistarvetta

Eiilmennyt | Ilmoitti, ettei | sanoa IImoitti Mainitsi tarpeen tai

ole olevan tarpeita
Yritysten Yritysten Yritysten Yritysten Maininnat!
maara maara maara maara Maéra | Luokkien
maara

1 Suunnittelu 677 5 45 92 5
2 Johtaminen 649 5 56 132 16
3 Tuotekehitys (R&D) 644 7 73 105 11
4 Innovaatiot 711 8 1 52 66 13
5 Tuotanto 556 27 71 193 11
6 Logistiikka, simulointi, optimointi, 699 23 30 87 13
ICT-ratkaisut
7 Myynti ja markkinointi 549 26 120 164 12
8 Rahoitus 735 14 38 46 10
9 Asiakassuhteet 684 16 62 78 14
10Alihankinta 768 14 33 12 6
11Verkostoituminen 691 19 79 43 7
12Kansainvélinen toiminta 687 40 56 56 9
13Muu osa-alue 678 31 1 29 99 14

Yrityksen vastaukseen siséltyi yhta kehittamistarvetta tai useita kehittdmistarpeita koskevia mainintoja, jotka luokiteltiin
sisdltonsa mukaan.
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3.2.2 Yhteistyo eri oppilaitosten kanssa ja vertailua toimialoittain

3.2.2.1 Yhteistyo Jyviaskyldn yliopiston kanssa

Yrityskyselyyn vastanneista yrityksista 27 prosenttia ilmoitti yritykselldan olleen
yhteistyota Jyvaskylan yliopiston kanssa ja vastaavasti 69 prosenttia ilmoitti, ettei
yrityksellaan ole ollut yhteistyota (Kuvio 5, Taulukko 16). Yrityksistd 4 prosenttia
ei vastannut kysymykseen.

Toimialan mukaan: Yhteistyossd Jyvaskylan yliopiston kanssa olleiden
yritysten osuudet vaihtelivat toimialoittain: 5 % - 54 % (Kuvio 5, Taulukko 16).
Informaatio ja viestintd -toimialan yrityksistd suhteellisesti eniten ilmoitti
yritykselldadn olleen yhteistyotd Jyvaskylan yliopiston kanssa ja vastaavasti
rakentaminen -toimialan yrityksistd vahiten. Kuljetus ja varastointi -toimialan
yrityksistd (16 %) suhteellisesti eniten ja A, B, D ja E -toimialojen yrityksistd (10 %)
seuraavaksi eniten ei vastannut kysymykseen

Toimialakohtaisesti: Informaatio ja viestinta -toimialan yrityksille oli tyypillista
yrityksensd yhteistyo Jyvaskylan yliopiston kanssa, kun taas jokaisen muun
toimialan yrityksille oli tyypillistd, ettei yritykselldan ole ollut yhteistyota
Jyvaskylan yliopiston kanssa (Kuvio 5, Taulukko 16).

3.2.2.2 Yhteistyd Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa

Yrityskyselyyn vastanneista yrityksista 45 prosenttia ilmoitti yritykselldan olleen
yhteistyota Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa ja vastaavasti 52 prosenttia
ilmoitti, ettei yritykselldan ole ollut yhteistyota (Kuvio 6, Taulukko 17). Yrityksista
3 prosenttia ei vastannut kysymykseen.

Toimialan mukaan: Yhteistyossd Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa
olleiden yritysten osuudet vaihtelivat toimialoittain: 24 % - 70 % (Kuvio 6,
Taulukko 17). Informaatio ja viestintd -toimialan yrityksista suhteellisesti eniten
ilmoitti yritykselldan olleen yhteistyota Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa ja
vastaavasti A, B, D ja E -toimialojen yrityksistd suhteellisesti vahiten (24 %). A, B,
D ja E -toimialojen yrityksista (19 %) suhteellisesti eniten ja kuljetus ja varastointi -
toimialan yrityksista (16 %) seuraavaksi eniten ei vastannut kysymykseen.

Toimialakohtaisesti: Yhteistyo Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun kanssa oli
tyypillista seuraavien toimialojen yrityksille: informaatio ja viestintd, terveys- ja
sosiaalipalvelut, K, L, P, R ja S -toimialat, majoitus- ja ravitsemustoiminta ja
ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (Kuvio 6, Taulukko 17). Ettei
yritykselladn ole ollut yhteisty6td Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa oli
tyypillista seuraavien toimialojen yrityksille: rakentaminen, hallinto- ja
tukipalvelutoiminta, tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja
moottoripyorien korjaus, A, B, D ja E -toimialat, kuljetus ja varastointi ja teollisuus.
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Toimiala

% osuudet Kaikki

27,69,4 n=828

J Informaatio ja viestinta

54,40,6 n=50

K,L,P,Rjas -toimialat*

51,46,3 n=39

M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

40, 58,3 n=120

C Teollisuus

34,61,5 n=146

N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

27,69,4 n=49

| Majoitus- ja ravitsemustoiminta

N O N e e B O

24,70,5 n=37

Q Terveys- ja sosiaalipalvelut

24,75,2 n=55

A, B, D ja E -toimialat®

19,71,10 n=21

G Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien korjaus

19,80,1 n=126 |

H Kuljetus ja varastointi

19,66,16 n=32

F Rakentaminen

5,92,3 n=153

!

20 40 60 80

‘D Kylla O Ei m Ei vastausta ‘

100 %

1 jos n on pienempi kuin 20 yrityskyselyyn vastanneella toimialalla, yhdistettiin toimialat A, B, D ja E (A Maatalous,
metsatalous ja kalatalous, B Kaivostoiminta ja louhinta, D Sahké-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta, E

Vesihuolto, viemdri- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympériston puhtaanapito) ja toimialat K, L, P, R ja S (K Rahoitus- ja

vakuutustoiminta, L Kiinteistoalan toiminta, P Koulutus, R Taiteet, viihde ja virkistys, SMuu palvelutoiminta).
Léhde: Tilastokeskus. Toimialaluokitus 2008 (kaytossa vuodesta 2009 alkaen). Saatavissa www-sivulla

<URL: http://www .stat.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/index.htm1>

Kuvio 5: Yritysten vastaukset toimialan mukaan kysymykseen, onko yrityksellaan ollut
yhteisty6ta Jyvaskyldn yliopiston kanssa, %.
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Taulukko 16: Yritysten vastaukset toimialan mukaan kysymykseen, onko yrityksellaan
ollut yhteisty6td Jyvaskylan yliopiston kanssa, %, f.

Toimiala Yritysten vastaukset kysymykseen ”Onko Yhteensa
yrityksellanne ollut yhteistyota Jyvaskylan yliopiston %
kanssa”, %!, f n
Kylla Ei Ei vastausta
A Maatalous, metsatalous ja
kalatalous 2 9 2 13
B Kaivostoiminta ja louhinta 1 1
C Teollisuus 34 61 5 100
50 89 7 146
D Sahko-, kaasu- ja
lampdhuolto,
jadhdytysliiketoiminta 4 4
E Vesihuolto, vieméri- ja
jatevesihuolto, jatehuolto ja
muu ympariston 2 1 3
puhtaanapito
F Rakentaminen 5 92 3 100
8 141 4 153
G Tukku- ja vahittaiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja 19 80 1 100
moottoripydrien korjaus 24 101 1 126
H Kuljetus ja varastointi 19 66 16 100
6 21 5 32
I Majoitus- ja 24 70 5 100
ravitsemustoiminta 9 26 2 37
J Informaatio ja viestinta 54 40 6 100
27 20 3 50
K Rahoitus- ja
vakuutustoiminta 2 2 1 5
L Kiinteistdalan toiminta 2 5 7
M Ammatillinen, tieteellinen 40 58 3 100
ja tekninen toiminta 48 69 3 120
N Hallinto- ja 27 69 4 100
tukipalvelutoiminta 13 34 2 49
P Koulutus 13 6 19
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 24 75 2 100
13 41 1 55
R Taiteet, viihde ja virkistys 3 3 6
S Muu palvelutoiminta 2 2
Kaikki 27 69 4 100
222 575 31 828

1%, jos n on vahintaan 20.
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Toimiala
% osuudet Kaikki

J Informaatio ja viestinta
70,26,4 n=50

Q Terveys- ja sosiaalipalvelut
64,36,0 n=55

K,L, P,RjaS -toimialat

| Majoitus- ja ravitsemustoiminta

M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

C Teollisuus

47,49,4 n=146

G Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien korjaus
41,59,0 n=126

N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta
35,63,2 n=49

F Rakentaminen
29,69,2 n=153

H Kuljetus ja varastointi
28,56,16 n=32

A, B, D ja E -toimialat®
24,57,19 n=21

45,52,3 n=828

62,36,3 n=39
59,41,0 n=37

51,48,1 n=120

| | | -

40 60 80 100 %

‘D Kylla O Eim Ei vastausta ‘

1jos n on pienempi kuin 20 yrityskyselyyn vastanneella toimialalla, yhdistettiin toimialat A, B, D ja E (A
Maatalous, metsatalous ja kalatalous, B Kaivostoiminta ja louhinta, D Sdhké-, kaasu- ja lampohuolto,

jadhdytysliiketoiminta, E Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympériston puhtaanapito) ja

toimialat K, L, P, R ja S (K Rahoitus- ja vakuutustoiminta, L Kiinteistéalan toiminta, P Koulutus, R Taiteet,

viihde ja virkistys, S Muu palvelutoiminta).

Lahde: Tilastokeskus. Toimialaluokitus 2008 (kaytdssa vuodesta 2009 alkaen). Saatavissa www-sivulla

<URL: http://www.stat.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/index.htmI>

Kuvio 6: Yritysten vastaukset toimialan mukaan kysymykseen, onko yrityksellaan ollut
yhteistyota Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa, %.
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Taulukko 17: Yritysten vastaukset toimialan mukaan kysymykseen, onko yrityksellaan
ollut yhteisty6td Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa, %, f.

Toimiala Yritysten vastaukset kysymykseen “Onko Yhteensa
yritykselldnne ollut yhteisty6ta Jyvaskylan %
ammattikorkeakoulun kanssa”, %!, f n
Kylla Ei Ei vastausta

A Maatalous, metsitalous ja

kalatalous 2 8 3 13

B Kaivostoiminta ja louhinta 1 1

C Teollisuus 47 49 4 100

68 72 6 146

D Sahko-, kaasu- ja

lampdhuolto,

jaahdytysliiketoiminta 1 3 4

E Vesihuolto, vieméri- ja
jatevesihuolto, jatehuolto ja

muu ympariston 1 1 1 3
puhtaanapito
F Rakentaminen 29 69 2 100
45 105 3 153
G Tukku- ja vahittaiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja 41 59 100
moottoripyorien korjaus 52 74 126
H Kuljetus ja varastointi 28 56 16 100
9 18 5 32
I Majoitus- ja 59 41 100
ravitsemustoiminta 22 15 37
J Informaatio ja viestinta 70 26 4 100
35 13 2 50
K Rahoitus- ja
vakuutustoiminta 3 1 1 5
L Kiinteist6alan toiminta 3 4 7
M Ammatillinen, tieteellinen 51 48 1 100
ja tekninen toiminta 61 58 1 120
N Hallinto- ja 35 63 2 100
tukipalvelutoiminta 17 31 1 49
P Koulutus 13 6 19
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 64 36 100
35 20 55
R Taiteet, viihde ja virkistys 5 1 6
S Muu palvelutoiminta 2 2
Kaikki 45 52 3 100
373 432 23 828

1%, jos n on vihintdén 20.
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3.2.2.3 Yhteistyo Jyvaskylan ammattiopiston kanssa

Yrityskyselyyn vastanneista yrityksista 44 prosenttia ilmoitti yritykselldan olleen
yhteisty6td Jyvaskyldn ammattiopiston kanssa ja vastaavasti 51 prosenttia ilmoitti,
ettei yritykselldan ole ollut yhteistyota (Kuvio 7, Taulukko 18). Yrityksista 5
prosenttia ei vastannut kysymykseen.

Toimialan mukaan: Yhteistyossa Jyvaskyldn ammattiopiston kanssa olleiden
yritysten osuudet vaihtelivat toimialoittain: 12 % - 60 % (Kuvio 7, Taulukko 18).
Terveys- ja sosiaalipalvelut -toimialan yrityksistd suhteellisesti eniten ilmoitti
olleensa yhteistyossa Jyvaskylan ammattiopiston kanssa ja vastaavasti informaatio
ja viestinta -toimialan yrityksista (12 %) vahiten ja ammatillinen, tieteellinen ja
tekninen -toimialan yrityksista (32 %) toiseksi vahiten. Informaatio ja viestinta -
toimialan yrityksistda (20 %) suhteellisesti eniten ja A, B, D ja E -toimialojen
yrityksista (14 %) ja kuljetus ja varastointi -toimialan yrityksista (13 %) seuraavaksi
eniten ei vastannut kysymykseen.

Toimialakohtaisesti: Yhteistyo Jyvaskylan ammattiopiston kanssa oli tyypillista
seuraavien toimialojen yrityksille: terveys- ja sosiaalipalvelut, majoitus- ja
ravitsemustoiminta, teollisuus, rakentaminen, K, L, P, R ja S -toimialat ja kuljetus ja
varastointi (Kuvio 7, Taulukko 18). Ettei yrityksellddn ole ollut yhteistyota
Jyvaskylan ammattiopiston kanssa oli tyypillistd seuraavien toimialojen yrityksille:
informaatio ja viestintd, hallinto- ja tukipalvelutoiminta, ammatillinen, tieteellinen
ja tekninen toiminta ja tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja
moottoripyorien korjaus A, B, D ja E -toimialat.

3.2.2.4 Tutkimusyhteistyd Jyvaskyldn yliopiston kanssa

Kiinnostus osallistua tutkimusyhteisty6hon: Yrityskyselyyn vastanneista
yrityksista 36 prosenttia ilmoitti yrityksessddan olevan kiinnostusta osallistua
tutkimusyhteistyohon Jyvaskylan yliopiston kanssa, vastaavasti 34 prosenttia
ilmoitti ehka olevan kiinnostusta ja 28 prosenttia, ettei yrityksessdaan ole
kiinnostusta (Kuvio 8, Taulukko 19). Yrityksistd 2 prosenttia ei vastannut
kysymykseen.

Toimialan mukaan: Toisaalta tutkimusyhteisty6hon osallistumisesta Jyvaskylan
yliopiston kanssa kiinnostuneiden yritysten osuudet vaihtelivat toimialoittain: 21
% - 65 % (Kuvio 8, Taulukko 19). Terveys- ja sosiaalipalvelut -toimialan yrityksista
suhteellisesti eniten (65 %) ilmoitti yrityksessddn olevan kiinnostusta osallistua
tutkimusyhteistyohon Jyvaskylan yliopiston kanssa ja vastaavasti teollisuus -
toimialan yrityksistd vahiten (21 %). Toisaalta niiden yritysten osuudet, jotka
ilmoittivat, etteivit ole kiinnostuneita osallistumaan tutkimusyhteisty6hon
Jyvaskylan yliopiston kanssa, vaihtelivat toimialoittain: 11 % - 40 %. Tukku- ja
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Toimiala
% osuudet Kaikki
44,51,5

n=828

Q Terveys- ja sosiaalipalvelut

60,38,2 n=55

| Majoitus- ja ravitsemustoiminta

57,38,5 n=37

C Teollisuus

53,44,3 n=146

F Rakentaminen

52,46,3 n=153

K, L, P,RjaS -toimialat*

49,46,5 n=39

H Kuljetus ja varastointi
47,41,13 n=32

l--—-_

G Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien korjaus

43,57,0 n=126 |

N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

37,63,0 n=49

A, B, D ja E -toimialat®

33,52,14 n=21

M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

32,59,9 n=120

J Informaatio ja viestinta

12,68,20 n=50

1| 'R

20 40 60 80

100 %

‘D Kylla O Ei m Ei vastausta ‘

1jos n on pienempi kuin 20 yrityskyselyyn vastanneella toimialalla, yhdistettiin toimialat A, B, D ja E (A
Maatalous, metsatalous ja kalatalous, B Kaivostoiminta ja louhinta, D Sdhké-, kaasu- ja lampohuolto,

jaahdytysliiketoiminta, E Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympériston puhtaanapito) ja
toimialat K, L, P, R ja S (K Rahoitus- ja vakuutustoiminta, L Kiinteistdalan toiminta, P Koulutus, R Taiteet,

viihde ja virkistys, S Muu palvelutoiminta). Ldhde:

Tilastokeskus. Toimialaluokitus 2008 (kaytdssa vuodesta 2009 alkaen). Saatavissa www-sivulla <URL:

http://www .stat.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/index.htmI>

Kuvio 7: Yritysten vastaukset toimialan mukaan kysymykseen, onko yrityksellaan ollut

yhteisty6ta Jyvaskyldn ammattiopiston kanssa, %.
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Taulukko 18: Yritysten vastaukset toimialan mukaan kysymykseen, onko yrityksellaan
ollut yhteisty6ta Jyvaskylan ammattiopiston kanssa, %, f.

Toimiala Yritysten vastaukset kysymykseen ”Onko Yhteenséa
yrityksellanne ollut yhteistyota Jyvaskylan %
ammattiopiston kanssa”, %!, f n
Kylla Ei Ei vastausta
A Maatalous, metsatalous ja
kalatalous 4 7 2 13
B Kaivostoiminta ja louhinta 1 1
C Teollisuus 53 44 3 100
78 64 4 146
D Sahko-, kaasu- ja
lampdhuolto,
jadhdytysliiketoiminta 2 2 4
E Vesihuolto, vieméri- ja
jatevesihuolto, jatehuolto ja
muu ympariston 1 1 1 3
puhtaanapito
F Rakentaminen 52 46 3 100
79 70 4 153
G Tukku- ja vahittaiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja 43 57 100
moottoripydrien korjaus 54 72 126
H Kuljetus ja varastointi 47 41 13 100
15 13 4 32
I Majoitus- ja 57 38 5 100
ravitsemustoiminta 21 14 2 37
J Informaatio ja viestinta 12 68 20 100
6 34 10 50
K Rahoitus- ja
vakuutustoiminta 2 2 5
L Kiinteistdalan toiminta 1 5 7
M Ammatillinen, tieteellinen 32 59 100
ja tekninen toiminta 38 71 11 120
N Hallinto- ja 37 63 100
tukipalvelutoiminta 18 31 49
P Koulutus 12 7 19
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 60 38 2 100
33 21 1 55
R Taiteet, viihde ja virkistys 2 4 6
S Muu palvelutoiminta 2 2
Kaikki 44 51 5 100
368 419 41 828

1%, jos n on vihintdan 20.
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Toimiala ‘ ‘
% osuudet

Kaikki |
36.34.28.2 n=828

Q Terveys- ja sosiaalipalvelut
65.24.11.0 n=55

|

K,L, P,RjaS -toimialat®
59.21.18.3 n=39

M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta
49.27.23.1 n=120

LN

J Informaatio ja viestinta |
42.38.20.0 n=50

N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta |
39.24.37.0 n=49

F Rakentaminen |
35.33.30.1 n=153

H Kuljetus ja varastointi |
34.31.22.13 n=32

A, B, D ja E -toimialat* |
29.24.38.10 n=21

G Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja |
moottoripydrien korjaus
27.33.40.1 n=126 |

| Majoitus- ja ravitsemustoiminta |
22.49.30.0 n=37

C Teollisuus |
21.51.27.1 n=146 ‘ ‘ ‘

11

0 20 40 60 80 100 %

‘EI Kylla O Ehk& B Ei B Ei vastausta ‘

1jos n on pienempi kuin 20 yrityskyselyyn vastanneella toimialalla, yhdistettiin toimialat A, B, D ja E (A Maatalous,
metsatalous ja kalatalous, B Kaivostoiminta ja louhinta, D Sahké-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta, E
Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympériston puhtaanapito) ja toimialat K, L, P, R ja S (K Rahoitus- ja
vakuutustoiminta, L Kiinteistoalan toiminta, P Koulutus, R Taiteet, viihde ja virkistys, SMuu palvelutoiminta). Lahde:
Tilastokeskus. Toimialaluokitus 2008 (kdytossa vuodesta 2009 alkaen). Saatavissa www-sivulla <URL:
http://www.stat.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/index.htmI>

Kuvio 8: Yritysten vastaukset toimialan mukaan kysymykseen, onko yrityksessdan
kiinnostusta osallistua tutkimusyhteistyohon Jyvaskyldn yliopiston kanssa, %.
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Taulukko 19: Yritysten vastaukset toimialan mukaan kysymykseen, onko yrityksessaan
kiinnostusta osallistua tutkimusyhteistychon Jyvaskylan yliopiston kanssa, %, f.

Toimiala Yritysten vastaukset kysymykseen “Onko yrityksessanne Yhteensa
kiinnostusta osallistua tutkimusyhteistyohon Jyvaskylan yliopiston %
kanssa”, %!, f n
Kylla Ehka Ei Ei vastausta

A Maatalous, metsatalous

ja kalatalous 5 1 6 1 13

B Kaivostoiminta ja

louhinta 1 1

C Teollisuus 21 51 27 1 100

30 74 40 2 146

D Sahko-, kaasu- ja

lampdohuolto,

jddhdytysliiketoiminta 2 2 4

E Vesihuolto, viemari- ja
jatevesihuolto, jatehuolto
ja muu ympariston

puhtaanapito 1 1 1 3
F Rakentaminen 35 33 30 1 100
54 51 46 2 153
G Tukku-ja
vahittaiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja 27 33 40 1 100
moottoripydrien korjaus 34 41 50 1 126
H Kuljetus ja varastointi 34 31 22 13 100
11 10 7 4 32
I Majoitus- ja 22 49 30 100
ravitsemustoiminta 8 18 11 37
] Informaatio ja viestinta 42 38 20 100
21 19 10 50
K Rahoitus- ja
vakuutustoiminta 3 1 1 5
L Kiinteistdalan toiminta 1 4 2 7
M Ammatillinen,
tieteellinen ja tekninen 49 27 23 1 100
toiminta 59 32 28 1 120
N Hallinto- ja 39 24 37 100
tukipalvelutoiminta 19 12 18 49
P Koulutus 15 1 3 19
Q Terveys-ja 65 24 11 100
sosiaalipalvelut 36 13 6 55
R Taiteet, viihde ja
virkistys 2 3 1 6
S Muu palvelutoiminta 2 2
Kaikki 36 34 28 2 100
301 283 231 13 828

1%, jos n on vihintdan 20.

vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus -toimialan
yrityksista suhteellisesti eniten (40 %) ilmoitti, ettei yrityksessdan ole kiinnostusta
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osallistua tutkimusyhteistyohon Jyvaskylan yliopiston kanssa, ja vastaavasti
terveys- ja sosiaalipalvelut -toimialan yrityksistd vahiten (11 %). Kuljetus ja
varastointi -toimialan yrityksista (13 %) ja A, B, D ja E -toimialojen yrityksista (10 %)
suhteellisesti eniten ei vastannut kysymykseen.

Toimialakohtaisesti: Kiinnostus osallistua tutkimusyhteistyohén Jyvaskylan
yliopiston kanssa oli tyypillistd seuraavien toimialojen yrityksille: terveys- ja
sosiaalipalvelut, K, L, P, R ja S -toimialat, ammatillinen, tieteellinen ja tekninen
toiminta, informaatio ja viestintd, hallinto- ja tukipalvelutoiminta, rakentaminen,
kuljetus ja varastointi (Kuvio 8, Taulukko 19). Seka teollisuus ettd majoitus- ja
ravitsemustoiminta -toimialojen yrityksille oli tyypillista, ettd yrityksessdan on
ehka kiinnostusta osallistua tutkimusyhteistyohon Jyvaskylan yliopiston kanssa.
Tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus -
toimialan yrityksille ja A, B, D ja E -toimialat yrityksille oli tyypillistd, ettei
yrityksessdan ole kiinnostusta osallistua tutkimusyhteistyohon Jyvaskylan
yliopiston kanssa.

Riittivd tieto Jyvdskylin yliopiston tutkimuspalveluista: Yrityskyselyyn
vastanneista yrityksista 18 prosenttia ilmoitti yrityksessdan olevan riittdvasti tietoa
Jyvaskylan yliopiston tarjoamista tutkimuspalveluista, vastaavasti 12 prosenttia
ilmoitti ehkd olevan riittavasti tietoa ja 69 prosenttia, ettei yrityksessddan ole
riittavasti tietoa (Kuvio 9, Taulukko 20). Yrityksistd 2 prosenttia ei vastannut
kysymykseen.

Toimialan mukaan: Toisaalta yrityksessddn riittavana tietoa Jyvadskylan
yliopiston tarjoamista tutkimuspalveluista pitdneiden yritysten osuudet vaihtelivat
toimialoittain: 3 % - 33 % (Kuvio 9, Taulukko 20). K, L, P, R ja S -toimialojen
yrityksista suhteellisesti eniten (33 %) ja informaatio ja viestintd -toimialan
yrityksista toiseksi eniten (26 %) ilmoitti yrityksessddn olevan riittdvasti tietoa
Jyvaskyldan yliopiston tarjoamista tutkimuspalveluista ja vastaavasti kuljetus ja
varastointi toimialan yrityksista vahiten (3 %) ja A, B, D ja E -toimialojen yrityksista
(10 %) ja majoitus- ja ravitsemustoiminta -toimialan yrityksistd (11 %) seuraavaksi
vahiten. Toisaalta niiden yritysten osuudet, jotka ilmoittivat, ettei yrityksessdan ole
riittavasti tietoa Jyvaskylan yliopiston tarjoamista tutkimuspalveluista, vaihtelivat
toimialoittain: 50 % - 78 %. Niin kuljetus ja varastointi, majoitus- ja
ravitsemustoiminta kuin terveys- ja sosiaalipalvelut -toimialan yrityksista
suhteellisesti eniten (78 %) ilmoitti, ettei yrityksessddn ole riittdvadsti tietoa
Jyvéaskylan yliopiston tarjoamista tutkimuspalveluista, ja vastaavasti informaatio ja
viestinta -toimialan yrityksistd suhteellisesti vahiten (50 %). Kuljetus ja varastointi -
toimialan yrityksistda (13 %) ja A, B, D ja E -toimialojen yrityksista (10 %)
suhteellisesti eniten ei vastannut kysymykseen.
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Toimiala

% osuudet
Kaikki
18.12.69.2 n=828

|

K, L, P,Rja S -toimialat*
33.5.59.3 n=39

J Informaatio ja viestinta |
26.24.50.0 n=50

M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta |
25,15,58.2 n=120

G Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien korjaus
21.8.71.1 n=1267

{11

N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta |
16.10.73.0 n=49

Q Terveys- ja sosiaalipalvelut |
16.5.78.0 n=55

C Teollisuus |
14,14,70.1 n=146

F Rakentaminen |
14,10.75.2 n=153

| Majoitus- ja ravitsemustoiminta |
11.11.78.0 n=37

A, B, D ja E -toimialat* |
10.24.57.10 n=21

H Kuljetus ja varastointi
3.6.78.13 n=32

|

0 20 40 60 80 100 %

‘I:I Kylld O Ehk& B Ei B Ei vastausta ‘

1jos n on pienempi kuin 20 yrityskyselyyn vastanneella toimialalla, yhdistettiin toimialat A, B, D ja E (A
Maatalous, metsatalous ja kalatalous, B Kaivostoiminta ja louhinta, D Sdhké-, kaasu- ja lampohuolto,
jaahdytysliiketoiminta, E Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympériston puhtaanapito) ja
toimialat K, L, P, R ja S (K Rahoitus- ja vakuutustoiminta, L Kiinteistéalan toiminta, P Koulutus, R Taiteet,
viihde ja virkistys, S Muu palvelutoiminta).

Lahde: Tilastokeskus. Toimialaluokitus 2008 (kaytossa vuodesta 2009 alkaen). Saatavissa www-sivulla <URL:

http://www.stat.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/index.html>

Kuvio 9: Yritysten vastaukset toimialan mukaan kysymykseen, onko yrityksessdan
riittavasti tietoa Jyvaskylan yliopiston tarjoamista tutkimuspalveluista, %.
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Taulukko 20: Yritysten vastaukset toimialan mukaan kysymykseen, onko yrityksessaan
riittavasti tietoa Jyvaskylan yliopiston tarjoamista tutkimuspalveluista, %, f.

Toimiala Yritysten vastaukset kysymykseen “Onko Yhteensa
yrityksessdnne riittdvasti tietoa Jyvéskylan yliopiston %
tarjoamista tutkimuspalveluista”, n
%', £
Kylla Ehka Ei Ei vastausta
A Maatalous, metsitalous ja
kalatalous 2 10 1 13
B Kaivostoiminta ja louhinta 1 1
C Teollisuus 14 14 70 1 100
21 21 102 2 146
D Sahko-, kaasu- ja lampdhuolto,
jaahdytysliiketoiminta
1 2 1 4
E Vesihuolto, viemaéri- ja
jatevesihuolto, jatehuolto ja muu
ympdriston puhtaanapito 1 1 1 3
F Rakentaminen 14 10 75 2 100
21 15 114 3 153
G Tukku- ja vdhittdiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja 21 8 71 1 100
moottoripydrien korjaus 26 10 89 1 126
H Kuljetus ja varastointi 3 6 78 13 100
1 2 25 4 32
I Majoitus- ja ravitsemustoiminta 11 11 78 100
4 4 29 37
J Informaatio ja viestinta 26 24 50 100
13 12 25 50
K Rahoitus- ja vakuutustoiminta
1 3 1 5
L Kiinteistdalan toiminta 2 5 7
M Ammatillinen, tieteellinen ja 25 15 58 2 100
tekninen toiminta 30 18 70 2 120
N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 16 10 73 100
8 5 36 49
P Koulutus 10 2 7 19
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 16 5 78 100
9 3 43 55
R Taiteet, viihde ja virkistys 6 6
S Muu palvelutoiminta 2 2
Kaikki 18 12 69 2 100
148 97 568 15 828

1%, jos n on vihintdén 20.

57



Toimialakohtaisesti: Jokaisen toimialan yrityksille oli tyypillistd, ettei
yrityksessdan ole riittavasti tietoa Jyvaskyldn yliopiston tutkimuspalveluista
(Kuvio 9, Taulukko 20).

Yhteyshenkil6tieto tutkimustarvetta ilmetessd: Yrityskyselyyn vastanneista
yrityksistd 21 prosenttia ilmoitti yrityksessdaan olevan tietoa, kehen ottaa yhteytta
tutkimustarvetta ilmetessa Jyvaskylan yliopiston kanssa, vastaavasti 9 prosenttia
ilmoitti ehka olevan tietoa ja 68 prosenttia, ettei yrityksessddn ole tietoa (Kuvio 10,
Taulukko 21). Yrityksista 2 prosenttia ei vastannut kysymykseen

Toimialan mukaan: Toisaalta niiden yritysten osuudet, jotka ilmoittivat
yrityksessaan olevan tietoa, kehen ottaa yhteytta tutkimustarvetta ilmetessa
Jyvaskylan yliopiston kanssa, vaihtelivat toimialoittain: 6 % - 48 % (Kuvio 10,
Taulukko 21). Informaatio ja viestinta -toimialan yrityksista suhteellisesti eniten (48
%) ilmoitti yrityksessaan olevan tietoa, kehen ottaa yhteyttd tutkimustarvetta
ilmetessa Jyvaskyldan yliopiston kanssa ja vastaavasti kuljetus ja varastointi -
toimialan yrityksista (6 %) ja majoitus- ja ravitsemustoiminta -toimialan yrityksista
(8 %) vahiten. Toisaalta niiden yritysten osuudet, jotka ilmoittivat, ettei
yrityksessaan ole tietoa, kehen ottaa yhteytta tutkimustarvetta ilmetessa
Jyvaskylan yliopiston kanssa, vaihtelivat toimialoittain: 36 % - 86 %. Majoitus- ja
ravitsemustoiminta -toimialan yrityksistd suhteellisesti eniten (86 %) ilmoitti, ettei
yrityksessaan ole tietoa, kehen ottaa yhteytta tutkimustarvetta ilmetessa
Jyvaskylan yliopiston kanssa, ja vastaavasti informaatio ja viestintd -toimialan
yrityksistad vahiten (36 %). Kuljetus- ja varastointi -toimialan yrityksista (16 %) ja A,
B, D ja E -toimialojen yrityksista (10 %) suhteellisesti eniten ei vastannut
kysymykseen.

Toimialakohtaisesti: Informaatio ja viestinta -toimialan yrityksille oli tyypillista
yrityksessdan tieto, kehen ottaa yhteytta tutkimustarvetta ilmetessd Jyvaskylan
yliopiston kanssa, kun taas jokaisen muun toimialan yrityksille oli tyypillistd, ettei
kyseista tietoa yrityksessdaan ole (Kuvio 10, Taulukko 21).

3.2.3 Yhteydenpito Jyviskylin yliopiston koulutus- ja
tutkimustarjonnasta seka vertailua toimialoittain

Jyviskyldn yliopiston koulutus- ja tutkimustarjonnan tiedottaminen: Kyselyyn
vastanneista yrityksistda 44 prosenttia esitti yhden idean ja 30 prosenttia useita
ideoita Jyvaskylan yliopiston koulutus- ja tutkimustarjonnan tiedottamista
koskevaan avokysymykseen (Taulukko 22). Yrityksistd 23 prosenttia ei vastannut
kysymykseen ja 2 prosenttia ilmoitti, ettei osaa sanoa tai ettei tiedd. Lisaksi kaksi
yritystd ei halunnut vastata ja kahden yrityksen vastaus jdi epaselvéksi (viiva tai
kysymysmerkki).
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Toimiala

% osuudet Kaikki

21,9,68,2 n=828

|

J Informaatio ja viestinta |
48,16,36,0 n=50

K, L, P, RjasS -toimialat* |
36,3,59,3 n=39

A, B, D ja E -toimialat® |
33,5,52,10 n=21

M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta |
28, 14,56,2 n=120

Q Terveys- ja sosiaalipalvelut
25,2,71,2 n=55

G Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja |
moottoripyérien korjaus
18,8,73,1 n=126 |

C Teollisuus |
18,8,73,2 n=146

N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta |
16,6,78,0 n=49

F Rakentaminen |
11, 10,76,3 n=153

| Majoitus- ja ravitsemustoiminta
8,5/86,0 n=37

H Kuljetus ja varastointi
6,9,69, 16 n=32

|

0 20 40 60 80 100 %

‘n Kylla 0 Ehkam Ei B Ei vastausta ‘

1jos n on pienempi kuin 20 yrityskyselyyn vastanneella toimialalla, yhdistettiin toimialat A, B, D ja E (A Maatalous,
metsdtalous ja kalatalous, B Kaivostoiminta ja louhinta, D Sdhko-, kaasu- ja lampdhuolto, jadhdytysliiketoiminta, E
Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympaériston puhtaanapito) ja toimialat K, L, P, R ja S (K Rahoitus- ja
vakuutustoiminta, L Kiinteistoalan toiminta, P Koulutus, R Taiteet, viihde ja virkistys, SMuu palvelutoiminta). Lahde:
Tilastokeskus. ~ Toimialaluokitus 2008 (kadytossd vuodesta 2009 alkaen). Saatavissa www-sivulla <URL:
http://www.stat.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/index.htmI>

Kuvio 10: Yritysten vastaukset toimialan mukaan kysymykseen, onko yrityksessaan tietoa, kehen ottaa yhteyttd, jos ilmenee
tarvetta tutkimusyhteistyohon Jyvaskylan yliopiston kanssa, %.
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Taulukko 21: Yritysten vastaukset toimialan mukaan kysymykseen, onko yrityksessdan tietoa,
kehen ottaa yhteyttd, jos ilmenee tarvetta tutkimusyhteistyohon Jyvéaskylan yliopiston kanssa, %, f.

Toimiala Yritysten vastaukset kysymykseen “Onko Yhteensa
yrityksessanne tietoa, kehen ottaa yhteytts, jos %
ilmenee tarvetta tutkimusyhteistychon n
Jyvaskylan yliopiston kanssa”, %!, f
Kylla Ehka Ei Ei vastausta

A Maatalous, metsatalous ja

kalatalous 3 9 1 13

B Kaivostoiminta ja louhinta 1 1

C Teollisuus 18 8 73 2 100

26 11 106 3 146

D Sahko-, kaasu- ja

lampdhuolto,

jadghdytysliiketoiminta 2 1 1 4

E Vesihuolto, vieméri- ja
jatevesihuolto, jatehuolto ja

muu ympériston puhtaanapito 2 1 3
F Rakentaminen 11 10 76 3 100
17 15 117 4 153
G Tukku- ja vahittdaiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja 18 8 73 1 100
moottoripy0rien korjaus 23 10 92 1 126
H Kuljetus ja varastointi 6 9 69 16 100
2 3 22 5 32
I Majoitus- ja 8 5 86 100
ravitsemustoiminta 3 2 32 37
J Informaatio ja viestinta 48 16 36 100
24 8 18 50
K Rahoitus- ja
vakuutustoiminta 1 3 1 5
L Kiinteistdalan toiminta 3 4 7
M Ammatillinen, tieteellinen ja
tekninen toiminta 28 14 56 2 100
34 17 67 2 120
N Hallinto- ja 16 6 78 100
tukipalvelutoiminta 8 3 38 49
P Koulutus 10 1 8 19
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 25 2 71 2 100
14 1 39 1 55
R Taiteet, viihde ja virkistys 6 6
S Muu palvelutoiminta 2 2
Kaikki 21 9 68 2 100
172 72 565 19 828

1%, jos n on vihintdén 20.
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Taulukko 22: Yritysten vastaukset toimialan mukaan kysymykseen, kuinka Jyvaskylan
yliopiston tulisi tiedottaa koulutus- ja tutkimustarjonnastaan, %, f.

Toimiala Yritysten vastaukset kysymykseen “Kuinka Yhteensd
Jyviskylan yliopiston tulisi tiedottaa koulutus- ja %
tutkimustarjonnastaan?” 0-7!, %2 f n
0 1 2 3 4 5 6 7

A Maatalous, metsatalous ja
kalatalous 8 2 2 1 13
B Kaivostoiminta ja louhinta 1 1
C Teollisuus 55 2| 33| 10 100
81 3| 48| 14 146

D Sahko-, kaasu- ja lampohuolto,
jaahdytysliiketoiminta 1 3 4

E Vesihuolto, vieméri- ja
jatevesihuolto, jatehuolto ja muu

ympdériston puhtaanapito 1 1] 1 3
F Rakentaminen 7 1 5| 48| 31 7 1 100
11 2 8| 73| 47| 10 2 153

G Tukku- ja vahittaiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja 25 2 40 | 25 4 3 100
moottoripy0rien korjaus 32 2 51| 32 5 4 126
H Kuljetus ja varastointi 34 3| 28| 31 3 100
11 1 9| 10 1 32
I Majoitus- ja ravitsemustoiminta 11 3| 43| 16| 22 5 100
4 1] 16 6 8 2 37
J Informaatio ja viestinta 26 2| 4| 22 6 100
13 1] 22| 11 3 50
K Rahoitus- ja vakuutustoiminta 2 3 5
L Kiinteistdalan toiminta 1 4 1 1 7
M Ammatillinen, tieteellinen ja 13 53 25 9 1 100
tekninen toiminta 15 63| 30| 11 1 120
N Hallinto- ja 6 4| 53| 29 8 100
tukipalvelutoiminta 3 2| 26| 14 4 49
P Koulutus 1 9 8 1 19
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 9 60| 18| 13 100
5 33| 10 7 55
R Taiteet, viihde ja virkistys 1 2 2 1 6
S Muu palvelutoiminta 2 2
Kaikki 23 0 0 2| 44| 23 6 1 100
191 2 2 171 366 | 188 | 50| 12 828

1 Avovastausten luokitus: 0 ei vastausta, 1 viiva tai kysymysmerkki, 2 ei halua vastata, 3 ei osaa
sanoa, ei tiedd, 4 yksi maininta, 5 kaksi mainintaa, 6 kolme mainintaa, 7 nelja mainintaa
2%, jos n on vahintaan 20.
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Toimialan mukaan: Yhden idean tai useita ideoita Jyvaskyldn yliopiston
koulutus- ja tutkimustarjonnan tiedottamisesta esittdneiden yritysten osuudet
vaihtelivat toimialoittain: 43 % - 91 % (Taulukko 22). Suhteellisesti eniten (86 % - 91
%) yhden idean tai useita ideoita esittivat seuraavien toimialojen yritykset: terveys-
ja sosiaalipalvelut, hallinto- ja tukipalvelutoiminta, ammatillinen, tieteellinen ja
tekninen toiminta, rakentaminen ja majoitus- ja ravitsemustoiminta ja suhteellisesti
vahiten (43 %) teollisuus -toimialan yritykset. Rakentaminen -toimialan yrityksista
suhteellisesti eniten (5 %) ilmoitti, ettei halua vastata kysymykseen. Niiden
yritysten osuudet, jotka eivdt vastanneet kysymykseen lainkaan, vaihtelivat
toimialoittain: 6 % - 55 %; hallinto- ja tukipalvelutoiminta ja rakentaminen -
toimialojen yritykset suhteellisesti vahiten ja teollisuus -toimialan yritykset
suhteellisesti eniten eivat vastanneet kysymykseen.

Toimialakohtaisesti: Jokaisen toimialan yrityksille oli tyypillista esittdad ideoita
Jyvaskylan yliopiston koulutus- ja tutkimustarjonnan tiedottamisesta lukuun
ottamatta teollisuuden toimialan yrityksia, joille oli tyypillista jattaa vastaamatta
kysymykseen (Taulukko 22).

Yritysten esittimat ideat: Yritysten esittamistd ideoista Jyvaskylan yliopiston
koulutus- ja tutkimustarjontaa koskevasta tiedottamisesta muodostui 16
pddluokkaa, jotka nimettiin seuraavasti: 1 Nykyinen tiedotus riittdva ja tarvittaessa
yrityksestd otetaan yhteyttd, 2 Kriittisyys hyodystd, merkityksestd ja osaamisesta, 3
Toimintamalleja, 4 Valittavat tahot, 5 Maakunta-, yritys- ja tutustumiskaynnit, 6
Yliopistoon tutustuminen, tapahtumat ja tilaisuudet, 7 Henkilokohtaiset kontaktit,
8 Kirjeet ja fax, 9 Puhelin, 10 Sahkoposti, 11 Internet, 12 Esitteet, 13 Julkaisut, 14
Mediat, 15 Tiedottaminen, esittely ja tietoiskut ja 16 Erilaiset tiedotustavat sopivat.
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4. LIITTEET

Liite 1. Koulutus-, kehittimistarve- ja innovaatiotoimintakartoitus-

lomake

Korppi-jirjestelma

Eyselyiden hallinta -sivulls
Kyselyn esikatselu

Page 1 0f 7

Koulutus-, kehittimistarve- ja innovaatiotoimintakartoitus

Arvoisa vastaaja,

tim3 kartoitus on osa Jyviskylin yliopiston Agora Centerin toteuttzmas OPM:n rahoittamaa ESR-
hanketza, jolla pyritddn selvimdmadn erityisesti Keski-Suamen alusen yritysten tarpeita sekd
toiveitz koulutuksesta, kehitt3mis- ja innovaatiotoiminnasta sekd yliopiston kanssa tehtvistd
yhteistydsta. Lisdksi tiedustellzan yrityksenne kiinnostusta DI-koulutuksests Tampersen teknillizen

yliopiston ja Jyvaskylsn yliopiston yhteistydna.

Kyselyyn vastaamazlla annatte tirkes3 tistoa, jonka avulla voidaan parantza yrityksanne osazmista
ja innovaatiotoiminzaa. Yritysten yhieystiedot on saatu Suomen Asiakastieto Oy:n tietokannasta,

Kaikki tiedot kastellddn luottamuksellizasti, eikd yksityiskohtaisia tistojz luovuteta kolmansille
osapuciille. Lisdtieteja Jyvaskylin yliopistosta léytyy osoitteesta http: /fvanwjyu.fi

PyydetSdn vastaamzan mzahdollisimman pian,
Lisdtietoja antavat:

Pekka Neittzanmaki

S3hkipostiosoite: pni@mit.jyu.fi

puh, 040 530 7005

Antti Hautamaki

Sahkéapostiosoite: antti.e.hautamaki@jyu.fi
puh, 050 563 9464

Osa 1 Koulutus- ja kehittdmistoiminta

1. Yritys

Yrityksan nimi

Yhteyshankild: jos muu kuin yritysrekisteriin
kirjattu

Henkiloston maara

2. Yhteyshenkilon yhteystiedot
Csaite

Puhelinnumeara

Sahkopostioscite

3. Koulutustarve

Ollzanke yrityksessanne kiinnostunesita
henkiléstan koulutuksesta

dillzisesta koulutuksesta yrityksessinne
ollaan kiinnostunsita?

© Kylla
T E

T Tutkintoon johtava

T opintokokonaisuuksia

T Pitkakestosia kursseja

T Lyhytkestoisia intensiivikursseja

hitps:/korppt. jyu. fikotka‘survev/creation/common. jspquestionnaireid=33520

21.9.2009
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AT T PaE ToET

™ Rasalsity koulutus
™ Mentorointi

™ Muy, miks?
Sopiiko yrityksellenne koulutuksen ™ Writyksesss
toteutus: ) Oppitaitoks=ssa
™ Werkko-opetuksena
™ Jotenkin muuten, mitan?
Sopiiko yritykselienne koulutuksen jarjestdjdksi: T Ammattikoulu/-opisto

T Ammartikorkeakouly
T ¥licpism

Mitkd ovat yrityksenne kannalta keskeisimmdt koulutuksen sisidlttalueet?
Mainithaa enintddn 5.

1 =

&
-L!

" B

Onko yrityksessinne kiinnostusta DI-koulutuksesta Tampereen teknillisen
yliopiston ja Jyvaskylin yliopiston yhteistydna

™ ¥ritys on valmis ottamaan DI-koulutuksessa olevia harjoittelijoita, diplomitydn tekijats

™ Henkilékunnassa l6ytyy kiinnostusta Di-tutkinnon suorittamiseen, arvio kiinnostunaiden
madrasta:

Mitké tekniikan alat kiinnostavat yritystinne DI-koulutuksessa?

* =
2 =
hitps:korppd.jvu.fikotka swivey/ creation/common jsp Tquestionnaireid=3320 21.9.2009
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Korppi-jarjestelmi Page Jof 7

E
=
3 -
-
4. Kehittimistarve
Onka yritykselldnne kehitystarpeita? I Kylls
 Ei

Minks tyyppistd kehittamistarvetta yritvkselldnne on? Vastatkaa niihin kohtiin, jotka
koskevat yritystinne.

Suunnittelu -
-
Johtaminen a]
-
Tuatekehitys (RED) ™
-
Innowvaatiot -
-
Tuotanto

Logistiikka, simuleinti,
optimainti, ICT-ratkaisut

Myynti ja markkinointi

S N T

Rahoitus a
=]
Asiakassuhtest -
L
Alihankinta =
w
Verkostoituminen |
=
Kansainvilinen toiminta -
-
Muu osa-alues, mika ja -
mink3 tyyppista -
kehittamistarvetta? =
5. Yhteistyd
Onko yrityksellanne ollut vhi=sistydta
hitps:/lorppi. jyo.fikotka 'survey/ creation/'common jsp?questionnaireid=3520 2192009
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Korppi-jirjestelmi Page 4 of 7

Kylls  Ei
Iyvaskylan yliopiston kanssa e
Iyvaskyian ammattikorkeakoulun kanssa ¢~

Iyvaskylan ammattiopiston kanssa e

Kylli Ei Ehki

Onko yrityksessanne kiinnostusta esallistua tutkimusyhteistyahan " -
Iyvaskylan vliopiston kanssa?

Onka yrityksessanne rittdvasti tiekoa Jyvaskylan yliopiston tarjoamista
tutkimuspalveluista?

Onko yritvksessinne tietoa, kehen okttaa yhtevttd, jos ilmense tarvetta e C '@
tutkimusyhtaistydhdn Jyvaskyldn yliopiston kanssa

6. Yhteydenpito

Kuinka JyvEskyidn al
yliopiston tulisi

tiedottaa koulutus- ja

tutkimustarjonnastaan? ;I

Osa 2. Innovaatiotoiminta

Johdanto

Innovaatiolla tarkoitetaan uutta hybdyllistd asiaa, joka on otettu kdyttion, Innovaatio voi koskea
tuotteita tai palveluja, tustantoprosessia, organisaatiota, likemimintamalisja tai jopa tuotemerkkii.
Yrityksissd k3ytetddn innovaatiotermin rinnalia tai ohella myos termejd kehittiminen ja tuctekehitys
tai puhutaan vain tutkimus- ja kehitystoiminnasta (tBk-toiminta}. Tassi kyselyss3 termi innovaatio
voidaan ymmartad myds kehittamisana,

Hyvin usein uudet tuotteet ja palvelut ovat yrityksen keskeisiz innovaatioita, Innovaatiot voivat
perustua tutkimustietoon tai kdyinnién kokemuksiin. Joskus innovaatiot ovat radikaaleja ja luovat
uusia markkinoita, mutta hyvin usein innovaatiot ovat parannuksia tuotteissa ja palveluissa seka
tuotannossa, Innovaatioita luodessaan yritykset voivat toimia itse tai olla yhteistyissd muiden
yritysten ja tutkimuslaitosten kanssa. Yhteistyd voi perustua muodollisiin sopimuksiin tai olla
enemmaén tai vahemmin epimuodollista tietojen vaihtoa.

Taméan kyselyn avulla luedaan pohiaz innovaatiowiminnan kehittimisesn. Kyselyn perusteslla
kdynnistetdan tutkimus aluesn innovaatioympdristin toiminnasta ja kehittdmistarpeista,
Tutkimuksen kiytannilliseni tavoitteena on nostaa esiin ja kdynnistasd toimenpiteita, joilla
inmovaatioympdnstéd voidaan olennaisesta parantaa ja tukea alueen yritysten innovaatiotoimintaa,

Lisdtietada kyselystd ja tutkimuksesta antaa tutkimusprofessori Antti Hautamdki, puhelin 050 563
G464,

1. Minkilaista tutkimustietoa kiytitte innovaatiotoiminnassanne? Valitkaa yksi
seuraavista vaihtoehtoista.

Yritys voi luoda itse uutta tistoa ™ Tugtetaan uutta tistoa omassa tutkimus- ja
harjoittamalla tutkimus- ja kehittimistoiminnassa
kehittamistoimintaa tai yritys voi

Mojaudutzan yrityksess3 olemassa olevaan
saveltaz muulla kehitettys tistoa, N

i Innnvaat.mt...:umicjta perustuy ' Turvaudutaan teknologian sirtoon tutkimuslaitoksista
kokemukseen si niinkdsn Voriike e

tutkimustistoon. - P e :
Konsultic vilittdvit innovaatiotoiminnassa tarvittavan

tiedan
Innovaatiotoiminta ei perusty tutkimustietoon

hittps:/Teorppd. jyo. fikothka/survey/creation/common jspTquestionnaneid=3320 21.9.2009
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Komni-jirjestelmi Page 5of 7
Select & Zoom

 Eivastausta

2. Minkilaisia innovaatioita olette kehittineet? Laittakaa rasti kaikkiin soveltuviin
vaihtoehtoihin.

Innovaatiotoiminta voi koskea T Tuoteéinnovaaticita
tuotteita, palvelua, prosasseja,
organizaatioka ja
litketoimintamalleja,

™ Prosessi-innovaatioita
T Organizaatiginnovaatioita
™ Liiketoimintamzlli-innovaatioita

3. Minkélaisiin toimintoihin aiotte/haluatte suunnata innovaatiotoimintanne?
Laittakaa rasti kaikkiin soveltuviin vaihtoehtoihin.

Yritykset joutuvat jathuvasti [T alihankintoihin ja raaka-ainean hankintaan
kehittam&an toimintaansa.

Taloustilanteen ja markkinoiden
muutckset vaikuttavat sithen, mihin RNLLT
asicihin kehitystoimintaa kdymd, tms)

e T Uusien tuotteiden ja palvelujen kehixdmizeen

T Suunnitteluun j= fohtamiseen

[T Tuotantoprosesseihin {laatu, Epimencajat, energian

T Jakefuteiden kehitdmiseen
T Liiketsimintamalliin
r

Muuhun, mikin?

4. Milld osa-alueella olette vahvimmillanne? Valitkaa seuraavista vaihtoehdoista

sopivin.

Yrityksen ydinosaaminzn voi liittys ' Teknologian innovatiivinen soveltaminen
teknologiaan ja S snv-zlj:arnzseen_. ™ Uusien palvelukonseptien kehittiminen
palvelukonsepteihin {uusiin = g ¥ g R S
palvElGmin, muotoiutn tai Muatoilu {design) ja brindin luominen

vudenlaisiin tuote-palvelu - Tuote-palvelu yvhdistelmien rakentaminen
yhdistelmiin, * Ei vastausta

5. Mistd saatte padasiassa impulssit ja haasteet innovaatioihin? Laittakaa rasti
kaikkiin soveltuviin vaihtoehtoihin.

Ideat ja haastest innovaointiin saadaan
yrityksen omasta t&k-toiminnasta, mutta
myos muista yrityksen toiminnoista. Hyvin

TEK-yksikild {tuctakehitysvastazvat)
Myynti- ja markkinointiyksikdls

usein jdeat ja haasteet tulevat asiakkailta, Tuotannosta

lilketoimintakumppaneilta, alan jérjestailta ja Iohdolta

kanferensseista ja messuilta. Omistajilta
Asiakkailta

Litkekumppaneilta

AN

Muualta, mista?

6. Mitkd tahot ovat kumppaneita innovaatiotoiminnassanne? Laittakaa rasti
kaikkiin soveltuviin vaihtoehtoihin.

Innovastictoiminta tapahtuu joka yrityksen [T Toiset yrityksat (alihankkijat,
sizdll& tai yvhieistydsss muiden yritysten ja  asiakasyritykset)

tutkimuslaitosten seks erilzisten ™ Iulkisen hallinnon yksikat (kuten TE-

hittps:keorppi. v fikotkasuvey/creation/commeon japRquestionnaireid=3520 21.92009
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Eorppi-jarjestelma Page 6 of 7

sidasryhmien kanssa. keskukset)

Yliopistor

Ammattikorkeakoulut

Muut wtkimuslaitoksar (kuten VTT)
Teollisuuslitat

Ammatilliset yhdistykset ja yhteisdt
Asiakkaat

Omistajat

BB EEEE R

7. Kuinka moneen eri tahoon olette olleet yhteydessia innovaatiotoiminnassanne
vilmeisen 12 kuukauden aikana?

-

0

C 1-2
~ 33
6-10
= yli10

-

8. Kuinka usein olette olleet innovaatiotoiminnassanne yhteydessd muihin tahoihin
viimeisen 12 kuukauden aikana?

0

13
" 35
© g-10
= yii 10

9. Minkalaisiin suhteisiin innovaatioyhteistydnne perustuu? Laittakaa rasti kaikkiin
soveltuviin vaihtoehtoihin.

Innowvaatiot luodaan hyvin usain erilaisissa ™ Sopimuspohjainen tiedonsiirts {esim.
vhteistyéverkostoissa. Verkostot voivat tutkimuslaitoksesta yritykseen)
perustua sopimuksiin. Niiden rinnalla esiintyy = Sepimuspehjainen yheistyd {esim.
myds epdmuodallista yhteistyStd ja Hietojen  yhreishanke yliopisten kanssa)

vaihtaa. ™ Epdmuodollinen tietajen vaihte

T Epdmuedollinen yhteistyd

10. Miten yrityksenne innovaatiotoiminta rahoitetaan? Laittakaa rasti kaikkiin
soveltuviin vaihtoehtoihin.

Yritys saattaa rahoittaz innovaatiotoimintansa T Writysten keskindinen rahoitus (alliansit)
omana rahoituksena tai vritvkset voivat
yhdass3 rahaittaa tuctekehityksen.
Ukeopualista rahoitusta szadaan julkisilta
toimijoita kuten Tekesiltd tai
padomasijoittajilta ja pankeilta.

™ Yhdistetty oma ja julkinen r=hoitus {esim,
Tekesin hankkeet)

T Riskirshoitus {Venture capital)
T Pankkirsheitus (lanat)

I

Téysin oma rahoitus

11. Minkilaisia osaamistarpeita innovaatiotoiminnan kehittdiminen nostaa esiin?
Laittakaa rasti kaikkiin soveltuviin vaihtoehtoihin.

Innovaatiotoiminnassa tarvitaan ™ Substanssiosaaminen (esim. kiytetty
erikoisosaamista, Joskus osaamisen tarve on teknologia)
suurin varsinainen substanssiosaamisen ™ Prosessiosasminen

alueella, mutta myds muiden teimintojen

hittps:{loorppd.yvo. fikotka/'survey/creation ‘cotmon jsplgquesticonaireid=3 520 21.9:2009
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Korppi-jirjestelma Page 7of 7

kehittdminen edellyttis parampaa T Myynti- ja markkinointiosaaminen
oszamista. ™ Innevaaticiden johtaminen
[T Tietojohtaminen

T Logistikkaosaaminen

" Muy, miks?

-
=

12. Kuka yrityksessidnne vastaa innovaatiotolminnasta? Valitkaa yksi seuraavista
vaihtoehtoista.

Pienemmissd yrityksissa toimitusjohtaja * Toimitusjohtaja
saattaa oclla myids suoraan vastuussa
innovaatiotoiminnasta. Isommissa yrityksissa
on jopa omia t&k-yksikdita ja nimettyja
tuotekehitysjohtajia/paslliksitd, Tilanne on
hywin kirjava.

™ Tuotekehitysjohtaja/paillikks i vastaava

T Joky muw henkild, jonka nimike on

Muistzkaa tallentaa vastaukset painamzlla allz olevaz "Lihetd"-nappia.

hitps:/korppi.jvu. filkotka 'suivey/creation/comumon jsp?questionnadre1d=3520 2192009
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Liite 2. Yrityskyselyyn vastaamispyynto yrityksille
Keskisuomalaisessa 6.4.2009, 11.4.2009, 15.4.2009 ja 20.4.2009

Keski-Suomen yritysien kehittamis-, koulutus-
ja innovasatictoiminnan tarvekarioius

Yrittdja - Vastaa ja vaikuia
Keski-Suomen tulevaisuuteen!

Apara Center on avannut kysehm Keskl-Suomen aluesn yrityskan
Eehitiamis-, bouiuhe-, [ Innoyaatomolminnan Lanolitamis2ksl ja

kehittamiseksl 56k yriysten |3 Jyvaskylan yiopeston yhisistyon
kehitamisaksl.

Pyy@amme Teitd vastaamaan kyselyyn osoitieessa
www fyu. Miprityekysely 21.4.3009 mennessa,

Parhain tervalsin

o 73 T ST W 1 AL e T
Peiica Nelttaanmakl Art! Hautzm s
prafessorn hrkimuspraisEs0d

* L ELLAEa
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Liite 3.Yrityksen kannalta keskeisimmit koulutuksen sisdltoalueet
luokiteltuna

Yrityskyselyyn vastanneiden yritysten avovastaukset (alkuperdiset maininnat)
kysymykseen” Mitkda ovat yrityksenne kannalta keskeisimmat koulutuksen
sisdltoalueet. Mainitkaa enintdan 5” luokiteltuna.

Avovastaukset  luokiteltiin ~ kdyttden  Tilastokeskuksen  Koulutuksen
sisaltoluokitus 1999 -luokitusta (3-numeroinen luokitus) ja Koulutusluokitus 2008,
koulutusala -luokitusta (1-nueroinen luokitus): 0 Yleissivistava koulutus, 1
Kasvatustieteellinen ja opettajankoulutus, 2 Humanistinen ja taidealan koulutus, 3
Kaupallinen ja yhteiskuntatieteellinen koulutus, 4 Luonnontieteellinen koulutus, 5
Tekniikan koulutus, 6 Maa- ja metsdtalousalan koulutus, 7 Terveys- ja sosiaalialan
koulutus, 8 Palvelualojen koulutus ja 9 Muu tai tuntematon koulutusala.

Lahteet:

Tilastokeskus. Koulutusluokitus 2008, koulutusala. Saatavissa www-sivulla <URL.:
http://www.stat.fi/meta/luokitukset/koulutusala/001-1997/index.html
Tilastokeskus. Koulutuksen sisaltoluokitus 1999. Saatavissa www-sivulla <URL:
http://www.stat.fi/meta/luokitukset/kouluks sisalto/001-1999/index.htmI>

Koulutusluokitus 2008, koulutusala. Suluissa on mainintojen maara.
Koulutuksen sisaltoluokitus 1999. Suluissa on mainintojen maara.
0 Yleissivistava koulutus (22)

090 Henkilokohtaisten taitojen kehittaminen (5)
091 Autokoulu, ajo-opetus (17)

1 Kasvatustieteellinen ja opettajankoulutus (15)
140 Kasvatustiede ja opettajankoulutus (3)

142 Kasvatustiede (10)
146 Opettajankoulutus, ammatilliset aineet (2)
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2 Humanistinen ja taidealan koulutus (45)

210 Taide ja taitoaineet (3)

212 Musiikki ja esittavat taiteet (4)

213 Audiovisuaaliset tekniikat, mediatuotanto (10)
214 Muotoilu, suunnittelu (design) (3)

215 Kasi-, taidetyo (1)

222 Vieraat kielet (23)

223 Aidinkieli (1)

3 Kaupallinen ja yhteiskuntatieteellinen koulutus (692)

310 Yhteiskunta- ja kdyttaytymistieteet (9)

311 Psykologia (11)

312 Sosiologia, kulttuuriopinnot (12)

314 Taloustiede (131)

321 Journalistiikka, raportointi (huom. sisallytettiin myds viestintd) (11)
340 Liiketalous, markkinointi, toimistoala (yleiset ohjelmat) (129)
341 Tukku- ja vahittaiskauppa (52)

342 Markkinointi, mainonta (82)

343 Rahoitus, pankki, vakuutus (3)

344 Kirjanpito (13)

345 Johtaminen ja hallinnointi (171)

346 Sihteeri- ja toimistotyo (1)

347 Tyoelamakoulutus (35)

380 Oikeustieteet (32)

4 Luonnontieteellinen koulutus (122)

421 Biologia (5)

422 Ymparistotieteet (1)

440 Luonnontieteet (yleiset ohjelmat) (3)
441 Fysiikka (8)

442 Kemia (1)

443 Geotieteet, maantiede (1)

461 Matematiikka (4)

462 Tilastotiede (1)

481 Tietojenkasittelytiede (11)

482 Tietotekniikan kaytto (87)
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5 Tekniikan koulutus (366)

520 Tekniikka, tuotanto ja rakentaminen (24)
521 Kone-, metallitekniikka (43)

522 Sahko-, energiatekniikka (42)

523 Elektroniikka, tietotekniikka (65)

524 Kemia-, prosessitekniikka (7)

525 Auto- ja kuljetusvalinetekniikka (35)

540 Tuotantotekniikka (yleinen) (13)

541 Elintarviketuotanto (8)

542 Tekstiili- ja vaateteollisuus (4)

543 Puu-, paperi-, muovi- ja lasiteollisuus (17)
581 Arkkitehtuuri, kaupunkisuunnittelu (3)
582 Rakennus- ja maanmittaustekniikka (105)

6 Maa- ja metsatalousalan koulutus (4)

621 Maanviljely, kotieldintalous (1)
623 Metsatalous (2)
641 Elainladketiede (1)

7 Terveys- ja sosiaalialan koulutus (113)

720 Terveys, sosiaaliala ja hyvinvointi (36)
721 Laaketiede (10)

723 Terveyden, sairaudenhoito (33)

724 Hammashoito (1)

725 Ladketieteen diagnostiikka, teknologia (4)
726 Terapia, kuntoutus (15)

727 Farmasia (3)

761 Lastenhoito ja, -kasvatus (3)

762 Sosiaalihuolto, ohjaus (8)

8 Palvelualojen koulutus (143)
810 Palvelut, harrastukset (2)

811 Hotelli, ravintola, ravitsemuspalvelut (15)
812 Hotelli, matkailu, vapaa-aika (4)
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813 Urheilu ja liikunta (4)

815 Hiusten, kauneudenhoito (1)

840 Liikenne-, kuljetuspalvelut (22)

850 Ymparistonsuojelu (yleiset ohjelmat) (2)
851 Ympadristonsuojelu, teknologia (7)

852 Luonto ja ymparisto (1)

853 Puhtaanapitopalvelut (13)

860 Turvallisuusala (yleiset ohjelmat) (2)
861 Turvallisuusala (3)

862 Tyosuojelu, tyoturvallisuus (67)

9 Muu tai tuntematon koulutusala (5)

900 Tuntematon (5)
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Liite 4. Yritystd kiinnostavat tekniikan alat luokiteltuna

Yrityskyselyyn vastanneiden yritysten avovastaukset kysymykseen “Mitka
tekniikan alat kiinnostavat yritystanne DI-koulutuksessa?” luokiteltuna.
Avovastaukset luokiteltiin kayttden Tilastokeskuksen Koulutusluokitus 2008.

Lahde: Tilastokeskus. Koulutusluokitus 2008. Saatavissa www-sivulla
<URL: http://www.stat.fi/meta/luokitukset/koulutus/001-2008/koko luokitus.html>

Paaluokat - Koulutusluokitus 2008. Suluissa on mainintojen maara.
Koulutusluokitus 2008. Suluissa on mainintojen maara.

751 Diplomi-insindori (218)

7511 Diplomi-insin6ori, konetekniikka ja energiatekniikka
751101 Dipl.ins., konetekniikka (12)
751102 Dipl.ins., energiatekniikka (12)

7512 Diplomi-insin6ori, sahkotekniikka ja automaatiotekniikka (6)
751201 Diplins., sdahkotekniikka (11)

751202 Dipl.ins., automaatiotekniikka (15)

751203 Dipl.ins., teknillinen fysiikka (6)

751204 Dipl.ins., teknis-luonnontieteellinen koulutus (1)

7513 Diplomi-insin6ori, tietotekniikka ja tietoliikennetekniikka (4)
751301 Dipl.ins., tietotekniikka (44)
751302 Dipl.ins., tietoliikennetekniikka (9)

7514 Diplomi-insin6ori, prosessitekniikka ja materiaalitekniikka (1)
751401 Dipl.ins., kemian tekniikka (2)

751402 Dipl.ins., prosessitekniikka (7)

751403 Dipl.ins., ymparistotekniikka (6)

751404 Dipl.ins., puunjalostustekniikka (2)

751408 Dipl.ins., materiaalitekniikka, kalliotekniikka (8)

751409 Diplins., biotekniikka (1)

7515 Diplomi-insin6ori, rakennustekniikka ja maanmittaustekniikka (1)

751501 Dipl.ins., rakennustekniikka, yhdyskuntatekniikka (44)
751502 Dipl.ins., maanmittaustekniikka (2)
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7516 Diplomi-insin6ori, tuotantotalous (21)

7519 Diplomi-insin6ori, muu tekniikka
751999 Dipl.ins., muu tai tuntematon tekniikka (3)

754 Arkkitehti (2)

7541 Arkkitehti
754101 Arkkitehti (2)
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Liite 5. Yrityksen toiminnan osa-alueiden kehittimistarvetta
koskevat vastaukset luokiteltuna

Kehittamistarvetta kartoittava kysymys oli “Minka tyyppista kehittdmistarvetta
yritykselldanne on? Vastatkaa niihin kohtiin, jotka koskevat yritystdnne”. Vastausta
pyydettiin seuraaviin luettelossa olleisiin kohtiin: ”Suunnittelu. Johtaminen.
Tuotekehitys (R&D). Innovaatiot. Tuotanto. Logistiikka, simulointi, optimointi,
ICT-ratkaisut. Myynti ja markkinointi. Rahoitus. Asiakassuhteet. Alihankinta.
Verkostoituminen. Kansainvidlinen toiminta. Muu osa-alue, mikd ja minka
tyyppista kehittamistarvetta?”

Yritysten kehittdmistarvetta koskevat vastaukset luokiteltiin kayttaen
lahtokohtana kysymyksessa olleita 12 yrityksen toimintaa koskevaa osa-aluetta ja
niitd tdydentdvaa muu osa-alue-kysymysta. Jokaiselle osa-alueelle tulleet yritysten
vastaukset luokiteltiin ja nimettiin sisallon mukaan. Vastausten paaluokiksi tuli 0
Ei osaa sanoa, 1 Ei kehittamistarvetta ja 2 On kehittamistarvetta. Jos yrityksen
toiminnan osa-alueella ei ollut vastausmerkintad, nimettiin luokaksi ”Ei ilmennyt
kehittamistarvetta” ja jos yritys ilmoitti, ettei ole kehittamistarvetta, luokaksi
tuli “Ilmoitti, ettei ole kehittamistarvetta”. Yritykset, joilla kehittamistarvetta oli,
mutta jotka ilmoittivat pelkdstdan sen, sijoitettiin luokkaan “Ilmoitti
kehittamistarvetta olevan”. Niiden yritysten vastauksista, joilla oli
kehittamistarvetta ja jotka mainitsivat kehittamistarpeen tai kehittdmistarpeita,
muodostettiin luokka “Mainitsi kehittamistarpeen tai kehittamistarpeita” ja siihen
luettavat luokat sisallon mukaan nimettyna.

Seuraavasta luettelosta ilmenee yrityskyselyyn vastanneiden yritysten (n = 828)
toiminnan osa-alueiden kehittimistarvetta koskevat vastaukset luokiteltuna:

Luettelon kehittimistarveluokitus ja suluissa olevat luvut:
0 Ei osaa sanoa (Niiden yritysten maara, jotka eivat osanneet sanoa)

1 Ei kehittamistarvetta (Niiden yritysten maar4, joilla ei ilmennyt
kehittamistarvetta ja yritysten, jotka ilmoittivat, ettei ole kehittamistarvetta)

1.1 Ei ilmennyt kehittamistarvetta (Niiden yritysten maara, joilla ei ilmennyt
kehittamistarvetta)

1.2 IImoitti, ettei ole kehittamistarvetta (Niiden yritysten maara, jotka ilmoittivat,
ettei ole kehittamistarvetta)
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2 On kehittamistarvetta (Olevien ja mainittujen kehittaimistarpeiden maara)
2.1 Ilmoitti olevan kehittamistarvetta (Niiden yritysten maara, jotka ilmoittivat
olevan kehittamistarvetta)

2.2 Mainitsi kehittamistarpeen tai kehittamistarpeita (Mainittujen
kehittamistarpeiden maara)

Luokat (Mainintojen maara)

Luettelo:
Osa-alue 1. Suunnittelu

1 Ei kehittamistarvetta (682)
1.1 Ei ilmennyt kehittamistarvetta (677)
1.2 llmoitti, ettei ole kehittamistarvetta (5)

2 On kehittamistarvetta (137)
2.1 Ilmoitti olevan kehittamistarvetta (45)
2.2 Mainitsi kehittdmistarpeen tai kehittimistarpeita (92)

Toiminnan suunnittelu ja kehittdminen, laatujarjestelma ja liiketoiminta (38)
Jarjestelmat, tuotteet, menetelmat ja laitteet (29)

Sukupolvenvaihdos ja yrityksen myynti (14)

Koulutus, osaaminen ja asiakas (10)

Ulkoistaminen (1)

Ol = W N =

Osa-alue 2. Johtaminen

1 Ei kehittamistarvetta (654)
1.1 Ei ilmennyt kehittamistarvetta (649)
1.2 Ilmoitti, ettei ole kehittamistarvetta (5)

2 On kehittamistarvetta (188)
2.1 Ilmoitti olevan kehittamistarvetta (56)

2.2 Mainitsi kehittdmistarpeen tai kehittimistarpeita (132)

1 Henkilostojohtaminen ja rekrytointi (21)
2 Johtamiskoulutus (20)
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3 Talouden ja liiketoiminnan johtaminen (15)

4 Organisaation johtaminen ja strateginen johtaminen (12)
5 Muutosjohtaminen (12)

6 Esimies (11)

7  Johtamistaitojen ja johtamisen kehittiminen (8)
8 Tuotanto- ja innovaatiojohtaminen (7)

9 Yrityksen johtaminen (6)

10 Yleisjohtaminen (6)

11 Projektijohtaminen (5)

12 Itsensd johtaminen (3)

13 Asiantuntijaorganisaation johtaminen (3)

14  Verkostojohtaminen (1)

15  Tyokalut, -vilineet ja jarjestelmat (1)

16  Kriisijohtaminen (1)

Osa-alue 3. Tuotekehitys (R&D)

1 Ei kehittamistarvetta (651)
1.1 Ei ilmennyt kehittamistarvetta (644)
1.2 Ilmoitti, ettei ole kehittamistarvetta (7)

2 On kehittamistarvetta (178)
2.1 llmoitti olevan kehittamistarvetta (73)
2.2 Mainitsi kehittdmistarpeen tai kehittimistarpeita (105)

Tuotteen kehittaminen (33)

Palvelun kehittaminen (14)

Tuotteistaminen (13)

Valmistusmenetelmien kehittaminen (12)
Tuotekehitysprosessin kehittaminen (8)

Tyokalujen- / tuotantolaitteiden kehittaminen (6)
Osaaminen, ammattitaito (5)

Raaka-aineiden kehittiminen / valinta (4)
Tuotekehityksen hallinta / johtaminen (4)
Laaduntarkkailun- / mittausmenetelmien kehittaminen (3)
Tuotteen kayttStapojen tai - soveltamisen kehittiminen (3)

O 00 N O U i WO N R

_ =
)
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Osa-alue 4. Innovaatiot
0 Ei osaa sanoa (1)

1 Ei kehittamistarvetta (719)
1.1 Ei ilmennyt kehittamistarvetta (711)
1.2 Ilmoitti, ettei ole kehittamistarvetta (8)

2 On kehittamistarvetta (118)
2.1 llmoitti olevan kehittamistarvetta (52)
2.2 Mainitsi kehittamistarpeen tai kehittamistarpeita (66)

Prosessi- /tuotantoinnovaatio (14)
Tuoteinnovaatiot (14)

Kaupallistaminen / tuotteistus (8)
Innovaatioprosessi (7)

Uusien innovaatioiden seuranta (4)
Organisaatioinnovaatiot (4)

Innovaatioiden hallinta (4)
Innovaatiojarjestelman kehitys / kayttoonotto (3)
Rahoitus (2)

Innovaatioverkosto (2)

O 0 NI O O WO -

[EEGY
= O

Palveluinnovaatiot (2)
Mittaus (1)
Asiakkuusinnovaatio (1)

[N
W N

Osa-alue 5. Tuotanto

1 Ei kehittamistarvetta (583)
1.1 Ei ilmennyt kehittamistarvetta (556)
1.2 Ilmoitti, ettei ole kehittamistarvetta (27)

2 On kehittamistarvetta (264)
2.1 Ilmoitti olevan kehittamistarvetta (71)

2.2 Mainitsi kehittdmistarpeen tai kehittdmistarpeita (193)

1 Tyomenetelmat (46)
2 Osaaminen (28)

80



3 Laajentuminen (27)

4 Tuotannon ohjaus (22)

5 Tuottavuus (20)

6 Talous (19)

7 Laatu (10)

8 Tuotannon suunnittelu (9)
9 Henkil6sto (6)

10 Laatujarjestelmat (3)

11 Tyovalineet (3)

Osa-alue 6. Logistiikka, simulointi, optimointi, ICT-ratkaisut

1 Ei kehittamistarvetta (722)
1.1 Ei ilmennyt kehittamistarvetta (699)
1.2 Ilmoitti, ettei ole kehittamistarvetta (23)

2 On kehittamistarvetta (117)
2.1 llmoitti olevan kehittamistarvetta (30)
2.2 Mainitsi kehittdmistarpeen tai kehittimistarpeita (87)

ICT-jarjestelmien kehittiminen (38)
Prosessin kehittaminen (12)
Logistiikka (12)

Osaaminen (6)

Koulutus (4)

Kuljetusten optimointi (3)
Jarjestelmaintegraatio (3)
Kansainvalinen toiminta (3)
Tuotannon simulointi (2)
Verkoston kehittaminen (1)
Prosessin simulointi (1)
Tuotesimulaatiot (1)
Optimointi (1)
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Osa-alue 7. Myynti ja markkinointi

1 Ei kehittamistarvetta (575)
1.1 Ei ilmennyt kehittamistarvetta (549)
1.2 Ilmoitti, ettei ole kehittamistarvetta (26)

2 On kehittamistarvetta (284)
2.1 Ilmoitti olevan kehittamistarvetta (120)
2.2 Mainitsi kehittamistarpeen tai kehittamistarpeita (164)

Prosessin kehittaminen (48)

Yrityksen tai tuotteen julkisuuskuvan kehittaminen (30)
Koulutustarve (19)

Strategian kehittdiminen (13)
Markkinointimateriaalin kehittaminen (12)
Kansainvalinen markkinointi (11)
Asiakassuhteet (11)

Verkostot (9)

Henkiloston asenne (3)

Organisaation kehittdminen (3)

Uudet ideat (3)

Henkilostoresurssit (2)
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Osa-alue 8. Rahoitus

1 Ei kehittamistarvetta (749)
1.1 Ei ilmennyt kehittdmistarvetta (735)
1.2 Ilmoitti, ettei ole kehittamistarvetta (14)

2 On kehittamistarvetta (84)
2.1 Ilmoitti olevan kehittamistarvetta (38)
2.2 Mainitsi kehittdmistarpeen tai kehittimistarpeita (46)

Investoinnit (10)

Tuet ja avustukset (8)
Rahoituksen suunnittelu (7)
Taloushallinto (6)
Osaaminen, koulutus (4)
Sijoittajat (4)
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Luotot (3)
Verotus (2)
Kilpailutus (1)
10 Ajoitus (1)

O 0

Osa-alue 9. Asiakassuhteet

1 Ei kehittamistarvetta (700)
1.1 Ei ilmennyt kehittdmistarvetta (684)
1.2 Ilmoitti, ettei ole kehittamistarvetta (16)

2 On kehittamistarvetta (140)
2.1 llmoitti olevan kehittamistarvetta (62)
2.2 Mainitsi kehittamistarpeen tai kehittamistarpeita (78)

Asiakashankinta (19)
Asiakassuhteen hoito (13)
Osaaminen, koulutus (10)
Asiakaspalvelu (6)
Yhteisty0 (6)

Palaute (6)

Myynti ja markkinointi (5)
Yritys-, tuotekuva (3)
Laatutyo (3)

Asenteet (2)
Kansainvalisyys, kielitaito (2)
Tiedonkulku (1)
Sahkoinen palvelu (1)
Asiakkuusstrategia (1)
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Osa-alue 10. Alihankinta
1 Ei kehittamistarvetta (782)

1.1 Ei ilmennyt kehittamistarvetta (768)
1.2 Ilmoitti, ettei ole kehittamistarvetta (14)
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2 On kehittamistarvetta (45)
2.1 llmoitti olevan kehittamistarvetta (33)
2.2 Mainitsi kehittamistarpeen tai kehittamistarpeita (12)

Verkostoituminen (4)
Kansainvalisyys (2)
Kumppanin valinta (2)
Ostotoiminta (2)
Sopimukset (1)
Toimitusketjun hallinta (1)

N Ol W N =

Osa-alue 11. Verkostoituminen

1 Ei kehittamistarvetta (710)
1.1 Ei ilmennyt kehittamistarvetta (691)
1.2 Ilmoitti, ettei ole kehittamistarvetta (19)

2 On kehittamistarvetta (122)
2.1 llmoitti olevan kehittamistarvetta (79)
2.2 Mainitsi kehittdmistarpeen tai kehittimistarpeita (43)

Verkoston luonti (15)
Kumppanin valinta (9)
Menetelmait (8)
Toimitusketjun hallinta (5)
Kansainvalisyys (4)
Kommunikaatio (1)
Sopimukset (1)
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Osa-alue 12. Kansainvilinen toiminta

1 Ei kehittamistarvetta (727)
1.1 Ei ilmennyt kehittamistarvetta (687)
1.2 Ilmoitti, ettei ole kehittamistarvetta (40)

2 On kehittamistarvetta (112)

2.1 Ilmoitti olevan kehittamistarvetta (56)
2.2 Mainitsi kehittdmistarpeen tai kehittimistarpeita (56)
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Vienti ja/tai tuonti (11)

Kielitaito (10)

Monikulttuurisuus (10)

Myynti ja markkinointi (9)
Verkostoituminen (8)

Verkoston hallinta (4)

Toiminnan laajentaminen (2)
Kansainvaliset laki- ja verokysymykset (1)
Laadun hallinta (1)

O 0 N O U = WO N

Osa-alue 13. Jokin muu
0 Ei osaa sanoa (1)

1 Ei kehittamistarvetta (709)
1.1 Ei ilmennyt kehittdmistarvetta (678)
1.2 llmoitti, ettei ole kehittamistarvetta (31)

2 On kehittamistarvetta (128)
2.1 Ilmoitti olevan kehittamistarvetta (29)
2.2 Mainitsi kehittdmistarpeen tai kehittimistarpeita (99)

Koulutus, osaaminen (16)
Toiminnan jatkuvuus (13)
Prosessin hallinta (13)
Henkilosto (13)
Koulutusyhteisty6 (8)
Laajentuminen, investoinnit (6)
Laadun hallinta (6)

Tietyn innovaation kehittdminen (5)
Yrittajyys (4)

Talous (4)

Asiakaspalvelu (4)
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Yritys- ja tuotekuva (3)

—_
W

Luvat, hyvaksynnat yms. (2)
Sertifioinnit (2)

—
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