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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaisia kokemuksia toisen asteen
ammatillisessa oppilaitoksessa toimivilla opettajilla ja aikuisopiskelijoilla on
verkko-opetuksesta ja -opiskelusta. Lisdksi tutkimus kartoitti opettajien ja
aikuisopiskelijoiden ndkemyksid ja suhtautumista verkko-oppimiseen.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineisto keréttiin
haastattelemalla kolmea opettajaa ja neljad aikuisopiskelijaa kevédlla 2015.
Tutkimusmenetelmdnd  kéytettiin ~ puolistrukturoitua  teemahaastattelua.
Haastattelut ~ suoritettiin ~ yksilohaastatteluina. ~ Aineisto  analysoitiin
sisdllonanalyysin periaatteita soveltamalla.

Opiskelijat nékiviat verkko-oppimisen tuovan opiskeluun lisdd ajasta ja
paikasta riippumatonta joustavuutta. Haastavimpana verkko-opiskelussa
opiskelijat kokivat oman aktiivisuuden ylldpitamisen sekd aidon, kasvokkaisen
vuorovaikutuksen puuttumisen. Opiskelijat kaipasivat myts enemman tukea ja
ohjausta oppimiseen. Opintojen selked rakenne ja oppimisympadriston
helppokéyttoisyys koettiin edistdvan opiskelua. Opettajien osalta tutkimuksen
tulokset osoittivat, ettd oppilaitoksen ja opettajayhteison toimintatapoja tulisi
kehittdd verkko-opetuksen ndkokulmasta kannustavampaan suuntaan.
Opettajat kaipasivat enemmaén kollegiaalista yhteistyotd sekd verkostoitumista
verkko-opetuksen hyvien kédytdnteiden jalkauttamiseksi. Myos pedagogista
tukea verkko-opetuksen jdrjestamiseen kaivattiin lisdd. Haasteellisimpana
verkko-opetuksen toteuttamisessa opettajat pitivdat vuorovaikutuksen luomista

sekd sitd, ettd verkko-opintojen suunnittelua vaatii paljon aikaa.
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1 JOHDANTO

Internetin kaytto ja alati kehittyvad tieto- ja viestintdteknologia haastavat
perinteisind pidetyt opetus- ja oppimiskdytdnteet uudistumaan. Opetus- ja
kulttuuriministerion tulevaisuuskatsauksessa tietoyhteiskunnan
mahdollisuuksien hyddyntdminen on yksi keskeisimmistd opetusalan haasteista
vuoteen 2020 saakka. Koulutuksen tietoyhteiskuntakehittdmisen vision mukaan

"Suomalaiset koulut ja oppilaitokset ovat kansainvilisesti vertaillen edistyksellisii
tieto- ja viestintitekniikan hyddyntijid. Ammattitaitoinen opetus- ja muu henkildsto sekdi
motivoituneet oppilaat ja opiskelijat hyodyntivit opinnoissaan ja oppimisen tukena
laadukasta, ajanmukaista ja ekologisesti tehokasta tietoja viestintitekniikkaa eri
ympdristoissd. Oppijan ja yhteisojen tueksi on luotu joustavia palveluita, jotka edistivit
elinikiisti oppimista. Vuorovaikutus ja muu yhteistyé koulutuksen ja muun
yhteiskunnan ja tyoeldmdin vililld on rikasta ja avointa. Koulutuspalvelut, sitd tukeva
hallinto ja pditoksenteko on jarjestetty tehokkaasti ja taloudellisesti kestivilld tavalla.”
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2010, 13.)

Tieto- ja viestintdteknologian hyodyntaminen opetuksessa pedagogisesti
mielekkéésti ei kuitenkaan vield ole levinnyt Suomen kouluihin ja oppilaitoksiin
laaja-alaisesti. Koulujen ja oppilaitosten véliset erot teknologian opetuskaytossa
ovat suuria. My0s opettajien pedagogiset kdaytannot vaihtelevat merkittavasti.
Yksi keskeisimmistd ongelmista on kadyttokelpoisen oppimateriaalin
puuttuminen. Harvalla opettajalla on aikaa ja kiinnostusta etsid verkon
loputtomasta tietomddrdstda omaa opetustaan palvelevaa materiaalia. (Ilomaki
2012,7.)

Tieto- ja viestintdteknologian kayttoon perustuva aikuiskoulutus
mahdollistaa opintojen jdrjestamisen joustavasti. Joustavuus merkitsee sitd, etta

opiskelija voi edetd hénelle sopivassa tahdissa hyodyntden koulutuksen erilaisia



jarjestimismuotoja ja toteutustapoja. Kyse on usein ajasta ja paikasta
riippumattomasta opiskelusta, jolloin oppiminen voi tapahtua kotona,
tyopaikalla tai jopa eri maassa. Verkon joustavuuden avulla opetuksen
suunnittelusta ja sen rajoituksista - kuten fyysisestd tilasta, laitteista ja
maantieteellisistd etdisyyksistd - voidaan siirtyd oppimisen suunnitteluun ja sen
tukemiseen. (Latti 2011, 6 -9; Opetushallitus 2015, 12; Talvivaara 2011, 23.)

Téamédn pro gradu -tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaisia
kokemuksia toisen asteen ammatillisessa oppilaitoksessa toimivilla opettajilla ja
aikuisopiskelijoilla on verkko-opetuksesta ja -opiskelusta. Lisdksi tutkimus
kartoittaa opettajien ja aikuisopiskelijoiden ndkemyksid ja suhtautumista
verkko-oppimiseen. Laajemmin tutkimuksen tavoitteena on kuvailla verkko-
opetuksen ja -oppimisen tilaa ja kehittamismahdollisuuksia tutkimuskohteena
olevassa itdsuomalaisessa toisen asteen ammattioppilaitoksessa. Oppilaitos
tyollistdd liki kolmesataa henkilod, ja sielld opiskelee yhteensd noin 2000
opiskelijaa. Tutkintoon johtavaa koulutusta on tarjolla yli 20 perustutkintoon
sekd noin 30 ammatti- ja erikoisammattitutkintoon.

Tutkimuksen tekemiselle tdstd ndkokulmasta oli tarve, silli osa
tutkimuskohteena olevan toisen asteen ammattioppilaitoksen opettajakunnasta
on kiinnostunut kehittdmé&dan verkko-opetuksen ja -opiskelun kaytdnteitd.
Koulutuspolkujen yksilollistyminen ja opintojen joustava suorittaminen
edellyttaviat myos verkko-opiskelun kehittamistd. Siten tama tutkimus alustaa
kehitystyotd selvittamalld, millaisia kokemuksia, ndkemyksid ja mahdollisia
hyvid kadytanteitd opettajilla ja aikuisopiskelijoilla on verkko-opetuksesta ja -
opiskelusta. Aikaisempien kokemusten pohjalta voidaan verkko-opetusta ldhted

kehittdmé&an parempaan suuntaan.



2 AIKUINEN OPPIJANA

Opetusministerion julkaiseman Aikuiskoulutuksen vuosikirjan maédritelman
mukaan aikuisopiskelija on 25-64 -vuotias henkilo, joka on tullut ensimmdisen
koulutusvaiheensa jdlkeen takaisin koulutusjdrjestelmén piiriin (Kumpulainen
2009, 16). Nykyddn aikuisille on tarjolla monipuolisia opiskelumahdollisuuksia.
Aikuisten koulutus voidaan maddritelld yleissivistavaksi tai ammatilliseksi,
tutkintoon johtavaksi tai omaehtoiseksi sekd tydvoimapoliittiseksi tai
henkilostokoulutukseksi. (Virtanen 2007, 100.)

Aikuisen ihmisen eldamé&nkulkuun ja hallintaan vaikuttavat monenlaiset tekijat;
vanhat toimintamallit tyteldmassd ja kouluttautumisessa ovat muuttuneet, ja
tilalle on tullut uudenlaista ajattelutapaa ja osaamista vaativia tehtdvid. Aikuisen
oppimista suuntaavat elamdanmuutosten liséksi ikd, aikaisemmat kokemukset ja

motivaatio. (Paane-Tiainen 2000, 5-6.)

2.1 Aikuisoppijan erityispiirteita

Aikuisen oppimista madrittdvd keskeinen tekija on eldamaéntilanne. Ajalliset
resurssit, mahdolliset tyotehtdvit ja muut resurssit saattavat aiheuttaa haasteita
oppimisen tielle. Toisaalta opiskelua eteenpdin vievdt vahvat motiivit, kuten
aikaisempaa parempi kiinnittyminen tydeldmddn sekd itsensd kehittdminen.
Aikuisoppijan moninaisissa eldméntilanteissa oppimisjérjestelyjen tuleekin olla
mahdollisimman joustavia. (Manninen 2011.)

Aikuisopiskelua on perinteisesti pidetty vapaaehtoisena toimintana. Yha
useammat aikuiset opiskelevat kuitenkin tyoeldméassa tapahtuneiden muutosten
vuoksi tai siksi, ettd he pysyisivdt ajan hermoilla. Aikuisille tyypillinen
itsendisyys tarjoaa aikaisempia eldménvaiheita paremmat edellytykset tehda

itsendisid valintoja ja arvioita opintojen kannalta. Itsendisyyden rinnalla vastuu



opintojen etenemisestd ja omasta oppimisesta korostuu aikuisoppijan
toiminnassa. (Holopainen 2007, 5.)

Valleala (2007, 58) méadrittelee oppimisen tapahtumana, jossa yksilo omaksuu
uusia tietoja ja taitoja sekd kehittdd omaa osaamistaan ja asiantuntijuuttaan.
Aikuisten oppiminen on toimintaa, joka ilmenee uudenlaisina tapoina tehda
asioita. Tutkimustulokset ovat osoittaneet, ettd aikuiset oppivat eri tavalla kuin
lapset ja nuoret. Torffia ja Sternbergid (1998) lainaten Valleala (2007, 67) toteaa,
ettd siind missd lasten ja nuorten oppimiskykyd on kuvattu joustavaksi ja
akateemiseksi, aikuisten tapaa oppia ymmarretddn kaytannolliseksi; aikuisille on
ominaista nuoria oppijoita kehittyneempi kyky hyodyntdd kaytannon
kokemusta sekd kontekstuaalista tietoa ongelmanratkaisussa. Toisaalta eri-
ikdisten ihmisten oppimisprosesseissa on todettu olevan paljon myos
samanlaisia piirteitd. Driscollia (1994) siteeraten Valleala (2007, 58) toteaa
kaikenikdisten oppimisen perustuvan kokemukseen sekd edellyttivan
vuorovaikutusta ympaériston kanssa.

Yksi merkittdvimmistd aikuisoppijan piirteistd on tiedonkésittelyssa
tapahtuvat muutokset. Ian karttuessa lyhytmuistin kapasiteetti heikkenee
(Paane-Tiainen 2000, 15). Myos eletyn eldmdn ja karttuneiden kokemusten
vuoksi aikaisemmista, vanhentuneista késityksistd poisoppiminen (engl.
unlearning) voi olla aikuiselle vaikeaa (Manninen 2011). Vastaavasti kuitenkin
aikuisena tiedonkésittelymekanismit monipuolistuvat eli hdn hallitsee
paremmin asiakokonaisuuksia. Monimutkaisten asioiden kytkeytymisen
ymmadrtdminen kokemuksen avulla on aikuisille helpompaa kuin lapsille ja
nuorille. Aikuiset tarvitsevatkin sellaisia oppimistilanteita, jotka tekevit
mahdolliseksi asiakokonaisuuksien hallinnan sekd opittujen asioiden
jdsentdmisen osana tyonteon kannalta mielek&std kokonaisuutta. (Paane-Tiainen
2000, 15).

Aikuisen sosiaaliseen rooliin kytkeytyy voimakas ajatus Kkyvystd
itseohjautuvuuteen, silld hadneltd odotetaan vastuuntuntoista toimintaa. Siksi
aikuisen oppimista on kuvailtu itseohjautuvammaksi ja -reflektiivisemmaéksi

kuin nuorempien oppijoiden oppimista. Tutkimusten mukaan aikuisten



itseohjautuvuus ei kuitenkaan ole itsestddn selvdd, vaan siihen vaikuttavat
aikaisemmat opiskelukokemukset seka tilannesidonnaisuus. (Valleala 2007, 71.)

Ruohotien (2000, 157) mukaan itseohjautuvuus korostaa oppijan omaa
aktiivista toimintaa oppimisprosessin aikana. Borgstromid (1988) siteeraten
Ruohotie (em.) toteaa, ettd itseohjautuvuuden késitteen taustalla on nakemys
elinikdisen oppimisen ajatuksesta, jonka mukaan yksilo itse tekee oppimista
koskevat ratkaisut ja ottaa vastuun opiskelutavoitteiden maédrittelysta sekd
opiskeluprosessin suunnittelusta ja arvioinnista. Itseohjautuvuuteen liittyvid
ominaisuuksia ovat Ahteenmdki-Pelkosen (1991) mukaan emotionaalinen
itsendisyys, omatoimisuus, kyky dialogiin, yhteisvastuullisuus, sitoutuminen,
sopeutuminen, reflektiivisyys seka tarkoituksellisuus (Ruohotie 2000, 157 —158).
Naditd itseohjautuvuuden ominaisuuksia on oletettu olevan erityisesti aikuisilla
opiskelijoilla. Esimerkiksi Manninen (2011) suhtautuu kuitenkin varauksellisesti
aikuisoppijoiden oletettuun itseohjautuvuuteen, ja toteaa sen olevan myytti,
jonka varaan ei voi laskea, mutta joka sindnsd on hyva tavoite.

Itseohjautuva oppiminen edellyttdd joitakin valmiuksia, joita yksilolld tulee
olla onnistuakseen oppimisprosessissa. Téllaisia valmiuksia ovat Guglielminon
(1997) mukaan sellaiset asenteet, arvot ja kyvyt, jotka lisddvdt oppijan
edellytyksid oppia itseohjatusti, kuten aloitteellisuus, itsendisyys, sitkeys,
itsekuri, uteliaisuus, tavoitesuuntautuneisuus, vastuullisuus, oppimisesta
nauttiminen sekd kyky pitdd ongelmia haasteina eiké esteind. (Ruohotie 2000,
178.) Itseohjautuvuus edellyttdd oppijalta my6s sosiaalisia, kuten
yhteistoiminnallisen oppimisen taitoja, sekd metakognitiivisia, kuten esimerkiksi
palautteen hyodyntdmisen ja kyseenalaistamisen taitoa, ymmaértdmisen
tarkkailua, hyvéaa lukutaitoa seké kriittistd ajattelua. Oppijan oppiminen ei tule
olla liitetty auktoriteetteihin, vaan hanelld tulee olla tunne oman oppimisensa

ohjaamisesta. (Ruohotie 1998, 27.)
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2.2 Lahestymistapoja aikuisen oppimiseen

Aikuisoppimista valaisevat teoreettiset suuntaukset ovat kehittyneet eri aikoina
vallalla olevan oppimiskdsityksen ohjaamana. Ruohotie (2000, 107) pitdd
oppimisteorioiden merkitystd tarkedna siksi, ettd ne antavat meille kisitteellisen
viitekehyksen, jonka avulla voimme tulkita oppimiseen liittyvid havaintojamme.
Teoriat antavat myos vihjeitd oppimisen kdytdnnon ongelmien ratkaisuun
suuntaamaa huomion niihin tekijoihin, jotka ovat ratkaisujen kannalta

merkittdvii.

2.2.1 Konstruktivistinen oppimiskasitys aikuisoppimisessa

Ruohotie (2000, 121) siteeraa Rauste-von Wrightia ja von Wrightia (1994), joiden
mukaan konstruktivistinen oppimiskésitys ndkee oppimisen prosessina, jossa
uuden tiedon omaksuminen tapahtuu kdyttimalld aikaisemmin opittua tietoa
hyvaksi. Uuden tiedon oppimiseen vaikuttavat merkittivasti myos oppijan
ongelmanratkaisuun ja oppimiseen kadyttamadt strategiat. Oppiminen on tdten
oppijan oman toiminnan tulosta. Toimintaa ohjaavat tavoitteet, jotka on johdettu
oppimisen kriteereistd.

Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan sosiaalinen vuorovaikutus on
keskeistd oppimisessa. Monesti puhutaankin erityisesti sosiaalisesta
konstruktivismista, jonka mukaan tieto rakentuu yksiloiden osallistuessa
yhteisiin tehtdviin ja ongelmanratkaisuprosesseihin dialogin avulla. Candy
(1991)  osoittaa  sosiaalisen  konstruktivismin  soveltuvan erityisesti
aikuiskoulutukseen = -  aikuisten = opettaminen ja  oppiminen on
keskusteluprosessi, jossa henkilokohtaiset ja kayttokelpoiset merkitykset
vaihtuvat ja rakentuvat. Konstruktivistisessa oppimisndkemyksessd perustana
on oppijan ja kokemuksen vuorovaikutus. Nidin ollen yhtymdkohtia
konstruktivismiin ~ ja  aikuisoppimiseen  16ytyy @ my6s  kokemusten
merkittdvyydestd - elimdnkokemus toimii paitsi oppimisen drsykkeend myos

sen resurssina. (Ruohotie 2000, 119.)
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2.2.2 Kokemuksellinen oppiminen

Kokemuksellinen oppimiskdsitys pohjautuu jo 1930-luvulla vaikuttaneen
Deweyn ajatukseen tekemilld oppimisesta. Kokemuksellisen oppimisen
keskeisend ajatuksena on oppimien eteneminen konkreettisten kokemusten ja
toiminnan reflektoinnin kautta kohti asioiden teoreettista ymmartamistd ja
parempien toimintamallien kehittamistd. Pelkkd kokemuksellisuus ei
kuitenkaan vield riitd siihen, ettd oppimista tapahtuu. (Turunen, Tikanoja &
Voutilainen 2015.)

On tdarked huomata, ettd opetuksen seuraamisessa ei ole vield kyse
oppimisesta. Kokemuksellisen oppimisteorian mukaan opetuksen seuraaminen
antaa oppijalle kokemuksen, jota muokkaamalla ja reflektoimalla oppiminen
tapahtuu. Jarvisin (2004) mukaan tédrkein tapa tulkita ja reflektoida kokemusta
on muotoilla se sanoiksi. Kdytannossd se tarkoittaa sitd, ettd opetustilanteisiin
kytketddn keskusteluja sekd kirjoitustehtdvid, joiden avulla oppijat voivat
soveltaa, vertailla, analysoida ja arvioida tietoa. Koska aikuisilla on usein
aikaisempaa kdytannon kokemusta opetettavaan asiaan liittyen, heilld on my6s
mahdollisuuksia arvioida tietoa kriittisesti sekd soveltaa sitd. (Valleala 2007, 79.)

Aikuisille on tarkedd saada oppimisesta vélitontd sovellusarvoa kdytantoon.
Siksi aikuisen opiskelua maédrittaviat vahva sisdinen motivaatio sekd havaitut
oppimisen tarpeet. Aikaisemmat kokemukset madrittaviat vahvasti aikuisen
opiskelua. Kun aikuisoppijan eldmédnkokemus ja ravisteleva oppimiskokemus
tormadvat yhteen, Malinen (2002) puhuu sdrostd. Malisen mukaan aikuisten
opetuksen tdrkein tavoite on saada aikaan sdrokokemuksia oppijoissa. Tama
edellyttdd tasa-arvoista vuoropuhelua opettajan ja opiskelijoiden valilla.

(Valleala 2007, 72—73.)

2.2.3 Sosiokulttuurinen niakokulma aikuisen oppimiseen

Koulutuspolitiikassa ja koulutuksen kdytinnon jdrjestamisessd on kiinnitetty

viime vuosina huomiota siihen, miten koulutuksessa hankittuja tietoja ja taitoja
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osataan soveltaa myos oppilaitosten ulkopuolella. Téllaisten kysymysten
ratkaiseminen edellyttda sitd, ettd oppimista tarkastellaan kiintedsti yhteisoon ja
ympéristoon sidottuna ilmiona. Sosiokulttuurinen nidkokulma onkin ollut viime
vuosina oppimisen tutkimuksen keskeinen ldhestymistapa. Se pohjautuu
sosiokonstruktivistiseen nidkemykseen oppimisesta, ja painottaa konteksti- ja
tilannesidonnaisuutta oppimisessa ja taitojen kehittymisessd. Sosiokulttuurisen
ndkokulman mukaan tieto muodostuu yhteistjen kdytannoissa ja keskusteluissa.
(Valleala 2007, 80.)

Sosiokulttuurisen ndkokulman mukaan oppiminen tapahtuu Séljon (2004, 65
- 66) mukaan sosiaalisiin kdytdntoihin osallistumalla sekd muiden kanssa
viestimélld. Tieto konstruoidaan yksilon ja ympériston vuorovaikutuksessa.
Oppiminen on erilaista eri aikoina ja eri kulttuureissa, ja se edellyttdd

kulttuuristen ja viestinnillisten malien tuntemusta.

2.3 Tieto- ja viestintdtekniikka aikuisopiskelun tukena

Aikuisopiskelijoilla on monenlaisia haasteita, jotka opiskelussa pitdd ottaa
huomioon. Aikuisten opetusjdrjestelyjd on sovitettava yksilollisesti tyon, perheen
ja vapaa-ajan kanssa mielekkéadsti. Uuden teknologian kehittymisen my&ta myos
opetus- ja opiskelutavat muuttuvat. Pelkan tekniikan kehittymisen sijaan kyse on
tdysin uudenlaisesta opettamisen ja oppimisen kulttuurista. Parhaimmillaan
verkko-opiskelu voi luoda aikuisopiskelijoiden omista kokemuksista ldhteville
vuorovaikutteiselle oppimiselle uusia mahdollisuuksia. (Niemi & Julkunen,
2007.)

Suomessa oppilaitokset ovat koonneet paljon tieto- ja viestintdteknologiaan
liittyvid strategioita ja kehittdamisohjelmia, ja verkko-opetus on vakiinnuttanut
asemaansa osana aikuiskoulutusta. Tadstd huolimatta verkko-opetuksen kentta
ndhddan haastavana, eikd sen tuomia mahdollisuuksia hyddynneta
monipuolisesti. Aikamme kuitenkin edellyttdd muutosta oppilaitosten

toimintamalleissa, opetus- ja oppimiskésityksissd sekd opettajan ja opiskelijan
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rooleissa. =~ Opetuksen  siirtyminen  verkkoon  sekd  uudenlaisten
opetusmenetelmien ja oppimisympdristdjen luominen on osa laajempaa
yhteiskunnallista muutosta. Erityisesti aikuisten koulutus ja osaamisen
kehittaminen muodostuvat entistd tarkeammiksi alueiksi Suomessa. Verkko-
oppimisymparistot ja muut verkkopalvelut tarjoavat niin opettajille kuin
opiskelijoille yhad moniulotteisempia keinoja olla vuorovaikutuksessa toistensa
kanssa. (Julkunen & Vidnanen 2007, 2—4.)

Erityisesti aikuisoppijoille tarkoitettuja verkkopohjaisia oppimisympaéristoja
on kehitetty viime vuosina lisdidmddn opiskelijoiden aktiivisuutta seka
koulutuksen saatavuutta ja joustavuutta. Verkko-oppimisympaéristsjen kaytossa
ja oppimisessa ratkaisevaa on se, miten verkko, ohjaus ja vuorovaikutus toimivat.
Verkossa tapahtuva vuorovaikutus vaikuttaa oppimiseen monin tavoin -
esimerkiksi kokemusten reflektointi on erilaista, kun se tapahtuu todellisen,
kasvokkaisen vuorovaikutuksen sijaan verkkokeskusteluissa. Verkko-opintojen
osallistujien  vélinen etdisyys ja  vdlittyneisyys johtavat helposti
vadrinymmadrtdmiseen. Toisaalta osallistujat saavat pidemmdn harkinta-ajan
itseilmaisuunsa, ja pystyvdt ndin reflektoimaan ja muotoilemaan esille tuomansa

asiat jasentyneemmin kuin kasvotusten tapahtuvassa vuorovaikutustilanteessa.

(Valleala 2007, 86 —87.)
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3 OPPIMINEN JA OPETUS VERKOSSA

Internetin graafisen kayttoliittyméan kehittyminen viime vuosituhannen lopussa
on synnyttdnyt paljon erilaisia verkkopohjaisia opiskeluun hytdynnettavia
tyokaluja ja oppimisympdristojd (Manninen & Matikainen 2000, 7).
Verkkopohjaisten =~ oppimisympadristdjen  kdyttdé ~ vaatii ~ opiskelijalta
kurinalaisuutta, itseohjautuvuutta seka erilaisten hakukoneiden ja -menetelmien
tuntemusta. Lisdksi verkko-opiskelu edellyttid asenteellisten esteiden
raivaamista sekd sitoutumista ja tyOskentelyd yhteisten tavoitteiden eteen.
(Haasio 2001, 14.)

Aikuiskoulutuksessa tapahtuneet muutokset ovat ldhtdisin oppimiskésitysten
ja aikuisdidaktiikan kehityksestd sekd yhteiskunnan muutoksista, jotka ovat
vaikuttaneet aikuisopiskelun tarpeeseen, kysyntddn ja tarjontaan. Kehityskulku
on edennyt kurssipohjaisesta mallista avoimiin oppimisympéristoihin.
(Manninen 2000, 31.) Uusissa, avoimissa oppimisympdristdissd verkko-
oppimisella on merkittdvd rooli. Haasion (2001, 16-17) mukaan on tadrked
muistaa, ettd oppijan ldhtotaso, tietotaito ja valmiudet on huomioitava verkko-
opetuksessa tarkasti; tietoverkkojen kdyttod ja verkko-oppimista voi verrata
uuteen kieleen, joka on opeteltava, jotta ihminen ei syrjdytyisi
tietoyhteiskunnasta ja putoaisi ns. digikuiluun. Digikuilun késite viittaa sithen
tilaan, joka muodostuu internetid ja viimeisimpid teknologisia laitteita kdyttdavien
ja ei-kdyttdvien ihmisten vilille (Compaine 2001, 3). Maailmanlaajuisesti on

arvioitu, ettd maailman 7,3 miljardista ihmisestd noin 42,5 % kdyttdad internetia.

753 %. (Internet World Stats 2015.)
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3.1 Oppiminen verkossa

Verkossa oppiminen eroaa monella tavalla perinteisistd oppimisen kaytannoista.
Ensinndkin, verkko-oppimisymparistot perustuvat internetin kayttoon. Lisédksi
vuorovaikutus  verkossa on  erilaista  verrattuna  traditionaaliseen
luokkaopetukseen. Verkkopohjaisten oppimisympadristojen kdyttdminen vaatii
niin oppijalta kuin opettajalta uudenlaisia taitoja. Seuraavassa tarkastellaan
verkkopohjaisten oppimisympédristdjen luonnetta ja vaikutusta oppimiseen seka
vuorovaikutukseen liittyvid seikkoja verkko-oppimisessa. Lopuksi hahmotetaan,
millaisia taitoja verkko-oppijan tulee osata menestyzkseen opinnoissaan.

Giannoukos (2015) toteaa oppimisen muuttuneen oppijakeskeisemmaksi
uuden teknologian myotd. Verkko-oppimisen avulla oppijoilla on mahdollisuus
perehtyd koulutusmateriaaliin ajasta ja paikasta riippumatta. Ndin elinikdisen
oppimisen periaatteet tulevat kdytdnnossd mahdollisiksi. Toisaalta verkko-
oppimisen tekee hankalaksi vilittoméan vuorovaikutuksen puute, jossa oppijan
on vaikea esittdd oppimistilanteessa nousevia kysymyksid. Verkko-oppimiselle
tyypillinen “kasvottomuus” saattaa johtaa myo6s vddrinymmarryksiin. Liséksi
opettajan ja oppijoiden riittamattomadt tietotekniset taidot voi tehdd oppimisesta
ikdvystyttavad ja vaikeaa.

Yhd useammin oppiminen tapahtuu verkossa myos nonformaalisti.
Monilla yrityksilld on oma intranet, missd tyontekijdt voivat tutustua yrityksen
toimintatapoihin ja kdytdnteisiin sekd olla yhteydessd yrityksen eri toimijoiden
kanssa. Myos paikalliset yhteis6t hyodyntdvat verkkoa kannustaakseen
kansalaisia osallistumaan toimintaan ja oppimaan uutta. Lisdksi erilaiset
instituutiot, kuten esimerkiksi museot, kdyttdvat hyviakseen verkon tarjoamia

oppimismahdollisuuksia. (Merriam, Caffarella & Baumgartner 2012.)

3.1.1 Verkkopohjaiset oppimisymparistot

Korhosen (2003, 28) mukaan oppimisympaériston késite on monitulkintainen - se
vaatii pohdintaa siitd, millaiset késitykset meilld on oppimisesta ja millaisena

oppimisympdriston ymmadrramme, kun ldhestymme sitd tutkimuskohteena.
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Manninen (2000, 29-30) toteaa, ettd oppimisympadriston kisite on kehitetty
kuvaamaan traditionaalisesta opettajajohtoisesta opetuksesta poikkeavia
opetuskdytdntsjd. Oppimisympadristdossd oppijan oma aktiivisuus sekd
itseohjautuvuus painottuvat, ja oppiminen tapahtuu ainakin osittain todellisessa
tai simuloidussa reaalimaailman tilanteessa. Opiskelijoilla on mahdollisuus
suoraan vuorovaikutukseen opittavan asian kanssa, ja opetuksessa painotetaan
oppiainekeskeisyyden sijaa ongelmakeskeistd lahestymistapaa.
Oppimisympdristoajattelussa opettajan rooli on toimia tukihenkilond ja
organisaattorina tiedon jakamisen sijaan. Opiskelijaa tukevat myos erilaisten
asiantuntijoiden, mentoreiden ja tukihenkildiden verkosto. Lyhyiden
oppituntien sijaan oppiminen on kokonaisvaltaista ja ajankdyton kannalta
pidempikestoisempi prosessi.

Nykyddn ndkemys oppimisympdristostd painottaa sen dynaamista luonnetta;
oppijat muokkaavat oppimisympdristoddn tuomalla sithen omakohtaiset
tietonsa, kokemuksensa ja historiansa. Erityisen ajankohtaisia seikkoja
oppimisympadristoihin liittyen ovat oppijaldhtoisyys, opetuksen ja oppimisen
laajentuminen luokkahuoneen ulkopuolelle sekd teknologian hyddyntiminen
oppimisen tukena. (Hikkinen 2015, 68.)

Verkkopohjaiset oppimisympadristot mahdollistavat joustavan opiskelun
ajasta ja paikasta riippumatta. Verkkopohjaisten oppimisympdristdjen luonne
vaikuttaa opiskelijan rooliin; ldhiopetuksessa opiskelija saattaa olla vain
ndenndisesti ja fyysisesti ldsnd, kun taas verkossa toimiessaan opiskelijalta
edellytetddn jatkuvaa aktiivisuutta ajattelun, analysoinnin, prosessoinnin,
tuottamisen ja kommentoinnin muodossa. (Matikainen & Manninen 2000, 7-10).

Oppimisympédristoihin liittyvassd tutkimus- ja kehityshankkeissa on viime
vuosina painotettu késitteen laaja-alaista ymmaértamistd ja monimuotoisuutta.
Merkittdvad oppimisympdristoajattelussa on se, ettd oppimiseen ja opetukseen
avataan uudenlaisia mahdollisuuksia  oppijaldhtoisesti hyodyntamalla
tietotekniikan mahdollisuuksia. Kannettavat tietokoneet, tabletit ja dlypuhelimet

ovat vakiinnuttaneet paikkansa nuorten ja aikuisten eldméssd. Ndin tiedon



17

hankkiminen ja oppiminen eivit endd sido oppijoita luokkaan tai poydéan dédreen.
(Kankaanranta, Mikkonen & Vahahyyppd 2012, 5-6.)

Uudenlaiset oppimisympaéristot luovat koulutusorganisaatioille voimakkaita
muutospaineita. Arvopohja ja strategia on médriteltdva uudelleen, ja muutoksia
on ennakoitava. Uusien oppimisympadristdjen kehittdminen vaatii uudenlaista
asiantuntijuutta ja joustavuutta. Yhteistoiminnallisuus sekéd jatkuva oppiminen
ovat avainasemassa modernien oppimisympdristdjen kehittdmisessd. (Immonen
2000, 27.) Tietoverkot eivét kuitenkaan saa olla itseisarvo, eikd teknologian
kayttod ja siirtymistd verkko-opiskeluun tule koskaan perustella pelkalld
tehokkuusajattelulla. Opettaja on yhd korvaamaton voimavara siind missd kone

ja verkot ovat vain vélineitd oppimiseen. (Haasio 2001, 19.)

3.1.2 Vuorovaikutus verkossa

Verkko-oppimisympéristossd  tapahtuva  vuorovaikutus on  keskeistd
oppimiselle. Stortti ja Tulonen (2005, 78) toteavatkin, ettd vuorovaikutteisuutta
pidetddan usein yhtend verkkokurssien tdrkeimmistd elementeistd, mutta myos
haastavimpana toteuttaa. Kallialan (2002, 76) mukaan vuorovaikutusta vailla
oleva verkkoympdristo toimii pelkkdnd materiaalin jakelukanavana, mutta vasta
vuorovaikutuksen ansiosta siitd voi kehittyd todellinen tyoskentely- ja
oppimisymparistd. Vuorovaikutusta voi tapahtua opettajan ja opiskelijoiden
vélilld, opiskelijoiden kesken sekd oppimateriaalin ja opiskelijoiden valilla.
Vuorovaikutuskanavina voivat toimia sahkoposti, keskustelu- ja chat-ryhmait,
videoneuvottelut, tekstiviestit sekd  erilaiset mobiililaitteet. = Myds
oppimispeleihin ja erilaisiin simulaatioihin voidaan rakentaa monipuolisia
vuorovaikutusmuotoja.

Vuorovaikutuskanavina voivat toimia Suomisen ja Nurmelan (2011, 165)
mukaan myos erilaiset sosiaaliset verkostot, joita voidaan kutsua internet-ajan
oppimisyhteisdiksi. Verkkoyhteistissd samoista asioista kiinnostuneet ihmiset
jakavat kokemuksiaan ja osaamistaan toisille. Sosiaalisten verkostojen avulla

ratkotaan ongelmia, rakennetaan yhteisid sisdltjd sekd kootaan jdsenten omia
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tuotoksia, kuten kuvia, videoita ja linkkejd. Monet oppilaitoksen opiskelijat ovat
jo mukana erilaisissa sosiaalisissa verkostoissa, ja niiden kaytto on heille tuttua.
Sen sijaan oppilaitoksen oma verkko-oppimisalusta voi tuntua opiskelijoiden
mielestd hankalalta ja jopa vanhanaikaiselta. Toisinaan oppilaitoksen omaa
alustaa ei tarvita lainkaan, vaan oppimisessa voidaan hyodyntdd niitd palveluja,
joissa opiskelijat ovat jo valmiiksi mukana.

Monien tutkijoiden mukaan oppimisen vuorovaikutuksessa tulisi pyrkia
dialogiin. Matikainen (2001, 37) maddrittelee dialogin tavaksi suhtautua
maailmaan ja toisiin ihmisiin tasa-arvoisesti ja kiinnostuneesti. Dialogissa
tarvitaan kysymisen, kuuntelemisen ja perustelemisen taitoja, jotka edesauttavat
myo6s oppimista. Kallialan (2002, 77) mukaan dialogissa uudet puheenvuorot
kumpuavat edellisistd kysymysten, vastausten, tarkistusten ja lisdysten
vuorotellessa. Verkkoympdristossda tapahtuva dialoginen vuorovaikutus
puolustaa Matikaisen (2001, 48) mukaan paikkaansa myos silld, ettd
tekstipohjaisen viestinndn koetaan tarjoavan parempia mahdollisuuksia
dialogiin. Keskusteluryhmissd opiskelija joutuu muotoilemaan ajatuksensa

tekstiksi, ja tdmad kirjoitusprosessi edistdd oppimista.

3.1.3 Verkko-oppimisen taidot

Verkko-oppimisessa opiskelijoiden valmiuksien erilaisuus sekd oppimaan
oppimisen taidot korostuvat. Tamd on normaalia, silld painopiste opetuksesta on
verkko-oppimisessa siirtynyt oppijan omaan oppimisprosessiin = sekd
yhteisolliseen tiedonrakentamiseen. Verkko-oppimisessa tarvittavat tiedonhaku-
tiedonkasittely- ja tiedon prosessointitaidot ovat tdrkeitd myos tyoeldmaéssa.
Naditd taitoja on luonteva oppia ja omaksua aidoissa oppimistilanteissa. (Koli &
Silander 2002, 75.)

Verkko-oppimisen taidoista merkittdavimpid on ymmartdd verkko-
oppimisprosessin luonne. Verkko-oppimisessa opiskelijan oman tyon
suunnitelmallinen ohjaaminen ja reflektointi nousevat keskeiseen asemaan.

Opiskeljjalla tulee olla tunne siitd, ettd han hallitsee oman oppimisprosessinsa.
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Kaoottisuus ja epdmddrdinen kuva oppimisprosessin vaiheista muodostuu
esteeksi oppimiselle. On my0s tdrkedd, ettd opiskelija oivaltaa oman aktiivisen
roolinsa merkityksellisten kokonaisuuksien rakentajana. Yhteistybosaaminen ja
ryhmén toiminnan tavoitteellinen ohjaaminen ovat edellytyksid ryhmatehtavien
onnistumiselle. Muita verkko-oppimisessa tarvittavia taitoja ovat muun muassa
tekniset taidot, kirjoittaminen, dialogiosaaminen, projektiosaaminen seka ihmis-

ja tunneosaaminen. (Koli & Silander 2002, 75 - 80.)

3.2 Opetus verkossa

Tietoyhteiskunnassa opettajan roolina on tiedon &érelle ohjaaminen, ei endd
niinkddn tiedon jakaminen. Opettajien tulee saada koulutusta uusien
tietoteknisten laitteiden pedagogisesta hyodyntdmisestd sekd pdivittdd omaa
osaamistaan aktiivisesti. Jotta yhteiso voisi kehittdd uusia toimintatapoja, tulee
vanhat pedagogiset mallit aidosti kyseenalaistaa. (Opetushallitus 2014a.)
Opiskelussa ja opetuksessa on osattava valita erilaisia tyoskentelytapoja
oppimisen tavoitteista, opiskelijoiden valmiuksista ja aikaisemmista
kokemuksista sekd kadytettdvissd olevista resursseista riippuen (Meisalo, Sutinen
& Tarhio 2000, 37).

Sorensen (2002) jakaa yleisimmé&t verkko-oppimiseen ja -ohjaukseen
liittyviat ongelmat kolmeen kategoriaan. Ensimmadiseen kategoriaan kuuluvat ne
ongelmat, joita opiskelijat kohtaavat oppimisympériston hahmottamisessa.
Strukturoimaton rakenne vaikeuttaa kokonaiskuvan muodostamista
tavoitteiden ja tehtdvien suhteen. Tamad ndyttdytyy oppijalle hajanaisena ja
epdselvand rakenteena. Toiseen Kkategoriaan kuuluvat pedagogisesti
perusteltujen kdytdnteiden ja rakenteiden hahmottamisen puute. Tahén liittyvit
kysymykset siitd, painotetaanko oppimisessa tulosta vai prosessia, miten
arviointi tapahtuu sekd miten erilaiset roolit jakautuvat osallistujien kesken.
Kolmanteen kategoriaan liittyvét ongelmat kunnollisen vuorovaikutuksen seké

yhteisen dialogin luomisessa. Tdhdn ongelmaan perustuvat kokemukset
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yksindisestd ja hiljaisesta verkko-opiskelusta ilman sosiaalista kanssakdymista.
Vuorovaikutuksen puute heikentdd myos oppijoiden motivaatiota sekd
yhteisty6halukkuutta.

Tulevaisuuden tyontekijoiden tulee osata etsid, arvioida ja rakentaa uutta
tietoa. Osaamisen kehittdimisen ndkokulmasta virtuaalisilla sosiaalisilla
verkostoilla on yhd merkittavampi rooli. Uuden teknologian hyddyntdminen
opetuksessa ei ole itseisarvo, vaan sen tavoitteena on niin opiskelijoiden kuin
opettajien verkostoituminen alallaan sekd oman tyon ja osaamisen ndkyvaksi

tekeminen. (Opetushallitus 2014a.)

3.2.1 Verkko-opetuksen pedagogisia ratkaisuja

Nurmelan ja Suomisen (2005, 17) mukaan ei voida puhua erillisestd ja vain
verkkoon soveltuvasta pedagogiikasta. Sen sijaan erilaisten pedagogisten
ratkaisujen sopivuutta verkkoymparistoon tulisi pohtia enemmain. Opettajilta
pedagogiikan asiantuntijoina tarvitaan ennen kaikkea oppimisprosessin
hahmotuskykyd, jotta uusi teknologia voidaan valjastaa tukemaan oppimista
mahdollisimman hyvin.

Hodgesin (2004) mukaan verkko-oppimistapahtuma tulee suunnitella
oppijoille merkitykselliseksi ja autenttiseksi. Palautejdrjestelmén tulee olla
mielekds ja joustava. Lisdksi oppimisympdristossd tulee olla helposti

ymmarrettdva navigointijarjestelmd oppimismateriaaleihin.

3.2.2 Oppimista edistdvit elementit

Silander (2003c, 192 - 195) listaa yhteensd yhdeksédn erilaista elementtid, jotka
varmistavat, ettd verkko-opintokokonaisuus on pedagogisesti mielekds ja
toimiva. N&itd ovat

1) Oppijan aikaisemmat kasitykset ja oppijan kognitiivinen aktivointi.
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Uudet tiedot ja taidot rakentuvat aikaisemman tietimyksen pohjalta. On myos
tarkedd, ettd mahdolliset puutteet ja ristiriitaisuudet tietimyksessd voidaan
havaita.

2) Kysymysten asettaminen ja ongelmakeskeisyys.

Opiskelijoiden omien tai tydeldméstd kumpuavien kysymysten asettaminen on
keskeistd sekd oppimisen ettd motivaation kannalta.

3) Autenttisuus
Kysymysten ja ongelmien ldhtokotana ovat todelliset tydeldaméan tilanteet.
Yhteistyo asiantuntijakulttuurin (esimerkiksi tyopaikan) kanssa sekd aitojen
tyokalujen, menetelmien ja tietojen kdyttaiminen kuuluvat autenttisuuteen.

4) Tiedonrakentelu
Tunnuspiirteitd tiedonrakentelussa ovat opiskelijoiden selityssuuntautunut
keskustelu, aktiivinen alaan liittyvien késitteiden kaytto sekd teorioiden ja
ideoiden kommentoiminen.

5) Ajatusten ja tiedonrakenteluprosessin ulkoistaminen kirjoittamalla
Oppimista ja tiedon syviéllisempdd prosessia edistdd, kun opiskelija ilmaisee
ajatuksensa kirjallisesti omin sanoin. Kirjoittamalla né&kyvéksi tehty
oppimisprosessi on merkittdvad verkko-oppimisessa.

6) Yhteisollinen prosessi
Vuorovaikutus opettajan, muiden opiskelijoiden sekd koko opiskeluyhteison
kanssa on keskeisti tietojen ja taitojen oppimisen kannalta.

7) Opettajan ja oppijan muuttuneet roolit
Opettajan roolina on toimia oppimisprosessin ohjaajana ja sisdllon
asiantuntijana. Oppija ndhd&én aktiivisena toimija ja tiedon prosessoijana.

8) Intentionaalisuus
Oppijan tulee olla tietoinen oppimisen tavoitteista. Oppiminen ndhdddn
tietoisena omien kasitysten tai tyoskentelymallien kehittamisena.

9) Tavoitteena laadullinen muutos oppijan tietorakenteissa
Oppimisprosessin tavoitteena on tuottaa oppijalle kasitteellinen, aito muutos,

jonka seurauksena hédnen tietorakenteet ja kisitteiden viliset suhteet muuttuvat.
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Opittujen asioiden kdytdntoon soveltaminen edellyttdd yleensd kisitteellista

muutosta.

3.2.3 Oppimista edistivid pedagogisia malleja

Seuraavassa tarkastellaan muutamia verkkopohjaisia oppimisympadristoja
hyodyntadvida pedagogisia malleja, joiden on todettu edistdvan oppimista. Naitd
malleja ovat DIANA -malli, aktivoiva opetus, projektit, case-pohjainen
oppiminen, kognitiivinen oppipoikamalli verkko-opetuksessa sekd simulaatiot ja
simulaatiopelit.

DIANA -malli (muodostuu sanoista Dialogical Authentic Netlearning Activity)
perustuu tutkivaan oppimiseen, jossa korostetaan autenttisia ja merkityksellisid,
tyOeldmédstd nousevia ongelmia oppimisen ldhtokohtana sekd dialogista
vuorovaikutteisuutta. DIANA -malli soveltuu monipuolisesti ammatillisen
koulutuksen eri aloille, seké erityisesti tyossdoppimisjaksoille. (Koli & Silander
2003, 149 - 150; Aarnio, Enqvist & Helenius 2002, 118.)

Aktivoiva opetus perustuu oppimisen vastuun siirtdmiseen oppijalle itselleen.
Aktivoivien menetelmien avulla opetuksesta rakennetaan oppijaa aktivoiva ja
motivoiva kokonaisuus. Aktivoivan opetuksen keskeinen periaate on tukea
oppijan asiantuntijuuden kehittymistd ja edistdd hédnen toiminnallisten
mentaalisten mallien kehittamistd. Opetuksessa pyritddn syvillisen
ymmarryksen omaksumiseen. (Koli & Silander 2003, 155.)

Projektit oppimisen menetelmdnd lisddvat oppijan aktiivisuutta, edistdvét
osaamisen kehittymistd sekd motivoivat toimimaan tavoitteiden mukaisesti.
Projekti on kokonaisvaltainen oppimisprosessi, jossa toimintaa suunnitellaan,
rakennetaan, toteutetaan ja arvioidaan yhdessi muiden toimijoiden kanssa.
Projektit kehittdvit erityisesti tyoeldmadssa tarvittavia yhteistyo-, vuorovaikutus-
ja kommunikointitaitoja. (Koli 2003, 158 - 159.)

Case-pohjainen  oppiminen pohjautuu tapauskuvausten tai todellisten
esimerkkien avulla oppimiseen. Se tuo verkko-opetukeen pedagogisesti

mielekkditd ja oppijaa motivoivia elementtejd. Tapaus voi olla esimerkiksi teksti,
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danitiedosto tai videoleike, joka kytkee opittavat asiat autenttisiin kysymyksiin.
(Silander 2003a, 163.)

Kognitiivinen oppipoikamalli verkko-opetuksessa perustuu ajatukseen, jonka
tarkoituksena on opettaa oppijalle asiantuntijoiden ajattelu- ja toimintamalleja.
Asiantuntijoiden ongelmanratkaisustrategiat tehddan oppijalle nakyviksi, jolloin
niistd tulee samaan tapaan tarkasteltavia kuin kdsitydammattilaisten toiminta
perinteisessd oppipoikakoulutuksessa. Erityisen tdrkedd mallissa on havainnoida
sitd, miksi ja miten asioita tehdddn kuin sitd, mitd tehddan. (Silander 2003b, 167
-170.)

Simulaatiot ja simulaatiopelit oppimisessa perustuvat interaktiiviseen tekemalla
oppimiseen. Simulaatiot jdljittelevit reaalimaailman tilanteita, jotka voivat usein
olla kaoottisia, epédselvii tai ristiriitaisia. Ne tarjoavat oppijoille mahdollisuuden

kehittdd omaa osaamistaan tai tdydentdd esimerkkitapauksia. (Salakari 2009, 85

- 86.)

3.2.4 Verkko-ohjauksen taidot

Edelld esitellyissd pedagogisissa malleissa oppija ndhddan aktiivisena tiedon
késittelijand ja rakentajana. Nurmela ja Suominen (2005, 18) painottavat
kuitenkin myo6s opettajan osallistumista tasa-arvoisena asiantuntijajasenend
luomaan tietoa ja tekemddn omaa ajatteluaan ndkyvaksi muiden osallistujien
kanssa. Kyse on opettajan tiedonhallitsijan roolin muuttumisesta uuden tiedon
luojaksi. Kaisiteltdvand tulee olla sellaisia avoimia tyteldmdstd nousevia
kysymyksid, joihin opettajalla ei ole valmiita ratkaisuja.

Verkko-ohjaus tai -opetus on erilaista eri koulutuksissa. Se on sidoksissa
koulutuksen sisdltoon, kohderyhmddn sekd oppimisymparistoon. Verkko-
opettajan ei tarvitse olla tekniikan huippuosaaja, vaan héneltd vaaditaan kykya
tunnistaa erilaisia vuorovaikutus- ja oppimistyylejd. Verkko-opettajalla tulee olla
syvdd asiantuntemusta alaltaan sekd kykyd tuoda tuoreita ndkokulmia

késiteltaviin aiheisiin. (Suominen & Nurmela 2011, 5.)
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Koli ja Silander (2002, 84 - 85) jakavat verkko-ohjauksen taidot neljddn eri osa-
alueeseen. Kaikki ldhtee oppimisprosessin suunnittelusta, jossa madritelldan
oppimisen tavoitteet, aikataulu ja kdytanteet. Tédltd pohjalta voidaan kohdentaa
palautteen antaminen oppijoille. Tdmdn jdlkeen oppimisprosessia jadsennetdadan
oppimistehtavilld. Oppimistehtdvien suunnittelu vaatii pohtimaan omia
oppimiskasityksid, opetusmenetelmid sekd kurssin sisdltdjd ja tavoitteita. Kolmas
ohjauksen osa-alue muodostuu tiedonrakenteluprosessin ohjaamisesta, jossa
oppijan tiedonrakennus- ja metakognitiivisia taitoja tuetaan. Tdméd tapahtuu
siten, ettd ohjaaja tekee ndkyvéksi omia ongelmanratkaisutaitojaan. Viimeinen
ohjauksen osa-alue muodostuu verkko-oppimateriaalin tuottamisesta, jota
opettaja voi ldhted toteuttamaan omien ohjauksesta saatujen kokemusten
pohjalta. Ideaalina on, ettd mielekds verkko-oppimateriaali syntyy
kollegiaalisesti opettajien yhteisend oppimisprosessina.

Ammatillisten oppilaitosten yhteys tydeldim&ddn on vahva. Tydeldmdn
kentilla ollaan poikkeuksetta oltu kiinnostuneita uutta teknologiaa
hyodyntadvistd kokeiluista my6s vahemmidn tietotekniikkaa hyodyntdvien
aloilta, kuten puhdistuspalvelu-, pintakésittely- tai ravintola-alalta. Tydeldmassa
tarvitaan yhd joustavampia tapoja osaamisen pdivittdmiseen sekd uusien

opiskelijoiden ohjaamiseen. (Opetushallitus 2014b.)

3.3 Katsaus verkko-oppimiseen tutkimuskohteena

2000- ja 2010 -luvuilla verkko-oppimista kasittelevid tutkimusartikkeleita on
julkaistu maailmanlaajuisesti runsaasti. Tutkimusten yleisimpid aiheita ovat
olleet yksilollistiminen sekd uuden teknologian joustavien mahdollisuuksien
soveltaminen. Monet tutkimukset ovat keskittyneet selvittaimdan myos
oppijoiden motiiveja, kdsityksid ja asenteita teknologiaa hyodyntavaa oppimista
kohtaan. Merkittdvimpand haasteena on pidetty oppijoiden tarpeiden ja

tavoitteiden huomioimista oppimisen suunnittelussa. Mys sopivien, oppimista
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edistivien pedagogisten mahdollisuuksien sekd oppimisymparistojen
suunnitteleminen on koettu haastavaksi. (Rikala 2013, 56.)

Useista tutkimuksista huolimatta verkko-oppimiseen ei ole vield kehitetty
yhdenmukaista teoreettista viitekehystd eikd opettamisen ja oppimisen
parhaiden kaytdnteiden kokoelmaa. Rikala (2013, 56) arvelee tamén johtuvan
siitd, ettd se ei ole vield vakiinnuttanut selke&d roolia opetuskaytanteissa. Verkko-
oppimisen kadytdnteiden juurruttaminen vaatii opettajilta aikaa ja resursseja,
joten yksinddn he eivat todenndkoisesti tule sitd tekemdan. Uuden teknologian
systemaattinen jalkauttaminen osaksi oppimista vaatii koko
koulutusjarjestelmdn  muuttamista uutta teknologiaa  hyodyntavéaksi
yhteiskunnan instituutioksi.

Jari Larun (2012) véitostutkimus mobiililaitteiden kadytostd opetuksessa
osoittaa, ettd uuden teknologian monipuolinen hyddyntdminen opetuksessa
vaatii erittdin perusteellista suunnittelua sekd oppimisen perusprosessien
ymmadrtdmistd. Larun tutkimus koostui kolmesta tapaustutkimuksesta.
Ensimmdisessd tutkimuksessa tarkasteltiin maantieteellisesti hajautuneen
opetusta suunnittelevan ryhmén vuorovaikutusta. Toisessa tutkimuksessa
selvitettiin mahdollisuuksia tukea luontopolkutydskentelyd mobiilisovellusten
avulla. Kolmannessa tapaustutkimuksessa tarkasteltiin yliopisto-opiskelijoiden
opintojen tukemista sosiaalisen median mobiilisovelluksia hyodyntden. Larun
vditostutkimus osoittaa, ettd oppijat eivdt osaa automaattisesti hyddyntaa
uusinta teknologiaa ja pedagogisia menetelmid opiskelussaan. Teknologian
kadyttdiminen vaatii mddradtietoista ponnistelua. Henkilokohtaiset tekijdt, kuten
opiskelutaidot ja aiemmat kokemukset vaikuttavat opiskelijoiden kykyyn
kayttad uutta teknologiaa opiskelussa.

Tiiu Tennon (2011) véitostutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten
oppimisen  pedagogisia  rakenteita @ voidaan  hyodyntdd  verkko-
oppimisympariston suunnittelussa, ja miten opiskelijat kdyttavat nditd rakenteita
verkko-opiskelun tukena. Tutkimus toteutettiin vuosina 2007 —2008, ja sen
kohteena olivat opettajaopiskelijat. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd verkko-

oppimisympariston rakenteen tulisi vastata opintojakson rakennetta. Laajojen



26

kokonaisuuksien hahmottamisen helpottamiseksi tulisi kdyttda rakennekarttoja
ja ajankohtaista sisdltod tulisi korostaa. Ryhmittelyanayysin perusteella Tenno
jakoi opiskelijat viiteen eri toimintaorientaatioon: sosiaalisiin surffaajiin,
johdonmukaisiin ~ verkkotydskentelijoihin, vuorovaikutteisiin  viestijoihin,
loogisiin tiedonhakijoihin seké itsendisiin suorittajiin. Ndiden orientaatioiden
taustalla vaikuttavat opiskelijoiden oppimiseen suuntautumisen tavat,
oppimisstrategiat sekd henkilokohtaiset ominaisuudet.

Larun (2012) ja Tennon (2011) vditostutkimuksille on yhteistd se, miten
henkilokohtaiset tekijat, kuten aikaisemmat kokemukset ja opiskelutaidot
vaikuttavat oppijan tydskentelyyn verkkoympadristoissd. Aikuisopiskelijoiden
kohdalla aikaisempi kokemusperusta vaikuttaa oppimiseen enemmaidn kuin
nuorilla. Aikuisoppija joutuu myo6s pdivittimddn opiskelutaitojaan ja -
asenteitaan pysydkseen mukana oppimisen ja opetuksen alati kehittyvassd
maailmassa. Toisaalta, kuten Larun (2012) tutkimus osoittaa, kaikenikdiset
oppijat tarvitsevat maaratietoista ponnistelua hyodyntadkseen uutta teknologiaa
oppimisessa.

Uutta teknologiaa hyodyntavad oppimista on tutkinut myss Hanna Vuojarvi
(2013), joka tarkasteli vditostutkimuksessaan yliopisto-opiskelijoiden
kokemuksia ja ndkemyksid mobiilin teknologian hyodyntdmisestd opiskelussa ja
arjessa. Vuojdrven tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd henkilokohtaiset ja
mobiilit oppimisymparistot palvelevat joustavaa opiskelua ja oppimistavoitteita
seka opiskelijoiden arjenhallintaa. Mobiiliteknologian tuomista
mahdollisuuksista hyotyivit erityisesti ne opiskelijat, joilla oli lapsia. Tutkimus
osoitti myos, ettd opetushenkilokunnan taidoissa kayttdd mobiilia tieto- ja
viestintdtekniikkaa opetuksen monipuolistamiseksi oli parantamisen varaa.

Keijo Sipilad (2013) tutki vaitostydssddn opettajien ja oppilaiden suhtautumista
ja asenteita tieto- ja viestintdtekniikan opetuskadyttod kohtaan. Viitostyo koostui
viidestd osatutkimuksesta, jotka suoritettiin yhteistyossda Léansi-Suomessa
sijaitsevien  opettajien ja opiskelijoiden kanssa vuosina 2008—2011.
Tutkimustulokset osoittivat, ettd pedagoginen muutos ei suomalaisissa

oppilaitoksissa ole edennyt yhtd nopeasti kuin teknologinen kehitys. Ylhaalta
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alaspdin kohdistettu muutosprosessi tieto- ja viestintdtekniikan kayttoon
ottamiseksi osana opetusta ja oppimista ei ole onnistunut juurruttamaan pysyvid
toimintakulttuurillisia muutoksia oppilaitoksiin. Tutkimuksen mukaan pelkka
teknologian tuominen kouluihin ei riitd kdynnistimé&dn kokonaisvaltaisempaa
muutosta arkipdivan opetukseen ja oppimiseen. Teknologisten laitteiden lisdksi
tarvitaan koulutusta ja konkreettisia malleja. Pedagogisesti perusteltujen
menetelmien ja ohjelmistojen kdytto auttaisi myos tekniikasta vdhemman
motivoituneita oppilaita huomamaan, ettd uuden teknologian avulla voidaan
edistdd oppimista.

Vuojdrven (2013) ja Sipildn (2013) tutkimukset osoittivat, ettd opettajien
pedagogiset kdytdnteet eivit ole ajan tasalla teknologian edistymiseen ndhden.
Huolimatta monista pilotti- ja kokeiluhankkeista ei uudenlaisia verkko- ja
mobiilioppimisen kédytdnteitd ole onnistuttu jalkauttamaan laajemmalti
opetuskulttuuriin. Kun uutta teknologiaa kadytetddn vanhojen pedagogisten
mallien mukaan, eivdt uudet laitteet riitd nostamaan oppimisen ja opetuksen
ulottuvuutta uudelle tasolle. Tarvitaan konkreettisia esimerkkejd, malleja ja
hyvien kdytdnteiden jakamista, jotta uudesta teknologiasta voitaisiin ottaa kaikki

hyoty irti.



28

4 TUTKIMUSTEHTAVAT

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaisia kokemuksia toisen asteen
ammatillisessa oppilaitoksessa toimivilla opettajilla ja aikuisopiskelijoilla on
verkko-opetuksesta ja -opiskelusta. Lisdksi tutkimus kartoittaa opettajien ja
aikuisopiskelijoiden ndkemyksida ja suhtautumista verkko-oppimiseen.
Laajemmin tutkimuksen tavoitteena on kuvailla verkko-opetuksen ja
-oppimisen tilaa ja kehittdmismahdollisuuksia tutkimuskohteena olevassa
toisen asteen ammattioppilaitoksessa.

Tutkimuksen tekemiselle tdstda ndkokulmasta oli tarve, silld osa
tutkimuskohteena olevan toisen asteen ammattioppilaitoksen opettajakunnasta
on kiinnostunut kehittdmaddn verkko-opetuksen ja -opiskelun kaytéanteita.
Koulutuspolkujen yksilollistyminen ja opintojen joustava suorittaminen
edellyttavit myos verkko-opiskelun kehittdmistd. Siten tdmdn tutkimuksen
tehtdvdnd on alustaa kehitystyotd selvittamalld, millaisia kokemuksia,
ndkemyksid ja mahdollisia hyviad kdytédnteitd opettajilla ja aikuisopiskelijoilla on
verkko-opetuksesta ja -opiskelusta. Aikaisempien kokemusten pohjalta voidaan

verkko-opetusta ldhted kehittdimddn parempaan suuntaan.

Tdamdn tutkimuksen padkysymykset ovat:

1. Millaisia kokemuksia ja ndkemyksida ammatillisen oppilaitoksen

opettajilla on verkko-oppimisesta ja -opetuksesta?

2. Millaisia kokemuksia ja ndkemyksida ammatillisen oppilaitoksen

aikuisopiskelijoilla on verkko-oppimisesta ja -opetuksesta?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuskohde ja lihestymistapa

Taman tutkimuksen kohteena olivat itdsuomalaisessa toisen asteen
ammattioppilaitoksessa toimivien opettajien ja aikuisopiskelijoiden kokemukset
ja ndkemykset verkko-opetuksesta ja -opiskelusta. Tutkimus pohjautuu
laadulliseen ldhestymistapaan.

Kanasen (2008, 24, 25) mukaan laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on
ilmion kuvaaminen, ymmairtdminen ja mielekkddn tulkinnan antaminen.
Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillistd kiinnostus merkityksistd, siitd miten
ihmiset kokevat ja ndkevidt reaalimaailman. Laadullisessa tutkimuksessa
tutkittavien méadrd jad usein suppeaksi, ja tutkimukseen osallistuvat henkil6t
valitaan harkinnanvaraisella otoksella. Tadssd tutkimuksessa tutkimukseen
valikoituneet opettajat ja aikuisopiskelijat valittiin aikaisemman verkko-opetus
tai -oppimiskokemuksen perusteella. Tutkittavien valinnan perusteena oli se,
millaista omiin kokemuksiin perustuvaa tietoa heilld on tutkittavasta aiheesta.

Ruusuvuori, Nikander ja Hyvirinen (2011, 13; 16) toteavat, ettd laadulliselle
aineistolle on tyypillistd aineiston ja tutkimusongelman tiivis vuoropuhelu.
Laadullisen tutkimuksen ideana on loytdd aineistosta uudenlaisia tapoja
ymmartdd ympdrilld olevaa inhimillistd todellisuutta. Kiviniemi (2007, 70)
luonnehtii laadullista tutkimusta prosessiksi, jossa tutkimusaiheeseen liittyvit
kysymykset avautuvat véhitellen. Myos tutkimuksen menetelmalliset ratkaisut
selkeytyvat prosessin kuluessa. Tutkimus etenee joustavasti kehittyen
tutkimustehtdavian, teorianmuodostuksen, aineistonkeruun sekd aineiston
analyysin aikana. Taten tutkimusprosessi voidaan ndhdd tietynlaisena

oppimistapahtumana.
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5.2 Tutkittavat

Tutkimukseen osallistuneet henkil6t olivat itisuomalaisen, noin 36 000 asukkaan
kokoisen kaupungin toisen asteen ammatillisen oppilaitoksen opettajia ja
opiskelijoita. Tutkimukseen osallistui kolme opettajaa ja neljd aikuisopiskelijaa.
Kaksi opettajaa toimivat haastatteluhetkelld opetuksen koordinointitehtdvissa ja
yksi lehtorina. Opettajien opetuskokemus vuosina vaihteli kahdeksasta vuodesta
kahteenkymmeneenseitsem&ddn vuoteen. Haastatellut opettajat valikoituivat
tutkimukseen siksi, ettd heilld kaikilla oli aikaisempaa kokemusta verkko-
opintojen suunnittelusta, jarjestamisestd tai toteuttamisesta.

Tutkimukseeni osallistuneet opiskelijat olivat aikuisopiskelijoita, joista kolme
opiskeli samaa ammattialaa. Opiskelijoiden it vaihtelivat 30-56 vuoden valilla.
Kaikilla tutkittavilla oli aikaisempaa kokemusta verkko-opinnoista.
Opiskelijoiden kokemukset verkossa oppimisesta vaihtelivat lyhyen

verkkokurssin ja pitkédkestoisten verkko-opintojen valilla.

5.3 Tutkimusmenetelmait ja tutkimuksen kulku

Tdssd tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmdnd kaytettiin haastattelua.
Haastattelu =~ on  laadullisessa  tutkimuksessa  yksi  kdytetyimmista
aineistonkeruumenetelmistd. Tutkimushaastattelussa osallistujilla on erityiset
roolit - haastattelija ohjaa keskustelua, mutta on samalla tietim&ton osapuoli,
kun taas haastateltavalla on tutkimuksen kannalta olennainen tieto.
Tutkimushaastattelut voidaan jakaa strukturoituihin ja strukturoimattomiin
haastatteluihin kysymysten sitovuuden ja valmiuden mukaan. Nédiden
haastattelutyyppien vélimaastossa on lisdksi puolistrukturoitu haastattelu, joista
tunnetuin on teemahaastattelu. Tallaisessa haastattelussa haastattelija esittda
haastateltaville samat teemat ja aihepiirit, mutta kysymysten muotoilu ja jarjestys

saattaa vaihdella. (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 11, 22.)
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Tamdan  tutkimuksen  tutkimusmenetelménd oli  puolistrukturoitu
teemahaastattelu. Otin opettajiin ja opiskelijoihin yhteyttd sdhkopostitse ja
tiedustelin mielenkiintoa osallistua tutkimukseeni. Sovimme kiinnostuneiden
kanssa yksilohaastattelut, jotka toteutettiin kevaalla 2015. Yhden opiskelijan
kohdalla jouduin turvautumaan sdhkopostin vilitykselld tapahtuvaan
tiedonantoon aikataulujen yhteensopimattomuuden ja pitkdn maantieteellisen
etdisyyden vuoksi. Kaiken kaikkiaan osallistumisesta kiinnostuneiden maéra oli
valitettavan pieni. Alhainen tutkimukseen osallistuneiden méaéara saattaa selittya
aikataulujen sopimattomuudella sekd véahdiselld kiinnostuksella verkko-
opetusta ja —opiskelua kohtaan.

Haastattelut sujuivat huolellisen etukiteissuunnittelun ansiosta hyvin, ja
ilmapiiri niissd oli rento ja keskustelunomainen. Aluksi annoin haastateltaville
suostumuslomakkeen allekirjoitettavaksi. Se sisélsi tiedot tutkimuksen aiheesta,
tiedonkeruutavasta sekd tutkimustiedon kdytostd ja luottamuksellisuudesta.
Lisdksi kerroin, ettd haastattelukysymyksiin ei ole oikeita tai vadrid vastauksia,
eikd kysymyksilld haeta mitddn tiettyd vastausta. Painotin, ettd omat kokemukset
ja ndkemykset ovat tdrkeitd. Kerroin myos, ettd haastattelut nauhoitetaan
ainoastaan tutkimuskadyttod varten.

Haastattelukysymykset laadittiin aikaisempien tutkimuksien
haastattelukysymyksid hyodyntamallda. Opettajille suunnatuissa kysymyksissa
oli kolme teemaa, jotka littyivat verkko-oppimisen toteuttamiseen,
opiskelijoiden toimintaan verkko-opinnoissa opettajan ndkokulmasta sekd
oppimisen mielekkyyteen ja ammatillisen kehittymisen tukemiseen.
Opiskelijoille suunnatuissa kysymyksissd oli kaksi teemaa, jotka littyivat
tietotekniikan ja internetin kayttoon opiskelussa sekd oppimisen mielekkyyteen
ja ammatilliseen kehittymiseen. Nauhoitetut haastattelut litteroitiin tietokoneella
sanatarkasti analyysia varten.

Aineistonkeruumenetelmana haastattelu ei valttamatta anna
totuudenmukaista kuvaa tutkittavasta asiasta, silli haastateltavat voivat
kaunistella tai suurennella omia kokemuksiaan ja mielipiteitddn. Tahan

tutkimukseen valittiin kuitenkin haastattelu aineiston hankintamenetelmiksi
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siksi, koska se mahdollistaa haastattelijan ja haastateltavan kokonaisvaltaisen
vuorovaikutuksen ilmeineen ja eleineen. Puolistrukturoidussa haastattelussa on
myds mahdollista tehdd tarkentavia lisikysymyksid, selventdd tarvittaessa
kysymyksenasettelua sekd tavoittaa haastateltavan kokemusmaailmaa

suhteellisen hyvin.

5.4 Aineiston analyysi

Taman tutkimuksen aineiston analysoinnissa on hyodynnetty sisdllonanalyysin
periaatteita. Sisdllonanalyysi on tekstianalyysia, jolla pyritddn saamaan
tutkimuksen kohteena olevasta ilmiostd selked kuvaus tiivistetyssd ja yleisessd
muodossa (Tuomi & Sarajdarvi 2009, 103 - 104). Analyysin tulee luonnehtia
tutkimuskohdetta monipuolisesti - esitelld ndkokulmia, kuvailla kokemuksia ja
selittdd, millaisia merkityksid asioille annetaan (Forman & Damschroder 2008).
Analyysin tuloksena aineistosta tulisi 16ytdd jotain yksittdisida vastauksia
yleisempdd, ellei - kuten tdssd tutkimuksessa - tutkimustehtdvdssd korostu
erityisesti aineiston kirjon kuvaaminen. Tarkeintd on, ettd tutkimuksen tekija
perustelee valintansa, jotta tutkimuksesta tulee uskottava ja mahdollisimman

luotettava. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

5.4.1 Opettajien aineiston analyysi

Opettajien aineiston analyysin kehyksellisend pohjana sovellettiin Ilomden ja
Lakkalan (2011) Innovatiivisen, kehittyvdan koulun mallia, jota muokattiin
hieman tdmdn tutkimuksen tarkoitukseen sopivammaksi. Innovatiivinen,
kehittyva koulu -malli on luotu tietotekniikan pedagogisen kdyton avuksi.
Mallissa avainaseman roolissa on rehtori, joka luotsaa kouluyhteisvd kohti
yhtendistad toimintakulttuuria. Myos opettajayhteison yhteiset visiot ja tavoitteet
ovat mallin mukaan vilttdméattomid koulun edistymiselle. Mallissa painotetaan,
ettd yhdessd tyoskentelyn kulttuurin tulee olla rakenteissa, ei vapaaehtoisten

varassa. Vastuu toiminnasta ulottuu jokaiseen opettajaan tiimityoskentelyn
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ansiosta. Tavoitteena on oppijakeskeisen pedagogiikan toteuttaminen tieto- ja
viestintdtekniikkaa hyddyntden.

Litteroidusta aineistosta poimittiin tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteiden
kannalta olennaiset vastaukset teoreettisen kehyksen avulla. Analyysiyksikkond
kaytettiin yhtd ajatuskokonaisuutta. Analyysiyksikot koodattiin kirjain-
numeroyhdistelmilld mallin eri osa-alueisiin. Yldluokkia muodostui yhteensa
kolme ja alaluokkia yhteensd kymmenen kappaletta. Analyysin yldluokat
kuvaavat oppilaitoksen ja opettajayhteison toimintatapoja, joihin kuuluvat
yhteiset kdytannot ja oppimiskulttuuri sekd yhteistyd, jakaminen ja
verkostoituminen. Lisédksi tdhdn luokkaan kuuluu kehittamiskaytannot. Toinen
yldluokka kuvaa pedagogisia kédytanteitd, johon kuuluvat opettajien nikemykset
ja kasitykset pedagogisista kaytdnnoistd verkko-opetuksessa, kokemukset
verkko-opetuksesta ja -oppimisesta. Kolmas yldluokka edustaa digitaalisen
teknologian ulottuvuutta, johon kuuluvat opettajien ja opiskelijoiden

digitaalinen kompetenssi sekd teknologian saatavuus ja tarkoituksenmukaisuus.

TAULUKKO 1. Opettajien aineiston analyysin yld- ja alakaluokat mukaillen

[lomé&en ja Lakkalan (2011) Innovatiivisen, kehittyvan koulun mallia.

A Al: Yhteiset kdytannot ja oppimiskulttuuri
A2: Yhteisty6 ja jakaminen
A3: Verkostoituminen
toimintatavat A4: Kehittamiskaytannot

Oppilaitoksen ja opettajayhteison

kaytannoistd verkko-opetuksessa

B1l: Nakemykset ja késitykset pedagogisista

B B2: Kokemukset verkko-opetuksesta ja -
Pedagogiset kdytannot oppimisesta

C1: Opettajien digitaalinen kompetenssi
C C2: Opiskelijoiden digitaalinen kompetenssi

C3: Teknologian saatavuus ja
Digitaalinen teknologia tarkoituksenmukaisuus
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5.4.2 Opiskelijoiden aineiston analyysi

Opiskelijoiden vastausten analyysissd aineisto pelkistettiin koodaamalla
tutkimustehtdavan kannalta olennaiset alkuperdisilmaukset pelkistamalla
tiiviimpddn muotoon. Pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin alaluokiksi, joita
muodostui yhteensd kuusi kappaletta. Alaluokiksi tuli Palautteen vdhiisyys,
Kirjallisissa tehtivissd tukeminen ja seuraavaan vaiheeseen ohjaaminen, Tukeminen
uusien asioiden opiskelussa, Hallittu ohjausprosessi, Ohjeistaminen uusien asioiden
opettelussa sekd Tuen riittdmattomyys. Alaluokista muodostettiin edelleen kaksi
yldluokkaa, Palautteen antaminen sekd Oppimisen tukeminen ja ohjaus.
Tutkimustehtdvadan linkittyvd pddluokka, Oppiminen kokoaa yldluokat
yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Yhdistdava luokka, Aikuisopiskelijoiden nikemyksid
verkko-oppimisesta, kytkeytyy toiseen tutkimustehtavaan.

Liitteessd 1 on havainnollistettu, miten opiskelijoiden vastauksia analysoitiin.
Esimerkkind on kdytetty haastattelukysymystd, jossa tiedusteltiin niitd tilanteita,
missd opiskelija tarvitsee eniten apua opinnoissaan. Alkuperdisilmauksista on
muodostettu pelkistetyt ilmaukset, jotka on ryhmitelty edelleen alaluokiksi.
Alaluokista on muodostettu yldluokat, jotka on edelleen yhdistetty kaikki luokat

kokoaviksi pddluokaksi ja yhdistdaviaksi luokaksi.

5.5 Luotettavuus

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 140) toteavat, ettd laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa yksiselitteistd ohjetta. Tutkimusta
arvioidaan kokonaisuutena, jossa sen sisdinen johdonmukaisuus korostuu.
Tutkimustulokset hahmottuvat selkeimmin ja ymmarrettavammin lukijalle, kun
tutkimuksen vaiheet raportoidaan yksityiskohtaisesti.

Tutkimuksen luotettavuutta ja  pédtevyyttda lisddvat  huolellinen
tutkimusprosessin suunnittelu sekd aineiston keruuseen, purkamiseen ja

analysoimiseen liittyvien periaatteiden raportointi. Tutkimuksen luotettavuuden
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arvioinnissa tarkastellaan, miten tulokset on suhteutettu tutkimusongelmiin ja
niiden ratkaisemiseen vaikuttaneisiin menetelmiin. Yksittdiselld tutkimuksella
voidaan kuitenkin vain raapaista tutkittavana olevan ilmion pintaa. Ndin ollen
tutkimus ei pysty koskaan luomaan tdydellistda ymmadrrystd tutkimuksen
kohteena olevasta ilmiostd. Tutkimus on aina tutkijan tulkitsema konstruktio,
jonka tulokset ovat sidoksissa aikaan ja paikkaan. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)

Tamdn tutkimuksen luotettavuutta on pyritty lisdidm&ddn huolellisesti
suunniteltu tutkimusprosessi. Tutkimuksen toteuttamisen vaiheet on pyritty
raportoimaan mahdollisimman tarkasti, jotta tutkimuksen kulku hahmottuisi
lukijalle selkedsti. Tutkimustehtdvit ja tutkimuksen tavoitteet on perusteltu
tasmadllisesti. Lisdksi tutkimuksen aineistonkeruun menetelmd ja tekniikka on
esitelty tarkasti ja tutkimukseen osallistuneet on kuvailtu anonyymisti. Myos
aineiston analyysin vaiheita on pyritty kuvamaan mahdollisimman tarkasti.

Tutkimuksen luotettavuutta lisddvien tekijoiden ohella on tadrkedd kasitelld
myo6s sen mahdollisia rajoituksia. Tamédn tutkimuksen luotettavuutta heikentaa
pieni kohderyhmd. Tutkimukseen osallistui aktiivisista haastattelupyynnoista
huolimatta vain kolme opettajaa ja nelja aikuisopiskelijaa. Sen vuoksi
tutkimuksen tulokset jdivat melko suppeiksi, eivdtkd ne ole yleistettdvissd. Sen

sijaan tulokset tuovat esiin subjektiivisia ndkokulmia tutkimuksen aiheesta.

5.6 Eettiset ratkaisut

Tutkimusetiikka koskee aineiston hankintaan  ja tutkittavien
anonymiteettisuojaan liittyvid asioita, tieteellisen tiedon soveltamiseen, kayttoon
ja vaikutuksiin liittyviin kysymyksiin sekd tiedeyhteison sisdisiin asioihin.
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden perusajatuksena on hyvien
tieteellisten menettelytapojen noudattaminen, mika takaa parhaiten tutkimuksen
luotettavuuden ja uskottavuuden. Eettisesti hyvan tutkimuksen tekeminen

edellyttdad hyvid toimintatapoja sekd tutkimuksen tekemisessd ettd suhteessa
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tiedeyhteis66n ja ymparoivadan yhteiskuntaan. Tutkimusetiikka on mukana koko
tutkimusprosessissa. (Kuula 2006, 24 —25, 34 - 36.)

Taméan tutkimuksen tekemisessé on noudatettu Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan periaatteita. Tutkimukseen osallistuneille on esitetty
suostumuslomake, jossa on selvitetty tutkimuksen aihe, tutkimuksen
tiedonkeruumenetelmd sekd tutkimustiedon kayttod ja luottamuksellisuutta
koskevat asiat. Tutkimukseen osallistuminen on ollut vapaaehtoista.
Tutkimusluvat on pyydetty kirjallisesti. Kerdtty aineisto on sdilytetty
tutkimuseettisten ohjeiden mukaisesti. Yksityiskohtaiset tiedot vastaajista on
hdivytetty raportoinnista, jolloin yksittdistd vastaajaa ei voi jdlkikdteen tunnistaa

tekstista.
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6 TULOKSET

6.1 Opettajien kokemuksia ja nikemyksid verkko-oppimisesta

Tdamdn tutkimuksen ensimmadisend tutkimustehtdvana oli selvittdd ammatillisen
oppilaitoksen opettajien kokemuksia ja ndkemyksid verkko-opetuksesta ja -
oppimisesta. Analyysin pohjalta opettajien kokemukset ja ndkemykset verkko-
oppimisesta ja —opetuksesta jarjestdytyivit kolmeen osa-alueeseen:

1. Oppilaitoksen ja opettajayhteison toimintatavat. Tadssd osa-alueessa
perehdytddn  opettajien  keskindiseen  yhteistyohon, jakamiseen ja
verkostoitumiseen sekd kehittamiskadytantoihin opetuksen osalta.

2. Opettajien pedagogiset kdaytannot. Tassd osa-alueessa tarkastellaan opettajien
ndkemyksid ja kokemuksia verkko-oppimisen toteuttamisesta sekd ajatuksia
mielekkddstd oppimisesta ja ammatillisesta kehittymisestd verkko-oppimisen
avulla.

3. Digitaalinen teknologia. Tdssd osa-alueessa kdsitellidn opettajien ja
opiskelijoiden digitaalista kompetenssia opettajien ndkokulmasta. Lisdksi
kasitellddn opettajien pohdintoja teknologian tarkoituksenmukaisuuteen ja

saatavuuteen liittyen.

6.1.1 Oppilaitoksen ja opettajayhteison toimintatavat

Oppilaitoksen ja opettajayhteisén toimintatapoja ajatellen opettajat korostivat
niakemyksissddn kollegiaalisuutta ja avoimuutta verkko-oppimisen osalta.
Erds opettaja puhui my6s verkostoitumisesta maakunnallisesti, yli
oppilaitosrajojen tai vaikkapa sosiaalisessa mediassa, jolloin omat ja toisten ideat

verkko-oppimisesta levittaytyisivit laajemmin.

"Verkko-opintoja kun rakentaa niin minusta kannattaa tidmmosti kollegiaalista
yhteistyotd tehd. Se on niinkun semmonen voimavara ettd jokaisen ei tarvi pyorid keksid

uudestaan. Esimerkiks meilld (omalla alalla) on tdmmonen tehtivipankki jossa kaikki
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opettajat tuottaa tehtdvit ja sieltd voi kuka tahansa sitte ottaa ja kiyttdd niitd joko

verkkomateriaalina tai sitten tuntiopetuksessa.” (H2)

”Mii korostaisin edelleenkin ettd meiddn pitdis olla enemmin niinkun avoimempia ja etti
me uskallettais niiti vinkkivitosista ja kikkakakkosista sanoa kaverille et hei, kokeilepa
tota, ootko kokeillu. Ja en tarkota sitd et ois pelkdistidin oman talon sisdlld vaan siind vois
olla mydskin ihan ndd Itd-Suomen toimijat. Ja kun on olemassa kaikkia facebookkeja, on

olemassa twittereitd ynnd muita niin miksi ei vois jakaa ihan suoraan siellikin.” (H1)

Verkko-opetuksen kehittamiskdytantojen osalta opettajat luottivat edelleen
avoimuuteen - omia vinkkejd tulisi levittdd aktiivisesti yli oppilaitosrajojen.
Lisdksi opettajien keskindinen palaute—arviointi -yhteistyo todettiin
hyodylliseksi verkkokurssien kehittdmisessd. Myos kritiikin vastaanottaminen

koettiin tarkedksi kehittamiskdytantojen osalta.

"Kyky ottaa vastaan kritiikkid. Ja ettd uskaltan antaa sen oman verkkokurssin
kollegalle arvioitavaksi. Uskaltaa kysyd ja ottaa vastaan arviointia ja osata mydskin antaa

arviointia toiselle.” (H1)

Nékemykset verkko-opetuksen kehittamiskdytanndoille olivat kuitenkin vasta
ideaalitasolla. Erddn opettajan mielestd verkkokursseihin ei ole panostettu

oppilaitoksessa viime aikoina kovinkaan paljon.

"Tuntuu, etti (oppilaitoksessa) on uupunut verkkokurssien tekemisen meininki.”

(H3)

6.1.2 Pedagogiset kdytannot

Nikemyksiid verkko-oppimisen toteuttamisesta. Opettajien ndkemysten
mukaan  verkko-oppimisen  toteuttamisessa  tdrkeitd  asioita = ovat
vuorovaikutteisuus ja interaktiivisuus, monipuolisuus sekd johdonmukaisuus.

Verkkokurssin tulisi olla my6s mielenkiintoinen, napakka, ymmarrettdva ja
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innostava. Opettajan antama palaute ja kyky tuottaa ymmarrettivdd ja
johdonmukaista materiaalia verkkoymparistoon ndhtiin tirkednd. Erdan
haastateltavan mielestd opettajien tulisi tutkia erilaisia verkkokursseja, ja valita

niistd parhaat elementit omalle kurssille.

”Kun verkkokurssia ldhdetdidn rakentamaan, niin se ei sais olla sellanen tehtivipankki. -
- opettajan pitiis erilaisia verkkokursseja katsella ja tarkistella ja osata koota niitd
elementteji sinne silli tavoin ettd siitd (verkkokurssista) ei tule sellainen sekametelisoppa

vaan et se on looginen ja todella mielenkiintoinen.” (H1)

Opettajien mielestd haasteellisinta verkko-opintojen toteuttamisessa on
interaktiivisuuden luominen sekd kyky hahmottaa, millaista materiaalia
verkkoon kannattaa laittaa. Myos selkedn rakenteen loytaminen kaiken
materiaalin seasta on opettajien nikemysten mukaan haasteellista. Erds
haastateltava pohti verkko-opintojen toteuttamisen haasteellisuutta siitd

nikokulmasta, mité itse vaatisi verkkokurssilta.

"Kun sihkdstid materiaalia on tind pdivind niin dlyttomdn paljon niin siitd tietotuvasta
pitiis pystyd poimimaan se oleellinen etti opiskelijalle ei tule siti tunnetta ettd en mind
loydi tddltd mitddn, vaan se ettd sielld ois jos sitd kuvailis vihin niinkun tikkatauluna
niin sielld pitiis ne keskeiset asiat nousta esiin ja sitten voi olla yks tai kaks alemman
tason tiydentdvid tai syventivdi osaa. Et timmdnen rakenne minusta ois tirkee. Jos se
materiaali on sinne verkkoon vain laitettu semmoseen koriin etti sieltd kiyt poimimassa

mikd kiinnostaa niin se on opiskelun kannalta varmaan aika vaikeeta.” (H2)

Opettajien ndkemysten mukaan verkko-oppimisen pedagogisia kaytanteita
tulisi kehittdd vuorovaikutteisempaan, motivoivampaan sekd innostavampaan
suuntaan. Lisdksi tulisi lisdtd kollegiaalisuutta ja yhteistyotd verkko-oppimisen
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Kehitettdvdd olisi my6s opettajien
uskalluksessa kokeilla uusia asioita. Erds haastateltava pohti keinoja, joilla

dlypuhelimen saisi valjastettua pedagogisesti hyodylliseen kayttoon.
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“Jotenkin kun sais opiskelijat kiyttimdidn tavoitteittensa tiyttymiseen vaikkapa
dlypuhelinta niin se ois hyodyllistd, kun he joka tapauksessa kayttivit siti tunneilla, oli

se sitten sallittua tai kiellettyd.” (H3)

Kokemuksia verkko-opintojen toteuttamisesta. Kaikki haastateltavat opettajat
totesivat, ettd verkko-opintojen suunnittelu vie paljon aikaa, varsinkin silloin, jos
tietotekniset taidot ja uusi oppimisympdristd vaativat harjoittelua. Lisdksi
verkko-oppimisen haasteista mainittiin alkuun pddseminen ja uuden
verkkoympariston kaytto. Haastateltavien vastauksissa korostui myos haaste
toteuttaa vuorovaikutteista ja motivoivaa verkko-opetusta.

Oman opetuksen hyvistd kdytanteistd mainittiin videoklippien ja erilaisten
ilmaisohjelmien kaytto, havainnollistaminen esim. liikkeelld sek& erilaisten
ammattivédlineiden valmistajien nettisivujen hyddyntdminen opetuksessa.
Hyvistd kdytdnteistd mainittiin my0s avainsanalista, joka helpottaa opiskelijaa
tiedonhaussa, sekd ”tikkataulumallin” hyddyntdminen, jossa
oppimistavoitteiden kannalta tdrkein asiasisdlto erottuu selkedsti keskelta.

Opiskelijoiden toiminnassa opettajat pitivat tiarkeimpdnd aktiivisuutta ja
itsendistd tyoskentelyotetta. Tdhdn kannustettiin esimerkiksi tukemalla
opiskelijan tiedonhakutaitoja, mahdollistamalla opiskelijan itse oivaltaa asioita
sekd antamalla heille ”“viiden pisteen vihje” -tehtdvid, jotka ratkaistuaan
opiskelija saa onnistumisen tunteen. Opiskelijan motivaatiota ja aktiivisuutta

voidaan erddn haastateltava mukaan lisédtd pelinomaisilla keinoilla:

”Kaikki ldhtee motivaatiosta, jos sitd ei oo niin se on ihan sama minkd muotosia opintoja
tehdidn niin oppimista ei tapahdu. Aktiivisuus on toinen. Se tieto on opiskelijalla olemassa
mutta jos sitd ei aktiivisesti kaytd niin ei se hyodyti. - - opettajalla ei oo hyotydi tehdi
materiaalia jos ei opiskelijat sitd kiytd ja sitten toisaalta jos opetusmateriaali ei oo jollakin
tavalla kiinnostava - - jos siitd (opetusmateriaalista) tulis niinkun peli et se on koukuttava
et sitd on pakko niinkun vaan kerta toisensa jilkeen tehi eli siind materiaalissa vois olla

niinkun tillasia pointseja joita kerdtdidin pelinomaisesti.” (H2)
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Nikemyksid mielekkddstd oppimisesta ja ammatillisesta kehittymisesti

verkko-opintojen avulla. Haastateltavien ndkemykset mielekkaddstd oppimisesta
ja ammatillisesta kehittymisestd verkko-opintojen avulla korostivat autenttista
tyoeldmalahtoisyyttd, vuorovaikutteisuutta ja aktiivisuutta. Ndkemyksissd
korostettiin hyvadn suunnittelun ja oppimisen pohjustamisen merkitystd seka
selkeiden kokonaisuuksien luomista. Lisdksi esille tuli opettajan uskallus haastaa
itsensd sekd kokeilla ja testata erilaisia verkko-oppimisen elementtejd.
Mielekkddn oppimisen ndhtiin toteutuvan silloin, kun verkkotehtdvit ovat
mielenkiintoa herdttdvid ja innostavia. Myods pelinomaiset piirteet seka
dlypuhelimen hyotykdyttd oppimistilanteessa edesauttavat haastateltavien
mukaan mielekédstd oppimista. Erds haastateltava toi esille myos tyteldmén aitoja

tilanteita mukailevien tehtdvien tarkeyden mielekkddn oppimisen kannalta:

- - ettd opiskelija vois niinkun imeytyd sinne sisdlle sithen (oppimis)ympiristdon ja

toimia siind niin kuin héin toimisi jos hin olisi tydelimdssd oleva henkilo.” (H1)

Yksi haastateltava toi myos esille sen, ettd pelkkd tietojen ja oppimateriaalin
vdlittdminen verkossa ei tuo mitddn uutta verrattuna perinteisiin
oppimistilanteisiin. Teknologiaa ei tule pitdd itseisarvona, vaan vilineend, jonka

avulla voidaan luoda mielekkdampid oppimistilanteita.

"Mind nien niin etti sihkonen materiaali tai verkko-oppiminen ei oo sen fiksumpi tapa
kuin oppia kirjoista tai oppitunneilla, jos siind ei oo jotaki sellasta, mikdi herdittii
mielenkiintoa. Et se tekstin lukeminen kuvaruudulta ei oo sen kehittdvimpidd kuin lukee

sitd kirjasta tai monisteesta.” (H2)

Opettajien ndkemykset ammatillisesta kehittymisestd verkko-opintojen avulla
painottivat ~ kokonaisvaltaisia  oppimistapoja.  Asioiden limittyminen,
opiskelijoiden taustan vaikutus opiskeltavaan asiaan sekd ndkokulman
hakeminen monelta eri ammattialalta edistivédt erddn haastateltavan mielestd

ammatillista kehittymistd. Toinen haastateltava taas korosti erilaisten
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oppimistyylien huomioimista ja tekemdlld oppimisen periaatteita. Lisdksi hdnen
mielestddn verkkokursseilla olisi hyva olla kahden tason sisdltod - ensimmaiselld
tasolla perusasiat ja toisella tasolla ammatillista osaamista tai syventdvéaa
tietoutta lisddvat tehtdvat. Ndiden tehtdvien tulee olla myds riittdvan
haasteellisia opiskelijoille. Myos opiskelijan omaa aktiivisuutta korostava

ndkemys tuli esille seuraavassa aineistosta poimitussa lainauksessa:

”Verkko-opinnot tai sdhkdnen materiaali missd tahansa muodossa niin se ei itessdan
viela lisad ammatillista kehittymista. Elikka jalleen tullaan siihen opiskelijaan omaan

aktiivisuuteen.” (H3)

Erdan opettajan ndkemysten mukaan ammatillista kehittymistd lisdavat
tyossdoppimisjaksoilla  tehtdavat  tyotehtdviin  ja  yritykseen  liittyvit
verkkotehtdvit sekd tyokdytanteiden kehittdminen. Verkkoympéristd voi toimia
my6s foorumina opiskelijoiden tyOssdoppimisjakson kokemusten ja

kuulumisten vaihtoon, sekd mahdollistaa yhteyden opettajaan.

6.1.3 Digitaalinen teknologia

Opettajien ja opiskelijoiden digitaalinen kompetenssi. Haastateltavien
vastauksissa korostui tietoteknisten taitojen hallitsemisen liséksi opettajan kyky
hahmottaa  verkko-oppimisen lainalaisuuksia sekd tuottaa selkedd,
ymmarrettdvédd ja johdonmukaista materiaalia verkkoymparistoon. Opettajan
uskallus kokeilla uusia asioita ja irrottautua omista rutiineista ndhtiin myos

tarkeind ominaisuuksina verkko-oppimisen toteuttamisessa.

“Jonkunlaiset tietotekniset taidot sithen tarvii ja se oma kompetenssi on tietenki yhtdi
tirkee ettd verkko-opinnoissa ehkd vield ja sihkdisen materiaalin tuottamisessa ettd se on
vield tiarkeempiid koska se on monesti opiskelijan itse opiskeltavaa, ja siind ei voi kysydi
(opettajalta) ettd mitd si tarkotit tilld. Elikki opettajalla pitdd olla kyky tuottaa sellasta
materiaalia jota opiskelija pystyy kdsittelemddn.” (H3)
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Opiskelijoiden tietoteknisen osaamisen osalta haastateltavat korostivat
aktiivisuutta, itsendistd tyoskentelyd sekd kehittyneitd tiedonhakutaitoja. Erdan
opettajan ndkemyksen mukaan verkko-oppimismateriaali palvelee parhaiten
aktiivisia ja motivoituneita opiskelijoita, silld verkkotehtdvét eiviat avaudu hidnen
kokemuksen mukaan sen paremmin kuin muutkaan tehtdvat niille, joilla on
oppimisongelmia. Téllaisessa tilanteessa opiskelija tarvitsee erityistd tukea ja
henkilokohtaista ohjausta.

Teknologian saatavuus ja tarkoituksenmukaisuus. Teknologian saatavuuden
osalta yksi haastateltava pohti oppilaitoksen mahdollisuutta lainata laitteita
opiskelijoiden kayttoon. Tédllainen toimintatapa onkin jo joiltain osin kdytdssd
tutkimuksen kohteena olevassa oppilaitoksessa. Erddan haastateltavan mukaan

opiskelijoiden dlypuhelimia tulisi valjastaa opetuksen hyotykayttoon.

6.2 Opiskelijoiden kokemuksia ja nakemyksid verkko-
oppimisesta

Tutkimuksen toisena tutkimustehtdvdnd oli selvittdd aikuisopiskelijoiden
kokemuksia ja ndkemyksid verkko-oppimisesta. Tutkimukseen osallistuneet
aikuisopiskelijat kayttivét tietotekniikkaa ja internetid opinnoissaan péivittadin tai
vdhintddn kerran viikossa. Eniten opiskelijat kayttivdat tietokonetta
opiskellessaan. Lisdksi opiskelijat hyodynsivdt opinnoissaan tablettia ja
dlypuhelinta.

Seuraavassa tarkastellaan aikuisopiskelijoiden kokemuksia ja ndkemyksia
verkko-opinnoista. Sisdllonanalyysin pohjalta opiskelijoiden vastauksista
muodostui kolme teemaa. Opiskelijoiden vastauksissa korostui ensinndkin
verkko-opiskelun tarjpama mahdollisuus joustavaan opiskeluun. Toiseksi
teemaksi muodostui verkko-oppimiseen liitetyt haasteet ja ongelmat.
Kolmanneksi tarkastellaan opiskelijoiden ndkokulmia oppimisesta ja tuen

tarpeesta.
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6.2.1 Mahdollisuus joustavaan opiskeluun

Haastatelluista aikuisopiskelijoista enemmistollda oli ollut positiivisia
kokemuksia verkko-opinnoista. Eniten mainintoja tuli verkko-opintojen
joustavuudesta, ajasta ja paikasta riippumattoman opiskelun mahdollisuudesta.
Lisdksi  kaksi haastateltavaa mainitsi kertaamisen = mahdollisuuden

verkkoymparistossd, mikéd koettiin positiivisesti joustavuutta lisddvana asiana.

"Kaiyttamini verkko-opinnot ovat olleet laadukkaita ja mukavia kiyttid. Niitd voi
suorittaa esimerkiksi tydn ohessa mihin vuorokauden aikaan vain, koska aikataulullisesti

itselleni sopii.” (H6)

"Voin suorittaa niitd (verkkokursseja) minulle sopivana ajankohtana ja mahdollisesti

palata opiskelemaani asiaan uudelleen.” (H4)

Aikuisopiskelijat kokivat verkko-opintokokemuksiaan miellyttdaviksi, kun
oppimisymparistod oli helppo kdyttdd ja kun opintoja suorittavalle oli laadittu
selkedt ohjeet. Nidin epdvarmimmatkin verkko-opiskelijat kykenevit

suorittamaan opintonsa kunnialla loppuun saakka.

"Verkkokurssin ohjeet on tehty niin, ettd kaikki kyseenomaiset opinnot suorittavat
henkilot varmasti osaavat edeti opinnoissa. Ennakkoasenne on ollut kriittinen, mutta itse

verkkokurssin suorittaminen ei lopulta ole ollut vaikeaa.” (H7)

Osa opiskelijoista koki, ettd verkko-opetus toimii hyvin perinteisen opetuksen
taydentdjand. Hyvin toteutettuna verkko-opinnot voivat saada opiskelijan
oppimaan tehokkaammin kuin perinteisessd opetuksessa. Tamad vaatii kuitenkin

opiskelijalta itseohjautuvuutta ja aktiivista tyoskentelyotetta.

"Verkko-opiskelu on hyvi lisi perinteisen opetuksen lisiksi. Jollakin tavalla koen, etti
verkko-opinnot ovat mieleenpainuvampia, toki tidmd riippuu perinteisen tuntiopetuksen

laadusta... Kannatan verkko-opintoja perinteisen opetuksen rinnalle.” (H6)
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6.2.2 Verkko-oppimisen haasteita ja ongelmia

Opiskelijat toivat esiin kokemustensa perusteella myos joitain haasteita ja
ongelmia, joita verkko-oppimiseen liittyy. Haasteina mainittiin oman
aktiivisuuden ylldpitiminen sekd kyky itsendiseen ja oma-aloitteiseen
opiskeluun. Verkko-oppiminen vaatii my0s tietoteknistd osaamista, mikd voi
tuottaa haasteita opiskelijalle.

Er&élla opiskelijalla oli huonoja kokemuksia verkko-opinnoista, mikd varitti
myds hdnen ndkemyksiddn verkossa oppimisesta yleensd. Opiskelijan
vastauksesta ndkyy, miten huonosti suunniteltu verkkokurssi vaikuttaa

opiskelijan kokemukseen.

”Kokemukseni verkkokursseista ovat olleet huonoja. Verkko-opinnot ovat olleet huonosti
suunniteltuja, epdselvid, eiki ollut mahdollisuutta kyselli tai tarkentaa asioita. Verkko-
opiskelu heridttid kielteisid ajatuksia. Sosiaaliset taidot hividd, ja opettajilta vihenee

tyopaikat kun verkossa opiskelu lisidntyy.” (H5)

Aidon kasvokkaisen vuorovaikutuksen vidheneminen verkko-opintojen
vuoksi koettiin ongelmallisena. Haastateltavat kaipasivat ympaérilleen ihmisid,
jotka tukevat heiddn oppimistaan ja joiden kanssa he saavat vaihtaa kuulumisia,
ajatuksia ja kokemuksia. Lisdksi opiskelijat kokivat, ettd opettajilta saatava tuki

ja palaute on riittaméatonta.

"Tietotekniikan kdytto on lisddntyny ja opettajan lisndolo vihentyny. Myods aito

keskustelu ja nikokulmien vaihto sekdi sosiaalinen kanssakidyminen on vihentyny.” (H5)

”Ainoa negatiivinen asia, mistd md aina puhun, on se ettd md en saa tarpeeks palautetta
noista verkkotehtdivistd. Et niinkun korkeintaan kaksi lausetta, ettd tosi hyvdd pohdintaa.
Pahin esimerkki tilld hetkelld on se ettd on tullu ilmoitus etti tehtivi on mennyt lipi
mutta arviointi tulee vasta kuukauden pddstd. Eli jotenkin se palautearviointi, se kestdid

jostain syystd, et se varmasti johtuu siitd ettd opettajilla on niin paljon muitakin toitd
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mitd tdytyy hoitaa, ettd ehkd se jid viimeiseksi se verkkotehtivien arviointi ja palautteen

antaminen.” (H4)

”Verkko-opiskelu vaatii tietoteknisti osaamista, enemmdin omaa aktiivisuutta ja kykyd
itsendiseen opiskeluun. Se on myds yksindistdi. - — Ohjeita ja neuvoja tarvitsisi useammin

kuin niitd saa.” (H7)

6.2.3 Oppiminen - verkossa ja reaaliajassa

Mielekis oppiminen. Opiskelijat kokivat oppivansa parhaiten opiskelemaansa
ammattiin liittyvia asioita teoriatiedon ja kaytdnnon harjoittelun yhteistuloksena. Lisaksi
mainittiin - ryhmé&tdiden sekd ammattilaisten luentojen ja esimerkkien lisdavan
mielekkyyttd oppimiseen. Er&alla opiskelijalla oli kokemusta opettajasta, joka ei
toteuttanut rooliaan perinteisellé tavalla, vaan vaati opiskelijoilta aktiivista ja itsendista

ajattelua, mika tuntui hammentavan opiskelijaa.

"Viimeisin opiskelukokemus on enemminkin semmonen etti opettaja coachaa siihen eli
ei oikeastaan anna mitddn niinkun, ettd enemmdn himmentdid, ettd tiytyy ite keksid mikdi

on suunta mitd teen.” (H4)

“(Opin parhaiten) hyvin teoriaosuuden jilkeen kiytinnnon tdissi sekd esimerkein,
mahdollisien ammatissa toimivien luentojen ja esimerkkien kautta. Opinnoissa tulee olla

selked tyojdrjestys ja niiden pitdid olla johdonmukaisia.” (H6)

Aikuisopiskelijoiden mielestd oppimisesta tekee tdarkedd, mielenkiintoista ja
innostavaa opiskeltava aihe sekd kertaamisen mahdollisuus. Lisdksi mainittiin
monipuolisuus, joustavuus ja haasteellisuus sekd kuvien kadyttaminen
opetuksessa. Myos omien kokemusten liittdminen aiheeseen tai teoriaan seké

kdytannon tekeminen lisdsi mielenkiintoa ja intoa oppimiseen.
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“Jos aihe on kiinnostava, olkoon miki tahansa toteutus tai opetus, se on aina kivaa
seurata. Tietenkin aikuisopiskelijana pystyy yhdistimdin sitd teoriaa omaan

aikaisempaan kokemukseen, se on niinkun tiydellinen tilanne.” (H4)

"Tekstin, kuvien ja tehtivien kautta opinnot painuvat mieleen hyvin. Sopivasti haastavat

verkko-opinnot innostavat uusiin opintoihin.” (H6)

"Onnistumisen ilo on tirked.” (H7)

Kaikki opiskelijat olivat sitd mieltd, ettd sekd ryhmaéssd ettd yksinddn oppii
asioita. Ryhmaéssd oppiminen perustui ajatuksiin siitd, ettd voi vaihtaa toisten
kanssa ideoita ja kokemuksia. Yksinddn tydskennellessd pystyi haastateltujen
mukaan keskittymddn paremmin sekd toimimaan itsendisemmin ja

vastuullisemmin.

"Ryhmidssi yhdessi pohtien saa uusia nakoékulmia asioihin, yksin opiskellen voi taas

keskittydi keskittymistd vaativiin tehtiviin.” (H6)

"Teoriaopetus ryhmissd, harjoittelut ja kiytinnon tyot yksin. Mydtdilen helposti paria
tai ryhmdd, menen joukon jatkona. Yksin tehdessi pditoksistiin, onnistumisistaan ja

virheistddn ottaa itse vastuun.” (H7)

Ammatillinen  kehittyminen,  oppimisen  tukeminen  ja  ohjaus.
Aikuisopiskelijoiden mukaan ammatillista kehittymistd palvelee parhaiten
teoriaopetus ja kdytannon harjoittelu. Myds ammattialaan ja aiheeseen liittyvit
hyvit esimerkit ja vaihtoehdot sekd luottamusta vaativat tehtdviat mainittiin

ammatillista kehittymista lisddviksi tekijoiksi.

"Verkko-opinnot voisivat toimia hienosti esimerkiksi teoriaopintojen oppimisviylindg,
ndin ollen lidhijaksoja voisi hyddyntid kiytinnon projekteihin. Tiamd vaatii tietysti hyvin

tehtyd verkko-oppimateriaalia.” (H6)
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Oppimisen tukeen liittyvissd asioissa opiskelijat painottivat suunnitelmallista ja
selkedd aikataulutusta sekd uusien ammatillisten asioiden ja kokemuksien
jakamista. Lisdksi tdrkednd asiana koettiin tuki kirjallisissa tehtdvissda sekd

verkko-opinnoista saatavan palautteen antaminen.
"Kiytinnon kokemuksien saaminen ja selked ohjaus projekteissa olisi erittdin tirked.
Aikataulujen pitdisi myds pysyd jotta tietdisi missd milloinkin menndin eteenpdin, ja

mikd on seuraava askel.” (H6)

”(Eniten tarvitsen opettajalta apua) kirjallisissa tehtivissd ja kertomaan, miten, mitd

seuraavaksi.” (H5)

"Se etti saa tyyliin jonkun lauseen palautetta niin se ei vaan niinkun riitd minulle. Yks

lause on liian vihdn.” (H4)

"Ohjeita ja neuvoja tarvitsisi useammin kuin niiti saa.” (H7)
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7 POHDINTA

Tamidn tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, millaisia kokemuksia toisen
asteen ammatillisessa oppilaitoksessa toimivilla opettajilla ja aikuisopiskelijoilla
on verkko-opetuksesta ja -opiskelusta. Lisdksi tutkimuksen tehtdvéana oli kuvata
opettajien ja aikuisopiskelijoiden ndkemyksid ja suhtautumista verkko-
oppimiseen. Laajemmin tutkimuksella pyrittiin kartoittamaan verkko-opetuksen
ja —oppimisen tilaa ja kehittamismahdollisuuksia tutkimuskohteena olevassa

toisen asteen ammattioppilaitoksessa.

7.1 Tutkimuksen paddtulokset

Opettajien osalta tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd oppilaitoksen ja
opettajayhteison toimintatapoja tulisi kehittdd verkko-opetuksen nikokulmasta
kannustavampaan suuntaan. Opettajat kaipasivat enemmin kollegiaalista
yhteistyotd sekd verkostoitumista verkko-opetuksen hyvien kadytdnteiden
jalkauttamiseksi. Myos pedagogista tukea verkko-opetuksen jdrjestamiseen
kaivattiin lisdd. Opettajien ndkemyksissd pedagogisista kaytanteistda korostui
vuorovaikutteisuuden, = johdonmukaisuuden ja  tyteldmaildhtoisyyden
lisddminen verkko-opintoihin. Lisdksi painotettiin verkko-opintojen huolellista
suunnittelua sekd selkedn kokonaisuuden luomista. Opettajat kaipasivat
opastusta siithen, miten uuden teknologian avulla opetuksesta saadaan
pedagogisesti mielekds kokonaisuus. Haasteellisimpana verkko-opetuksen
toteuttamisessa opettajat pitivdat vuorovaikutuksen luomista sekd sitd, ettd
verkko-opintojen suunnittelu vaatii paljon aikaa. Digitaalisen teknologian osalta
opettajat pitivait tdrkednd taitoa hallita tietotekniikkaa sekd kykyad hahmottaa
verkko-oppimisen lainalaisuuksia.

Aikuisopiskelijoiden osalta tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd opiskelijat
pitivdat verkko-opiskelua mahdollisuutena joustavaan opiskeluun ajasta ja

paikasta riippumatta. Verkko-opiskelun haasteina opiskelijat ndkivdt oman
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aktiivisuuden ylldpitdmisen, tietoteknisen osaamisen, palautteen antamisen sekéa
aidon, kasvokkaisen vuorovaikutuksen vdhenemisen. Opiskelijat kokivat
oppivansa parhaiten, kun teoriatieto ja kdytanto yhdistetdan mielekkaélld tavalla
kokonaisuudeksi. Oppimista verkossa edistivdat opiskelijoiden mukaan
oppimisympdriston helppokadyttoisyys, selked ohjeistus ja aikataulutus.
Oppimisen teki mielekkddksi monipuolisuus, joustavuus, haasteellisuus sekd
omien kokemusten liittiminen opittaviin asioihin. Opiskelijat ndkivét, etta
oppimista tapahtuu sekd ryhmdssd ettd itsendisesti opiskellessa. Ryhmadssa
ajatuksia ja ideoita voi peilata muiden kanssa, mikd saattaa auttaa suurien
oivallusten syntymiseen. Yksin tyoskennellessdi on taas helpompi keskittya

sellaisiin teht&viin, jotka vaativat omaa pohdintaa ja reflektointia.

Opettajat kaipaavat enemmin yhteistyoti ja tukea verkko-opetukseen.
Oppilaitoksen toimintatapojen osalta tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd
opettajille tulisi resursoida aika ja paikka tieto- ja viestintdtekniikan kdytanteiden
jakamiseen. Opettajat puhuivat paljon kollegiaalisen yhteistyon merkityksesta
verkko-kurssien suunnittelemisen, toteuttamisen ja arvioimisen osalta.
Vastauksista vilittyi, ettd yhteistyotd ja verkostomaista toimintaa voisi olla
enemmankin. Ilomdki ja Lakkala (2011) huomasivat tutkimuksessaan, ettd
opettajien vélilld oli paljon epamuodollista ja spontaania yhteisty6td, mutta
johdonmukaiset ja sovitut kdytannot olivat harvinaisia. Opettajayhteison vélinen
tai jopa maakunnallisesti toimiva hyvien kadytdnteiden jakaminen esimerkiksi
sosiaalisten verkostojen avulla voisi lisdtd yhteistyotd sekd auttaa kokeilemaan ja
kehittdmééan erilaisia verkko-opetuksen mahdollisuuksia.

Opettajat  kaipasivat verkko-opetuksen osalta myods apua ja tukea
pedagogisten kdytdnteiden muuttamiseen sekd mielekkddn verkko-
opetusmateriaalin luomiseen. Kuten Iloméki ja Lakkala (2011) toteavat, hyvat
digitaalisen teknologian kadytdnteet eivét levid itsestddan. Tutkijoiden mukaan
sekd Suomesta ettd muualta maailmasta saadut tutkimustulokset osoittavat, ettd
kouluilla ja opettajilla on edelleen suuria ongelmia uuden teknologian

kayttoonotossa ja soveltamisessa. Iloméki ja Lakkala (em.) huomauttavat, etta



51

oppilaitoksen yhteiselld visiolla on suuri merkitys uusien kaytdnteiden
juurruttamisessa. Yhteisen vision méédritteleminen on suoraan yhteydessa siihen,
missd méadrin oppilaitoksen kehittamishankkeiden tulokset jddvéat pysyviksi ja
miten sitoutuneita opettajat ovat asetettuihin tavoitteisiin. Myos Opetus- ja
kulttuuriministerion (2010) mukaan opettaja tarvitsee avukseen sopivaa teknistd
ja pedagogista tukea niin kollegoilta kuin johdolta. Muutoin tieto- ja
viestintdtekniikka koetaan helposti yliméddrdiseksi rasitteeksi. Uuden
teknologian ~ tuoman  lisdarvon  ymmartaminen  tulisikin = késittad
kokonaisvaltaisesti. Tieto- ja viestintdtekniikan mahdollisuudet pddsevat
oikeuksiinsa vasta sitten, kun oppimiskulttuuri méaéritelladn uudelleen.

Haasteellisimmaksi verkko-opetuksessa opettajat kokivat vuorovaikutteisen
oppimisympdriston luomisen. He puhuivat usein interaktiivisuudesta ja
yhteisollisyydestd, mutta keinoja ndiden toteuttamiseen tuntui olevan vield vain
vdhan. My0s Stortti ja Tulonen (2008) toteavat, ettd vaikka vuorovaikutteisuutta
pidetddn usein yhtend verkkokurssien tarkeimmistd elementeistd, sitd on myos
haastavin toteuttaa. Vuorovaikutteisuutta voi lisdtd verkko-opetukseen
Suomisen ja Nurmelan (2011, 165) mukaan hyddyntdmalld erilaisia sosiaalisia
verkostoja, jotka toimivat tdmdn pdivan oppimisyhteisoind. Sosiaalisten
verkostojen avulla ratkotaan ongelmia, rakennetaan yhteisid sisdltoja seka
kootaan jdsenten omia tuotoksia, kuten kuvia, videoita ja linkkeja. Monet
oppilaitoksen opiskelijat ovat jo mukana erilaisissa sosiaalisissa verkostoissa, ja
niiden kdytto on heille tuttua.

Tyoeldman muuttuvat edellytykset, koulutusorganisaatioiden rakenteelliset
uudistukset, pedagogiset kehitystarpeet sekd tieto- ja viestintdtekniikan
kehittyminen lisddvdt ammatillisen opettajan jatkuvaa kykyad kehittdd omaa
tyotddn ja uudistaa ammattitaitoaan, jotta tulevat ammattilaiset selviytyviit
muuttuvassa tyOeldmaéssa. Opettajalta edellytetdidan  uudenlaisten
opetusmenetelmien kayttod sekd osittain jopa oman tyonkuvan muuttamista.
Perinteinen opettajajohtoinen malli ei valmista opiskelijoita tydeldman uusiin
vaatimuksiin. Ammattiopettajan tydssa korostuukin verkostomainen toiminta ja

eri asiantuntijoiden kanssa tehtdva yhteistyo. Lisdksi opiskelijoiden yksilolliset
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opintopolut, monimuoto-opiskelun jarjestiminen sekd yha heterogeenisemmait
opiskelijaryhmét vaativat sekd opettajalta ettd oppilaitokselta kykyd hallita
tilannetta ja ohjata opiskelijoita henkilokohtaisesti ja joustavasti. (Koivisto ja

Ilomaki 2001, 216 —221.)

Opiskelijat kaipaavat enemmin palautetta ja vuorovaikutteisuutta verkko-
opintoihin. Aikuisopiskelijat kokivat, ettd verkko-oppiminen tuo aikuisidn usein
hektisiin tilanteisiin tervetullutta joustavuutta ajan ja paikan suhteen. Opiskelijat
nakivit, ettd oppimista tapahtuu sekd ryhmaéssa ettd itsendisesti tyoskennellessa.
Ryhméssd ajatuksia ja ideoita voi peilata muiden kanssa, mikd saattaa auttaa
suurien oivallusten syntymiseen. Yksin tyoskennellessi on taas helpompi
keskittyd sellaisiin tehtdviin, jotka vaativat omaa pohdintaa ja reflektointia.

Oppimista  edistivat  opiskelijoiden = mukaan  oppimisympériston
helppokéyttoisyys, selked ohjeistus ja aikataulutus. Opiskelijoiden mukaan
oppimisen tekee mielekkadksi monipuolisuus, joustavuus, haasteellisuus sekd
omien kokemusten liittdminen opittaviin asioihin. Aikuisopiskelijoiden
vastaukset myotdilevdt Paane-Tiaisen (2000, 15) huomiota siitd, ettd aikuiset
tarvitsevat  sellaisia  oppimistilanteita, jotka tekevdt mahdolliseksi
asiakokonaisuuksien hallinnan sekd opittujen asioiden jdsentdmisen osana
tyonteon kannalta mielek&std kokonaisuutta.

Verkko-opiskelun haasteina opiskelijat ndkivdt oman aktiivisuuden
ylldpitdimisen sekd tietoteknisen osaamisen. Lisdksi opiskelijat kaipasivat
enemmadn palautetta opinnoista sekd tukea oppimiseen. Nevgin ja Tirrin (2001,
129 - 133) tutkimus aikuisopiskelijoiden verkko-oppimista edistdvistd ja estdvista
tekijoistd osoittaa, ettd opettajan palautteella ja tuella on oppimisessa erittdin
merkittdva rooli. Palautteen saaminen auttaa opiskelijaa myos arvioimaan omaa
suoritustaan, = mikd lisdéd  opiskelijan  reflektiivisyyttd. = Vastaavasti
henkilokohtaisen palautteen ja tuen puute tai viivdstyminen vaikeuttaa
opiskelua.

Opiskelijat rinnastivat verkko-opiskelun vahvasti etdopiskeluun seka

itsendiseen ja yksindiseen tyoskentelyyn. Aidon, sosiaalisen ja kasvokkaisen
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vuorovaikutuksen védheneminen verkko-opetuksen lisddntyessd koettiin
negatiivisena. Opiskelijat kaipasivat opiskelutovereitaan ymparilleen oppimisen
tueksi sekd ajatusten, kokemusten ja kuulumisten vaihtamiseen. Kokemus
yksindisestd verkko-opiskelusta voitaisiin (Sorensenin 2002) mukaan kuitenkin
ratkaista taitavan pedagogisen suunnittelun avulla. Giannoukos (2015) toteaa,
ettd kasvokkaisen vuorovaikutuksen puuttuessa  verkko-oppimisessa
tarkentavat kysymykset jadvat kysymattd, ja vaarinymmaérrysten mahdollisuus
on suuri. Tdméd hankaloittaa osaltaan oppimista. Toisaalta tillaisia ongelmia on
mahdollista hallita dialogisen vuorovaikutuksen avulla (Haasio 2001; Kalliala
2002) sekd huolellisella verkkokurssin suunnittelulla. Huolellisesti ja oikein
sovellettuna  verkko  tarjoaa  mahdollisuuden = monipuoliseen ja

vuorovaikutteiseen oppimisympéristoon.

Ammatillisen  aikuiskoulutuksen  haasteita.  Yksi  merkittdavimmista
ammatillisen aikuiskoulutuksen haasteista on Virtasen (2007, 118) mukaan
vdestomme ikddntyminen. Vaikka tyoikdisid koulutetaan Suomessa ahkerasti,
tavoitteet ovat korkeammalla. Tietoyhteiskunnassa tarvittava osaaminen
perustuu  jatkuvaan = itsensd  kehittdmiseen. @ Toinen  ammatillisen
aikuiskoulutuksen keskeisistd haasteista Virtasen (2007, 119-120) mukaan on
OECD:n ja EU:n kaltaisten kansainvilisten jdrjestdjen paine toteuttaa elinikdisen
oppimisen periaatteita. Collin (2007, 129-130) toteaakin, ettd elinikdisestd
oppimisesta on tullut aikuisopiskelijoiden ulkopuolelta asetettu vaade
omaehtoisen kouluttautumisen rinnalle. Oppimista on alettu pitda paitsi yksilon
oikeutena, myos “velvollisuutena”. Tastd nakokulmasta katsottuna oppiminen
nihddan normatiivisena toimintana, jonka taustalla vaikuttava
yhteiskunnallinen painostus jad huomaamatta.

Pysyvit tydurat, muuttumattomat ammatit ja elinikdiset verkostot kadyvit
entistd harvinaisemmiksi. Thmiset joutuvat mddrittelemddn yhd uudelleen
itseddn ja pohtimaan, millaiseksi haluan tulla. (Eteldpelto 2004.)
Aikuiskoulutusjdrjestelmdmme tarjoaa mahdollisuuden muuttaa eldméan

suuntaa koulutuksen avulla yha uudelleen. Tyomarkkinoiden tarpeiden mukaan
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yksilo  voi hankkia wuseita ammatteja tyouransa aikana. Jatkuvassa
kouluttautumisen ja kilpailun yhteiskunnassa eldminen voi kuitenkin alkaa
turhauttaa - pitdd valmentautua yhd uudelleen muuttuviin tehtdviin, peldta
taitojensa vanhentumista ja eldd jatkuvassa muutospaineessa. Kaikki eivét
tallaista loppumatonta itsensd kehittdmistd jaksa - toisille tyo on vain yksi
eldm&n monista osa-alueista. (Virtanen 2007, 121.)

Téhédn tutkimukseen osallistuneet aikuisopiskelijat suorittivat opintojaan
oman ammattitaidon ylldpitamiseksi ja kehittdmiseksi sekd oman
mielenkiintonsa pohjalta. Opiskelijoiden vastauksista ei vilittynyt kokemusta
pakonomaisesta opiskelusta tai elinikdisen oppimisen vaateesta. Pikemminkin
aikuisopiskelijat olivat “nauttimassa” opiskelun tuomasta vaihtelusta ja
“hengdhtdmdssd” tyoeldamdn paineista.

Suomalainen aikuiskoulutusjdrjestelmd on ollut murroksessa jo pitkdan.
Lisddntyvid kehittimispaineita ovat tuoneet mukanaan nopeat tyoeldmddn
heijastuvat teknologiset muutokset sekd kansainvalisesti kiristyva kilpailu. Ajan
mittaan hyvakdan ammatillinen perustutkinto ei kykene vastaamaan muuttuviin
tydeldman tarpeisiin. Globalisaatio ja yhteiskunnan muutokset edellyttavat
entistd vaikuttavammin ja tehokkaammin jdrjestettdvad aikuiskoulutusta. Tama
vaatii erityisesti muun muassa ammatillisen ja tyovoimapoliittisen koulutuksen

opetussisdltojen kokonaisvaltaista kehittamista. (Lilja 2008, 5—11.)

7.2 Tutkimuksen menetelmailliset valinnat ja sovellettavuus

Tamaén tutkimuksen aineisto kerattiin puolistrukturoitujen haastattelujen avulla.
Aineistonkeruumenetelmini haastattelu ei valttamittd anna totuudenmukaista
kuvaa tutkittavasta asiasta, silld haastateltavat voivat kaunistella tai suurennella
omia kokemuksiaan ja mielipiteitdan. Téahan tutkimukseen valittiin kuitenkin
haastattelu aineiston hankintamenetelmiksi siksi, koska se mahdollistaa
haastattelijan ja haastateltavan kokonaisvaltaisen vuorovaikutuksen ilmeineen ja

eleineen. Puolistrukturoidussa haastattelussa on myo6s mahdollista tehda
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tarkentavia lisikysymyksid, selventdd tarvittaessa kysymyksenasettelua sekd
tavoittaa haastateltavan kokemusmaailmaa suhteellisen hyvin. Tutkimukseen
osallistui aktiivisista haastattelupyynnoistd huolimatta vain kolme opettajaa ja
neljd aikuisopiskelijaa. Sen vuoksi tutkimuksen tulokset jdivat suppeiksi, eivatka
ne ole yleistettdvissd. Sen sijaan tulokset tuovat esiin subjektiivisia ndkokulmia
tutkimuksen aiheesta.

Koulutuspolkujen yksilollistyminen ja opintojen joustava suorittaminen
edellyttdviat myos verkko-opiskelun kehittamistd. Taman tutkimuksen tulokset
pyrkivdt osaltaan alustamaan kehitystyotd kuvaten millaisia kokemuksia ja
ndkemyksid opettajilla ja aikuisopiskelijoilla on verkko-opetuksesta ja
-opiskelusta. Aikaisempien kokemusten pohjalta voidaan verkko-opetusta
ldhted kehittdmé&dan parempaan suuntaan.

Tama pro gradu -tutkimuksen pohjalta olisi edelleen kiinnostavaa selvittad,
millaisia kokemuksia verkko-oppimisympaériston kaytostd on
tyossdoppimisjaksoilla. Kokemuksia voisi kerdtd niin opettajilta kuin
opiskeljjoiltakin. Lisdksi olisi mielenkiintoista tutkia, miten sosiaalista mediaa
hyodynnetddn ammatillisessa verkko-opiskelussa. Toikkasen (2012, 31) mukaan
mobiilikdytto tulee lisddntymaddn niin, ettd siitd tulee tiedonhaun ja kulutuksen
keskeisin tapa. Opetuksen kannalta tamd tarkoittaa sitd, ettd oppilaiden ja
opiskelijoiden taskuissa kulkee yhd tehokkaampia laitteita, joiden
hyodyntamatta jattaminen opetuksessa olisi nurinkurista. Siksi olisikin
mielenkiintoista selvittdd, miten opiskelijoiden taskuissa kulkevat mobiililaitteet

saataisiin valjastettua tehokkaasti oppimiskdyttoon.
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LITTTEET

Liite 1. Esimerkki opiskelija-aineiston sisdllonanalyysin etenemisesta.

Alkuperdisilmaukset Pelkistetty Alaluokka Yldluokka | Paaluokka/
ilmaus Yhdistava luokka
” Ainoa negatiivinen
asia, mistd mi aina Verkkotehtidvisti
puhun on se ettd méd en | saatu vdhdinen Palautteen
saa tarpeeks palautetta | palaute vahdisyys
noista
verkkotehtavista.”
“Kirjallisissa tehtdvissd | Avun tarve Kirjallisissa Palautfceen
ja kertomaan miten, kirjallisissa tehtdvissd antaminen
mitd seuraavaksi.” tehtdvissd sekd tukeminen ja
seuraavaan seuraavaan
vaiheeseen vaiheeseen
ohjaamisessa ohjaaminen
Oppiminen/
”Uusien ammatillisten | Avun tarve Tukeminen Aikuisopiskeli-
asioiden opiskelussa. uusien uusien joiden nakemyksid
Kaytannon ammatillisten asioiden verkko-
kokemuksien antajana. | asioiden opiskelussa oppimisesta
Selked ohjaus oppimisessa
projekteissa olis erittdin
tarkeda...aikataulujen
pitdisi my0s pysyd jotta | Selkedn Hallittu
tietdisi missd milloinkin | ohjauksen ja ohjaus- Oppimisen
menndédn eteenpdin, ja aikataulutuksen | prosessi tukeminen
mikd on seuraava tarve ja ohjaus
askel.”
” Apua ja selkeitd
vastauksia tarvitsee Opittavien Ohjeistami-
monissakin tilanteissa - | asioiden nen uusien
ihan konkreettisissa tekeminen oikein | asioiden
asioissa muun muassa opettelussa
miten joku asia tehddan. | Tarve saada
Ohjeita ja neuvoja ohjeita ja neuvoja | Tuen
tarvitsisi useammin useammin riittamatto-
kuin niitd saa.” myys




