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Tutkimus kasittelee hiljaista tietoa kirkon lastenohjaajien tyodssd; lastenoh-
jaajien sanoittamana ja kuvailemana. Tutkimuksessa tarkastellaan myos sitd,
mistd lastenohjaajat kokevat osaamisensa tulleen, minké&laista osaamista tyo
heiltd vaatii, miten lastenohjaajat kokevat kristillisyyden ja hengellisyyden osana
tyotddn ja minkélaisena tyon tulevaisuus heille nédyttaytyy.

Tutkimus toteutettiin fenomenologisella tutkimusotteella. Aineisto kerdt-
tiin seitsemé&nd yksilohaastatteluna ja analysoitiin fenomenologisen analyysin
menetelmin. Fenomenologisen analyysin avulla kuvataan haastateltujen koke-
muksen sisdltamid merkityksid ja niilden muodostamia merkityskokonaisuuksia.
Hiljaista tietoa on késitelty tutkimuksessa erityisesti Michael Polanyin teoreetti-
sen viitekehyksen nakokulmasta.

Tutkimustulosten mukaan lastenohjaajat kokivat hiljaisen tiedon olevan sa-
natonta, intuitiivista, vaistoihin ja aisteihin sekd kokemukseen pohjautuvaa oma-
kohtaista, persoonallista tietoa. Hiljaisen tiedon koettiin ilmenevén erityisesti
kohtaamisissa ja se ndkyi niissd luontevuutena. Lastenohjaajat kokivat, ettd on
olemassa myos sellaista hiljaista tietoa jota ei kannata siirtdd tai omaksua. Tulok-
set todentavat lastenohjaajien hiljaisella tiedolla olevan empiirisesti tutkittuja yh-
taldisyyksida Michael Polanyin hiljaisen tiedon késitteen ja teorian kanssa. Kristil-
lisyys ja hengellisyys koettiin erottamattomana osana omaa tyotd sekd itsed ja
omaa minuutta. Tyon arveltiin tulevaisuudessa muuttuvan monimuotoisem-
maksi ja diakoniatyohon painottuvaksi. Tulevaisuuteen liittyi myos epédvar-

muutta ja pelkoa tyon jatkuvuudesta.

Hakusanat: hiljainen tieto, lastenohjaaja, kirkon varhaiskasvatus



SISALTO

1 JOHDANTO ...oetetetetetetetetetetetetssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnens 9
1.1.  Hiljainen tHeto ... 11
1.2.  Lapsi-ja perhety6 Suomen evankelisluterilaisessa kirkossa.................. 15
1.3. Lastenohjaajat kristillisen varhaiskasvatuksen ammattilaisina ............. 18
1.4. Lastenohjaajien Koulutus............cccoviiiiiiiiiiiiiiiccccee, 22

2 TUTKIMUSTEHTAVA.....nisiensinssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 25

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS........ccouirrrrrrnrnrnrnrnnensnsnsnsnssssssssssssssssssssssssssssns 27
3.1, TutkimuSOte.....cocoiiiiiiiiiiiiiii e 27
3.2. Tutkimuksen ithmisK&asitys........cccccveivineiiniiniiiiciccccccee, 30
3.3. Aineiston hankinnan Kuvaus ............ccccocociiiniiiiiie, 31
3.4. Aineiston analyysin Kuvaus .........cccececiveiniicinicinecnncicccceeene, 33

TS 1 6 50 ) Q] 8 I 36
471, Kuvaukset ... 36
4.2.  Merkityskokonaisuudet ...........ccoccoeviiiiniiiiiiiniie 45

42.1. Lastenohjaajan osaamisen lahteet ............ccccocoviiiiiiiiiiiiiicnnee 46
42.2. Lastenohjaajan tyon sisélto ja osaamisvaatimukset ......................... 49
423. Hiljainen tieto........ccocoiviiiiiniiiniiiiici 55
42.4. Hiljaisen tiedon jakaminen ja jakamisen haasteet............................. 61
4.25. Tyonarvostuksen putte...........cooeiiiiiiiiiiiiics 69
42.6. Koulutus.....ccoooooviiiiiiiiiiiiiiiiiiis 71
42.7. Kristillisyys ja hengellisyys lastenohjaajan tyossa............cccccceneee. 76
428,  TyOn tulevaiSuus.........ccoceviviiiniiiiiiiiiniciicee s 79
429. Hiljainen tieto yhteisttasolla...........ccccoccciviiiiiniiiniiniiiiiiccne 82

4.3, SYNEEESI...ccuiviiiiiiiiiiiiiiici s 86



5. POHDINT A L.....couiiiiiiintinensninnistisseesesisssesssesssissesssessssssesssessssssssssessassssssss 97

5.1. Tulosten tarkastelu ja jatkotutkimushaasteet ...............ccccccoieiinnnnnnes 97
5.2.  Tutkimuksen luotettavuuden arviointia ...........c.ccccocoiviviiiiiinninccnnee. 103
LAHTEET ..cccouiniuninennenssinsssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 105

LITTTEET a.uucoiiiinieniiienienennennesiessesssessessesssssssessesssessasssssssssssssssssaessassssssssssasssssss 109



1 JOHDANTO

Lastenohjaajat ovat Suomen evankelisluterilaisen kirkon madérallisesti suurin
ammattiryhmd. He ovat kristillisen varhaiskasvatuksen ammattilaisia, joiden
tehtdvana on tukea vanhempia lasten kristillisessd kasvatuksessa ja kasteopetuk-
sessa. Olen itse tyoskennellyt kirkon lastenohjaajana kevéaasta 2008 ldhtien. Itsel-
léni ei ole lastenohjaajan koulutusta ja opin tyon enimmékseen kokeneita lasten-
ohjaajia seuraamalla ja tarkkailemalla. Kokeneen tyontekijan puuttuessa tai vaih-
tuessa uuteen saatoin olla tilanteessa, jossa en ylldttden tiennytkdan toimivia tyo-
tapoja tai joissa tietimdttani aiheutin nédrkéastystd toimimalla eri tavoin kun oli
tapana. Opiskelijoita ohjatessani torméasin samankaltaisiin asioihin. Miten pereh-
dyttdd ja opastaa tychon, joka on paljon monimuotoisempaa ja laaja-alaisempaa,
kuin miltd p&éllepdin nayttaa.

Kiinnostuin lastenohjaajien hiljaisesta tiedosta. Kaikesta siitd sanoittamat-
tomasta ja kokemuksen tuomasta tiedosta, joka vaikutti tyon taustalla ja joka il-
meni kokonaisvaltaisena tyon hallitsemisena niin ettd se ndyttaytyi samalla vai-
vattomana ja sujuvana. Suomen evankelisluterilaisen kirkon rekrytointistrategi-
assa vuosille 2013-2019 arvioidaan ettd kirkon tyontekijoistd lahes 15 % siirtyy
eldkkeelle vuosien 2014-2019 aikana. Kirkon tyomarkkinalaitoksen vuoden 2012
selvityksen mukaan lapsityon henkilostostd 44 % on yli 65-vuotiaita ja 30 % yli
55-vuotiaita. Arvioidaan, ettd lapsityon henkilostostd noin 16 % eldkoityy vuo-
sien 2014-2019 vilisend aikana (Meidan kirkko - tulevaisuuden tyopaikka. Suo-
men evankelisluterilaisen kirkon rekrytointistrategia vuosille 2013-2019. 2013.)
Téssékin valossa on tarpeellista selvittdd lastenohjaajien osaamista ja miettid kei-
noja tiedon ja osaamisen jakamisen parantamiseen.

Oma kokemukseni oli, ettd lastenohjaajat ovat suhteellisen hiljainen ja
omissa oloissaan toimiva ammattiryvhmé ja halusin toteuttaa tutkimuksen ta-

valla, jossa heiddn oma kokemuksensa ja ddnensé tulee kuulluksi. Aineiston ke-



10

rasin haastattelemalla seitsemdé lastenohjaajaa Keski-Suomen alueelta. Haasta-
tellut 1oytyivdt omien kontaktieni ja lastenohjaajien suosittelujen perusteella.
Tutkimusmenetelmaéksi valikoitui fenomenologinen tutkimusote, joka pyrkii ku-
vaamaan ilmion mahdollisimman tarkasti sellaisena kuin se esiintyy tutkittavan
henkilon kokemusmaailmassa (Perttula 1998). Huomasin, ettd lastenohjaajien
ammattiryhméa on tutkittu tieteellisesti hyvin vdahdn. Anja Konkkold on tehnyt
Kirkon tutkimuslaitokselle tutkimuksen ”Lastenohjaajat kirkon tyontekijoind”
vuonna 1982. Tamdin jdlkeen lastenohjaajista on tehty ainoastaan opinndytetyon
laajuisia tutkimuksia. Katri Suhonen (2009) on tutkinut viitoskirjassaan hiljaista
tietoa diakonien ja pappien tyossd. Tamd tutkimus antoi suuntaviivoja lastenoh-
jaajien hiljaisen tiedon tutkimukselleni. Pyrin tutkimuksessani kuvailemaan las-
tenohjaajien kokemuksia omasta tyostddn ja osaamisestaan sekd hiljaisesta tie-
dosta. Minkadlaista hiljaista tietoa heiddn tyonsa sisdltdd? Miten tietoa siirretdan?
Onko sen siirtdminen heiddn mielestddn ylipdadansd mahdollista? Kysyin myos
heidédn ajatuksiaan ja kokemuksiaan asioista, jotka estdvdt hiljaisen tiedon jaka-
mista ja siirtymistd tyossd. Samalla selvitin sitd, miten lastenohjaajat kokevat hen-
gellisyyden ja kristillisyyden tyossddn, ja mitd he ajattelevat tyon tulevaisuu-
desta.

Seurakunta on tydympadristond ainutkertainen siind mielessd, ettd siind
tyontekijan tehtdva on osa suurempaa ja laajempaa kokonaisuutta. Kirkon ensi-
sijainen tehtdva on olla olemassa siksi ettd ihmisissd syntyisi ja sdilyisi usko Ju-
malaan ja rakkaus ldhimmadisiin. Kirkkolaki (KL 4 Luku 18§) velvoittaa seurakun-
tia huolehtimaan kristillisestd kasvatuksesta ja opetuksesta. Tyohon kietoutuu
arvomaailma, johon tyontekijan odotetaan sitoutuvan, ja jota han tyossddn jakaa
ja opettaa seurakuntalaisille. Tdssd mielessd kirkon lastenohjaajan hiljainen tieto

on ainutlaatuista.
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1.1. Hiljainen tieto

Hiljainen tieto (tacit knowledge) on kisitteend Michael Polanyin teoreettisen ke-
hittelytyon tulos. Polanyin (1966) mukaan tiedimme enemman kuin osaamme
kertoa. Hinen mukaansa kaikessa tietamisessd on hiljainen taso, jota emme tie-
dosta, emmeki osaa sanoittaa, koska se on mielemme tiedostamattomalla tasolla.
Ruumiimme osallistuu havaintojen tekemiseen ja tdtd kautta tiedon muodosta-
miseen. Tieto on siis my06s kehollista ja my0s tédstd syystd kokemamme, tunte-
mamme ja tietdmdmme asiat muotoutuvat yksil6lliseksi, persoonalliseksi tie-
doksi. Hiljainen tieto pitdd sisdllddn kantajansa persoonan sekd olemisen tavan.
Myos kielelld ja antamillamme késitteilld ja merkityksilld on rooli tiedon muo-
dostamisessa, mutta Polanyin mukaan sanat itsessddn eivat merkitse mitdan,
vaan kyse on siitd, mitd sana merkitsee sen sanojalle, tai mitd kuulija sanasta ym-
martdd ja minkd merkityksen hén sille antaa. Siksi mitddn, mitd tieddamme, ei voi
sanoa tarkalleen. Kaiken takana on ihmisen pyrkimys merkityksen 16ytamiseen
ja ymmadrtamiseen. Merkitykset ja kasitykset yhdistyvit kokemuksiimme arvi-
ointikykymme kautta. Polanyi ndkee hiljaisen tiedon kaiken tietimisen perus-
tana. Hinen mukaansa todennamme ekplisiittisen, kasitteellisen tiedon hiljaisen
tiedon avulla. Hiljainen tieto asuu meiss4, ja se on juurtunut meihin ymmartami-
sen tapana.

Polanyin (1964, 35-37) mukaan tulkintamme ympéristostd perustuu intui-
tiiviseen késitykseen asioiden yleisestd olemuksesta. Pyrimme luomaan itsel-
lemme totuudenmukaista kuvaa piilossa olevasta osasta maailmaa. Kaikkea luo-
vaa tyotd ohjaa vietti olla yhteydessd todellisuuden kanssa. Intuitiiviselle puo-
lelle ja havainnoimiselle, joka tdhtda 1oytamiseen, on ominaista, ettd se nojaa yri-
tykseen 16ytdd jotain sellaista todellista, mit4 ei ole ennen ndhty. Polanyin kuvai-
lee 16ytamistd seuraavalla esimerkilld: laajalla merelld on yksindinen saari. Sitten
16y detddn toinen ja kolmas saari, ilman ilmeistd yhteytta. Mutta asteittain selkiy-
tyy laskuveden saapuessa, ettd se mitd luulimme ensin yksindiseksi saareksi, on

laajan vuoristoketjun yksi huippu. Ndin voisi ajatella kdyvan, kun intuitio ohjaa
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ajatteluketjuamme ja tietoisuutemme laajenee pala palalta kuvaukseksi 16yta-
mdstimme asiasta. Mielemme jdrjestdd spontaanisti havainnoimiamme vihjeita
ja tunnistaa potentiaaliset 1oydettdvissd olevat asiat. Polanyin (1966, 24-25) mu-
kaan madritteleméattoman ja vield tuntemattoman tiedon loytddkseen, ihmisen
tulee olla sitoutunut vakaumukseensa siitd, ettd on olemassa jotain 16ydettavissa
olevaa. Tiedon etsijd kokee vastuuntuntoa 16ytdd piilossa oleva totuus. Hénen
tietdimyksensd nojaa henkilokohtaiseen arviointikykyyn, jonka mukaan han suh-
teuttaa ulkoista todellisuutta ymmartamykseensa.

Polanyin mukaan hiljainen tieto voi olla eritasoista. Syvélld olevaa hiljaista
tietoa ei voida tavoittaa eikd sanallistaa lainkaan. Artikuloimattoman tason hil-
jaista tietoa voi kuvata kielellisesti, mikali siihen kiinnittdd tietoisesti huomiota.
Lisédksi on artikuloitavissa oleva tieto, jota on mahdollista sanoittaa ja kuvailla.
Voimme jdljitelld taitoja ja niihin liittyvid liikkeitd ja sitd kautta sisdistdd niihin
liittyvan tiedon, mutta tavoittaaksemme niihin liittyvan mielesséd olevan tietd-
myksen meilld taytyy olla pyrkimys ymmartdd sekd nakyvdd ettd nakymatto-
missd olevaa tietoa. (Polanyi, 1966.)

Tietimyksemme perustuu traditioon. Yhteison piilotetut siannot voi omak-
sua vain seuraamalla kritiikittomasti toista ja imitoimalla hantd. Esimerkiksi ka-
sityoldiset oppivat taitonsa seuraamalla mestaria. He luottavat mestarin tapaan
tyoskennelld ja oppivat taitonsa mallista seuraamalla itseddn etevampdd osaajaa.
Mestari ei itsekéddn tiedd kaikkea osaamisestaan. Yhteison, joka haluaa sadstaa
henkilokohtaisen tietimyksen ldhteen, tdytyy nojautua traditioon. On paljon tai-
toja, jotka sukupolvemme on kadottanut. Esimerkkind mainittakoon Stradiva-
rius-viulut, joiden jdljentdmistd on tuloksetta yritetty. (Polanyi, 1969, 53-54.)

Polanyi (1969) kdyttdd myos sanaparia kohdistettu (focal) ja kohdistamaton
(subsidiary) tietoisuus. Suuri osa tiedosta on sellaista, johon voimme kohdistaa
tietoisuutemme, mutta kohdistamatonta tietoisuutta emme voi ilmaista emmeka
kuvailla. Jos esimerkiksi pianisti kohdistaa tiedostetusti huomionsa soittaessaan
sormiinsa, haittaa se ennen pitkaé soiton sujuvuutta ja soitto katkeaa. Toiminnan
sujuvuus edellyttdd kohdistumatonta tietoisuutta. Toisena esimerkkind Polanyi

mainitsee vasaran lyomisen naulaan. Kiinnitimme huomiomme sekd naulaan,
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ettd vasaraan, mutta eri tavoin. Tarkkailemme ly6nnin vaikutusta naulaan ja yri-
tamme kohdistaa iskun mahdollisimman tarkasti. Olemme samalla tietoisia nau-
lasta sormiemme iholla, mutta tietoisuuden asteen laajuus ndille kahdelle toimin-
nolle ovat erilaiset. Tietoisuutemme siitd kuinka teemme ja tietoisuutemme siita
mitd teemme ovat ldhelld toisiaan, ja siirtymd niiden valilla huomaamaton. Koh-
distamatonta tietoisuutta ei tunneta itsessddn, mutta se on tiedettdvissd jonkun
kohdistetusti tunnetun kautta, ominaisuuden kautta joka on luomassa kokonai-
suutta. Vaikka toimintaa ja kdytantod voidaan kuvata ja sanoittaa, tietdimisen yk-
sityiskohdat ovat sanoin kuvaamattomia. Hiljainen tietdimys nojaa tietoisuuteen
kokonaisuudesta ja samalla tietoisuuteen kokonaisuuden muodostavista ja sii-
hen vaikuttavista yksityiskohdista.

Polanyin (1966, 45-46) mukaan mieltd ei voi ymmartdd tutkimatta sen pro-
sesseja. Han kuvaa hiljaisen ymmartdmisen prosessia seuraavasti. Polanyi nikee
hiljaisen ymmartdamisen yhdistyvan ihmisen mielessd ajattelun pysyvien loogis-
ten prosessien kanssa. Lapsi aloittaa niukalla valikoimalla mentaalisia yhteyksia
ja rikastaa ne nopeasti kdyttamalld ymmaérrystddn saavuttaakseen edelleen lisdd
pysyvid yhteyksid kokemukseensa. Koulutusprosessissa ihmismieli tuodaan ym-
maértdmisen harjoittelun laajemmalle harjoituskentille. Kasvavalle ihmismielelle
tarjoillaan kaikki kulttuurin luovuttamat jarkeilyn ja paédttelyn sdannot, ja han
luo itselleen kisitteellisen rungon. Valmiiden sddntdjen omaksuminen vahentda
ihmisen luovuuden voimaa, mutta mahdollistaa toisaalta samalla luovuuden
asettamalla uusia tyokaluja ajattelun kdyttoon. Jotta oppilas voi omaksua asioita,
hédnen on uskottava, ettd niilld on merkitys. Tamd perustuu opettajan asiantunti-
juuteen luottamiseen.

Polanyi (1966, 72-74) puhuu vastavuoroisen hallinnan periaatteesta. Kun
yhteiso6n tulee uusi jasen, hdn on tarkkailun kohteena samalla kun hén tarkkai-
lee uutta yhteisod. Han on kohteena kritiikille ja samalla hdntd kannustetaan ja
arvostetaan. Samoin hdn vastavuoroisesti osallistuu yhteison olemassaolevaan
toimintaan olettaen, ettd sen periaatteet ovat oikeat ja yleiset. Han luottaa koke-
mattomana jdrjestelmén traditioihin ja sen vaatimukseen hédnen itsendisestd ase-

mastaan siind, jonka kautta hdn voi uudelleentulkita ja mahdollisesti uudistaa
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traditiota. Yhteisossd ndyttaytyy hierarkia, mutta se ei muuta sitd todellisuutta,
ettd yleinen mielipide muodostetaan vastavuoroisuuden periaatteella yhteison
jasenten kesken.

Moilasen (1999) mukaan kohdistumaton tietoisuus mahdollistaa ammatissa
osaavuuden, mutta myos rutiinien kyseenalaistaminen ja tietoisuuden kohdista-
minen toiminnan tiedostamattomiin elementteihin on tirkedd. Toiminnan ongel-
mien ndkeminen helpottuu kun niitd pyritddn katsomaan ikddn kuin ulkopuo-
lelta. Lisdksi esimerkiksi tyossdoppimisessa on eduksi, jos saa parikseen koke-
neen opastajan, joka verbalisoi sitd tietoa, jonka avulla hédn itse toimii. Kokemus-
ten ja kasitysten vaihto voi tapahtua vain kielellisesti, ja siten oman toiminnan
perustelu edellyttdd oman toiminnan reflektiota.

Koivunen (1997, 78-84) maédrittelee hiljaisen tiedon laajemmin. Hanen mie-
lestddn siihen siséltyy kaikki geneettinen, ruumiillinen, intuitiivinen, myyttinen,
arkityyppinen ja kokemusperdinen tieto, jota ihmiselld on ja jota hdn ei voi il-
maista sanallisesti. Hiljainen tieto on ihmisessd kokonaisvaltaisesti, kdsien tai-
tona, ihon tietona ja aivojen tietona. Hiljainen tieto esimerkiksi ohjaa hoitamaan
itkevad vauvaa tai kertoo, miten kohdata sureva ihminen. Yksilon henkilokoh-
taiseen, persoonalliseen tietoon sisdltyy paljon kollektiivista hiljaista tietoa. Yk-
silo méadrittelee itsensd tradition kautta, joka siirtdd hdneen toimintamalleja, ar-

Virtainlahti (2009, 39) maédérittelee hiljaisen tiedon automatisoituneeksi tai-
doksi, joka ohjaa toimintaa ja padtoksentekoa. Se on ldsnd arjessa jatkuvasti eri
yhteyksissa. Hiljaisella tiedolla on merkittdva rooli tyossd, sillda ammattitaito ra-
kentuu laajaan hiljaisen tiedon pohjaan, jota vastaan peilataan tyossa eteen tule-
via ongelmatilanteita ja tyotehtavia.

Ajatuksen hiljaisesta tiedosta pitéé sisédllaan myos Schonin (1988) teoria ih-
misen tietoisuuden tason vaihtelusta toiminnassa. Hdn erottaa toisistaan piilevan
tiedon toiminnassa, toiminnan aikaisen reflektion seki toimintaan kohdistuvan
reflektion. Piileville tiedolle toiminnassa on ominaista se, ettd yksilo ei ole tietoi-
nen tiedon alkuperdsti tai siitd, kuinka on sen oppinut, eikd osaa kuvailla suo-

ralta kddeltd tietoaan. Piilevéssd tiedossa ajattelu ja toiminta eivit ole toisistaan
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irrallisia, vaan tieto piilee toiminnassa itsessddn. Yksilo ei ole esimerkiksi tietoi-
nen siitd, milld tavalla ja miksi hdn muuttaa toimintaansa. Tadstd esimerkkina
Schon kayttdd polkupyorélld ajamista. Ihminen, joka osaa ajaa pyorilld ei osaa
kuvailla késitteellisesti, miten hadn sen tekee. Esimerkki piilevéstd tiedosta voisi
myd0s olla rutiineja ohjaava tieto, jonka ansiosta toiminta sujuu vaivatta tilantei-
den muuttuessa. Kun rutiineihin perustuva tieto ei riitd, yksil6 alkaa ohjaamaan
toimintaa tietoisesti. Han joutuu miettimdan miksi tietty toimintatapa ei toimi ja
saattaa syntyd toiminnan aikaista reflektiota, hiljaista keskustelua itsen kanssa
tilanteesta. Reflektio voi herittdd tilanteessa tapahtuvan kokeilun toimia toisin.
Toimintaan kohdistuvalla reflektiolla Schon tarkoittaa toiminnan jalkeen tapah-

tuvaa pohdintaa ja arviointia, joka on késitteellistd ja mahdollista jakaa.

1.2. Lapsi- ja perhetydo Suomen evankelisluterilaisessa kir-
kossa

Kirkon lapsi- ja nuorisotyén toiminnan keskeinen painopiste on kasteopetus.
Kaste velvoittaa antamaan opetusta kristinuskon perusteista ja kristillisen uskon
keskeisiin sisdltoihin perehdytddn esimerkiksi pdivakerhoissa, pyhdkouluissa ja
rippikoulussa. Kaste ja siihen liittyvad opetus on kirkon luovuttamaton tehtdva.
Tdamad on kirjattu kirkkolakiin (KL 4 luku § 1.) Kasteeseen liittyvéa kasvatus ja kas-
vun tukeminen ei tapahdu vain tiedollisesti opettamalla, vaan ennen kaikkea rin-
nalla kulkien, yhdessd pohtien, etsien ja kysellen. Kasteopetuksen rinnalla voi-
taisiin oikeastaan puhua kastekasvatuksesta. Tamdn pdivdan yhteiskunnassa
kaikkia kirkon toiminnassa olevia lapsia ei ole kastettu, mutta toimintaan osallis-
tuminen halutaan mahdollistaa myos kirkkoon kuulumattomille. (Ojell, 2013.)
Kirkon varhaiskasvatuksella tarkoitetaan seurakunnissa alle kouluikdisten
lasten ja heiddn perheidensd kanssa tehtdvaa tyotd. Tyon valtakunnallista toteut-
tamista ohjaa Kirkon varhaiskasvatuksen kehittdmisen asiakirja, joka julkaistiin
vuonna 2008 ja jonka mukaiseen varhaiskasvatusajatteluun seurakunnat sitoutu-

vat (Haastettu kirkko, 2012.). Kirkon varhaiskasvatuksen ja sen kehittdmisen ldh-
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tokohdat nousevat raamatusta, kirkon lainsdddannosta ja esimerkiksi lasten oi-
keuksien sopimuksesta. Kirkon varhaiskasvatuksen tehtdvana on tukea jokaisen
lapsen ja hdnen perheensd eldmdd ja kokonaisvaltaista kasvua. Kokonaisvaltai-
sen kasvun taustalla on kristillinen ihmiskasitys, jonka mukaan ihminen on
psyko-fyysis-sosiaalinen kokonaisuus. Kaikki ihmisen ulottuvuudet ovat Juma-
lan luomia, ja siksi koko ihminen tulee ottaa huomioon myds kirkon kasvatuk-
sessa. Kirkon varhaiskasvatus on kasvatuskumppanuutta lapsen perheen
kanssa. Seurakunnan tehtdva on kulkea perheen rinnalla ja tukea seka rohkaista
vanhempia vanhemmuuden ja kasvatuksen kysymyksissd. Kasvatuskumppa-
nuus edellyttdd keskindistd luottamusta, kunnioitusta ja tasavertaisuutta. Kirkon
varhaiskasvatus ndhddan lapsildhtoisend ja aikuisjohtoisena. Lapsella on oikeus
lapsuuteen. Hénelle ominainen toimintatapa tulee ottaa huomioon toimintaa
suunniteltaessa ja toteutettaessa. Aikuinen ottaa vastuun lapsesta ja ryhmastd pi-
tden huolta toiminnan ja vuorovaikutuksen turvallisuudesta. (Ojell, 2013.)

Seurakunnissa toteutettava varhaiskasvatustoiminta tdydentdd vanhem-
pien, isovanhempien ja kummien sekd muiden lapsen ldheisten toteuttamaa kris-
tillistd kasvatusta. Seurakunnissa lasten ja perheiden kanssa tyoskentelevit eri-
tyisesti lastenohjaajat, lapsityonohjaajat, lapsi- ja perhetyon papit, diakonit, nuo-
risotyontekijat, kirkkomuusikot ja 1dhetyssihteerit. Lisdksi esimerkiksi pyhédkou-
lutoiminnasta vastaavat usein vapaaehtoiset seurakuntalaiset (Lapsi on osalli-
nen. Kirkon varhaiskasvatuksen kehittdmisasiakirja 2008.)

Kirkon kristillinen kasvatusty®, erityisesti pdiviakerhotyo pienten lasten ja
perheiden parissa, on kansainvilisesti ainutlaatuista. Milldan muulla kirkolla
maailmassa ei ole samanlaista sdadannollistd kasvatustoimintaa vastaavassa laa-
juudessa. (Saarinen 2001.) Pdiviakerholaisten madrd on kuitenkin laskenut 1990-
luvun puolivilistd ldhtien. Vuonna 1995 58 % lapsista osallistui pdivdkerhoihin.
Vuonna 2014 vain 23 % ikédluokasta osallistui pdiviakerhoihin. Syyna on kunnal-
lisen pédivdhoito-oikeuden laajentuminen 1990-luvulla ja maksuttoman esiope-
tuksen voimaantulo vuonna 2003. Yh& pienempi osa lapsista on kotihoidossa, ja

siten yhd harvemmalla on mahdollisuus osallistua seurakunnan péaiviakerhoon.
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Samalla pdivéakerhojen ensisijainen kohderyhméa on muuttunut 4-6-vuotiaista 3-
5-vuotiaisiin (Haastettu kirkko 2012,141;Kirkon tilastollinen vuosikirja 2014, 82.)
Pdivéakerhoihin osallistui vuonna 2014 ldhes 42 400 tyttod ja poikaa, mika
on 22,9 % 3-5-vuotiaiden ikdluokasta. Seurakuntien perhekerhot kokosivat sa-
mana vuonna 1,1 miljoonaa kéavijdd. Koululaisten aamu- ja iltapdivatoimintaan
osallistui n.10 000 k&vijdd. Seurakunnan tyontekijdt vierailevat myods kodeissa,
pdivdhoidossa ja kouluissa. (Kirkon tilastollinen vuosikirja 2014, 82-84.)
Seurakuntien lapsityon jdrjestdimé toiminta on hyvin monipuolista. Padiva-
kerhotyon puitteissa jdrjestetddn erilaisia tilaisuuksia, vanhempainiltoja, retkid,
leirejd sekd vanhempainvartteja ja kasvatuskeskusteluja. Pdivdhoidolle seura-
kunnat jdrjestivdat muun muassa jumalanpalveluksia ja kirkkoretkid, tarjoavat
materiaalitukea, jdrjestdavdt mentorointikeskusteluja ja koulutusta. Toiminnan
monimuotoisuus ja kyky vastata kulloinkin ajankohtaisiin haasteisiin ovat kir-
kon lapsityon rikkaus ja samalla haaste. Vaikka tyon perustehtévd, kasteopetuk-
sen toteuttaminen on muuttumaton ja sama, lasten ja perheiden eldmaéntilanteet
muuttuvat jatkuvasti. My6s yhteiskunnassa tehtdavat padtokset, jotka koskevat
lapsia ja heiddn perheitddn vaikuttavat lapsityon toimintatapoihin (Haastettu
kirkko 2012; Kuoppa 2001.). Nykyddn varhaiskasvatus toteutuu myos verkossa
ja sosiaalisessa mediassa sekd verkostoyhteistydssda muiden paikkakunnalla lap-
sen ja perheiden tueksi toimivien tahojen kanssa. Samalla pyritddn eroon tycaloja
erottavista rajoista ja haastetaan tyontekijoita yhteistyohon muiden kasvatuksen
On myo6s pyrittdvad joustavuuteen ajankohtaisten haasteiden edessd. Resursseja
siirretddn sinne, missd niitd tarvitaan ja uusia toimintamalleja luodaan yhteis-
tyossd muiden kanssa. Uskontokasvatuksen mentorointi on nykyadan vakiintu-
nut toimivaksi kdytannoksi seurakunnan ja kunnan varhaiskasvatuksen vilille.
Mentoroinnin tavoitteena on tukea varhaiskasvatuksen henkilokuntaa uskonto-
kasvatuksen toteuttamisessa pdivdhoidossa. Seurakunnan varhaiskasvatus on
usein nakyvilld myos kunnan palveluissa yhtend avoimen varhaiskasvatuspal-

velun vaihtoehtona lapsille ja perheille (Ojell, 2013.)
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1.3. Lastenohjaajat kristillisen varhaiskasvatuksen ammattilai-
sina

Kirkon lastenohjaajat ovat kristillisen varhaiskasvatuksen ammattilaisia. Lasten-
ohjaajat ovat olleet ammattiryhménd jo vuosia Suomen evankelisluterilaisen kir-
kon suurin tyontekijaryhma. Vuonna 2014 lapsityossa oli tyontekijoitd 2394. Vas-
taavasti pappeja, jotka ovat toiseksi suurin tyontekijaryhmad, oli 2119. Ala on hy-
vin naisvaltainen, 98 % lastenohjaajista on naisia. (Kirkon tilastollinen vuosikirja
2014, 29-30.)

Lastenohjaajan ty6 on sisélloltaan monipuolista ja laaja-alaista. Pdivakerhot
ovat 3-6-vuotiaille suunnattua pedagogisesti suunnitelmallista ja tavoitteellista
toimintaa, jolla vaalitaan lapsen kokonaisvaltaista kasvua. Pdivakerhossa leiki-
tadan, litkkutaan, lauletaan, tehddan kasilld ja hiljennytddn. Lastenohjaaja kohtaa
lapsen ainutlaatuisena yksilond sekd tarkednd vertaisryhmin jasenend. Leikkid,
liikkkumista, tutkimista ja lapselle ominaisia tapoja toimia otetaan huomioon toi-
minnassa. (Leikin lumoa. Pdivikerhotyon esite.)

Perhety® on sekin moninaista. On muun muassa aikuinen-lapsi-perheker-
hoja, perhetapahtumia, harrastekerhoja perheille, vanhempainiltoja sekd perhe-
leirejd. Saannollinen perhetoiminta tarjoaa vanhemmille vertaistukea, virkistysta
arkeen, mahdollisuuden pohtia yhdessd muiden kanssa vanhemmuuden ja kas-
vatuksen asioita ja kokemuksen seurakunnan yhteydessa eldmisestd (Alopaeus-
Karhunen & Wennermark, 2004.)

Lastenohjaajat tekevit yhteistyotd kunnallisten pdivakotien kanssa. Ndille
jdrjestetddn esimerkiksi hartaus- ja kirkkohetkid. Pdivdakodin henkilostod tuetaan
uskontokasvatuksen toteuttamisessa my6s mentoroimalla (Hilska, 2004.). Juma-
lanpalveluskasvatus toteutuu kaikessa varhaiskasvatustydssd ja lastenohjaajat
ovat mukana suunnittelemassa varsinkin perheille ja lapsille suunnattuja juma-
lanpalveluksia ja messuja, jotta lapsiperheiden osallisuus ndisséd voisi toteutua
paremmin. Seurakunta toimii my6s joissakin kunnissa koululaisten aamu- ja il-
tapdivdtoiminnan palveluntuottajana (Lapset seurakuntalaisena 2013.)

Kaiken toiminnan valmistelu vaatii lastenohjaajilta suunnitteluty6ta. Seu-

rakuntien varhaiskasvatuksessa on vahva etukiteissuunnittelun perinne. Sen
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vastakohtana esiintyy spontaania, hetkestd nousevaa suunnittelukulttuuria,
jonka koetaan parantavan lapsildhtoisyyttd. Suunnittelu on osin teemaldhtoista.
Teemat voivat nousta esimerkiksi kirkkovuoden kulusta tai vuodenajoista. Pro-
jektisuunnittelussa taas haetaan pitkidkestoisuutta ja kokonaisvaltaisuutta ja sen
lahtokohtana on ollut toteutuksissa lapsildhtoisyys ja lasten toiminnan ja kiin-
nostuksen mukaan eteneminen. Tarked rooli suunnittelussa on myos padivdjdrjes-
tykselld. Paivarytmin koetaan auttavan ryhmdéan orientoitumista ja tuovan enna-
koitavuutta ja turvaa olemiseen. Toisaalta rytmi voi johtaa luovuutta ja lasten
toiminnan moninaisuutta tyrehdyttdvaan rutiiniin. Viime vuosina suunnittelu-
kulttuuriin on kehitetty myos juonellinen suunnittelu, jossa suunnittelu tapahtuu
tarinallisuuden keinoin (Saarinen, 2013.)

Kirkkohallitus (2010) on laatinut kirkon ammateista ydinosaamiskuvaukset
(Kuvio 1.). Lahtokohtana on ndkemys siitd, ettd kirkon tyontekijalld on sellaista
ydinosaamista, mikd erottaa hdanet yhteiskunnan vastaavissa tehtdvissa tyosken-
televistd. Olennainen piirre on nidkemys seurakunnan toiminnan hengellisestd
luonteesta. Kullakin tyontekijdlld on oma tehtdvansd, ja kaikki ne rakentavat yh-
dessd yhteistd kirkkoa. Hengellisen tyon osaaminen edellyttda kirkon uskon tun-
temusta ja soveltamiskykyéa tyohon. Arvo-osaaminen perustuu kykyyn tunnistaa
eettisid kysymyksid ja asettua lahimmadisen asemaan. Tyontekijd tuntee kirkon
arvot ja sitoutuu niiden mukaiseen toimintaan. Kirkon tyontekijan ydinosaami-
nen kasittdd myos kyvyn kohdata yksil6itd, ryhmid ja yhteisoja. Tyotehtavissa
vaaditaan sosiaalisia vuorovaikutustaitoja, aitoa kiinnostusta toisiin ihmisiin,
lasndolon kykyé ja tunnetason vuorovaikutusta. Tamd edellyttdd tyontekijalta
myds itsetuntemusta. Persoonallinen ja ammatillinen kasvu on tarkeds, silld kir-
kon hengellisessd tyossd tyontekijdan persoonan merkitys korostuu. Kohtaamisti-
lanteet edellyttavat realistista késitystd itsestd, kykya itsearviointiin sekd amma-
tillista joustavuutta ja laaja-alaisuutta. Tyontekijan on huolehdittava tyohyvin-
voinnistaan ja persoonallisesta kasvustaan ammatillisen osaamisen kehittamisen

ohella. Tyontekijdltd odotetaan myos tyoyhteisbosaamista. Yhteisiin toimintape-
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riaatteisiin sitoutuminen, omien tydtehtdvien hoitaminen ja oman tyon kokonais-
kuvan ymmartdminen, toisten ja oman tyon arvostaminen luovat perustan tyo-

yhteisdosaamisen kehittdmiselle (Kirkkohallitus 2010.)

Kuvio 1. Kirkon hengellisen tydntekijan ydinosaaminen (Kirkkohallitus 2010)
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Hengellisen
kasvun
tukemisen
osaaminen

Organisaatio-
ja kehittamis-
osaaminen

Arvo-osaaminen, Pedagoginen
lapset ja perheet osaaminen

Yhteisollinen

yhteiskunnallinen
osaaminen

Kuvio 2. Lastenohjaajan ydinosaaminen (Kirkkohallitus 2010.)

Lastenohjaajan ydinosaamisen (Kuvio 2.) keskiossd ja ldhtokohtana on kris-
tilliseen uskoon perustuva arvo-osaaminen. Tyossd korostuu kasvatuskumppa-
nuus, jossa kuullaan vanhempien mielipiteitd ja ajatuksia lapsen kasvatukseen
liittyen ja pyritddan omalla toiminnalla edistimé&&n lapsen ja perheen hyvinvoin-
tia.

Hengellisen kasvun tukemisen osaaminen késittdd kristillisen arvopohjan,
kristillisen kasvatuksen tavoitteiden ja menetelmien hallinnan, uskontokasva-
tuksen esimerkiksi pdivahoidon kanssa yhteisty6ssd, jumalanpalvelus- ja ehtool-
liskasvatuksen sekd lapsen ja aikuisen sielunhoidollisen kohtaamisen.

Pedagoginen osaaminen sisiltdd lastenohjaajan kasvatustietoisuuden; kési-
tyksen omasta kasvatusajattelusta sekd pedagogisista taidoista. Lasten kehitys-
vaiheiden tunteminen, turvallisesta kasvu- ja oppimisympadristostd huolehtimi-

nen, lapsen kohtaaminen ja huomioiminen seké lastensuojelun tunteminen ovat
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nekin pedagogista osaamista. Pedagogiseen osaamiseen kuuluu myos tyd per-
heiden kanssa sekd siihen liittyvd osaaminen. My®s erityistd tukea tarvitsevien
lasten kanssa toimiminen ja monikulttuurinen tyo liittyvét tahdn osaamisaluee-
seen.

Organisaatio- ja kehittamisosaaminen pitdd sisdllddn omasta ammatillisesta
kasvusta huolehtimisen, tiimin ja tydyhteison jasenyyteen liittyvan osaamisen,
tyohyvinvoinnista huolehtimisen, tydssdaoppimisen ohjaamisen sekd innovatiivi-
sen kehittamisen.

Yhteisolliseen ja yhteiskunnalliseen osaamiseen kuuluu moniammatillinen
verkostotyd esimerkiksijulkisen sektorin kanssa, yhteisollinen ja osallistava tyo-
ote, tuki- ja auttamisjdrjestelmien kokonaisuuden tunteminen, kestdva kehitys
osana tyotd sekd seurakunnan varhaiskasvatuksen viestintd ja markkinointi.

Ohjaus- ja vuorovaikutustaidot ndhdddan perustaidoiksi, jotka sisdltyvat
kaikkiin osa-alueisiin. Samoin hengellisen osaamisen ndhd&an ldapédisevan kaikki

osaamisalueet. (Kirkkohallitus 2010.)

1.4. Lastenohjaajien koulutus

Kirkon varhaiskasvatustoiminnan juuret ovat pyhdkoulutytssd, joka alkoi Suo-
messa jo 1780-luvulla. Pdivakerhotoiminta alkoi suurimmissa kaupungeissa vuo-
sina 1945-1952. (Ojell, 2013.) Lastenohjaajien koulutus kdynnistyi kurssimuotoi-
sena 1970-luvulla. Kurssimuotoinen koulutus oli 500 tunnin mittainen ja jatko-
koulutuksena jarjestettiin kuutta erilaista 80 tunnin mittaista kurssia. Kurssimuo-
toista koulutusta toteuttivat padasiallisesti kristilliset kansanopistot. Kun yhteis-
tyo pédivdhoidon ja muun kasvatustoiminnan kanssa kasvoi, aloitettiin kurssi-
muotoisen koulutuksen rinnalla vuoden mittainen lastenohjaaja-leikinohjaaja-
koulutus. 1980-luvulta ldhtien lastenohjaajien koulutusta on tarkistettu ja uudis-
tettu useita kertoja ajan vaatimusten mukaiseksi. Vuonna 1989 lastenohjaajan
koulutus tuli mukaan valtakunnalliseen ammatilliseen koulutusrakenteeseen

kouluasteisena tutkintona. Valtakunnallisessa opetussuunnitelman sisdllossd oli



23

ndhtédvissd tyon laaja-alaisuus seké selked painotus kirkon lapsi- varhaisnuoriso-
ja perhety6hon. Nykyinen lapsi- ja perhetydn perustutkinto on toisen asteen am-
matillinen perustutkinto ja se on laajuudeltaan 120 opintoviikkoa. (Jddskeldinen
2001.)

Ammatillinen perustutkinto voidaan suorittaa joko ammatillisena perus-
tutkintona tai nayttokoulutuksena. Koulutusta jarjestavét useat kansanopistot eri
puolella maata. Lapsi- ja perhetyon ammatillisen perustutkinnon perusteiden
(2009) mukaan tutkinnon suorittanut lastenohjaaja osaa toimia lapsi- ja perheldh-
toisessd kasvatus- ja ohjaustehtdvéassa erilaisissa toimintaymparistoissd, kuten
seurakunnan ja kunnan avoimissa varhaiskasvatuspalveluissa, pdivahoidossa,
koulussa, perhepdivdhoidossa, leireilld sekd koululaisten aamu- ja iltap&ivétoi-
minnassa ja lastensuojelun tyoympadristossd. Lisdksi valinnaisten syventdvien
opintojen osalta hdn osaa toimia joko ilmaisutaitojen ohjauksessa, erityistd tukea
tarvitsevien lasten ja heiddn perheidensd kohtaamisessa ja ohjauksessa, moni-
kulttuurisessa tyoympaéristossd, kristillisessd kasvatuksessa tai palveluiden tuot-
tamisessa. Lastenohjaaja toimii varhaispedagogisten periaatteiden mukaan, tun-
tee suomalaista kasvatusjdrjestelmadd ja sitd ohjaavat lait ja asiakirjat. Han tuntee
myds tyonsd arvot ja eettiset periaatteet. Kirkon tehtédvissd toimiessaan lastenoh-
jaaja osaa toteuttaa kasteopetusta kristillisen arvopohjan ja ihmiskasityksen mu-
kaisesti. Han huolehtii lapsen kokonaisvaltaisesta huolenpidosta huomioiden
lapsen idn ja kehityksen mukaiset erityistarpeet ja tukee lapsen fyysistd, psyyk-
kistd ja sosiaalista kehitystd. Lastenohjaaja osaa tarjota lapselle monipuolisia vuo-
rovaikutusmahdollisuuksia sekd myonteisid oppimiskokemuksia. Han ohjaa
ryhmaa lapsildhtoisyyden periaatteen mukaan kédyttden monipuolisesti erilaisia
ilmaisu- ja ohjausmenetelmid. Hin ymmartaa leikin arvon lapsen kehitykselle ja
rohkaisee lasta itsensd ilmaisuun ja tukee luovuuden kehittymistd. Han osaa to-
teuttaa tydssddn mediakasvatusta ja toimia itse ja ohjata lasta toimimaan kesta-
vdn kehityksen periaatteiden mukaan. Han toimii yhteistytssd erilaisten ja eri
eldmaéntilanteissa olevien perheiden kanssa kasvatuskumppanuuden periaattei-

den mukaan. Lastenohjaaja tuntee perhepalveluiden asiantuntijaverkostot ja
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osaa toimia niissd moniammatillisesti. Lastenohjaaja osaa toimia monikulttuuri-
sessa tyOympadristossd. Han osaa tunnistaa omat ammatilliset vahvuutensa ja ke-
hittdmishaasteensa, arvioida ja kehittdd tyotddn ja alaansa (Lapsi- ja perhetyon
perustutkinnon ammatilliset perusteet, 2009.)

Tyontekijoille jdrjestetddn vuosittain neuvottelupdivid, joissa kasitelldan
ajankohtaisia asioita. Samalla on mahdollisuus kohdata kollegoita eri puolilta
Suomea ja vaihtaa heiddn kanssaan ideoita ja kuulumisia (Ojell, 2013.) Ammatil-
lista tdydennyskoulutusta jdrjestdavat muun muassa Seurakuntien lapsityon kes-
kus seka kristilliset kansanopistot eri puolilla Suomea (Kirkon henkilstokoulus-

tarjonta 2015).



2 TUTKIMUSTEHTAVA

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia kirkon lastenohjaajien kokemuksia ja aja-
tuksia hiljaisesta tiedosta seka hiljaisen tiedon jakamisesta tydssd. Tutkimusteh-
tava muotoutui hyvin pitkalti omien kokemusteni ja intressieni pohjalta tyosken-
neltyédni useita vuosia lastenohjaajan sijaisena seurakunnassa. Olin ennen seura-
kunnassa tyoskentelyd toiminut tutkimusapulaisena ja analysoinut erdan tutki-
muksen hiljaiseen tietoon liittyvdd aineistoa. Ohjasin lastenohjaajan tydssdani
opiskelijoita ja itsekin ldhes tdysin ammattiin tydssd oppineena kiinnostuin siitd,
miten lastenohjaajilla olevaa sanatonta osaamista, tietoa ja taitoa voisi saada
enemmadn esille ja tunnistetuksi. Varsinkin siind vaiheessa kun sijaisvuosia oli
samassa seurakunnassa takana jo useampia ja huomasin itsekin olevani usein se
kokeneempi tyontekijd, mietin usein miten paljon tyssd on ddneen lausuma-
tonta tietoa, jota ei ymmarra eikd osaa tarjota uusille lastenohjaajille tai opiskeli-
joille. Halusin selvittdd lastenohjaajien ajatuksia siitd
e Minkdilaista osaamista lastenohjaajan tyo vaatii? Mistd osaaminen on
karttunut?
e Mitd lastenohjaajat ajattelevat hiljaisen tiedon olevan? Minkaélaista
hiljaista tietoa he kokevat itse omaavansa?
e Ajattelevatko lastenohjaajat, ettd hiljaista tietoa voi jakaa toiselle ja
jos, niin miten se heiddn mielestddn parhaiten onnistuu?
e Onko heiddn mielestddn olemassa asioita, jotka estdvét hiljaisen tie-
don jakamista?

Seurakunta on myo6s tyoympadristond erityinen siind mielessd, ettd siind
tyonkuvaan kytkeytyy saumattomasti kristillinen sanoma, tehtdva ja arvomaa-
ilma, jonka eteenpédin vieminen on osa kaikkien kirkon tyontekijoiden tyotd. Nadin
ollen lastenohjaajienkin osaamiseen ja hiljaiseen tietoon kytkeytyy tyon kristilli-
nen ja hengellinen ulottuvuus. Téstd syystd halusin kysya

e Miten lastenohjaajat kokevat kristillisyyden ja hengellisyyden osana

tyStaan?



Suomen evankelisluterilainen kirkon toimintaympériston muutokset ovat
kiihtyneet viime vuosikymmenten aikana. Vaikka kirkolla on edelleen vahva
asema, luterilaisen yhtendiskulttuurin aika on ohi. (Meidén kirkko. Osallisuuden
yhteiso, 2007.) Halusin kysya lastenohjaajilta

e Millaisena he nidkevit tyonsd tulevaisuuden?

Halusin my6s tutkimuksellani parantaa lastenohjaajien ammattiryhméan
tunnettavuutta. Lastenohjaajat ovat maarallisesti suurin ammattiryhma kirkossa,
mutta tieteellistd tutkimusta heiddn tyostddan on hyvin vidhan. Lastenohjaajien
hiljaista tietoa ei ole tietddkseni tutkittu ennen. Mitddn julkaisuja lastenohjaajien

hiljaiseen tietoon liittyen ei ole tuotettu.



3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1. Tutkimusote

Tutkimuksen ollessa aineistoldhttinen ja tutkimuskysymysten ollessa yksilon
kokemusmaailmasta nousevia oli luontevaa ldhestyd aineistoa fenomenologisen
tutkimusotteen keinoin. Fenomenologisen tutkimuksen tavoitteena on tutkitta-
van ilmion kuvaaminen mahdollisimman tarkasti sellaisena, kuin se esiintyy tut-
kittavien yksiloiden kokemusmaailmassa (Perttula 1998; 51). Kokemus ndhd&an
ihmisen kokemuksellisena suhteena hinen omaan todellisuuteensa ja sithen ym-
péristoon ja maailmaan, jossa hén eldd. Yksilon kokemus syntyy aina vuorovai-
kutuksessa sen todellisuuden kanssa, jossa han eldd. Kokemus muotoutuu ihmi-
sen antamien merkitysten mukaan. (Laine 2010.)

Fenomenologisessa merkitysteoriassa ihminen ndhdddn yhteisollisend
olentona. Todellisuutta avaavat merkitykset eivit ole meissd synnynndisesti,
vaan ne syntyvit yhteisdissd, joissa kasvamme ja elamme. Merkitykset syntyviit
suhteessa yhteisoon, jossa ihminen eldd ja toimii. Yhteison jdsenilld on yhteisid
merkityksid, ja siten jokaisen ihmisen kokemuksen tutkimuksen voidaan ajatella
paljastavan my0s jotain yleistd. Samalla jokainen yksilo on erilainen, ja my®0s jo-
kaisen yksilon erilaisuudella on merkitystd. Merkitysten tutkiminen perustuu
oletukseen ihmisen toiminnan intentionaalisuudesta eli suuntautuneisuudesta
tarkoituksen mukaan (Laine 2010.)

Eldamme keskelld toistemme tuottamia merkityksid. Merkityksid on kaikki-
alla ympadrillimme, ja otamme ne yleensd annettuna, emmeka pysdhdy pohti-
maan merkitysten monimuotoisuutta. Kaiken tutkimuksen ldhtokohtana on tut-
kivan katseen kohdistaminen ndihin itsestddn selvaltd vaikuttaviin seikkoihin.
Esimerkiksi punainen vari eri yhteyksissd merkitsee joulua, verta, vasemmisto-
laisuutta, rakkautta ja ajokieltoa. Merkitysten arkisuus kétkee sen, miten paljon
niihin tiivistyy inhimillistd historiaa ja maailmaamme koskevia oletuksia.
Teemme maailmaa itsellemme merkitykselliseksi pohtimalla kokemuksiamme,

kertomalla toisillemme tarinoita, tarkkailemalla ympéristodmme ja tuottamalla



ympadristod koskevia oletuksia. Ihminen on selittdvéa olento. Hén etsii syitd, seu-
rauksia ja tarkoitusta kaikesta kohtaamastaan. Han tekee pddtelmid todellisuu-
desta, sosiaalisista tilanteista ja itsestddn ja tuottaa tédta kautta itselleen ja toisille
kéasitystd maailmasta. Merkitykset, arvot ja katsomukset hahmottuvat instituuti-
oissa, sosiaalisissa suhteissa, uskomusjdrjestelmissd, tavoissa, tottumuksissa ja
esineiden ja materian kdyttotavoissa. Ne muodostavat yhdessa kulttuureja. Kult-
tuurit sisdltavat merkityskarttoja, jotka tekevit maailmasta ymmarrettdvan siind
eldville ihmisille. Opimme kulttuurin merkityskartat samalla kun kasvamme yh-
teisossd, johon olemme sattuneet syntyméaan. Tuotamme itse merkityksid, mutta
samalla olemme itsekin kulttuurin kautta merkitysten tuottamia. (Lehtonen
2004.)

Merkitysten verkoston rakentuminen perustuu siihen, ettd asiat saavat mer-
kityksensd osana laajempaa kokonaisuutta. Jos esimerkiksi halutaan saada sel-
ville jonkun sanan merkitys, se on ndhtdva kielen muuta sanastoa vasten. Merki-
tysten verkoston lisdksi on olemassa tausta, jota vasten merkitykset ovat ole-
massa. Tausta luo pohjan ilmion ymmartdmiselle. Toimintamme perustuu itses-
tadnselville asioille, joille voidaan antaa merkityssisdltd, mutta jotka on omak-
suttu ilman merkityksenantoa. Tieddmme esimerkiksi, ettd lusikka on kiinted,
mutta silloin, kun olemme lapsena oppineet sen tiedostamaan, kokemus on muo-
dostunut sanattomasti. Uskomuksemme ja tavoitteemme ovat saaneet merkitys-
sisdltonsd muista uskomuksistamme ja tavoitteistamme. Jotta voimme tulkita
niitd, meiddn on myos tunnettava eldiménhistoriaamme ja kulttuuriamme. (Moi-
lanen 1999.)

Jack Mezirow (1998) puhuu merkitysperspektiiveistd, joilla hdn tarkoittaa
yksilon olettamuskokonaisuuksia ja rakenteita, joiden kautta yksilo jasentdd ja
tulkitsee uusia kokemuksia. Merkitysperspektiivit vaikuttavat sithen kuinka
suuntaamme havaitsemistamme, ymmartdmistimme ja muistamistamme olles-
samme vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Mezirow erottaa myos kolme merki-
tysperspektiivin vadristymad, jotka syntyvét, kun esimerkiksi tietoa, uskomuk-

sia, arvoja, asenteita tai nikemyksida omaksutaan kritiikittomaésti. Episteeminen



vadristyma liittyy tiedon luonteeseen ja kdyttdmiseen. Sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen tuottama ilmit voidaan esimerkiksi ndhdd muuttumattomana ja yksilon
vaikutuksen ulottumattomissa olevana. Sosiokulttuurisilla vaaristymilla tarkoi-
tetaan valtaan ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvien uskomusjadrjestelmien pitamistd
itsestddnselvind. Psyykkiset vadristymat liittyvat ennakko-olettamuksiin, jotka
synnyttavit toimintaa ehkdisevad pelkoa. Mezirowin mukaan merkitysperspek-
tiivejd voidaan muuttaa kriittisen reflektion kautta. Kriittista reflektiota tapahtuu
vain, kun yksilo kyseenalaistaa oman merkitysperspektiivinsa.

Fenomenologisella tutkimuksella ei pyritd 16ytdaméaan yleismaailmallisia
yleistyksid, vaan ymmartamaan tutkittavien ihmisten senhetkista merkitysmaa-
ilmaa. Fenomenologisessa tutkimusmenetelmissd yksilon kokemuksen sisalta-
mit merkitykset pyritddn jasentdimddn merkityskokonaisuuksiksi kokonaisil-
mion hahmottamiseksi (Laine 2010.) Tdssd tutkimuksessa minulla tutkijana on
kokemusteni pohjalta jonkin asteinen tuttuus tutkittavaan kohderyhméén ja ai-
healueeseen, mika helpottaa annettujen merkitysten ymmartamistd. Olen osa las-
tenohjaajien yhteiso4, ja yhteison yhteiset merkitykset ovat minulle tuttuja ja ym-
marrettdvissd. Minulla on tiettyjd ennakko-odotuksia tai -ajatuksia, jotka ovat
saaneet minut kiinnostumaan aihealueesta. Polanyin (1964) mukaan ennakko-
odotusten eli premissien vaikutus on vilttaméton, silld ne ohjaavat tutkijaa 16y-
tamddn kiinnostavia ja jarkevid tutkimuksen kohteita. Premissit ohjaavat tutkijaa
selvittdmadn odotustensa ja arvaustensa totuudellista pohjaa. Intuitioon pohjau-
tuva 16yt6 voi parhaimmillaan olla jonkun laajemman ja suuremman ajatuksen
alku. Premissit eivit ohjaa vain intuitiotamme, vaan myds omaatuntoamme. Sa-
malla kun ne ovat suuntaa-antavia, ne ovat myds normatiivisia, koska traditio,
sosiaalinen perimad vaikuttaa niihin. Viime kddessa tutkija nojaa omaan arvioin-
tikykyynsa ja paatoksentekoonsa. Tutkimuksen oikeellisuutta todentaakseen ha-
nen on julkaistava tutkimuksensa ja tuotava se yhteison julkiseen tarkasteluun ja
keskusteluun.

Tiedostan, ettd jokaisella haastateltavalla lastenohjaajalla on yksilond an-
nettavana minulle uusia, ennen kuulemattomia merkityksid tutkimalleni ai-

heelle. Tutkittavan aihepiirin tuntemus vaikuttaa myos siten, ettd minun taytyy



tutkijana tiedostaa omat ennakkoasenteeni ja ajatukseni ja pyrkid olemaan kriit-
tinen omia merkityksidni kohtaan tulkintoja tehdessani. Voidakseni olla vapaa
omista ennakko-odotuksista minun taytyy kunnioittaa haastateltavieni kertomaa

totuutta ja rakentaa kuvaustani niiden valossa.

3.2. Tutkimuksen ihmiskasitys

Tutkimusta ohjaa tutkijan késitys ihmisestd. Perttulan (1998) mukaan luotettava
kokemuksen tutkimus edellyttdd tutkijan ihmiskésityksen ja tutkimusmenetel-
mén olettaman ihmiskasityksen esiintuomista. Ihmiskésitys on ontologinen, ole-
tettavissa oleva, késitys siitd, millainen ihminen on. Empiirisessa tutkimuksessa
ihmiskaésitys vaikuttaa kaikkiin edellyttdmisiin ja olettamisiin, joita tutkija tekee
rajatessaan tutkimuskohteen, asettaessaan hypoteesin ja valitessaan tutkimus-
menetelman. Yleiskielessd ihmiskésitys tarkoittaa perusasennoitumistamme ih-
miseen, joka savyttdd ihmissuhteitamme. Siihen vaikuttaa esimerkiksi yksilon
kulttuurinen perimd, hdnen teoreettinen tietonsa ihmisestd, kokemuksensa tie-
dostamattomat sisdllot, uskomukset ja ideologiat. Tieteellisen ja yleisen ihmiska-
sityksen vilinen raja on liukuva. Tutkijan tavoitellessa ihmiskédsityksensad poh-
jalta yleistettdvad empiiristd tietoa, ihmiskéasityksen huomioon ottaminen on pe-
rusteltua. (Rauhala 2005.)

Oma ihmiskéasitykseni on kristillinen. Nden ihmisyydessd myo6s hengelli-
syyden ulottuvuuden ja uskon kolmiyhteisen Jumalan olemassaoloon. Kristilli-
sen ihmiskédsityksen mukaan jokainen ihminen on luotu Jumalan kuvaksi ja on
laadustaan riippumatta Jumalan yhteyteen kutsuttu, luovuuteen kykenevi, va-
paa ja vastuullinen persoona. Hénelld on omatunto, joka muistuttaa hénta vel-
vollisuuksistaan ja kytkee hidnet moraaliseen vastuuseen ldhimmadisistdan seka
ympdristostddn. Omatunto on kristillisessa ihmiskésityksessd ihmisen eettinen
ydin. Ihmisyys toteutuu ruumiillisuuden, sosiaalisuuden, henkisyyden ja hen-

gellisyyden ulottuvuuksilla. Ne ovat samnaikaisesti vaikuttavia ja olemassa ole-



via ihmisyyden tasoja. Se, mitd olemme ja koemme henkisiné ja sosiaalisina olen-
toina, saa muotonsa ja tulee ndhtaviksi fyysisessd olemuksessamme ja kokemuk-
sessamme. Kristillisen eldmé&nkésityksen mukaan ihminen ei ole loppuun asti it-
sensd maddriteltdvissd ja selitettdvissd, vaan han on itsellensd salaisuus, jonka al-
kuperd, selitys ja paddmadrd ovat itsen ulkopuolella. Kenelldk&ddn ei ole myoskaan
maddrittely- tai madrdysvaltaa toisiin. Jokainen on saanut ihmisarvonsa luomi-
sessa, ja siksi ihminen ei my6skdan voi ansaita tai menettdd ihmisarvoaan. Tama
sisdltdad myos velvoitteen kohdella kaikkia ihmisarvon mukaisesti. Ihmisen tuon-
puoleisuus ilmenee uskonnollisena kokemuksena. Ihminen on kokonaisuus yk-
silond. Persoonana olemiseen liittyy ihmisen kyky kokea mielekkéésti omaa ole-

mistaan ja olla yhteydessa ymparistoonsa. (Lindqvist, 1998.)

3.3. Aineiston hankinnan kuvaus

Toteutin tutkimusaineiston kerddmisen haastattelemalla seitsemdd Keski-Suo-
messa asuvaa lastenohjaajaa. Laineen (2010) mukaan haastattelu on laaja-alaisin
keino ldhestyd toisen ihmisen maailmasuhdetta fenomenologisessa tutkimuk-
sessa. Hiljainen tieto on aiheena vaikeasti kisitteellistettdvad ja sanoitettavaa, ja
siksi haastattelu vaikutti parhaalta aineistonkeruumenetelmalta.

Kaksi haastatelluista oli jo eldkoitynyt, ja viisi oli edelleen mukana tyoela-
massd. Haastateltavia ei ollut vaikea 16ytdd. Alunperin ajattelin haastattelevani
vain pitkdn tyokokemuksen omaavia tai eldkkeelld olevia lastenohjaajia, mutta
pdddyin kuitenkin ottamaan mukaan myos lyhemmén ajan alalla tyoskennel-
leitd. Ajattelin sen tuovan mielenkiintoista vertailupohjaa tutkittavien vilille ja
toisaalta hiljainen tieto ilmiond ndyttaytyy ehkd laaja-alaisemmin, kun tutkitta-
vien tyo- ja elamdnkokemuksen pituus vaihtelee. Lastenohjaajat ehdottivat mi-
nulle kollegoitaan, joiden arvelivat olevan halukkaita haastateltavaksi ja lisdksi
pyysin muutamaa entistd tyokaveriani haastateltavaksi. Haastattelut tapahtuivat

vuoden 2013 joulukuussa sekd vuoden 2014 kevdilld. Haastattelut tapahtuivat



haastateltavien itsensd valitsemissa paikoissa, kuten heiddn kodeissaan, tyopai-
koillaan tai kahvilassa.

Laineen (2010) mukaan haastattelukysymysten tulisi olla fenomenologi-
sessa tutkimuksessa mahdollisimman avoimia ja haastattelutilanteen avoin,
luonnollinen ja keskustelunomainen tilanne, jossa haastateltavalla on mahdolli-
simman paljon tilaa. Toteutin yksilohaastattelut teemahaastattelua mukaillen
avoimena haastatteluna, jossa keskustelua ohjasivat tutkimuskysymyksiin poh-
jautuvat teemat. Haastattelukysymysten muodostamisessa kdytin apuna Katri
Suhosen (2009) pappien ja diakonien hiljaisen tiedon ilmenemiseen liittyvdn véi-
toskirjan sekd Anna Kalskeen (2011) diakoniatyontekijoiden hiljaiseen tietoon
liittyvdan diakonia-ammattikorkeakoulun opinndytetyon haastattelurunkoja.
Aloitin haastattelun kysymalld ensin yleisid asioita tyon sisdllostd ja osaamisesta
pddtyen vasta sitten hiljaisen tiedon kisitteeseen, jonka arvelin olevan osalle
haastateltavista entuudestaan tuntematon. Ndin ajattelin saavani avattua haas-
tattelun alkupuolella paremmin vuorovaikutusyhteyden ja luottamuksellisen il-
mapiirin ennen vaikeammin sanoitettaviin teemoihin paatymistd. Annoin myos
haastattelujen ronsyilld vapaasti aihepiirin ulkopuolellekin, varsinkin kun paljon
puhututtavat ja mielen padlld olevat asiat ndytti vapauttavan usein haastattelujen
ilmapiirid. Tein yhden koehaastattelun varmistaakseni haastattelurungon toimi-
vuuden ja harjoitellakseni samalla haastattelua tilanteena. Haastattelut sujuivat
hyvin. IImapiiri kaikissa haastatteluissa oli mielesténi viliton ja luonteva. Haas-
tattelut olivat kiireettomid ja hairiottomia keskusteluhetkiad. Olin tietoisesti jatta-
nyt perehtymittd hiljaisen tiedon tutkimuksiin laajemmin ennen haastattelujen
tekemistd, jotta minulla ei olisi liikaa ennakko-odotuksia haastatteluihin liittyen.
Pyrin siihen, ettd haastateltujen omat kokemukset tulisivat mahdollisimman ai-
toina esiin. Tallensin haastattelut sanelimelle. Kerroin kaikille haastatelluille
myds mahdollisuudesta ottaa yhteyttd, jos heille tulisi myohemmin mieleen jo-
tain aiheeseen liittyvéd, jonka he haluaisivat lisdtd kertomaansa. Sovimme myos
haastateltujen kanssa anonymiteetistd ja sellaisten tietojen peittdmisestd, jotka

voisivat antaa liiaksi viitettd heidan henkilollisyydestaan.



Litteroin haastattelut sanatarkasti tekstimuotoon, ja aineistoa kertyi tutkit-
tavaksi 109 sivua. Haastattelujen kesto vaihteli noin 40 minuutista kolmeen tun-

tiin.

3.4. Aineiston analyysin kuvaus

Taman jalkeen aloitin prosessini aineiston kanssa. Luin tekstit ldpi kerta toisensa
jdlkeen ja tein niihin erivarisilld kynilld yliviivauksia ja marginaaleihin merkin-
tojd hahmottaakseni asioille annettuja merkityksid ja merkityskokonaisuuksia
sekd saadakseni kasityksen kokonaisuudesta. Tamd aineiston lapikdyminen tois-
tui kerta toisensa jdlkeen, eri vaiheissa analyysia. Laine (2000) nimitt&da t4td vai-
hetta hermeneuttisen kehan kulkemiseksi. Tutkija kdy siind kehamadistd dialogia
aineiston ja oman tulkintansa vililld, tarkoituksenaan irtautua omasta nakokul-
mastaan ja ajattelutavastaan. Jokaisella lukukerralla tutkija pyrkii ndkemddn uu-
sin silmin aineiston sisdllon ja ottamaan etdisyyttd aineistoon kriittisen reflektion
avulla. Tutkijan omalla esiymmarrykselld on taipumus tulkita toisen puhe omien
lahtokohtien mukaisesti. Siksi tutkijan on tietoisesti laajennettava omaa nakokul-
maansa ja pyrkid ymmartdmaan haastatellun ilmaisujen omalaatuisuutta. Pert-
tula (2006) kayttdd vastaavasta vaiheesta termid reduktio. Reduktio on hénen
mukaansa metodi, jossa tutkija sulkeistamisen ja mielikuvatasolla tapahtuvan
muuntelun avulla tiedostaa oman luonnollisen asenteensa ja pyrkii siirtdméaan
omat ilmioon liittaménsa merkityssuhteet syrjaan tutkimuksen ajaksi. Han pyrkii
keskittymddn olennaiseen ja sulkemaan pois epdolennaisen. Lehtosen (2004) mu-
kaan merkitysté ei ole koskaan kirjoitettu valmiiksi tekstin sisdédn, vaan se muo-
dostuu lukijalle tekstin luennassa. Tekstin lisdksi merkityksen muodostumiseen
vaikuttaa lukijan sijoittuminen konteksteihin ja kulttuurisiin kdytanteisiin. Mer-
kitys on prosessuaalinen ja siksi sitd olisi tutkittava prosessina.

Mezirow (1998) toteaa, ettd olemme omien merkitysperspektiiviemme van-

keja emmeka voi koskaan tulkita kokemustamme tdysin puolueettomasti. Vain



alistamalla ajatuksemme jdrjelliseen ja reflektiiviseen keskusteluun, voimme saa-
vuttaa suurimman varmuuden sen objektiivisuudesta. Suurena apuna tdssa vai-
heessa olivat itselldni toistuvan aineiston ldpikdymisen lisdksi ohjaajan kanssa
kaydyt keskustelut, jotka auttoivat jisentimddn omia ajatuksia ja avarsivat omaa
ajattelutapaa. My0s pienet hengdhdystauot ja irtiotot aineistosta tekivat mahdol-
liseksi sen ndkemiseen uusin silmin. Pyrin tietoisesti sulkemaan omat ennakko-
asenteeni ja oletukseni syrjadn merkityksid etsiessani. Merkitysten ja ilmaisujen
ainutlaatuisuudet nousivat paremmin esiin alleviivausten ja aineiston osiin leik-
kaamisen keinoin. Pyrin l6ytamé&an ilmaisuista ja lauseista niiden sisdltdméan ko-
kemuksen ja sen merkityksen. Etsin lauseiden sisdltamid avainsanoja, ndkokul-
mia, asenteita ja arvoja. Aiheen muuttuessa kirjasin marganaaliin huomion siita.
Kun ajatukset irrotettiin kokonaisuudesta ja rinnastettiin samankaltaisten ajatus-
ten rinnalle, niihin tuli uusia vivahteita ja asioiden vaélilld alkoi erottua yhteyksia
ja suhteita. Samalla suljin pois epdolennaisuuksia, jotka eivét liittyneet tutkitta-
vaan ilmioon.

Ensimmidisten lukukertojen jalkeen laadin jokaisesta haastattelusta kuvauk-
sen, jossa pyrin kuvaamaan haastatellun lastenohjaajan kokemukset ja ajatukset
tiivistetysti sellaisena ja siind muodossa, kuin hdn ne oli esittdnyt. Poimin haas-
tattelusta kaikki aiheeseen liittyvét sitaatit ja kirjoitin sitaatin alle kuvauksen,
jotta kuvaus esittdisi haastateltavan sanoittaman kokemuksen mahdollisimman
aidosti ja samoin sanamuodoin. Kuvauksia laatiessani otin huomioon haastatel-
tujen anonymiteetin muuttamalla heiddn nimensi ja poistin tai muutin sellaiset
tiedot, jotka paljastaisivat haastatellusta liikaa. Esitin mielessdni haastatelluille
kuvausta laatiessani kysymystd “mitd han haluaa sanoa minulle tdstd aiheesta?”.
Kuvaus nostaa esiin jokaisen haastatellun yksilollisen ja ainutlaatuisen koke-
muksen hiljaisesta tiedosta.

Kuvausten laatimisen jdlkeen palasin taas haastatteluaineistoihin etsimdan
niistd merkitysten muodostamia kokonaisuuksia. Kuten Laine (2000, 41) asian il-
maisee, kaikki ilmiot muodostuvat monista eri merkityksistd, ja tutkittava ilmio

hahmottuu selkeimmin, kun jasenndamme merkitysten kaaoksen kokonaisuuk-



siksi. Tadssd vaiheessa tutkija on vahvasti ldsnd. Merkitysten ja niiden vilisten yh-
teyksien hahmottaminen ja ymmairtaminen perustuu luonnollisesti tutkijan
omiin merkityksiin ja omaan elamankokemukseen ja niiden I6ytdminen on intui-
tiivista (Laine 2000; Rauhala 2005.). Hahmotin annettuja merkityksid visuaalisin
keinoin: yliviivaustussien avulla, leikkaamalla sitaatteja, kiteyttamallad sitaattien
sisdltojda kommentein ja muodostamalla samanvirisistd teksteistd kokonaisuuk-
sia seindlle, suurille papereille sinitarralla ne kiinnittden. Taman jdlkeen luin si-
taatteja, pohdin niiden merkityksid, hahmottelin ja siirtelin niitd, kunnes ne ja-
sentyivat kokonaisuuksiksi. Seindlld olevat kokonaisuudet jasentyivit siten, etta
ne pitivat sisdllddn ylempdd kokonaisuutta selittdvid alakokonaisuuksia. Raja-
pinnat eivit olleet suoraviivaisia, vaan monet sitaateista saattoivat liittyd myos
toiseen kokonaisuuteen. Tutkimuskysymykset ohjasivat mys luonnollisesti jos-
sain maidrin kokonaisuuksien hahmottumista, mutta toisaalta aineisto toi esille
myds sellaisia kokonaisuuksia, jota en ollut osannut odottaa. Tama vaihe oli ai-
kaa vievd ja itselleni analyysin haastavin osuus, silld materiaalin m&ara tuntui
suurelta, ja monet asiat tuntuivat linkittyvéan toisiinsa. Halusin olla hukkaamatta
yhteyksid asioiden vililld ja pyrkid samalla jasentdmddn selkeitd kokonaisuuksia.
Aineisto eli mielessdni ikddn kuin moniulotteisena kerrostumana, jota pyrin ja-
sentdmaddn ja pitdimaan kasassa.

Seindlle muodostuneista merkityskokonaisuuksista ja niiden valisistd si-
doksista hahmottui tutkittavan ilmion kokonaiskuva, jonka koostin kuvioksi ha-
vainnollistaakseni merkitysverkostoa ja merkitysten vélisid suhteita. Laine (2010)
puhuu synteesistd, joka avaa ndkemdan tutkitun ilmion aiempaa selkeammin ja
monipuolisemmin. IImitn kokonaiskuvasta kdsin oli mahdollista tarkastella las-
tenohjaajien kokemuksia hiljaisesta tiedosta ja sen jakamisesta suhteessa PPo-
lanyin ajatuksiin ja verrata tutkimustuloksia muihin hiljaista tietoa kasitteleviin

tutkimuksiin.



4 TULOKSET

4,1. Kuvaukset

Kuvaukset pyrkivit tuomaan esiin tutkimuksessa kunkin haastatellun henkils-
kohtaisen kokemuksen hiljaisesta tiedosta juuri hdnen maailmastaan ja eldmas-
tadan kasin. Kuvaukset esittdvit jokaisen haastatellun lastenohjaajan ainutlaatui-
sena merkitysten antajana. Laatiessani kuvauksia kyselin mielessdni, mitd juuri
tama henkilo haluaa kertoa ja sanoa minulle kisiteltdvastd aiheesta. Kuvaus si-
sdltdd tiivistetyssd muodossa haastateltujen lastenohjaajien ajatuksia ja ndkemyk-
sid tyostddn, sen vaatimasta osaamisesta ja osaamisen karttumisesta, koulutuk-
sesta sekd hiljaisesta tiedosta ja sen siirtymisestd. Jokaisella haastatellulla on eri-
lainen eldmdnpolku ja erilaiset kokemukset, jotka ovat vaikuttaneet sithen miten
hdn mieltdd, jasentdd, sanoittaa ja kuvailee asioita. Kuvauksessa on taustalla
lasnd kunkin lastenohjaajan koko eldmidnkokemus kaikessa laajuudessaan.
Vaikka eldamdnkokemus ei tietenkddn ole koko laajuudessaan kuvattavissa, hei-
jastuksia siitd on luettavissa kuvauksissa haastateltujen kertomina ja sanoitta-

mina.

Marja on 39-vuotias tydeldmédssd mukana oleva lastenohjaaja, joka on toiminut
alalla kaksi ja puoli vuotta. Hin pitdd tyotddn laaja-alaisena ja sellaisena ettd siind pitdd
pystyéd heittdytymaan ja laittamaan oma persoonansa likoon. Tydssd tarvitaan hdnen
mielestddn varsinkin vuorovaikutustaitoja. Hanelle tyon reflektoiminen ja arvioiminen
on tarkedd ja han korostaa sitd, ettd tyotd tehdddn omalla persoonalla, eikd ole olemassa
sindnsd oikeaa tapaa tehdd tyotd, vaan tyontekijoiden erilaisuus on rikkaus. Ei pitéisi
verrata itseddn muihin, jokainen on hyvd omana itsendén ja erilaiset tyontekijat tayden-
tavét toisiaan.

Marja kokee saaneensa osaamisensa erityisesti elaman- ja tyckokemuksen kautta,
oman ditiyden kautta, tyohistorian ja kollegoiden kautta.

Hiljainen tieto on Marjan mielestd jotakin, mitd on pitkédn linjan lastenohjaajilla,
jota on tullut tyovuosien aikana paljon, mutta se ei vilttamatta tule esille. Se on jotakin
ihmisen sisddn muodostunutta ja sellaista mitd han ei itsekddan ymmaérra omaavansa.

Marja ajattelee, ettd hanelle hiljainen tieto on kertynyt kokemuksen kautta, oman
tyon ja ditiyden kautta. Han tiedostaa omaksuneensa sellaista tietoa esimerkiksi péiva-
kodissa, tyoskennellessddn haastavien lasten kanssa. Sielld hdn kokee oppineensa jotain
mistd héanelld ei ollut “hajuakaan aikaisemmin” Siis jotain mitd koulutus tai aikaisemmat
kokemukset eivit ole hénelle tarjonneet tai opettaneet.



Marja kokee tyossd tdarkednd armollisuuden itseddn kohtaan. Jokainen on omalla
persoonallaan riittdva tyontekija. Tyon kannalta hdn nédkee tarkednd aidon kohtaamisen
ja kuuntelun. Han toivoo, ettd tyontekijand muistaisi ja osaisi asettua toisen ihmisen ase-
maan. Han haluaisi kannustaa opiskelijoita heittiytymddan tychon ja luottamaan it-
seensd, etteivat he ajattelisi mitd muut ajattelisivat vaan toimisivat omasta ldhtckohdas-
taan k&sin rohkeasti.

Marjan mielestddn hiljaista tietoa ei pantata tyopaikalla, mutta hén nédkee ettd van-
hat tyontekijat jakavat sen tiedon, jota itse pitdvét tarkednd ja han voi valita niistd itselle
sopivia ja arvojensa mukaisia malleja ja tapoja.

Hén toivoisi, ettd toisen tyotd ei aliarvioitaisi, mitatoitdisi tai vaheksyttdisi. Marja
siin ja kannustettaisiin, kuin nostettaisiin esiin hédnen epavarmuuttaan ja osaamatto-
muuttaan. Hanen mielestddn tyontekijoitd ei tulisi vertailla keskendén, koska heidan lgh-
tokohtansa ovat erilaiset ja ihmiset ovat erilaisia. Han toivoisi, ettd ei itse rutinoituisi
liilkaa tyossdan. Han toivoisi myos ettd tyontekijit eivat ruotisi kahvipdydissd seurakun-
talaisten henkilokohtaisia asioita.

Marjan mielestdan tyotd voisi suunnitella enemmaén yhdessa. Héan arvelee, ettd
tassd on kulttuurieroa nidhtdvissd vanhempien ja nuorempien tyontekijoiden tavassa
tyoskennelld. Vanhat tyontekijdt eivdt suunnittele ehka niin paljon yhdessd. Marja ko-
kee, ettd tyontekijoiden vaatimattomuus vaikeuttaa tiedon jakamista. Hiljaisen tiedon
jakamista voi parantaa kysymalld vanhoilta tyontekijoiltd mitd he tekisivat ja miten he
toimisivat tietynlaisissa tilanteissa, seuraamalla tytssd esimerkiksi tydoparina heidén ta-
pojaan ja oppimalla niistd. Kuitenkin siten, ettd valitsee itselle sopivat ja suodattaa pois
ne, jotka eivit tunnu itsestd hyvaltd. Han toivoisi tyoilmapiiriltd toisen kunnioittamista
ja arvostamista.

Hengellisyys ja kristillisyys ovat Marjan mielestddn iso osa tyotd ja ne toteutuvat
tydssd monin eri keinoin. Han puhuu kristillisyyden ja hengellisyyden kohdalla paljon
luontevuudesta. Esimerkiksi hartaudet ovat merkittdvissd asemassa ja ne eivit ole ha-
nelle pakkopullaa tai niitd ei pyritd tyoyhteisossd sivuuttamaan. Han nékee, ettd varsin-
kin pdiviakerhoissa hengellisyys on luontevaa, mutta perhekerhoissa saattaa olla asiak-
kaista riippuen tilanteita, joissa luontevuudessa ei aina padstd valttamattd samalle ta-
solle. Marjalle tdrkeds, ettd kristillisyyttd saa toteuttaa omasta itsestd kasin. Han nikee,
ettd kristillisyys ja hengellisyys kumpuavat tyontekijan omasta persoonasta ja sitd kautta
siind ilmenee tietenkin tyontekijoiden vélillda myos eroja. Mikali kristilliset ja hengelliset
asiat ovat jollekin vaikeita, sen aistii tydstd, han sanoo.

Marja nikee tyon tulevaisuuden epédselvand. Han on kuullut jossakin, ettd tulevai-
suudessa lastenohjaajien tyonkuva saattaa muuttua diakoniaan painottuvaksi. Samoin
hén arvelee, ettd tyo saattaa tulevaisuudessa jalkautua enemman perheisiin, mutta han
ei itse koe tdtd suuntaa valttamatta hyvana. Han uskoo, ettd tulevaisuudessa tehddan
enemmadn yhteistyotd eri tydalojen viélilld. Pdivakerhotyon loppuminen kokonaan tun-
tuu hénestd pelottavalta moykylta.

Han miettii, kuka pitdd lastenohjaajien puolia muuttuvassa tulevaisuudessa. Lap-
sityo on kuitenkin hidnen mielestddn seurakunnan suurilukuisimpia ammattiryhmii ja
hén nidkee, ettd on kyse myos tyon arvostamisesta. Tyotd ei oikein arvosteta tarpeeksi ja
hén ajatteleekin, ettd pitdisi itse arvostaa itseddn ja tsempata tiimid olemaan ylped tyos-
taan.

Marja arvelee, ettd tyon huono arvostus johtuu tyon ndkymaéttomyydestd ja siitd,
etteivét ihmiset oikein tiedd mitd tyo todellisuudessa on eivétka tiedd, ettd se vaatii oman
koulutuksensa. Han pohtii miten tyotd tulisi markkinoida paremmin, ettd se tulisi naky-



vammaksi. Hanen mielestdan ihmisilld ja lastenohjaajaopiskelijoillakin on my6s ilmen-
nyt erilaisia ennakkoluuloja ja késityksid liittyen tyon hengellisyyteen. Ihmiset luulevat
ettd tyossd ollaan ylihengellisid, paheksutaan kaikkea eikd suunnilleen edes eleta.

Sirpa on 51-vuotias lastenohjaaja, joka on opiskellut lastenohjaajaksi aikuisialla
eksperttikoulutuksen kautta. Han on toiminut nykyisessa tyopaikassaan lastenohjaajana
vuoden verran. Tdtd ennen hian on kouluttautunut lastentarhanopettajaksi vuonna 1986,
tehnyt lyhyitd sijaisuuksia lastentarhanopettajana ja toiminut yrittdjana.

Sirpa ajattelee, ettd tyossd pitdisi olla aikamoinen moniosaaja. Hanen tyohonsa
kuuluu péivakerho- ja perhekerhoty6td, joka késittdd tyon suunnittelun ja toteuttamisen
tyoparin kanssa. Materiaalien hankinta on myo6s osa tyotd. Han kokee tyon pédpai-
novhnpisteessd olevan lapsen ja lapsen hyvinvoinnin, hartaudet, jotka sisdltavit arvo-
asiat sekd yhteistyon vanhempien ja tyotovereiden kanssa jotka vaativat paljon vuoro-
vaikutustaitoja.

Ty® vaatii Sirpan mielestd perustuntemusta lapsen kehityksestd ja sosiaalisia tai-
toja. Han on monesti kokenut my®os ettd tyossd tarvitaan valmius etsid tietoa erityisai-
heista ja asiantuntija-avusta, jotta osaa neuvoa vanhempia heidédn ongelmissaan.

Sirpa kokee osaamisensa tychon tulleensa ensisijaisesti kokemuksesta, vaikkei sitd
lastenohjaajan tyostd paljon olekaan. Han kertoo myds seuranneensa muita ja sanoo tois-
ten kanssa tyoskentelyn olevan oleellista. Onnistumisista oppii. Pitdd kokeilla ja katsoa
mikd toimii. Kirjallisuudesta ja netistd han kertoo 16ytdavansa ideoita, mutta kokeilemi-
nen kdytannossa kertoo sen miké oikeasti toimii. Itsevarmuus syntyy toistamalla mene-
telmaa.

Han ajattelee, ettd tydssd voisi olla enemmaén yhdessé tekemistd, keskustelua ja
projekteja. Ei aina itsekddn tule sanottua ddneen mitd ajattelee. Han tydskentelee muuten
tyoparin kanssa, mutta perhetytssd hdn on aina yksin ja kokee sen yksindiseksi hom-
maksi ja kaipaisi siithen tiedon jakoa ja ajatusten vaihtoa. Tyoparin kanssa on tapana ja-
kaa vetovastuuta ja se joka ei ole vastuussa komppaa sitd, joka vastaa.

Koulutuksissa on hénen mielestddn hirvedsti eroja. Joistakin oikein innostuu ja
tyokaveritkin innostuvat ja ldahdetddn yhdessa kokeilemaan tyopaikalla jotain uutta. Se
on hdnestd parasta. Ettd voi viedd koulutuksessa saadun kaytantoon. Koulutuksista saa
henkisesti jotain uutta ja virikettd. Harvoin hdn kokee olleensa huonoissa koulutuksissa,
mutta mainitsee yhden, jossa opetettiin menetelmad, mutta sitd ei sitten saanut vieda
kaytantoon, kun se oli maistiainen.

Hén kokee kristillisyyden olevan tydssd perusarvo, joka nékyy siind miten ihmiset
kohdataan. Vaikka siitd ei puhuttaisikaan ddneen, se on sielld taustalla. Han kokee myos
tarkednd hartauden ja arvot, joita tdméan pdivan lapsille voi sen kautta vélittdd ja opettaa.

Hiljainen tieto ei ole hénelle késitteend kovin tuttu, mutta hin kertoo osaavansa
kuvitella mité asia tarkoittaa. Hén ajattelee sen olevan sitd, miten tekee ja toimii ajattele-
matta sitd asiaa. Se on hyviksi koettu tapa toimia. Han nidkee tychon liittyvén hiljaisen
tiedon olevan laajempana kokonaisuutena esimerkiksi sitd, mikd ilmenee suhtautumi-
sena lapseen. Han ajattelee ettd alalle ovat valikoituneet ihmiset, joille on tirkeda se, etta
ymmarretddn lasten maailmaa ja halutaan toimia niin ettéd heilld on hyvé olla. Hiljaiseen
tietoon liittyvdt myos pienempand kokonaisuutena itsestddnselvyydet. Kaikki se tieto,
mitd toisilta ja ympaériltd tulee. Hadn alkaa itsekin aina toimia toisella tapaa, jos huomaa,
ettd joku toinen tapa toimii jollakin toisella paremmin. Sitd ei vaan tule sanottua ddneen.

Sirpa ajattelee, ettd tyossd on paljon rutiineja ja kdytantojd, jotka toimivat tietylld
tapaa ja joita ei tule ajateltua, esimerkiksi siirtymadtilanteet ja turvallisuusasiat. Niitd ei
joka kerta tarvitse miettid, vaan ne toistuvat tietylld tapaa, ne ovat ihan jdrjelld selitetta-
vid asioita.



Han ajattelee, ettd tyon kannalta tarkeintd siirrettdvéad hiljaista tietoa on kohtaami-
sen taito. Ettd osaa huomioida erilaiset lapset ja luoda turvallisen ilmapiirin. Ettd jokai-
nen kokisi olevansa tdrked ja tulisi huomatuksi. Sellaisia asioita, joiden héan ei haluaisi
siirtyvén, ovat kiire, stressi ja huoli. Ne pitdisi osata laittaa syrjddn, etteivit ne varsinkaan
valittyisi lapsille. Lasten kuullen ei tulisi puhua huolia ja tilanteeseen pitdisi aina keskit-
tya.

Héntd ei ole perehdytetty toihin. Tilanne on ollut sellainen, ettd on vaan pitanyt
ryhtyd suoraan t6ihin ja oppia tekemadlld. Hantd on ohjattu téihin tyon lomassa.

Sirpa kokee, ettd naisvaltaisella alalla hiljaisen tiedon jakamista ovat joskus esta-
neen tyontekijoiden véliset jannitteet. On tullut vaarinymmarryksid ja asiat ovat saatta-
neet paisua, kun on erilaisia persoonia ja ilmassa olevat kireydet ovat aiheuttaneet sen,
ettd asioista ei ole puhuttu ja sellaisiakin asioita on saattanut jadda sanomatta, jotka oli-
sivat hyodyttaneet toista. Han toteaa kiredn ilmapiirin tyopaikalla héiritsevan kaikkea
kommunikointia.

Hén kokee, ettd tyopaikalla avoimesti puhuminen on ihan oppimisasiakin. Ettad
opetellaan toimimaan toisin kun on totuttu, ettd nyt ihan istutaan alas ja puhutaan asi-
oista. Hiljaisen tiedon jakamista voisi parantaa lisd@malla kommunikointia, ja ldhtemalla
itsekin rohkeasti ehdottelemaan tyokavereille toisenlaisia tapoja toimia. Jos huomaa
vaikka itse, ettd toinen toimii eri tavalla, kuin minka itse kokisi hyvéaksi tavaksi. Sirpa
toteaa, ettd tyopdivan lomassa ei kylldkddn usein 16ydy sellaisia sopivia hetkid keskus-
telulle. Niitd pitdisi vaan jostain ottaa. Sirpa kokee, ettd myos vapaamuotoiset padivét
tyopaikan ulkopuolella, kun suunnitellaan ja ollaan samalla kuitenkin vihdn vapaam-
min, ovat parantaneet hiljaisen tiedon jakamista. Siind tulee kevyemmin keskusteltua ja
tyo tulee esille ihan eri nakdkulmasta.

Sirpa on kokenut, ettd lastenohjaajan tyo ei ole kovin arvostettua. Hanen mieles-
tddan se ndkyy palkasta ja tychon liittyvistd paatoksistd, joita tehdddn yhteiskunnan ta-
sollakin, ryhmien koista ja sijaisjadrjestelyistd. Hanen mielestddn pyritddn minimoimaan
kustannuksia monen asian kustannuksella ja vaikka lapset eivét tulevaisuudessakaan
lopu, niin tydn resurssien han nékee vahenevan koko aika. Hanen mielestaan tyolle tulisi
saada arvostuksen kasvua julkisen tiedottamisen kautta, jotta ihmiset tietdisivat minkéa-
laista ty6 oikeasti on. Ettd se ei ole vain sitd ettd katsotaan kun lapset leikkivit. Sirpan
mielestd paattdjat voisivat tulla katsomaan tyotd. Tyon vaativuus olisi nostettava julki-
suuteen.

Leena on 51-vuotias alalla 27 vuotta tyoskennellyt lastenohjaaja. Han on koulut-
tautunut lastenohjaajaksi sekd vanhalla, ettd uudella tutkinnolla. Han kokee, ettd koulu-
tuksella ja opiskelulla on merkittdava rooli osaamisen kartuttajana, mutta ettd han on op-
pinut paljon jo kotoa omasta lapsuudesta ja ettd hdnessd on aina ollut sisdistd ohjaa-
juutta. Han on oppinut tyotd tekemalld, kokeilemalla ja “péétd seinddn lyomalld”. Han
ajattelee oppivansa myos toisilta tyontekijoiltd paivittdin.

Nuorena hin koki kristillisyyden vaikeana eikd se ollut hénelle luontevaa. Nyky-
ddn se on selked osa hdntd ja hdnen tyotdan. Han sanoo tunnistavansa omien kokemus-
ten kautta opiskelijoissa samaa ja jakavansa keinoja ja vinkkejd, joilla asiassa voi padstd
eteenpdin. Han haluaa jakaa omia kokemuksiaan ja havaintojaan.

Leena ajattelee, ettd hiljainen tieto on kaikesta eldmisestd ja siind koetusta ja opis-
kellusta karttunutta tietoa. Se on kaiken sen puhumista, mitd ei ole sanoitettu ja mitd
uusi tyontekijd ei voi tietdd. Han kuvaa hiljaisen tiedon jakamista ”perinnonjaoksi”. Hy-
véksi havaittuja keinoja voi jakaa toiselle, jotta toisen ei tarvitse tehdd samaa kokeile-
malla etsimistd toista kertaa. Hiljaisen tiedon jakaminen vaatii toisen kunnioittamista.
Leena ajattelee, ettd hiljaisen tiedon jakaminen on myo6s vastavuoroista ja vuorovaiku-
tuksessa syntyvad. Myos vanha tyontekija voi kuunnella uuden ideoita ja ajatuksia ja



saada niistd itselle jotakin ja vuorovaikutuksessa asia voi jalostua edelleen paremmaksi
kuin mit4 se on ennen ollut. Leena nikee, ettd hiljaista tietoa on viety monta vuotta ”vaa-
rin eteenpdin” jyrddamalld omilla hyvilld ajatuksilla uusien tulokkaiden ajatukset.

Hanelld on ollut opiskelijoita ohjattavana ja hdn sanoo, ettd ”opiskelijoissa on pal-
jon sen hiljaisen tiedon siirtdmista”.

Leena ajattelee, ettd hiljaisen tiedon siirtdmisessd tulee huomioida opiskelijan
tarve ja ldhtokohta. Hén voi ndhdé jonkun tdrkedn osa-alueen, joka ei opiskelijalla ole
vield hallussa ja mitd opiskelija ei itsekddn voi vielda huomata tai tiedostaa. Nimenomaan
sellaisia alueita tulisi tukea, joissa opiskelija ei ole vield vahvoilla.

Hiljaisen tiedon jakamista on joskus estdanyt hdnen mielestdan kateus. Tietoa ei ole
haluttu jakaa, vaan se on itsekkéddsti haluttu omia ja pitdd vain omassa kdytossd. Han
kuitenkin toivoo, ja ehkad hiukan olettaakin, ettei tdllaista endd nykyaan ole tai ilmene.

Leenan mielestddn hiljaista tietoa voi jakaa parhaiten avoimesti puhumalla. Hiljai-
nen tieto tarvitsee aikaa ja tilaa ja kunnioitusta. Pitdd olla aikaa istua, keskustella ja rau-
hassa pohtia asioita. Hanen mielestddn aika on kuitenkin kortilla, koska esimerkiksi tie-
tokoneella olo vie nykyddn enenevéssd mddrin aikaa ja suunnitteluajastakin joudutaan
vdhentdm&an entisestadan.

Han puhuu myos ettd tyokulttuurissa voi olla vinoon menneitd kdytanteitd ja kult-
tuuria; tietoa, joka syo tyomotivaatiota, mutta joka on “niin hiljaista tietoo, ettei sitd ha-
luta ottaa puheeks” yhteisdssd, koska asian puheeksi ottamalla leimautuu “juo-
ruakaksi”.

Hanen mielestddn suorapuheisuus, asioista avoimesti ja huumorin kautta puhu-
minen saa aikaan ilmapiirin, jossa ei tarvitse “jdkistelld” vaan asiat voi sanoa ddneen ja
puhua eivitkd ne jdd vaivaamaan.

Leena arvelee, ettd tulevaisuudessa lapsityd suuntautuu osittain diakoniatychon
januorisotyohon silld pienimmalld palkalla ja ettd kaikki rupeavat tekeméaan vihan kaik-
kea. Tulevaisuudessa ei todennékdisesti ole endd varaa palkata esimerkiksi ketdan ha-
nen tilalleen, kun hén ldhtee, vaan lapsitydstd sdédstetddn ja tyota tehdddn entista kovem-
min. Hénen alueeltaan on jo ldhtenyt yksi lastenohjaaja, jonka tyot siirtyivit jaljelld ol-
leille. Han arvelee, ettd myos vapaaehtoisia pyritddan 1oytamaan tyontekijoiden pariksi.

Pdivi on 24-vuotias lastenohjaaja, joka ensimmaéisessd oman alansa tyopaikassa ja
tyoskennellyt vasta kaksi kuukautta nykyisessa tyopaikassa, joskin seurakunta tyoym-
péristond on hénelle ennestddn tuttu.

Hén pitdd tydtdaan monipuolisena ja ajattelee, ettd siind tdytyy hallita “kaikkea”.
Hén nékee luovuuden merkittdvand osana tyotd, koska tyossd pitdd ideoida jatkuvasti
uusia sisdltdjd ja suunnitelmia. Han nékee, ettd tyontekijoilld on erilaisia vahvuuksia ja
toivoo, ettd niitd osattaisiin hyddyntdd paremmin ja jakaa toitd siten, ettd kunkin lahjat
padsisivat kayttoon.

Pdivi kokee, ettd vanhemmat tyontekijat haluaisivat usein pitdd toiminnot vanhan
kaavan mukaisina ja muuttumattomina. Hén itse uudistaisi mielelldén joitakin tyokay-
tanteitd toisenlaisiksi. Han on kokenut, ettd uusille ajatuksille ei ole aina oikein ollut tilaa
ja ettd tyopaikalla vallitsevia rytmejd on vaikea muuttaa. Tiettyd rytmid on perusteltu
silld, ettd lapset tarvitsevat toistuvuutta ja ehkd perustelun jonkinasteisen paikkansapi-
tavyyden vuoksikin jdrjestystd on vaikea muuttaa. Pdivi toteaa, ettd uudistusten aika on
ehkd sitten, kun vanhat tyontekijat jadavit pois.

Han kokee saaneensa osaamisen tyohonsad koko eldman ajalta, aiemmista tyoko-
kemuksista ja opinnoista. Pdivi kokee my06s saaneensa lastenohjaajan koulutukselta pal-
jon.

Han on kokenut aiemmin seurakunnassa tyoskennellessddn, ettei ole kuulunut
sinne, koska ei ole ollut riittdvan hengellinen. Nykyisessa tyopaikassa hdn kokee olonsa



kotoisammaksi, koska tdilld han saa tehdd omalla tyylill4 ja silld tavalla etta kristillisyys
tuntuu omalta ja yksinkertaiselta.

Hiljainen tieto ei ole Pdiville entuudestaan késitteend tuttu. Han on ajatellut, etta
se on sellaista omaa tietoa, joka ei vélttamaittd tule mitenk&dan esille. Han ajattelee, ettd
sellaista tietoa on kaikissa toissd ja my0s elamadn muissa asioissa. Han ajattelee hiljaisen
tiedon siirtyvan nimenomaan sellaisissa tilanteissa, joissa seuraa miten muut toimivat ja
hén kokee nimenomaan nyt uutena tyontekijana tekevansdkin paljon nimenomaan niin.
Hén tiedostaa, ettd on myos paljon asioita, joita ei halua omaksua toiselta tyontekijalta.

Pdivin mielestddn olisi tarkedd valittdd opiskelijoille ja uusille tyontekijoille ajatus
siitd, ettei lastenohjaajan tarvitse asettua mihinké&an tarkkoihin raameihin, vaan saa olla
oma itsensd ja toimia omalla persoonallaan. Hianen mielestaddn tyossa kohdistuu paineita
olla tietynlainen; pukeutua kaapuun ja ndyttdd sellaiselta, joka haluaa aina toimia sa-
malla tavalla. Hinen mielestddn tydssa tarked taito on myos lasten ja vanhempien koh-
taaminen ja han toivoo, ettd saisi kohtaamiset luonteviksi itselle. Kerhojen kéytanteiden
oppiminenkin on Pdivin mielestddn hyva asia, mutta hdn haluaa paasta pois siitd, ettad
asiat tehdddn aina samalla tavalla ja ettd aina lauletaan samat laulut.

Sellaisia asioita, joita hén ei itse toivoisi siirtdvansa toiselle tyontekijdlle, on esimer-
kiksi toisen varpaille tallominen. Ettd korjataan toisen tekemisid tai sanotetaan toisen
sanomisia uudelleen. Hén ei toivoisi, ettd tehdddn toiselle sellaista oloa, ettd nyt meni
pieleen.

Pdivid ei ole itseddn perehdytetty toihin. Tyokaverit ovat antaneet ohjeita, mutta ei
ole ollut mitddn jarjestelmaillistd perehdytystapaa. On oletettu, ettd uusi ihminen tietdd
mitd tekee. Vililld hdn on tormannyt sithen, ettd kaikki tyontekijdt eivat ymmarra sitd,
jos ei tiedd jotakin. Oletetaan, ettd kun on lastenohjaajan ammattikin niin kaikki pitda
tietdd.

Hén on kokenut, ettd tyopaikalla tiedon jakamista estdd vanhempien tyontekijoi-
den keskuudessa vallitseva ajattelutapa, jossa tyontekija haluaa pitdd tiedon omanaan.
Ajatellaan, ettd on laiska tyontekijd, jos ei itse keksi ja kehitéd juttuja. Tehddan myos paal-
lekkaista tyotd, vaikka kertaalleen toteutettua voisi toistaa useammassa yhteydessa.
Vanhempi tyontekiji on miettinyt, ettd nuoremmat paddsevidt helpommalla asioista,
koska nykyddn on niin paljon valmista. Tai ettd nuoremmat oikovat asioissa, jos eivat
esimerkiksi halua tehda hartaudesta suuren luokan spektaakkelia, vaan ajattelevat asian
jotenkin eri tavalla. Pdivi ajattelee, ettd pitkdn uran tehneelld vanhemmalla lastenohjaa-
jalla ei ehka ole endd arvostusta pdivakerhotyotd kohtaan, koska hén ei 16ydé siitd mi-
tddn haastetta tai uutta vaan menee toistuvalla rutiinilla.

Pdivin mielest&ddn hiljaisen tiedon jakamista voisi parantaa muuttamalla tyopaikan
kaytanteitd ja vaikuttamalla tyoyhteison ilmapiiriin. Han uskoo, ettd yhdessd tekemisen
meininki ja kannustava tyoote parantaisivat hiljaisen tiedon jakamista. Hinen mieles-
tddan esimerkiksi vastuuvuoroja jakamalla syntyy tilanteita, joissa ideoidaan yhdessi ja
jaetaan omaa.

Han toivoo, ettd lastenohjaajan tyo ei menisi tulevaisuudessa pdivdkotimaiseen
rytmiin ja jdrjestelmadn. Han itse kokisi mielekkddnd myos tyotavan, jossa mentdisiin
ihmisten koteihin ja muutenkin sinne missd ihmiset ovat, esimerkiksi puistoihin. Perhe-
tyd on hdnen mielestddn hyvin toimiva, sen kertovat kavijamaaratkin. Han uskoo sen
sdilyvan.

Leila on 69-vuotias lastenohjaaja, joka on ollut eldkkeelld viitisen vuotta. Han ehti
tehdd lastenohjaajan toitd seurakunnassa 35 vuotta. Han oli aikoinaan aktiiviseurakun-
talainen, jota pyydettiin syksyksi toihin, kun suuri osa lastenohjaajista ldhti kunnalle t6i-
hin ja tarvittiin kerhonpitédjia.



Leila kokee tehneensé tyota “talonpoikaisjdrjelld ja suurella syddamelld”. Han on
tehnyt lastenohjaajan tutkinnon tydnsa ohessa pariin otteeseen ja kaikki koulutukset han
on kédynyt, joihin on saanut menna.

Kristillisyys ja hengellisyys ovat hanelle merkittdva ja luonnollinen osa ty6td, mikéa
tulee esille useissa eri osissa haastattelua. Han on itse aikoinaan vienyt omia lapsiaan
kerhoon ja kdynyt itse pyhdkoulussa. Han osallistuu aktiivisesti seurakunnan toimin-
taan vapaaehtoisena edelleen nyt eldkkeelld ollessaan. Leila on huolestunut opiskelijoi-
den ja nuorten lastenohjaajien kevyistd evdistd kristilliseen kasvatukseen ja siitd, ettd
kristillisyys ei ole endéd kirkon lapsitydssa kaikille luontevaa ja itsestddn selvad. Han on
ndhnyt tyossd ohjaajan, jolta puuttui peruskristillisyys ja siksi tdma ei jaksanut tyossa.
Leila itse taas kokee, ettd hdnelld on aina ollut peruskristillisyys pohjalla ja lapsen usko.
Hén piti hartauksia tdrkednd asiana tydssd ja ne olivat yksi osa kerhoa, joista hin piti
kiinni. Hidn sanoi aina kaikille, ettd kun ollaan seurakunnan kerhossa, niin se kuuluu
siihen eikd siitd tingitd. Leila ei kuitenkaan koskaan kokenut, ettd tyossa pitdisi olla mi-
kddn saarnaaja. Se ei sopinut hédnelle. Hanen mielestddn hdnen kokemassaan kristillisyy-
dessd on tapahtunut paljon muutosta. Leilan mielestddn ollaan vahén kirkosta syrjassa.
Asiat eivit tule syddmestd. On esimerkiksi leipdpappeja. Han halusi aina teroittaa opis-
keljjoille kristillisyyttd ja sitd ettd kannattaa valita ammatti joka tulee syddamestd, silla
lapsi huomaa, jos ei ole aito. Hanen yksi lempijutuistaan lapsityossa oli kotikirkko tu-
tuksi viidelld aistilla-menetelma ja hantd harmittaa vielédkin, ettei han saanut jatkoa télle.
Han oli tarjoutunut menemddn kylld, mutta hénta ei koskaan pyydetty.

Hiljainen tieto ei ole Leilalle késitteend tuttu. Hanelle on tosin joskus joku sanonut,
ettd hénelld on hiljaista tietoa ja hdn on jadnyt miettimddn mitd se oikein on. Leilan mie-
lestd se on termind outo. Kokemuksellinen tieto kuvaa hidnestd asiaa paremmin, silla sil-
loin puhutaan hdnen persoonallisesta omasta jutustaan, siitd miten han on toiminut.

Leilan mielestddn hiljainen tieto tulee esille erityisesti ihmisten kohtaamisessa.
Han on tyossddn saanut olla monenlaisen eldmén kanssa ldsnd ja hdn on oppinut paljon
ihmisten kohtaamisesta. Kun on elettyd eldmdd takanapdin niin sitd vaan tietdd. Han
esimerkiksi on muistuttanut opiskelijoita, ettd suorasukaisuus ei ole aina se paras ldhes-
tymistapa. Hdnen mielestddn ldsnédolo on tarkeda.

Leila ajattelee hiljaisen tiedon kahtalaisena. Tietylld tapaa muuttumattomana,
mutta myos muuttuvana. Han on itse muuttunut, kun ikéda on karttunut, ja hén ei endd
puhu sitd samaa kieltd kuin ennen, eikd esimerkiksi kokenut endd my®&hdisina ty6vuosi-
naan téstd syystd vauvaryhmien pitdmisti itselle mielekk&ana tyond. Aitiys on muuttu-
nut ja se tieto mitd héanelld oli omien kokemustensa pohjalta, ei kantanut tdhan paivaan.
Aidit puhuivat ihan eri kieltd. Kokemuksen kautta kertynyt tieto ei kuitenkaan kaikessa
muutu. Ihmisten kohtaamisessa opittu tieto kerrostuu ja rikastuu. Hiljainen tieto on mo-
nesti my0s kdytannon tietojen jakamista ja ihan vaikka kdaytannon vinkkeja tilanteisiin.

Leila on kokenut, ettd lastenohjaajien kesken tiedon jakaminen on ollut hieman
nihkedd. Hantd ihmetytti miksi koulutuksissa opittua ei jaettu kaikille. Han arvelee sen
johtuvan arkuudesta. Jos esimerkiksi jaat toisille koulutuksissa oppimaasi, muut saatta-
vat ajatella, ettd mitd tuokin tuossa nyt yrittdd. Ja hdanen mukaansa lastenohjaaja, jos
kuka, on kateellinen. Tietoja ei missddn nimessa voi jakaa toiselle.

Leilasta itsestddn oli aina mukava testata koulutuksissa opittuja asioita raamattu-
piirildisilld ja jakaa niitd muillekin. Han poimi uusia ideoita esimerkiksi neuvottelupéi-
vilta.

Han on itse kokenut, ettd hdnen osaamistaan ei ole haluttu hyddyntdd hdnen eldk-
keelle jaddessddn tai hyville hdnen aloittamalleen kotikirkko tutuksi viidelld aistilla- toi-
minnalle ei ole 16ytynyt jatkajaa. Leila ajatteli, ettd nuoremmat eivit halunneet kuulla
vanhan tddin vinkkejd. Hén toivoo, ettd on pystynyt kuitenkin jakamaan tyovuosinaan
jotakin kollegoilleen ja opiskelijoille. Han sanoo, ettd joillekin on pystynyt antamaan,



mutta ei ihan kaikille. Leilan sydantddn on suuresti lammittanyt kun han on jalkikateen
saanut palautetta ja kuullut ettd joku on saanut ja oppinut paljon hanelta.

Leila pelkdd tulevaisuudessa sitd, ettd lapsityotd ei endd ole. Han ndkee uhkana
pdivdhoidon kunnallistumisen ja sen, ettd niin harvat didit jadavat nykypdivana kotiin
hoitamaan lapsiaan ja kun perhepdivahoitajatkaan eivit aina ole saaneet lupaa tuoda
lapsiaan kerhoon. Kirkon talous on myos huonossa jamassa ja hdn arvelee, ettd leikkauk-
set kohdistuvat s&ddstoissd lapsityohon. Perhetyon han uskoo sdilyvan, mutta arvelee,
ettd se ehkd yhdistyy diakoniaan tai siihen tulee jotain omaa erityiskoulutusta.

Kirsti on 50-vuotias 33 vuotta alalla tydskennellyt lastenohjaaja. Han on tyosken-
nellyt kolmessa eri seurakunnassa.

Kirstin mielestddn lapsityd on laaja-alaista ja pohjautuu kunkin omaan henkil6-
kohtaiseen tapaan tehda tyotd ja toimia. Kullakin tyontekijédlla on oma koulutus- ja ela-
manhistoriansa, joka vaikuttaa tydtapaan ja asenteeseen tehdd tyotd. Han on kokenut
tehneensd tyovuosiensa aikana hyvin erilaisia tytehtdvid seurakunnassa. Ja han kokee,
ettd juuri tyon monipuolisuuden vuoksi hédn viihtyy tdssa tyossa.

Hén on kouluttautunut aikanaan kurssimuotoisella koulutuksella lastenohjaajaksi
80-luvulla ja aikuisopiskelijoille suunnatulla eksperttikoulutuksella 2009-vuoden koulu-
tusvaatimusten mukaan. Lisdksi hdn on osallistunut lukuisille kursseille ja tdydennys-
koulutuksiin sekd opiskellut yhdessd vaiheessa mielenterveyshoitajaksi, mutta palannut
opintojen jalkeen kuitenkin seurakuntatychon, koska kokee olevansa nimenomaan seu-
rakunnan tyontekijd. Kirstin mielestd koulutukset ovat rikastaneet tyon kautta opittua
tietoa ja taitoa. Hdan on koulutusmyonteinen ja osallistuu mielelldédn kaikenlaisiin koulu-
tuksiin.

Kirsti kritisoi sitd, ettd ammattitaitovaatimuksissa ei valttiméitta osata endd arvos-
taa kokemusta, vaan vaaditaan viimeisimman ammattitutkintovaatimuksen mukaista
koulutusta, joka ei hdnen mielestddn kuitenkaan takaa ammattitaitoa. Han itse koki, ettei
saanut eksperttikoulutukselta mitddn. Se ei haastanut hintd mihinkdan uuteen.

Vanhan kurssimuotoisen koulutuksen etu oli hdnen mielestdin se, ettd sitd suori-
tettiin tyossdakayntiin linkitettynd ja porrastettuna siten, ettd kaikki koulutus oli tasmal-
listd koulutusta siihen, mitd parhaillaan oli tekemdssé ja kaikki kokeiltiin ja tehtiin kay-
tannossd. Se oli hdnen mielestddn peruskoulutus, josta sai rautaisen annoksen tayttd
asiaa. Kirstin mielestddan nykyinen koulutus korostaa menetelméosaamista ja tuokioiden
suunnittelemista ja kohtaaminen ja lasndolon oppiminen jda timén jalkoihin. Arviointi-
kriteeristd on harjoittelun pituuteen ndhden usein eparealistinen. Han nékee ettd eks-
perttikoulutusta voitaisiin kehittdd monella tapaa. Ty6 on kédytantod, mutta tehtdvét ovat
kirjallisesti suoritettavia pohdintoja. Koulutus ei ota hdnen mielestédén tarpeeksi huomi-
oon erilaisia oppimistapoja. Hanen mielestddn lastenohjaajien pitdisi “nousta barrika-
deille” eksperttikoulutusta vastaan ja vaikuttaa siihen, miten sité kehitetaan.

Toisaalta Jarvenpaan seurakuntaopiston koulutukset olivat onnistuneet antamaan
hénelle kipindn muuttaa tydtapaansa. Muutos oli pitké ja hidas prosessi, mutta se hel-
potti hdnen tyo6tddn ja sai hdnet innostumaan uusista jutuista ja tavoista tehda tyota.

Kirstin mielestdédn lastenohjaajan tyossd on olennaista pysahtymisen ja aidon las-
ndolevan kohtaamisen taito. Lastenohjaajan ammattitaitoa on lukea ryhmaéénsa tai asia-
kastaan ja osata tarjota sille kohdennetusti juuri niitd asioita, joista se on kiinnostunut tai
joita se tarvitsee.

Kirsti korostaa, ettd tydssd tarvittaisiin aikaa ja hetkid tyon pohtimiselle ja ajattele-
miselle. Ettd voi pysdhtyd ja keskustella itsensd kanssa tyostd, siitd mikd on onnistunut
ja mika ei ole toiminut.

Han ajattelee, ettd hiljainen tietoon on jotain, mika tulee hanen oman eldménkoke-
muksensa ja asenteidensa myotd. Se on hdnen mielestddn asioiden taakse ndkemista.



Sitd, ettd osaa omien kokemustensa viitoittamana toimia esimerkiksi kotikdynnilld hie-
notunteisesti ja kokonaisvaltaisesti vasynyttd ditid auttaen.

Kirsti ajattelee, ettd hiljaista tietoa voi siirtdd keskusteluissa pdivdan aikana tapah-
tuneista asioista. Esimerkiksi opiskelijoiden kohdalla hdn seuraa heiddn toimintaansa ja
ndkee tarkednd, ettd opiskelijat opetetaan olemaan ldsnd ja pysdhtyneend hetkeen, kes-
kittymddan siithen mistd on kysymys ja kohtaamaan toinen ihminen. Vasta sen jilkeen
voidaan miettid toiminnan sisiltdjd ja toteutustapoja.

Hénelld on itsellddn ollut aikoinaan mentori, joka ohjasi hanté lastenohjaajan tyo-
hon ja hédn koki timén erinomaiseksi malliksi ja toivoisi ettd sitd kdytettdisiin enemman.

Kirstin mielestddn huonoa hiljaista tietoa on se, ettd ei haluta kehittya ja kehittaa
tyotd uuteen suuntaan ja vedotaan hiljaiseen tietoon. Lastenohjaajilla on hdnen mieles-
tddn paljon asennevammaa tydtapojen muuttamisen suhteen. Kun on valittu joku rutiini,
ei osata eikd haluta luopua siitd. Han ajattelee, ettd sellainen tieto, joka estédd kehittymista
ei kylld sindnsd hiljaista tietoa olekaan.

Tiedon jakamista tyossd estdd hanen mielestddn se, ettd tyontekijoitd ei panna uu-
sien haasteiden eteen. Tytpareja tai tyopisteitd ei vaihdeta jolloin joutuisi uuden eteen.
Ammattiryhmdssd on hdnen mielestddn myos sellaista vadranlaista ylpeyttd sen suh-
teen, ettei myonnetd mitd osaa ja mitd ei. Ei ymmarretd, ettd olisi ammattitaitoa sanoa,
jos jokin ei ole tuttua. Hinen mielestddn ammattikunnalle ei ole kehittynyt tapoja jakaa
tietoa. Joskus hdn on tyossd kohdannut myos sen, ettd vanhat tyontekijat tyrmaavét
nuorten ideoita.

Kristillisyys on Kirstin mielestdan tyossa koko ajan mukana. Héan ei halua erottaa
sitd missddn mitenkddn. Se on hanessd itsessddn ja se on mukana kaikessa siind, miten
hén ihmisend toimii, kohtaa toisia ihmisid ja se on myds kaikessa hantd ympardivéssa.
Han toivoo, ettd han tydssddn tuo kristillisyyttd esiin siten, ettd ihmisten kiinnostus asi-
aan voisi heriti. Ja ettd he voisivat kokea, ettd uskosta voi saada voimaa. Hin ei usko
tuputtamiseen vaan hyvin kautta toimimiseen. Hanen mielestddn pitdisi toimia enem-
man sielld missd ihmiset ovat, ldhted ulos ovista ja ikkunoista, eikd odottaa kirkossa, ettd
ihmiset loytdisivéat sinne.

Kirstin mielestdan perheet kaipaavat tulevaisuudessa entistd enemmén kohtaa-
mista ja han toivookin, ettd tyd voisi tulevaisuudessa suuntautua koteihin.

Hénen pelkonsa on, ettd tyo ei tulevaisuudessa kutsu nuoria osaajia. Han nékee,
ettd uusi sukupolvi ei vélttamattd endd suostu ammattiryhman kiltteyteen ja ndyryyteen,
vaan haluaa nédyttdd osaamistaan ja kehittyd. Han myos ajattelee, ettd jos kentéllad ohjat-
taviin lastenohjaajaopiskelijoihin ei paneuduta ja keskitytd vaan esimerkiksi laitetaan
heidat kuudeksi viikoksi varastoon askartelumalleja leikkaamaan, ala ei nédyttdydy ko-
vin kutsuvana. Nuorille pitdisi ndyttdd miten kivaa ty6 on, eikd heiddn uusia ideoitaan
tulisi tyrmata.

Seija on 65-vuotias eldkkeelld oleva lastenohjaaja, joka on tydskennellyt alalla kol-
mekymmentd vuotta. Han tydskenteli ensimmadiset 20 vuotta Pohjanmaalla ja viimeiset
kymmenen vuotta Keski-Suomessa. Pohjanmaalla ollessaan héan ehti toimia 10 vuotta
vastaavana lastenohjaajana.

Han kokee saaneensa osaamisensa koulutuksen ja kokemuksen kautta, kantapaan
kautta oppimalla ja virheitd tekemdlld. Hanelld on itsellddn lapsia ja hdn kokee oppi-
neensa paljon esimerkiksi oman ditiyden kautta tyon kannalta hyodyllisia asioita.

Seija on kokenut, ettd lapsityotd ei aina arvosteta seurakunnassa. Lapsityon suuri
budjetti on aiheuttanut pahennusta ja tyoalaa on viaheksytty. Toisaalta toisessa seura-
kunnassa hian nédki saman asian tilan valoisampana ja parempana. Hanen mielestddn
lapsityotd vaheksytddan muutenkin esimerkiksi lastentarhanopettajien keskuudessa,



koska ei ymmarretd tyon nykyistd koulutustasoa ja laaja-alaisuutta, luullaan ettd ty6 on
vain lasten kanssa olemista.

Kristillisyys on ollut Seijalle tytssd aina hyvéa asia, eikd se ole ollut mikdan on-
gelma. Han ndkee sen kuitenkin muuttuneen ajan saatossa. Ennen ei ihan voinut avoi-
mesti olla sitd mitd oli, vaan seurakunnan tyontekijyyteen kohdistui tietynlaisia odotuk-
sia, ja piti esimerkiksi miettid sanojaan ja sitd miten asioista puhuu. Han kokee, ettd ny-
kyé&an kirkossa ollaan inhimillisempid. Seija ndkee tyon kannalta tarkednd ja siirtdamisen
arvoisena asiana erityisesti hyvit arvot.

Hén on my6s huolissaan uskonnonopetuksen asemasta ja sen heijastumisesta lap-
sityohon. Seija on itse kokenut, ettd usko on tuonut hinelle turvaa ja toivoisi taméan voi-
van vilittya lapsille yha.

Seija ajattelee hiljaisen tiedon olevan jotain, mikd on kokemuksen tuomaa ja jotain
sellaista jonka vaiston avulla tietdd. Se on jotain mita ei ole oppinut kirjasta vaan kaytan-
nossé ja voi olla vaikea kertoakaan kaikkea sellaista mitd ajattelee asioista.

Hiljainen tieto on jotain omassa persoonassa ja se ilmenee tyotilanteissa tapana
toimia. Jokainen selviytyy esimerkiksi lasten riitatilanteiden selvittimisestd omalla ta-
vallaan ja siind on jotain sellaista omaa siind tavassa toimia.

Seija ajattelee, ettd hiljaista tietoa on kertynyt itselle toisia tyontekijoitd seuraa-
malla ja tarkkailemalla. Vastavuoroisesti hdn nikee, ettd nuoremmat ovat ndhneet hianen
toimintatapojaan ja ehkd poimineet jotain niista.

Seija ei muista, ettd tyossd olisi koskaan perehdytetty tulijoita. T6ihin vain tultiin
ja tyot opittiin toitd tekemalla.

Han nikee, ettd tiedon jakamista lastenohjaajien keskuudessa on estanyt kateus ja
se, ettd hyvat jutut on haluttu pitdd omina. My®0s ristiriitatilanteet tyossa ovat heijastu-
neet ilmapiiriin ja sitd kautta tiedon jakamiseen.

Tiedon jakamista voisi Seijan mielestddn edistéa silld, ettd keskusteltaisiin asioista
ja tuotaisiin esille omia mielipiteitd.

Tulevaisuudessa héntd huolestuttaa uskonnonopetuksen asema yhteiskunnassa ja
sen heijjastuminen seurakunnan lapsityohon. Seija kokee uhkana sellaisen, jos ajattelu-
tapa muuttuu ihmisilld sithen suuntaan, ettd lapsille ei voi kertoa raamatun kertomuk-
sia, koska he eiviat ymmarrd eivitkd pysty kdsittelemddn tietoa. Muuten hian uskoo lap-
sityolld olevan hyvit edellytykset toimia, silld lapsiahan riittda aina.

Hén nikee hyvind, ettd nykyinen koulutus on laaja-alainen ja antaa laajemmat
valmiudet, kuin vain seurakunnan tydssa toimimiseen.

4.2. Merkityskokonaisuudet

Merkityskokonaisuudet ovat rakentuneet lastenohjaajien antamien merkitysten
viélisistd yhteyksistd, samankaltaisuuksista, eroavaisuuksista ja niiden valisista
suhteista. Merkityskokonaisuudet ovat rakentuneet omien tulkintojeni ja ym-
maérrykseni kautta. Tuodakseni paremmin esille haastateltujen lastenohjaajien
omaa asioiden sanoittamistaan ja kokemustaan, kdytdn suoria sitaatteja haastat-

teluista.



4.2.1. Lastenohjaajan osaamisen lihteet

Lastenohjaajien ammatillinen osaaminen on karttunut monesta ldhteestd. Osaa-
misen ldhtokohdan muodostivat haastateltujen mukaan kokemus, tekemalld op-
piminen, toisten tyonteon tarkkaileminen ja havainnoiminen, koulutus ja erilai-
set kurssit sekd mentorointi.

Kaikkien haastateltujen mukaan oman osaamisen olennaisena ja tiarkedna
lahteend oli kokemus. Oma eldmdnkokemus ja tyokokemus ovat rikastaneet omaa
osaamista tydssd. Osalla haastatelluista oli kokemusta muilta aloilta tyoskentele-
misestd ja my0s sen koettiin kartuttavan omaa osaamista. Myds omat vanhem-
muuden ja ditiyden kokemukset koettiin merkityksellisend osaamisen ldhteend,

kun tyoskennellddn lasten ja perheiden parissa.

Sirpa: ” No kokemushan se siind on niinku tédrkein, ettd mulla ei oo niin pitké tdd tyoko-
kemus kun monella muulla, mutta kylld aika paljon sita...”

Pdivi: ” No kylld ma jotenki aattelen, et se on koko eldmén ajalta. Varsinki ku on tehny
monenlaista tyotd, ni joka tydstd on saanu aina jotain semmosta mitd voi hyddyntds, et
tokihan tossa siis kuitenki et ku mad oon tehny nuorisotyon puolella varkkatyotd, niin
kylla sielldkin on tullu hyvin paljon sitd kokemusta sit kuitenkin. Et ei nditten valissa sit
niin iso kuilu kuitenkaan oo. Et toki eri ikésid ja vahan eri tyyppisid, mut kylld se on var-
maan koko t&ltd elamén ajalta.”

Seija: ” ...miten sen nyt sanoin et ku on kaikkee kokenu ni on sitte oppinu ja on tehny vir-
heitd ja oppinu - mut sitte se ettd aika paljon varsinki ku on ettd tommonen lapsityd, ni
ku itelldki on ollu lapsia ja tais siis on lapsia ja on timmosta et kylldhdn se semmonenki,
miké sithen osaamiseen ne omat kokemukset...”

Marja: ” .. ku tyohistoriaki on tdlld alalla niin lyhyt ja muutenki tietysti et ehkai ite niinku
omalla kohalla ajattelee, et siitd et md oon kolmen lapsen 4iti ja ollu kauan kotona ja nédin
ettd totta kai se niinko auttaa tdssd lasten kanssa ja varmaan auttaaki tietysti perhetyossd
kohdata niitd ditejd ja isidkin. Niinko antaa sellasta valmiutta, en m4 tiedd antaaks se
osaamista, mut varmuutta.”

Leena: “Paljonhan siind on semmosta opittua ku oon isosta perheest tullu ja kattonu sité
lapsikatrasta aina niin se osaaminen ldhtee jo ihan sieltd peruslapsuudesta omalla ta-
paansa”




Pirkko: ” M4 oon aatellu et mé teen talonpoikaisjarjelld, et jarjen kaytto on sallittua.”

Tekemiilli oppiminen oli myos yksi tdrked osaamisen ldhde. Ty6 on opittu
tyotd tekemadlld. Tekemdlld oppimiseen liittyy monesti se, ettd oppi on tullut te-
kemisen kautta virheistd oppimalla, “kantap&dan kautta”. Tekemailld oppimiseen
liittyy myos kokeileminen. Kokeilemiseen liittyy arvioiminen tyttavan toimi-
vuudesta. Tyotavan toistuva kdyttdminen onnistuneesti lisdd itseluottamusta ja

varmuutta tyossa.

Pirkko: ” Mutta ty¢ tekijansa opettaa.”

Leena: ” Tekemisen kautta ja opiskelun kautta”

Seija: ”Sitd vaan mentiin... Mentiin ja tehtiin.”

Sirpa: ” Ja sit et kylldhdn niinku kirjallisuudestakin saa ideoita tai netistd. Sieltd niinku, et
mitd haluaa kokeilla ja et toimiiko se. Ettd kylld niinku kéytanto tdssd tyossd opettaa pal-
jon. Ettei oikeestaan auta muu kuin tehd se asia. Ja niin sit tietda.

Haastattelija:Nii, et toimiiks se

Sirpa: Nii ja sit siit tulee niinku sellanen itsevarmuus ku sitd alkaa toistamaan sita tyome-

netelméi

Lastenohjaajan tyo on toiminnallista, kdytannonldheistd, konkreettista teke-
mistd. Moni mainitsikin hankkineensa tydssd osaamistaan toisia tyontekijoita
tarkkailemalla ja havainnoimalla. Toisilta lastenohjaajilta on voinut ottaa mallia
tyon tekemiseen. Tarkkaileminen sisdltdd myos jatkuvaa arviointia tyotavan toi-

mivuudesta ja sopivuudesta tydymparistoon ja itselle.

Paivi: 7 Kylldhan sitd seuraa, et miten muut toimii eri tilanteissa ja et kylldhén niistd saa
aina ite jotakin ja ehka nyt kiinnitt4dd enemman huomiota siihen, et miten toinen toimii ja
tekee”

Pirkko: Mut just se ettd sitte se miten niinku tarkkaili toisia, sai vdh&n niinku siit4. Ja sitte
se, ettd ite ku nyt on, ettd on tdimén ikdinen ja jos nyt on vaikka ollu joku harjoittelija tai



vaikka joku nuorempi, on ehkd ndhny miten. Ja varmaan niinku ihan tyokavereitten kes-
kenki siis vieléki silloin viimesind vuosina niin tottakai sité toisilta niinku otti ja

Haastattelija: Nii, mallia ja sit katto

Pirkko: Niin ja sitte tietysti... Néki sitte toiset mitenkad ma ite kédytdn ja miten maa”

Sirpa: ” Sit sitd seuraa et mitd ne muut tekee. Et sit ku ndkee onnistumisia ja sit ku joskus
kédy niin et joku ei toimi, ni oppii niinku siitéki et kyl se toisten kanssa tyoskentely on
ihan oleellista.”

Osaamisen pohjana on my6s toiminut kaikki saatu koulutus. Lastenohjaajan
koulutus nédhtiin merkittdvand osaamisen ldhteend, joka antoi hyvan pohjan tyon
tekemiselle. Myo6s tdydennyskoulutuksilla ja muilla elamédn varrella kaydyilld

koulutuksilla ndhddan merkittdva rooli osaamisen kartuttajana.

Pirkko: ” ... kun on kdyny niitd koulutuksia, kursseja kaikennikoisid niin niistd on tullu
tietoo ja sitte tietysti on oppinu niinku toisilta tyokavereilta - ...eihdn sitd tyotd voi tehda
jos ei oo mitddn niinku saanu koulutusta.”

Kirsti: ” ja sanotaanko ndin ettd siitd koulutuksesta niin siitd on, siitd mielenterveyskoulu-
tuksesta, niin siit on seurakunnan ty6ssa niin aika paljon apua, ettd ettd tota ehkd oon
ndhny védhén asioitten taakse, mité ei niinku aikasemmin tullu mieleenkdan”

Kirsti: ” Ja kaikki nad téllaset kurssit ja koulutukset mitd on niinku Jarvenpaassa kayny
tosi paljon, ni mi laskeskelin et mé oon tehny periaatteessa tdhin, nditten vuosien aikana,
joka vuosi ollu jollain kurssilla, parhaimmillaan kahella, kolmella... Ku niit on valtavat
maédrét ja luojan kiitos seurakunta on laskenu niihin ja rahottanu ne ja se on ollu ddretts-
man hyvé juttu. Koska pédivakotimaailmassa ei oo tatd esimerkiks.”

Pikko: ” ja md Turun neukkareilta poimin ... sitd varten niihin on hyva paasta ku niist sit
saa”

Leena: ” Koulut ja kurssit on tietysti niinko, siitdhén se osaaminen lihtee.”

Yksi haastatelluista oli saanut ohjausta mentorilta uransa alkuvaiheessa ja

hédn nidki mentoroinnin tdrkednd asiana nuorille tyontekijoille. Mentoroinnissa



tekemdlld oppiminen yhdistyi palautteen saamiseen kokeneemmalta, vanhem-
malta tyontekijaltd. Mentori auttoi oman toiminnan havainnoimisessa ja pohti-

misessa ja jakoi nuoremmalle omaa osaamistaan ja viisauttaan.

Kirsti: ” Mutta sitte se ettd mulla oli hirveen hyva mentori aikanaan, semmonen parikyt-
vuotta vanhempi lastenohjaaja, jolla oli hyvin rauhallinen ja semmonen didillinen ja sem-
monen, tietkd semmonen, just semmonen joka pysahty aina asiakkaitten dédreen. Joka
aina sanoki, et Kirsti, nyt istutaan. Nyt lopeta tuo hokeltiminen, niinku savolaiset san-
noo, dld hokells, dla héiellé. Ja se aina otti kddestd kiinni ja se veti mut ihan siihen lat-
taille et nyt, katoppas minkélaisia ihmisia td&llda on. Ni mé sanoisin nédin et han on ehkéa
ollu niin suuri opﬁ)iéiiti ja hdneltd méd oon saanu niinku niin hyvit semmoset, jotka on
jddny, niinku mulle tonne selkdytimeen. Ettd ne lausekkeet ja ne semmoset jutut niin ne
on niinku tavallaan ne on vaan hedelmoittyny sit enemmaén ja enemman koulutuksien
myotd. Niille on tullu niinku sitéd sisdltos. Oon ymmaértdny niitd sitten aina pikkuhiljaa
kun Eila aina sanokin mulle ettd "S& et nyt ymmaérra, mitd ma kenties tarkotan, mut s&
vield joku pdivé, se sulle tulee” Ja ndin on kidyny.

Haastattelija: Nii

Kirsti: M4 ajattelen kaikessa tyossd ja ennenkaikkea tés lastenohjaajan tydssd ni semmo-
nen hyva mentori aluksi ois tosi hyva. Vaikka ensimmaéisen vuoden aikana.”

Osaaminen ei pohjaudu kenelldkddn yksistdan mihinkddn ylldmainituista
lahteistd, vaan vaihtelee tilanteen mukaan ja sen, minkélaisesta osaamisalueesta
on kysymys. Esimerkiksi tarkkailu ja havainnointi ndyttdisivit olevan olennaisia
silloin, kun on esimerkiksi itselleen vieraammalla maaperdlld tai tyouransa alku-

puolella.

4.2.2. Lastenohjaajan tyon sisdlto ja osaamisvaatimukset

Lastenohjaajan tyohon kuuluu padsaantodisesti paivakerho - ja perhekerhotyota.
Perhekerhojen nimitykset vaihtelevat. Joillakin alueilla on todettu, ettd erilaiset
vapaamuotoiset kuppilat tai turinatuvat toimivat kutsuvampina nimityksina
kuin kerho. Ryhmi& on laidasta laitaan synnytysvalmennuksesta ekavauvaryh-
miin ja turinatupiin.

Lastenohjaajat ovat mukana erilaisissa perheille suunnatuissa tapahtumissa
ja kirkoissa ja niiden suunnittelussa ja toteuttamisessa. Joillakin alueilla lasten-
ohjaajat vastaavat myos pyhdkouluista.

Joillakin lastenohjaajilla tyohon kuuluu kotikdyntity6td, jolla pyritdan tuke-
maan perheitd arjen tilanteissa. Kotikdyntityotd toteutetaan esimerkiksi yhdessa

diakoniaty6n kanssa.



Yhteisty6 pdivdahoidon kanssa on my0s yksi osa lastenohjaajien tyotd. Pai-
vdhoidossa kierretddn toteuttamassa ja tukemassa kristillistd kasvatusta eri me-
netelmin ja keinoin. Pdivdkotimentoroinnissa esimerkiksi keskitytdan tukemaan
pdivdahoidon henkilokuntaa erityisesti kristillisen kasvatuksen asioissa ja toteu-
tetaan yhteistyossd teemallisia kokonaisuuksia tai esimerkiksi kirkkovuoden

suurimpiin juhliin liittyvid vaelluksia tai esityksia.

Kirsti: ”Et me ei mennd vaan, et nyt avataan raamattu ja tddl on timmonen juttu. Aina ta-
vallaan tds mentorointitydssd méd oon ottanu sen et ldhetdén elaméén tarttuvasta jutusta.
Et ne keskustelee siitd sielld valmiiks ja mind menen sinne ja m4 huolehdin sitte siitd mi-
ten se aasinsilta ldhtee sithen, niin. Ett4 tavallaan sitd on se mun mentorointity6. Ja taval-
laan nyt ois ollu niin hyvin tuottanu kuitenki tulosta, et kaks kolme paivékotia on toteut-
tanu oman péésidisvaellukset, me ollaan kiyty sielld kattomassa kun ne on pyytéinyt, ettd
tulkaa kattomaan, antakaa arvioita.

Meil on kdyny papitkin kattomassa ne. Ne on hirmu mielissdén ku mennaan sinne sit ,
me ollaan annettu tavarat ja meiltd on tullu kaikkia pukuja, enkelipukuja ja milloin mita-
kin mit4 ne on tarvinnu.”

Yksi haastatelluista oli toiminut my6s vastaavana lastenohjaajana jolloin
hénen tyohonsa oli kuulunut myos hallinnollisia asioita, kuten talous- ja toimin-

tasuunnitelmat.

Sirpa: “Siihen kuuluu 3-5-vuotiaiden lasten kerhojen ohjaaminen. Siel on erikseen 3-vuo-
tiaiden kerhot, sit on 4-5-vuotiaiden kerhot ja sit on perhekerhoja. Ja , no siindpa ne nyt
sitte onki noi mitk& lasten kanssa...

Haastattelija: No mitd siihen sun tyohon kuuluu? Mitd se sisaltaa?

Sirpa: No sithen kuuluu suunnittelu tietenki. Ensin se tyén suunnittelu. Siin on tavot-
teena ettd tota yhdesséd tyoparin kanssa myos suunnitellaan ja sit se toteutus ja sit siis sen
kerhon vetdminen. Se on aika tota. Siin on tietty aikataulu minkd mukaan menndan, mut
tietenki joustavasti, ettd ... haluutko ihan tarkan selostuksen?

Haastattelija: No joo, voit sd kertoo. Ei se haittaa

Sirpa: Eli tota sen suunnittelun jédlkeen tota sitte kaikkien tarvittavien materiaalien han-
kinta ja sitte lasten vastaanottaminen ja siind tulee sitte joskus kontakteja vanhempien
kanssa siind vastaanotossa ja sitte tota sen kerhon vetdminen sen pdivan ohjelman mu-
kaan. Ja siin on p&dédperiaatteena se lapsista huolehtiminen ja hyvinvointi. Ja sit tdssa seu-
rakuntatyossd on se hartausosio, ettd ndé arvoasiat siind tulee mukaan. Ja sit tdd yhteistyo
vanhempien kanssa et siind pitdis olla vuorovaikutusta ja tietenkin sit tydtovereiden
kanssa yhteistyotd. Ja sit perhetytssa tulee enemman sité ditien ja vanhempien kanssa
vuorovaikutuksessa olemista. Et joskus tuntuu et aikamoinen moniosaaja pitéis olla.

Haastattelija: “Mitd sun tychon kuuluu lastenohjaajana?

Leena: La{asen kasvu ja huolenpito, lapsen kristillinen kasvatus, opetus, perusturvallisuu-
desta huolehtiminen, siin on kolme tirkeintid.”



Tyon suunnittelu ja valmistelu kuuluu myos lastenohjaajan toihin. Ty6 on ta-
voitteellista ja se pohjautuu kirkon varhaiskasvatuksen kehittdmisen asiakirjaan
ja kehittdmissuunnitelmaan. Ty6td suunnitellaan kirkkovuoden ja vuodenaiko-
jen kulku huomioon ottaen, ja se saattaa myos pohjautua erilaisiin projekteihin.
Suunnitteluun kuuluu lapsen ikédtason ja ryhmdn huomioon ottaminen. Seura-
kuntien lapsityon keskus julkaisee Pikkuvéki-ja Pyhdkoululehted, jota seurakun-

nissa hydodynnetdan suunnittelutydssa.

Leena: ” Laaja-alaista osaamista, ettd ndhdé lapsi kokonaisuutena, sellaisena kun on, ettd
ei ainakaan Iyttdd hantd siind yhtdan ja ettd se sitte se pieni kukka padsis kukkimaan

Haastattelija: Mmm. Minkdlaisin keinoin te sitd tuette esimerkiksi?

Leena: Suunnittelemalla. Huolellinen suunnitelma siihen, et miké on lapsen ikddn néh-
den soveliasta, ettei mee liian korkealta ja kovaa

Haastattelija: Niin, saatteks te ite suunnitella vai?

Leena: Pienelld joukolla, kolme lastenohjaajaa mietitddan yhdessd. Téssa meiddn seura-
kunnassa on kolme lastenohjaajaa. Yhdessa mietitddn, Pikkuviki-lehtee, Pyhdkoululehtee
hyddyntéden.

Kirsti: “"M4 en kestdis semmosta tydtd missd niinku mennédan kuukaudesta toiseen ku sit
tds on niinku ihana sekin ettd syksy on niinku okei, et kirkossa on tietyt jutut, joulun ai-
kaan taas vidhan vaihdetaan vahén niinku kanavaa, otetaan joulusysteemit ja pyoritel-
ladn, kesksytetddn se muu toiminta. Sit ldhetddn kevadseen, no tammi-helmikuu men-
nddn vahdn sellasella tasasella tavallisella sit ldhetddn siirtymaddn jo kevédn juttuun, paa-
sidiseen, sit kevddseen taas toiminta loppuu, kunnes keséllad kerhot ja pyoritelldan niita.
Elikki se jaksottuu aina sellasiin huipentumiin ja sit pdadytdéan tietyyyn juttuun ja alote-
taan taas niinko uutta ja semmosta ettd siin ei oo semmosta”

Tosin yksi lastenohjaaja muisteli ettd varsinainen kokonaisuuden suunnit-
telu hdnen tyossdolovuosinaan kuului lapsityonohjaajalle ja lastenohjaajat poi-

mivat sieltd omiin toteutuksiinsa ideat ja jutut.

Pirkko: ”Et sillon ku mé oon alottanut silloin on tehty suunnitelmat.[lapsityénohjaaja
teki] Et joka kuukaus tuli. Et sitte vaan toteutti. No sitte tuli se et, se vie luovuuden, mut
eihdn se oo sitd, sit vaan, sieltdhdn voi poimia

Haastattelija: Niin ja soveltaa

Pirkko: Niin, et ma tykkésin. Méd oon niinku koko ajan tykdnny sellasesta punasesta lan-
gasta joka kulkee. Et ei hypitd sinne tdnne

Haastattelija: Nii, et on joku teema



Pirkko: Teema, ei se vie luovuutta jos rungon saa ja sitte jos kun mé oisin tykdnny, ku
sitte meillidki rupes olee useempi lastenohjaaja et kaikki ois niinku samassa, et koska sitte
sijaiselle ois helpompi”

Omasta kiinnostuksesta ja aktiivisuudesta riippuen lastenohjaajat saattavat
toimia tyopaikoillaan my0s tyoyhteisod palvelevissa tehtdvissd, kuten esimer-

kiksi luottamusmiehend tai tyosuojeluvaltuutettuna.

Kirsti: 7 Ja sit ku mé oon tyosuojelusta aina ollu kiinnostunut, mé oon ollu aina niissa
mukana jollain tavalla ja kouluttautunu sitte aika paljon niissdkin niin se on vield enem-
mén tuonu sitte semmosta tyoyhteison kehittamisté ja sitd sellasta ettd miten paljon on
merkitysta silld ettd millanen meilld on se tyoyhteiso. Et mé oon alottanu aikanaa semmo-
sessa, sesmmosen esimiehen alaisuudessa, joka oli hyvin autoritddrinen semmonen etta

lhaalta tuli kaskyt ja niin sitte tehtiin, eikd annettu hirveesti kylld niinku luovuudelle ti-

aa. Ettd tuota niin ehkd oon pééttanyt sitte ettéd jos suin surminkaan niin ikind en halua
joutua siihen tilanteeseen”

Haastatellut lastenohjaajat kokivat tyonsd olevan erittdin monipuolista ja
vaativan laaja-alaista osaamista eri alueilta. Ty9ssd pitdd osata heittdytyd. Tilan-
teet voivat vaihdella nopeasti, ja niitd ei pysty ennakoimaan, vaan on mentava
tilanteen mukaan ja hoidettava tydtehtdava niin sujuvasti kuin mahdollista. Tyo

vaatii tekijdltdan tilanteenlukutaitoa.

Haastattelija: ” Mitd s& ajattelet, minké&laist osaamist toi sun ty6 vaatii? Mit4 siind pitda
hallita?

Paivi: Kaikki.”

Kirsti: ” Ku tdd tyon sisélto, jo sd meet péivikotiin toihin, jos sé etoo lastentarhanopettaja,
jos sd meet, onks se lastenhoitaja vai milld nimikkeell4 se sitte menee? Ni isd teet hyvin
pitkalti ihan vaan sitd perushoitotydtd. mut ku si tuut lastenohjaajaks se skaala on kuule
1than hirvee, miki sulle rdvahtdi heti siind ettee! ”

Kirsti: ” M4 oon sanonu et tdon aika semmosta skitsofreenista tyotd ja sun pitdd olla va-
hén semmonen maanis-depressiivinen jotta s pystyt tédtd tyotd tekeméén, et jos sé oot
hyvin tasanen, hentonen, 66.. sdikky, kaipaat turvallisuutta n isd et pysty téta tyotd teke-
madn. Se vie younet hyvin dkkid. No ei tartte mitddn muuta ku se ettd sulla on iso perhe-
kerhoryhmai ja tyokaveri soittaa aamulla et se on kipeend ja kun Tikkiksellek&an ei revita
sijaisia sieltd ihan mistd tahansa. Se tietdd et sulle on tulossa 50-60-henkee ja si vedit
kaikki. Sinne ei tuu kukaan muu. S& hoidat sen koko systeemin. Ja vaikka siin ei nyt tart-
teis mitddn ihmettd tehdd mut se et s jaksat kohdata ne kaikki, pyoritédt ne systeemit,
kahvitukset, syottamiset, kaikki laitat huoneet kuntoon, siivoot jéljet, sit sen jalkeen hyp-
péét kenties vield johonki muuhun toimintaan, kenties tunnin p&éstd. Ni kylld ma sanon
et kylld siind nyt viahan kysytadn sitd ettd jos sd oot vahankaan heikkohermoinen siina
hommassa etka kestéd sellasta skitsoilua siind hommassa . S4 tiidt et okei, nyt mennaan
taas lujaa, sit romahetaan sieltd alas. Et jaksat taas nousta niinku sieltd. ”



Marja: ” No mun mielest4 td on ainaki kyl tosi monipuolista. Semmosta, tés pitdd niinku,
mites md sanoisin, tdssd pitdd pystyd heittdytymadn ja tdd on niinku, eri ikdisten ihmisten
kans olla tekemisissé ja hyvin jotenki sellanen laaja-alainen tda tyonkuva ainakin nyt
taalla”

Tyon laaja-alaisuus vaihtelee. Eri tytpaikoissa lastenohjaajille kuuluu eri-

laisia tehtdvid. Varsinkin ennen tydssd on saatettu tilapdisesti tehdd toisenkin

tyoalan toitd. Oman asenteen todettiin myos vaikuttavan siihen, milld nakokul-

malla tyotd tehdddn. Ennen asioiden osaamisen tai koulutuksen perddn ei véltta-

mittd kyselty. Olennaista oli, ettd ty6 tuli hoidetuksi.

Kirsti: “Ja minkd niskajutun se on rakentanu tihin, ettd milld otteella se tekee titd tyotd,
mut se ettd miten se on se haitari, et mitenké laajalla alalla tdtd tyotd niinku tehdéén. Oi-
keeasti. Et se ei 0o vaan niinku pelkédstdan et ku pikkusen lauletaan ja leikitdan. Sitdkin
voidaan pelkédstddn tehdd, riippuen nyt siitd lastenohjaajan asenteesta ja siitd, et minkalai-
nen lapsitydnohjaaja sielld esimerkiks on, minkélainen lapsityon pappi on, joka hallinnoi
sitd asiaa ja minkélaisen, minkalaiset valttikortit annetaan sitte tyontekijoille

H: Nii on

Kirsti: Ja mika on tyontekijoitten asenne, mist4 sitd niinku tehh&én.Ni sa ihan oikeeasti, et
jos md ite mietin sen, ni mul ei oikeeastan oo ollu itelld ku kirkkoherran virka itelld, mitd
mai en ole hoitanu

Haastattelija: Nii, eli se on niin ollu niinku niin monisdikeistd

Kirsti: Et sillon aikanaan 80-luvulla ni siis tehtiin ihan siis, kdytiin kuolinkellot soitta-
massa, kun suntiot oli lomilla ja tehtiin rippikouluporukalle ruokaa kun emé&nnét oli lo-
milla ja meilld ei ollu sillon keszlld toitd ollenkaan elikka niinkun ei silloin mietitty sita
asiaa, ettd niinkun onks sulla koulutusta.

Haastattelija: Nii, niin

Kirsti: Eikéd kysytty et tarvitko opastusta, et haluatko tulla hautuumaalle kitkemaan.
Kaikkee tehtiin.”

Tyo vaatii hyvid sosiaalisia taitoja. Tyossd ollaan vuorovaikutuksessa eri-

ikdisten ihmisten kanssa pdivittdin, ja kohtaamiset ovat merkittdva osa tyota.

Lastenohjaajan tydvéline on hédn itse, tyontekijdltd vaaditaan valmiutta kayttaa

omaa persoonaa tyossd. Lastenohjaajat tyoskentelevét usein osana tiimid ja sosi-

aalisia taitoja vaaditaan tietenkin myos tyoparin kanssa ja tiimityossa.

Marja: ”"No ehkd ensimmaéisend tulee kyl ihan toi sosiaalinen kanssakdyminen, vuorovai-
kutustaidot

Haastattelija: Joo



Marja: Tyokavereitten kans sitte ja seurakuntalaisten kans se on varmaan se, et omaa per-
soonaa, itseddn pitdd koko ajan pistdd likoon.”

Kirsti ” No mun mielestd silld tavalla et jos sd et ihan oikeesti pysty ndkemé&an ihmisia sy-
ville, syvemmin kun pintaan ni sun on hankala tehi tétd tyota.

Haastattelija: mm

Kirsti: Seké niitd aikuisia ettd niitd lapsia. Ja se ettd semmosta osaamista, semmosta - mi-
tenkd m4 nyt sanoisin, semmosta... et se ei 0o vaan sitd et “hyvdd huomenta, tervetuloa”
vaan et oikeesti niinku pysahtyd sille hyville huomenelle ja et mun mielestd se et sa osaat
hienosti laulaa ja leikkid ni se ei kerro yhtddn sun osaamisesta, se ei anna sulle niinku hir-
vesti potkua siihen ty6hon kentélle, mut jos sulla on niinku sosiaaliset taidot, joita s
osaat kayttad.”

Lastenohjaajan tyo sisdltdd paljon toiminnan suunnittelua ja moni haasta-

telluista mainitsi, ettd tydssa olisi hyva olla luova ja idearikas.

Marja: ”Ja tota kylhdn tietysti tds ois hyva olla mahollisimman luova ja idearikas ja jous-
tava. Ehka sellai tietyl taval niinko rohkeakin.”

Pdivi: ” No ehkd semmonen luovuus on aika iso osa tétd tai ainaki tuntuu et pités repid
niitd ideoita koko jostakin ja sit just siind suunnitteluajassa pitéis keksid se juttu ens vii-
kolla ni se ainakin on semmonen véhén...aika iso asia.”

Tyossd tulee eteen joskus my0s tilanteita, joissa oma osaaminen ei riitd ja
taytyy osata etsid lisdtietoa tai ohjata ihminen esimerkiksi asiantuntija-avun pii-
riin. Verkostoituminen ja oman alan asiantuntija-avun tuntemus ovat avuksi.
Tietoa niistd saa koulutuksista ja tietysti myos itse etsimailld, mutta kokemuksella

ja omalla aktiivisuudella on merkitystd verkostojen tuntemuksessa.

Sirpa: ” Tai niinku nyt tuli perhepiiris tdsté tota babybluesista et diti kysy et voitasko
saaha siitd tietoo, tdstd synnytyksen jdlkeisestd masennuksesta

Haastattelija: Nii

Sirpa: Sit tdytyy osata ettii tai pitdis 10ytdd se kuka tdtd ihmist4 sitten neuvoo”

Kirsti: ” Ja mitd on ollukkin ettd on sosiaalitoimistoon soitettu aikoja ja tai esimerkiksi
parhaimmissa tapauksissa Mobileen on ldhetty yhessé, ei oo rohkeutta ollu ldhtee, etta
tammosissd. Mulla pitédé olla tieto sitten siitd, ettd mitd niitd on niitd paikkoja mihin oh-
jata ettd tietysti se on totta ettd koulutuksissahan ne tulee aika tarkkaan koluttua ldpi silld
tavalla, et mikd ekspertissd aika suurelta osin puuttu, mitd méa kritisoin”



Sirpa: ” Ja vdhén tilanteen mukaan tulee sellasia erityistilanteitakin mihin tarvis tietoo,
jota ei 0o et se ainakin pitd4 osata ettid sitd tietoo

Haastattelija: Tuleeks sulle joku esimerkki mieleen? Et minkélaisis tilanteissa esimer-
kiksi?

Sirpa: Joo, esimerkiks kun lapseen liittyva. Kun 4iti voi olla huolissaan jostain kayttayty-
miseen liittyvésta tai jostain taantumasta ”

Kirsti:” Nii, et kdy esittdytymassd. Et md oon ainakin kdyny silld tavalla than esittayty-
méssd niisséd paikoissa ja sitten niinku kaupungin perhetyontekijadtkin, ma pyysin ettd tul-
kaa meille kahville, jutellaan ja ettd ndhhddn kasvot ja kuka sitd tekee ja nédin poispéin ja
samaten niinku tdn ensi- ja turvakodin kanssa niin sen kanssa sen Jaanan kanssa ollaan
ihan tiiviisti , hdneltd saa hyvid ohjeita ja neuvoja kun hén aina kdy meilld ja turvaudun
monta kertaa siihen, et hei, Jaana ettd kuule nyt kerropa... palikat loppuu, mihin kannat-
taa, mitd kannattais tehd ja mun mielestd ainahan kannattaa kéyttdd hyviakseen yhteistyo-
kumppaneita ja sitd vartenhan me niinku ollaan ”

Lastenohjaajan ty6 on tyotehtédviltdan kaiken kaikkiaan hyvin laaja-alaista
ja monipuolista. Ihmisten kanssa tydskennellessd tyotd ei voi koskaan tdysin en-
nakoida. Siten tyon osaamisvaatimuksetkin ovat hyvin moninaiset ja vaihtelevat
tyOympdriston, olosuhteiden ja tilanteiden mukaan. Sosiaaliset taidot ja vuoro-

vaikutustaidot ovat kuitenkin tyon kannalta keskeisid ja merkittavia.
4.2.3. Hiljainen tieto

Hiljainen tieto oli haastateltujen lastenohjaajien mielestd jotakin sanatonta, ta-
voittamatonta ja sellaista mitd ei valttamattd puhumalla osata kuvata, mutta joka
on jossakin pinnan alla ja vaikuttaa omaan tapaan toimia ja ajatella. Hiljaista tie-
toa kuvattiin nimenomaan sill4, etti se ei ole sanoissa tai kerrottavissa oleva asia. Se
kietoutuu kdytdnnossa opittuun, eldmén- ja tyokokemuksen kerryttdméan tie-

toon.

Leena: ” No se on kaikki niinku mitd nyt tiedetddn tuolla silld lailla et sitd ei nyt saa sano-
tuks tédss silld lailla, mut hiljanen tieto on sitd mikéa on tuolla korvien vilissd ja on... Se
kaikki opittu tdhdn asti ja elaménkokemus. Tdhén asti eletty eldmé, kokemus, opiskelut,
on yhteensi hiljainen tieto”




Seija: ” M4 aattelen sen hiljaisen tiedon, et se on just sitd semmosta, sellasta, sellasta mitd,
mink& mé oisin voinu kokee, mi oisin voinu ite oppia jostain, en mistdén kirjasta, vaikka
vaan jotenki kdytdnnossa. Ja jotenki ja sitte méa en ehké osaa kertookkaan kaikkee mita
md ajattelen asioista - et se on sitd kokemuksen tuomaa semmosta ja en ma tiid - ja sem-
most jotain niinku vaiston... jotain timmostd.”

Kirsti: ” Mun mielestd hiljainen tieto on hyvin pitkélti my6s niinku sitéd, et méa en valtta-
mittd tarvitse sanoja enkd mai tarvitse nyt niitd hienoja opuksia enkd muuta, vaan mé ih-
misend néden et tdssd tilanteessa mun tdytyis toimia nyt jotenkin ndin tai ndin, et se ois
semmosta. Mun mielestd se tulee mun oman eliménkokemuksen ja mun oman eldmén-
asenteen myotd.”

Hiljaista tietoa kuvattiin my6s vaistoon, aisteihin tai intuitioon pohjautuvaksi.

Sitd vain jotenkin tietdd, mikd missdkin tilanteessa toimii ja mika ei.

Sirpa: ” M4 ajattelisin et se on niinku et miten tekee ja toimii. Ja sill4 lailla niinku taval-
laan ajattelematta sitd asiaa.”

Kirsti: ”Sit ruvetaan miettimdadn mit4 ta4lld oikeesti tehhddn, ku sd opit tuntemaan niité
ihmisid ja haistelemaan sitd ilmapiirid, miké td4lld on ja mika tdnne sitten sopii.”

Kaytdnto ja kokemus ovat opettaneet lastenohjaajille mikd missdkin tilan-
teessa toimii, mutta nditd asioita ei usein osata sanoittaa eiké niitd useinkaan tule
arjen tyossd ajatelleeksi. Erds lastenohjaajista mainitsikin, ettd tytssa pitdisi jos-
kus osata pysidhtyd ja ottaa aikaa oman ty6-ja toimintatavan tarkasteluun, koska
vain omaa ty6td arvioimalla ja pohtimalla voi kehittya. Oma eldmdinkokemus ja esi-
merkiksi ditiys koettiin tyokokemuksen ohella olennaisena hiljaisen tiedon lidh-
teend. Hyvin henkilokohtaisetkin kokemukset ovat saattaneet olla tydssa mer-
kittdvd voimavara, kun kohdataan erilaisia perheita eri elaméntilanteissa. Koke-
muksellisesta tiedosta puhuttaessa kiytettiin esimerkiksi sanoja kerrostuminen ja
karttuminen. Tieto ei ole saavutettavissa ikdan kuin kerralla, vaan se muuttuu,
monimuotoistuu ja rikastuu matkan varrella. Kokemuksellinen tieto oli usein
opittu yrityksen ja erehdyksen kautta, virheitd tekemdlld ja niistd oppia otta-

malla.

Marja: ” Ehkd se on semmosta mitd tédssd tyossd joissain tilanteissa sit saattaa tulla joku
taalta niinku sen kautta, sen kokemuksen kautta. Ja ehkd just oman ditiyden kautta - en



mé tiedd voisko se olla jos itse on télleen, niinku kokemuksellist tietoo, et on kokenu jo-
tain masentuneisuutta vaikka synnytyksen jdlkeen... tai jotain etté jos se sitte siind tyossa
kohtaamisessa, miten vanhempien kanssa jotenki tuo siihen mun ammatillisuuteen sitte,
onks se sitte?”

Pirkko:” Vaan semmost tietoa, miké kerrostuu kokemuksen kautta ja se ei kuitenkaan
silla lailla muutu.”

Seija: ” Miten sen nyt sanois, ettd niinku ku on kaikkee kokenu, ni on sitte oppinu ja
tehny virheitd ja oppinu”

Leena: ” 51 vuotta mul on hiljasta tietoo”

Koska hiljaisen tiedon ndhd&dn rakentuvan nimenomaan kokemuksen
kautta, on ymmarrettdvad, ettd se on my06s hyvin omakohtaista ja sitd kuvattiinkin
vahvasti omaan persoonaan linkittyvéksi. Se ldhtee itsestd ja on omalla tavalla ja
tyylilld tekemistd. Ehka tdssd on yksi syy myos siithen, miksi hiljaisen tiedon ja-
kaminen koetaan vaikeaksi. Miten jakaa jotain sellaista, jonka kokee hyvin oma-

kohtaiseksi ja persoonalliseksi?

Seija: ” Ni jos tulee timmosid, tai ei tartte valttamatta tulla mitdan, mut se ku toimii siind
lasten kanssa, ni se oma persoona tai semmonen

Haastattelija: nii

Seija: Miten mi selitdn, mut et siis jos tulee joku, tulee ristiriitatilanne tai joku tillanen,
miten s ite sithen niinku, ni sehdn on varmaan sitte sitd omaa. Et jokainen voi varmaan
selviytyad omalla tavallaan. Ni oisko se jotain sellasta jotain sitte se.”

Marja: ” jokainen on silld omalla persoonallaan riittdva, ku tdssd tehdédén tyotad just silla
omalla persoonalla. Se on jotenki tarkee juttu. ”

Sirpa:” Mikéd niinku itselle sopii et sellaista ei kannata musta tehdk&ddn mika ei tunnu
niinku omalta”



Kaytannossad kokeillut ja hyvéaksi havaitut toimintatavat kerdtdan yleensa
muistin sopukoihin mychempdd kédyttod varten. Lastenohjaajat puhuvat vin-
keistd, konsteista ja kikkakolmosista. Lastenohjaajilla on kokemuksen tuomaa
tietoa esimerkiksi siitd, miten kirkkoon saadaan mahdollisimman paljon vaked
paikalle, miten ryhmé saadaan hallintaan ja lasten mielenkiinto kohdistettua asi-

aan.

Pirkko: ” Mutta mun mielestd minun kikka oli se, et mé sanosin, et ajatelkaa, tulkaa kat-
too ku teidn lapset esiintyy. Se on hirveen tirkee sille - Sitd kédytetdan hirveen vahéan.
Kyll4 silld saa thmisid tulemaan. Jos vaan lehdessa ilmoitetaan niin kukaan ei tuu. Ei ne
vaan tuu.

Seija: ” Ja kun aattelee mikd sielldkin oli kato Pohjanmaalla, sehdn on semmosta perhe-
keskeistd téllasta, miten paljon ihmiset kavi kirkossa. Aina ku oli perhekirkkoja, sit meil
oli jotain ohjelmaa lapsilla sielld. Siis kirkko oli aina tdynna.

Haastattelija: Nii et ihmiset osallistu

Seija: Tuli siis seurakuntaan lasten kautta ihan hirveen paljon - joka perhekirkossa oli
joku niinku lastenjuttu, joku esitys tai jotain timmdostd mihin lapset osallistu et silldhdn
niit4 sitte oli”

Pirkko: ”Nii ja sitte ihan kdytannon vinkkei et miten saa esimerkiks pojanklopit ojennuk-
seen”

Kirsti: 7 Et opettaa opiskelijankin sithen pysdhtymiseen ja kohtaamiseen, koska pystyyks
sitd muuten, ku sd vaan menet ja suoritat ja menet ja teet. Opettelet hienoja toimintata-
poja tai ryhmén hallitseminenkin lihtee siitd ettd sd pysdhdyt. Sd saat villeimmankin lap-
siryhmén pysahtymaan, kun sé meet keskelle lattiaa istumaan ja rupeet puuhastelemaan
vaikka jotain tosi mielenkiintoista, sulla on kohta kakstoista ymparilld. S4 et tartte tehd,
sun ei tartte korottaa edes danta.”

Néama erilaiset vinkit, niksit ja konstit ndyttaytyvit ulkopuoliselle usein
tyon sujuvuutena ja jouhevuutena. Voi olla vaikea ndhdéa niiden arvoa ja merkitysta
ennen kuin itse yrittdd selviytyd vastaavasta tilanteesta.

Ihmisten aito ja ldsnd oleva kohtaaminen oli lastenohjaajien mielestd tyon
olennaisin ja tdrkein asia. Heiddn mielestdéan hiljainen tieto ja sen merkitys ko-

rostuu erityisesti nimenomaan kohtaamisissa. Nama tilanteet vaativat heittayty-



mistd tilanteen vietdviksi, niihin ei ole olemassa menetelmaia tai valmista toimin-
tasuunnitelmaa. On oltava ldsnd ja pysdhdyttdvd kuuntelemaan. Kohtaamisen
taitoa ei voi opettaa, opiskelijoita voi ohjata tilanteisiin, mutta kohtaamisen taito
opitaan vain eldmadlld ja kokemalla. Mutta jotta voi kohdata toisen, on opittava
pysdhtymaén tilanteiden ja hetkien dérelle. Nuorille tyontekijoille ja opiskelijoille
tama ei valttamattd ole itsestddn selvdd, silld koulutus keskittyy ehkd enemmaén-
kin menetelmien ja vélineiden kautta tapahtuvaan toimintaan. Kohtaaminen opi-

taan vasta tyossdoppimisen ja tyon tekemisen kautta.

Pirkko: ” Mutta ma oon ollu noilla yksinhuoltajien leireilld ja mé oon ollu yksinhuoltajien
néissd illoissa ja lastenhoidossa, et kyl sitte niinku monenlaisen elaméan kanssa on ja ma
kasitan hiljaisen tiedon sitte et miten sd kohtaat naita

Haastattelija: Mmm

Pirkko: Ettd ei semmosia lauluvinkkejd eikd vaan... semmost tietoa mika kerrostuu koke-
muksen kautta ja se ei kuitenkaan silld lailla muutu. Ne ihmiskohtalot ja ihmisten
kanssa...”

Marja: “kohtaamista ja sellast kuuntelua, sen ma nden kauheen tarkeeni tédssad tyossd, et
eihdn me olla mitdidn sellasia ihmisid et me osataan, tai mé en nie itsedni sellasena,
vaikka tavallaan kasvatusalan ammattilainen oonki, mut ei, en mé pysty, ei multa tuu oi-
keita sanoja aina joka tilanteeseen tai tavallaan semmonen mun mielestd niinku kohtaa-
minen ja kuunteleminen on se pointti. Et se monesti riittda. Et ku aatellaan jotain perhe-
tyotakin ni se ettd joku 4iti saa tilittdd et hanelld on nyt huono aamu.”

Pdivi: 7 Ja ehké se niinku lasten ja vanhempien kohtaaminen. On se et jos jotenkin sais
siitd semmosen luontevan. Kokemuksen tai luontevaksi sen itselleen ni se ois semmonen
aika tdrked.”

Kirsti: ” Mut ettd se kohtaaminen se on niinku mun mielest4 kaikista tarkein. Ettd 80-lu-
vulla oli hirveen tdrkeeti et sul oli miljoona leikkid takataskussa,sul oli runopussukkaa,
leikkipussukkaa sitd pussukkaa, tdtd pussukkaa,sit sul oli soitinpussukkaa... Mul ei oo
endd mitdén sellasia. Md oon viskannu kaikki askarteluohjeet pois. Lehtid tulee, netti on
niitd tdynné, ei tarvita endd niita.

Haastattelija: Niin
Kirsti: Tiettyjd hyvid spesiaalijuttuja on sellasia, mitkd oo n huomannu, mitka toimii
Haastattelija: Hyviks havaitut

Kirsti: Joo, mitkd on nopeet vetdstd, mut ettd, ettd niinku kaikki semmonen ettd mul on
valmiina hirmuinen méird pussukoita, ei kerro sun ammattitaidosta yhtdan mitdan. Sitd



oon yrittiny vélittdad opiskelijoille ja sit ku tuolla opistolla oon kdyny kesdisin pitaimassd
muutamia tunteja ni oon puhunu siit4, ettd heittikdd ne ihan oikeesti... Koska kun ne on
niitten vietdvissd ja niitten et mulla on nyt téssd tdd pussukka, kohta mé otan - silloinhan
héiviéi’él se, sokeutuu se massa siind edessd, ne ihmiset jotka on kuitenkin ne tdrkeimmat
siind.”

Kohtaamisen taito ilmenee luontevuutena. Tilanteet eivit ahdista tai tunnu
vaikeilta, ne ovat luontevia itselle. Vuorovaikutus ja ldsnd oleminen vaativat so-
siaalisia taitoja, tilanteenlukutaitoa ja heittdytymistd lastenohjaajalta. Ne kysyvat

myos rohkeutta ja itseluottamusta. Kokemus tuo itsevarmuutta ja luottamusta

omaan toimintaan.

Kirsti: 7 Yleensd md meen kahvitermarin ja jonkun syotidvén kanssa aina. Ja se on yks
joka laukasee, saa aikaseks keskustelua, mut et semmosia, silld tavalla sen hiljasen tiedon
ettd sd et aina 1dhde médrittelemddn mitd asioita nyt tehddén vaan sd ihan oikeesti, kun si
n&at silmillas...”

Pirkko: ” Et semmosta tietoo ja sellasia kdytdnnon asioitakin, et miten si kohtaat ihmisen.
Et se ihmisen kohtaaminen ei aina ole, et niinku mé sanoin niin se suorasukaisuus ei aina
00 se paras.

Haastattelija: Nii

Plrkko” Ja sitte ettd ne on vaikeita kysymyksid semmosetki et mitenkd minun Maijani nyt

péarjaa
Lastenohjaajat sanoittavat hiljaisen tiedon olevan sanatonta ja vaikeasti kuvailta-
vissa olevaa tietoa, joka on kokemuksen kerryttaméa. Hiljainen tieto on jatku-
vasti muuttuvaa tietoa, silld se kerrostuu ja karttuu elamankokemuksen myota.
Hiljaisen tiedon kuvataan kertyvén elamankokemuksen ja ditiyden myota. Las-
tenohjaajat kuvaavat vaistojen, aistien ja intuition liittyvan ldheisesti hiljaiseen
tietoon. Hiljainen tieto on lastenohjaajien mielestd vahvasti omakohtaista, per-
soonaan liittyvéa tietoa, joka ndyttaytyy tyon sujuvuutena, jouhevuutena ja luon-

tevuutena esimerkiksi kohtaamisissa.



4.2.4. Hiljaisen tiedon jakaminen ja jakamisen haasteet

Hiljaisen tiedon siirtdminen ja jakaminen on mahdollista, mutta tiedon olemus ja
luonne asettaa sille haasteensa. Pitdd olla oikea aika ja paikka jakamiselle. Ima-
piirin tulee olla my6s jakamiselle suotuisa ja otollinen. Hiljaisen tiedon jakami-
selle otollisessa tyoilmapiirissd keskusteleminen ja asioista puhuminen on luon-
teva osa tyotd. Avain hiljaisen tiedon jakamiseen ja siirtdmiseen on pohjimmil-
taan hyvin yksinkertainen. Parhaiten tietoa vélittyy puhumalla ja keskusteluissa.
Tieto vilittyy todenndkdisemmin vapaamuotoisessa kuin muodollisessa keskus-
telussa. Joskus tyopaikan ulkopuolelle ldhteminen ja rento yhdessd oleminen on

saanut aikaan jakamista ja keskustelua.

Leena: ” Aukasemalla ihan se suu. Avoimesti puhua. Reilusti, ei takanapdin sipsutella.
Ett ihan niinku hiljaselle tiedolle kaikki kunnia ja aika. Tila ja aika. Sitd voi parantaa sillai.
Otetaan se aika ja katotaan ja istutaan alas. Ihan rauhottumalla siihen ja ajattelemalla sitd
asiaa eikd sen asian vierestd.”

Sirpa:” Lisddmalld tdtd kommunikointia ja tavallaan niinku rohkeesti sit ldhtee ehottele-
maan uusiaki asioita mitd itelld on mielessd, tai sit jos ei huomaa et toinen toimii eri ta-
valla ku ite ajattelee, et ois hyvé vaikka jonku uuen ryhmén kanssa tai jos on jotakin sel-
lasta mitd se thminen tosiaankaan ei voi niinku tietdd, mut mistd itelld on jo kokemus ja
tieto ni pitds kyllad kaikki niinku puhua auki. Ettd ihan jos ei muuten ni sopimalla joku
hetki ettd nyt puhutaan sitte néistd, et jarjestdd se mahollisuus. Se ei aina niinku onnistu
tossa tyopdivan lomassakaan silleen, et on semmonen sopiva hetki sithen, ettd semmoset
niinku hairiotekijit poistamalla.”

Sirpa: ” Mut sekin on tdrkeetd semmoset yhteiset pdivat mitd on meilldkin toissd joskus
ollut ettd ollaan osittain vapaalla ja osittain t6issd, et suunnitellaan, koska siin tulee sit
semmosia niinku tavallaan sitd hiljasta tietoa tulee ihan huomaamattakin siirrettyd ku se
on semmosta

Haastattelija: Niinku vapaamuotosemmin?

Sirpa: Nii ja kevyempai keskustelua ku sekin et ei olla siind tyopisteessd ja siind vai-
heessa ku sitd tyotd tehdédn. Et sit tulee vahan niinku eri kulmasta esille koko tyo, et
musta se on kauheen tidrkee ettd on sellasta muutaki yhteistd

Haastattelija: Nii, se on varmaan totta

Sirpa: Nii vdhan eri vinkkelisté. Ja ehki sellasella renmommalla ololla.”



Jakamista edesauttaa, jos tyopaikalla on avoin ja kannustava ilmapiiri, joka
tukee ideoiden jakamista ja yhdessd suunnittelua. Toista tyontekijdd ja hanen tyo-

tapaansa kunnioitetaan ja ollaan armollisia itselle ja toisille.

Sirpa: ” Varmaan vihdn muuttamalla néitd kdyténteits ja jos sais tydyhteisoon semmosen
kannustavan ja tukevan tydotteen, ettd niinku se yhessa tekemisen meininki

Haastattelija: Mm

Sirpa: vaikka on kuinka vastuuvuorot ni kuitenki ideoidaan yhdessi ja jaetaan sitd.”

Marja: ” Kyllda mun mielestd tds meidédn perusty6ssa meil on kyl oikeen hyvé tysilmapiiri.
Meil on niinku huumoriaki ja semmosta et kannustetaan toisia ja tota sit sitd armolli-
suutta mikd on must ihan ehdoton juttu. Itsellensi ja toiselle. Me saadaan niinko yh-
dessa... Niinku sanottu et kukaan ei oo tdydellinen ja kukaan ei voi sanoo miki tyyli on
oikee.”

Hiljainen tieto siirtyy my6s kuin luonnostaan silloin, kun saa tydskennelld
tyOparin tai tiimin kanssa ja kun suunnitellaan yhdessd toimintaa. Kokeneen ja
kokemattoman tyontekijan yhdessa tyoskennellessd on mahdollisuus hyodynt&a
vanhemman ja kokeneemman tietotaitoa, ja tyotd tehdessad siirtyy paljon hyvaa
tietoa nuorelle tyontekijdlle. Toisaalta esille nostetaan myds se, ettd vuorovaiku-
tus on molemminpuolista ja samalla tavalla uudella tai nuorella tyontekijalld voi
olla antaa esimerkiksi uudemman koulutuksen myo6td tyohon uusia ndkoaloja.

Jakamista tapahtuu my®s toisin pdin, kokemattomalta kokeneemmalle.

Marja:” ... Raili on siin ollu koko aika siind tyomuodossa et méa oon sitte ollu tand
vuonna, et Raili on tehny sitd yksin, mut m& oon tdnd vuonna sitte hanen kanssa siiné il-
meisesti sitd varten, ettd se varmaan menee niin et mi sit jatkan sitd”

Kirsti: ” md ainakin kun mulla on nuorempi tyopari niinko perhekahviloissaki, ni tota kyl
mé oon niinku Minnaa ni oon sitte sanonutkin, et nyt sa hyppait tohon estradille et ma
lahen vaikka tonne toiseen huoneeseen, jos minusta on kiinni se sun tuohon eteen hyp-
paaminen. Ettd tavallaan niinko meiddn homekorvienkin pitdd muistaa et me ei sitte
niinko viedd paikkaa niiltd nuorilta, vaan annetaan mahdollisuudet kokea ja eikd anneta
sitd kuvaa, et tdd meidédn tapa on ainoostaan se oikee tapa. Et nuorilla saattaa olla mones-
tiniinku hirmu hyvidki ajatuksia, ettd ja uusia tuulia ja ehké ne kyseenalaistaa enemmiéin,
miké on hirveen hyv, et iteki joutuu vililld pysdhtymééan ihan, et hetkinen, ihan oikeesti.
Minkés takia méa niinku teen tatd juttua.”

Yhdelld haastatelluista oli itsellidn hyva kokemus mentorista, vanhem-

masta kokeneemmasta tyontekijdstd, joka oli opastanut hanta aikoinaan alkuun



lapsityossd. Han ndki mentoroinnin hyvénad tapana vélittdd ja jakaa hiljaista tie-

toa ja osaamista.

Kirsti: 7 ... mut tdssd olis nyt se sauma, et pitds olla vaikka meitd vanhempia tekijoité siis
terveelld jarjelld varustettuja, jotka ei oo juuttunu ehka siihen kivi ja kirves-aikakaudelle,
jotka toimittas niinku hyvana mentorina siind vaikka ensimmaéisen vuoden. Vaikka kier-
rettdis, ois ihan erikseenpalkattais nditd mentoreita, kierrettiis eri seurakunnissa tietko
auttamassa sitd uutta tyontekijaa sithen alkuun.”

Opiskelijoita ohjatessa tulee jaettua paljon tychon liittyvadd osaamista ja tie-
toa. Opiskelijan ohjaamiseen tarvitaan aikaa, jotta yhteisid keskusteluita tyotilan-
teista ja tyOssdoppimisesta voidaan kdydd. Tyontekija voi opiskelijaa seuraa-
malla tarttua tilanteisiin, jotka vaativat tietoa ja taitoa, jota hénelld ei vield ole ja
opastaa eteenpdin. Opiskelijan ohjaamiseen liittyy paljon lastenohjaajan hiljaista
tietoa. Lastenohjaajat kuvaavat tilanteiden vaativan tietoa, ndkemystd ja kykya
tarttua siihen, mitd opiskelijalta puuttuu ja missd hin tarvitsee eniten neuvoja ja

tukea.

Kirsti:” Et mun mielesté opiskelija voi niinko just tédlleen ndin keskusteluitten kautta, pé&i-
vin tilanteitten kautta, voi niinku ihan oikeesti sitd timmosti tietoo... M4 en oikeastaan
néde mitddn muuta reittid sithen. Sit se, ettd on aika tarkkana ku opiskelija kulkee. M3 ai-
naki seuraan oEiskelijan aika tarkasti, niinku moni opiskelija mulle sanookin, et méd en
tajua miten s& huomasit tonki tilanteen, ma sanoin, et mul on aika haukan silma sill4 ta-
valla, et mé arvioin kerta jotakin.”

Leena: “Semmonen tieto on tdrkee siirtdd, jos sd huomaat opiskelijasta jonku alueen mika
ei oo kauheen, pédssy vield oikeen, mis on semmosta vihdn mustaa, ettei toinen vield néde
sitd, ni semmosen tiedon siirtaminen esimerkiks, jos jollekin on se kristinuskon vieminen
eteenpéin on hankalaa, ni kertoo ihan ettd tdssd mullakin oli timmonen asia, ettd oli sil-
lon tosi hankalaa ldhted tdstd, mut sitte niitd konsteja milld mé oon péédssy vuosien var-
rella, niistd yli, niin tota vinkkejd, ettd ootko huomannu, ettd tdd kannattais melkein
niinku, se kynnys ei oo niin kauheen korkee.”

Tiedon vilittymistad ja jakamista estdvat tyopaikalla monet erilaiset asiat.
Kokeneet tyontekijdt saattavat olla vaatimattomia tai eivat valttamaétta tiedosta
omaavansa arvokasta tietoa. Oma osaaminen ja tietotaito nayttaytyvit itselle hel-

posti itsestddnselvyytena.

Marja: ” Varsinki ehkd just ajattelisin et sellasten kohdalla niinko ketké aattelen nyt télla-
sia pidemman linjan lastenohjaajia, ketkd on sellasia vaatimattomia luonteeltaan, ni ke-
nelll:'; just ois sitd hirveesti sief sitd annettavaa, mut ettd ketki ei sit jotenki ajattele ehké et
en mdd kumminkaan



Haastattelija: Nii

Marja: Ei osaa arvostaa sitd niinku sitd”

Péivi: ” Nii ja hén ku on tehny niin kauan vaan pédiviakerhotyta ni sil ei oo ehka sellasta
arvostusta titd pdivikerhotyotd kohtaan endd, kun siing ei oo mitddn haastetta eikéd mi-
tddn uutta, et se menee vaan silld samalla rutiinilla.”

Sirpa: ” Mutta kyll4 sitd niinku iteki aina niinku omia tapojaan muuttaa jos nikee et joku
toinen asia toimii paremmin, mut ei sitd silleen valttimattd ddneen sano, et alkaa vaan
toimia toisella lailla et ti4 on niinku...”

Kun jotkin asiat ovat tyossd osalle lastenohjaajista itsestddnselvyyksid ja
niitd ei endd huomata, saattaa syntyd helposti ilmio, jossa oletetaan, ettd kaikki
tietdvat, miten tyopaikalla toimitaan, vaikka uuden tydntekijan on kdytannossa

mahdotonta tiedostaa tyopaikalla vallitsevia kédytanteita.

P4ivi: ” Niin ja ehké se oletus tédssd vdhan on ollutkin, ku se oletus on niinku et se uus ih-
minen tietdd, miten t44ll4 tehhddn, ettd kylla tadllakin osa ymmaértdd sen, et ei voi niinku
tietdd, et miten tddl on aina tehty sen tuhat vuotta tai sillai. Mutta tota se on ehké sellanen
monesti, ettd kylld, koska on ammatti niin pitds tietda.

Jotkut eivét halua jakaa omastaan. Itse hyvéksi havaitut asiat halutaan pitaa
vain itselld ja omassa kdytossd. Tietoa pantataan. Osa haastatelluista uskoi taman
olevan jo mennyttd aikaa, toiset sanoivat tiedon panttaamista esiintyvan edel-
leen. Haluttomuuden jakamiseen ajateltiin johtuvan v&aranlaisesta ylpeydesta ja

kateudesta toisia kohtaan.

Kirsti: ” et aikanaan sit4 oli tosi paljon sitd panttaamista, mutta surullista, mutta totta, sitd
on tdndki pdivand. Mut se on jotaki semmosta, méd en ymmarrd mitéd se oikeen on. Sem-
mosta jannaa. Sellasta tiidtko. Et ei oo sellasta et ilolla jaettas. Se ei oo niinko ihan koko
totuus, mut sitd on hirveesti semmosta - Ja kun ma tulin jostain koulutuksesta ni mi sit
tarjosin niinku kolmelle piirille, et hei kokoonnutaan, mé voin jakaa néita tietoja. Ni se oli
lastenohjaajien omissa asenteissaki semmonen, et tultiin vahan silla mielell, et mita sa
nyt oikeen yritat.”

Pirkko: ” Tietoahan pantattiin kyll. Jos kuka niin lastenohjaaja on kateellinen. Kuule. Se
on.

Haastattelija: Kerrohan vahan lisdad



Pirkko: Se on ihan ihmeellistd. Ei missddn nimessé kuule voi jakaa sita.
Haastattelija: Mistdkohén se tulee?

Pirkko: En tiedd. - Mutta meilld oli yks sellanen ohjaaja, joka sai porukat kirkkoon. Nai-
hin meiddn perhekirkkoihin ja ndihin, ja joku kysy sitte, ettd sanopas se salaisuus. Ni hdn
sano, et jos méd sen sanoisin ni sit kaikki kirkot ois tdysia

Haastattelija: No sehédn se varmaan ois se tarkotuskin

Pirkko: Nii, joku sano sille, et sehin se ois se tarkotuskin. Mut se halus loistaa sill4 tilas-
tollisesti.

Haastattelija: Kertoks se sit se

Pirkko: Ei.”

Leena: ”"No jotkut sellaset ahasmieliset ihmiset ni tykk&a pantata
Haastattelija: Nii

Leena: Fi tdtd voi sanoo koska td4 on liian hyvé idea ja ma pidén tén itelldni. Niitd on
vield jossakin, ehka se laji on jo sukupuuttoon kuollut.”

Kirsti: ” Tota, ettd on panttaamista periaatteessa. Aika paljonki vield. Ja sitte sellasta vaa-
ranlaista ylpeyttd. Ylpeyttd myontad mitd ma kenties osaan ja mitd en. Ei tajuta sité et ois
ammattitaitoo et mé sanoisin et mulle tdmaé ei oo niinku tuttua, kerrotko lisda.”

Kateutta on syntynyt esimerkiksi siitd, ettd nuorempi lastenohjaajasuku-
polvi pddsee helpommalla kuin vanhempi, silld nyky&ddn on tarjolla entistd mo-

nipuolisemmin valmiita materiaaleja ja malleja ohjauksen avuksi ja tueksi.

Pdivi: 7 Mutta ku sit tulee se ajatus, ettd on jotenki laiska ku et oo itse miettiny ja keksiny
sitd juttua.

Haastattelija: Ai nii, et se kuuluu tehd niinku tuplaty6?
Pdivi: Nii, et se on vihin niinku holmoldisen hommaa

Haastattelija: No nii, mistad sa luulet et se johtuu se ajattelutapa, tai onks sithen mitdan
syyta?

Péivi: Ei en mé kylld osaa sanoa mistd se tulee. T4dl on muutenki ehk sellanen asetelma,
et erds on sitd mieltd, et me pddstdan me nuoremmat paljon helpommalla asioista, koska



on niin ﬁaljon valmista ja muuta ehka ja sitte ehkd hdanen mielestdédn me oiotaan asioissa,
ettd ku han itse haluaa jérjestdd johonki hartautta varten jattikokoisen nukketeatterin tai
jotain muuta semmosta ni sitte itelld, itse f'otenki aattelee, et se ei 0o ehki se oleellisin

asia, et se on aina joku hirved spektaakkeli, ettd pystyy jonku pitaméaan.”

Tyopaikoilla oleva huono ilmapiiri heijastuu tiedon jakamiseen. Mikali toissa
on kireét vilit tyontekijoiden kesken, henkilokemiat tai tyotavat eivét kohtaa, ai-
heuttaa tdimad helposti ilmapiirin, jossa tietoa ei haluta jakaa tai luontevaa jakami-

sen mahdollistavaa keskusteluyhteyttd ei synny.

Sirpa: ” Jos on jostain syystd tyoilmapiiri vahidn kireimmaéllé ni tota silloin se héiritsee
niinku kaikkee kommunikointia tilap&isesti, mut et joskus sitte on varmaan jadny jotain
sellastaki sanomatta et miké ois voinu esimerkiks tai mika ois hyddyttany toista tietdd.Ei
varmaan sellasta tahallista mut semmosta niinku tunnepuolen hdiritihin, tai hdirié on va-
hén vddrd sana, mut sanotaanko ettd semmosiin tilapéisiin tilanteisiin liittyen.”

Huonona ilmapiirind kuvailtiin my®os sellaista tyopaikan henked, jossa uu-
det ideat ldhtokohtaisesti tyrmatédn, eikd vallitsevia toimintatapoja haluta muut-
taa, vaan tyopaikalla vallitsee jonkinasteinen jatkuva sisdinen muutosvastarinta.
Varsinkin vdhemman aikaa alalla tydskennelleet saattoivat kokea, ettd heiddan
uusille ajatuksilleen ei ole tilaa ja ettd heiddn ajatustensa aika koittaa vasta van-

hojen tyontekijoiden jaatyd eldkkeelle.

Kirsti: ” Et nyt kun méa kuuntelin nimeltd mainitsemattomia alueseurakuntia, muutamien
ohjaajien kanssa ku oon jutellu puhelimessa. Ne kerto sitd kun ne on yrittiny ehottaa
muutamia uusia ajatuksia niinku syksyyn. Lapsityénohjaaja on tyrmanny ne, ei sovi ta-
hén ja tdhédn tyoaikaan. Kun ettd ne niinku, kukasanoo, ettd se ei sovi sithen. Siindhén on,
kasvatetaan jo semmonen, luodaan ilmapiiri, ettd tdélld ei kannata ees sanoa mitédén ja sit
jos oot viahdnkadn sen luontonen et rakastat tuttua ja turvallista. No, sehdn on hyva
juttu.”

Kirsti: ” Ni sit ehkd meiddn ammattikunnassa on sitd vield sitd semmosta jotenkin, et jos
niinku tulee vdhdnki muuttuvia osia tai tekijoitd ni heti on ensimmdisend se etti ei, ei, ei.
Mut et mistd se on tullu? Eihdn se oo pelkéstdan ollu tybntekiﬂ'éllé kun se on tullu taval-
laan siihen tydpaikkaan, et se on sielld tyopaikassa. Se on sielld tyoyhteisossé ja se on
edelleen tdnd pdivana tiidtko siind.”

Pdivi: ” No just sellasissa nédin on tehty aina ennenkin ja sitten just jos kuvittelee, et halu-
ais pitdd jotain erityistd pdivad tai itsestd ois kiva tehdd lasten kanssa jotain pidempéad
projektia tai sellasta, et semmosille uusille ajatuksille ei oikeen oo niinku tilaa. Ja muu-
tenki se rytmi, et ku aina on hartaus ollu tidssid kohti ni aina se tulee tidssd kohti olemaan,
et siit on hyvin vaikee sit jos haluais jotain uutta tehd4 ja kokeilla niin siit on kauheen vai-
kee paasta

Haastattelija: Niin

Péivi: Et tokihan on, on se tdrkedd et lapsilla on se jdrjestys ja rytmi mut et siit ei voi kau-
heesti luistaa. Et kyl joidenki tyokavereiden kaa tdd on alkanu luistaa, mut et sit noi van-
hemmat, et voin kuvitella et sit ku he jd4 pois ni sit jotain.”



Tyon vahvat rutiinit ja kaavamaisuus voivat joissakin tapauksissa toimia es-
teend tyon kehittymiselle ja muuttumiselle. Kyvyttomyys muuttaa omia toimi-
mattomia tyotapoja taas voi johtaa esimerkiksi tydssd uupumiseen ja sen toistu-

miseen.

Haastattelija: “Naetko sd et voiko olla sellasta joita ehkd tiedostamatta jatkettais eteen-
péin, mut ei ehka pitdis, hiljasta tietoa, joka on huonoa?

Kirsti: Ehkd semmonen joka estdd kehittymista. Siis joka on jotenki et kolkytvuotta on toi-
mittu ndin ja vedotaan hiljaiseen tietoon.

Haastattelija: Niin

Kirsti: Se ei oo mun mielestd kylld hiljasta tietookaan sill4 lailla. Tai sit jos se on sellasta
joka ei milldén lailla edistéd siind tyossa sitd asiaa, niinku se et mennéén aina siihen sa-
maan pisteeseen, aina huomataan, et on harmaa seind vastassa, mitd meidédn tydssd on
silld tavalla ettd esimerkiks joku sellanen lastenohjaajan jaksaminen, on sellanen asia jo-
hon me térmétdan ihan jatkuvasti”

Kirsti: ” Minun nyt suunnittelukerrassa on vaan timd ja tdima alue, et ma en vaan voi
niinku késittda. Et eiks oikeesti voida tehd vaan ihan rinta rinnan tyoté ja ottaa, et hei, jos
mulla on vahvempana tdmé ni ma hoidan tdiman ja mutta kasvata sind sitd vahvuutta ta-
han.”

Jokainen tyontekijd tekee itse valinnan, mitd tapoja ja tietoja omaksuu ja va-
litsee toiselta. Tiedon ja tapojen valinnassa tapahtuu luonnollista suodattamista sen

suhteen, mitd pidet&dédn itselle sopivana ja ajankohtaisena.

Marja: ” Ja on siin sit ehka just se, minkd mé sanoinki et todellaki sitte ite ajattelee var-
maan et tdd on sellanen juttu, mikd mun mielestd on tosi hyvé juttu, mut sit et on taas asi-
oita mit4 ajattelee, et okei, timmonen juttu voidaan sit jattad pois.”

P&ivi: ”Mut sit on my0s niitd, mitd ei halua missddn nimessé ottaa silté toiselta
Haastattelija: Niin, niinpa

Péivi: Et niitd tulee myo6skin aika paljon vastaan sellasia. Pitdd ehké osata ite poimia sieltd
ne parhaimmat.”

Tiedon jakaminen vaatisi myos oikean ajan ja paikan. Moni mainitsi, etta
yhteisen ajan ottaminen ty6stéd keskustelemiselle on vaikeaa. Paikkoja ja tilanteita
jakamiselle ei siten vilttamattd kovin helposti synny. On my6s varmasti kyse asi-

oiden arvottamisesta ja siitd mikd ndhd&an tarkedksi. Tyostd keskustelemisen



monia ulottuvuuksia ja hyotyjd ei ehkd tunnisteta. Vallitsevaa tyckulttuuria on
varmasti myos vaikea muuttaa. Yksi syy tiedon jakamattomuuteen voikin olla
erddn haastatellun mainitsema ajatus siitd, ettd tyohon ei ole padssyt kehittymaan

jakamisen kulttuuria.

Sirpa: ” Ni se ajanotto, on ettd tietokoneella olo vie sen ajan
Haastattelija: Nii

Sirpa: Nii, on yhi vdhenevi aika sille”

Kirsti: ” Ettd se on niinku meiddn ammattikunnalla ni huono juttu ja kehittymaéton juttu.

Se ei 0o vield kehittyny fa se on yli ihan siionin td4lld Suomessa et mit4 tuolla kuulee ja
kuuntelee, ni ei niitd kylld hirveesti jaeta, et sit esimerkis ku tuolla koulutuksessa niinku
lastenohjaajan neuvottelupdivilldki ku olinni ...”

Ajan puute mainittiin myo6s koskien perehdyttamistd ja opiskelijoiden oh-
jaamista. Perehdyttaminen oli ldhes jokaisen tyopaikalla hoidettu siten, ettd pe-
rehdytys tapahtui tyon lomassa tyotd tekemalld ilman erillistd suunnitelmaa tai
ohjaajaa. Perehdyttdmiselle ei ollut varattu erikseen aikaa. Samoin opiskelijoiden
ohjaaminen tuli suurimmalle osalle lastenohjaajista muiden toiden lisdksi, eikd

ohjaamiseen liittyviin tehtédviin ollut varattu erikseen aikaa.

Haastattelija:”Onks sua perehdytetty kun s& tulit t6ihin? Onks t&il joku perehdytyssys-
teemi?

Marja: Ei
Haastattelija: Et tullaan vaan ja ruvetaan hommiin?

Marja: Joo, et mun kohdal siit oli apua ku mai olin jo ollu vdhan tuol muualla, mutta ma
oon kylld aatellu, et jos ei ois ollu viahén etukéteiskokemusta, vahdistd, mikd mul oli, ni
ihan ois ollu riittavasti varmasti haasteita. On se, mut se on varmaan joka paikassa, et kel-
laan ei ensinndkddn oo hirveesti aikaa perehdyttda ja kuka sit valttamatta. Niin, en tiedd,
et kyl siind vdhdn niinku pitdd rohkeasti vaan heittaytyy.”

Péivi: 7 Jaa no ei hirveesti mitenkddn. N& naiset on tddlld niinku ohjeistanu, mut ei oo sil-
leen niinku perehdytetty.”



Hiljaisen tiedon jakamista edistévid tekijoitd olivat lastenohjaajien mielesta
avoin ja kannustava ilmapiiri, yhdessd tydskenteleminen, mentorointi ja opiske-
tomuutta hiljaisen tiedon jakamiseen, kateutta, huonoa ilmapiirid ja sisdistd muu-
tosvastarintaa. Tyon rutiinien ja kaavamaisuuden ajateltiin toimivan esteind tyon
kehittymiselle ja muuttumiselle. Tiedon valinnassa tapahtuukin luonnollista
suodattamista. Tyontekijd itse valitsee mitd tietoa omaksuu ja mika tuntuu itselle
sopivalta. Hiljaisen tiedon jakamista voi estdd myos se, ettd kaikille tydpaikoille

ei ole muodostunut jakamisen kulttuuria.
4.2.5. Tyon arvostuksen puute

Haastatteluaineisto nosti esille lastenohjaajien tydssa kokeman tyon arvostuksen
puutteen. Se koettiin kahdella eri tavalla. Ammattiryhméan vaatimattomuutena
ja ndyryytend ja toisaalta lapsityon tyoalan tuntemattomuutena, nakyméattomyy-
tend ja arvostamattomuutena.

Lastenohjaajat ovat vaatimaton ammattiryhm4, joka ei pidd dantd tekemi-
sistddn, vaan ovat turhankin hiljaisia ja noyrid tyossdaan. Heilld on usein paljon
osaamista ja mielipiteitdkin asioista, mutta he eivit kuitenkaan tuo tai nosta niita
millddn tavalla esille. Tama tuli esiin liittyen myos tiedon jakamiseen. Omaa

osaamista vihatelldan tai sen arvoa ei ehki tunnisteta.

Kirsti: ” M4 niinko vihaan sitid et anteeks, mé oon olemassa. M sanonki, et semmoset
pyhékoulutatit mé haluaisin nyysid ihan kokonaan, kaikella kunnioituksella. Mutku mei-
dén ei tartte pyytdd anteeks olemassaoloamme.

Haastattelija: Niin

Kirsti: Meil on vahva ammattikunta ja sieltd 16ytyy vakan alta niitd joil on osaamista mitd
ei uskalleta tuoda ees kentille ku ei uskalleta ees sannoo ettd kun pappi on tossa ni méd en
oikeen voi niinku sanoa, ettd mé voisin vaikka saarnata tdssid perhekirkossatai mé voisin
nyt vetdd tan jutun... Sitdhén ei tietenkddn voi sanoa.”

Marja: ”Varsinki ehki just ajattelisin et sellasten kohdalla niinko ketk& aattelen nyt tilla-
sia pidemman linjan lastenohjaajia, ketka on sellasia vaatimattomia luonteeltaan, ni ke-
nelld just ois hirveesti sisilla sitd annettavaa, mut ketka sit jotenki ajattelee ehké et en
mdd kumminkaan

Haastattelija: Nii



Marja: Et ei osaa arvostaa niinku sitd”

Kirsti: ”et tota jotenki se on kasvatettu semmonen kuva meidn kentén tyotehtavissa: kiltti,

noyrd, jopa pukeutumisessaki tiidtko. Joka on ihan jarkyttavaa.”

Tyo6alan ndkymattomyyden ja tuntemattomuuden uskotaan johtuvan tieta-
mattomyydestd. Ei tiedetd, ettd lastenohjaajan tyo on suunnitelmallista ja tavoit-
teellista vaan kuvitellaan, ettd lastenohjaaja vain leikkii lasten kanssa tai vahtii
heitd. Lastenohjaajat kokevat, ettd esimerkiksi pdattdjdat tai kunnallisen puolen
pdivahoidon tyontekijdt eivét aina tiedd mitd tyo todellisuudessa on. Lastenoh-
jaajan tyo ei endd nykyéddn ole ”vapaaehtoista papinrouvien puuhastelua” lasten
kanssa, vaan oma toisen asteen koulutuksen vaativa ammatti. Toiminta on suun-
nitelmallista ja tavoitteellista. Lastenohjaajat ovat kirkon maarallisesti suurin am-
mattiryvhmad. Siind mielessd on hiukan ristiriitaista, ettd he kokevat kuitenkin

tyonsd niin nakymaéttomaéksi ja tunnustamattomaksi.

Sirpa: ”...sain paattdjidkin niinku katsomaan sité ty6td, et niinku moni tédélldkin jos kdy
sielld lapsityon puolella ja kerhossa jos osallistuu ni huomaa et mit4 se tosissaan on se
tyo, et se ei 0o sitd et katsotaan ja katotaan ku lapset leikkii et se on kaikkee muuta. Et se
tyon vaativuus ois ihan tuotava julkisuuteen ettd se ei oo ihan semmonen. Se on tosiaan
vastuullista tyotd. Kylld se toki se koulutus, senkin arvostaminen ja lisdédminen, sen tason
nostaminen ni sek&én ei ois huono asia.”

Seija: ” On vdhan jadny sellanenki olo, et tdd lastenohjaajien juttu on véhén sellanen sisa-
£iirijuttu tavallaan, mut siis tohon muuhun yhteiskuntaan ndhen. Ettd niinku nyt esimer-
ikstdmad ihan et miten noi suhtautuu noi lastentarhanopettajat niinku lastenohjaajiin, ni

niil ei oo mitddn tietoa varmaan siitd, et miten, et minkélaista koulutusta annetaan nyky-
ddn. Et se on ihan toisenlaista kun joskus aikaa sitten. Et ihan, et miten paljon joutuu opis-
kelemaan ja sitd tietoo on sit ihan kuitenki, siis opittua tietoa, niin se on niinku semmo-
nen vahan ettd niinku téta ei arvosteta ja ne jotka ei edes tiedd mitd tdd on. Kun ne vaan
luulee, et tdd tyo on ollu sitd, ettd ollaan lasten kans, leikitdédn sielld vaan.”

Pirkko: ” Ja kun ma jossakin téllasissa pééttdjien, oon paddssy olemaan ni md oon melkeen
heti saman tien noussu, kun ne on puhunu siitd, ykskin tota sanoi et miks ohjaajat ei vie
lapsia pyhdna kirkkoon. M4 sanoin et me ollaan tyoajallisia, et meil on tytaika et ne on
kalliita kirkossakadynteja

H: Nii, avasit suus

Pirkko: Nii, mut se valaisi sitd asiaa pikkusen et missda menndan. Kuule sunnuntaityot on
kalliita.

H:Kylla



Pirkko: Niin, mutta se sano, ettd meilld maalla. Sillon hillitsin itteni ja sanoin ettd maalla
on varmaan vahén eri asia

H: Mmm

Pirkko: kun taalld cityssa”

Lastenohjaajien tulisi itsekin uskoa omaan tyohonsd, jotta ulkopuolisille voisi va-

littyd kuva tyon merkittavyydestd ja tarkeydesta.

Kirsti: 7 Et mitenkd paljon se helpottuis se tyo ja sit se ettd pystyttdis enemman royhiste-
lem&an rintoja tuolla, ku sitd mitd mé en voi sietédd silld tavalla, mikéd ottaa mua padhan,
ettd sitte monet meidn ammattikunnasta kollegat ni on tosiaan, ni sit ku on tullu kutsu
johonki paikan pédlle, ni sielld poydén dédressd istutaan hirveen kiltisti ja kylld, kylld, teh-
déén vaan ndin vaan tdsséd perhekirkossa, ndin ja ndin. Kun siis ei se ole sitd.”

Marja: ” Ja siin on varmaan se, et ihmiset ehkd ajattelee, et kuka vaan nyt lasten kans, et
kuka vaan tollaset kerhot. Et ehké ku se entisajan kisitys, et minkaélaisia oli padiviakerhot,
ettd ku oli semmosia, ettd niitd piti kuka oli kirjekurssin kdyny tai kuka vaan 4diti pyydet-
tiin ettd tuu pitimaan.”

Marja: ” ni just se sellanen itsensd arvostaminen ja oman tyonsd arvostaminen, et sitd ei
niinku, ku tuntuu aina et kaikki muut ei arvosta, ni tdytyy jotenki ite olla ylpee siit
omasta tydstddn koko aika ja tsempata niinko tiimind et me tehdan hittovie hyvéaa tyots,
tarkedd tyotd ja ndin!”

Kirsti: ” Mutta se jos pdivakotiin mennddn, ettd pannaan lasten raamattu tuohon ja min&
tulin nyt seurakunnasta ja tulin paikalle, syt]ytetéan nyt kynttild, lastenvirsi-cd pannaan
dii-dii-py6rimédén ja sit sammutetaan kynttildja pannaan kirja kiinni, mité valitettavasti
olen ndhnyt aika paljon. M4 en ihmettele yhtadn, ettd niitd el pyydettdis sinne. Mindkadan
en pyytdis. En haluais semmosta. Ja m4 en sitd sano, ettd tdd mun tapa on ainoa oikea,
vaan sitd voi kehitelld ja kehittg4.”

Tyon arvostuksen puute koettiin myos huolenaiheena tulevaisuuden kan-
nalta. Moni lastenohjaaja oli huolissaan kirkossa sddstamissyistd tehdyista leik-
kauksista, jotka kohdistuvat lapsitychon. Pelkoa herétti ajatus siitd, ettd omalle

tyolle ei ehkd tule endd jatkajaa.
4.2.6. Koulutus

Haastatteluissa nousi hiljaisen tiedon ja osaamisen karttumisesta ja siirtdmisesta
puhuttaessa esille myos paljon ajatuksia lastenohjaajan koulutukseen liittyen.

Koulutusta pidettiin lastenohjaajan osaamisen ja taitojen karttumisen kannalta



merkittdvana ja tarkedand asiana. Koulutus muodostaa perustan osaamiselle. Padosin

haastatellut lastenohjaajat osoittautuivat hyvin koulutusmyonteisiksi.

Sirpa: ” No tottahan siind tdytyy osata tota, tdytyyhén siiné olla, olla tota ensinnékin las-
tenohjauksessa, taytyyhan siind olla sellasta koulutuksen tuomaa tietoa ja taitoa”

Leena: ” Kylld se nousee korkeelle sielld janassa se koulutus ja sen tarpeellisuus. No var-
maan 80% ainakin.”

Péivi:” Ja kylld se koulutus. Siis toi kristillisen opiston lastenohjaajaopinnot ni siité sai
kylla paljon.”

Haastatelluista lastenohjaajista kaikki ne, jotka olivat tyoskennelleet alalla
useamman vuosikymmenen ajan, olivat suorittaneet kurssimuotoisen lastenoh-
jaajan koulutuksen. Kurssimuotoista koulutusta muisteltiin hyvélld. Se pureutui
haastateltujen mukaan olennaisiin asioihin tyon kannalta ja oli tdsmallistd kou-
lutusta, josta sai suoran hyddyn heti tydeldamaéssd. 500 tunnin koulutuspolku oli
kaytannossd varsin pitkd, silld kurssien valilld tehtiin toitd ennen kuin taas paéasi
etenemddn seuraavalle kurssille. Kurssimuotoisen koulutuksen koettiin antavan

hyvit evddt nimenomaan kirkon lastenohjaajan tychon.

Kirsti: ” Joo, 500 tuntia ja kesdisin kdytiin. Lastenohjaajakurssi oli nimeltdan. Kristilliselld
opistolla ja sitte oli silla tavalla vield sithen aikaan ettd sun piti tehdd vuosi toitd

Haastattelija: Joo

Kirsti: Ihan harjoittelijan palkalla. Sit sait kdydéa kaks jatkokurssia, jotka oli kaks viikkoo
1}ier kurssi. Sillon oli se jumalanpalveluseldma ja joku luova ja lapsen kehitys ja hartaus-
etket, joihinki ndihin. Ja ne oli tosi hyvid, koska ne oli ihan tdysin niin suoraan asiaan,

sithen juttuun, et ne oli ihan tehostettuja.”

Kirsti: ” Kyl m4 sanoisin, et se ieruskoulutus niin siitd lahti aika rautainen annos, koska
siind, siind ei keskitytty esimerkiks mihinké&&n yleissivistdviin aineisiin ko se oli vaan las-
tenohjaaja

Haastattelija: Nii, et se oli siihen sitd tayttd asiaa
Kirsti: Silld tavalla kokisin ettd semmosta ois hyva olla tietyssd mittakaavassa vieldkin
Haastattelija: Mm

Kirsti: Ettd, pureuduttais sithen. Seurakunnan lastenohf'aajan ty6 on kuitenkin ihan eri
maailma, kuin péivakoti, vaheksymadttd pdivéakotia milldan tavalla.



Alalla vdhemmaén aikaa tyoskennelleet olivat suorittaneet nayttotutkinto-
perusteisen lastenohjaajan ammattitutkinnon ja yksi haastatelluista oli suoritta-
nut tutkinnon ammatillisena peruskoulutuksena. Vanhemmat tyontekijatkin oli-
vat useimmat pdivittdneet kurssimuotoisen tutkintonsa ndyttdihin pohjautu-
vassa niin sanotussa eksperttikoulutuksessa vuonna 2009 voimaan tullein tutkin-
tovaatimuksin. Eksperttikoulutusta kritisoitiin siitd, ettd se ei osannut haastaa
paljon tyokokemusta omaavia lastenohjaajia mihink&an uuteen. Opiskelutavoilta
toivottiin my6s monipuolisempaa otetta; kdytannon tyon kannalta kirjallisten
tehtdvien ei ndhty palvelevan oppimista. Tutkinnon arviointitaulukkoa pidettiin

jossain mddrin epdrealistisina ja kaavakkeita kankeina.

Kirsti: ” Ni tota, mutta se mitd ma harmittelin, ettd sitte mé en saanu kuitenkaan mitdan
haastetta. Md odotin, et mut pistetddn niinko niin koville, tiidtko. Ja mé en suostu siihen,
et ma kirjotan jonkun ee, neljd viis sivua jotaki esseetd jostakin, tutkiskelen jotakin lapsia,
kun se ei auta mun kehittymistd milldén tavalla. Md en ole semmonen tyyppi joka kirjot-
taa, silld tavalla kehittyy, vaan ma oion semmonen tyyppi, et mut suoraa paita pudote-
taan johonki vaikeeseen tilanteeseen ja sanotaan nyt kuule, koita rapiskoida. Ja ne, titd ei
oteta lastenohjaajakoulutuksessa ollenkaan huomioon. Esimerkiks ldhihoitajakoulutuk-
sessa, sain pitdd auditorioissa monen tentin sill4 tavalla et méd pidin luentona sen.”

Kirsti: ” Mulla on se 2009 koulutus, mé kidvin sen petraamassa enkd hy6tynyt yhtdan mi-
tddn siitd, valitettavaa.

Haastattelija: Niin, mé&ki oon kuullu

Kirsti: Koska mi en kattonu et heil oli kovin tasokasta se homma. Sithen ndhden mika 80-
luvulla ku kaytiin sitd koulutusta ni pureuduttiin ihan tdysin siihen asiaan

Avoimissa tyopaikoissa vaaditaan usein uusimman tutkintovaatimuksen mu-
kaista koulutusta ja tdta kritisoitiin, silld pelkka tutkintotodistus ei kerro mitdan

todellisesta ammattitaidosta.

Kirsti: ” Ni nyt oli esimerkiks et vuoden 2009 hyvéksytyn lapsi- ja perhetyon tutkinnon
pitdé olla suoritettu.

Haastattelija: Nii, et se viimesin
Kirsti: Joo, et muuten, ei niinko. Ni must se ei takaa yhtddn mitdén tin ammattitaidosta.

Haastattelija: Mm



Kirsti: Ettd semmonen valitettava tosiasia on, ettd méd oon aikoinaan ollu haastattelemassa
lastenohjaajia ty6hon, ni se on ihan oikeesti. Sé et pysty edes haastattelemalla saamaan,
enneko se ihminen on ensimmaisen kuukauden ja sille pistetddn se, sanotaan ettd tossa,
anna nayttosi tassd kdytannossd. Saattaa olla et on hirveen mahtavat cv:t,tiidtko hyvin
kirjoitettu. Todistukset on viimisen pdaélle...ja sit ku ruvetaan tekeméin toité, ni e1, mé en
tee tuota ku mulla ei oo koulutusta ja ma en tee tuota, mulla ei oo siihen koulutusta...”

Lastenohjaajat pitivat uutta lastenohjaajan tutkintoa myos heikompana seu-
rakunnan tyohon valmistavien kristillisen kasvatuksen sisdltjen osalta. Ne ovat
kuitenkin seurakuntatyssd merkittdvassd asemassa. Toisaalta uuden koulutuk-
sen laaja-alaisuutta pidettiin hyvénd asiana ja joku oli my9s pitdnyt eksperttikou-

lutuksesta ja siitd, ettd sen suorittaminen nosti palkkaa.

Pirkko: ” Ja méd oon peldnnyt ota nykyistd koulutusta. Lastenohg'flajan koulutusta ettd sil-
loin ku mullakin viimeks oli niitéd harjoittelijoita ni se oli aika ohkanen se heijan tieta-

”

mys.

Taydennyskoulutus ylldpitdd osaamista ja antaa uutta ndkékulmaa ja virik-
keitd tyohon. Sitd pidettiin erittdin hyvand asiana. Lahes kaikki kertoivat osallis-
tuvansa koulutuksiin aina, kun se oli mahdollista. Lastenohjaajat olivat kokeneet,
ettd he padsivét kursseille ja tdydennyskoulutuksiin riittdvan usein ja seurakun-
nan tarjoamaa kouluttautumismahdollisuutta arvostettiin. Erds haastatelluista
oli jopa saanut kipindn tehd4 tayskddnnoksen tyotavassaan ja opetellut vanhasta
kaavamaisesta ajattelutavasta pois. Koulutuksista oppi myos uusia menetelmia
tyohon.

Sirpa: ” koulutuksissa on mun mielestd ihan hirveesti eroja, et toisista niinku oikeen in-

nostuu. Se on parasta, jos saa silleen, et tyokaveritki innostuu ja ldhetddn yhdessd suun-

nittelemaan et saa sen idean niinku tavallaan et miten voi jotain tehd tai toteuttaa tai
niinku sit kiinnostuu siitd asiasta enemmaén et sit ettii siti muutaki tietoo - et sen minka
siel koulutuksessa oppii ni sehdn pitéds sit taas siirtdéd sinne kédytantoon et sitte vasta na-

kee et se toimii. Mut et kyl koulutus musta on silleen térkee ettd voi ihan henkisestikin
silleen uutta ja ettd aina yleensa jonkin virikkeen saat ettd harvoin ei mitdan.”

Kirsti: ” Ettd tota se ja kaikki nd4 tdllaset kurssit ja koulutukset mitd on niinku Jarven-
pédssd kdyny tosi paljon, ni mé laskeskelin et méa oon tehny periaatteessa tdhén, nditten
vuosien aikana, joka vuosi ollu jollain kurssilla, parhaimmillaan kahella, kolmella

Haastattelija: Niin, et niitd kertyy ihan valtavasti...

Kirsti: Et kun ma {Zlaraan niitd papereita ni ku niit on ihan valtavat méérét ja luojan kiitos
seurakunta on laskenu niihin ja rahottanu ne ja se on ollu dédrettoman hyva juttu. Koska ei
pdivakotimaailmassa ole tétd esimerkiks.

Haastattelija: Mm



Kirsti: Et kylld néd niinku n&&d koulutuksetkin Jarvenpédssd ni nyt vield ne on niinku pa-
rantunut entisestddn, mut aikanaanki ne oli just sité sellasta tdsméjuttua, miké anto aina
sitd potkua, et nyt ne on ehki vihin sit kehittyny siithen suuntaan et sielld annetaan ajat-
telemisen aihetta. ”

Pirkko: ” Sen peruslastenohjaajatutkinnon ja kaikki jatkot siithen aikaan, mutta mé en oo
kasvatustieteen enkéd - niinku md sanoin ni suurella sydédmelld ja talonpoikaisjarjelld.
Mutta tota méd oon kaikki koulutuksen kdyny mitd oon saanu. Ja sitte tota ma kavin ta-
mén ndyttokoulutuksen. Ettd tota

Haastattelija: Sen mikaé tuli nyt sitte, onko se eksperttikoulutus vai mik&?

Pirkko: Joo, joo. Ettd sen. Ja se oli, siitd mé tykkasin. Ja se ikédva kylld nosti vihian palkkaa-
kin.

Haastattelija: Nii, onneks kannustetaan

Pirkko: Nii, nii, joo. Ettd mé en sitte. Niinku md sanoin ni mé oon véhén laiskanletkee
ollu. En sitte, mutta niinku kaikki lattiakuvat ja godly playt ja...

Haastattelija: Nii, menetelmét

Pirkko: Kaikki, ja nditd, semmonen sadutus ja ettd mulla oli nii valtavan hieno tilaisuus

kdyda naditd.”

Lastenohjaajat kertovat koulutusen rikastuttaneen tyon kautta opittua tie-
toa ja antaneen laajempaa nikokulmaa tydssd opittuihin asioihin. Toisaalta erds
haastatelluista koki, ettd tyon kannalta ei osata aina riittdvisti hyodyntdii aiempia
koulutuksia. Moni lastenohjaaja omaa tietotaitoa ja osaamista muiltakin aloilta tai
muiden alojen tutkinnoista ja koulutuksista ja koettiin, ettd tdtd ei osata tyossd
hyodyntaa riittavan hyvin.

Kirsti: 7 Ettd ne lausekkeet ja semmoset jutut, ne on niinku tavallaan ne on vaan hedel-

moittyny sit enemmaén ja enemmaén koulutuksien my®ota. Niille on tullu niinku enemman
sisaltoo.”

Kirsti: 7 .. .ja sitd mitd musta ei seurakunnassa ei hyodynnets, et jos sulla on vaikka kak-
soistutkinto tai kolmeki koulutusta ni niitd ei hyodynneté tddlld ollenkaan. Ei sulta ky-
sytd, et hei, ettd tind pédivind, et mité sd, et iskepds tuohon poytddn sun osaamiset. Kato-
taan vaan, et sulla on toi 2009. Selvi, mene toihin.”

Lastenohjaajat pitivdt koulutusta tdarkednd perustana osaamiselleen. He kokivat
pddsseensd hyvin tdydennyskoulutuksiin ja kertoivat koulutuksen antavan laa-

jempaa nikokulmaa tyossd opittuihin asioihin. Lastenohjaajat olivat huolissaan



siitd valmistaako nykyinen koulutus riittavasta kristillisen kasvatuksen osaami-

seen.
4.2.7. Kristillisyys ja hengellisyys lastenohjaajan tyossa

Kristilliset arvot ja hengellisyys tyossd kietoutuvat hyvin luonnolliseksi osaksi
lastenohjaajan tyotd. Lastenohjaajat pitivat kristillisyytta “perusjuttuna” ja luon-
tevana osana tyotd. Moni kuvasi, ettd se on osa itsed ja osa minuutta. Asia koettiin
kokonaisvaltaisena. Se ei ole mitenk&din irrotettavissa tai erillinen asia, vaan si-
sdltyy ja on mukana kaikessa.

Joku tyontekijoistd oli joutunut tekeméddn toitd oman tapansa loytamisessa
kristillisyyden toteuttamisessa ja tyon hengellisyys ei ollut alkutaipaleella ollut
itsestddnselvyys ja helppoa. Joillakin lastenohjaajilla on muistoja omasta pyha-
koulusta ja hengelliset arvot kumpuavat jo omasta lapsuudenkodista ja lapsen
uskosta. Omatkin lapset ovat kdyneet seurakunnan pdiviakerhossa. Yksi lasten-
ohjaaja kertoi nyt eldkkeelld ollessaan osallistuvansa aktiivisena vapaaehtoisena
seurakunnan toimintaan avustamalla esimerkiksi messuissa. Haastatellut koki-
vat kaikki tdarkednad sen, ettd kristillisyyttd saa toteuttaa tydssd oman ndkdisesti ja

omalla tavallaan.

Leena: ”Se on osa minua. Ja mun tyota.
Haastattelija: Se on sulle hyvin selkea

Leena: Kyll, sillon nuorempana, vihreempand, se oli mulle kynnyskysymys, mut md me-
nin kohti sitd ja ldpéisin sen. Se oli, se ei oikeen ollu luontevaa

Haastattelija: Joo

Leena: M4 oon ollu tosi nuori kun mé ldhin opiskelemaan sinne Jamsin kristilliselle opis-

tolle {a mulla oli koko ajan sellanen tunne, et eiko toi, en méé osaa mitddn jeesusta opettaa
kenellekdian

Haastattelija: Nii, mi...

Leena: Se oli niinku kaukasuutta. Silti se mua joku imi. Imikd se, ku sai lasten kanssa olla.
Lastenohjaajan pétevyyden, et se oli vaan valttdimaton paha siind se kristillinen

Haastattelija: Nii, mut se kuulu pakettiin

Leena: Joo, et ota tai jdtd ja niin m4 otin ja onneks otin”



Kirsti: ” Mun mielesti se kristillisyys on koko ajan siind mukana. M4 en halua niinku
erottaa sitd yhtdan missdadn mitenkddn. Ja se ei oo sité se kristillisyys et ma kuljen sen
Raamatun kanssa tuolla ja mé otan sen joka ikisessa tilanteessa vaan se on siis, nyt on mi-
nun ndkemys tétd, niin tota mé ajattelen et se on sitd ettd ma oikeesti katon silmiin, ma
toivotan hyvad huomenta, ma kenties ojennan sen nenéliinan , mé otan sen lapsen, et
juotko kahvia ihan rauhassa, méd meen sinne kotiin ja ndén sen viasyneen &idin sielld, mee
vaikka lenkille, mi katon sun lasta. Et tavallaan se kulkee se on minussa ihmisend.”

7

Pdivi: ”... mutta kun miettii taas niité edellisid tyopaikkoja niin ei ehka kuitenkaan oo
ihan niin hengellinen tai must tuntuu esimerkiksi silloin, kun mi olin toisessa seurakun-
nassa, et mé en oikeen kuulunu sinne sen takia kun tuntu et ei oo tarpeeks.”

Marja: “Joo, md luulen et siitdhédn se varmasti aika ipitkélle et sen kollegan aistii, jos jolle-
kin se on tosi vastenmielistd. No ehkéa se on vdhén liian vahva sana, mut ymmarrat var-
maan mitd tarkoitan

Haastattelija: Joo,

Marja: Et en ma tddl oo yhtdéan kokenu sellasta et tdlla ois kellddn eiké itelldkéan, ettd ku
on sellanen olo et sitd saa kuitenki toteuttaa pitkilti iniinku itse haluaa ettei tarvi tehda
sellasia raamattuluentoja. ”

Kristillisyys tydssad on haastateltujen mukaan tyossd mukana arvoissa. Se on
sisdlld lastenohjaajan toimintatavoissa, hartaushetkien sisilloissd sekd tavassa kohdata
ihminen ja olla lisnd. Kohtaamisessa lastenohjaajat korostivat aitouden ja ldsna-
olon sekd pysahtymisen merkitystd. Kristillisyys ei ole mitddan padlle liimattua,
vaan se tulee esille ihmisten kohtaamisissa ja kdytannon tekoina. Ihmisten koh-
taamisessa ja heiddn vierelld kulkemisessaan ndhd&dn arvo kirkon tyossé ja siksi
erdskin lastenohjaaja nimenomaan sanoi haluavansa tehdd tyotd nimenomaan

seurakunnan lastenohjaajana.

Pirkko: ” Opiskelijoille m4 aina sanoin, et &ld teeskentele, et laps huomaa feikin. Ettéd se
aitous pitdd olla. Kuule ne osaa, ne tietdd. Ja sitd ma aina teroitin sitd kristillisyyttd, ettd
kannattaa valita ammatti ettd se tulee sieltd sydamesta. Ettd semmosta tietoo ja joskus
ihan sellasia kdytdnnon asioitakin, et miten sd kohtaat ihmisen. Et se ihmisen kohtaami-
nen, et niinku mé sanoin niin se suorasukaisuus ei aina ole se paras.”

Moni lastenohjaaja koki hyvéksi ja luontevaksi sen, ettd saa tyossddn siirtda

eteenpdin eldmadn hyvid arvoja. Seurakunnan tydssd useampi lastenohjaajista



mainitsikin vahvuutena tyon kokonaisvaltaisuuden ja mahdollisuuden ihmisen

kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen ja auttamiseen.

Sirpa: ”No kyllid se on sellanen perusarvo. Et kylld se vaikkei nyt valttamaitts just puhuta
aiheesta niin ndkyyhéan ne arvot siind et miten me toisemme sielld kohdataan. Et mun
mielestd se on erittdin tirked tin pdivén lapsille et on téllanen asia olemassa. Ja sit on se
hartaus et se on musta kanssa ihan niinku semmonen perusjuttu. Etté tota opetetaan siind
hyvii arvoja ja asioita.”

Kirsti: 7 Ettd mé en kyll4, se on kyll4 silld tavalla tuolla sosiaalipuolella ku oli ni , kyl mua
hirveesti niinku harmitti se, ettd sielld ihminen niinku luokiteltiin vaan semmoseks, et sil
on vaan se osa-alue, et se hoidetaan se kisi terveeksi tai mieli terveeksi

Haastattelija: Nii

Kirsti: et ei mietitty sitd kokonaisuutta, et kyl mun mielestd seurakunnan puolella nih-
dé&éan sitd kokonaisuutta aika paljon enemman

Seurakunnan tyontekijan rooliin on sisdltynyt erdan haastateltavan mukaan
aiemmin myo6s odotuksia ja paineita kdyttdaytymisen suhteen. Han kokee kuiten-
kin asian muuttuneen aikojen saatossa ja toteaa, ettd nykydan kirkko on jo inhi-

millisempi ja suopeampi.
Seija: ”Siis ennenhin piti, jos et ollu ni piti esittdd jotaki ettd sai olla tdissd kirkossa
Haastattelija: Nii

Seija: Seurakunnassa, ei mut ihan oikeesti. Et se oli niin tiukkaa et piti ihan oikeesti, sem-
mosta et piti kylld aika paljon varookki et ei sano mitddn. Ku ite on vihian timmonen
niinku, ettei ihan niin kauheen tiukkaa oo. Ku sitte sithen aikaanki ku oli niitd vanhem-
1yzia ihmisid toissd, jotka oli sitte silld tavalla kasvatettu ettd oli , oli niin kauheen jyrkat

aikki sadannot ja kaikki ettd tota, kylld se sellasta on ollu aikasemmin, ettd nythdan on
kaikki menny sellaseks pehmeemmiiks, ettd voi ihan puhua tanssimisestakin

Haastattelija: nii, voi sanoa dédneen

Seija: nii, uskaltaa

Seurakunnan toimintaan kohdistuu myos jossain méaarin ennakkoluuloja.
Ennakkoluulot johtuvat usein tietdimattomyydestd ja toiminnan tuntemattomuu-

desta.

Marja: ” Ja ehkd sitte ihmisil on varmaan justiin se ennakkoasenne, et ne ajattelee, et on
niin valtavan hengellistd tdd meidan tyo tdssd, et tdél ei sit muuta tehdédkaan ku olla sor-
met ristissd, et tota... niin yks hyvéa esimerkki oli ku tuli eksperttiopiskelija tdhdn meille
tota nytten ni hén sit tosa ensikeskustelussa sellanen ihan aikuinen ihminen, ni kysy sit et
mites, saaks teilld sitte laulaa ihan mitd lauluja vaan, et saaks laulaa muitaki ku hengelli-
sid lauluja? Mé niinko rupesin nauraa, et voi kuule, ei se oo syntid laulaa niinko

Haastattelija: Joo



Marja: Joillaki ihmisilld on vahéan niinko et vahan - han meni sit véahdn noloks siind ettd
Haastattelija: Nii, mut voi olla sellanen kisitys et

Marja: Nii, et me paheksutaan niinko ihan kaikkea t4lld, et tddl ei eletd”

Jotkut lastenohjaajista olivat huolissaan lastenohjaajan koulutuksen kristil-
lisen kasvatuksen tason sdilyttamisestd. Osaamisen taso on heikentynyt siitd,
mitd se on ollut aiemmin. Kristillinen kasvatus on seurakunnan tyossa padpaino-

piste ja sen tulisi olla tyontekijdlle luontevaa ja tarkeda.

Pirkko: “Joo, kylld, hengellisyys. Ja méd oon peldnnyt tota nykyistd koulutusta. Lastenoh-
jaajan koulutusta ettd silloin ku mullakin viimeks oli nédité harjoittelijoita ni se oli aika oh-
kanen se heidn tietdamys.”

Kristillisyys ja hengellisyys késitetddn lastenohjaajan tydssa kokonaisvaltai-
sesti kaiken ldpédiseviksi teemoiksi. Ne eivit ole irrotettavissa tai eriytettdvissa
tyostd, vaan kristilliset eldmédnarvot ja niiden mukaan eldminen ovat mukana kai-

kessa ajattelussa, toiminnassa ja toiminnan suunnittelussa.
4.2.8. Tyon tulevaisuus

Moni haastatelluista lastenohjaajista nidkee tyon tulevaisuuden epdselvind ja
epdavarmana. Kirkon taloustilanne ei ndytd valoisalta jasenmddrdn véahetessd ja
moni lastenohjaaja pelkdd leikkausten kohdistuvan juuri lapsityohon. Joillakin
tyopaikoilla eldkoityneen tilalle ei ole endd palkattu uutta tyontekijaa tai tyonte-

kijoitd on saatettu siirtdd eri alueille.

Leena: ” Meiltd on jo ldhteny yksi lastenohjaaja - siirrettiin jollekin alueelle mistd var-
maan joku jéi elédkkeelle ja sitte tota niin, niin, niin, meidén tydmaééra on vaan lisdédntyny.

Haastattelija: Joo, mut miten te selviitte sen kans? Te vaan...

Leena: Menndan paatd puhki, pahki, ryhméé ryhmén perdéan.”

Pahimmillaan erds haastatelluista pelkdid, ettd tulevaisuudessa lapsityota ei
ole endd lainkaan. Useampi kuitenkin uskoo tyén muuttuvan monimuotoisem-
maksi. Osa haastatelluista on kuullut huhuja, ettd tulevaisuudessa lapsityo ja dia-

koniaty6 tekevit entistd enemmiin yhteistyoti. Myos yhteistyd muiden tydalojen



kanssa saattaisi tulevaisuudessa lisddntyd. Osa pelkdd, ettd samalla palkalla ja
koulutuksella tyontekijéltd odotetaan vield laaja-alaisempaa tydpanosta ja osaa-

mista.

Pirkko:” Mi pelkidin et sité ei ole.
Haastattelija: Mihin s& luulet et se kaatuu?

Pirkko: Se kaatuu jo ensinniki, se kaatuu tdhan kirkkoon. Sit se kaatuu siihen, et pdiva-
hoito on kunnallistettuniin viimiseen asti, ettd ennen tota uusinta péivahoitolaki niin sil-
loinhan oli ditid kotona ja siind vaiheessa tuli kolmevuotiaat kerhoon. Ku silloin et kuus-
vuotiaalle tarvii sen esikoulun ja paikan, mut nyt ne on kolme vuotta kotona, jotkut ei si-
takddn. Ja sitte vield yks vaihe oli perhepaivihoitajille kova pala se,et maksetaanko niist
tunneista perhepdivahoitajille, kun lapset on kerhossa.”

Pirkko: ” Ja tdtd md nyt pelkadan tédssd, et nyt ku kirkko on kuralla, se on ihan kuralla,et
siitd leikataan. Mut et perhety6 sdilyy, mut missd muodossa ja minkélainen koulutus? Et
rupeeko siihen tulee jotain erityiskoulutusta, meneeko se niinku diakoniaan, en tied4.”

Haastattelija: “No tota minkilaisena s& néet tdn lastenohjaajan tai lapsityon tulevaisuu-
den. Mitd si luulet, mihin suuntaan tii tista.. ..

Marja: Siis voi hyvi jysdys! Siis téiytyt]Z sanoo, et todella iso kysymysmerkki. En mé& née
edes, siis syksy on viel kysymysmerkki.

Haastattelija: Nii, kylld

Marja: Et todellakin, et kaikenlaisii juttui sitd niinku kuulee. Joku jossain on heittany jon-
kun jutun ettd lastenohjaajat kokonaan niinku loppuu semmonen tydnkuva, etti et tulee
niinku diakonia-lastenohjaajatyonkuva, joku jossain on heittanyt.

Haastattelija: Joo

Marja: Et se niinku menis se tyo just jalkautus tonne kentélle perheisiin ja ndin. No, méd en
kyl itse henkilokohtaisesti toivo ollenkaan sitd suuntaa, ettd tota ni, ehkd ma en siihen sit
oo niin kauheest kuitenkaan, mutta tota... Ja just tdtd ettd tuleeko muittenki ty6alojen
kans enempi sitd yhteistyotd, haviddako paiviakerhot kokonaan et siirtyyks se Iperhetyéi—
hén? En, mun mielest se on ihan valtavan iso kysymysmerkki. Jopa se on sellanen aika
pelottava moykkykin. Mutta sitten jotenki...”

Haastattelija: “Joo, mut se tulevaisuus, sdd nédét kuitenki et se jatkuu ja pysyy
Leena: En ma44 tii&, ei noinkaan voi sanoo, et se on ja pysyy

Haastattelija: Niin

Leena: no money, no fanny, no...

Haastattelija: Nii, et voisko se kadota kokonaan?



Leena: No, pappi sammuttaa valot. Eihén sitd tarvii sanoo ku homo ni 200 000 eroo kir-
kosta

Haastattelija: Niin, niinhdn se nédytt44 olevan

Leena: En mad tiid kyl lastenohjaajan tulevaisuudesta, en médd mik&édn ennustaja ole. Eihdn
me voida sanoo, tddhdn on kun miké noi on noi porssit, asuntoporssit ja muut ni tddhan
on samanlaista keikkumista”

Leena: Meille annetaan kertoa ja ymmartas, ettd yha vahenevien budjettien ddrelld ku ol-
laan, ni kaikki tekee kaikkee ja lastenohjaajat rupee tekee laaja-alaisemmin diakoniaa ja
nuorisotydtd pienemmalld, silld pienimmaéllé palkalla.

Haastattelija: Nii, et tyon kuva vaan suurenee
Leena: Ndin mé nddn
Haastattelija: Et palkka ei kasva?

Leena: Juuri ndin”

Moni lastenohjaaja nikee ratkaisuna huonoihin tulevaisuudenkuviin sen,
ettd tyon arvostusta saataisiin jollakin tapaa lisédttyd ja siten pddttdjien ja muiden
tyontekijoiden ja seurakuntalaisten tietoisuus tyon merkittdvyydestd ja vastuul-
lisuudesta voisi lisddntyd. Tyon huono arvostus ndkyy lastenohjaajien mielesta
muun muassa palkkauksessa, sijaisjdrjestelyissd ja tyon taloudellisissa resurs-
seissa. Erds lastenohjaaja pelkdd, ettd kirkon lapsityohon ei tulevaisuudessa
saada tyontekijoitd, koska tyd ei ndyttaydy kutsuvana. Tyossdoppimisjaksoilla
vierailevien lastenohjaajaopiskelijoiden ohjaamiseen tulisi panostaa ja keskittyd,
jotta saataisiin tulevaisuudessa uusia osaajia tydalalle. My0s tdstd ndkokulmasta

tyon nakyvyyttd ja arvostusta tulisi parantaa.

Sirpa: ”Siis kun tda tychdn ei oo silld lailla kovin arvostettua. Sen huomaa niinku palkasta
ja monista tota paatoksistd mitd tehddn niinku ihan niinku - - ryhmien koosta ja sijaisjér-
jestelyistd ja muista ettd tota ei se musta kauheen hyviltd ndyta. Silleen, ettd kun mé en
ndd sellasta muutosta siing, ettd olis mitddn niinku tehty jotain suunnanvaihdosta tai
niinku pdétetty et ruvetaan kehittdd. Ku pédinvastoin talla hetkelld ainakin nayttas siltd
ettd pyritdan niinku minimoimaan kustannukset monen asian kustannuksella.”

Kirsti ” Ja toivoisin et kokeneet ohjaajat joilla on paljon taitoa, erilaisia, et oikeesti keskit-
tyisivit opiskelijoihin, mé todella toivon syddmeni pohjasta sitd, koska muuten me ei
saada meidan kentille uusia tekijoitd, mitd me oikeesti tarvitaan. Et meit ei kohta kauan
aikaa oo tdilla kentills, tillda menolla.”



Tyon kehittdiminen ndhd&én tyon tulevaisuuden kannalta tdarkednd asiana.
Moni lastenohjaaja toivoisi, ettd ty6 laajenisi toimipaikkojen ulkopuolelle perhei-
den luo ja ettd tyotd voitaisiin tehdd sielld missd ihmiset ovat. Muutama lasten-
ohjaajista toteaa, ettd pdivakerhotyo on ollut joskus toimiva tydtapa, mutta mi-
kali sithen ei ole alueella tulijoita, tyotd tulisi voida muuttaa enemmaén perhetyo-
hon suuntautuneeksi ja kehittdd uusia toimintatapoja, mikali halutaan sailyttaa
nykyiset resurssit. Myos koulutuksen kehittdminen ndhddan tarkednd tulevai-

suuden kannalta.

Kirsti: “Ma4 haluaisin kehittdéd nyt siihen tukea arkeen ty6hon entistd enemman ja sithen
et me lahdettdis ovista ja ikkunoista ulos eikd vaan odotettais sielld.”

Pdivi: “Mutta toivon ettd tdd ei ainakaan menis semmoseen pdivikotimaiseen rytmiin ja
systeemiin ja m& jotenkin itse tykkdisin tydmuotona my®os siitd, ettd mennéan koteihin tai
sinne missa on niitd - - ihmisid tai vaikka leikkipuistoon tai jotakin siis semmosta eri-
laista, mut en m4 tiid onko se sit tulevaisuus, tuntuu et vois vaikka ollakki jotain sen
suuntaista.”

Tyon tulevaisuus ndyttdytyi haastateltujen sanoittamana joiltain osin epédvar-
mana ja epdselkednd. Joku pelkisi jopa lapsityon tyomuodon katoamista koko-
naan kirkon tyostd. Tulevaisuuden kuvissa uskottiin myo6s tyomuotojen vélisen
yhteistyon ja tyon monimuotoisuuden lisddntymiseen ja diakonian painottumi-
seen kirkon varhaiskasvatuksessa. Haastatellut lastenohjaajat toivoivat, ettd tyon

ja koulutuksen kehittdminen saattaisi turvata tyon tulevaisuuden.
4.2.9. Hiljainen tieto yhteisotasolla

Hiljainen tieto on moniulotteista. Hiljainen tieto on kokemuspohjaista ja jokaisen
omaa, henkilokohtaista, persoonaan kietoutuvaa tietoa. Toisaalta se syntyy osana
ja vuorovaikutuksessa ymparistoonsd, jolloin siitd tulee samalla yhteisollistd,
tyoyhteison omaan kulttuuriin ja tapoihin kietoutuvaa hiljaista tietoa. Yhteison
tavoista omaksuttu tapa toimia ei valttamdttd aina ole kuitenkaan se oikea tai

hyvd tapa. Yhti lailla hiljaisena tietona siirtyvét tyoyhteison huonot kaytéanteet.

Leena: ” M4 tédssd taannoin kévin sen Aslak-kuntoutuksen ja sielld sanottiin ettéd tyopai-
kalla ei sais ikind menné4 siithen, kukaan suostua semmoseen kulttuuriin et joku sieltd
myohastyy koko ajan kymmenen minuuttia, vartin. Pitkdssa juoksussa sé lasket ne vartit,



ni vaikka vartti joka pdiva, mitd se on viikossa ja niin. Niin se tulee tekemé&&n paljon ja sii-
hen ei sais kukaan suostua, se pitidis nostaa vaan se kissa poydalle, koska sitte kaikki me-
nee siihen kulttuuriin ja se on sen jdlkeen hyvéksytty...

Haastattelija: Nii

Leena: Ja se on niin hiljasta tietoo, et sitd ei haluta ottaa 1Euheeks ja sit tydyhteiso hyvak-
3k tammancstd touusta, B ey minin tybmotivaatiota, i v ai Kake jakuvall
syotolld myohistyy...”

Hiljaisesta tieto on usein tyotd edesauttavaa ja tyontekoa parantavaa tietoa. On-

kin mielenkiintoista, miten hiljainen tieto yhteisttasolla saattaa kuitenkin nayt-

tdytyd myos negatiivisena asiana. Ensinndkin hiljainen tieto voi sisdltdd huonoja
kaytanteitd joita ei haluta omaksua ja siirtdd edelleen. Toisaalta se, ettd joku hal-
litsee jonkin asian hyvin, aiheuttaakin toisissa kateutta tai pelkoa uuden edessd
ja muutosvastarintaa. Uuteen oppiminen ja hyvan kdytdnteen omaksuminen ei
ole itsestddnselvdd, vaan vaatii perustavalla tavalla asianomaisen halua muuttaa
toimintatapaansa. Joku voi ylpistyd osaamastaan niin, ettei haluakaan jakaa sita
muille vaan nidkee parhaimpana omia hyvan idean, jotta saa siitd itselleen kun-
niaa tai ihailua. Jos yhteisossd ei ole kulttuuria, jossa tietoa jaetaan, ei ole toden-

nakoistd, ettd sellaiseen oppisi myoskddn uusi opiskelija. Tieto on siis myos vah-

vasti sidoksissa tyopaikan kulttuuriin.

Pirkko: ” No onhan se ehki se, et ku ei puhuta mistdédn asioista, ni sitte on vahéan sitd sel-
lasta... niinko puhun nyt vaan kaukasista asioista, en puhu...Siis vdhin sellasta kateutta
ja semmosta ettei tiid niinku...en tiid.

Haastattelija: Nii et minka takia ei sitte oo haluttu jakaa
Pirkko: Niin, tai niinku niin, et tdd on mun juttu niinko
Haastattelija: Nii, et md oon tdn keksiny

Pirkko: Niin”

Leena: ” koska niinku aattelen sité ettei jyréd sité toista, ku on nyt timmonen hirveen
hyvai juttu, ni td4 on...Hiljasta tietoo on viety monta kymmenta vuotta vadrin.”

Kirsti: Ni tota ma sit sieltd Pikkuvéki-lehdestd otin muutamia juttuja, mité olin niinku
sinne pistdny ja muun muuassa se amme-juttu, et amme, lasten ammeen kautta toteute-



taan, otettiin yks syksy niitd erilaisia veteen liittyviad hartauksia. Perustelin sen hyvin, ker-
roin muutamia esimerkkejd, pyysin heité siihen dérelle ja kaikkee. Ni kommentti oli: “Oi
voi, kylld tuo nuoret ootte semmosia, ettd tyo kaikenmaailman tdmmosid juttuja kehitte-
lette, ettd toista se on kuulkaa kun ndin pitkdan on tehny, ett ei sitd jaksa kaiken maail-
man vesiammeiti ja kaikkea” Siind vaiheessa mul ei endd pitiny hyva kdyttdytyminen,
vaan sit ma kysyin et kauankohan sd oot tehny tita tyotd? Monessako eri seurakunnassa
sd oot tehny? Yhdess& seurakunnassa hin oli tehny 29 vuotta. No sitte mé sanoin, et ma
oon tosi inhottava nyt, mut mé oon tehny kahessa eri, hyvin erilaisessa seurakunnassa,
mé oon tehny yli kolmekymmentd vuotta. Mi en siitd huolimatta sano tuota kommenttia,
et ku te nuoret. Kiitos vaan, tuntu tosi kohteliaalta, et jos m& annan semmosen kuvan et
md ndytdn muka vasta, nuoremmalta, mutta tietko et tolla tavalla me tyrmiétdan kaikki
meidn nuorten ajatukset ja ideat. Tdd ois voinu tulla joltaki kakskymppiseltéki tad juttu.
Oisik sd samalla tavalla oikeesti tyrménnyt sen? Et dld ikind. Ald ikind tuota kommenttia
heitéd. Jos et séd oo ite valmis kehittym&dn niin pidé edes suusi kiinni.

Haastattelija: niin

Kirsti: Et siis Kaijalta kyll4 sit pyysin anteeksi jalkikéteen ja sanoin et dld pyyda mua ikind
tdnne, et mé en p?/sty pitdméan suutani kiinni, ettd ... Mutta tdd henkilo kavi sitte mulle
nditten tuntien jalkeen sanomassa et hdn on vahan pahoillaan ettd... Et ehka hanelldki au-
keni pikkasen silmit ettd ndad nuoret pitdis mun mielestd ottaa silld tavalla niinku hirmu
hyvin vastaan ja oikeesti ndyttdd ettd tdd tyo on tosi kivaa, kun tdd oikeesti on. Ja sit siel ei
pitéis olla niitd semmosia jotka oikeesti on niinku tyrmé&dmassa sen. Sen ajatuksen ettd
vois kehittda sitd tyotd. ”

Rutiinit voivat toimia yhteisotasolla myos muutoksen esteend. Ne estavat
pahimmillaan luovuutta ja kykyad ndhda uusia tapoja toimia. Hiljaisena tietona
jaetut yhteison tavat ja tottumukset, joita ei ole kyseenalaisteta, voivat johtaa esi-
merkiksi tietynlaisen asennemaailman siirtymiseen seuraavalle tyontekijapolvelle.

Toisaalta rutiinit ovat kokemuksen osoittamia hyvid toimintatapoja ja kdytan-

teitd ja sisdltdvit sindnsd itsessddn paljon hiljaista tietoa.

Haastattelija: Joita ehka tiedostamattaki niinku jatkettais eteenpdin, mut ei ehké pitiis
tai... et onks sellast hiljasta tietoo mikd on huonoa?

Kirsti: En tiedd. Ehkd semmosta joka estédd kehittymistd. Siis joka, joka on jotenki et kol-
kytvuotta on toimittu ndin ja vedotaan hiljaseen tietoon.

Haastattelija: niin

Kirsti: Se ei oo mun mielesta kylla sit hiljasta tietookaan sill4 lailla. Tai sit jos se on sel-
lasta joka ei edistd milldédn tavalla sen, siind tyossé sitéd asiaa, niinku et se, aina mennéan
sithen samaan pisteeseen, aina huomataan et nyt on taas se harmaa seind vastassa, mit4
meidén tyossd on silld tavalla ettd , ettd esimerlzis joku sellanen lastenohjaajan jaksami-
nen, on sellanen asia johon me tormatdan ihan jatkuvasti.

Haastattelija. mm

Kirsti: Ja, ja meissa tekijoissd on niin suurta asennevammaa sen suhteen. Et siindkin on
hyvin paljon sitd et kun mind olen tottunut tekeméén tietylld tavalla tyotd, niin mind en
tdatd muuta ja sekin on tietynlaista hiljasta tietoo tietk6? Et kun méd oon niinku tdmén ra-
dan ottanut, hirmu pelottavaa jos ma niinku oikeestikki niinku vaihtaisin tian triangelin
johonkin muuhun soittimeen tai esimerkiks hartaustuokioki me pidettéis vaikkapa ves-
sassa tai eteisessd tai méd antaisin vaikka lasten valita sen paikan, et missad sd haluaisit
kuunnella tdiman pdivin Raamatun kertomuksen? Se on ddrimmdisen pelottavaa. Mul ei



ookkaan se poytd valmiina ja ne tuolit aseteltuna sen poydén ddreen ja valkoinen liina ja
kynttild ja tulitikut valmiina siind ettei mun véalttamatta tarvi etsié niitd tulitikkuja , taiLka
askartelutarvikkeet on koko aika mulla, ne on laitettu valmiiks kun ettd mi voisin sanoa
lapsille hei, ettd tinddn meidan pitdis tehdd niinku jotain kivaa, mut mika se vois olla?
Tai sit jos mul on joku valmis juttu, joku semmonen mikéd me tehdddn, vaikka maalataan
vesivdreilld, me tarvitaan tdhén jotain et me pystytddn maalaa vesivéreilld, mistdhan niitd
niinku 18ytyis? Niin se lasten ilo ja riemu kun me saahaan vaikka puol tuntia ehtid niita
tarvikkeita. Ni se on hirveen pelottavaa kun sithin menee aikataulu sekaisin! Et semmo-
set, sesmmonenki miké on rakennettu silleen siséltd semmonen, ettd mé jdrjestelen tietyt
asiat koko ajan samalla tavalla, sitd ei pitdis missddn nimesséa opiskelijoille siirtdd. Vaan
kaikki pitdis jotenki ldhtee niin tyhjdlta poydaltd. Lahtee aina aamulla siitd et mulla on
niinku, mulla on niin tyhjdna tama systeemi et se tayttyy sitd mukaa kun asiakkaat tulee
sissddn.”

Sirpa: ” No ainakin niinku tommosia rutiineja ja perustyoti ja siindhédn on paljon sellasta
et miké jotenkin toimii tietylld tavalla. Et ei sitd aina ajattelekaan et miten sen on joku
kdytanto jo opettanut vaik joku et miten vaikka siirrytddn paikasta toiseen ni ei sitd tarvii
aina niinku toistaa et nyt menn&én néin tai et niinku mika on turvallista et semmoset ihan
niinku jdrjella selitettdvét asiat. Ja sit niinku vuosien my®&ta kun on niinku huomannu et
miten asioita tehddn ni niin sellanen. Semmoset asiat. ”

Yhteison toiminta on osiensa summa ja viime kddessd kokonaisuus on jo-
kaisen yksilon asenteesta ja ajattelusta kiinni. Aikuisen tarve muuttaa toiminta-
tapaansa vaatii jonkinlaisen kolauksen tai sdron, jotta todellista uuden oppimista
voi tapahtua. Sar6 syntyy kun elaménkokemus ja sitd ravistava oppimiskokemus
joutuvat tormayskurssille (Malinen, 2000.) Huonoista toimintatavoista pois op-
piminen on kuitenkin hidasta ja pitkdjdnteista tyota.

Kirsti: ” Mut muutaman kerran méa oon ottanu niin hyvin nilkoille ja saanu asiakkailtaki,

joltaki lapseltaki et ”tdd on ihan typerda”. Sit oon niinko miettiny et oonks ma nyt oikeesti

niinko nédin kako et mi en tajua et md muuttasin toimintaani. Tai niinku ty6tdni, toimin-
tatapaani ja asennetta tés niin paljo, et kyl se on vaatinu semmosen varmaan niinku nel-
jén viiden vuoden ty6n, et mun asenne on muuttunu sithen mika se tdnd pédivand on - Se
hyvaksyminen et vain minun omalla asenteella on nyt merkitysta tédssad asiassa. Et se ois
semmonen elinikdinen tehtdvi et siitd olpettelis. Et mun mielest toi sairaanhoitopuoli on
hyvé vertauskuva tahédn juttuun. Et jos leikkaussalissa sairaanhoitaja tai lddkéri sanos,
ettd nyt on tullu kylld uudenlainen tekniikka tdhdn, mut mé en missddn nimessa halua

sitd kayttad. Hups, potilas kuoli. Et se on ihan yhtd typerdd, mut se on hyvé vertaus
niinku tdhan.”

Yhteison ja hiljaisen tiedon jakamisen kannalta on parasta, jos tyopaikan il-
mapiiri on myonteinen ja kannustava ja sielld suhtaudutaan kunnioittavasti tois-
ten ammattitaitoon ja osaamiseen. Kunnioittavassa ilmapiirissa jokaisen osaami-
nen ja kokemus nayttaytyvit arvokkaana. Jos tyopaikalla on avoin ja keskuste-
leva ilmapiiri, kokemusten vaihdosta ja tyostd voidaan kdayda rehellisid, avoimia
keskusteluita, joiden kautta toimintatapoihin voidaan vaikuttaa ja niitd voidaan

tarvittaessa muuttaa.



4.3. Synteesi

Lastenohjaajat kertoivat tyon vaatiman osaamisen karttuneen elaménkokemuk-
sen ja vanhemmuuden myo6td, koulutuksen kautta, tyotd tekemadlld ja toisia tark-
kailemalla. Tyon kuvattiin olevan laaja-alaista ja monipuolista. Tyossa tarvitaan
erityisesti hyvid sosiaalisia taitoja ja tilanteenlukutaitoa. Lastenohjaajien sanoit-
tamana eldmdnkokemus ja esimerkiksi ditiys ovat merkittava hiljaisen tiedon
ldhde. Hiljainen tieto on lastenohjaajien sanoittamana eldman myotd muuttuvaa
tietoa, joka kerrostuu ja rikastuu. Hiljaisen tiedon kuvattiin ndkyvan tydssa luon-
tevuutena, omanndkoisyytend ja sujuvuutena.

Kuvausten ja merkityskokonaisuuksien pohjalta hahmottui laajempi koko-
naiskuva hiljaisen tiedon elementeistd (Kuvio 3.) lastenohjaajan tyossa. Kristilli-
syyden ja hengellisyyden sanoitettiin olevan kaiken taustalla vaikuttava, erottama-
ton osa lastenohjaajan minuutta, ty6td ja siihen liittyvid kohtaamisia. Hiljaisen
tiedon ja sen jakamiseen vaikuttavien asioiden taustalla ndkyvit ja vaikuttavat
lastenohjaajan tyon sisiltd, tyon osaamisvaatimukset sekd osaamisen lihteet. Lasten-
ohjaajan osaaminen on opittu eldmdnkokemuksen ja ditiyden kautta. Oman
osansa osaamiseen ovat tuoneet koulutukset ja kurssit. Osaaminen oli karttunut
tyotd tekemdlld ja toisia tarkkailemalla ja havainnoimalla. Yksi haastatelluista oli
kokenut mentoroinnin merkittavana osaamisen ldhteend. Hiljaisen tiedon luon-
netta kuvattiin yksilétasolla sanattomuutena, intuitiivisuutena, omakohtaisuu-
tena, luontevuutena, tyon sujuvuutena sekd kerrostuvuutena ja muuttuvuutena.
Hiljainen tieto ilmeni lastenohjaajien mielestd erityisesti kohtaamisissa. Yhteiso-
tasolla hiljaisen tiedon kuvattiin olevan tiedostamatonta ja piilevan rutiineissa.
Hiljainen tieto tulee yhteisotasolla esille keskusteluissa ja sen esille tuleminen
edellyttdd avoimuutta ja hyvad tydilmapiirid. Hiljainen tieto ilmenee parhaiten
yhdessd tyoskennellessd, opiskelijoita ohjatessa ja mentoroinnissa. Hiljaisen tie-
don jakamiseen negatiivisesti vaikuttavia tekijoitd yhteisotasolla olivat muutos-

vastarinta, kateus, tyon nakymaéttomyys ja arvostuksen puute.
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Kuvio 3. Hiljaisen tiedon elementit lastenohjaajan tyossa



Lastenohjaajat kuvasivat tyonsd olevan erittdin laaja-alaista ja monipuo-
lista. Tyon kerrottiin sisdltdavan ohjaustyotd pdiva- ja perhekerhoissa. Lastenoh-
jaajan tyo pitdd sisdllddn vuorovaikutusta ja kanssakdymistd kaikenikdisten
kanssa ja sosiaalisten vuorovaikutustaitojen omaaminen ja oman persoonan
kautta tyoskentely ndhtiin tyon kannalta valttamattomind taitoina. Lastenohjaa-
jat kuvasivat tyonsd sisdltdavan myos kotikdyntityotd, yhteistyotd pdivahoidon
kanssa, tyon suunnittelua ja valmistelua seka tydyhteisod palvelevia tehtdvid, ku-
ten luottamusmiehend toimimista. Tyon vaihtelevuuden ja monimuotoisuuden
myotd tilanteenlukutaitoa, valmiutta erilaisiin tehtédviin ja tyohon heittaytymista
pidettiin tarkeind osaamisalueina. Myos verkostoitumistaitoja ja oman alan ver-
kostojen tuntemusta pidettiin tarkednd. Tyon suunnittelussa ja toteutuksessa to-
dettiin olevan hy6tyd myds luovuudesta ja idearikkaudesta.

Lastenohjaajien osaaminen oli kertynyt monesta eri ldhteestd. Merkittavim-
pind pidettiin koulutusta ja kokemusta. Elamankokemuksen ja tyokokemuksen
ndhtiin rikastaneen koulutuksessa opittuja asioita. Elimadnkokemuksista merkit-
taviksi nousivat varsinkin omat vanhemmuuden ja ditiyden kokemukset, joista on
apua lapsi- ja perhetydssd ihmisid kohdatessa ja ohjatessa. Kokemuksellinen op-
piminen tyossd oli ollut paljon tekemalld oppimista ja toisten tyontekijoiden tark-
kailua ja havainnointia. Lastenohjaajat kertoivat oppineensa asioita kokeilemalla
ja virheitd tekemdlld sekd ottamalla mallia toisista tyontekijoisd ja arvioimalla
toisten tyotapojen soveltuvuutta omaan tapaan toimia. Koulutus nahtiin osaami-
sen perustana ja moni koki saaneensa ammatillisesta peruskoulutuksesta hyvéan
pohjan tyon tekemiselle. Taydennyskoulutusmahdollisuuksia koetaan olleen hy-
vin ja niihin paddsemista arvostetaan. Niistd saa tyohon uutta virikettd ja nakokul-
maa. Valtaosa lastenohjaajista piti itseddan koulutusmyonteisind. Yksi haastatel-
luista oli kokenut merkittdvana osaamisen kartuttajana my6s mentoroinnin. Pa-
loniemen (2008) tutkimuksessa rakennus- ja hoitoalan tyontekijit olivat arvioi-
neet sitd, mistd he ovat oman osaamisensa hankkineet, jakamalla oman satapro-
senttisen osaamisensa kolmen padsaantoisen ldhteen: koulutuksen, tyokokemuk-

sen ja henkilokohtaisten ominaisuuksien kesken. Myos Paloniemen tutkimuk-



sessa kokemus (46 %) arvioitiin tutkimuksessa tdarkeimméksi osaamisen lih-
teeksi. Henkilokohtaiset ominaisuudet (31 %) nousivat toiseksi tarkeimmdksi ja
koulutus (23 %) arvioitiin merkittdvyydeltaan kolmanneksi.

Kuvausten ja niiden pohjalta rakentuvien merkityskokonaisuuksien poh-
jalta voidaan sanoa, ettd lastenohjaajat kokevat hiljaisen tiedon olevan vaikeasti
sanoitettavissa olevaa, pinnan alla vaikuttavaa tietoa. Hiljaisen tiedon vaikea sa-
noitettavuus saattaa johtua siitd, ettd hiljaisen tiedon kuvattiin olevan hyvin oma-
kohtaista, omasta persoonasta ja itsestd lahtoisin olevaa tietoa. Tama kuvaus on
yhtédldinen Polanyin (1966) ndikemyksen kanssa siitd, ettd hiljainen tieto asuu
meissd ja on juurtunut meihin. Tiedon sanoittaminen on vaikeaa, koska se sijait-
see mielemme tiedostamattomalla tasolla ja koska olemme omaksuneet sen ke-
hollisesti omien havaintojemme ja merkitystemme kautta. Lastenohjaajat kokivat
hiljaisen tiedon tiedostamattomuuden olevan my®0s yksi este tiedon jakamiselle.

Lastenohjaajat ajattelivat hiljaisen tiedon olevan kokemuksen kautta raken-
tunutta tietimystd, joka muuttuu ja rikastuu tyo- ja eldmédnhistorian myota.
Oman ditiyden ja vanhemmuuden kokemusten nédhtiin sisdltdvan paljon oma-
kohtaista, kokemukseen perustuvaa tietoa, jota voi hyodyntdd tyossd vanhem-
pien ja lasten kohtaamisessa. Lastenohjaajat puhuivat myos erilaisista vinkeistd,
konsteista ja kikkakolmosista, joita he kdyttdvit. Ndiden voi ajatella olevan ko-
kemuksen osoittamia toimivia kdytdntojd, joita sovelletaan tilanteen mukaan.
My®ds Polanyi (1966, 1969) kuvaa hiljaista tietoa omaan persoonaan ja kokemuk-
seen rakentuvaksi tietdmykseksi. Hinen mukaansa kdymme jatkuvaa vuoropu-
helua kokemustemme kanssa, kun havainnoimme todellisuutta ja timd prosessi
muuttaa ymmaérrystimme ja kasitystimme todellisuudesta.

Hiljaisen tiedon koettiin ilmenevéan lastenohjaajan tyossé erityisesti ihmis-
ten kohtaamisissa ja niihin liittyvéana kykyna tulkita tilannetta ja olla ldsna. Koh-
taamisessa keskeisend koettiin sen luontevuus ja sitd pidettiin tirkeimpéané osaa-
misalueena lastenohjaajan tyossa. Suhosen (2009) viitoskirjan mukaan myos dia-
konit kokevat hiljaisen tiedon ilmenevan kohtaamisissa, joissa hiljainen tieto liit-
tyi aistimiseen, empatian kykyyn ja intuitioon. Samoin pappien tydssd ihmisten

kohtaaminen on keskeistd ja hiljainen tieto on niissd merkittdvdssd asemassa.



Kohtaamisen ja ldsndolon taidon onkin madritelty olevan kirkon tyontekijoiden
ydinosaamisen keskiossd (Kirkkohallitus 2010.)

Polanyi (1964) nidkee intuitiivisen kasityksen maailmasta ohjaavan kaikkea
havainnointiamme ja tulkintaamme ympaéristostd. Myos lastenohjaajat kuvasivat
hiljaisen tiedon olevan intuitiivista, vaistoihin ja aisteihin perustuvaa tietamysta
joka ilmenee tilanteessa kumpuavana tietona siitd, miten tulee toimia. Nurminen
(2000, 17) on todennut hoitoalaan liittyvassa vaitoskirjassaan intuition kautta saa-
vutetun vilittoméan tiedon vaikuttavan asioiden késittdmiseen ja ymmartami-
seen sairaanhoitajilla.

Osa lastenohjaajista koki, ettd hiljaista tietoa pyritddn jakamaan tyopai-
koilla, kun taas osa oli jopa kokenut, ettd tietoa pantataan, eik sitd haluta jakaa.
Hiljaisen tiedon jakamista voidaan parantaa lastenohjaajien mielesta yksinkertai-
sesti puhumalla ja keskustelemalla toistd. Tamd vaatii kuitenkin oikean ajan ja
paikan sekd jakamiselle suotuisan ilmapiirin, jossa tyontekijat kunnioittavat tois-
tensa tyotapoja. Polanyin (1966) mukaan merkitykset ja késitykset yhdistyvit ko-
kemuksiimme arviointikykymme kautta. Omaksumme vain sellaista tietoa jolla
uskomme olevan merkitystd. Tama kasittdd Polanyin mukaan luottamuksen tie-
don antajaan ja hdnen asiantuntijuuteensa. Lastenohjaajat kertoivatkin, ettd kaik-
kea tietoa ei halutakaan omaksua, vaan tapahtuu luonnollista tiedon suodatta-
mista ja valikointia. Hyvdaksi arvioidut tavat omaksutaan, mutta itselle sopimat-
tomat tai muuten epésopivat ja aikansa eldneet tavat jatetdan huomiotta. Palonie-
men (2008) tutkimuksessa k&vi ilmi, ettd hiljaisen tiedon jakamisen keskeinen
edellytys on sosiaalinen kanssakdyminen ja vuorovaikutus tyopaikalla sekd hyva
ilmapiiri. Yhteiso, jossa osallisuus, toiminnallisuus ja avoimuus ovat keskeisia
toimintaperiaatteita, parantaa sekd tyossdoppimista, ettd hiljaisen tiedon jaka-
mista.

Yhdessd tekemisen, tyoparin kanssa tyoskentelemisen ja tiimityon koettiin
parantavan hiljaisen tiedon jakamista, silld paikkoja tiedon jakamiselle syntyy
kuin luonnostaan. Jossakin seurakunnassa oli yhdistetty kokenut ja vdhemman
kokenut tyontekija tyoskentelemédn yhdessd tarkoituksena siirtdd nédin olemas-

saolevaa tietoa poisjadvaltd tyontekijdltd tyon jatkajalle. Moni lastenohjaajista oli



myo6s ohjannut tydssa opiskelijoita ja koki ohjaustilanteet hyvana hiljaisen tiedon
jakamiseen. Yhdessd tydskennellessd toisen tydtapaa voi seurata ja tyostd voi
keskustella luontevasti. Polanyi (1969) nidkee yhteison tradition siirtyvan tilan-
teissa, joissa kokenut mestari ja kokemattomampi henkilo tyoskentelevit yh-
dessd. Mestarin mallia seuraamalla voi Polanyin mukaan oppia myos sitd, mita
mestari ei itse tiedosta. Moilanen (1999) nidkee kokeneen ja kokemattoman tyon-
balisoimaan tietoa, jonka avulla hdn itse toimii ja samalla itsekin kohdistamaan
oman tietoisuutensa tekemiseensd, ja reflektoimaan toimintaansa. Yksi lastenoh-
jaajista oli kokenut mentoroinnin edistdvan hiljaisen tiedon jakamista ja oman
osaamisen kehittymistd. Mentoroinnin onkin todettu edistdvan hiljaisen tiedon
jakamista organisaatioissa. Mentorointi ei valttamaéttd edellytd hiljaisen tiedon
muuttamista sanalliseen muotoon vaan se voi myds olla yhdessd tekemistd ja
“asumista” hiljaisen tiedon tilassa. Tieto ja osaaminen siirtyvdt mentoroinnissa
myos olemalla ja toimimalla. Toisaalta mentorointi voi perustua myos dialogi-
seen merkityksen ja tulkinnan rakentamiseen. (Heikkinen & Huttunen, 2008.)

Katri Suhosen (2009) viitoskirjan tutkimustulosten mukaan kirkon organi-
saation ei koettu tukevan hyvin hiljaisen tiedon siirtimismahdollisuuksia. Las-
tenohjaajilla oli samansuuntaisia kokemuksia siitd, ettd tyohon perehdyttami-
selle, opiskelijoiden ohjaamiselle ja hiljaisen tiedon jakamiselle ei ole varattu riit-
tavésti aikaa, eikd jakamiselle 16ydy useinkaan sopivaa paikkaa tyon aikatau-
luissa. Suurin osa haastatelluista lastenohjaajista kertoi, ettei tyopaikalla ollut ta-
pana perehdyttdd uusia tyohontulijoita, vaan perehtyminen tapahtui tyon lo-
massa tyotd tekemalld. Myos Paloniemen (2008) tutkimus on osoittanut, ettd kiire
koetaan hiljaisen tiedon jakamisen esteeksi ja tyd on voitu organisoida niin, ettei
epdviralliselle ajatustenvaihdolle 16ydy aikaa eikd paikkaa.

Lastenohjaajien omaa hiljaista tietoa ei valttamattd haluttukaan jakaa, tyo-
paikalla saattoi vallita kielteinen asenne jakamiseen. Lastenohjaajat kokivat, etta
jakamattomuus johtui ylpeydestd ja kateudesta. Virtainlahden (2009) mukaan
yleisin este hiljaisen tiedon jakamattomuudelle on se, ettd se koetaan henkilkoh-

taiseksi menestystekijdksi. Omalla tietimykselld koetaan olevan merkittava



asema oman tyon tai aseman sdilyttdmisessd, eikd sitd siksi haluta jakaa. Virtain-
lahti toteaa, ettd tulisikin kiinnittdd erityistd huomiota siihen, etteivit ennakko-
luulot ja huonot asenteet vilittyisi hiljaisen tiedon jakamisen yhteydessa.

Lastenohjaajat kokivat hiljaisen tiedon jakamista estdviksi tekijoiksi myos
tyon kaavamaisuuden ja vahvat rutiinit. Saarinen (2013) toteaakin, ettd seurakun-
nan lapsityon suunnittelussa pdivédjarjestykselld ja rutiineilla on ollut perintei-
sesti vahva rooli. Ne tuovat tyohon ennakoitavuutta ja turvallisuutta. Toisaalta
rutiinit voivat tyrehdyttdad luovuutta ja lasten toiminnan moninaisuutta, joka pa-
himmillaan johtaa siihen, ettd toimintaan ei mahdu yllédtyksid ja olemisesta tulee
tylsdd ja turhauttavaa. Saarisen mukaan suunnitteluun on pyritty nostamaan
viime vuosina uusia ajattelu- ja toimintatapoja. Rutiinit voidaan ndhda kahtalai-
sena ilmiond. Toisaalta niiden kautta voidaan siirtdd yhteison pysyvéad ja hyvaa
toimintatapaa, mutta pahimmillaan ne erdan lastenohjaajan sanoin estivit kehit-
tymistd ja muutosta. Moilanen (1999) ndkeekin tiarkednd kyseenalaistaa rutiineja
ja tietoisuuden kohdistamisen toiminnan tiedostamattomiin elementteihin. Scho-
nin (1988) mukaan alamme ohjaamaan toimintaamme tietoisesti, kun rutiineihin
perustuva tieto ei riitd. Oman toiminnan tarkastelu ja reflektio saattaa herattad
tarpeen toimia toisin. Rutiinien toimivuutta ja tarpeellisuutta voikin olla hyva
tarkastella yhteisossa kriittisesti aika ajoin.

Muutamat lastenohjaajat uskoivat, ettd tiedon jakamista estdd myos tyopai-
kalla vallitseva negatiivinen asenne muutoksiin, muutosvastarinta uusiin asioi-
hin. Tdm4 on sindnsd merkittdva ndkokulma uuden oppimisen kannalta, silld Po-
lanyin (1966) ajattelun mukaan emme omaksu asioita, joille emme nde merkitysta
ja omaksuminen perustuu toisen asiantuntijuuteen luottamiseen. Aikuisen sy-
véllinen uuden oppiminen vaatii perustavan laatuista muutosta tavassa tarkas-
tella maailmaa. Mezirow (1998) kutsuu nditd vakiintuneita tapoja tulkita todelli-
suutta merkitysperspektiiveiksi. Syvillinen oppiminen edellyttad merkitysper-
spektiivin muuttumista, jonka ehtona on muuttunut tapa havaita ja tulkita maa-
ilmaa. Merkitysperspektiivien muuttaminen on vaativaa ja aikaa vievdd, onhan

kyseessd vakiintuneen ajattelutavan kyseenalaistaminen ja uudelleentutkiminen.



Omana osa-alueenaan haastatteluista nousi esiin lastenohjaajien kokemus
tyon arvostuksen puutteesta. Arvostuksen puute ndyttdaytyi tydalan tuntematto-
muutena ja ndkymattomyytend seurakunnan ja yhteiskunnan tasolla sekd toi-
saalta tyontekijoiden noyryytend ja vaatimattomuutena omasta tyostddn ja osaa-
misestaan. Tyoalan arvostuksen puutetta oli koettu esimerkiksi tilanteissa, joissa
kasiteltiin budjetteja, tehtiin yhteistyotd muiden seurakunnan tyontekijoiden
kanssa sekd yhteistyossd pdivahoidon kanssa. Lastenohjaajat olivat kokeneet va-
heksyntda tyotadan koskevissa olettamuksissa ja kommenteissa. Muutama lasten-
ohjaaja oli myos kokenut, ettei heiddn kokemuspohjalta vilittdimidan tietoja
otettu huomioon. Lapset seurakuntalaisina - kehittdmisasiakirjassa (2013, 13) to-
detaan, ettd joissakin seurakunnissa varhaiskasvatuksen arvostus ei ole itsestdan-
selvyys, vaan varhaiskasvatuksen tunnettuus ja julkisuuskuva vaatii kehitta-
mistd. Onnismaan (2008) mukaan tyontekijan kokemuksen arvon kiistdminen ai-
heuttaa tyontekijdlle riittaimattomyyden tunteita ja vahentdd tyontekijoiden kes-
kindistd luottamusta sekd luottamusta tyonantajaa kohtaan. Toisaalta koettiin,
ettd lastenohjaajat kdyttaytyvit itse liian vaatimattomasti ja noyrasti, aiheuttaen
samalla itse sen, ettd tyon arvo ei nouse esiin. Joissakin kokemuksissa oli havait-
tavissa my0s asetelmaa kirkon tyontekijoiden sisdisestd hierarkiasta, josta ei tosin
16ydy tutkittua tietoa. Lastenohjaajat kokevat olevansa hierarkisessa asemassa
alhaalla eivitkd uskaltaudu olemaan eri mieltd tai vastustamaan ylemmaéssé ase-
massa olevia tyontekijoita.

Koulutus nahtiin paitsi merkittdvana pohjana omalle osaamiselle ja sen yl-
lapitdmiselle, myos kokemusta rikastavana ja rakentavana. Koulutukseen suh-
tauduttiin myonteisesti, mutta esille nousi myo6s lastenohjaajien kokemus tar-
peesta koulutuksen kehittdmiseen. Eksperttikoulutusta, joka on suunnattu lapsi-
ja perhetyon perustutkinnon pdivittdmiseen ja aikuisopiskeluun, kritisoitiin siitd,
ettd se ei osaa haastaa riittavasti aikuista opiskelijaa eikd kykene hyodyntaméaan
ja huomioimaan riittdvasti opiskelumenetelmissadan aikuisopiskelijan kokemus-
ja osaamispohjaa. Erds haastateltu koki, ettei ollut hydtynyt opinnoista paljon-

kaan. Huotarin (2007) mukaan aikuiskoulutuksen suunnittelussa aikuisen tieta-



mykselld on oma ohittamaton roolinsa. Koulutussuunnittelun tehtdvana on kek-
sid tavat rakentaa uusia merkitysyhteyksid aikuisoppijoiden jo tietdmaén ja tavoit-
teena olevan tietdimyksen vilille. Lihtokohtana hdn ndkee ajatuksen siitd, ettd
opimme ja ymmarramme uutta parhaiten, kun se suhteutuu osaksi vanhaa, jo
hallitsemaamme asiaa. Haasteena on osoittaa uuden merkitys suhteessa aikai-
sempaan tietimykseen.

Osa lastenohjaajista on perinyt kristillisen arvopohjan jo lapsuudenkodis-
taan, jotkut ovat ottaneet sen omakseen tyonsd myotad. Kristillisyys ja hengelli-
syys ilmenevit lastenohjaajan tydssd ennen kaikkea luontevuutena. Kristillisyys
ndhdddn osana itsed ja omaa minuutta ja se on siten erottamattomasti lasnéd kai-
kessa ty0ssd ja toiminnassa. Se ndhtiin myos tyon ndkokulmasta luovuttamatto-
mana asiana. Lastenohjaajat kokevat erityisen tarkednd omanndkoisyyden kris-
tillisyyden ja hengellisyyden toteuttamisessa ja esille tuomisessa. Lastenohjaajat
kokevat siirtdvansd ja valittdvansa tyossddn hyvid arvoja hartaushetkien ja oman
eldmisen tavan vdlitykselld. Kristillisyys ja hengellisyys ndhdddn ennen kaikkea
tavassa kohdata ihminen ja olla ldsnd. Kristillisyyden ja hengellisyyden voi
ndhda taustalla vaikuttavana késityksend ihmisen arvosta ja ainutlaatuisuudesta
Jumalan kuvana. Tyontekijat kohtaavat perheitd ja yksiloitd tavanomaisen
tyonsd puitteissa ja kdydyilld keskusteluilla voi olla suuri sielunhoidollinen mer-
kitys. Kirkkohallituksen (2010) ydinosaamiskuvauksessa olennaisena, yhteis-
hengellinen luonne. Kirkon tyontekijdltd odotetaan kirkon uskon tuntemusta ja
kykyéd soveltaa sitd tyohon. Lastenohjaajille tdiméd painottuu kristillisen kasvun
tukemiseen seké kristilliseen uskoon perustuvaan arvo-osaamiseen, jonka nih-
d&dédn toteutuvan esimerkiksi kasvatuskumppanuuden kautta. Hengellisen osaa-
misen ndhddan lapdisevan kirkon tyossa kaikki ydinosaamisalueet (Kirkkohalli-
tus 2010.) Osa haastatelluista koki huolestuttavana yhteiskunnan arvojen muut-
tumisen ja arvomuutosten heijastumiset kirkkoon ja sen jasenyyteen. Jasenyyden
kautta muutoksella on suora vaikutus tyon taloudellisiin puoliin ja siten sen ko-

ettiin uhkaavan esimerkiksi lapsityon jatkuvuutta seurakunnassa. Myos koulu-



tuksen kristillisen osaamisen tasosta oltiin huolissaan. Koulutuksen ei koettu an-
tavan riittdvan hyvad osaamispohjaa seurakuntatyohon kristillisen kasvatuksen
osalta.

Tyon tulevaisuus ndyttdytyy lastenohjaajien ajatuksissa erilaisissa skenaa-
rioissa. Osa pelkédd, ettd tulevaisuudessa lapsityotd ei endd ole, koska kirkon ja-
senmaddran laskiessa leikkausten peléttiin kohdistuvan nimenomaan lapsi- ja per-
hetyon toimintaan ja tyontekijamadriin. Toiset taas ajattelevat, ettd lapsia on aina
ja siind mielessd tyo on turvattua ja tulee jatkumaan. Tyon ajatellaan my6s moni-
muotoistuvan siind mielessd, ettd yhteistyon yli tyoalarajojen uskottiin lisdanty-
vdn. Varsinkin uskottiin, ettd lapsityo tekee tulevaisuudessa entistd enemman
yhteisty6td diakoniatyon kanssa. Moni toivoi, ettd tulevaisuudessa ty6 suuntau-
tuu seurakunnan tilojen ulkopuolelle, sinne missd perheet ja lapset ovat. Perhe-
tyon koettiin olevan vahvoilla ja sen mahdollisuudet ndhtiin tulevaisuudessa pa-
rempina kuin pdiviakerhotyon. Kirkon uusimmassa strategisessa mietinnossd,
Kohtaamisen kirkko (2014) todetaan kristillisen kasvatuksen aseman heikenty-
neen. Kristillisen kasvatuksen puuttumisen lapsuudessa uskotaan johtavan ai-
kuisuudessa irrallisuuteen suhteessa kristinuskoon. Tulevaisuudessa kirkossa
ndhdddn tarpeelliseksi suuntautua ulospdin ja tehdd laaja-alaista yhteistyota.
Lasten ja nuorten osallisuus kirkossa koetaan keskeiseksi tulevaisuuden kannalta
ja yhteistyotd pdiviakotien, koulujen, perheiden ja muiden tahojen kanssa ajatel-
laan tukevan jasenyyttd. Kirkon talouden tasapainon kannalta ratkaisevin tekija
on kirkollisverotulojen kehitys. Seurakuntien johtamiselta odotetaan muutok-
sessa tukea sille, ettd tyontekijat voivat keskittyd perustehtavadnsa. Kirkko viestii
arvoistaan kohtaamisissa ja kohtaamiset ja niihin panostaminen ndhd&an tule-
vaisuuden kannalta keskeisind teemoina. (Kohtaamisen kirkko 2014.) Kristilli-
selld kasvatukselld ndhdédédn olevan kirkossa ja seurakuntien toiminnassa vankat
perinteet ja sen vahvuutena ovat ammattitaitoiset ja motivoituneet kokoaikaiset
tyontekijat, joilla on ajantasainen koulutus. Ty6lle on osoitettu riittdvasti resurs-
seja tyontekijamddrien, tilojen ja toimintavalineiden suhteen. Toiminnan nih-

ddan myos olevan laaja-alaista ja tunnettua ja siitd saatu palaute on ollut hyvéa.



Varhaiskasvatuksen arvostus ei kuitenkaan ole kaikissa seurakunnissa itsestdan-
selvyys ja vuorovaikutuksen ja yhteistyon tyontekijaryhmien vélilld sekd luotta-
mushenkiloiden kanssa tiedetddn olevan osassa seurakunnista vahdista. Tasta
syystd kirkon varhaiskasvatuksen tunnettavuus ja julkisuuskuva vaativat edel-

leen kehittamistd ja uutta tutkimusta (Lapset seurakuntalaisina, 2013.)



5. POHDINTA

5.1. Tulosten tarkastelu ja jatkotutkimushaasteet

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd kirkon lastenohjaajien kokemuksia ja aja-
tuksia hiljaisesta tiedosta seka hiljaisen tiedon jakamisesta tyossd. Halusin selvit-
tdd my0Os mistd lastenohjaajat kokivat osaamisensa tulleen ja mita ty6 heiltd vaa-
tii, miten he kokevat kristillisyyden ja hengellisyyden osana tyotddn ja minkélai-
sena he ndkevit tyon tulevaisuuden. Tarkastelen seuraavaksi tyon keskeisid tu-
loksia ja tulosten merkitystd sekd jatkotutkimushaasteita.

Tutkimuksessa saatujen tulosten mukaan hiljainen tieto lastenohjaajan
tyOssd on sanatonta, intuitiivista, vaistoihin ja aisteihin sekd kokemukseen poh-
jautuvaa omakohtaista, persoonallista tietoa. Hiljaisen tiedon koetaan ilmenevan
erityisesti kohtaamisissa, ja se ndkyy niissd luontevuutena. Lastenohjaajat nakivét,
ettd on olemassa my®s sellaista hiljaista tietoa, jota ei kannata siirtda tai omaksua.
Tulokset todentavat lastenohjaajien hiljaisella tiedolla olevan empiirisesti tutkit-
tuna yhtdldisyyksid Polanyin (1966, 1969) hiljaisen tiedon kdsitteen ja teorian
kanssa. Myos Polanyi ndkee tietdmisessa olevan sanattoman tason, joka ohjaa ha-
vaintojamme ja toimintaamme. Hiljainen tieto pitdd hdnen mukaansa sisdlldan
kantajansa persoonan ja olemisen tavan. Sen miten lastenohjaajat kuvaavat hil-
jaisen tiedon ilmenevan luontevuutena ja omannédkoisyytend ja ilmenevan koh-
taamisissa sisdisend tietona siitd, miten toimia, lienee sitd samaa, mitd Polanyi
kuvaa kirjassaan puhuessaan hiljaisen tiedon asuvan meissd. Polanyin mukaan
eksplisiittisen tiedon muodostuminen nojaa sekin hiljaiseen tietoon ja sen kautta
tapahtuvaan tiedon arviointiin (Polanyi 1966.)

Hiljaisen tiedon jakamista voitaisiin mahdollistaa lastenohjaajien mielesta
avoimesti puhumalla ja varaamalla jakamiselle aikaa ja paikkoja. Hyvan tyoilma-
piirin, yhdesséd tyoskentelyn ja keskindisen kunnioituksen koettiin edistdvan hil-
jaisen tiedon jakamista. Myo6s opiskelijoiden ohjaaminen tukee hiljaisen tiedon

jakamista. Kirkon tyomarkkinalaitoksen selvityksen mukaan lapsityon tyonteki-



joistd eldkoityy 16 % vuosien 2014-2019 vilisend aikana. (Suomen evankelis-lu-
terilaisen kirkon rekrytointistrategia vuosille 2013-2019. 2013.) Tastd nakokul-
masta tarkasteltuna lastenohjaajien hiljaisen tiedon merkitys on olennainen tyon
jatkuvuuden kannalta.

Hiljainen tieto ndyttad piilevan, paitsi yksilolliselld, myos yhteisollisell ta-
solla. Se on omakohtaista, persoonaan linkittyvéaa tietoa, joka perustuu vahvasti
omaan eldmdnkokemukseen, mutta toisaalta se omaksutaan osana yhteisod ja
yhteison kulttuuria. Hiljaisen tiedon vahva omakohtaisuus lienee yksi syy siihen,
miksi hiljaisen tiedon jakamisen koetaan olevan niin vaikeaa. Polanyin (1966) ku-
vailema vastavuoroisuuden periaate ndyttdisi kuvausten perusteella pitdvan jos-
sain madrin paikkansa myos kirkon lapsityossd. Uuden jdsenen tullessa tyoyh-
teisoon han on itse tarkkailun kohteena, mutta samalla hén tarkkailee yhteisoa.
Samoin hédn osallistuu sen toimintaan olettaen, ettd sen toimintaperiaatteet ovat
oikeat ja yleiset. Han luottaa kokemattomana traditioon ja uskoo itsendiseen ase-
maansa ja mahdollisuuteensa uudelleentulkita ja uudistaa traditiota. Yleinen
mielipide muodostuu yhteisossd vastavuoroisuuden periaatetta noudattaen (Po-
lanyi 1966.) Tyoyhteisossd tulisikin kiinnittdd tarkkaan huomiota siihen, minka-
laista tietoa yhteiso siirtdd. Yksi lastenohjaajista mainitsi, ettd hiljaista tietoa on
viety hdnen mielestddn monta kymmentd vuotta vaddrin tyrmaamalld uusien
katkaiseminen, jossa uusien tyontekijoiden tuoreet ndkokulmat tyrmaétdan, olisi
tarpeellista. Kirkon tydnohjausta voidaan pitdd yhtend ratkaisuvaihtoehtona yk-
siloille ja tyotiimeille, jotka tarvitsevat tukea ammatillisessa kehittymisessa. Ku-
ten Virtainlahti (2009) on todennut, tulee kiinnittdd erityistd huomiota siihen, ett-
eividt ennakkoluulot ja huonot asenteet vility hiljaisen tiedon jakamisen yhtey-
dessa.

Hiljaisen tiedon arvoa ja merkitysta tyoyhteisolle ovat tutkimuksillaan tah-
dentdneet aiemmin muun muassa Paloniemi (2008), Suhonen (2009) ja Virtain-
lahti (2009). Tiedon jakamiselle tulisi antaa arvoa ja se tulisi mahdollistaa tydssa
esimerkiksi mentoroinnin, yhdessd tyoskentelyn, kokenut-kokemattomampi-

tyoparityoskentelyn tai muiden vastaavien keinojen avulla. Kaikki ty6ilmapiirin



laatua ja tyontekijoiden keskindistd kunnioitusta ja luottamusta kohentavat toi-
met tyOyhteisossd parantavat hyvin todenndkoisesti seurannaisvaikutuksena
myds hiljaisen tiedon jakamista. Myos opiskelijan ohjaamisen todettiin paranta-
van hiljaisen tiedon jakamista. Mentorointi on jo jalkautunut kirkkoon, ja esimer-
kiksi kirkon ohjaajakoulutus (Kirkon koulutuskalenteri 2015) antaa valmiuksia
mentorina toimimiselle, mutta sen tutkimista, miten laajalti se on kéytossd seu-
rakunnissa, tarvittaisiin. Tassd tutkimuksessa vain yhdelld seitsemdstd oli koke-
musta mentoroinnista. Esimerkiksi Heikkinen ja Huttunen (2008) kertovat men-
toroinnin olevan hyva tapa siirtdd hiljaista tietoa tyopaikalla. Mentoroinnin va-
kiinnuttaminen toimintatavaksi tyopaikoille olisi varmasti hyva ratkaisu, mutta
sithen pddsemiseksi vaaditaan tahtotila ja tuntemus asiaan niin esimiesten kuin
tyontekijoiden osalta.

Seurakunnissa kannattaisi myos panostaa perehdyttdmiseen. Haastatel-
luista lastenohjaajista yhtd lukuunottamatta ketddn ei ollut perehdytetty tyo-
honséd. Perehdyttaminen mahdollistaa sen, ettd tyontekijd tietdd mitkd ovat hanen
tehtdvansd ja perehtyy niihin, tuntee yhteison arvot ja kulttuurin seka tietdd tyo-
yhteisonsa toimintatavat ja verkostot. Ketolan (2010, 162) viitoskirjatutkimuksen
mukaan hyvin toimivaan perehdyttamiseen sisdltyy tavoitteellisuus, suunnitel-
mallisuus, selked perehdyttamistyon- ja vastuiden jako, toimiva vuorovaikutus
ja verkostoituminen, kannustus ja tuki perehdytettdaville sekd perehdyttamisen
seuranta.

Lastenohjaajien mukaan yksi hiljaisen tiedon jakamista estédva tekija oli ajan
puute. Tyostd keskustelemiselle ja oman tyon pohtimiselle ei koettu 16ytyvéan ai-
kaa. Ajan puute koettiin haasteena myo6s opiskelijoiden ohjaamista koskien, silld
opiskelijan ohjaamiselle ei useinkaan ollut varattu erikseen aikaa, vaan se tuli
muiden toiden lisdksi. Samalla opiskelijoiden ohjaaminen koettiin kuitenkin téar-
kedksi hiljaisen tiedon jakamisen kannalta, jotta tyon jatkuvuus saataisiin turvat-
tua ja tyostd voisi vilittyd sen mielekkyys ja monipuolisuus. Tyon rytmittamista
tulisikin ehk& miettid uudelleen, jotta siind 16ytyisi aikaa keskusteluille ja pohti-
miselle. Voi myos olla, ettd tdmaé olisi uuden oppimisen paikka niille tyonteki-

joille, joilla asia on oikeastaan priorisoimiskysymys ajankdyton tavoissa.



Rutiinit ja kaavamaisuus, tyontekijan vaatimattomuus sekd muutosvasta-
rinta koettiin esteeksi hiljaisen tiedon jakamiselle. Lastenohjaajilla oli kokemuk-
sia my0s kateudesta ja ylpeydestd tyopaikalla, mika oli ilmennyt haluttomuutena
jakaa tietoa. Tiedon jakamisen esteend koettiin myos hiljaisen tiedon sanatto-
muus ja vaikeus kuvata ja kertoa siitd. Kirkon hengellinen tyo¢ sisdltda paljon
myos yhteison traditioita ja symboliikkaa, jotka ovat sdilyneet sukupolvelta toi-
selle ja jotka halutaan edelleen sdilyttdd. Rutiinien kriittinen kyseenalaistaminen
on varmasti tarpeellista, mutta samalla tulee ottaa huomioon niissa mahdollisesti
piilevd syvempi sisdlto ja merkitys. Olisi myos mielenkiintoinen jatkotutkimus-
aihe kartoittaa, mitd lastenohjaajat ajattelevat kristillisen symboliikan ja tradition
lapsity0ssd olevan ja miten he kokevat niitd tyossddn siirtdvansd. Toisaalta rutii-
nien ja yhteison tapojen omaksumisessa on ndhtédvissd niiden hyva puoli tyonte-
kijan kannalta. Kuten Polanyi (1966) ajattelee, valmiiden sddntdjen omaksuminen
vdhentdd ihmisen luovuuden voimaa, mutta samalla se antaa uusia tyokaluja ha-
nen ajattelunsa avuksi. Taman jdlkeen hdn voi kadyttdd luovuuttaan uusien tyo-
kalujen kautta. Rutiinitkin ja vakiintuneet toimintatavat voivat tarjota aloittele-
valle tyontekijélle uusia tydkaluja oman toiminnan ja ajattelun tueksi tyossa. Kun
tyOssd on saavutettu taso, jolloin tyo on sisdistetty ja se on sujuvaa, voi olla luon-
teva aika miettid rutiinien toimivuutta ja tarkastella niitd kriittisesti ja mahdolli-
sesti uudistaa niita.

Ty0ssd tarvittavan osaamisen koettiin koostuvan kokemuksen, tekemalld
oppimisen, tarkkailun ja havainnoinnin, koulutuksen sekd mentoroinnin kautta
tulleesta tiedosta. Koulutusta arvostettiin ja se koettiin hyvand perustana osaa-
miselle, mutta siind ndhtiin olevan kehitettavaa. Koulutuksen toivottiin huomioi-
van paremmin opiskelijan tyo- ja elamadnkokemusta ja opintojen suorittamiseen
toivottiin monipuolisempia toteuttamistapoja. Lastenohjaajien kokemusten kuu-
leminen ja huomioiminen koulutusten suunnittelussa olisikin molempia osapuo-
lia hyodyntavaa. Koulutuksen jdrjestdjien kannalta olisi mielestdni myos aiheel-
lista miettid mahdollisuutta hyodyntda lastenohjaajien hiljaiseen tietoon liittyvia

ndkokulmia koulutuksen suunnittelussa ja esimerkiksi erityisesti tydssaoppimis-



jaksojen suunnittelussa. Olisiko esimerkiksi mahdollista luoda yhteisid opinto-
jaksoja tutkintoaan pdivittdville kokeneille lastenohjaajille ja kokemattomille
nuorisoasteen lastenohjaajille, joissa mahdollistuisi dialogin kautta osaamisen ja
hiljaisen tiedon jakaminen? Ajattelen, ettd myos lastenohjaajien neuvottelupdi-
villd voisi aiempaa paremmin yrittdd jarjestdd kanavia, joissa lastenohjaajat eri
puolilta Suomea voisivat vaihtaa kokemuksiaan ja ajatuksiaan, rakentaa ja kehit-
tad tyotd yhdessa. Ehképa tédtd kautta voisi myos kerdtd uutta aineistoa lastenoh-
jaajia koskevaa tutkimusta varten.

Tutkimustulosten mukaan lastenohjaajat kokevat, ettd heidadn tyotddn ei ar-
vosteta. He olivat kokeneet, ettd lapsityo on tydalana tuntematon ja ndkymaton,
ja ettd sitd vaheksytddn. Kirkon varhaiskasvatuksen ja sen julkisuuskuvan myon-
netddn vaativan kehittymistd ja uutta tutkimusta. Yhteisty6 ja vuorovaikutus eri
tyontekijaryhmien vililld on joissakin seurakunnissa puutteellista (Lapset seura-
kuntalaisina, 2013.) Toisaalta lastenohjaajat kokivat, ettd lastenohjaajat ovat am-
mattiryhménd turhan noyrid ja vaatimattomia, eivat pidd esilld omaa tyotddn ei-
viatkd pidd puoliaan. Tama tulos itsessddn antaa mielestdni yhden jatkotutkimus-
aiheen, joka kaipaisi lisdvalaisua. Kokemus tyon arvostuksen puutteesta on olen-
nainen esimerkiksi tyossdjaksamisen ndkokulmasta tarkasteltuna. Kirkon var-
haiskasvatuksesta 16ytyy kirjallisuutta, jossa keskitssd on usein lapsi seurakun-
talaisena tai tydalan toimintamuodot (esimerkiksi Saarinen 2013, 2001) ja kirkon
lapsityotda koskevalle tutkimukselle olisi tarvetta nimenomaan siitd ndkokul-
masta, ettd tutkittaisiin tyontekijoitd ja heiddn kokemuksiaan ja ajatuksiaan
tyostd. Tama olisi tyon tulevaisuuden ja sen ammatillisen identiteetin kehittdmi-
sen ndkokulmasta erittdin tarpeellista. Mielestdni myos tutkimukset lastenohjaa-
jien esimiesten, lapsityonohjaajien sekd vastaavien lastenohjaajien ndakokulmasta
olisivat tarkeitd kokonaisuuden todellisen hahmottamisen kannalta.

Kristillisyyden ja hengellisyyden koettiin olevan luonteva osa tyotd, se oli
osa itsed ja omaa minuutta. Tarke&dd sen toteuttamisessa oli omannékoisyys. Kris-
tillisyyden koettiin ndkyvén erityisesti tavassa kohdata ihminen ja olla ldsnd. Se

nakyi kdytannon teoissa ja arvoissa. Lastenohjaajat kokivat siirtdvansa tyossdaan



hyvid arvoja menetelmien ja toiminnallisten keinojen, mutta myds oman toimin-
tansa ja kayttdytymisensd kautta. Kohtaaminen tyon ydinosaamisena asettaa
mielestdni haasteen koulutuksen jarjestdjille ja tyossaoppimisjakson tyopaikka-
ohjaajille. Miten tdhdentdd lapsi- ja perhetyon perustutkintoa suorittaville koh-
taamisen ja ldasndolon taidon merkitystd tyossd ja opettaa, mitd se on kaytdn-
nossd? Erddn lastenohjaajan huoli siitd, ettd ihmisten ndkeminen ja huomioimi-
nen jid menetelmien ja toiminnan suunnittelun jalkoihin, lienee toisinaan aiheel-
linen.

Tyon tulevaisuus nédyttdytyi suurimmalle osalle lastenohjaajista epdselvana
ja epdvarmana. Osaa vaivasi pelko tyon jatkuvuudesta ja mahdollisista talouden
vasi osaa lastenohjaajista. Peldttiin, ettd samaa tyomadrdd tehdddn tulevaisuu-
dessa vahemmalld tyovoimalla. Tyon arvostuksen lisdédminen koettiin tdarkedna
ja merkityksellisend asiana tyon jatkuvuuden kannalta. Moni lastenohjaajista toi-
voi, ettd tyd suuntautuisi tulevaisuudessa myo6s seurakunnan tilojen ulkopuo-
lelle, sinne missd ihmiset ovat tai esimerkiksi koteihin. Tulevaisuudessa tytn us-
kottiin monimuotoistuvan ja tydalojen yhteistyon lisddntyvan. Lastenohjaajat us-
koivat my6s tyon kehittdmisen ja muuttamisen jatkuvan tulevaisuudessa, jotta
muuttuvan ajan haasteisiin voidaan paremmin vastata. Kirkon tulevaisuusku-
vissa lastenohjaajan tyonkuvan ndhddan laajenevan entisestdédn ja samalla syven-
tavan ja tdydentdvan koulutuksen tarve lisddntyy. Kirkon varhaiskasvatukselta
odotetaan jatkuvaa uudistumiskykyé ja innovaatioita jatkossakin, jotta pystytaan
paremmin vastaamaan muuttuviin haasteisiin. Esimerkiksi monikulttuurisuu-
den haasteisiin vastaaminen ja syrjdytymisvaarassa olevien lasten ja perheiden
tavoittaminen koetaan tarkednd. Samanaikaisesti kun kirkosta eroaminen on li-
sadntynyt, ei lapsiperheiden kiinnostus kirkon varhaiskasvatusta kohtaan ole
kuitenkaan vdhentynyt (Lapset seurakuntalaisina, 2013.) Kiinnostava jatkotutki-
musaihe olisikin tutkia kirkon lapsi- ja perhetytta perheiden ndkdkulmasta ka-
sin. Tama toisi esille my0s sen, mikad merkitys lastenohjaajien tyolld on niille lap-

sille ja perheille, jotka toimintaan osallistuvat.



5.2. Tutkimuksen luotettavuuden arviointia

Tama tutkimus toteutettiin fenomenologisella tutkimusotteella, jolla pyritddn yk-
silon kokemusmaailman ymmartdmiseen ja kuvaamiseen. Tutkimuksen on hil-
jaisen tiedon ilmitn kuvaaminen lastenohjaajan ndkokulmasta. Koen, ettd mene-
telmévalinta oli tutkimuksen ldhtokohdista katsottuna oikea ja sen avulla oli
mahdollista nostaa esiin lastenohjaajien omat kokemukset hiljaisesta tiedosta.
Tutkimusprosessi eteni aineistoldhtodisesti ja luotettavuuden kannalta onkin tar-
kedd kuvata tutkimusprosessin kulku ja etenkin aineiston analyysin kulku mah-
dollisimman tarkasti (Eskola & Suoranta 2005). Tdhdn olen pyrkinyt luvuissa 3.3.
ja 3.4., joissa kuvaan aineiston hankinnan ja analyysin vaiheet. Perttulan (1998) ja
Rauhalan (2005) mukaan luotettava kokemuksen tutkimus edellyttdd myos aina
tutkijan ihmiské&sityksen esille tuomista. Ihmiskasitykseni olen kuvannut luvussa
3.2.

Luotettavuuden ndkokulmasta tarpeellisia ovat myds sitaatit tutkimusai-
neistosta, joita kdytdn runsaasti kuvatessani merkityskokonaisuuksien muodos-
tumista. Sen lisdksi ettd ne tuovat kuuluviin haastateltujen oman dédnen ja koke-
muksen, ne antavat lukijalle mahdollisuuden tulkintani ymmaértdmiseen ja sa-
malla omaan tulkintaan. Samalla ne voidaan ndhdd perusteluna tai todennuk-
sena tuloksille. Kuten Polanyi (1966) ajattelee, mitdan mita tieddmme, ei voi sa-
noa tarkalleen, silld sanat eivit itsessddn merkitse mitddn, vaan kyse on siitd,
minkd merkityksen lukija tekstille antaa, ja miten hdn sen ymmartdd. Aineiston
analyysi perustuu omiin tulkintoihini aiheesta ja ldhtokohtana on oma merkitys-
maailmani ja todellisuuteni, joka perustuu siihen kokemushistoriaan, joka mi-
nulla on yksilona. Lastenohjaajien ty¢ seurakunnassa on minulle omasta koke-
musmaailmasta késin entuudestaan tuttu ja koin, ettd esimerkiksi haastatteluissa
tama ilmeni helppoutena ymmartda haastateltavan kokemusmaailmaa, josta ka-
sin ilmiotd kuvailtiin. Toisaalta kokemusmaailman voi ndhdd myos tutkimusta
suuntaavana. Polanyin (1964) mukaan jokainen tulkintamme maailmasta perus-
tuu intuitiiviseen késitykseemme sen yleisestd olemuksesta. Pyrin kuitenkin tie-

toisesti kiinnittdméaan huomiota haastattelussa kysymysmuotoihin, jotta ne eivat



suuntaisi tutkittavan ajatusmaailmaa, vaan toisivat asian esiin siten kuin hén on
sen kokenut. Samoin laatiessani kuvauksia sanoitin lastenohjaajien ajatukset
mahdollisimman aitoina heiddn kertomansa kautta. Laineen (2010) mukaan jon-
kinlainen esituttuus tutkittavan aiheen suhteen on merkitysten ymmértamisen
edellytys. Polanyi (1964) puhuu myos tutkijan ennakko-odotuksista eli premis-
seistd. Hanen mukaansa ne ovat tutkijan kannalta valttamattomid, silld ne ohjaa-
vat tutkijaa selvittdmddn odotustensa totuudenmukaisen pohjan. Premissit oh-
jaavat intuitiotamme, mutta myos omaatuntoamme. Ne sisdltdvit tradition aset-
tamat normit. Viime kéddessa tutkijan on kuitenkin luotettava omaan arviointiky-
kyynsd ja padtoksentekoonsa. Todentaakseen tutkimuksensa oikeellisuutta han
julkaisee tutkimuksensa ja tuo sen yhteison julkiseen tarkastelun ja keskustelun
kohteeksi. Myos keskusteluissani ohjaajan kanssa olen tuonut omat ajatukseni
esille yhteisen tarkastelun alle ja kokenut voivani ndin laajentaa omaa nakokul-
maani ja ajattelutapaani.

Pyrin luotettavuuteen myos tutustumalla tutkimuksen teoreettisiin 1dhto-
kohtiin syvemmin vasta haastattelut tehtydni ja aineistoon tutustuttuani. N&in
kykenin vaikuttamaan siihen, etteivét aiemmat tutkimukset ohjanneet odotuk-
siani, suuntautumistani ja tulkintojani haastatteluita ja analyysid tehdessani. Po-
lanyi (1964) toteaa, ettd kuvitteellinen tulkintamme todellisuudesta (magical in-
terpretation) saa jotkut asiat nayttamaan massiivisilta ja yksinkertaisilta, kun taas
toiset nadyttdvat samalla hetkelld irrelevanteilta ja sattumanvaraisilta. Tastd
syystd saatamme torjua monet olemassaolevat faktat. Kun havainnoimme,
teemme valintoja ja jatkuvaa vihjeiden valintaa ja mukauttamista mielessimme
(Polanyi 1964.) Aineiston merkityksiin oli helpompaa suhtautua etsivésti ja ava-
rakatseisesti, kun mieli oli vapautettu ennakko-odotuksista ja asetelmista.

Kuten Polanyi (1964) toteaa, asioiden ymmartdminen ei ole mielivaltaista
toimintaa eikéd passiivista kokemista, vaan vastuullinen teko ja vaatimus univer-
saaliin oikeellisuuteen. Olen pyrkinyt tdssd tutkimuksessa lastenohjaajan hiljai-
sen tiedon ilmién ymmartamiseen ja kuvannut sen mahdollisimman totuuden-
mukaisesti ja autenttisesti oman ymmarrykseni ja omantuntoni mukaan, kunni-

oittaen sitd totuutta, jonka olen haastateluilta lastenohjaajilta kuullut.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelurunko

Nimi

Ika

Tyokokemus ja koulutus

Tyotehtdvit ja tyon sisdlto

- Mitd tyohosi lastenohjaajana kuului? Minkélaista tyo oli? Mitd se sisdlsi? Min-

kilaista osaamista tyosi vaatii?

-Mistd olet saanut/ oppinut osaamisen tyohosi? Osaatko sanoa, minkd verran sitd

on tullut koulutuksen kautta ja minkéa verran esimerkiksi kollegoilta?

-Minkaélainen ty6ilmapiiri tyopaikallasi oli?

-Oliko tyo tiimityotd, parin kanssa tydskentelyd, kuuluiko siihen yhteistyotd

-Miten koit kristillisyyden osana ty6tési?

Kaésityksen hiljaisesta tiedosta

-Onko hiljainen tieto késitteend sinulle tuttu?

-Miten itse késitét hiljaisen tiedon, mitd ajattelet hiljaisen tiedon olevan?

-Millaista hiljaista tietoa koet omaavasi lastenohjaajan tyohon liittyen?
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Hiljaisen tiedon jakaminen ty6ssa

-Mitkéd asiat koit merkityksellisiksi ja keskeisiksi omassa tyossd siirtdd uusille

-Koetko, ettd tyossasi oli jotain mitd ei kannattanut tai ollut tarpeellista siirtd4?

-Ohjasitko opiskelijoita tyossdsi?

-Miten uusia tyontekijoitd perehdytettiin tyohonsa?

-Koitko, ettd jotkin asiat estivit tiedon jakamista tai ettd tietoa pantattiin?

-Miten hiljaisen tiedon jakamista voisi mielestési parantaa?

Tulevaisuus

-Minkaélaisena néet lastenohjaajan tyon tulevaisuudessa?



