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Internetin yleistymisen myotd sanonta “joukossa on voimaa” on saanut suu-
remman merkityksen kuin kukaan olisi koskaan osannut ennustaa: internetin
yhdistdma ihmisjoukko tuottaa uskomattomat maarat kuvaa, dantd, videota ja
tekstid ajassa jossa yksittdinen ihminen ei kerked tekemddn kaytannossa mitdan.
Tdamdn suuren joukon voimavarojen hyodyntdmistd kutsutaan joukkoista-
miseksi. Joukkoistaminen tarkoittaa organisaation ennen sisdisen toiminnon tai
tyon ulkoistamista internettiin maarittelemattomalle joukolle. Tdssd kandidaa-
tintutkielmassa perehdytddn IT-alalla tapahtuvaan joukkoistamiseen ja jouk-
koistamisen neljadn eri muotoon, jotka ovat joukkotuotanto, joukkoarviointi,
joukkodly sekd joukkorahoitus. IT-alalla joukkoistamista voidaan hyddyntda
esimerkiksi palveluiden sisdllontuotannossa, jarjestelmékehityksessd, tai jouk-
koistamista voi kdyttdd esimerkiksi uuden tuotteen rahoittamiseen. Joukkois-
tamiseen liittyvid haasteita ovat muun muassa kayttdjien haaliminen ja osallis-
tuttaminen, joukon ohjaaminen, seké joukon tuotosten arviointi ja hyodyntami-
nen.
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Since the birth of internet, the Finnish saying “there’s power in the crowd” has
gained greater meaning than anyone dared to predict: today, millions of people
form a crowd over the internet and this crowd is able to produce massive
amounts of sound, pictures, video and text in a matter of seconds. Harnessing
this power of the crowds is called crowdsourcing. Crowdsourcing means taking
a task once performed inside the organization, and outsourcing it to the public
over the internet. This Bachelor’s thesis focuses on crowdsourcing in the infor-
mation technology (IT) industry and on the four different forms of crowdsourc-
ing, which are crowd creation, crowd voting, crowd wisdom and crowdfunding.
In the IT-industry crowdsourcing can be in content creation, system develop-
ment or it can be also used to fund a new product. Challenges that may arise
when trying to perform crowdsourcing are user acquisition and involvement,
crowd guidance in addition with crowd’s creations evaluation and utilizing.

Keywords: crowdsourcing, crowd creation, crowd voting, crowd wisdom,
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1 JOHDANTO

Vuonna 2011 perustetussa Kickstarter- joukkorahoituspalvelussa kuka tahansa
voi hakea idealleen rahoitusta yksityisiltd ihmisiltd, jotka ovat samalla tuotteen
tai palvelun potentiaalisia lopullisia kuluttajia. Palvelun kautta on sen perusta-
misesta ldhtien rahoitettu yli 80 000 erillistd yksityisten ihmisten perustamaa
projektia ja yksityishenkil6t ovat rahoittaneet niitd yli 1,6 miljardilla Yhdysval-
tain dollarilla. Palvelun ansiosta monet innovatiiviset tuotteet kuten Oculus Rift
-virtuaalitodellisuuslasit tai Pebble-édlykello eivat ehké olisi koskaan p&adtyneet
kuluttajamarkkinoille ja innoittaneet muita luomaan samankaltaisia tuotteita.
(Kickstarter, 2015.)

Videopalvelu YouTubeen ladataan joka kuluva minuutti keskimaéarin 300
tuntia videomateriaalia, josta kuitenkin vain parhaat padatyvéat toistumaan ih-
misten &dlypuhelimissa ja selaimissa, koska palvelun kayttdjat toimivat suodat-
timena hyvén ja huonon materiaalin vililld (YouTube, 2015).

Internetin mahdollistamien suurien joukkojen ja yhteisojen tydvoima on
valtava: esimerkiksi sekunnin tyopanos jokaiselta Facebookin aktiiviselta 1,4
miljardilta kayttdjalta tarkoittaa yli 44 vuoden edestd tyotunteja. Kun puhutaan
internetin yhdistdamédn suuren védkijoukon tietojen ja taitojen yhdistamisestd,
puhutaan joukkoistamisesta.

Perehtyminen joukkoistamisen mahdollistamiin toimintoihin ja niiden oi-
keaoppiseen hyodyntdmiseen voi luoda IT-alan organisaatioille uusia, hinta-
laatusuhteiltaan lyométtomida mahdollisuuksia esimerkiksi jédrjestelmékehityk-
sen, toimintojen ulkoistamiseen, tuotelanseeraukseen tai jopa uusien, joukkois-
tamiseen keskittyvien palveluiden kehittdmiseen. Akateemisesta ndkokulmasta
tarkasteltaessa joukkoistamisen sovittamien esimerkiksi erilaisiin ohjelmisto-
tuotantomenetelmiin ja erilaisiin organisaatioymparistoihin voi tulevaisuudessa
osoittautua arvokkaaksi tutkimusaihealueeksi.

Tutkielma on toteutettu paddosin kirjallisuuskatsauksena, minka lisédksi sitd
varten on tutkittu kahdeksaa eri digitaalista palvelua, jotka hyodyntavit vahin-
tdan yhtd joukkoistamisen muodoista. Kirjallisuuskatsaukseen valikoidut ldh-
teet ovat valittu pddosin viittausten perusteella, sekd suosituimpien teosten ldh-
deluetteloista. Lisdksi tutkielman tekoon vaadittiin tietoa eri tutkittavien palve-
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luiden toiminnasta niin palveluiden omilta verkkosivuilta, kuin ldhdekirjalli-
suudestakin.

Tassd tutkielmassa esitellddn kisite joukkoistaminen, sen neljd eri ilme-
nemismuotoa ja niihin liittyvid haasteita, minka lisdksi perehdytdan tarkemmin
sithen, miten joukkoistamista hyodynnetddn erityisesti IT-alalla ja sen eri palve-
luissa. Tutkielmassa pyritddn vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

e Miten joukkoistamista voidaan hyodyntaa IT-alalla?
e Mitd haasteita joukkoistamiseen liittyy?

Ensimmdiseen tutkimuskysymykseen pyritdidn vastaamaan toisessa lu-
vussa, jossa esitellddn joukkoistaminen ja sen neljd eri ilmenemismuotoa. Kol-
mannessa luvussa perehdytddn erityisesti joukkoistamiseen IT-alalla ja tutki-
taan, miten eri joukkoistamisen muotoja hyddynnetddn eri palveluissa. Kol-
mannessa luvussa arvioidaan lisdksi, onko palvelu riippuvainen vai riippuma-
ton joukkoistamisesta. Neljannessd luvussa tutustutaan ldhdekirjallisuudessa
esiintyviin joukkoistamisen haasteisiin. Viidennessa luvussa kdaydadan lapi koko
tutkielma ja sen tulokset, seka esitellddn lisdtutkimusaiheita.



2 JOUKKOISTAMINEN JA SEN
ILMENEMISMUODOT

Luvussa avataan kdytettdvad termistod ja perehdytddn joukkoistamiseen ja sen
eri ilmenemismuotoihin.

2.1 Joukkoistaminen

Jeff Howe esitti ensimmdisend ajatuksen joukkoistamisesta Wired-lehdessd
vuonna 2006 julkaistussa artikkelissaan The rise of crowdsourcing (Howe, 2006a).
Julkaisuun on sittemmin viitattu Google Scholarin mukaan ldhes 2000 kertaa,
miké tekee siitd eniten viitatun joukkoistamista késittelevan teoksen. Artikkelin
julkaisemisen jilkeen Howe tdsmensi kasitettd omalla blogimerkinnillddn (Jeff
Howe, 2006b) ja julkaisi vuonna 2008 joukkoistamista syvéallisemmin kasittele-
vdn teoksen Crowdsourcing: Why the Power of the Crowd is Driving the Future of
Business.

Howen (2006b) mukaan joukkoistamisessa on kyse yrityksen tai muun
vastaavan  organisaation jonkin toiminnon ulkoistamisesta suurelle
madrittelemattomalle joukolle internetin valitykselld. Muitakin maééaritelmia
joukkoistamiselle on esitetty (kts. Brabham, 2008; Estellés-Arolas & Gonzalez-
Ladrén-de-Guevara, 2012; Kleeman ym., 2008), mutta tihdn asti Howen
madritelméd on yleisimmin kédytetty ja ndin ollen my6s tunnustettu. Tutkielmaa
tehdessd ei 1oytynyt suoraan Howen (2006b) mallia vastustavia mielipiteitd,
vaan joko tarkentavia (Brabham, 2008) tai eri ndkokulmiin keskittyvid
tutkimuksia (Estellés-Arolas & Gonzélez-Ladréon-de-Guevara, 2012; Kleeman
ym., 2008).

Kleemanin, Voflin ja Reiderin mukaan (2008) mukaan yksi
joukkoistamisen mahdollistaneista ilmidistdi on Web 2.0 yleistyminen ja sen
mahdollistama kahdensuuntainen viestintd. Siirtyminen web-alustoihin, joissa
kahdensuuntainen sisdllontuottaminen helpottui, oli omiaan aktivoimaan
tavallisia kuluttajia tuottamaan sisdltod esimerkiksi wikeihin ja blogeihin.
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Ihmisten aktivoiduttua sisdllontuotantoon, monet yritykset tajusivat
ihmismassojen potentiaalin esimerkiksi tuotekehityksessa ja
sisdllontuotannossa. (Kleeman ym., 2008.) Myos Brabham (2008) ja Howe (2008)
allekirjoittavat Web 2.0:n merkityksen joukkoistamisen kasvussa.

Web 2.0:n lisdksi joukkoistamista on edistdnyt kuluttajien siirtyminen
passiivisista palveluiden ja tuotteiden ostajista enemmdn aktiivisiksi
palveluiden ja tuotteiden kehittdjiksi yhdessd organisaatioiden kanssa
(Kleeman ym., 2008). Monet nykypdivdan suuret yritykset kuten Ebay ja
Amazon ovatkin hyvin riippuvaisia heiddn asiakkaidensa tarjoamasta
sisdllontuotannosta, kuten tuotearvosteluista ja -suosituksista. (Howe, 2008)

Vaikkakin joukkoistaminen on késitteend verrattain uusi, voidaan todeta
itse ilmion olleen olemassa jo pidemmain aikaa: Esimerkiksi Oxford English
Dictionaryn valmistuminen vuonna 1928 oli kymmenien tuhansien
vapaaehtoisten tyon tulos, erddnlainen Wikipedian edeltdjd, jossa
vapaaehtoisten tyoskentelijoiden koulutuksella, sukupuolella tai sukutaustalla
ei ollut merkitystd. Tietosanakirja koostettiin vapaaehtoisten ldhettdmista
lukemattomista kirjeistd, jotka sisdlsivdt uusia termejd ja niiden selityksid
lisdttavaksi teokseen. Kirjeiden sisdlto arvioitiin ja monien termien selityksista
koostettiin Oxfordissa lopulliset, tietosanakirjaan pddtyvat versiot.  (Oxford
English Dictionary, 2015.)

Kaksi 1oyhésti joukkoistamiseen liittyvid, ja joskus sithen sekoitettua
ilmiotd ovat vapaan lahdekoodin projektit, sekd ulkoistaminen (Brabham, 2008;
Howe, 2008). Avoimen lihdekoodin projektit eroavat joukkoistamisesta
kuitenkin siind, ettd ne keskittyvat pddosin tietoteknisiin lopputuloksiin, kuten
sovelluksiin ja lisdksi ndmd projektit tdhtddviat yleisesti vapaasti jaettaviin ja
muokattaviin lopputuloksiin, kun taas joukkoistamisessa puhuttaessa
lopputuloksena voi olla hyvinkin suojattu ja rajattu tuote (Brabham, 2008;
Brabham, 2009). Ulkoistaminen taas viittaa jonkin palvelun ostamista toiselta
yritykseltd, kun taas joukkoistamisessa on kyse maddrittelemé&ttomasta
ihmisjoukosta (Howe, 2008).

2.2 Joukkoistamisen muodot

Howe jakaa joukkoistamisen neljddn eri ilmenemismuotoon, jotka ovat joukko-
tuotanto, joukkoarviointi, joukkoély seké joukkorahoitus (Howe, 2008). Erilaisia
ndkemyksid joukkoistamisen eri muotojen jaottelusta on esitetty (kts. Brabham,
2008; Estellés-Arolas & Gonzalez-Ladron-de-Guevara, 2012; Kleeman ym., 2008),
mutta Howen kirjoitukset ovat kuitenkin eniten viitattuja, joten niitd kdytetaan
tassd tutkielmassa joukkoistamisen muotojen maarittelyn pohjana.



221 Joukkotuotanto

Joukkotuotannossa on Howen (2008) mukaan kyse kun yleison jdsenet kaytta-
vt luovuuttaan tekemilld ja jakamalla omia tuotoksiaan. Suuri joukko mahdol-
listaa valtavan volyymin ja eri tuotosten vélisen suuren diversiteetin, mika na-
kyy paitsi laadullisina, mutta myos tyylillisind eroina. Joukkotuotantoa esiintyy
esimerkiksi YouTubessa ja erilaisissa kuvapankkipalveluissa. Howen (2008) ja
Brabhamin (2008) mukaan joukkotuotanto on hyvin keskeinen asia kdyttdjien
tuottamasta sisdllosta (user-generated content) ja sen ympadrille luodusta liiketoi-
minasta (Howe, 2008).

Joukkotuotannossa olennaisinta on tuotosten suuri volyymi ja valtava
diversiteetti: vaikka tuotoksista suurin osa on oletettavasti laadultaan heikkoa
tai keskinkertaista, niin Howen mukaan pieni osa néistd tuotoksista on usein
hyvin laadukkaita, tasoltaan ammattimaista ja kuten joukkoistamisessa yleensd,
ilmaista tai hyvin huokeaa. (Howe, 2008.)

Joukkotuotantoa hyodyntdvid palveluja ovat esimerkiksi Ebay ja YouTube.
Ebayssa joukko tuottaa sisdltod uusien myytdvien ja huutokaupattavien
tuotteiden muodossa, kun taas osa YouTuben kayttdjistd tuottaa
videomateriaalia palveluun. Molemmissa palveluissa on joukkotuotannon
lisdksi erotettavissa my0s muita joukkoistamisen piirteitd, kuten
joukkoarviointia.

2.2.2 Joukkoarviointi

Joukkotuotantoa hyodyntédvissd palveluissa yleistd on tuotosten valtava volyy-
mi (Howe, 2008; Brabham 2008). Esimerkiksi YouTube-videopalveluun lisdtdan
keskimddrin 300 tuntia uutta videomateriaalia jokaisen minuutin aikana, mika
(YouTube, 2014). Tdllainen volyymi asettaa haasteita sille, miten relevantti ja
laadukas materiaali endd pystyy tavoittamaan kayttdjdt, kun heikompilaatuista
materiaalia on niin paljon ja sitd tulee jatkuvasti lisdd. Portinvartijan tai arvioi-
jan rooliin YouTuben tapauksessa ei ole tarkoituksenmukaista tai edes mahdol-
lista palkata tyontekijoitd arvioimaan joka ikistd uutta videota ndin suuresta
materiaalin mé&arastd johtuen. Tahdn ongelmaan vastaa joukkoistamisen muo-
doista joukkoarviointi. (Howe, 2008.)

Joukkoarvioinnissa on kyse siitd, mikd on joukon ja sen jasenten mielipide
johonkin asiaan ja siithen, miten se suhtautuu sen ympdrillda olevaan
materiaaliin. Joukkoarvioinnissa jokaisen joukon yksittdisten jdsenten
mielipiteet jotain asiaa kohtaan otetaan huomioon ja nditd mielipiteitd
yhdistamaélld voidaan esimerkiksi jdrjestelld yrityksen tarjoamia tuotteita,
kayttdjien lataamia videoita tai valita esimerkiksi kierroksen paras Idols-tdhti.

Joukkoarvioinnissa yleisé voi toimia erddnlaisena suodattimena, joka
erottelee hyvan materiaalin heikosta. Kuitenkaan kyse ei ole aina pelkéstdaan
siitd, onko materiaali hyvaa tai relevanttia, vaan myos esimerkiksi siitd, onko se
aiheellista kyseiselle kdyttdjdlle ja mikd muu materiaali voisi liittyd siihen
(Howe, 2008). Ottamalla yleisen ja yksilollisen aiheellisuuden huomioon
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varsinkin palveluissa kuten YouTube, Amazon ja Ebay lisdd todenndkdisesti
muun muassa kayttdjatyytyvdisyyttd, mikd ndkyy varmasti lisdédntyvana
palvelun kdyttona.

Joukkoarvioinnissa ei ole pelkdstddan kyse arvioinnista tai mielipiteiden
kerdamisestd, vaan myos yleison jdsenten aktivoimisesta. Joukkoarviointi on
Howen (2008) mukaan tehokas keino osallistuttaa joukon jdsenid ja saada heidt
tuntemaan itsensd osaksi joukon luomaa yhteis6d, mikd on omiaan lisidmaan
jasenten ajankdyttod yrityksen palvelun tai tuotteen parissa Myos Hosseini,
Jacqui ja Raian (2014) sekd Brabham (2008) korostavat osallistumisen vaikutusta
yhteenkuuluvuuden lisddmisessa.

2.2.3 Joukkoily

Joukkodlystd, tai joukkoviisaudesta puhuttaessa on Howen (2008) mukaan kyse
Surowieckin (2004) esittelemaéstd joukon kollektiivisesta dlykkyydestd ja ongel-
manratkaisukyvystd, mitd pyritdan hyodyntdm&an avoimen, mutta hyvin raja-
tun tehtdvan tai kysymyksen muodossa. Tadssd joukkoistamisen muodossa ylei-
son jasenten erilaiset tietotaidot pyritddn yhdistdiméadn erilaisten ongelmien rat-
kaisemiseksi. Joukkodlyn hyodyntdmisessd joukon jdsenten vilisen vaivatto-
man ja ldpindkyvan kommunikaation mahdollistaminen on erittdin suuressa
roolissa. (Howe, 2008; Brabham, 2008.)

Joukkodlyssd joukon jdsenten yksilokohtaista tietoa ja kykyjd pyritddan
kayttimdan ongelmanratkaisussa apuna yhdistimadlld ihmisten tietotaitoa ja
luomalla niiden avulla ratkaisuja, joita yksikddn yksittdinen henkilo ei olisi ky-
ennyt tekemddn. Howen (2008) sekd Surowieckin (2004) mukaan joukko omaa-
kin parhaimmillaan enemman taitoa ja viisautta kuin yksikddn siihen kuuluva
yksilo. Howen (2008) ja Brabhamin (2008) mukaan joukkodlyn hyodyntdminen
ei ole ainoastaan ongelman esittamista suurelle yleisolle, vaan onnistunut jouk-
kodlyn hyodyntdminen vaatii hyvin mietityt olosuhteet seka selkedsti ilmaistun
tavoitteen.

Joukkodlyd hyodyntavid palveluita ovat esimerkiksi yritysten avoimet tu-
kifoorumit, jossa yksityiset henkilot voivat ottaa kantaa toisten kayttdjien esit-
tamiin ongelmiin, antaa yritykselle korjaus- tai parannusehdotuksia tuotteisiin
tai auttaa esimerkiksi vianmaéérittamisessa. Tukifoorumit toimivat paitsi hyva-
nd viestintdvélineend kayttdjien ja yrityksen vililld, myos kustannustehokkaana
teknisend tukena esimerkiksi ohjelmistoyrityksissd. Kleemanin ym. (2008) mu-
kaan tdménkaltaisessa joukkodlyn hyddyntamisessd on kyse kuluttaja-kuluttaja
tuesta (consumer-to-consumer support). Yritykset kuten Valve ja kotimainen F-
Secure ovat hyvid esimerkkejd onnistuneiden tukifoorumeiden ylldpidosta.

2.24 Joukkorahoitus

Joukkoistamisen tdnd pdivdnd tunnetuin muoto on luultavasti joukkorahoitus.
Palvelut kuten Kickstarter, Indiegogo ja suomalainen vastine Mesenaatti ovat
olleet omiaan tuomaan esille tdtd rahoitusmallia, jossa yritykset ja yksityiset
henkilot eivat kddanny rahoituksessa pankkien tai bisnesenkeleiden puoleen,



vaan pyytdvat rahoitusta yksityisilta kuluttajilta. Rahoitusta vastaan tarjotaan
rahoitussummasta riippuen joko rahoitettavaa tuotetta tai muuta siihen liitty-
vdd tuotetta tai palvelua. Joukkorahoituspalveluksi lasketaan Howen (2008)
mukaan myds mikrolainapalvelut, joissa lainanantajina ja -hakijoina toimivat
yksityishenkilt. Rahoituksen hakijat eivit joukkorahoituksessa hyody pelkés-
tddan rahallisesti, vaan voivat saada myos ilmaista nakyvyyttd rahoittajien avus-
tuksella (Ordanini, Miceli, Pizzetti & Parasuraman 2011).

Joukkorahoituksessa padomittajina toimivat aina yksityiset ihmiset, mutta
alustan joukkorahoitukselle tarjoaa aina jokin organisaatio (Howe, 2008). Esi-
merkiksi tuotteen valmistamiseen rahoitusta hakiessa rahoitusta antavat juuri
ne kuluttajat, jotka tulevat tuotetta kdyttamaan. Joukkorahoitus vie ndin yhden
yliméddrdisen instituution tuotteiden tarjoajan ja kuluttajan vélistd, mikd nakyy
paitsi alhaisempina tuotehintoina, myds alhaisempana tuotantokynnyksena:
tuottajat uskaltautuvat tekeméddn pienempid erid tuotteita, kun he tietdvét tar-
kalleen kuinka monta ihmistd on valmis niitd alustavasti hankkimaan.
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3 JOUKKOISTAMINEN IT-ALALLA

Luvussa kasitellddan joukkoistamista erityisesti IT-alan ndkokulmasta ja keskity-
tddn paitsi eri palvelu- ja tuotetyyppeihin, myos siihen onko palvelu tai tuote
joukkoistamisesta riippuvainen, vai tuoko joukkoistaminen ainoastaan lisdar-
voa sille. Lisdksi jokaisen joukkoistamismuodon kohdalla esitellddn kaksi esi-
merkkipalvelua, jotka hyodyntavit kyseistd joukkoistamisen tyyppid. IT-alalla
viitataan organisaatioihin, joiden liiketoiminta-alue on esimerkiksi tietoturva-
ratkaisut, jarjestelmakehitys tai digitaaliset palvelut. Esimerkit ovat osittain
johdettu ldhdekirjallisuudesta (Howe, 2008; Brabham 208; Kittur, Chi & Subh,
2008) sekd peilaamalla Howen (2008) ja Brabhamin (2008) joukkoistamisen méaa-
ritelmid tdman pdivan suosittuihin digitaalisiin palveluihin ja niiden joukkois-
tamiseen liittyviin osa-alueisiin.

3.1 Joukkotuotanto IT-alalla

Joukkotuotantoa voidaan hyodyntdd ensinndkin tavanomaisissa IT-alaan liitty-
vissd toiminnoissa, kuten esimerkiksi jdrjestelmdkehityksessd. Tuunanen, Pef-
fers ja Gengler (2004) esimerkiksi kehittivat joukkoistamisen kriteerit tayttavan
vaatimusmaarittelymetodin, WARE:n jota he kéyttivat onnistuneesti Helsingin
Sanomille suunnitellun jdrjestelméan kehityksessd vuonna 2003. Joukkotuotan-
toa voidaan hyodyntdd myos muissa jdrjestelmékehityksen osa-alueilla kuten
suunnittelussa, ohjelmoinnissa ja testaamisessa (Jayakanthan & Ranganathan,
2011; Agerfalk & Fitzgerald, 2008).

Eri palveluissa joukkotuotantoa kaytetddn suurelta osin sisdllontuotan-
toon, kuten videoiden, musiikin, grafiikan ja kirjoitusten tuottamiseen ja tar-
joamiseen. Joukkotuotantoa kaytetddn myods antamalla yleisolle jokin ongelma
tai tehtdva ratkaistavaksi, ja tarjoamalla jonkinlaista kompensaatiota parhaiden
ratkaisujen esittdjille (Howe, 2008; Brabham, 2008). Joukkotuotantoa on esimer-
kiksi kaytetty matkapuhelimilla tehtdvddn kdannostyohon, josta kayttdjid on
palkittu puheajalla (Eagle, 2009).



3.1.1 YouTube

Videoiden katselu- ja latauspalveluna tunnettu YouTube on luultavasti suurin
yksittdinen joukkotuotantoa hyodyntdva internet-palvelu ja siihen lisdtdadankin
kayttdjien toimesta keskimé&arin 300 tuntia videomateriaalia joka minuutti, mika
vastaa yli kahden vuoden videomateriaalia tunnissa (YouTube, 2014). Palvelu
tarjoaa toisaalta videoiden tekijodille tallennustilan ja kanavan yleis66n, videoi-
den tekijat taas tarjoavat videomateriaalin ja tuovat ndin palvelulle lisdd kaytta-
jid. Liiketoiminta palvelun takana ovat YouTuben esittdmédt kohdennetut mai-
nokset ja niistd saatavat tulot (Artero, 2010).

Oletuksena videoita tuottaville kadyttdjille on ettd he eivét saa videoistaan
mink&adnlaista rahallista korvausta, mutta YouTube maksaa suosituille kayttgjil-
le provisiota mainostuloista ja tukee liséksi tuottavimpia kayttdjid sekd rahalli-
sesti ettd tarjoamalla heille muun muassa tiloja ja materiaalia videokuvauksiin
ja -editointiin. Seuratuimmat YouTube-tdhdet ansaitsevatkin huomattavia
summia vuodessa, esimerkiksi YouTuben seuratuin kdyttdjd, ruotsalainen Felix
Kjellberg ansaitsee Forbesin (2014) mukaan PewDiePie-kanavallaan 4 miljoonaa
dollaria vuodessa.

YouTuben koko toimintamalli perustuu yksityisten kdyttdjien tuottamaan
videosisdltoon ja sitd kuluttaviin kayttdjiin, joten voidaan varmuudella todeta
palvelun olevan riippuvainen joukkotuotannosta. Palvelu hyodynt&dd joukko-
tuotannon lisdksi myos joukkoarviointia niin katselukertojen perusteella asetet-
tavan nakyvyyden kuin videoiden suosittelutoiminnon avullakin, mutta oleelli-
sin joukkoistamisen muoto YouTubessa on silti joukkotuotanto.

3.1.2 Spotify

Ruotsalaisldhtoinen musiikkipalvelu Spotify tarjoaa julkaisualustan artisteille ja
musiikin kuunteluun alustan kuluttajille. Kuukausimaksua vastaan voivat kayt-

muodostaa omia soittolistojaan, jakaa niité ja tutustua Spotifyn tai toisten kayt-
tdjien tekemiin soittolistoihin (Spotify, 2015).

Joukkotuotantoa Spotify-palvelussa edustaa kayttdjien itse muodostamat
soittolistat, joita he voivat jakaa ystdvilleen tai avoimesti Spotify-yhteistoon.
Soittolistoja voi jakaa my0s sosiaalisen median palveluiden, kuten Twitterin ja
Facebookin kautta. Soittolistojen tekemisen ja jakamisen mahdollistaminen ei-
vét ainoastaan tuo lisdsisdltod palveluun, mutta myo6s todennékdisesti edesaut-
taa palvelua arvioimaan kayttdjien mieltymyksid paremmin tutkimalla eri soit-
tolistojen sisaltojd ja vertailemalla niitd toisten kdyttdjien tekemiin soittolistoihin.

Toisin kuin YouTube, Spotify tulisi todennédkoisesti toimeen ilman joukko-
tuotantoa, silld sen toiminnan ydin on tarjota artistien musiikkia kuluttajille
internetin valitykselld, eikd soittolistojen koostamisen ja jakamisen poistaminen
sulje tdtd toimintoa pois. Joukkotuotannon poistaminen palvelusta todennakoi-
sesti toisi palvelun kannalta ei-toivottuja vaikutuksia, mutta kaiken kaikkiaan
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voidaan todeta soittolistojen tekemisen ja jakamisen mahdollistamisen olevan
ainoastaan lisdarvoa tuottava toiminto Spotifylle.

3.2 Joukkoarviointi IT-alalla

Joukkotuotantoa hyodynnetddn jarjestelmdkehityksessd esimerkiksi arviointina
ja kdyttdjapalautteena (Jayakanthan & Ranganathan, 2011). Tavalliselle kulutta-
jalle tuttu joukkoarvioinnin muoto saattaisi tdnd pdivana olla esimerkiksi mobii-
lisovelluskauppojen kayttdjdarviot, jossa sovellus arvioidaan yleensd asteikolla
yhdestd viiteen. Muita joukkoarvioinnin hyddyntdmisesimerkkejd ovat muun
muassa YouTube-videoiden katselukerrat, sisdllon jakaminen tai siitd “tykkaa-
minen” sosiaalisessa mediassa sekd jonkin hahmon tai tilin seuraaminen sosiaa-
lisessa mediassa. Joukkoarviointi voi auttaa palveluita jdrjestimddn sisdltodaan
ensinndkin suosiojdrjestykseen, mutta ne voivat myos auttaa sisillon kategori-
oinnissa ja turhan tai heikkolaatuisen materiaalin suodattamisessa (Howe, 2008).

3.2.1 Netflix

Howen (2008) mukaan tilausvideopalvelu Netflix on erittdin hyva esimerkki
joukkoarvioinnin, mutta myds joukkotuotannon ja joukkodlyn hyodyntamisesta.
ja lupasi miljoona Yhdysvaltain dollaria sille henkil6lle tai tiimille, joka pystyisi
parantamaan Netflixin videonsuositusjdrjestelmén tarkkuutta kymmenelld pro-
sentilla (Howe, 2008; Bell & Koren, 2009). Kuukauden jilkeen Netflix oli vas-
taanottanut jo yli tuhat eri ratkaisua, joista parhaimmat olivat noin viisi pro-
senttia tarkempia kuin Netflixin oma ratkaisu, ja vuoden kuluttua kilpailun jul-
kistamisesta paras ratkaisu ylsi 8,45 tarkempaan lopputulokseen. (Bell & Koren,
2009.)

Edelld mainitussa esimerkissd joukkoarvioinnin hyddyntdminen tapahtui
kokoamalla palvelun kayttdjien elokuva-arvosteluja ja analysoimalla niitd ta-
voitteena kehittdd yleispateva algoritmi ihmisten elokuvamieltymysten maarit-
tamiseen. Kun Netflix ei ollut tyytyviinen itsekehittdméadnsa algoritmiin, paatti
palvelu joukkoistaa myds algoritmin muodostamisen siind toivossa, ettd mil-
joonan dollarin palkintolupaus toisi paljon osanottajia. Kilpailun jarjestaminen
voidaan Howen (2008) maddritysten mukaan tulkita joukkotuotannoksi, mutta
myds joukkodlyn hyddyntdamiseksi, silld osanottajat tekivit yhteistyotd toisten-
sa kanssa jakamalla omia ratkaisujaan julkisesti (Howe, 2008).

Netflixin riippuvuutta tai riippumattomuutta joukkoarvioinnista on vai-
kea arvioida: toisaalta palvelun ydintoiminto on tarjota kuluttajille elokuvia ja
sarjoja digitaalisessa muodossa, eikd yksikddn joukkoistamisen muoto vaikuta
tahdn toimintaan suoranaisesti. Toisaalta taas voitaisiin ajatella joukkoistami-
sesta olleen niin merkittdvad hyotya palvelun suosion kasvulle, ettd se voitaisiin
katsoa olevan riippuvainen joukkoarvioinnista, silld onnistuneet videosuosituk-



set ja relevantin sisdllon esittaminen kayttdjille voi olla ratkaiseva tekija palve-
lun kdyton jatkumisen kannalta. Olisi kuitenkin perusteetonta viittdd Netflixin
toiminnan lakkautuvan ilman joukkoistamista, ottaen huomioon sen liiketoi-
mintamallin tilausvideopalveluna, joten voidaan todeta Netflixin olevan paa-
osin riippumaton joukkoistamisesta.

3.2.2 Mobiilisovelluskaupat

Kaksi tamdn hetken suurinta mobiilisovelluskauppaa, Googlen Play Store ja
Applen App Store molemmat kayttavéat joukkoarviointia méarittddkseen muun
muassa sovellusten laatua, hyodyllisyyttd ja kdyttdjien tyytyvdisyyttd niihin
(Google Play, 2015; iTunes, 2015). Molemmat palvelut myos kayttavat joukko-
arviointia sovellusten kategoriointiin esimerkiksi ikdrajoitusten, teeman tai alu-
eellisten erojen perusteella. Molemmissa palveluissa oli vuonna 2014 yli miljoo-
na erilaista sovellusta (Statista, 2014) ja joukkoarvioinnilla kyetdan tdstd valta-
vasta sovellusmadarasta

Joukkoarviointi toteutuu molemmissa palveluissa pddosin latausméédrien
seuraamisella sekd kdyttdjdarvosteluina asteikolla yhdestd viiteen. Ndiden mit-
tareiden perusteella mobiilisovelluskauppa arvioi, mitka tuotteet saavat kaupan
sisdlld eniten ndkyvyyttd ja mitkd sovellukset ovat kayttdjien mielestd kelvot-
tomia. Joukkoarvioinnin ja siitd saatavaa dataa analysoimalla sovelluskaupat
voivat my0s suositella asiakkailleen samankaltaisia sovellustuotteita, kuin mis-
td muut samankaltaiset asiakkaat pitdvéat. Sovelluskaupat voivat myods suosia
sovellusten arvioiden ja latausten perusteella sovelluskehittdjid, jotka ovat
aiemmin julkaisseet suosittuja sovelluksia.

Vaikka molempien palveluiden toimintamalli perustuu sovellusten tarjon-
taan mobiililaiteasiakkaille, niin suuresta sisdllon méédrastd johtuen voitaneen
todeta molempien palveluiden olevan erittdin riippuvaisia joukkoarvioinnista:
miljoonien sovellusten arviointi palveluiden sisdisillda voimavaroilla tulisi luul-
tavasti erittdin kalliiksi ja liséksi jokaisen pdivityksen myotd sovellus pitdisi ar-
vioida uudelleen. Lisdksi voidaan olettaa palveluiden laadun ja kayttdjien lu-
kumaéédran laskevan roimasti, jos kaikki sovellukset olisivat tarjolla yhtena jar-
jesteleméttoména massana.

3.3 Joukkodly IT-alalla

Joukkodlyn hyddyntamista IT-alalla esiintyy esimerkiksi avoimen ldhdekoodin
projekteissa (Howe, 2008; Brabham, 2008) ongelmanratkaisukilpailuissa tai vas-
taavissa palveluissa (Kittur, Chi & Suh, 2008) seka tukifoorumeilla (Howe 2008).
Joukkodlyn hyddyntdamisessd yhteisid tekijoitda ovat ongelmanratkaisu, kollek-
tiivisuus, osallistujajoukon suuri koko ja -monimuotoisuus (Howe, 2008).
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3.3.1 WhatsApp Translation

Viestintdsovellus WhatsApp hyodyntdd joukkodlyd kdantdessddn sovellusta eri
kielille ja eri alustoille. Vapaaehtoiset kddntdjdat voivat kirjautua palveluun sosi-
aalisen median, kuten Twitterin tai Facebookin tileilld ja aloittaa kdantamaan
sovellusta haluamalleen kielelle. WhatsApp kykenisi luultavasti suoriutumaan
kaannostoistd ilman joukkoistamistakin, joten palvelun ei voida katsoa olevan
riippuvainen joukkodlysta.

Palvelu on valmiiksi pilkkonut englannin kielisen kdannettdvan materiaa-
lin pieniin lauseisiin tai sanoihin riveiksi, joita kdyttdjdt voivat yksitellen omien
taitojensa mukaan kddntdd. Joskus rivit sisdltdvit tietoa kddnnettdvan tekstin
kontekstista, jotta kddntdja ymmartdd kddnnettdvan tekstin tarkoituksen. Kun
rivi on kddnnetty, lisitddn se varmistettavien kddnnosten joukkoon toisten
kdantdjien arvioitavaksi. Varmistettavia kddnnoksid esitetddn muille saman kie-
len kddntgjille, jotka joko hyvaksyvit kddnnosehdotuksen tai ehdottavat jotain
toista kdadnnostd. Kun yksi kddnnos saa tarpeeksi kannatusta, siirtyy se yrityk-
sen tyontekijoiden integroitavaksi lopulliseen sovellusversioon.

Joukkodlyn hyodyntdaminen WhatsApp Translation -palvelussa tapahtuu
ensinndkin ihmisten henkilokohtaisten taitojen hyodyntdmisen tasolla, mika
nédkyy yksilokohtaisina kddnnostoind. Kollektiivinen &lykkyys astuu kuvaan
silloin, kun valmista kddnnostyotd ruvetaan arvioimaan tai kun sille esitetddn
parannusehdotuksia, jolloin alkuperdinen kddnnds muotoutuu hiljalleen pa-
remmaksi ja osuvammaksi.

3.3.2 F-Secure Community

Suomalaisen tietoturvayritys F-Securen ylldpitimd F-Secure Community -
tukifoorumi on hyva esimerkki joukkodlyn hyodyntdmisestd liiketoiminnan
tukena. Yritys on luonut avoimen kaksisuuntaisen viestintdkanavan kayttdjien
ja F-Securen viilille, jossa kdyttdjat voivat kommunikoida myos keskenddn. Foo-
rumissa keskustellaan paitsi yritysten tuotteiden kdytossa esiintyneistd ongel-
matilanteista, myos korjaus- ja parannusehdotuksista, sekéd julkaistaan uusim-
mat tiedotteet esimerkiksi uuden tuotteen beta-testauksesta. (F-Secure, 2015.)

Kohdatessaan ongelman tai jonkin F-Securen tuotteeseen liittyvan kysy-
myksen, voi kdyttdjd halutessaan kysyd apua F-Securen avoimelta foorumilta.
Kysymys ndkyy valittomasti kaikille foorumin jasenille, johon lukeutuvat myos
osa yrityksen tyontekijoistd. Jos yrityksen tyontekijd ei kerked vastaamaan ky-
symykseen, niin sithen voi vastata joku toinen kayttdjd, jolla saattaa olla aihee-
seen liittyvéad tietoa. Téstd vastauksesta saattaa syntyd monien eri osapuolien
vuoropuhelu, ja ongelmaa ratkotaan yhdessad kysyjan, toisten kdyttdjien ja yri-
tyksen edustajan kanssa. Kun ongelma on ratkaistu, jdda keskustelu kaikkien
foorumin kayttdjien ndkyville, jolloin tulevaisuudessa saman ongelman ratkai-
seminen olisi vaivattomampaa. (F-Secure, 2015.)

F-Secure Community voidaan todeta olevan enemmankin lisdarvoa tuova
toiminto, kuin elintdrked osa F-Securen liiketoimintaa. F-Secure on paitsi luonut
toimivan keskustelukanavan asiakkailleen, myos kustannustehokkaan tavan



toimintaan.

3.4 Joukkorahoitus IT-alalla

Joukkorahoitus on luultavasti tamén hetken tunnetuin joukkoistamisen muoto,
johtuen palveluiden kuten Kickstarterin, yhden suosituimman joukkorahoitus-
palvelun, viime vuosien suosion kasvusta. Joukkorahoituspalvelut kuten Kicks-
tarter auttavat tuottajia hakemaan rahoitusta yksityisiltd kuluttajilta pankkien
sijaan. Joukkorahoitusta eividt hyodynnd ainoastaan Kickstarterin kaltaiset pal-
velut tai niiden kayttdjat, vaan myos esimerkiksi mikrolainapalveut (Howe,
2008). Joukkorahoitusta hyddyntdvistd palveluista kaikki kirjallisuudessa esiin-
tyvat esimerkit voidaan tulkita olevan véhintddankin riippuvaisia joukkorahoi-
tuksesta, jos ei huomioida esimerkiksi yrityksid, jotka hakevat joukkorahoitusta
uudelle tuotteelleen esimerkiksi Kickstarterin kautta.

3.4.1 Kickstarter

Joukkorahoituspalvelu Kickstarter tarjoaa pienyrityksille ja yksityishenkiloille
mahdollisuuden rahoitukseen ilman yrityksen osuuksien myymistd tai korkean
lainan ottamista. Palvelun idea perustuu uusiin, innovatiivisiin tuote- tai palve-
luideoihin ja niistd kiinnostuneisiin ihmisiin, jotka ovat myontyvéisid maksa-
maan tuotteesta tai palvelusta ennakkoon, jolloin tuottajat saavat rahoitusta
idealleen ennakkotilausten tapaan. (Kickstarter, 2015.)

Tuottajat (creators) voivat luoda palveluun oman projektinsa, jossa he selit-
tavat mihin ja miten paljon he tarvitsevat rahoitusta ja mitd rahoittajat (backers)
saavat tdtd rahoitusta vastaan. Projektille asetetaan rahoituspdamaard ja aikara-
ja, jossa rahoituspadmaddran tulee tdyttyd, jotta projekti onnistuisi. Jos projektin
rahoitustavoite tdayttyy ennen aikarajan padattymistd, projektin rahoitus onnis-
tuu ja sille kerdtyt varat luovutetaan rahoituksen hakijalle. Onnistuneen kam-
panjan rahoitustuloista Kickstarter ottaa 5 % ja maksunvilittdjapalvelu 3-5 %.
Palvelu on tuottajille hyvin pieniriskinen, koska heidan ei tarvitse ottaa lainaa
tai myyda osuuksia yrityksestddn ja kampanjan aikana heille selvida onko hei-
dédn innovaatiolleen kannatusta ja kysyntdd. (Kickstarter, 2015.)

3.4.2 Kiva

Voittoa tavoittelemattoman mikrolainapalvelu Kivan toimintaperiaate on hie-
man samankaltainen kuin Kickstarerin, mutta rahoituksen sijaan sen avulla yk-
sityiset ihmiset voivat hakea yksityisiltd ihmisiltd pienid mikrolainoja. Palvelu
toimii verkossa alustana lainanhakijoille, jotka tarvitsevat rahaa esimerkiksi
pienen yritystoiminnan aloittamiseen. Rekistervityneet kayttdjdat voivat selata
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sivustolla eri lainanhakijoiden projekteja ja pdittdd, lainaavatko he johonkin
niistd omia varojaan.

Kivan kautta ei voi hakea suoraan lainaa, vaan lainanhakijaksi tullaan jon-
kin Kivan yhteistydorganisaation kautta, jotka lisddvat sitten lainanhakijan pro-
jektin Kivan mikrolainapalveluun. Kun jonkin projektin lainasumma on tullut
tayteen, Kiva luovuttaa varat yhteistydorganisaatiolle, joka luovuttaa ne sitten
lainanhakijalle. Lainanhakija maksaa sitten ennalta méa&rdtyn ajan kuluessa ra-
hat takaisin yhteistydorganisaatiolle, joka taas vdlittdd rahat takaisin Kivalle,
josta rahat maksetaan alkuperdisille lainaajille. (Howe, 2008.)

Kivassa olevat lainanhakijat keskittyvat padosin kehittyviin maihin, kuten
Filippiineille ja Afrikan valtioihin, mutta palvelussa on myos esimerkiksi Yh-
dysvaltalaisia lainanhakijoita. Kiva on myo6s lanseerannut vuonna 2011 kokeel-
lisen ohjelman nimeltddn Kiva Zip, jossa yhteistydorganisaatiot jatetddan rahan-
hallintaketjusta pois ja lainanhakijat saavat rahat suoraan alkuperiisiltd lainaa-
jilta, mikd tarkoittaa vaivattomampaa rahan kulkeutumista. Lainan hakeminen
on my6s helpompaa Kiva Zip -palvelun avulla, silld siind lainanhakija voi ha-
kea lainaa suoraan palvelun kautta, toisin kuin alkuperdisessd Kivan palvelussa.
(Kiva, 2014).



4 JOUKKOISTAMISEN HAASTEITA

Joukkoistamiseen liittyvét haasteet vaihtelevat riippuen siitd, miten joukkois-
tamista hyodynnetddn ja miten tirkedd se on yrityksen liiketoiminnalle. Yleisid
haasteita joukkoistamiseen liittyen ovat kadyttdjien haaliminen ja osallistuttami-
nen (Doan, Ramakrishnan & Halevy, 2011), laadunvalvonta sekd tuotosten yh-
distdminen ja arviointi (Howe, 2008; Doan ym., 2011).

Kayttdjien haalimiseen ja osallistuttamiseen liittyvit haasteet ovat perus-
tavanlaatuinen ongelma joukkoistamisessa. Jos yritykselld tai palvelulla ei ole
alun perin vahvaa ja uskollista kdyttdjakuntaa, loistavastakaan joukkoistamis-
ideasta ole yritykselle juuri mitddn hyotyd. Doan ym. ehdottavat kayttdjien haa-
limiseen ja osallistuttamiseen viitta eri ratkaisumallia:

o Kkayttdjille maksetaan tyoskentelysta

o Kkéyttdjid voidaan pyytdd tyoskentelemddn vapaaehtoisesti (kuten
Wikipedia)

e Jaitetaan kayttdjat maksamaan tyolld palvelun kaytosta (What-
sApp-maksu voitaisiin hoitaa kdannostyolld)

e hyoddynnetdan kdyttdjien toimintoja (kuten sosiaalisen median kayt-
tdytymisen seuraaminen)

Doanin ym. (2011) esittdmaéstd viidestd ratkaisumallista ensimmadinen soveltuu
ldhinnd organisaatioymparistoon, eikd sitd ndin ollen voida tulkita tdssa tut-
kielmassa osaksi joukkoistamiseen liittyvaksi ratkaisuksi, koska Howen (2006b)
mallin mukaan joukkoistamisesta on kyse silloin kun tehtdvad annetaan organi-
saation ulkopuolelle.

Doan ym. (2011) esittdavidt kirjoituksessaan joukkoistamisen haasteiksi
myds sen, miten voidaan madrittdd millaisia tehtdvid yleiso on kykeneva teke-
maddn ja miten voidaan taata jokaiselle taitojensa mukaista tekemistd. Kirjoittajat
esittelevit tdhdn ongelmaan mallin, joka pystyisi antamaan haastavampia teh-
tavid edistyneimmille ja aktiivisille kdyttdjille, kun taas vierailijat ja heikompita-
soiset kayttdjat saisivat nopeita ja vaivattomampia tehtavia.
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Kéyttdjien tuotosten yhdistiminen on my6s Doanin ym. (2011) mukaan
yksi joukkoistamiseen liittyvistd haasteista: tuotosten monimuotoisuus sekd
kayttdjien erilaiset taustat luovat omat yhteensopivuushaasteensa tuotosten
liittdmiseksi yhtendisiksi kokonaisuuksiksi, tai haasteita saattaa myos esiintya
mielipide-eroissa. Kirjoittajat esittdvat tdhdan haasteeseen ratkaisuksi joko jon-
kinlaista joukkoddnestysmallia, jossa kdyttdjaenemmistd paddttdd tuotosten yh-
distdmisestd. Toinen vaihtoehto olisi automaattinen tuotosten yhdistdminen,
kuten esimerkiksi ddnten yhteen laskeminen tai sisdllon kategoriointi yleison
lisddmé&n metadatan mukaan. (Doan ym., 2011.)

Viimeinen Doanin ym. esittimd joukkoistamisen haaste on kayttdjien ja
tuotosten arviointi. Varsinkin ilkedmielisten tuotosten ja kdyttdjien karsiminen
ndhdddn kirjoittajien mukaan yhtend olennaisimmista haasteista, johon ratkai-
suna toimii automaattinen ja manuaalinen seuranta. Automaattinen seuranta
tutkii poikkeamia kéyttdjien toiminnassa tai tuotoksissa, kun taas manuaalisen
seurannan avulla voidaan kdyttdjatoiminta tai tuotos joko varmistaa haitallisek-
si tai harmittomaksi. My0s yhteison jasenet voivat raportoida haitallisesta kayt-
taytymisestd tai sisdllostd. Kirjoittajat kuitenkin tunnistavat, ettd ilkedmielisid
kayttdjid tai tuotoksia ei voida koskaan kitked tdydellisesti. (Doan ym. 2011.)

Vaikka joukkoistamiselle on olemassa paljon erilaisia mddritelmid, ollaan
lahdekirjallisuudessa kuitenkin yhtd mieltd siitd, ettd se on haastavaa. Joukkois-
tamisessa tulee ottaa monia eri asioita huomioon, kuten kayttdjien monimuotoi-
suus, yrityksen imago, tietoturva-asiat sekd tehtdvien mddrittely ja arviointi.
Howe (2008) esittelee kymmenen joukkoistamisen sddntdd, joista on apua jouk-
koistamisen moniin haasteisiin (kirjoittajan vapaasti suomentama lista):

Valitse oikea joukkoistamisen muoto.

Valitse oikea joukko.

Tarjoa oikeita kannustimia.

Joukko ei kykene kaikkeen.

Joukko vaatii ohjausta.

Pidé tehtavét yksinkertaisina ja lyhyina.

90 % tuotoksista on roskaa.

Joukko 16ytdd parhaan 10 % tuotoksista.

Joukko vaatii ohjausta, mutta se on my9s aina oikeassa.
10 Ald mieti mitd joukko voi tehd4 sinulle, vaan mit4 siné voit tehdd
joukolle.

XN LN =



5 YHTEENVETO

Tdssd tutkielmassa esiteltiin aluksi luvussa kaksi joukkoistamisen perusajatus,
eli yrityksen ennen sisdisen toiminnon ulkoistaminen ennalta maéarittelemétto-
mille joukolle internettiin. Taméan jdlkeen esiteltiin joukkoistamisen neljd eri
ilmenemismuotoa, jotka ovat joukkotuotanto, joukkoarviointi, joukkodly sekd
joukkorahoitus.

Kolmannessa luvussa kaytiin ldpi, miten joukkoistamista voidaan hyddyn-
tad erityisesti IT-alalla ja erityisesti mihin tarkoitukseen kussakin joukkoistami-
sen ilmenemismuodossa joukkoistamista hyodynnettiin. Esimerkkejd esiteltdes-
sd pyrittiin esittdmé&dn sekd palveluita jotka ovat tdysin riippuvaisia joukkois-
tamisesta, ettd palveluita joihin joukkoistaminen tuo ainoastaan lisdarvoa.

Neljannessd luvussa kaytiin ldpi lahdekirjallisuudessa esiintyneitd jouk-
koistamisen haasteita, sekd Jeff Howen (2008) esittamédt kymmenen sdantod
joukkoistamisen hyddyntamiseen.

Tdamdn tutkimussuunnitelman tavoitteena oli paitsi esitelld joukkoistamis-
ta kdsitteend, myos vastata kysymyksiin:

e Miten joukkoistamista hyodynnet&én IT-alalla?
e Millaisia haasteita joukkoistamisen hyddyntamiseen liittyy?

Tutkimuskysymyksiin pohjautuen, luvussa kolme esiteltyjen esimerkkien avul-
la ja luvussa neljd listattuja haasteita hyvéaksikdyttden, esittelen Taulukon 1, joka
paitsi selventdd eri joukkoistamista hyodyntédvien palveluiden eroavaisuuksia ja
yhtenevdisyyksid, myods kertoo mihin joukkoistamista kyseisessd palvelussa
kaytetadn.
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TAULUKKO 1 Miten eri palvelut hyodyntavét joukkoistamista

Palvelu Jouk Jouk- Jouk- Jouk- Riippuvainen Hyo6dyntamis-
ko- koar- koidly kora- joukkoistamisesta kohteet
tuo-  vioin- hoitus
tanto ti
YouTube Sisidllontuotto,
X X X arviointi, ja kate-
goriointi
Spotify Sisallontuotto,
X X arviointi ja kate-
goriointi
Netflix Sisillon arviointi
X X X ja kategoriointi,
jarjestelmakehitys
Mobii- Sovellustuotanto,
lisovel- - - e tuotteiden katego-
luskaupat riointi ja arvostelu
WhatsApp K&annostyo ja sen
X X X varmentaminen
F-Secure Asiakaspalvelu,
Commu- ongelmanratkai-
nity X X X su, sovellustes-
taus ja -kehitys
Kickstar- Projektit, projek-
ter X X X X tien rahoitus,
promootio
Kiva Mikrolainat yksi-
x X tyishenkiloille

Joukkoistamiseen liittyvdt haasteet vaihtelevat paitsi joukkoistamisen
muodoista riippuen, myo6s palvelukohtaisesti. Esimerkiksi Kickstarter-
palvelulla ei ole juuri ongelmia 16ytdd joukkorahoitettavia projekteja tai joukko-
rahoittajia, mutta jos usea palvelussa rahoitettu projekti epdonnistuisi, karsisi
palvelun maine ja kédyttdjakunta voisi laskea roimasti. Joukkoistamiseen yleises-
ti liittyvét haasteet liittyvit kdyttdjien haalimiseen ja osallistuttamiseen, joukon
ohjaamiseen seké tuotosten arviointiin ja kategoriointiin.

Tama tutkielma toteutettiin padosin kirjallisuuskatsauksena, jonka lisdksi
tehtiin pintapuolinen empiirinen tutkimus IT-alan joukkoistamista hyddynta-
vistd palveluista ja niiden erityispiirteistd. Joukkoistaminen on ollut olemassa jo
pidemmadn aikaa, mutta se on kdsitteend vield uusi ja kdy vield ldpi murrosta,
jossa sitd ja sen eri esiintymismuotoja madaéritellddan. Jeff Howen (2006b; 2008)
maédritelmd joukkoistamisesta ja sen ilmenemismuodoista on saanut muun ldh-
dekirjallisuuden joukossa laajasti hyvaksyntdd ja nayttdisikin siltd, ettd Howen



malli on viimeisen 9 vuoden aikana saavuttanut jonkinlaisen standardin ase-
man.

Tutkielman tuomaksi myotavaikutukseksi voidaan laskea joukkoistamista
hyddyntdvien palveluiden eri hyodyntdmistapojen esittely, minkd toivotaan
olevan avuksi tulevassa joukkoistamisen tutkimuksessa. Lisdksi tutkielmassa
esitetddn joukkoistamiseen hyodyntdmiseen liittyvid haasteita selkedsti listattu-
na ja selostettuna. Myos Taulukko 1: n selkeyttdva eri palvelujen ja niiden jouk-
koistamisen hyddyntdmisen kohdealueet voidaan kokea tuovan apua esimer-
kiksi uusien palvelujen kehittdmiseen tai vanhojen tutkimiseen ja vertailuun.
Taulukko voisi myos toimia pohjana esimerkiksi painotettuun vertailutauluk-
koon, jossa joukkoistamismuodon tidrkeys palvelulle esitettdisiin numeerisesti.

Tutkielmassa perehdyttiin joukkoistamisen jokaiseen eri muotoon, mikéa
johti siithen, ettei yhteenkddn muotoon perehdytty erityisen syvallisesti. Tastd
johtuen tulevaisuuden tutkimusaiheiksi soveltuisi esimerkiksi jokainen yksit-
tdinen joukkoistamisen muoto. Muita aiheita voisivat olla Joukkorahoituksen vai-
kutus uusien innovaatioiden tuotteistamiseen tai Joukkoarviointi sosiaalisessa mediassa.
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