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KIRJA-ARVIO

Valtionhallinnon viestinta
muutoksessa

Rantapelkonen, Jari (toim.) (2014). Strategisen viestinndn salat. Johtamisen ja soti-
laspedagogiikan laitos, julkaisusarja 2, N:o 14, 139 s.1

Jari Rantapelkosen toimittama teos Strategisen viestinnén salat on Maanpuolus-
tuskorkeakoulun julkaisusarjaan kuuluva teos. Se kokoaa monipuolisen kat-
tauksen pitkdn linjan viestijoiden ja tutkijoiden kokemuksia strategisesta
viestinnastd. Kirja avaa niiden ongelmien taustoja, joita valtionhallinnossa ja
viranomaisten palveluksessa tyoskentelevit viestinndn ammattilaiset ovat
viime vuosina joutuneet kohtaamaan. Kaytannon esimerkkeja strategisesta
viestinndstd pohditaan muun muassa maanpuolustuksen, valtiovallan viralli-
sen viestinnan, journalismin sekd viestinnan tutkimuksen nidkokulmista.

Rantapelkonen linjaa, ettd valtionhallinnon strateginen viestinta on paitsi
faktojen valittimista myo6s kertomista siitd, mitd Suomi ja suomalaisuus ovat.
Vallankaytossa muun muassa poliittiset, strategiset ja taloudelliset viestit ovat
strategista viestintdd, joka 2000-luvun mediamaisen murroksessa joutuu ot-
tamaan avuksi tarinankerronnan vilineitd. Kirjan mukaan strateginen val-
tion viestintd onkin joutunut taipumaan viihteellisempaan mediamaisemaan
ja yhdistiméan faktoihin uusia viestinnallisia elementteja. Péivittaisessd vies-
tintatyOssd toimiville tima on asettanut haasteen erottaa fakta fiktiosta.

Valtionhallinnon ja viranomaistahojen strategisella viestinnalli on monet
kasvot, mutta sen taustalta tulisi yha loytyad yhteinen ajatus tai yhteinen suuri
kertomus, joka kestda siitd irrotettuja pienempia tarinoita. Strateginen vies-
tintd on myo6s maineenhallintaa, jonka tarkeimpid tehtdvia on korjata poik-
keavia nakemyksid. Lisdksi sen taytyy olla linjassa kdytant6jen suhteen, silla
Rantapelkosen mukaan pelkkd tarinankerronta uppoaa lopulta vain tarinan-
kertojiin. Menestyksekas strateginen viestintd keskusteleekin my6s viestinndn
sisalloista, lyo faktaa poytiadn ja luo jarjestystd sekasortoon.
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Kirja linjaa, ettd uskottavuus, luotettavuus ja nopeus ovat strategisen vies-
tinndn kulmakivet. Sen haasteena ovat taas vadra tieto, huhut, skandaalit ja
propaganda.

Strategisen viestinndn salat -teos kertoo oivallisesti, kuinka viestijéiden tavat
ajatella ovat muuttuneet ja miten median murros vaikuttaa organisaatioihin.
Erityisesti valtionhallinnon viestinndssa muutos on viela kesken. Kirjoittajien
mukaan tdma nakyy siind, ettd informaatioaikakaudelle siirtyminen on syn-
nyttanyt tarpeen uudenlaisille ja ldpinakyville tiedon jakamisen kdytanndgille.
Lapinakyvyydesta onkin tullut monissa organisaatiossa entistd enemmén
konkreettinen kaytantd. Se on kuitenkin ristiriidassa pitkddn organisaatioissa
tyoskennelleiden arvomaailman kanssa. Myoskaan organisaatioiden johtami-
nen ei ole vield taysin valmis uudenlaiselle tiedon jakamiselle.

Kirja painottaa myos, ettd strateginen viestintd on johtamista, jonka tay-
tyy perustella organisaation toimintaa ja tapahtumia. Strateginen viestintd
joutuu kuitenkin kdytdnnossd toimimaan eri tieteenaloilta ja erilaisista kéy-
tannoista juontuvien perinteiden ristipaineessa. Kirja muistuttaa, ettd mones-
sa tapauksessa strateginen viestinti on yhd ankkuroitu vanhaan viestinnin
paradigmaan, joka korostaa vaikuttamista tiukan kontrollin ja koordinoinnin
avulla. Tama nakemys on haastettu yhteiskunnan muuttuessa entisti moni-
aanisemmaksi ja median kulutustapojen yha yksilollisemmiksi.

Kirja antaa puheenvuoroja hyvin erilaisille viestinnan ammattilaisille, il-
miéille ja niiden taustoille. Teuvo Arolaisen artikkelissa tutustutaan muun
muassa sithen, miten valtioneuvoston viestintd on kehittynyt yha enemman
maineenhallinnan ja yhteiskuntasuhteiden suuntaan. Viestinndllistd yhteis-
tyota sekd sen taustoja esitellidan Jouni Molsan artikkelissa, joka kuvaa kah-
den Jemenissda kaapatun suomalaisen kotiin saamista. Petri Korhonen pohtii,
kuinka virkamieskunta osaa edelleen vaieta ja tyontdd pdansd piiloon negatii-
viselta keskustelulta. Riitkka Kdmppi luo nakokulmaa sithen, kuinka toimitta-
jat ovat menettimassd perinteisen portinvartijan roolinsa ja erilaisten
sisdltdjen tuottajat kasvattamassa merkitystadn. Kun liséksi sosiaalisessa me-
diassa tuotetaan aktiivisesti uutta informaatiota perinteisen median rinnalla
ja osallistutaan keskusteluun organisaatioiden ohella, herda kysymys, kuka
tulevaisuudessa tuottaakaan uutisia.

Lyhyesta 144 sivun pituudestaan huolimatta Strategisen viestinndn salat on
kattava tietopaketti erilaisista strategisen viestinndn linjauksista, muutoksista
ja haasteista. Monipuolisen kirjoittajakunnan ajatuksissa on paljon pohditta-
vaa niin organisaatioviestinnan kuin journalismin nakokulmista viestintaa la-
hestyville. Kokonaisuudessaan artikkeleiden anti on hyvin ajankohtaista niin
kaytannon kuin teoriankin ndkokulmasta. Keskustelu viime vuosina mediassa
esilld olleista viranomaistapauksista yhdistetdankin kirjassa sujuvasti viestin-
nan teoriohin. Kirjassa kasitellaian myos yhteisdviestinndn ammattilaisten
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tyota ja sen taustoja, joista on kirjoitettu aiemmin vihan. Kirjan perimmaéi-
seksi motiiviksi kerrotaan keskustelun edistiminen.

Teoksen tuottaja on viranomaistaho, mika nédkyy kirjan sisallossa. Paino-
tus on nyt vahvasti eri viranomaisten viestinnan sisalloissa, ja yksityisen sekto-
ri jid puuttumaan. My0s strategisen viestinndn maddarittely organisaation
yhteiseksi adneksi ja viesteiksi ndhdadn vain julkishallinnon ja eri viranomais-
ten nakokulmasta. Lukijalle vastapainoa olisivat tuoneet yritysmaailman ja
vahemman byrokraattisten organisaatioiden nakemykset. Yhdelld kertaa lu-
ettuna kirja voi myds olla lukijalle raskas kokemus, mutta artikkelikokoelma-
na se toimii, silli omiksi kokonaisuuksikseen rakennettuihin artikkeleihin on

helppo palata.

Markus Mykkdinen
Viitteet

! Kirjan voi ladata Maanpuolustuskorkeakoulun julkaisuarkistosta osoitteesta:
http://www.doria.fi/handle/10024/100109
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