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Tiivistelma

Tyon tarkoituksena on esitelld sekda muodoiltaan etta kayttotavoiltaan erilaisia
organisaatiotarinoita ja niiden rakentumista. Tavoitteena on antaa kaytannon vinkkeja
ja apua organisaatiotarinan konkreettiseen rakentamiseen ja hyodyntamiseen,
erityisesti viestinnan ammattilaisille mutta myos muille yhteisoviestinnasta ja

organisaatiotarinoista kiinnostuneille.

Ty6 on muodoltaan monimuotogradu, tarkemmin kuvailtuna portfoliogradu.
Keskiossa ovat kolmelle eri organisaatioille tekemat tarinaprojektit, niiden myota
syntyneet tarinat seka tarinoiden tekoprosessien kuvaukset. Teoreettisen viitekehyksen
muodostavat tarinat, erityisesti organisaatiotarinat, osana organisaatioiden

kokonaisvaltaista viestintaa.

Tarinoiden tekoprosessit on kuvattu hyvin yksityiskohtaisesti. Lisdksi tydssa esitellaan
kustakin tarinasta ja sen tekoprosessista saatu palaute kyseiseltd organisaatiolta, jota
peilataan my0s tutkijan omaan arvioon tarinoiden onnistumisesta. Tarinoiden
jalkeisessa yhteenvedossa kerrotaan johtopaatoksina myos tarinaprojektin

etenemisprosessin vaiheet seka tarinankertojan tairkeimmat ominaisuudet.
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ESIPUHE

Jokaisessa hyvadssd tarinassa tulisi jo Aristoteleenkin mukaan olla alku,
keskikohta ja loppu. Sellaiset vaiheet tulee ilman muuta olla my0s tarinoista

ammentavassa graduntekeleessa.

Olen tarkkaillut tarinoiden kayttamistd organisaatioissa pitkdan ja melko
pian maisteriopintojeni aloituksen jalkeen tiesin, ettd haluan yhdistaa tarinat
my6s  tulevaan pro gradu -tutkielmaani. = Myohemmin = sain
ohjauskeskustelussa vinkin portfoliogradusta, joka heratti kiinnostukseni.
Etta voisinkin yhdistaa tarinanloihtimisen itse graduun! Gradutaipaleeni
aikana olen saanut tehdad neljd toisistaan poikkeavaa ja mielenkiintoista
tarinaprojektiretked kolmen eri organisaation kanssa. Naiden retkien

lopputuloksena syntyneet tarinat ovat timan gradun paaraaka-aine.
Kuten jokaisesta hyvastd reissusta, my0Os tdstd seikkailusta on pidetty
matkapaivakirjaa. Sen avulla tdiméan tyon ydin, tarinat ja niiden tekoprosessit,

on ollut mahdollista ruotia auki mahdollisimman tarkasti.

Mutta nyt: lahtekaamme matkaan!



1 ALKU - Johdanto

Hyvan tarinan saa aikaan mistd vain: juuri aukaistun maitopurkin
kaatumisesta, repsottavista eriparisukista, yOsta espanjalaisella rannalla tai
hiljalleen leijuvasta ensilumesta. Aivan yhta lailla hyva tarina voidaan tuoda
esiin my0s mista tahansa organisaatiosta: sen arjesta tai juhlasta, ihmisista ja
toimintatavoista, ydinsanomasta ja yksittdisesta tuotteesta tai palvelusta.
Tassa tyOssa esitellddn neljd erilaista tarinaa ja tapaa kayttdd tarinaa

organisaatioissa, osana organisaatioiden viestintaa.

Kertomuksia on tutkittu — ja niiden avulla on tutkittu — monista syista;
tarinoilla voidaan muun muassa ymmartdd mennyttd ja ihmisten (ja sita
kautta myoOs organisaatioiden, jotka koostuvat ihmisistd) identiteetit
rakentuvat juuri kertomuksina, eli tarinoina (Hyvarinen 2006, 1). Me my0s
kasvamme tarinoiden ympdardimana koko eldmdmme, iltasatuhetkista
lahtien. Tarinoiden avulla muistamme vaikeitakin asioita ja opimme uutta.
Itse asiassa kaikki ajattelumme tapahtuu tarinoiden muodossa, ja se mita
kerromme elamastimme muille, on aina enemman tai vahemman
tarinankerrontaa. Muun muassa ndistd syistd narratiivinen teoria on
valttamaton, kun PR-ammattilaiset ja viestijat muodostavat viesteja tyossaan.
(Heath & Coombs 2006, 171.)

Organisaatioissa tarinoiden avulla voidaan erottua kilpakentalla, kirkastaa
ydinviestejd, tuoda esiin organisaation tarkeimpid arvoja ja yksittdisid asioita,
sitouttaa  henkilostda, ymmartdaa tyOyhteisod, tyotovereita  seka
yrityskulttuuria ja mita tdrkeinta: jaddd mieleen. Kunnon tarina jattaa
nimittdin tutkitusti muistijaljen vastaanottajan mieleen — huomattavasti
tehokkaammin kuin myyntipuheet, hienosti hiotut Power Point -esitykset tai
faktalistaukset. (mm. McKee 2003, 52; McConkie & Boss 1994, 378.)

Viestinnan alalla ollaan jo pitkdan oltu kiinnostuneita tarinankerronnasta ja

narratiivisuudesta, ja viestinta- ja PR-ammattilaisten on nahty voivan kayttaa



retoriikkaa ja tarinankerrontaa melkein missa tahansa viesteissa.
Poikkeuksena ovat esimerkiksi tiedotteet, joissa tyylin toivotaan usein olevan
hyvinkin asiallista. Retoriikkaa ja tarinankerrontaa kaytetaan kuitenkin
paljon esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, mainonnassa, markkinoinnissa,
brandayksessa ja esitelmissa. Lista on pitkd, silla hyvin monenlaiset viestit on
mahdollista muotoilla joko l6yhdsti tai tiukemmin tarinamuotoon. (Kent
2014, 8-15.)

Tassa tyossda pureudutaan niithin tapoihin, joilla tarinoita voidaan
organisaatioissa rakentaa ja toisaalta siihen, miten niita voidaan
organisaation viestinndssda hyodyntdd. Ensimmadisessd luvussa tamaéan
johdannon jalkeen esitelldaan tyon tavoitteet ja menetelmit seka hieman
portfoliogradun luonnetta. Luvussa kaksi ruoditaan tyon teoriapohjaa ja
kolmannessa luvussa paastaan itse asiaan eli tarinoihin. Viimeinen luku on
pyhitetty  tyon  onnistumisen  arvioinnille = sekd  mahdollisille

jatkotutkimusehdotuksille oman oppimistarinan muodossa.

1.1 Tavoitteet ja menetelmait

Tyon tarkoituksena on esitelld organisaatiotarinoiden moninaisuutta, oppia
luomaan tarinoita itse ja antaa muillekin viestinndan ammattilaisille
valmiuksia ja evditd tarttua organisaatiotarinoinnin haasteisiin. Ty0ssdan
monet viestijat kohtaavat tarinoita timan tésta ja ovat usein tilanteissa, jossa
hyotyisivat tarinankuuntelutaidon lisaksi myos
tarinankerrontataidoista. =~ Yksityiskohtaisemmin tavoitteina on kuvata
esimerkein erilaisia organisaatiotarinoita voi olla olemassa, millaisten prosessien
avulla viestinnin ammattilainen voi rakentaa organisaatiotarinan ja miten eri tavoin

organisaatiot voivat kiyttii tarinoita ja hyotyd niistd.

Seuraavasta taulukosta (taulukko 1) 10ytyvat tarinaprojektien organisaatiot,
se, millainen tarve tarinalle on organisaatiossa ollut, tarinaprojektin
ajankohta seka tarinaprojektiin kaytetty aika kokonaisuudessaan. Kaytetyn
ajan osalta kannattaa kuitenkin muistaa, ettei mainittua aikaa ole kadytetty

kokoaikaisesti vain timan projektin tekemiseen.



Taulukko 1. Yhteenveto esimerkkitarinaprojekteista

aika

Aava & Bang Toimeksianto Joulukuu 2013 - 4 kk
yritykselta Maaliskuu 2014
(rehellinen
kasvutarina)

Tarve yrityksen Tammikuu 2014 - 1kk

esittelytarinalle Helmikuu 2014

Jyvaskyldan Tarina 1, Toukokuu 2014 - 3 viikkoa

kaupunki, historialuennolle = Kesakuu 2014

Kankaan

kehittimishanke

Jyviaskylan Tarina 2 Marraskuu 2014 — 1 viikko

kaupunki, kavelykierrokselle Joulukuu 2014

Kankaan (kasikirjoitus)

kehittimishanke

Jokainen pieni tutkimusretki eri organisaatioon on vaatinut aina erilaista
otetta eikd siksi voidakaan puhua yhdesta tietystda menetelmastd, jota tyon
tekemisessa olisi kaytetty. Jokainen tyossa esitelty projekti on ollut
omanlaisensa ja vaatinut erilaisia menetelmid, selkeistd haastatteluista
abstraktimpaan luomisvaiheeseen. Ennemmin puhuisinkin tamankaltaisen
tyon kohdalla esimerkiksi tausta- ja luomisvaiheista kuin menetelmistd ja
analyysista. Toki erittdinkin kriittista analyysid on tarvittu oman tyon ja

valmiiden tarinoiden ruotimiseen.

Koska ty0 koostuu useammasta, keskenddan hyvin erilaisesta
tarinaprojektista, on sitd haastavaa sijoittaa yhteen tai useampaankaan eri
lokeroon tutkismusstrategiakentalla. Selvda kuitenkin on, ettd kyseessa on
laadullinen, ja hiukan tarkemmin maariteltyna empiirinen, narratiivinen seka

autoetnografinen tutkimus.

Empiirisessa tutkimuksessa konkreettiset havainnot ja niiden analysoiminen
ovat tutkimuksen keskitssa. Tama konkreettinen tutkimusaineisto on my0s

koko tutkimuksen tekemisen ldhtokohta — tyOssdni tama tarkoittaa



tarinaprojekteja ja itse tarinoita. Narratiivisessa tutkimuksessa taas ollaan
kiinnostuneita siitd, millaisia narratiiveja, eli kertomuksia tai tarinoita,
tutkimuskohteesta kerrotaan tai millaisena kertomuksena tutkimuskohde on
olemassa kulttuurissa tai yhteiskunnassa. Omassa tyOssani narratiivisuus
tulee esiin moneltakin eri kantilta katsottuna: projektien aikana olen
pyytanyt, etsinyt, kuunnellut ja kuullut useita eri tarinoita, joiden pohjalta
olen rakentanut lopullisen tarinakokonaisuuden. Narratiivisuus niakyy my0s
tyon tekstissd, jossa erityisesti Esipuhe sekd Loppu -luvut sisaltavat vahvasti
kerronnallisia piirteitd. (Lahdesmaki, Hurme, Koskimaa, Mikkola &

Himberg.)

My0s autoetnografia on tyossdni lasnd, silld oma roolini tyon tirkeimman
osan tekemisessa eli tarinoiden luomisessa on ollut erittdin suuri seka
tarinaprojektien ettd itse tarinoiden osalta. Autoetnografisessa tutkimuksessa
tutkija onkin itse suuri osa itse tutkimuskohdetta. (Ellis, Adams & Bochner
2004.) Tasta syysta koko tyon tekemisen ajan on pidetty tutkimuspaivakirjaa,
jotta analyysivaiheessa on voitu peilata omien taustatekijoiden, valintojen ja
ratkaisujen vaikutusta ja suhdetta lopputulokseen. (Auto)etnografisuus on
mukana myos tutkimuspaivakirjan pitamisen muodossa;
kenttamuistiinpanoja on kaytetty, jotta tarinantekoprosessit saadaan
kirjoitettua auki. My6s moninaisen analyysivaiheen voi ndhda tietylla tapaa
(auto)etnografisena, silla erilaisia analyysitapoja kaytetddan usein juuri
etnografisissa tutkimuksissa (Mietola 2007, 175).

Kunkin tarinan tekoprosessin kuvauksessa kerron yksityiskohtaisesti
prosessin etenemisestd seka itse tarinan rakentumisesta. Tarinoiden voimaan
luottavat Mika Aaltonen ja Titi Heikkila (2003, 166) toteavat kirjassaan
Tarinoiden voima — Miten yritykset hyodyntivit tarinoita, ettd pdivakirjan
pitaminen on aloittelevalle tutkijalle tai tarinan keraajalle oiva tapa jasentaa
omia ajatuksiaan hankkeesta (Aaltonen & Heikkild 2003, 166). Piivakirjan
avulla onkin ollut helppoa palauttaa mieleensa kaikkia gradunteon aikana
koettuja tunteita ja asioita, mutta esille tuon nditd merkintdjda vain
ensimmadisen tarinaprojektin osalta. Ensimmaiseen tarinaprojektiin kaytetty
aika oli selkedsti muita pidempi ja suuren tyomddran myotd myos

paivakirjamerkintdja kertyi eniten tdman tarinan kohdalla.



Eettisia =~ kysymyksia ~on  mietitty = jokaisen  projektin  kohdalla
suunnitteluvaiheesta ldhtien ja myos ndita seikkoja pohditaan tarinoiden

tekoprosessien kuvauksissa.

1.2 Tutkijasta tekijaksi

Tyoni on aineistoldhtoinen portfoliogradu. Tarkoitus on ollut tuoda
tarinaprosessien ja tarinoiden kuvauksen lisdksi esiin my6s omat kykyni
tarinankertojana, tai kuten myohemmin tarinoiden etsijoitd, keraajia,

kirjoittajia ja tekijoita kutsun: tarinataiturina.

Monimuotogradussa padpaino on ammatillisissa tyondytteissa, omassa
tapauksessani eri organisaatioille tekemissdni tarinaprojekteissa ja itse
tarinoissa, jotka esitellddan luvussa 3. Monimuotogradua voidaan kutsua
my0s kansio- tai portfoliograduksi ja itse puhunkin tydstani portfoliograduna
tai lyhyesti ja ytimekkaasti pelkastaan tyond. (Jyvaskylan yliopisto,

Humanistinen tiedekunta, Erityyppisid pro gradu -tutkielmia.)

Omassa tyoOssani Esipuheen jalkeen koittaa Alku, joka kattaa perinteisen
gradun johdannon, hieman teoriaa sekd tavoitteet ja menetelmat. Keskikohta
kattaa tarkeimman osan teoreettisesta viitekehyksesta. Ydin esittelee tulokset
eli tarinat, niiden tekoprosessit sekd yhteenvedon oppimastani. Ytimessa on
myos jonkin verran teoriaa, etenkin yhteenvedossa. Loppu kattaa perinteisen
gradun keskustelun, pohdinnan ja johtopaatokset oman oppimistarinani
muodossa. Tutkimuskysymysten ja -ongelmien sijaan tydssda puhutaan

tavoitteista.

Monimuotogradussa olennaista on, etta sen eri osat kytkeytyvit toisiinsa ja
muodostavat teoreettisesti perustellun kokonaisuuden. Tallaisen gradun
kohteena voi olla itse tehty tuotos ja/tai sen tyoprosessi ja yleisesti ottaenkin
on hyvaksyttavaa, ettd itse tyoprosessi on nakyva ja itsessadn jo tutkimuksen
ja arvioinnin kohteena. (Skaniakos 2004, 21.) MyGs omassa tyoOssdni tuon
yksityiskohtaisesti esiin niin tyoprosessit kuin niiden myota syntyneet

valmiit, itse tehdyt tuotokset (tarinat).



2 KESKIKOHTA - Tarinat organisaatioissa

Tyoni teoriapohja kytkeytyy tarinoiden tutkimukseen padosin kolmella eri
alueella: markkinointi/viestintd, narratiivinen johtaminen ja tarinat
lilketoiminnassa. Teoreettinen viitekehys muodostuu siis tarinoista,
erityisesti organisaatiotarinoista, ja ylipddnsad tarinoista osana yritysten ja
organisaatioiden kokonaisvaltaista viestintdd. Tyon ytimena ovat
tarinaprojektit ja niiden myota syntyneet tarinat, joiden luomiseen kaytettiin
erilaisia ~ menetelmid  teemahaastatteluista  yksilohaastatteluihin  ja
teemoitteluun. Tieteenfilosofisesti tyon voi nahdd sijoittuvan ainakin
konstruktivismin alle, jossa tiedon ja totuuden ajatellaan olevan tutkijoiden
rakentamia. Tekemani tarinat ovat haastattelujen ja muun syvallisen
tutustumisen pohjalta itse rakentamiani eli vain yksi totuus kyseessa olevasta

aiheesta. (Lahdesmaki ym.)

Suomenkielista tutkimustietoa ja muuta kirjallisuutta organisaatiotarinoista
oli viela graduprojektini alussa melko vahdn saatavilla. Myos sen vuoksi
sekd organisaatiotarinoiden tutkiminen ettd niiden luominen tuntui
mielenkiintoiselta ja tarpeelliselta. Silta se tuntuu toki edelleen, vaikka viime
vuodesta  (2014) muodostuikin  lopulta  oikea  suomenkielisen
organisaatiotarinakirjallisuuden ja -tutkimuksen huippuvuosi. Itse olen
tormannyt muutamaankin opinndytteeseen ja lisdksi viime vuonna ilmestyi
ainakin kolme tarinoita liiketoiminnassa kasittelevaa kirjaa (Tarinan valta,

Tarinallistaminen, Storytelling tyokaluna).

Tarinoista onkin tullut viime vuosien aikana mainonnan ja markkinoinnin
peruselementti. Tarinankerronnan tarkeys on siis kylla ymmarretty, mutta ei
valttamatta sitd, mikd on hyvada tarinankerrontaa nimenomaan

organisaatioviestinndssd. Tarinankerronta organisaatioissa on kuitenkin

6



melkoisen eri asia kuin tarinankerronta esimerkiksi romaanikirjailijan ty0ssa.
Kirjailija voi kirjoittaa millaisen tarinan tahansa; valita nakokulman ja tyylin,
luoda hahmot ja kehittda juonen aivan vapaasti. Organisaatiotarinan tekijalla
on tdhdan verrattuna huomattavasti tiukemmat raamit — Kent (2014, 8)
mainitsee esimerkkind tietyn selkedn kohderyhman, joka tdllaisen tarinan
kirjoittajalla yleensa on tiedossa. Omien tarinaprojektien aikana huomasin
myos, miten tirkedd on kuulla organisaation omia toiveita tarinan suhteen
seka luoda syva ymmarrys organisaatiota ja sen edustamaa alaa kohtaan.
Ilman tata ymmarrystd tarinasta ei valttamatta tulisi lainkaan organisaation

nakoinen, eika se tayttaisi sille asetettuja tavoitteita. (Kent 2014, 5-8.)

Yhteisoviestinnan tapaustutkimusgradun tehnyt Kati Turpeinen esittelee
gradussaan oppikirjan tarinaa (Otava), ndkokulmanaan tarinat osana
organisaatioiden viestintda ja markkinointia (Turpeinen 2013, 1). Turpeisen
(2013) tutkielma perehtyy siis osin hyvinkin samaan aiheeseen kuin oma
tyOni, mutta muun muassa kohdeorganisaation luonteesta sekd oman tyoni
viela kdaytannonlaheisemmastd nakokulmasta johtuen Turpeisen tutkielma
eroaa omasta portfoliogradustani merkittavasti.
Jatkotutkimusehdotuksissaan Turpeinen (2013, 61) mainitsee viestinnan
ammattilaisten tarinoiden kayton tydelamassa ja tarinoiden tuomat edut, ja
tdhan madritelmdan voi ajatella my6s oman tyoni osuvan; se kertoo
viestinnan ammattilaisen ty0std organisaatiotarinoiden luomisessa ja

esittelee tarinoiden erilaisia kayttotapoja.

Suomalaisista kirjoista minua on eniten puskenut eteenpdin vuosituhannen
alussa ilmestynyt Tarinoiden wvoima — Miten yritykset hyotyvit tarinoista
(Aaltonen & Heikkild, 2003), johon viittaan paljon ensimmadisen tarinani
tekoprosessin kuvauksessa. Kirjaa voisi kuvailla ensimmaisend kotimaisena
oppaana yritys- ja organisaatiotarinoiden maailmasta, vaikka sita lukiessa
jadkin kaipaamaan enemman konkreettisia esimerkkeja tarinaprojektin
tekemisesta seka niiden pohjalta syntyneista tarinoista. Tahan puoleen taas
pureutui viime vuonna julkaistu Storytelling tyokaluna (2014) ja tdhan

seikkaan aion juuri itse omalla tyollani keskittya.



2.1 Organisaatiotarinan maaritelma

Tassa tydssa organisaatiotarinalla tarkoitetaan monenlaisia eri tarinoita, joita
yrityksesta kerrotaan sen sisd- tai ulkopuolella. Niitd, joita kerrotaan
kahvihuoneissa, niitd, joita kuulee turuilla ja toreilla, niitd, joita varten
kuunnellaan kaikkia naita ja loydetdaan se tarkein, koko organisaation

ydintarina ja niitd, joita luodaan taman ydintarinan pohjalta sen tueksi.

Tarina

Organisaatiotarinoissa patevat monet samat lainalaisuudet kuin missa
tahansa muussakin tarinassa. Jotta siis ymmartaisimme organisaatiotarinaa
paremmin, tulee ensin pohtia hetki tarinaa itsessdan. Usein tarinan
madritelmissd nojataan Aristoteleen Runousoppiin, jossa draaman kaari ja
tunteet ovat oleellinen osa hyvaa tarinaa. Aristoteles pohtii Runousopissa
tunnekokemusta ja sitd, miten yleiso saadaan tuntemaan. Draamalla tulisi
olla padhenkild, jota kohtaan voi tuntea sympatiaa. Lisaksi hyvassa tarinassa
tulisi olla jokin tai joitain konflikteja. Aristoteles yhdisti my®ds draaman
“oikean” muodon Kkatsojan saamaan nautintoon. Jos tarinassa on
samaistuttava tai jalo padhenkilo, joka selvida vaikeuksien kautta voittoon,
mielihyvd on varmemmin saavutettavissa. (Torkki 2014, 53-59.) Myos
McKeen (2003, 52) mielestd hyva tarina on sellainen, jossa kerrotaan
kamppailusta odotusten ja tosielaiméan valilld. Kuinka kaikki ei aina
menekaddn suunnitelmien ja kuvitelmien mukaan. Myos tassa maaritelmassa

palataan Aristoteleen draaman kaareen.

Torkin (2014, 21) mukaan tarina on merkitystd ja tunnetta. Se on kaikkea
sitd, mika jonkin asian yhteydessd tuntuu merkitykselliseltd ja eteenpain
kertomisen arvoiselta. Mutta kuinka sitten valita nuo merkityksellisimmat
seikat? Voiko luottaa sydameensa, sithen milta tuntuu? Osittain ehka niinkin.
Jos tunne kerran on suuri osa tarinaa, tiaytyy itse tarinan ldhted sydamesta

koskettaakseen jotakuta toista.

Mutta jos tarinaa ei ole ilman tunnetta, voiko mydskdan tunnetta olla ilman
tarinaa? Eiko jokaisen tunteen taustalla ole aina jonkinlainen tarina? Ja mita
koskettavampi tarina, sitd suurempi tunne? My6s McConkie & Boss (1994,
379) ovat sita mieltd, etta tarinoilla pystytdan koskettamaan ihmismielessa

olevia tunteita paremmin kuin millddn muilla konsteilla. Tarinat syntyvat
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luovasta ja intuitiivisesta mielen osasta ja samaan osaan ne mielessamme
my0s vaikuttavat. (McConkie & Boss 1994, 379.)

Hyvan tarinan ominaisuuksia pohtinut Kent (2014, 7) tukeutuu myo0s
Aristoteleen  alku-keskikohta-loppu -jakoon. Lisdksi hyvan tarinan
elementtejd ovat Kentin mukaan hyva juoni, samaistuttavat hahmot, hieman
toimintaa, uskottava ja mielenkiintoinen asetelma, jokin kohokohta tai
loppuratkaisu sekad jonkunlainen muutos, kuten vaikeuksien voittaminen.
(Kent 2014, 7.) Nditd ominaisuuksia on loydettdvissa kaikista tdssd tyossa

esitellyista tarinoista.

Organisaatiotarina
Tarinassa tulisi siis olla ainakin draaman kaarta seka tunteita. Mutta enta

organisaatiotarinassa?

Kaye & Jacobson (1999, 1) maarittelevat tarinan mieleenpainuvaksi keinoksi
kertoa organisaation historiasta, arvoista ja visiosta. Organisaatiotarinoita
(organizational storytelling) tutkinut David M. Boje (2001, 1) taas toteaa, etta
organisaatioissa tarinat ovat yhteisdllisesti tuotettuja, eldvid ja eteenpdin
soljuvia. Tallaiset organisaation yhteiset tarinat, jotka koostuvat jdsenten
omista, pienemmistd tarinoista, voidaan ndhdd erddnlaisina katto- tai
ydintarinoina. Yhteisen tarinan luomisessa onkin tdrkedd ottaa
mahdollisimman moni organisaation jasen mukaan tarinaprojektiin jo sen
alkuvaiheessa; myos Aaltonen ja Heikkila (2003, 166) toteavat, etta jokainen
yksilo ja hdnen tarinansa on arvokas, ja jokainen tarina tuo oman lisansa
suureen kokonaisuuteen. (Kaye & Jacobson 1999, 1-2; Boje 2001, 1; Aaltonen
& Heikkila 2003, 166.) Tata organisaatiotarinoiden lajia edustaa ensimmaisen

esimerkkitarinani (Aava & Bang).

Kaikki organisaatiotarinat eivat kuitenkaan ole kattotarinoita. Aaltonen ja
Heikkila (2003, 159-160) mainitsevat organisaatiotarinoiden eri muotoina
muun muassa erilaiset kuvaukset, uutiset, kronikat, historiankuvaukset ja
sadut. Organisaatiotarinoiden jaotteluja on tehnyt myos esimerkiksi Stark
(2003), joka jakaa tarinat brandi-, kuluttaja- ja mainostarinoihin (Stark
2003). Tassa tyossa tarinoiden lopulliset muodot ja kayttotarkoitukset

hahmottuivat organisaatioiden toiveiden ja omien ratkaisujeni myota.



Storytelling tyokaluna -kirjan Kkirjoittaneet Rauhala ja Vikstrom (2014, 185)
toteavat olleensa aluksi ymmalldan pohtiessaan, mihin osa-alueeseen
yritystarinat oikein kuuluvat. Heidan mukaansa yritystarinat kun leikkaavat
lapi kaikki yrityksen toiminnot ja sen ytimen tulisikin aina olla sama, jota
vain tarkastellaan eri suunnista. Organisaatiotarinoiden sijaan Rauhala ja
Vikstrom puhuvat tosiaan yritystarinoista, mutta samaa kauraahan tassa
pureskellaan. (Rauhala & Vikstrom 2014, 185.) Itsellekin on ollut aina
tarkeintd 10ytdd ensin organisaation ydin, se ydintarina, joka kertoo
yrityksestd oleellisen. Tamén jdlkeen tuota ydintd voidaan tuoda esiin
erilaisin keinoin — Torkin sanoin kertomuksin tai palveluita tarinallistavan ja
tasta Tarinallistaminen -kirjan (2014) kirjoittaneen Anne Kalliomden mukaan
vaikkapa tarinallistaen. Tarinallistamisella tarkoitetaan tarinalahtoista
palvelumuotoilua eli yrityksen toiminnan suunnittelemista tarinalahtdisesti.
Tarinallistamisen avulla yrityksen vydintarina, tai Kalliomden sanoin

tarinaidentiteetti, tulee todeksi. (Tarinakone 2014.)

Ydintarina on siis loydettavissa aivan kaikista organisaatioista, eikd sita
voida luoda tyhjdstd tai vailla mitddn totuuspohjaa. Myos Torkki (2014, 33)
korostaa, ettei yritys voi keksia tarinaansa. Sita ei paateta kokoushuoneissa,
vaan se on jotain, joka on olemassa jo ennen kuin johto tulee siita tietoiseksi.
Yritys voi ottaa tarinastaan selvad; kuunnella asiakkaitaan ja rohkaista
henkilostoaan kertomaan, mista he tuntevat tyopaikassaan iloa ja ylpeytta.
Tdta samaa ajatusta tukevat siis myos Rauhala ja Vikstrom (2014, 185)
puhuessaan yritystarinan ytimesta. (Torkki 2014, 33; Rauhala & Vikstrom
2014, 185.)

Tiivistettyna voisi siis sanoa, ettd organisaatiotarina on muodoltaan ja
kayttotarkoitukseltaan aina omanlaisensa tarina, joka kertoo jotain oleellista kyseessi
olevasta  organisaatiosta. Muoto, kayttotapa ja sisdlto muodostuvat
organisaation tavoitteiden ja toiveiden seka tarinantekijin omien valintojen

myota.

10



2.2 Tarinan kaytto organisaatioissa

Mutta millaisiin tarkoituksiin tarinat sitten soveltuvat ja missa yhteydessa
millainenkin tarina toimii? Kuinka se voidaan maaritelld, kun siihen
kytkeytyy niin paljon kaikkea aina taustaorganisaatioiden eroista ja toiveista

lahtien, tarinankertojan omiin ajatuksiin ja valintoihin asti?

Jokainen tarina on erilainen ja voi olla eri syista toimiva, kayttotarkoituksesta
ja -tilanteesta riippuen. Oma ajatukseni on ollut jo ennen tita tyota, etta
tarinoita voi kayttaa organisaatioissa monenlaisen viestinnan apuna ja
tukena, niin sisdisessda kuin ulkoisessa viestinndssa, henkiloston
sitouttamisesta markkinointiin. Taman tyon edetessd oivalsin, ettd tarinat
voivat olla hyddyksi my0s muun muassa johtamisessa ja organisaation

kehittamisessa.

Aaltonen ja Heikkila (2003, 159-160) listaavat tarinan eri kayttotapoina
esimerkiksi yksilon omat tarinat seka yritys-, tuote- ja johtamistarinat.

He kertovat myos tarinoiden Kkayttdmisesta osaamisen johtamisen
apuvélineend viittaamalla David Snowdenin (2006) kasitykseen siitd, ettd
tarinoiden kertominen ja arvojen valittaminen niiden kautta on yksi
organisaation terveyden mittari (Aaltonen & Heikkilda 2003, 62-63). Omissa
kehittamishankkeissaan Snowden (2006) on havainnut, ettd organisaation
ydinliiketoimintaan liittyvissa hankkeissa osaamisen kartoittaminen on yksi

tarinoiden tarkeimpia kdayttomuotoja (Aaltonen & Heikkild 2003, 64).

Lisdksi Aaltonen ja Heikkilda (2003, 68-69) kertovat muun muassa Steve
Denningin (2001) suullisen tarinankerronnan ldhestymistavasta, jonka
mukaan tarinat toimivat ikddn kuin ponnahduslautoina johonkin
suurempaan  ymmarrykseen.  Ponnahduslautatarinat ~ mahdollistavat
oivalluksen kuulijakunnassa, mikd on edellytys organisaation muutokselle.
Téllainen tarina ei siis juurikaan valitd lisaa tietoa, vaan lisda asioiden
omaksumista, ymmartamista ja oivaltamista. Uskoisin, ettd tama teoria patee
usein myOs muiden kuin suullisesti esitettyjen tarinoiden kohdalla.
(Aaltonen & Heikkild 2003; 62-64, 68-69, 71.)

Organisaation viestinndssa ja markkinoinnissa kaytettyjen tarinoiden on
ndhty olevan oiva erottautumistekija myos kilpailukentélla. Organisaation
11



identiteettia ja ydintarinaa tukevat kertomukset my0s selkiinnyttavat
yrityksen  syvintda  olemusta, eli tekevat siitd meille muille

ymmarrettavamman. (Tsai 2008, 624.)

Joskus kuulee puhuttavan, etta tarinoista on tullut bisneksessa muoti-ilmio
(mm. Torkki 2014, Auvinen 2013). Tarinoita ei tulisikaan kayttda vain siksi,
ettd ne ovat koko ajan enemman pinnalla, vaan siksi, ettd niiden hyodyt juuri
kyseisen organisaation ja sen asiakkaiden kannalta ovat selkeat ja
ymmarretyt. Narratiivista johtamista tutkinut Tommi Auvinen (2013, 21)
mainitsee, etta liiketaloudessa on ollut viime aikoina nahtavissa ”kritiikitonta
hurmosta” tarinoita kohtaan, niin tarinajohtamisessa kuin esimerkiksi

markkinoinnissa (Auvinen 2013, 21).

Taman olen pitanyt itsekin mielessd organisaatiotarinoita tehdessa; tarinoita
ei pida tehda ja kayttaa vain siksi, etta se olisi jollain tapaa trendikdstd, vaan
niiden kayton tulee aina olla hyvin perusteltua. Talloin my0s tarinoiden
avulla saavutettu hyoty on selked ja jokainen tarina organisaationsa
nakoinen. Tarinoiden kayttamiseen liittyy tietysti muutenkin aina omat
riskinsa — joko ne eivat pohjaa riittavasti todellisuuteen tai toisaalta ovat
liiankin faktapohjaisia, joko herattavét liian voimakkaita mielikuvia tai eivat
synnyta niitd lainkaan. Kokemukseni mukaan kultaisen keskitien 16ytdminen
tarkoittaa tarinaprojekteissa sitd, etta kullekin organisaatiolle osataan luoda

juuri oikeanlainen, organisaatiota ilmentava tarina.

My06s narratiivisen vaikuttamisen tutkimus on lisddntynyt hurjasti viime
vuosina. Narratiivit, siis kertomukset tai tarinat, ovat parhaimmillaan
vahvasti tunteisiin vetoava ja tunteita herattava tapa koota ja kertoa tietoa.
(Nabi & Green 2014, 1-2.) Ja koska tarinat koskettavat ja vetoavat tunteisiin,
niilla my0s vaikutetaan. Kuten Terrence L. Gargiulo toteaa kirjassaan The
Strategic Use of Stories in Organizational Communication and Learning: kaikista
merkityksellisemmat keskustelut ovat taynna mieleenpainuvia tarinoita
(Gargiulo 2005, 8). Tassa piileekin tarinoiden taian ydin suhteessa
vaikuttavaan viestintaan — mika olisi parempi keino vaikuttaa ihmismieleen

kuin kertoa koskettava tarina.
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3 YDIN - Taman tyon tarinat

Vihdoin padasemme itse asiaan eli tarinoihin ja niiden tekoprosesseihin.
Aivan ensin esitellidn kunkin organisaation kohdalla tdrkein, siis tarina.
Taman jalkeen kerron tarinan tekoprosessista ja lopuksi pohdin tarinan ja
tarinaprojektin onnistumista. Onnistumisen pohtimisessa on ollut apuna
my0s organisaatioilta saamani palaute, joka tuodaan esiin Pohdinta ja palaute -

alaluvuissa. Tarinoiden jalkeen on vuorossa yhteenveto oppimastani.

3.1 Aava & Bang - tarina

Myrskyd & Mydétituulta

Alusta saakka  tiesimme, mita tahdomme tehda. Puhuimme
kasvumarkkinoinnista jo vuosituhannen alussa ja muutama vuosi sitten
ennustimme perinteisten mainostoimistojen kuolevan. Olemme aina
tahtoneet tehda asioita toisin, paremmin. Olemme luvanneet tehda
asiakkaistamme vahvempia markkinoijia ja keskittyd kokonaisvaltaisen
kasvun luomiseen pelkdn pintapuolisen ndpertelyn sijaan. Juuri nyt
lunastamme lupauksiamme keskittymalld vain ja ainoastaan olennaiseen,

kasvumarkkinointiin.

Tahan pisteeseen pddatymiseen on kuitenkin tarvittu monta vuotta
suunnittelua, uuden oppimista, vanhasta luopumista, oikeita ihmisia seka
roppakaupalla rohkeutta ja uskomista omaan juttuun.

ELETTIIN vuotta 2003. Jyvaskyldssa markkinoinnin monitaituri Hale

Okkonen perusti Markkinointitoimisto Aavan. Samaan aikaan Lapin mailla
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kolmenkympin kriisid potenut mainosmies, nykyinen Aava & Bangin luova
johtaja Mikko Kalliola, suunnitteli perheineen kotiinpaluuta Keski-Suomeen
ja hautoi oman yrityksen perustamista. Pian Kalliolat palasivatkin

kotikonnuille Muurameen ja toimintansa aloitti Mainostoimisto Bang.

Pari vuotta myohemmin ndma aiemmin toisistaan tietimattomat yrittajat
kohtasivat, eikd mennyt aikaakaan, kun raiskyva Bang iskeytyi analyyttiseen
Aavaan. Yritykset yhdistivat voimansa uudenlaiseksi
markkinointitoimistoksi, jonka molemmat puolet tiydensivat saumattomasti

toisiaan.

Matka kohti uutta oli alkanut.

IHMISET ovat tarkeintd, mita yrityksella on. Nykyisenkaltaista Aava &
Bangia ei olisi ilman kahta innovatiivista yrittdjaa eika toisaalta ilman kaikkia
niitd muita ihmisid — tyontekijoitd, yhteistyokumppaneita ja asiakkaita —
jotka ovat sen kanssa reissanneet. Aavan perustanut Okkonen vaikuttaa
nykyaan toisaalla, mutta alkuvaiheessa bangilaisiksi ryhtyneet Anne
Kalliola, Anna-Kaisa Reed ja Marko Taali, kuuluvat kaikki edelleen
porukkaan. Kaiken kaikkiaan Aava & Bangildisia on talla hetkelld 24,
toimitusjohtajanaan Halen mies Pete Okkonen.

Tahtoa ja intoa tehda asioita toisin on aina riittanyt. Isot asiakkuudet, valtava
tyomaara sekd tyon ja vapaa-ajan hamartyminen voivat kuitenkin uuvuttaa

kasvupaineiden keskelld uurastavan innokkaankin tekijan.

"Tehtiin taloa, oli litkaa toiti — ja yhtikkii vain eldmdstd katosi valo ja ruoasta

maku”, kertoo Mikko omasta loppuunpalamisestaan.

My6s Mikon vaimo, Anne, allekirjoittaa tyOssd vadsymisen suuren

merkityksen. Burn outit koettelevat koko tyoyhteisoa.

“Pahimpia hetkii ovat ne, kun tehddin litkaa liian monia asioita, eivitkd ihmiset
endd jaksa”, toteaa suunnittelijana toimiva Anne.
Uupumiset ja sairauslomat eivat siis ole vieraita muillekaan. Muutosten

keskelld Aava & Bangissa ollaan kuitenkin enemmaén huolissaan muiden
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kuin oman jaksamisen puolesta. Se kertoo loistavasta ryhmastd, jossa ketdaan
ei jateta yksin. Muutenkin ylpeys omasta osaamisesta ja innovatiivisesta
tyopaikasta, ilo hyvastd tyoyhteisostda seka innostus kasvumarkkinoinnista

on vahva.

"Me tahdotaan mennd eteenpdin ja uudistua — sellaisia ovat myos meidin

parhaimmat asiakkaat” — Timo Koponen

"Meilli on litketoiminnan ymmdrrys hallussa than kaikilla — myds vaikkapa
suunnittelijoilta asiakas voi saada tosi arvokkaita kommentteja” — Anna-Kaisa
Reed

"Markkinointi on vanhanaikaista pikkukivaa, kasvumarkkinointi taas laajaa, koko
yrityksen kasvuun tihtidvid — sellaista, miti nimenomaan pitdisi tehdi” — Noora

Luoma

"Kasvumarkkinoinnissa haastetaan myos asiakasta kehittymdin ja menemiin
eteenpdin eikd vain toivota, ettd kylli tamdi logon hiominen saa nyt asiakkaan ja sen

asiakkaat innostumaan” — Petri Tillikainen

”Kaikessa kaoottisuudessaan ja luomisentuskassaan timd on ehdottomasti paras

tyopaikka, missi olen ikind ollut” — Tero Salmi
”Kaikki tédlld ajattelee, ettd tii on MEIDAN firma” — Rami Lepist6

Valmennusporukan yhtena hammentajana tunnettu Rami muistelee firman
reissua Italiaan — sitd, jolla majoituspaikan pihamaalle kannettiin kaikki
mahdolliset pdydat ja tuolit, jotta mahduttiin saman pdydan &dareen. Sitd,
jolla Rami kokkasi koko porukalle maittavat ateriat, mutta unohti itse syoda,
kun jamahti tuijottamaan upeaa ndkya: tyOkaverit yhdessd, auringossa,

syomassa, lomalla.
Tosiaan. Yritys voi tehdd voitoillaan jotain niinkin konkreettista ja

kannustavaa kuin yhteisia matkoja maailmalle. Hyvan fiiliksen puolesta

Aava & Bangissa liputtavat aivan kaikki.
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MUUTOKSIA tulee yritysten eteen jatkuvasti. Kuten toimitusjohtaja
Okkonenkin toteaa, yrittdjyys on jatkuvaa kasvun ja kannattavuuden kanssa
tasapainoilua. Aava & Bangille koittivat suotuisilta vaikuttavat ajat, kun
Mikko tutustui toiseen mainosmieheen, Kankaisen Teemuun. Vasymys
talttui, tuttavuus poiki yhteisid projekteja ja vuonna 2009 Aava &
Bang fuusioitui neljan kaveruksen — Teemu, Timo Koponen, Samuli
Raappana ja Jouni Sutinen — Tuotantokoplaan. Tuotantokopla tarjosi
isommat tilat Jyvaskylasta, jonne vahvasti muuramelaisen identiteetin
omannut Aava & Bang kaansi kurssinsa ja seilasi hammasta purren. Samalla
se kuitenkin ymmarsi, ettd kasvu vaatii muutoksia — my0s niitd, jotka

tuntuvat siina hetkessa uhrauksilta.

Yhdistyminen tarkoitti uusien tilojen lisaksi uusia ihmisida ja uudenlaista
osaamista. Alkuhuumassa uskottiin, ettd molempien yritysten liikevaihdot
yhdistyisivat suureksi, kannattavaksi potiksi, vaan toisin kadvi. Osasta
ihmisid tuli muutosten keskelld luopua ja samassa rytdakassa muutama iso ja
tarkea asiakaskin jatti hyvastit. Kirstusta katosi lahes puolet budjetoidusta

lilkkevaihdosta ja kaikelta tekemiselta pohja.

Kertarysdayksella Aava & Bang joutui myrskyn silmaan, jossa jatko naytti

ankeammalta kuin koskaan.

KANSIPOIKIA, MATRUUSEJA JA KAPTEENI, joskus useampikin.
Kaikkia tarvitaan aavalla merelld seilatessa, myrskyja ennakoitaessa ja niista
selviytyessd. Mutta aina hieno, osaava joukko ihmisidkdan ei tunnu riittavan,
kun vastatuuli riepottelee ja paatti heittelehtii holtittomasti. Ote
elamanlangoista 10ystyy, kansi on liukas, jalat pettavat alta. Synkkina hetkina
tuntuu helpommalta luovuttaa ja hypata laidan yli kuin takertua viimeisilla
voimillaan mastoihin. Lohduttomat aallot lyovéat vasten kasvoja, ankeat ajat

ndyttavat jatkuvan loputtomiin. Syvyyksissa on pelkkda mustaa.

Koitti hatdpalaverin aika. Teemun takkahuoneessa, kaikkien aikojen
synkimmadssa saunaillassa, ratkaistiin Aava & Bangin kohtalo: upota vai
uudistua. Viiltavien 16ylyjen keskelld, viimeisilla voimilla ja ankarimmilla
aivomyrskyilld syntyi kuin syntyikin pyorre, jonka mukaan tuli uskaltaa

heittaytyd, jos mieli takaisin pinnalle. Perinteiset mainostoimistot eivat enaa
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toimi, totesi Aava & Bangin porukka ja tiesi, ettd nyt jos koskaan oli tehtava
jotain aivan uutta. Se jokin uusi oli hoksattu jo vuosia aiemmin: piti paasta

kunnolla sisalle yritykseen ja oppia ajattelemaan laajemmin.

" Alkuaikoina elettiin pikkuporvarillista eldmdad, vidnnettiin lippulappusta ja oltiin
olevinaan "strategisia kumppaneita” asiakkaille. Mutta miten olla strateginen
kumppani, jos ollaan kuitenkin aivan ulkopuolella? Jo tuolloin todettiin, etti
asiakasyrityksissi tulisi pddstd sille tasolle, jossa pditokset oikeasti tehdiin”, toteaa
Mikko.

Rohkeutta hypata uuteen Aava & Bangilta ei ole koskaan puuttunut, eika sita
uupunut nytkaan. Pinnalle paasy ei kuitenkaan tarkoittanut sitd, etta olisi
ollut aika hengahtaa. Painvastoin, nyt vasta olikin aika laittaa itsensa likoon,
jotta pinnalla my0s pysyttdisiin ja suunta saataisiin oikeaksi. Uudenlainen
uurastaminen tarkoitti kasvumarkkinointivalmennuksia, joista ensimmaiset

sujuivat epdtasaisella menestyksella.

"Ensimmiiset ohjelmat olivat than paskoja, jotka vain jotenkin rimmittiin lipi”,

myontda Mikko nyt, muutamia vuosia myohemmin.

Aluksi vain ELY-keskuksille suunnatut valmennukset hakivat kiivaasti
muotoaan ja EU:n vaatimat raportoinnit menivat monkaan. Kaikesta
kuitenkin selvittiin, opittiin ja kehityttiin. Valmennuksiin sai vipinda bangin
jengiin nelisen vuotta sitten liittynyt Hanna Kallio, tv:stakin tuttu duunien
pelastaja. Sittemmin valmennusohjelmista on tullut suosittuja ja nykyaan ne
ovat Aava & Bangin ydintoimintaa. Lahitulevaisuuden haasteena on saada
kasvumarkkinointi jalkautettua osaksi omaa yrityskulttuuria ja saada aika

riittamaan kaikkeen aiottuun.

"Ideointi on innokasta, kun vain olisi vield aikaa toteuttaa” — Nina Lehtomaki

"Tyontekijand tulee tosissaan miettid sitd, miten kasvumarkkinoinnin saa nikymddin

myds omassa tyossddan” — Lahja Kallinen
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"Koska kasvumarkkinointi ei ole ollut meilld aiemmin sisiinen toimintatapa, niin
suurimpana haasteena onkin se, miten myos identiteetin ja toimintatapojen puolesta

siirrytiin yhteen, yhteiseen kasvumarkkinointiyritykseen” — Pete Okkonen

BANG on paukkunut Aavalla merelld jo vuosia. Myrakoita seuraa aina
poutasdd, mutta vain hetkeksi. Jokainen uudistuminen on aina pienen
rajuilman paikka, eikd kukaan voi kasvaa ilman uuden oppimista ja
luomista. Myrskyn silméssa ei aina jaksa hymyilla, vaikka my6hemmin
huomaa, ettei uutta olisi syntynyt ilman vastatuulta tai rajua aallokkoa. On

uskallettava hypata pyorteisiin ja kauhoa ylospain.

Koska Aava & Bang rakastaa ilmioitd, toiveena on, ettd myo0s
kasvumarkkinoinnista tulee sellainen. Ilmidksi nousemisen tie ei sekdan ole

kuitenkaan vain aurinkoinen.

" Joskus monikymmenpdisesti joukosta muut ovat siltd mieltd, etti loistavaa settid,
mutta sitten se yksi sanoo, etti paskaahan timdi. Se harmittaa. Mutta ilmion

syntymiseen tarvitaan myds vastustajia”, toteaa Mikko tyynesti.

Usko omaan juttuun ei ole horjunut sen enempdd johdolta kuin

muultakaan porukalta.
" Meilli on hiton hyvi porukka, me pystytidn ihan mihin vain”, vakuuttaa Rami.

Asiakkaiden kasvutavoitteiden tukemisessa auttaa parhaiten se, kun tietda
omakohtaisesti, mitd kasvuun kuuluu. Kun on itse tdhynnyt korkeuksista,
vuodattanut kyynelid, vajonnut pohjalle, huutanut apua ja kivunnut takaisin

pintaan uskomalla omaan nakemykseensa.

Tata kasvupolkua Aava & Bang on sisukkaasti kulkenut — ja kulkee edelleen.

Ala pelkaa kulkea,
uudistua

On aika nousta,
rohkaistua
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Matkata kohti
kasvua.

3.1.1 Tekoprosessi

Projekti alkoi intensiiviselld tutkimusretkelld, jolloin paasin parin pdivan ajan
seuraamaan yrityksen tarkeinta osa-aluetta,
kasvumarkkinointivalmentamista, ldhietdisyydeltd. Useamman tunnin
automatka Pohjanmaalle ja takaisin oli oivaa aikaa kuulla yrityksen
nousuista ja laskuista. Lisdaksi olin mukana palavereissa ja valmennuksissa
kahden eri asiakasyrityksen luona ja kuulin matkan aikana myos paljon

Aava & Bangin historiaan liittyvaa tarinointia.
Yrityksen puolelta sain tarinan suhteen seuraavanlaiset toiveet:

"Ehdottomasti tdysin rehellinen kasvutarina, missi on mukana faktaa mutta
tunteella kirjoitetusti ja kerrotusti. Fiktiotakin voi olla, kunhan jollakin aasinsillalla

sen voi totuutena kertoa. ”
"Yhti paljon positiivista kuin negatiivista. Mutta tiaysin rehellinen.”

Koska suurin toive oli, ettd se olisi tdysin rehellinen, toivoin tarinan
selvittdmiseen avuksi mahdollisimman suurta joukkoa organisaation
tyontekijoitd. Koin, ettd rehellisyys saavutetaan varmimmin silloin, kun
tarinassa kuuluu mahdollisimman monen yrityksessd vaikuttavan henkilon

aani.

Tarinaprojektissa hyodynsin paljon Aaltosen ja Heikkildn Tarinoiden voima —
Miten yritykset hyotyvdt tarinoista -kirjaa (2003), jonka vuoksi kyseinen opus

tulee olemaan paljon lainattu juuri timan tarinan tekoprosessin kuvauksessa.

Kéaytannossa tarinaprojekteissa on aina mukana enemmadn tai vahemman
haastattelua ja kyselyitd, jotta paastdan kunnolla sisdlle itse organisaatioon
(Aaltonen & Heikkila 2003, 162-175). Suurin osa konkreettiseen tarinaan
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tarvittavasta materiaalista kerattiinkin juuri haastatteluiden avulla.
Organisaatiosta haastateltiin niin useaa jasenta kuin se oli mahdollista ja
kokonaismaaraksi tuli 13 haastattelua. Haastattelut toteutettiin vuoden 2013
joulukuussa seka 2014 tammi- ja helmikuussa yksilo- ja teemahaastatteluina.
Suurin osa haastatteluista tehtiin yrityksen omissa tiloissa, osa alussa

mainitulla reissulla. Haastattelun runko koostui neljasta ydinkysymyksesta:

Milloin oma tarinasi kyseisessd organisaatiossa alkoi?
Mika tihdn organisaatioon kuulumisessa / yrityksessd
tyoskentelemisessd on parasta / haastavinta?

3. Mitki ovat olleet mieleenpainuvimpia kokemuksia oman taipaleesi
aikana? (positiiviset ja negatiiviset kokemukset)

4. Mitka ovat mielestisi organisaation tirkeimmat arvot?

Nama kysymykset syntyivdat organisaatiotarinoiden tutkimukseen
perehtymisen sekd oman osaamisen ja ajattelun pohjalta. Ndiden kysymysten
lisaksi henkilosta ja hanen toimenkuvastaan riippuen Kkysyin erindisia
tarkentavia kysymyksid, joilla selvitin muun muassa organisaation yleisia
arvoja, toimintaperiaatteita ja -kenttda, kaytanteita sekd historiaa.
Tarkoituksenani oli luoda Aaltosen ja Heikkilan (2003, 164-165) mainitsema
luottavainen, avoin ja vuorovaikutuksellinen ilmapiiri, jossa jokaisen on mahdollista

kertoa oma tarinansa mahdollisimman totuudenmukaisesti.

Haastattelujen lisdksi tarvitsin myo0s valtavan maaran perustietoa
yrityksesta. Tatd tietoa hankin kysymadlld yrityksen johtohenkiloiltd seka
tutustumalla muihin yrityksesta 10ytyviin kertomuksiin (mm. www-sivut,
markkinointimateriaali, verkkokeskustelut, sosiaalisen median kanavat).
Tarinahankkeen toteutus alkaa myds Aaltosen ja Heikkilan (2003, 162)
mukaan samalla tavalla kuin kaikki kehittamishankkeet; taustojen
selvitykselld. Ensin tulee selvittdd organisaation nykytila, haasteet ja
mahdollisuudet, sen jalkeen perehtya taustamateriaaliin ja kdyda syvallisia
keskusteluja, ja vasta ndiden vaiheiden jilkeen esitelldidan organisaation
edustajille vaihtoehtoisia menetelmid toteuttaa hanke (Aaltonen & Heikkila
2003, 162). Itse sain kattavat perustiedot heti alkuvaiheessa juuri syvallisten
keskustelujen kautta ja taman jdlkeen esitin ajatukseni toteuttaa projekti juuri

tietylla tavalla. Kerroin, ettd haluaisin haastatella mahdollisimman montaa

20



yrityksen tyontekijaa ennen itse tarinan Kkirjoittamista ja tama sopi

organisaatiolle hyvin.

Aaltonen ja Heikkild (2003, 167) mainitsevat tarinahankkeen tarkeiksi
vaiheiksi aineiston kasittelyn, analysoinnin ja tarinan kirjoittamisen. Itse en
kayttanyt nauhuria, joten litterointi jdi pois, kun tarinat olivat jo valmiiksi
kirjallisessa muodossa. Tein haastattelujen aikana muistiinpanot kirjallisesti
ja aina jokaisen haastatteluhetken/pdivan jalkeen siirsin ja puhtaaksikirjoitin

haastattelut koneelle.

Analyysi-kohdalla tarkoitetaan kuvattujen ilmididen ymmartamista ja
syvempien merkitysten havaitsemista. Stake (Aaltonen & Heikkila 2003, 169)
mainitsee kolme laadullisen analyysin strategiaa, joita kaikkia Aaltonen ja
Heikkild suosittelevat kayttdmaan tarinan rakentamisen apuvalineina:
kategorisoinnin eli luokittelun, suoran tulkinnan ja narratiivisen kuvauksen.
Oma analysointini kuvastaa ehkd parhaiten suoraa tulkintaa ja narratiivista
kuvausta. Osaltaan tein my0s kategorisointia, kun esittelin projektin lopuksi
kirjoitetussa ja yritykselle ldhetetyssa tarinaraportissa yrityksen vahvuuksia

ja heikkouksia henkiloston nakokulmasta.

Eettiset kysymykset oli tietysti otettava huomioon jo hankkeen
suunnitteluvaiheessa (Aaltonen & Heikkila 2004, 163). Haastateltaville
kerrottiin, ettd teen tarinaa yrityksen itsensa pyynnostd, mutta etta toisaalta
teen sita myos graduani varten. Alusta alkaen kaikilla oli siis tieto, etta
materiaalia kdytetddn my6s gradussani.  Projektin lopuksi tehdyssa
tarinaraportissa haastateltavien anonymiteetti sdilyy, mutta itse tarinaan
haluttiin yrityksen puolelta rehellisia, aitoja sitaatteja ja ihmisia heidan
omilla nimillddn. Téastd myOs haastateltavat olivat tietoisia. Kuitenkin
arkaluontoisimmat asiat sekd ne, jotka mainittuaan henkil6 epardi tuliko
puhuttua liikaa, jatettiin pois itse tarinasta. My0s Aaltonen ja Heikkilad (2003,
163) muistuttavat, etta yksittdisten toimijoiden anonymiteetti pyritaan

tarinahankkeessa suojaamaan hyvin, vaikka danet kuuluviin halutaankin.

Tarinan tekoprosessin vaiheet:

1. Alkukeskustelu ja -pohdinta
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Keskustelu yrityksen edustajien kanssa — mita toivotaan, mitd haetaan,
mikd on tarinan tavoite ja timdn jalkeen omaa pohdintaa siitd, miten
sithen paastaan.

2. Suunnitelman esittely

Tarinaprojektin suunnitelman esittely yhteyshenkilolle /
yhteyshenkiléille, jotka kuittasivat suunnitelman.

3. Aineiston kerddaminen

Haastattelut sekd muun tausta-aineiston tutkiminen, esim. esitteet ja
yrityksen tekema kasvumarkkinointikirja.

4. Aineiston lipikdyminen (késittely ja analysointi)
Haastatteluaineiston lukeminen ja yhdistaminen aiemmin kuultuun seka
muualta saatuun tietoon. Isojen teemojen erittely (kasvutarina, kasvu,
uudistuminen, muutos, rehellisyys) ja ndiden pohjalta tarinarungon
hahmottelu. Hahmotelmassa otettiin huomioon yrityksen nimi, jota
kaytettiin my0s tarinassa (esim. “aava meri”, "bang iskeytyi”).

5. Tarinan kirjoittaminen

6. Tarinan toimittaminen yritykselle

Kommenttien ja arvioinnin pyytaminen, muutosten tekeminen.

7. Lopullisen tarinan hiominen ja toimittaminen yritykselle

Tassa tapauksessa toimitettiin tarinan lisaksi my0s tarinaraportti.

8. Palaute

Palautteen pyytaminen yritykseltd on ehdottoman tarked osa

tarinaprojektia ja omaa tyota seka oppimista.

3.1.2 Pohdinta ja palaute

Tama projekti oli koko gradutaipaleeni vaikein mutta toisaalta myo0s

opettavaisin. Vaikeaksi sen teki se, ettd se todellakin oli ensimmadinen, mutta

myOs se, ettd yrityksessa lapikdytiin tuolloin suuria muutoksia. Yrityksella ei

ollut ehken aikaa ja mahdollisuutta sitoutua projektiin aivan niin kuin

paremman tarinan luomiseksi olisi ollut tarpeen ja toisaalta itselleni moni

asia oli uutta. Toive tarinan tekemiseen tuli kuitenkin yritykselta itseltaan,

joten esimerkiksi haastateltavia 10ytyi alun vaikeuksien jalkeen mukavasti.

Tutkimuspaivakirjassani olin pohtinut joulukuussa 2014 seuraavanlaista

tyOjarjestysta tarinan luomisessa:
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”17.12.2013 Tarinan luomisen muistilistaa itselle tehtynd, jannd nihdd, miten

muuttuu tyon edetessi:

Selviti perustiedot tarinan kohteesta olevasta yrityksesti.

2. Yrityksen toiveet tarinan suhteen: tyyli, teema, faktan ja fiktion suhde,
kertoja, vain realistiset hahmot (tyontekijit ja asiakkaat) vai jokin tarinaa
varten luotu erillinen hahmo (elollinen tai eloton).

3. Ymmidrrys alasta kokonaisvaltaisemmin (kilpailijat, trendit ym.).
Syvillinen perehtyminen yritykseen — haastattelut, havainnointi, kirjalliset
materiaalit
Kirjoittaminen edelli olevien pohjalta.

Tekstien lipikiyminen yrityksen kanssa — mikd esitysmuoto? Eri variaatiot

tarinasta eri tarkoituksiin.”

Jalkikateen tarkasteltuna tarinaprojekti eteni hyvin pitkalle talla kaavalla.
Kuitenkin uudenlaisten asioiden tekeminen ja oppiminen ndkyi valilla
epavarmuutena omissa pohdinnoissani. Paivakirjan pitdiminen tuntui
kuitenkin erittdin hyvalta ratkaisulta jo aivan alkuvaiheessa, silld kirjallisessa
pohdinnassa sai aina selviteltyd omia ajatuksiaan. Esimerkiksi tammikuun

puolivalissa pohdin seuraavaa:

”13.1.2014 Kirjoittelin viime viikolla aloittamaani A& B:n tarinahahmotelmaa.
Mietin, onko siind jirked, koska haastattelut alkavat vasta tilld viikolla, mutta
totesin, ettd kirjoittamisessa on AINA jirkei. Oikeastaan minusta tuntuu, etti on
ithan hyvd olla jotain kirjoitettua jo valmiina — thmiset haluavat kuitenkin nahdd
joitakin viitteitd pitkin matkaa siitd, miti on syntymidssd. Tilloin pystytidan myos
yhdessa arvioimaan, onko suunta oikea, eli onko molemmilla osapuolilla sama kasitys
siitd, mihin pdin tarinaa ollaan viemdssd. Toivon, ettd haastattelujen myoti
ymmirrykseni yrityksesti syvenee ja saan myos osuvia sitaatteja tarinaa

rikastuttamaan.”

Haastattelut
Kaikki haastattelutilanteet sujuivat mainiosti. Osa niistd tehtiin reissun
paalla (tekoprosessin yhteydessa mainittu valmennusmatka), osa yrityksen

toimistotiloissa. Tarkeinta itselleni oli saada koko henkildston &dani

23



kuuluviin. Myos Aaltonen ja Heikkila toteavat (2003, 169), ettd olennainen
osa tarinan laatimista on haastateltavien danen tuominen tarinaan; tutkija
valitsee teksteista sopivimmat ja kuvaavimmat patkat havainnollistamaan

tarinassa kerrottavia ilmidita. Juuri ndin tein taman tarinan suhteen.

Aaltonen ja Heikkild (2003, 164-165) korostavat ”tarinankeradjan” luomaa
ilmapiirid; tavoitteena olisi luoda ilmapiiri, jossa tarinan mahdollisimman
totuudellinen kerronta on mahdollista. Ilmapiirin tulisi olla niin avoin ja
myonteinen, ettd haastateltavat uskaltavat kertoa oman tarinansa rehellisesti.
Mielestani tama onnistui hienosti. Haastatteluja varten saatiin aina

jarjestettya rauhallinen, mukava tila, jossa tarinointi oli luontevaa ja avointa.

Uskon, ettd tarinankeradjan oma rauhallisuus ja aito kiinnostus nakyy
haastateltaville ja rohkaisee heitd heittiytymaan hetkeen ja kertomaan
avoimesti omaa tarinaansa. Toisaalta tdhan auttaa myo6s rehellinen
informointi siitd, miten kerrottavia asioita tullaan kayttdamaan. Vaikka
Aaltonen ja Heikkila (2003, 166) toteavat ihmisten usein haastatteluissa
sanovan, ettei tatd ja tatd saa sitten laittaa itse lopputulokseen, niin tallaista
kieltoa en kuullut itse kertaakaan. Eparointia siita, oliko tullut sanottua liikaa
toki tuli, ja silloin vakuutin aina, etteivat arkaluontoiset tarinat tule esiin kuin
korkeintaan tdysin anonyymeind. Jos tdssa vaiheessa olisi tullut kielto, en
olisi kdyttanyt naita lainkaan, silla tallaista toivomusta on noudatettava aina
(Aaltonen & Heikkila 2003, 166).

Ehdottoman tdrkedd juuri kaiken hiljaisen tiedon kannalta oli saada
haastateltaviksi mahdollisimman suuri otos ja tehda tilanteesta miellyttava.
Oikeanlaisessa haastatteluymparistossa ja -tilanteessa kun myo6s ne yrityksen
hiljaisimmat henkil6t saavat danensa kuuluviin ja voivat kertoa tdrkeita
oivalluksia eri seikoista (Aaltonen & Heikkild 2003, 163). Aava & Bangilla
moni haastateltava sanoikin, ettei tdllaisia juttuja ehdi pysahtyd miettimdan
tyon lomassa, vaikka varmasti pitdisi. Useampi my0s mainitsi, ettd tuntui
tarkedlta pysahtya pohtimaan omia oivalluksiaan, huomioitaan ja ideoitaan

sekd omasta itsestddn ettd yrityksestd ja sen toimintatavoista.

Aluksi haastateltavia oli kuitenkin vaikea saada osallistumaan. Kahden

erillisen sahkopostikyselyn jalkeen olin saanut vasta kaksi haastatteluaikaa
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sovituksi. Aaltonen ja Heikkila (2003, 163-164) toteavat, ettd toisinaan
tarinahanke saattaa kuulostaa oudolta haastateltavan korvissa eikd siihen
valttamatta haluta siksi suostua. Ohjeeksi he mainitsevat, etta yrityksen
sisdlld tyOskenteleva koordinaattori voi tdlloin kertoa henkildstolle omin

sanoin, mista hankkeessa on kysymys ja miten se etenee.

Jotakuinkin ndin toimin, kun ilmoitin haastateltavien vahaisesta maarasta
yrityksen yhteyshenkilolle ja kerroin, ettei projekti voi tassa muodossaan
edetd, ellei haastateltavia 10ydy enempdd. Yhteyshenkilo ei vastannut
minulle, mutta ilmeisesti jollain tapaa innosti henkilostod, silla tuon jalkeen
yhteydenottoja tuli enemman - tosin siitdkin huolimatta kokonaisuudessaan
vahan. Tama tarkoitti sitd, etta ollessani yrityksen tiloissa tekemaéssa jo
sovittua haastattelua, yritin torimyyjan tavoin saada my06s muita henkiloston
jasenid pakeilleni tarinoimaan. Muutamia kertoja timd onnistui, ja joskus se

poiki haastattelukertoja esimerkiksi seuraavalle viikolle.

Tekemani haastattelut olivat paddosin yksilohaastatteluja. Vaikka yhteiset
tarinankerrontatilaisuudetkin ovat kayttokelpoisia, on silti olemassa paljon
asioita, joita ei kerrota ryhmassa niin avoimesti kuin yksilohaastatteluissa
(Aaltonen & Heikkila 2003, 165). Kerran oli kuitenkin turvauduttava ns.
parihaastatteluun, jossa yhtd aikaa haastateltiin kahta tyontekijaa.
Menetelma toimi, mutta ei ollut paras mahdollinen vaihtoehto, koska
henkil6t puhuivat osittain paallekkdin ja toisaalta talldin toiselta osapuolelta

saattaa jaada jokin oma ajatus sanomatta.

Annoin henkilostolle mahdollisuuden kertoa tarinoita myo6s kirjallisesti
sahkopostilla, koska aavistelin haastateltavien saamisen olevan vaikeaa.
Tasta huolimatta sain vain yhden sahkopostikertomuksen. Toisaalta myos
Aaltonen ja Heikkila (2003, 165) mainitsevat, etta kun ihminen itse kirjoittaa
kuvauksen tapahtumista, jotka ovat mahdollisesti tapahtuneet jo jonkin aikaa
sitten, saattaa kertomuksesta unohtua moniakin yksityiskohtia. Jos han taas
kertoo tarinaa suullisesti ulkopuoliselle “tarinankerddjdlle”, asiat palaavat
mieleen hiljalleen haastattelijan esittimien kysymyksien avulla. (Aaltonen &
Heikkila 2003, 165.)
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Tallaista kirjallista tarinankeruuta voisi hyodyntaa myos organisaation
henkilostostda kerrottaessa — pienet, omakohtaiset tarinamuotoiset esittelyt
tekevat organisaatiosta helpommin ldhestyttavan, kun ihmisid nostetaan
esille. TyOntekijat voisivat my0s kirjoittaa oman tarinallisen nakemyksensa
organisaatiosta ja ndma tarinat yhdistamalla olisi mahdollista saada koko
organisaation tarina. Tama olisi mielenkiintoinen yhdessa kirjoittamisen
toimintamalli, joka vaatisi kuitenkin  henkilostoltd  innokkuutta,

mielenkiintoa ja aikaa juuri kirjoittamiseen ja kirjalliseen ilmaisuun.

Kun kaikki sovitut haastattelut oli tehty, laitoin vield sahkopostia koko
henkilostolle ja ilmoitin, ettd pian alkaisi olla viimeinen hetki kertoa oma
pieni tarinansa yhteiseen suurempaan tarinaan. Henkiloston tuolloisesta
23:sta jasenestd kolmetoista tuli lopulta kantaneeksi kortensa yhteiseen

tarinakekoon ja tdhan lopputulokseen olin varsin tyytyvainen.

Aaltonen ja Heikkila (2003, 164) toteavat, ettd jos haastateltavien madara jaa
paljon alle 20:n, tarina ei valttamatta ole enaa tieteellisin kriteerein luotettava,
vaan ainostaan tarinamainen kuvaus jostain tilanteesta tai ilmiostd. He
kuitenkin muistuttavat, ettd tama saattaa toimia aivan hyvin ja tuoda hyvin
esiin kuvattavan asian eri puolia. Nain uskon itsekin - sita paitsi kaikki
kolme organisaatiota ovat olleet pienid, eikd tarkoituksena ole ollut luoda

tarinoista tieteellisiad kirjoitelmia.

Tarinan luominen

Tammikuun lopulla kirjoitin tutkimuspaivakirjassani seuraavasti:

727.1.2014 Aamupiivi oli jo tehtyjen haastattelujen ruotimista ja tirppien
etsimistd: mitd positiivista ja negatiivista loytyy, mitd teemoja nousee esille.
Yrityksessi vallitseva muutostila on vaikuttanut jonkin verran haastatteluihin, mikdi
on toisaalta tuonut vastauksiin syoyyttd, mutta toisaalta myos tehnyt tarinan

tekemisestd haasteellista.”

Tietynlainen teemoittelu siis oli lasnd heti tarinaprojektin alkuvaiheessa.

Helmikuun alussa pohdin jo tarkemmin esiin nousseita teemoja:
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”2.2.2014 Klo 12-16 A&B tarinan hahmotelmaa. Tutustumista yrityksen
matskuihin taas kerran, haastattelujen lapikiymistd, teemojen nostamista.
Voimakkaimmin nousee esille rohkeus, hyvit tyypit ja usko porukan voimaan.

Tarinan rakenteen suunnittelua.”

Kaikkien haastattelujen pohjalta etsin siis niitd yhteisid teemoja, joiden
ympadrille itse tarinaa oli helpompaa ldhtea rakentamaan. Naita olivat muun

muassa rohkeus, yhteisollisyys ja aitous.

Aivan kaikki tarinassa mainitut henkil6t eivat ole enda yrityksessa toissa,
joten tama teki tarinan kayttamisen gradussa ensin hieman hankalaksi.
Koska eettiset asiat oli kuitenkin pohdittu ja lapikayty jo
haastatteluvaiheessa, ja jokainen haastateltava tiesi, ettd tarinaa kaytetaan
myos gradussa, en kokenut asiaa liian ongelmalliseksi. Myos yrityksen
edustajalle ja yhteyshenkilolle sopi, ettd tarina tulee graduun sellaisenaan.
Tarinan suhteen annetut toiveet myos korostivat sitd, ettd niissd nakyisi
ihmisia — my0s sellaisia, jotka eivét enda ole valttamatta toissa yrityksessa
mutta jotka ovat kuitenkin jattaneet jalkensa yritykseen. Joka tapauksessa
tarina on joidenkin henkildiden osalta vanhentunut ja tama on tuotava myos

tassa yhteydessa esille.

Tarinan onnistumisen ensimmainen kompastuskivi oli sen pituus. Tarina on
erittdin pitkd ja muistuttaa pitkalti historiikkid. Perinteisista historiikeista
poiketen siind on kuitenkin yksi oleellinen, leimaa antava seikka: rehellisyys.
Yritykselle oli ehdottoman tédrkeds, ettd tarina on rehellinen ja etta siita tulee
esiin my0s vastoinkdymiset ja ikivammatkin asiat. Se, etta yrityksen edustaja
itse myontaa jalkikdateen jonkin myymaénsa palvelun olleen “paskaa”, on
rehellisyyttd, jota moni yritys ei varmasti tekisi. Kun tdma kuitenkin
kerrotaan osana kasvutarinaa, on silld valtavan suuri voima. On paljon
mielenkiintoisempaa tutustua yritykseen, joka kertoo rehellisesti tarinaansa,
kuin siihen, joka luettelee vain saavutuksiaan. Rehellisen ja aidon tarinan

tunnistaa kylla ja siihen on my6s helppoa samaistua.
Tarinoiden wvoima -kirjassa tarinahanketta kuvataan luovaksi ja elavaksi
prosessiksi, jossa matkan varrella tapahtuu wusein uusia ja ennalta

arvaamattomia asioita (Aaltonen & Heikkila 2003, 169). Yllattava tama
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matka kylla olikin. Alun perin lahdin tyostaimdan pelkastdan yrityksen
ydintarinaa, mielellddn sisdisen viestinndn lisdksi myods ulospain
viestittavaksi, mutta lopulta paadyin tekemaan myos erillisen tarinaraportin
yritykselle itselleen. Haastatteluissa tuli esiin niin paljon asioita, jotka eivat
mahtuneet tai sopineet itse tarinaan, mutta jotka ehdottomasti vaativat tulla
kuulluiksi. Tarinaraportti yhdessa tarinan kanssa toimisi hienosti
organisaation kehittdmisen apuna, mutta on tietysti yrityksen itsensa
paatettavissa, kuinka paljon he haluavat raporttia hyodyntaa. Raporttiin on
koostettu haasteita, vahvuuksia ja monenlaista yrityksen hiljaista tietoa,

kuitenkin eettisyys huomioiden.

Tata tarinaraporttia ei kuitenkaan esitelld tassa tyossa, vaan se oli tavallaan
vahingossa syntynyt lisatuote, jonka myo6téa sain monta oivallusta tarinoiden
hyodyntamiseen organisaation kehittimisessd ja johtamistydssd. Raportin
myoOta ymmarsin myo0s viimein sen, miten organisaatiot itsessaan ovat
tdynna tarinoita ja miten tarinat ovat todella osa aivan jokapdivaistad
elamdaamme. Yleisella tasolla tarkasteltuna voi ndhda tarinankerronnan
olevan osa kaikki sosiaalisia vuorovaikutustilanteita. Tai kuten Marek (2011)
toteaa, tarinankerronta on asioiden jakamista ja sen kautta yhteyksien

luomista ihmisten, ideoiden ja arvojen kanssa.

Tarinan kaytto

Tarinaa ei ole yrityksessa tiettavasti kdytetty vield missadn yhteydessa.
Tarina kuitenkin toimii yrityksen historiikkina tai ehka pikemminkin koko
ajan eteenpdin menevand jatkumona. Sen avulla kerrotaan isoimmista
virstanpylvaista ja tarkeimmista kaannekohdista ja samalla se ilmentda sita
kulttuuria ja henked, joka yrityksessa vallitsee. Lopullista pistetta tallaiselle
tarinalle ei voida laittaa niin kauan kuin yritys toiminnassa on. Tama on
kasvutarina tiettyyn pisteeseen, mutta tarina jatkuu, vaikkei jatkoa olisikaan

kirjoitettu.

Tamantyyppisen historiikkitarinan kayttotarkoitukset ovat moninaiset. Sita
voidaan kayttdaa niin sisdisessa kuin ulkoisessa viestinndssd, eri tilanteisiin
hiottuna. Esimerkiksi ulkoisessa viestinnéssa tarinasta on mahdollista nostaa
muutamia tarkeimpid ja kiinnostavimpia kohtia yrityksen verkkosivuille

luotavalle, visuaalisesti nayttdavalle aikajanalle. Myos herkulliset sitaatit
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sopisivat moneen tarkoitukseen historiikista rekrytointi-ilmoituksiin ja

maineen vahvistamiseen rehellisend ja avoimena yrityksena.

Tarinaa ja sen sivutuotoksena syntynytta raporttia pystyttdisiin kayttamaan
my0s organisaation kehittamisessa ja johtamistyossd. Narratiivista
johtajuutta ja narratiivisuutta liiketaloudessa on Suomessa tutkinut mm.
Tommi Auvinen (2008; 2013), jonka lisensiaattityota seka vaitoskirjaa olen
lukenut ymmartaakseni jotain oleellista tallaisesta johtamistavasta. Auviselta
(2014, sahkoposti) saadussa sdahkopostissa hdn mainitsee aiheeseen
perehtyneista ulkomaalaisista tutkijoista mm. Marekin (2011), Denningin
(2004; 2005), Ciullanin (2005), Tom Petersin (1991), Jack Welchin (1991) ja
Gabrielin (1995; 2000). (Auvinen 2008; 2013; 2014.) My06s Aaltonen ja Heikkila
(2003, 29) kehottavat juuri johtajia kertomaan tarinoita — raporttien ja listojen
avulla asioiden kertominen on vaikeaa tehdd niin, ettd se todella johtaisi
toimintatapojen muutoksiin tai minkaanlaisiin oivalluksiin. (Aaltonen &
Heikkila 2003, 29.)

Tarinan onnistuminen

Oma arvioni tarinan onnistumisesta on ollut kaikista eniten kiikun kaakun
juuri taman tarinan kohdalla. Toisaalta tarinassa on paahenkil6 ja -henkilGita,
siind on konflikteja ja kamppailua sekd selviytymistd ja uskoa tulevaan.

Aristoteleen opettamaa draaman kaarta siis 10ytyy.

Toisaalta yhteisen pohdinnan vahadisyys ja yrityksen ajanpuute nakyy
mielestdni tarinassa. Lisdksi tarina on aivan mahdottoman pitkd, ja ehka
jonkun ulkopuolisen silmin myos pitkdveteinen. Tarinan kayttoa tulisikin
miettid tarkoin - téllaisenaan sita voi olla melko haasteellista kayttaa
ainakaan missddn ulospdin suuntautuvassa viestinndssd, ellei osaa asioista
esimerkiksi visualisoi jollain konstein. Tarinaprojektissa saatiin kuitenkin
konkreettisen tarinan lisdksi arvokasta tietoa esimerkiksi uuden henkildston
perehdyttdmiseen, organisaation kokonaisvaltaisempaan kehittamiseen ja
henkildston sitouttamiseen liittyen, ja ndistd asioista koostettiin erillinen

tarinaraportti.

Se, mistd tdssa tarinaprojektissa pidin valtavasti, oli yrityksen kyky laittaa

itsensa likoon ja heittaytya. Rehellisyytta toivottiin ja korostettiin ja se nakyy
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my0s tarinassa. Mahdollisimman monen henkiloston jasenen haastattelu
ilmentaa myos todenmukaisuutta. ”Yhteinen tarina on tosi”, kuten Aaltonen
ja Heikkildkin (2003, 172) toteavat. Heidan mukaansa tarinan luotettavuus
perustuu siihen, ettd haastateltavat ovat kertoneet tarinansa aidosti ja
rehellisesti, mutta toisaalta myos siihen, ettd tutkija on ymmartanyt
kuulemansa tarinat ja koonnut niistd yhtendisen kokonaisuuden. Kuten
itsekin huomasin, aivan jokaisen haastateltavan panos toi oman sysayksensa

tarinaan ja kaikista ndista kertomuksista muodostui lopullinen tarina.

Palaute

Yritykseltd saadussa palautteessa  puhuttiin  aluksi hienosta ja
suorapuheisesta tarinasta. Lisaksi palautteessa pohdittiin jo aiemmin
kertomiani haasteita. Yrityksen edustaja totesi samoin kuin olin itsekin
ajatellut: tarinasta olisi varmasti tullut vield parempi ja kattavampi, jos tyota
olisi tehty tiiviimmassa yhteistydssa. Lisdksi palautteessa myonnettiin, etta
apu ja aika yrityksen puolelta oli vahadistd, jonka vuoksi tarinan tekeminen

oli haasteellista. Haasteista huolimatta tarina nahtiin onnistuneena.

"Jotenkin sitd ihan herkistyi tdssi illan hdmdrissi vesilasi kourassa kun tuon
kirjoittamasi tarinan luki. Jotenkin sitd pystyi lukemaan ulkopuolisena ulkopuolelta
mutta toisaalta siten, ettd sisilld oli palo, etti olen ollut tarinaa rakentamassa,

niinkuin olenkin.”

Lisdksi palautteessa pohdittiin sitd, miten tarinaa voisi yrityksessa kayttaa.
My6s alkutoiveena olleen tarinan rehellisyyden voisi palautteen perusteella

kuitata toteutuneeksi.
”...kun ndin pitkin ajan jilkeen tuota tarinaa katselee ja lukee, niin nythin siti
pitiai kayttid. Tulostan se nikyville ja antaa ihmisten lukea se karvoineen ja

hampaineen. Ihanaa totuutta.”

Omasta toiminnastani sain myos kiitettdvaa palautetta. Erityiskiitosta tuli

muuntautumiskyvysta seka tilannetajusta.
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3.2 Savutuvan apaja — tarina

Savutuvan apaja

kitreetontd keskisuomalaisuutta, aitoa vieraanvaraisuutta

Pieni poika katselee edessdin siintivii Piijannettd. Auringossa kylpevdt laineet
hiikiisevit pojan silmdat. Poika ymmirtida, ettd juuri tissd hetkessd, juuri tissd
paikassa, on jotain aivan erityistd. Sitd, miten suuren osan eldmdstiin timda yksi,

kaunis niemennokka tulee saamaan, hin ei vield aavista.

Muutamia vuosia myohemmin, kahdeksankymmentiluvun alussa, poika on kasvanut
mieheksi. Perheineen hin palaa samalle paikalle. Tietd ei ole vielikdidn, joten paikalle
pidstikseen on kivuttava metsdisen kukkulan yli. Vaivanniko kannattaa. Paikan
kauneus ei ole hivinnyt, korkeintaan vahvistunut. Pian Piijannettd ihastelee miehen
kaksi lasta, tytté ja poika. He telmivit samassa pihassa, polskivat samassa rannassa
ja seikkailevat samassa metsdssi, missd isansd aikoinaan. Paikalle raivataan tie,
saadaan sihkot ja pian kesdpaikaksi aiotusta ympiristosti tulee koti, joka tayttyy

vieraista.

Lapset viettivit pdivinsd leikkien ja talon touhuissa auttaen. Ympidrilld on paljon
eldmdi: elaimid, jotka ilostuttavat ja ihmisid, jotka vilittivit. Aidin, isin, mummon
ja isotidin lisiksi kotona pyorii varapappoja ja -mummoja seki tietenkin paikan

elamdinmenoon ihastuvia vieraita.

Arki on kiireisyydestiin huolimatta leppoista. Vieraita tulee yhi enemmiin ja heidit
kaikki otetaan vastaan aidolla limmélld. Perunat kuoritaan yhdessd, joku lammittid
saunan, toinen keittii keiton. Kaikki auttavat toisiaan. Tillaisessa paikassa kiire ei
koskaan tunnu samalta kuin vaikkapa kivenheiton pdadssd, ison kaupungin
keskustassa. Onpa vieraidenkin kuultu kertovan, kuinka he heti portista saavuttuaan

onnistuvat heittimdidin kaikki omat kiireet ja murheet harteiltaan.

Touhukkaat vuodet vierivit. Lapset kasvavat talon rytmissd, talo kasvaa kysynnin
mukaan ja vieraita riittad. Joku toinen matkailutoimintaa pyorittivi kutsuisi vieraita
asiakkaiksi, mutta timd perhe ei. Heidin kotiinsa saapuvat ovat vieraita, ihan aina.

Vieraiden kestitseminen on eldmdintapa, ei erillinen tyo.
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Savutuvan apaja on kasvanut nykyiselleen Apposen perheen tahdissa. Kaikki
kehittaminen on lihtenyt sydamestd. Synkistd talousvuosista, nousuista ja laskuista
sekd litketalouden kovuudesta huolimatta paikka on pitinyt kiinni alkuperdisesti
tunnelmastaan: kaikki rakennetaan edelleen rakkaudella, perheend.
Talonpoikaiskulttuuriin kuuluvat vanhat rakennukset ja Savutuvan apajaan liitetty
iloinen eldmdintapa ovat uponneet talonvien lisiksi vieraisiin jo usean
vuosikymmenen ajan. Tavoitteena on, ettd tulevaisuudessa sama limminhenkisyys

sdilyy, yhteisollisyys syvenee ja monissa asioissa palataan vield enemmun juurille.

Jonain paivind rannalla saattaa seisoa uusia pienid ihmettelijoitd, jotka elivit tdssi
pienessi palasessa keskisuomalaista aitoutta, kiireettomyyttd, limpdd ja iloa.
Katselevat laineita, seikkailevat metsissi ja huiskuttavat vieraille iloiset tervehdykset.
Siithen saakka vieraat toivotetaan tervetulleiksi suureksi kasvaneiden seikkailijoiden
sekd muutaman muun paikkaan ihastuneen voimin. Oli kyseessi sitten isommat
juhlat, yopyminen tai savusaunassa puhdistautuminen, Savutuvan apajalla ei

vieraiden tarvitse keskittyd muuhun kuin nauttimiseen.

Tddlld on aina tilaa hengittii — ja vain olla.

Tarinan pohjalta tyostetty kuvatarinaehdotus:

Kuvatarinassa edetddn aiemman tarinan mukaan. Kuudella kuvalla
kerrotaan sama ydintarina. Kuvien otsikkoja voi kayttdda kuvien kanssa
sloganien tapaan. Lisdksi kuvat voidaan limittdd alkuperdisen tarinan
joukkoon, tai sieltd voidaan napsia vain pienid paloja kuvien kanssa
kerrottavaksi. Kuvaehdotuksien alussa lainausmerkeissa olevat lausahdukset
voivat toimia talloin vaikkapa kuvateksteina tai niitd voi tarpeen mukaan

kayttada myos yksittdisinad teksteind kuvien kanssa.

1. Pienia ihmeita ihmetellen

"Saisinpa olla tiilld aina!”
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Pieni poika Savutuvan apajan rannalla, katsoo aurinkoiselle jarvelle.
Kuvattu niin, ettd poika on selin kameraan ja taustalla siintda
aurinkoinen jarvimaisema. Pojalla vanhan talonpoikaisajan vaatetus.
Poika voi heittdd juuri pienta kiveda jarveen (tdastd tulisi myo0s

”kivenheitto keskustaan” kohta).

. Isoja haaveita unelmoiden

”Pieni voi unelmoida suurista!”

Kuva samasta tilanteesta kuin aiempi. Nyt kuvakulma niin, ettd kuva
onkin enemman ldhikuva pojan kasvoista, sivustapain. Miettelias,

onnellinen ja rauhallinen katse. Taustalla jarvimaisema.

. Unelmia toteuttaen ja elamasta nauttien
"Timd maailma on meidan — ja millainen se onkaan!”

Kaksi lasta, tytto ja poika, juoksemassa metséssa ja kiipeilemassa.

. Vuodesta toiseen, jo toisessa sukupolvessa!

"Tadltihan 10ytyy aarteita vieldkin!” / ”Juurilta loytyy ihmeitd!”

Sama tilanne kuin edellisessa kuvassa, mutta nyt seikkailijoina isoiksi
kasvaneet lapset; nainen ja mies. Ovat esimerkiksi loytdneet jonkin
hienon ja mainion kiipeilypuun, kuvassa nakyvat myds puun juuret,
joiden vierelld toinen henkilGistd voi esimerksi istua / makoilla, toinen

olla lahdossa kiipeamaan.

. Iloiten ja ahkeroiden

"Kiireetontd keskisuomalaisuutta, aitoa vieraanvaraisuutta”

Kuva talonpoikaishyorindsta: ihmisia eldimid, lampod, iloa. Vaatetus
talonpoikaiskulttuurin mukainen, taustaan ja paikkaan hyvin sopiva.
Ihmiset mielellddn oikeasti te, jotka oikeasti vieraita kestitsette, mutta
kuvassa voi kadyttdd myoOs muita henkiloitd. Kuvassa taustalla
Savutuvan upeaa miljootd rakennuksineen, muutamia eri eldimia.
Kaksi lasta, tytto ja poika (samat kuin 3. kuvassa), toinen syottda
vaikkapa lammasta, toinen leikkii jollain vanhan ajan lelulla. Useampi
aikuinen puuhaa talon hommia, esimerkiksi mies laittamassa hevosta
kuntoon, yksi vanhempi nainen istumassa jakkaralla ja kuorimassa

saaviin perunoita, toinen nuorempi nainen pyykkikorin kanssa
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matkalla pyykinlevitykseen, silittad ohikulkiessaan toisen lapsen

paata.

6. Leppoisasti nautiskellen!
"Tdalld on aina tilaa hengittid — ja vain olla.”
Loppukuvassa heinien paalla loikoileva tyoporukka. Rauhallisina,
hyvantuulisina ja leppoisina. Tastd kuvasta olisi mahdollista tehda
myo0s linkit teidan henkiloston esittelyyn; jokaisen henkilon kohdalta
klikatessa aukeaisi tiedot ko. henkilosta. Ja nama tiedot tietenkin myds

tarinamuodossa, silti lyhyesti ja ytimekkaasti.

3.2.1 Tekoprosessi

Toiseksi organisaatioksi valikoitui matkailualan perheyritys Savutuvan apaja
Jyvaskylan Vaajakoskella. Aiempien opintojeni (matkailututkimus) seka
matkailualan tyOtaustani vuoksi tiesin, ettd matkailuyrityksissa tarinoiden
kayttaminen on arkipaivaa, mutta omaa toimintaa ei silti valttamatta osata
pukea tarinan muotoon. Savutuvan apaja on tarinandkokulmasta siksikin
mielenkiintoinen, ettd siind yhdistyy tavallaan kaksi eri kertomusta ja
historiaa: perheyrityksen oma kaari sekd talonpoikaisperinne -tausta.
Pihapiirista l1oytyy lahes neljakymmenta muualta tuotua
talonpoikaisrakennusta, jotka jo itsessaan huokuvat tarinoita. Lisaksi
tarinoita kertoo mieluusti perheen isd, Markku Apponen, jolla on paksu
nippu vuosien varrella hioutuneita tarinoita jemmassa vierailijjoita, tai vaikka

tallaista graduntekijaa, varten.

Tarinalle ei yrityksen puolelta tullut erityisid toiveita, vaan sovimmekin, etta
sen olisi hyva olla sellainen, jota pystytdan hyodyntamaan eri tarkoituksissa.
Tarinaprojektin aikaan yrityksella oli tekeilla uudet verkkosivut, jonne
tarinaa myo0s ajateltiin jossain muodossa laitettavaksi. Tavoitteena oli siis
luoda vahvasti perheyrityksen arvoja korostava ja kyseisen yrityksen
tunnelmaa ja luonnetta ilmentava lyhyt, kiinnostusta herdittivi ja ydinsanoman

kertova tarina.
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Tarinaprosessi alkoi palaverilla, jossa sovittiin yrityksen mukaan
lahtemisesta projektiin. Taman jalkeen tehtiin kolme eri haastattelua
perheyritysten jasenten kanssa. Tarinaprojekti aloitettiin tammikuun 2014
lopussa ja itse tarina oli valmis 28.2.2014. Tama oli siis varsin nopea projekti,
jota varmasti edesauttoi niin aiemmat opintoni kuin matkailualan
tyotaustanikin — kun ala ja kieli milld puhutaan, on tuttua, on tarinan

tyOstaminenkin helpompaa.

Savutuvan apajalla tdrkeinta oli kertoa tarina, joka kuvastaa paikan
tunnelmaa ja luonnetta, ei niinkdan nostaa perheyrityksen jasenia esille.
Tarinassa pyrittiin jdlleen kerran korostamaan haastatteluista nousseita
arvoja ja teemoja. Niiden ymparille oli luontevaa kehitella paikan
historiikkia, joka perustuu haastatteluissa kuultuihin ja eri materiaaleista
opittuihin faktoihin. Tarinaa on mahdollista laajentaa lisdaamalla esimerkiksi
yksittdisid kertomuksia (esimerkit, sitaatit) sen sisélle tai syventaa tuomalla
siihen enemmadn tarkempia vuosilukuja. Lisdksi tein tarinasta my0s
kuvatarinaehdotuksen esimerkkina siitd, miten eri tavoin tarinaa voisi
hyodyntaa. Kuvien avulla tarina voitaisiin siis tuoda esiin pelkdstaan kuvin,
tai seka kuvin etta pienin tekstipatkin. Lisaksi kuvatarina toimisi my0s

kuvakasikirjoituksen pohjalla mahdollista videota varten.

Tarinassa on haluttu tuoda esiin my0s perheyrittaminen ja erityisesti siihen

oleellisesti liittyva sukupolvien jatkumo.

Tarinan tekoprosessin vaiheet:

1. Sopimuspalaveri
2. Aineiston kerdaminen

Kolme haastattelua. Lisdksi perheen isdn johdolla tehty kierros alueella.
Sain myos taustamateriaaliksi tarinakierroksista olemassa olevia
kasikirjoituksia ja muita tarinoita seka esitteita.

3. Aineiston lipikdyminen (kasittely ja analysointi)

Arvojen ja teemojen etsiminen.

4. Tarinan kirjoittaminen

5. Tarinan toimittaminen yritykselle
Arviointi ja muutokset.

6. Lopullisen tarinan hiominen ja toimittaminen yritykselle
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7. Palautteen pyytiminen

3.2.2 Pohdinta ja palaute

Tata  tarinaprojektia oli  helppoa tehda. Ehdottoman  tarkeaa
matkailu/elamysyritykselle oli saada tarinaan nakymaan yrityksen luonnetta
ja tunnelmaa, ja matkailualan vanhana ammattilaisena tama oli minulle
mieluista puuhaa. Haastattelut olivat onnistuneita ja niiden pohjalta sai

hyvan pohjan tarinan tekemiselle.

Haastattelujen pohjalta nousi esiin seuraavat arvot:
e aitous
e ldamminhenkisyys
e Kkotoisuus

¢ yhdessa tekeminen, joka kumpuaa perheyrityksen alkuajoista saakka

Haastatteluista nousseista arvoista taas kumpusi seuraavat teemat:
e suomalainen perinnekulttuuri
¢ luonnonldheisyys (metsd, vesisto)

e Kkiireettomyys, hiljaisuus (kiireeton maailma keskelld kaupunkia)

Haastatteluissa tuli esiin, miten kaikki tekeminen lihtee sydimesti — ja hyva
niin. Yleensd vain silloin sen on mahdollista aidosti vedota vieraidenkin
tunteisiin. Paikasta ollaan ylpeitd, sitd arvostetaan, koska sen rakentaminen
ja luominen on vaatinut kovaa tyotd. Jokainen apajalainen haluaa olla
vaalimassa  paikalle vuosien saatossa syntyneitd ja  vanhoista
talonpoikaisajoista ja -rakennuksista huokuvia perinteita. Toisaalta jokainen
haluaa olla my06s kehittdmassa vanhoihin perinteisiin sopivia uusia asioita,
jotka tekevdt Savutuvan apajasta perinteitd kunnioittavan mutta samalla

raikkaan matkailukohteen.

Saamistani kirjallisista materiaaleista nakyi perheenisan taito tarinoida.
Isinnan pitamat tarinakierrokset ovat luultavasti Apajan ykkosjuttuja, joten
niitd pidetdan toivottavasti jollain tapaa ylld my0s tulevaisuudessa.
Tarinankerrontataitoja 10ytyy varmasti my0s muilta Apajan ihmisiltd, joten

talonpoikaiskulttuuriin sekd itse paikkaan liittyvid kertomuksia voivat
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kertoa, pdivittaa, kehittdd ja luoda myos muut apajalaiset. Etenkin
sukupolvenvaihdoksen korvilla / myo6ta voisi olla luonnollista ja mukavaa
kuulla my6s aikuisiksi kasvaneiden lasten tarinoita siitd, millaista lapsuus ja
elama tuollaisessa paikassa on ollut ja nitoa niitd yhteen talonpoikaisaikaan
kuuluvien kertomusten kanssa. Jo olemassa olevista tarinoista 16ytyy paljon

markkinoinnissa ja tuotteistamisessa hyodynnettavda materiaalia.

My0s tassd tarinaprojektissa halusin kuulla yrityksen edustajia, mutta talla
kertaa minulle riittivdt perheyrityksen perheenjasenet. Valitettavasti yksi
perheenjdsenistd ei ennattanyt haastateltavaksi, mutta kolmen syvallisen
haastattelun pohjalta olin jo muutenkin saanut mielestani riittavasti tietoa
tarinan Kkirjoittamiseen. Lisdksi perheenisan opastuksen ja tarinoinnin
johdolla tehty kierros alueella ja rakennuksissa auttoi tarinan

kirjoittamisessa.

Haastattelut sujuivat hyvin, ja vaikka joskus kuulinkin lauseen ”enhin mindi
oikein mitidn osaa kertoa”, niin tasta paastiin aina eteenpain. Eniten siihen
auttoi oman aidon kiinnostuksen nayttdminen ja rohkaiseminen pohtimaan
asioita omin sanoin. Taman jalkeen tarinoinnista ei ollutkaan tulla loppua.
Kuten missa tahansa haastattelutilanteessa, my0s tassa haastattelijalla on iso

merkitys haastattelun onnistumiseen.

Palaute

Sain tyostani ensimmadisen palautteen jo puhelimitse heti tarinan
sahkopostitse lahetettyani. Silloin taisi olla kyynel silmdssa niin minulla kuin
palautteen antajallakin. Myohemmin sain vield kirjallisen palautteen, jossa
myonnettiinkin ~ tarinan  todella avanneen organisaation edustajan
kyynelkanavat. Tama lammittdd tarinantekijan mieltd, silld liikutus on

merkki tarinan koskettavuudesta ja sen myo6ta myos onnistumisesta.
"Tarina sai minut kirjaimellisesti kyyneliin ja timd kuuluu ruusu osastolle :) Olit

thanasti saanut poimittua paikan tunnelman ja limmon. Ja tietysti minut veit

takasin lapsuuteen! Kiitos siiti!”
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Lisaksi palautteessa kiiteltiin tydtapojani. Uteliaisuus, vuorovaikutustaidot ja
kuuntelutaito nostettiin tassdkin esille, ja ndma mainitaan my6s omassa

yhteenvedossani tarkeimmista tarinataiturin ominaisuuksista (luku 3.5).

"Kuuntelet ithmisia aidolla ja uteliaalla tavalla joka valittyy aina suurella lammolla

seurassa olijalle! Joidenkin ihmisten ympirilld on vain hyvdi olla :)”

Tarinan kaytosta yritykselld ei ollut vield selkeyttd, mutta palautteessa
vakuuteltiin, ettei ty0 ole siitd huolimatta mennyt hukkaan, vaan tarinalle
16ytyy vield jossain muodossa konkreettinen paikka ja kédyttotarkoitus. Myos
kuvatarinaa Kkiiteltiin ja siind kuvailtuja otoksia yrityksen edustaja ajatteli
loytavansa omista kuvakatkoistaankin. Kokonaisarvio tarinaprojektista oli

varsin hyva.

"Projekti oli meidin puolesta onnistunut ja mukava! Kaikki “haastateltavat” pitivit
sinusta suuresti ithmisend ja keskustelu oli ddrettoman helppoa ja osasit viedi

"haastateltavaa” erittiin ammattitaitoisesti mutta ihmisliheisesti eteenpiin.”

Halusin tuoda tarinassa esiin seka sukupolvien jatkumon etta sen rakkauden,
mikd koko perheeltd sekd itse paikkaa ettd tekemadansda tyota kohtaan

valittyy. Tama tavoite mielestdni palautteenkin perusteella onnistui.

Mikdli yritys haluaa syventda tarinoiden hyoddyntamistd yrityksensa
toiminnassa, kannattaa sen suunnata katseensa vield vahvemmin eldmyksiin.
Koska tarinoiden vahvuudet ovat muistettavuudessa ja tunteiden
syntymisessda,  liittyvat ne  ldheisesti my0s  elamyksellisyyteen.
Elamystalouden parissa tyoskennelleend ja sita edellisissa opinnoissani
(matkailututkimus) opiskelleena pohtisinkin jatkossa konkreettisen tarinan
rakentumista perinteisen tarinankerronnan lisdksi myos elamyksellisen
tarinallisuuden kautta. Talloin kayttdisin apunani yhtd lempikirjoistani,
Pinen & Gilmoren (1999) Experience Economy: Work Is Theater & Every Business
a Stagea.
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3.3 Kaupungin Kangas — tarina 1

Kangas ennen,
nyt
ja tulevaisuudessa

”Ikani olin tehtaalla toissa. Olin kuudentoista kun menin (v. 1962). My0s isa
oli tehtaalla ja siksi sinne oli luontevaa minunkin menna. Tyoni lopetin
elakeidssa vuonna 2010, kun tehtaan toiminta lakkasi. Minua se ei enaa niin

hetkauttanut, vanhaa miestd, mutta monelle tyokaverille se oli kova paikka.

My®0s isoisa ja isoisoisd olivat olleet tehtaalla tdissd - suvussa tama siis meilla
on kiertanyt. Isopappavainaa oli Akerhjelmin alaisuudessa heti ensimmaisen
tehtaan avajaisvuodesta 1874. Edellisena vuonna, 1873, olivat aloittaneet
tehtaat Valkeakoskella ja Kuusankoskella. Jyvaskylan etuna oli kuitenkin se,
ettd se oli koulukaupunki — niin ja olihan meilla kirjapainoteollisuuttakin.
Paperia piti siis saada menemadan siis hyvin jo ihan oman kaupungin sisalla,
vaikka eihdn se aivan niin lopulta mennyt. Paljon oli ongelmia tehtaan
alkutaipaleella ja valilla tehdas seisoi pitkidkin patkid. Hiljalleen tuotanto
kuitenkin saatiin kannattamaan, eikd vahiten siksi, ettd rohjettiin tehda
uudenlaisia juttuja. Halvan paperin jattaminen ja hienopaperiin siirtyminen

oli ehka kannattavin ratkaisu koko tehtaan varhaishistoriassa.

Ja niinhdn se menee — joskus vain pitdd ottaa riskejd, hyviksyd ne asiat,
jotka menevit metsddn, luopua vanhoista tavoista ja kehittdaa uutta.

1900-luvun alkupuolelta puoliviliin olivat tehtaalaisten palkat aika pienet —
siksi vield omassa lapsuudenkodissanikin oli pari lehmad, ja muitakin
elaimid silloin talldin. Marjat kerattiin kaikki mitd ehdittiin, ja vaikka en
sienista valittanyt enka valita vielakaan, niin pakko se oli niitd aidin kanssa
kerdtda ja pitkin hampain syddakin. Kankaallahan oli jopa oma
puutarhaneuvoja 30- ja 40 -luvuilla ja puutarhahommiahan sielld Kankaalla

on kuulemma nykyaankin.
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Suurin osa meista tyOntekijoista asui aivan tehtaan ldhelld, itsekin asuin
vanhassa Tourulassa koko ikani 80-luvulle saakka. Naisia oli tehtaalla toissa
keskimaaraista enemman ja niinhan minakin vaimon tehtaalta 16ysin. Omana
aikanani olivat tydolot jo huomattavasti paremmat kuin isopapan, papan ja
isan aikaan. Sahkovalot oli saatu jo 1800-luvun lopussa ja taydellisesti tehdas
sahkoistettiin 1920-luvulla. Tehtaan tyoldisten oloihin kiinnitettiin koko ajan
enemman huomiota: 60-70 luvuilla saatiin joka osastolle vessat,
sosiaalitiloihin suihkut ja saunakin. Tapaturmatkin véheniviat. Mutta
raskasta ty0 silti oli. Hiki hatussa tehtiin hommia, eivatka paivat niin kovin

toisistaan poikenneet.

Yhden erikoisen pdivan muistan kylla. Oli toukokuun loppu vuonna 1976 ja
olimme jo kuulleet huhua, ettd Englannin kuningatar olisi tulossa visiitille
Keski-Suomeen, mahdollisesti Kankaallekin. Nadin my06s tapahtui.
Perjantaina 28. toukokuuta sain omin silmin nahda, kuinka kaksi
kuningatarta kohtasivat: Elisabeth ja meiddn oma Kankaan Anna. Kaima
16ytyi my0s visiittid isannoineelle presidentti Kekkoselle, jota paperikone
Urkin tapaaminen nauratti aika tavalla. Pakkaamon pojilla oli myos aika tyo
nayttdd, miten paperirullien pakkaaminen sujuu. Ammattilaisten kasista ei

karannut yksikaan paperirulla, vaikka vauhti oli hurjempi kuin koskaan.

Ajatella, ettda kuningatar riisui jopa hansikkaansa hypistellakseen meidan

tekemda paperia!

Raskaista ja rutiininomaisista pdivistda huolimatta meilld oli aina hyva

tyoporukka.

Semmoista se oli silloin, hyva henki ja kaikkialle lyhyt matka.”

3.3.1 Tekoprosessi

Kesken kiivaimman gradunteon sain tyopaikan Jyvaskylan kaupungilta,
Kankaan alueen kehittaimishankkeesta. Ilokseni pystyin yhdistdimdan uuden
tyon myos tdhdn pro gradu -tyohon tekemallda kehittdamishankkeelle kaksi
erilaista ~ tarinaa. =~ Tarinat  toteutin  osana  viestintapainotteisen

projektikoordinaattorin tyotani.
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Kankaan historiallisesti rikas alue on parhaillaan suurien muutosten kourissa
ja ndistd asioista on voinut ammentaa tdssakin tyossd esiteltyja tarinoita.
Ensimmaisen kerran paasin tarinoinnin pariin Kankaalla, kun lupauduin
pitamaan lyhyen historiaan pohjautuvan luennon Kankaan avoimissa ovissa
kesakuussa 2014. Ajattelin, ettd historiaa olisi kuitenkin hyva kytked my0s
nykyhetkeen ja tulevaisuuteen, ja tdama taas olisi mielekkdinta toteuttaa

tarinan avulla.

Aloitin tyon tutustumalla kahteen Jorma Ahvenaisen (1972; 1975) teokseen
Kankaan paperitehtaan historiasta, vuodesta 1872 vuoteen 1940 saakka.
Erityisesti ensimmaistd osaa luin ahmien — historia on kiinnostanut minua
lapsesta saakka, eikd tama historian osa-alue tehnyt poikkeusta. Lienee
itsestaanselvyys, ettd nykyisyyden ymmartaminen ja tulevaisuuteen
katsominen on myos aina sitd helpompaa, mitd paremmin ymmartda
menneisyyttd. Kankaan historiaan perehtyminen oli hyoddyllista tyoni
kannalta muutenkin, joten tita luku-urakkaa en tehnyt pelkdstdaan yhta

tarinaprojektia varten.

Hahmon luominen

Tahdoin tarinaan hahmon, kertojan, joka on tiiviisti sidoksissa Kankaaseen.
Projektikoordinaattorin tyotd hakiessani olin tehnyt ennakkotehtdvidn, jota
varten olin jo luonut hahmon: vanhan tehdastyoldisen, ikansa Kankaalla
tyoskennelleen miehen, tehtaalaisen jo ties kuinka monennessa polvessa.
Tama hahmo kummitteli mielessani edelleen ja tahdoin hyddyntaa hanta

myOs nyt, tosin tdlld kertaa hieman nuorempana versiona.

Hahmon tuli fiktiivisyydestdan huolimatta olla tosiasioihin perustuva ja
uskottava. Ensimmadisend loin siis hdnelle syntymavuoden sen perusteella,
ettd han olisi voinut tyoskennelld Kankaalla koko aikuisikdnsa. Halusin
my0s, ettd hdn olisi voinut olla tydssd tehtaan sulkemiseen saakka.
Syntymaajan laskeminen lahti siitd, etta hanen tuli olla jotakuinkin eldkeiassa
silloin, kun tehdas suljettiin vuonna 2009. Halusin, ettd han olisi mennyt
tehtaalle  toihin  hyvin  nuorena  (kuusitoistavuotiaana),  joten
syntymavuodeksi tuli 1946 ja tydhonmenovuodeksi vuosi 1962. Sen jalkeen
laskin, kuinka monta polvea hdnen suvustaan olisi ollut mahdollista olla

tehtaalla tOissd. Vastaukseksi sain ainakin nelja polvea, ja niinpd tarinassa
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kerrotaankin, kuinka tehtaalla olivat olleet toissa hahmon isd, isanisa ja

isanisanisa.

Taman jdlkeen aloin luomaan eldmantarinaa hahmon ymparille lukemani ja
kuulemani perusteella. Lukemallani tarkoitan historiankirjoja seka vanhaa
lehtiartikkelia (Keskisuomalainen 1976) ja kuulemalla sitd, mitd Kankaalla
harjoittelijana kesdllda 2014 toiminut Asta Kantonen valitti minulle
haastattelustaan Kankaalla pitkaan tyoskennelleen Jukka Blombergin kanssa
(Kantonen 2014). Itsekin tapasin Blombergin pikaisesti ennen tarinan

kirjoittamista.

Fiktiivisen hahmon kayttamisessa tuli tietysti pohdittua sitd, saattaako joku
vanha tehtaalainen loukkaantua jostakin tarinassa mainitusta kohdasta tai

tuleeko tarinasta riittdvan totuudenmukainen mutta silti koukuttava.

Arvoista ja teemoista

Tulevaisuuden Kangas on paikka, jossa yhdessda tekeminen, uudenlaiset
rohkeat innovaatiot, ja keskeinen sijainti ovat sen kantavia voimia. My0s
usko tulevaisuuteen ja alueen mahdollisuuksiin olivat asioita, jotka 10ytyvat
niin historiankirjoista kuin nykyisten kehittajienkin tekemisista. Tarinassa
halusinkin tuoda ehdottomasti esiin yhteydet nykypdivan ja tulevaisuuden

Kankaan arvoihin, teemoihin ja vahvuuksiin.

Naista seikoista nostin esille seuraavat:

e yhteisollisyys ja yhdessa tekeminen (esim. Kankaan puutarha)
e rohkeus tehda asioita uudella tavalla ja usko omaan tekemiseen
e Kkeskeinen sijainti

Tarinaan on merkitty lihavoituna ne kohdat, joissa em. asioita tulee esille.

Lopullisen tarinan luin itse daneen pienen luentohetkeni aluksi samalla
ndyttden tarinaan oleellisesti liittyvid vanhoja valokuvia, kuten kuvan, jossa
kuningatar koskettaa Kankaan paperirullaa. Tarina herdtti tunteita ja
lilkkutusta, erityisesti Kankaalla itsekin tyoskennelleiden keskuudessa ja

monen polven tehtaalaisissa. Tarinasta halusin paistavan kunnioituksen
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alueen historiaa kohtaan ja sen, ettei historia unohdu uusienkaan juttujen

myota.

Tarinan tekoprosessi oli taman tarinan kohdalla hyvin erilainen kahteen
aiempaan verrattuna jo siksikin, ettd tassa tapauksessa olin Kko.
organisaatiossa itse toissd ja tarinan tekeminen oli tasta syysta varsin
sujuvaa. Kun tarinan suhteen ei tullut toiveita keneltikdan muulta kuin
itseltdani, oli sen tekeminen ja tavoitteisiin padseminen toisaalta helppoa,
mutta toisaalta tavoitteet ja toiveet saattaa itse nostaa erittdin korkealle, mika

tuo omat paineensa tarinan luomiseen.

3.3.2 Pohdinta ja palaute

Tarinasta tuli mielestdni erittdin onnistunut. Se kertoi tavoitteensa mukaan
alueen historiasta, mutta sitoi asioita yhteen my6s nykyhetken ja
tulevaisuuden kanssa. Viimeistaan siind vaiheessa, kun eras yleisossa ollut
henkilo tuli luennon jilkeen luokseni kyynelsilmin kertomaan omaa
historiaansa Kankaalla, tiesin onnistuneeni. Tamaéan jalkeen ihmisia
keraantyikin rinkiin useampia, ja kaikki puhuivat tarinoiden tdarkeydesta.
Kuinka historiaa on tarinoiden avulla helppoa tuoda ldhelle ja miten tarinat

oikeasti kiinnostavat ja koskettavat.

Palautetta tarinasta pyysin viela erikseen projektiryhmamme sisilta ja sita
antoi kehittimishankkeessa projektipaallikkona toimiva Tanja Oksa.
Palautteessa kehuttiin juuri samoja seikkoja, jotka ndin itsekin tarinan

vahvuuksiksi.

"Koskettava, konkreettinen ja kiinnostavampi henkilokuvauksen kautta, tehtaan
historia kudottu hyvin henkilon tarinaan.”

Tarinan hyddyntdaminen myos jatkossa koettiin palautteessa tarkedksi.
"Tarinaa tai sen osia wvoisi hyodyntid vield enemmin eri yhteyksissi

"normi”kalvosulkeisten  lomassa  tai  tekstimuotoisen  viestinnin  lomassa
eldvoittamidssda.”
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Tarinoiden kayttamisestd jdi taman projektin myota positiivinen kuva ko.
organisaatiolle. Palautteessa mainittiin, ettd tdtd tarinaa ja/tai uusia tarinoita
pitad  hyodyntaa jatkossakin  organisaation toiminnassa. = My0s

tarinankertojan taitoni saivat kiitosta.

"Miialla  on tarinoiden luomiseen erinomaiset valmiudet etenkin  kun
valmistautumisaikaa on riittivisti. Han osaa kaivaa tarinaan hippusia, jotka tuovat
juuri sen inhimillisen nikokulman, jota monesti tarvitaan.”

Tarinaa voitaisiin hyoddyntdd jatkossa historiasta kerrottaessa, my0s
esimerkiksi vanhemman miesndyttelijan monologina. Tama voisi sopia
vaikkapa pieneksi palaseksi tulevia Kankaan tapahtumia tai videoituna
tarinapatkdnda myos verkkosivuille upotettuna. Toivon, ettd tarina jaa

elamaan, silla se kertoo tarkean sanoman alueen historiasta.

3.4 Kaupungin Kangas - tarina 2
Tarinana Jyvaskylan Kankaalla 3.12.2014 jarjestettyyn Kankaan Joulukdvely -
tapahtumaan luotu kasikirjoitus.

Kierrattdjina Tonttu Pirpaliina Viisaskangas (193 vuotta) ja Tonttu

Viljaliina Touhukangas (187 vuotta). Kuvat tontuista timan tyon kannessa.

Lahto klo 17 Porttirakennuksen edestd, jonne ihmiset ovat keradntyneet.

Kurkistus oven raosta.

PIRPALIINA (huudahdus, ihmetellen)
Mita ihmetta? Ketds tanne on tullut? Tulepa Viljaliina katsomaan!

VILJALIINA (hamilldan ja huolestuneena):
Oho! En mind vaan tiedd. Mutta nyt ne kylla nakivat meidat.

PIRPALIINA (saikahtaen)
Niinpa! Voi ei!

VILJALIINA (rauhoitellen)
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No mutta ei se mitdan, kilteiltdhdan nuo nayttavat...vai mitd, oletteko te?
Kiltteja?
(odottaa ja tinkaa myoOnteista vastausta ihmisiltd, sen saatuaan riemastuu)

PIRPALIINA

Hyva sitten! Jos te haluatte siis nahda, mita taalla Kankaan kulmilla tata
nykya tapahtuu, niin kdydaanpa pienella kierroksella.

Olkaa hyvit ja seuratkaa!

(lahtee johdattamaan joukkiota alaspdin, hypahdellen / hiippaillen)

VILJALIINA

Yleensdhan me olemme muuten ldhes nakymattomia ja danettomid, mutta
kun te nyt kerran olette nahneet meidat, niin sama kai se, vaikka pidamme
talla kertaa aantakin. Kuiskuttelun sijaan otetaankin kayttoon oikein
megafoni, eipahdn jda asiat epaselviksi!

PIRPALIINA
No voivat ne silti jaada, sinahan se varsinkin holpottelet valilla aivan mita
sattuu!

VILJALIINA

Jaa mina! Kylla mina muistan, kuka se aikoinaan holpotteli, kun
viljamyllyssa tuossa kivenheiton padssa majailtiin. Ei ollut tehdasta silloin,
vain muutamat myllyt ja torpat nailla main. Nyt siita on jo yli 150 vuotta.
Hyvénen aika sentdan. Yli 150 vuotta! Tassdahan iskee 200-vuotiskriisi!

PIRPALIINA
Rauhoitupas nyt. Mitd olitkaan sanomassa minun holpotyksistani?

VILJALIINA

No sita vain, etta sinulla oli jo silloin niin kiire joutavia turinoida, ettet
ehtinyt edes naapurimyllyn sammutukseen, kun se erdana iltana tuleen
leimahti. Kylla siind oli minulla kova homma, yksin sammutella paloa.
Paljon kovempi kuin niilld kymmenilld palomiehilld, jotka tuota kattoa
(osoittaa uuden paperitehtaan katolle) viime kesana sammuttelivat. Olette
kai te siitd kuulleet?

(katsoo ihmisia kysyvasti)

Siella oli useampi paloautoja ja ukkojakin melkein niin paljon kuin taalla
tehtaalla aikoinaan. Niin paljon, etten edes laskuissa mukana pysynyt!

45



PIRPALIINA
Taidat nyt vahan liioitella.

VILJALIINA

Vai liioitella! Sindhéan se olet varsinainen liioittelija aina ollut — omaa
kasvimaatakin ruoppasit aina myllyn edustalla, ja vield my6hemmin, kun
alueelle rakennettiin tehdas jos toinenkin, niin pidit tiukasti omasta pikku
kasvimaaplantistasi kiinni. Ei sinun rakkaan ryytimaasi paalle saanut osua
yksikdan tehtaan nurkka tahi asuinrakennus. Kylla sita ihmeteltiin. Mihin
ihmeeseen yksi pieni tonttu tarvitsee viittadkymmenta neliota porkkanaa!

PIRPALIINA

No niistahan riitti elaimille, enhdn mina kaikkea yksin. Ja olet niista sindakin
osasi saanut! Ja kannattaisi miettid omaa viljelystakin, eikd aina olla muiden
varassa. Viimekin kesdana kuikuilit koko ajan tuonne puutarhan suuntaan
(osoittaa Valkoiselle talolle), josko sielta jotain liikenisi sinullekin. Ja niin
kivoja ovat nuo Kankaan puutarhan viljelijdt, etta jattavat silloin talloin
muutaman salaatinlehden ja sipulin ja pari porkkanaa, aivan kuin meita
varten, vaikka eivit tiedd olemassaolostamme yhtikds mitaan.

VILJALIINA
Totta. Ovat ne kylla mukavia. Vaikka mukaviahan ne ovat ihmiset talla
seudulla aina olleet.

PIRPALIINA
Niin ovat, ja ahkeria. Yhta ahkeria kuin mekin!

VILJALIINA

Se on kylla tosi kuin vesi! Tuolla vanhalla paperitehtaalla on kylla nahty jos
jonkinmoista uurastusta vuosien varrella. Ja katsokaa, miten sielld on nytkin
uurastettu. Maa on myllatty auki, jotta saadaan tanne taas lisaa elamaa.
(osoittaa Vanhan paperitehtaan vieressa sisdpihalle, jossa tyomaakaivuut
kaynnissa)

PIRPALIINA

Niinpa. Jonkin aikaa saamme vield odotella, mutta kyllahan taalla nytkin jo
eloa riittad. Kesa varsinkin oli niin vilkas, ettei valilla tiennyt mihin puskaan
olisi juossut piiloon, kun joka puolella tapahtui niin kamalasti. Oli teatteria ja
taidendyttelyitd ja avoimet ovet ja tanssia ja kaikenmoista hulinaa ja hyorinda
— vahan kuin sielld rakkaiden ystaviemme joulutonttujen luona pohjoisessa
aina joulun alla. Meidankin kotinurkkamme tuolla Lintuvintilld (osoittaa
ylos Lintuvintille pain) oli monta kertaa vaarassa paljastua, kun vintilld oli
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jos jonkinmoista myyijdistd ja tohinaa. Kylla siind meinasi vanhan tontun paa
mennad aivan riisipuuromossoksi, kun sita touhua katseli! Mutta olihan se
mukavaakin. Iloisia ihmisid, kaikilla hymy huulilla.

VILJALIINA
Paitsi silla yhdella.

PIRPALIINA
Kenella?

VILJALIINA
No sillg, joka sanoi, ettd mitdhan tastakin tulee. ” Asuntoja ja tyopaikkoja ja
opiskelijoita, pyh!”

PIRPALIINA

Ai niin silla. No, kaikki eivat usko siihen. Tiedathan, samoin kuin kaikki
eivat usko meihinkdan. Mutta me voimme uskoa, sillda olemme nahneet
nimet salaisessa toteutussopimuksessa ja...

VILJALIINA
Eihan se ole enaa salainen, vaan kaikelle kansalle kuulutettu!

PIRPALIINA

Ai niinkd? No mutta mind puhun silti siitd salaisen a, koska niin se
kuulostaa paaaaaaljon taianomaisemmalta. Ja sen salaisen sopimuksen myota
tanne on tarkoitus alkaa rakentamaan koteja kivoille ihmisille jo ensi vuonna,
ja tilaa tulee my0s tyopaikoille ja oppilaitoksille.

VILJALIINA

Niin. Ajatella. Kymmenen vuoden paasta niitd koteja onkin sitten jo
kolmelletuhannelle.

Ja tyopaikkoja kahdelletuhannelle. Tai kahdelle tontulle, kuten ihmiset joskus
sanovat kun puhuvat tonnista tonttuna. Omituista.

PIRPALIINA
No totta kai tdalla on kahdelle tontulle ty6ta! On ollut jo lahes 200 vuotta,
mihinkad ne hommat loppuisivat!

VILJALIINA
Sepa se, eivat mihinkdan. Vaikka et sind kaikkea hommaa ole antanut
minunkaan tehdd, mita olisin tadllda puuhastellut.
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PIRPALIINA
Kuten mita?

VILJALIINA

No vaikka kun yritin menna jynssaamaan noita soherryksia tuolta seinésta
pois (osoittaa graffiteja). Huusit, ettei niihin saa koskea, etta ne ovat
"taidetta”!

PIRPALIINA

Mutta niinhdn ne ovatkin, hopso. Niita kutsutaan graffiteiksi, katutaiteeksi,
eika niita ole mitenkdan soherrelty tanne ilman lupaa vaan painvastoin. Sita
paitsi sielld on aikamoisen hienojakin teoksia, kun alkaisit tarkemmin
katselemaan. Kierretaanpa viela tuonne Uuden paperitehtaan puolelle, josta
niitd 16ytyy muutama lisda. Samalla naette, miten valtavat hallit taalla meilla
onkaan. Vaikka joskus tulevaisuudessa tiata puolta tehtaasta ei enda olekaan.
Vanha jaa, mutta tima uudempi osa poistuu.

VILJALIINA
Kamalan surullista, kun sanot sen noin. Miksi jotain pitdd AINA poistaa, etta
saa uutta!

PIRPALIINA

No ei meilldkaan olisi ollut niin hienoja kotinurkkia kuin nyt Lintuvintin
perukoilla, jos aikanaan ei olisi myllyja taalta havitetty ja rakennettu tehtaita.
Jotain pitaa sailyttad, mutta jostain on my0s luovuttava, jotta menndan
eteenpain.

VILJALIINA

Niin, mina kylla tykkaan menna eteenpain. Vaikka en mina ole hirveasti
kokeillut menna kylld koskaan taaksepdin. Oletteko te? (kysyy ihmisiltd)
Voisi kylla kokeilla. Joo! Kokeillaanpas!

(kaantyy takaperin ja hypahtelee hetken niin, innoissaan, yrittda kannustaa
muitakin samaan)

PIRPALIINA
Voi hyvanen aika.

VILJALIINA

No mitd, tamahan on hauskaa! Voi vaikka hypahdella taaksepdin tai juosta
taaksepadin tai ihan vain lompsotella rauhaisasti taaksepdin.

(nayttaa eri tyyleja samalla ne mainitessaan)
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Mutta niin. Ymmarranhan ming, ettei aina voisi menna ndinkaan. Eli ei
muuta kuin etidpdin!

(kaantyy ympari, taas oikeinpain)

PIRPALIINA
Tuo touhusi naytti kylla aikamoiselta jumppailulta.

VILJALIINA
No mutta jumppailuhan on hauskaa! Ja taallahan sita tehdaan muutenkin.
Tai miksi ihmeen crossfittailuksi sitd nyt kutsutaankaan.

Loppu improvisoiden: kdydaan isoilla graffiteilla seka Crossfit-salilla
testaamassa ja katselemassa, ja ldhdetdaan takaisin Porttirakennukselle.
Mainitaan, miten mahaa kurnii ja miten on yo mennyt pipareita leipoessa ja
olisikohan niitd jidnyt teillekin — mennddinpd katsomaan! Sitten laulamme ja
laulatamme joululauluja loppuajan Portille saakka, jossa odottaa kuoro,

askartelupuuhat seka tarjoilut.

3.4.1 Tekoprosessi

Paatimme jarjestad Kankaalla Joulukdvelyn joulukuussa 2014. Saman vuoden
kesdlla alueella oli jarjestetty kulttuurikavelyitda ja tahdoimme jdrjestaa
samantyyppisen kierroksen myos talvella, jolloin alueella on yleensa hiljaista

eikd tapahtumatoimintaa juuri lainkaan.

Jotta saimme pienimuotoisen tapahtumamme my0s Joulukyld, Jyvaskyla -
teeman alle, tuli mukana tietysti olla joitain jouluisia elementteja. Niinpa loin
kierroksen vetdjille (Kankaan hankkeen projektipdallikké Tanja Oksa ja mina
itse) roolit, jotka eivdt kuitenkaan olleet joulutonttuja, vaan Kankaalla iat
kaiket asuneita myllytonttuja. Nama entiset myllytontut kuitenkin
puuhastelivat joulun alla jouluisia askareita, kuten piparkakkuja, joita
tarjosivat kierroksen paatteeksi myos vieraille. Lisdksi he kertoivat omalla
tyylilldan alueen historiasta, nykyhetkesta ja tulevaisuudesta ja lauloivat ja
laulattivat joululauluja. Paikalla oli kierroksen paatteeksi myos pienia

laulavia tonttuja.

49



Tonttuhahmojen luominen oli minulle tuttua, silld olen toiminut tonttuna
asuessani Rovaniemelld. Olin jo oppinut roolissa pysymisen tarkeyden, joka
ei sindnsa eroa juurikaan mistd tahansa nayttelemisestd. Rooli on luotava,

omaksuttava ja sisdistettava —ja sitd on vedettava loppuun saakka.

Kierrosta varten luodut hahmot ovat jo itsessdan oleellinen osa tarinaa ja jo
niiden nimet (Pirpaliina Viisaskangas ja Viljaliina Touhukangas) kuvastivat
alueen historiaa (vilja, mylly) seka tulevaisuutta (viisas = dlykkaat ratkaisut,
smart city). Myos hahmojen idt laskettiin tarkoin historiaan nojaten.
Hahmojen  avulla ~ Kankaan asioita  tuotiin  esille erilaisella,
joulukavelyteemaan liittyvallad tavalla ja ne ovat hyva esimerkki palveluiden
tarinallistamisesta. Kuten Kalliomaki Tarinakoneen sivuilla eraassa

blogikirjoituksessaan kuvaa:

"Tarinan avulla luodaan tunnetta; ja fiktion ja dramatisoinnin keinoin
taikahohdetta, joka jattdd myyvin muistijiljen. Erotutaan ja jdddain mieleen

elimyksellisen palvelukokemuksen ansiosta.”
(Tarinakone, 2014: Luku 3 ja kolme tarinallistamisesta.)

Hahmojen luomisen lisdksi tein tontuille tdssa gradussa esitellyn
kasikirjoituksen. Tahan emme valitettavasti ehtineet kovin kauaa tutustua
ennen kavelyd, mutta sen verran kuitenkin, ettd kaikki siind mainitut asiat
tulivat kerrotuiksi. Lisdksi kavelykierroksen aikana improvisoitiin paljon
muutakin. Ilman Kankaan asioiden tuntemusta ja kasikirjoitusta ei

improvisointi olisi kuitenkaan ollut mahdollista.

Myo0s tassd tapauksessa tarinan tekoprosessi oli hyvin omalaatuinen ja vaati
ennen kaikkea valtaisan maaran luovuutta seka tarinan tekemisessa ettd sen

lopullisessa esittamisessa.

3.4.2 Pohdinta ja palaute

Joulukévely -kierros onnistui varsin hyvin. Tilaisuudesta ei haluttu liian isoa,

koska alue on talla hetkelld tyomaiden ja kunnostusten johdosta
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haasteellinen kaikenlaisille kierroksille. Lisaksi meitd vetdjid oli vain kaksi,
joten kovin suurta porukkaa ei olisi edes pystytty kierrattimaan niin, etta
kaikki olisivat kuulleet puheitamme tai ettd olisimme voineet valvoa, ettei
kukaan eksy alueille, joissa juuri tuolloin olisi ollut vaarallista tyomaiden

vuoksi olla.

Kierrokselle osallistui kolmisenkymmentd henkilod ja jo tdman ryhmaén
kanssa oli ongelmia kuulemisessa. Kaikki tarinointimme eivat kuuluneet
aivan ryhman hannilla kulkeville kiertgjille, vaikka kdytossamme oli myos
megafoni ja kdytimme muutenkin voimakkaasti danta. Ulkona toteutettu
kierros oli tuulisen sdadn puolesta haastava, ja tuuli vaikutti osaltaan myos
kuulemiseen. Vaki ldahti kuitenkin hienosti mukaan tonttuhopindihin ja
kierroksesta tuli siten varsin vuorovaikutteinen ja iloinen kokemus, mika oli

tarkoituskin.

Téllaiseen eldmykselliseen tarinatouhuun on tarkea 16ytda juuri oikeanlaiset
henkilot. Sellaiset, jotka pitavat nayttelemisesta tai esiintymisestd, eivat
kaihda  suuriakaan  ihmismassoja ja  toisaalta  nauttivat olla
vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa. Oli onni loytda tyoporukastamme juuri
tallainen kaveri — yksin kierroksen vetaminen olisi ollut vahan liian laimeaa
ja tylsddkin. Tonttujen vuoropuhelu soljui mukavasti ja koska tunsimme
toisiamme jo entuudestaan, oli yhteistyomme saumatonta my0s

tontturooleissamme.

Kierroksen jalkeen kirjoitin vield tonttujen nimissa blogikirjoituksen Kankaan
verkkosivujen Kankaanpalasia-blogiin (www jyvaskyla.fi/kangas), jolloin
tonttutarina jatkoi elamistdan ja toimi myos hyvan joulumielen herattdjana
blogin lukijoille. Blogikirjoitus toimi hyvin tarinan tukena ja on oleellinen osa

tata tarinaprojektia. (Kankaanpalasia-blogi, 2014.)

Palaute
My0s tasta tarinasta pyysin palautteen kierrattdja- ja tonttukaveriltani,

projektipaallikko Tanja Oksalta, joka antoi tarinalle hyvan yleisarvostelun.

"Hauska, eri aikakaudet (historia, lihimenneisyys, nykytila ja tulevaisuus) tuotu
hyvin paikkasidonnaisesti esille.”
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Laajalla Kankaan alueella kavellessda huomasi, ettd tarinaa olisi voinut olla

enemmankin, ja tdstd mainittiin myos palautteessa.
”Kdivelyn pituus huomioiden kerrottavaa olisi voinut olla enemmadinkin.”

Kasikirjoituksen tekemiseen sekd sen sisdistamiseen toivottiin lisda aikaa ja
parempaa syventymistd. Kasikirjoitusmuoto koettiin kuitenkin hyvaksi ja

mahdollisesti jatkossakin hyodynnettavaksi eri tilanteissa.

"Joulukavelylle tonttujen tarina sopi hyvin, teemakdvelyilli tai esim. lapsille
kohderyhmini tillainen roolitettu esitys toimii varmasti hyvin valmisteltuna.”

Totta on, ettei muiden tyokiireiden ohella tdhan ns. ylimaardisen jutun
suunnitteluun ollut paljoa aikaa. Myos kasikirjoitusta olisi toivonut ehtivan
sisdistdaa enemman mutta kiireistd ja lyhyesta valmistautumisesta huolimatta
kierros sujui hyvin. Kun Kankaan asiat ovat muuten tiedossa (mika Kangas
on, mitd se on ollut ja mita tulee olemaan), pystyi taman pohjalta
improvisoimaan tilanteessa kuin tilanteessa. Tallaisella konstillakin siis
pystyttiin tuomaan mieleenpainuvasti esille niin alueen historiaa,
nykyhetked ja tulevaisuutta: milloin on tapahtunut mitdkin, mita tapahtuu

nyt ja mita kaikkea on vield tapahtumassa.

3.5 Tarinoiden yhteenveto

Koska jokaisen tarinan prosessikuvaus on pitkd ja moninainen, tuon tadssa
luvussa esille vield kertaalleen tiivistettynd ja selkedsti sen, mita kaikkea
edelld kerrottujen tarinoiden avulla on selvinnyt ja mitd olen oppinut.
Syyniin pddsevat niin tarinoiden muodot, kayttotarkoitukset kuin itse
tekeminenkin. Omissa alaluvuissaan esitellddan myos tarkemmin

tarinaprojektin etenemisprosessi seka tarinataiturin ominaisuuksia.

Muodot

Organisaatiotarinoiden muotoja voivat olla esimerkiksi kuvaukset, uutiset,
kronikat, historiankuvaukset ja historiikit sekd sadut (Aaltonen & Heikkila
2003, 159-160.) Omista tarinoistani ensimmadinen (Aava & Bang) ja kolmas
(Kangas 1) menevat puhtaimmin historiikki-lokeroon. Historiankuvauksen

piirteitd on l0ydettdvissi myos muista tarinoista. Tekemani tarinat eivat
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kuitenkaan missdadan nimessa edusta uutisia, satuja tai kronikoita.
Kuvaukseksi laskisin oikeastaan vain toisen tarinan (Savutuvan apaja), koska

siina juuri paikan ja yrityksen kuvailu on tarkeimmassa roolissa.

Oman tyoni puitteissa lisdisinkin seuraavat muodot edella esiteltyyn listaan:

o Kasikirjoitus
e Naytelma

e Kuvatarina, video

Esimerkiksi Kankaan Joulukavelyn kasikirjoitus olisi helposti johdettavissa
naytelmdksi ja sitd sen esittamismuoto tavallaan olikin. Lisdksi myo0s
Kankaan ensimmainen tarina olisi muutettavissa esimerkiksi monologiksi.
Myo6s musiikkikappaleita tai -esityksid voidaan kayttda tarinoiden tapaan.
Musiikkikappaleiden lyriikoistahan 10ytyy usein wupeita, koskettavia
tarinoita, joten ilman muuta musiikin voimaa voi hyddyntdda myos
organisaatiotarinoissa. Vaarana kuitenkin on, ettd kappaleissa mennaan

lilkaa mainoslinjalle ja lopputulos on ennemminkin nolo kuin kiinnostava.

Kaytto

Oma nadkemykseni organisaatiotarinoista on aiemmin ollut, ettd niita
voidaan kayttad organisaatioissa monenlaisen viestinnan tukena. Tama
ndkemys on gradunteon aikana vain vahvistunut. Tarinoita voidaan kayttaa
perinteisempien historiikkien ja markkinointitarinoiden lisaksi esimerkiksi
johtamiseen tai organisaation monenlaiseen kehittdmiseen. Tarinoiden

kayttoa voidaan tarkastella esimerkiksi seuraavan taulukon avulla.

Taulukko 2. Organisaation kayttotarkoituksia Aaltosen ja Heikkilan (2003) mukaan

Organisaatiotarinan
kayttotarkoitukset
Yksilotarina
Tuotetarina
Johtamistarina
Branditarina
Kuluttajatarina
Mainostarina
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Taman tyon tarinoista ensimmainen on ennen kaikkea brédnditarina. Se
korostaa yrityksen arvoja ja kertoo myods mielenkiintoisia, brandia tukevia
yksityiskohtia, ei pelkédstaan ydintarinaa. Toisaalta ensimmadinen tarina on
my0s johtamistarina, koska se henkildityy vahvasti yrityksen luovaan
johtajaan ja toiseen alkuperdisista perustajista. Se on johtamistarina myos
siksi, ettd siind ndkyy muiden henkildiden ndkemyksid yrityksestd ja sita
kautta tietysti my0Os johtamisesta. Parhaiten tdtd tarinaa kuvaa kuitenkin
sana kasvutarina, jollaiseksi yritys itsekin tarinaa kutsui silloin, kun
toimeksianto annettiin. Se kertoo kasvavasta ja kasvaneesta yrityksestd, joka

auttaa myos muita kasvamaan.

Toinen tarina on my06s enimmakseen branditarina. Kutsuisin sita my0s katto-
tai ydintarinaksi, silld se kertoo oleellisimman itse yrityksestd — faktoja,
mutta myos tunnelmaa. Loput tarinat on mielestani haasteellista lokeroida
ylla olevan taulukon mukaan. Muutenkin kaikki tassa tyossa esitellyt tarinat
ovat helposti muokattavissa eri kayttotarkoituksiin. Esimerkiksi toisesta
tarinasta (Savutuvan apaja) tehty kuvatarinaehdotus toimisi aivan erilaisissa

yhteyksissa kuin kirjoitettu versio.

Erityisesti haluaisin korostaa sitd, kuinka tarinan muoto ja kayttotarkoitus
kietoutuvat yhteen. Jokainen tarina tehdaan tiettyd kayttotarkoitusta varten
tai ainakin tiettyjen tavoitteiden pohjalta. Nama asiat taas maarittelevat sen,
millainen lopullisesta muodosta tulee. Tarinataiturin tulee osata pohtia
moneltakin kantilta sitd, millainen tarinamuoto toimii parhaiten

kulloistenkin tavoitteiden saavuttamiseksi.

3.5.1 Tarinan ldytiminen, luominen ja kertominen

Monen yrityksen ovista kulkee joka pdiva sisdaan ja ulos valtava maara
tarinoita, joita ei koskaan kuunnella (Torkki 2014, 33). Ulkopuolelta 16ytyvien
tarinoiden loytymiseen ja tulkitsemiseen voi pyytda apua vaikkapa
somemonitorointiin perehtyneilta viestinndn ammattilaisilta ja sisapuolella

velloviin tarinoihin — no, niihin voi halutessaan tarttua kuka tahansa.

Torkki (2014, 19) mainitsee kirjassaan valikoinnin: jokainen tekee tarinoita
kertoessaan valintoja siitd, mita kertoo ja mitd ei. Mika on merkityksellista

niin tarinan kertojan kuin sen kuulijankin kannalta? Samaa valintaa tehddan
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niin omien kuin organisaatioidenkin tarinoiden kanssa. Olen huomannut,
ettd ulkopuoliselle tarinankertojalle tima on yksi visaisimmista pulmista:
kuinka valikoida ne seikat, jotka ovat merkityksellisid organisaatiolle, mutta
toisaalta kiinnostaisivat my0s tarinan tulevaa kohderyhmaa? Kuinka palvella
kahta isantaa — ”asiakkaana” tai tyonantajana olevaa organisaatiota, joka
tahtoo hyvan tarinan, ja toisaalta kaikkia niitd, joille tuo tarina halutaan

kertoa?

Joskus organisaatiotarinat eivat myoskdan osu ja uppoa, vaan jaavat
pinnalliseksi ja irralliseksi hotoksi, jolle henkilostokin huokailee ja
naureskelee (Rauhala & Vikstrom 2014, 186). Tata seikkaa olen yrittanyt
valttaa viimeiseen asti, tekemalld oikeasti syvallista taustatyota ja luomalla
lopulliset tarinat suurella sydamella ja ajatuksella, mutta my0s
rehellisyydelld. Myo6s Torkki (2014, 15-16) on huomannut, ettei joidenkin
yritysten sivuilta 1oytyvilla “tarinoilla” ole itse asiassa oikein mitaan
tekemistd tarinoiden kanssa. Jos organisaation sivuilla mainitaan
“yrityksemme tarina” 1oytyy sieltd useimmiten vain tylsia kuvauksia tai
historiikkeja muttei vahingossakaan minkdanlaista mieleenpainuvaa tai
koskettavaa kertomusta. (Torkki 2014, 15-16.)

Tekemieni tarinaprojektien seka aiemman tutkimuksen avulla olen koonnut
tarinaprojektin etenemisvaiheista koosteen, jota onnistuneen tarinaan

luomiseen tarvitaan (kuva 1).
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Kuvio 1. Tarinaprojektin etenemisprosessi

Seuraavaksi erittelen edelld mainittuja kohtia, jotta tarinaprojektin
lapikdyminen olisi mahdollisimman sujuvaa kenelle tahansa siihen

ryhtyville.

1. Tavoite ja toiveet

Aivan aluksi kannattaa kysyd muutama oleellinen kysymys: Minka
vuoksi tarinaa ylipaansa tehdaan? Mihin tarkoitukseen tarinaa aiotaan ja
halutaan kayttaa? Millaiset toiveet organisaatiolla on tarinalle? Mita
tarinalla halutaan kertoa ja kenelle? Onko kyseessd ydintarinan
kirjoittaminen vai yksittdisen tarinan luominen esimerkiksi jotain
tilaisuutta tai kampanjaa varten? Missd muodossa tarinaa halutaan
hyodyntda? Onko tarinan kdyttdminen ylipdansa paras tapa kyseiseen

tavoitteeseen padsemiseksi?

2. Toteuttamistavan valinta
Seuraavaksi kannattaa miettid sitd, miten tarinaprojekti olisi mielekkainta
toteuttaa. Eri vaihtoehtojen puntarointi onnistuu esimerkiksi seuraavien

kysymysten avulla: Milla tavoin tavoitteeseen padstdan? Tarvitaanko
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haastatteluja ja jos, niin kenelta? Millainen otos haastateltavia on sopiva?

Riittadko perehtymiseen jo olemassa oleva materiaali?

3. Perehtyminen ja varsinainen tekoprosessi

Mahdollisimman kattava perehtyneisyys auttaa varsinaisessa prosessissa
ja tarinan luomisessa. Tarinaprojektiin ryhtyvan kannattaakin pohtia,
onko hénella riittava tietamys alasta, organisaatiosta ja tarinan kohteena
olevasta ilmiostda vai tarvitaanko lisatutustumista. Entd tiedot

kohderyhmasta? Mista tietoa saa?

4. Arviointi ja muutokset

Kun prosessissa on paasty niin pitkalle, ettd jotain on jo valmiina,
kannattaa tata kayda lapi organisaation kanssa. Nain valtytaan silta, etta
tarinassa mentdisiin aivan vaaraan suuntaan tavoitteisiin ja toiveisiin
nahden. Mita tiiviimpaa yhteyttd organisaatioon pidetaan, sita paremmin
muutoksia voidaan toteuttaa. Kommenttien ja arvioinnin pyytdminen on

tarkeaa myos silloin, jos tarinantekija tyoskentelee organisaation sisalla.

5. Valmis tarina

Kun tarina on valmis, ei tyo ole silti ohi. Taman jalkeen on pohdittava
viela uudelleen tarinan kayttotarkoitus: voidaanko sitd hyodyntda
alkuperdisessa  tarkoituksessa ja onko kayttotarkoituksia tullut
mahdollisesti my0s lisda. Lisdksi on pdatettdva, missda muodossa tarinaa
kaytetaan:  kirjoituksena, kuvina, videona, musiikkiesityksena,

ndytelmdnd, tapahtumana ja niin edelleen.

6. Palaute

Palautteen pyytaminen on luonnollisesti erittdin tarkeda osa
tarinaprojektia. Ilman sitd on vaikea muuttaa toimintatapojaan tai
huomata, missa asioissa tapahtuu eniten onnistumisia. Mikali tarinoita
tulee tehtya useinkin, kannattaa palautteen pyytiamisen kehittdd oma
malli, jonka kysymykset on hiottu omaa oppimista ja arviointia ajatellen.

Edelld mainittujen asioiden lisdksi on muita yleisempia seikkoja, joita

onnistuneessa tarinaprojektissa tarvitaan. Ensinndkin tarvitaan riittavasti

aikaa sekd keskittymistd, kuten mihin tahansa tyohon. Lisdksi tarvitaan

rohkeutta, niin projektin tekijaltd kuin organisaatiolta. Tarinankertojan tulee
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joskus tehdd rohkeita valintoja ja organisaatiolta tulee l0ytyd rohkeutta
arvioida tarinaa matkan varrella. Lisdksi organisaatiolta vaaditaan rohkeutta
tarinan kadyttdmiseen. Hyvan tarinankertojan ominaisuuksista kerrotaan

seuraavaksi.

3.5.2 Tarinankertojan ominaisuuksia

Matkani aikana olen laittanut merkille niita asioita, joita tarinanetsijalta, -
keraajalta, -kirjoittajalta tai -tekijalta vaaditaan. Tallaista multitaskaajaa
kutsunkin toisinaan tarinankertojan lisaksi tarinataituriksi, koska mikaan ylla
olevista ei yksindan kerro sitd, miten monipuolista osaamista taitavalta

tarinataiturilta todellisuudessa vaaditaan.

Loistavista tarinankertojista kertoo esimerkiksi McKee (2003, 55), itsekin
arvostettu tarinoitsija, joka tarkastelee tarinankerrontaa kasikirjoittamisen ja
johtajuuden ndkokulmasta. McKee toteaa hyvien tarinankertojien
ymmartdvan ennen kaikkea ihmisluontoa ja olevan noyrid. Tallaiset henkilot
ovat inhimillisid niin itsedan kuin muita kohtaan ja usein oppineet jotain
tarkeaa elamasta kantapaan kautta. Vaikeat elamankokemukset eivit siis ole
tarinankertojalle pahasta, vaan pdinvastoin. Samat asiat patevat McKeen
mukaan my06s johtajiin ja siksi hyviélla johtajalla onkin hyvat
tarinankerrontataidot. (McKee 2003, 52-55.)

Torkin (2014, 50-52) mukaan hyvalla tarinankertojalla tulisi niin ikdan olla
monipuolista elamadnkokemusta ja hyvaa yleissivistystd, herkkyys ymmartaa,
mika tapahtumien kohinassa tuntuu joltakin sekad luovuutta, kekselidisyytta
ja osaamista hahmon rakentamisessa, muodon antamisessa sisdiselle
tunteelle. Hahmolla Torkki tarkoittaa tassa yhteydessa tuttua, tunnistettavaa
muotoa, ei henkilohahmoa (Torkki 1998, 36).

Yksi suuri haaste tarinankertojista tietoa etsiessa on kuitenkin ollut siind, etta
tarinankertojista 10ytyy kylla yleisempéda tietoa, mutta tdima ei suoranaisesti
ja nimenomaisesti kuvaile organisaatiotarinoiden kertojaa. Tama nyt
tarkastelun alla oleva tarinankertomisen muoto on moninainen, eika sita

voida suoraan verrata esimerkiksi kasikirjoittamiseen, tarinoiden
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keksimiseen tai niiden esittimiseen. Joskus tarvitaan nditd taitoja, joskus

jotain aivan muuta.

Taman alaluvun alussa mainitsemieni méaaritelmien seka omien kokemusteni
pohjalta muodostuu seuraava kolminaisuus organisaatiotarinoiden kertojan,

tarinataiturin, tarkeimmista ominaisuuksista:

Prm—

Uteliaisuus

Vuorovaikutustaidot

Tarinataituri

Luovuus

Kuvio 2. Tarinataiturin ominaisuudet

Tarinataiturilta vaaditaan siis uteliaisuutta, vuorovaikutustaitoja ja

luovuutta:

Uteliaisuus — tarinataiturin tulee olla aidosti kiinnostunut monenlaisista
asioista. Hanella tulee olla palava halu oppia uutta, niin tarkastelun kohteena

olevasta organisaatiosta kuin sen alastakin.
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Vuorovaikutustaidot — tarinataiturilla tulee olla rohkeutta keskustella ja
taitoa puristaa haastateltavista esiin oleellisin. Usein tarinaprojektit sisaltavat
ainakin jonkin verran haastattelua, esimerkiksi alkupalaverissa, joten taysin
erakkoluonteinen hissukka ei ole valttamatta paras tarinataituri tahan
hommaan, vaikka muuten hienoja tarinoita tekisikin. On kuitenkin syyta
muistaa, ettd vuorovaikutustaitoihin kuuluu oleellisesti my0ds taito
kuunnella. Taito kuunnella, ja erityisesti kuulla juuri oleellisimmat asiat,

onkin erittdin tarkeaa tarinataiturin tyossa.
Luovuus — tarinataiturilla tulee olla taito valita olennaisin ja rakentaa

oppimastaan, kuulemastaan, ndkemastaan ja kokemastaan koskettava

kokonaisuus.
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4 LOPPU

Portfoliogradun tekeminen on ollut arvokas ja opettavainen matka, jonka
aikana ovat karttuneet niin taidot, tiedot kuin tyoelamaverkostokin. Jokainen
tekemani tarinaprojekti on ollut omanlaisensa retki. Jannittava, ihmeellinen,

innostava, joskus ahdistavakin.

Tyoni tavoitteina oli tarinoiden ja tarinantekoprosessien avulla nayttaa,
miten viestinnan ammattilainen voi rakentaa organisaatiotarinan ja miten eri
tavoin organisaatiot voivat kayttda tarinoita ja hyotya niista.
Henkilokohtaisimpina tavoitteina oli kerryttda tarinointiosaamistani ja
nayttdd jo olemassa olevat taitoni tarinankertojana. Nama tavoitteet
tayttyivat mielestani hyvin. Jokainen organisaatio sai heille luvatun ja
raataloidyn tarinan, joka vastasi alkuperdisia toiveita ja tavoitteita tarinan
suhteen. Lisdksi organisaatioilta saadut palautteet kertoivat, ettd valitsemani
tyotavat seka lopulliset tarinat olivat myos organisaatioiden mielestd varsin
onnistuneita. Oli myo6s ilo huomata, kuinka tarinat voivat osana
organisaation viestintdd olla tukemassa organisaation yleisempaa strategiaa
ja miten tarinoiden avulla voidaan vaikuttaa vaikkapa tyontekijoiden

sitoutumiseen tai organisaation kehittamiseen.

Oma oppimiseni oli moninaista ja kulminoituu useampaan eri seikkaan.
Ensinnakin opin, kuinka ldhtea liikkeelle tarinaprojektin kanssa ja miten
luoda itse tarina sen aineiston pohjalta, mitd on kerdnnyt. Lisdksi opin sen,
ettd vuorovaikutus ja tiivis yhteisty0 organisaation kanssa on tallaisissa
projekteissa ~ miltei valttamattomassa roolissa. Hedelmalliseen
vuorovaikutukseen johtavat taidot olivatkin yksi 16ydos tarinataiturin

tarkeimmistd ominaisuuksista uteliaisuuden ja luovuuden ohella. Naita
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kaikkia olen mielestani aina omannut, mutta nyt nuo ominaisuudet saivat

oikean tehokuurin eri organisaatioiden kanssa tyoskentelyn myota.

Pro gradu -tutkielman toteuttaminen portfoliograduna sopi itselleni
loistavasti. Tutkin asioita mielellani ja intensiivisesti, mutta samalla mieleni
vaatii paasta tekemddn jotain vield konkreettisempaa ja luovaa. Tahdon
tyontaa kadet syvalle saveen ja muovailla suuresta, ja usein
epamadraisestakin, moykystd jotain uutta. Tarinoiden tutkimisen ja
haastattelujen lisdksi paasinkin monimuotogradun myota mielipuuhani

pariin: ideoimaan, kirjoittamaan ja tarinoimaan.

Portfoliogradu sopii mielestani hyvin my6s nykyiseen keskusteluun
yliopistomaailman ja ty0elaman suhteen tiivistamisesta. Miksei gradua voisi
ajatella vield enemmaian osana tyokokemusta kuin vain yksittdisena
opinndytteend? Akateemisesta maailmasta on usein ponnistettava myos
muihin kuin akateemisiin toihin: kaikille ei riitd toita tutkijoina, eika kaikista
tutkijoiksi olisikaan. Lisaksi koko tydelama muuttuu kovaa vauhtia; ihmisilta
vaaditaan kykya toimia eri tavoin, loytdd oma juttunsa ja kehittaa
konkreettista osaamistaan. Eiko siis gradu voisi olla opinndytteen lisaksi
myoOs konkreettinen lisa ansioluetteloon? Toki on muistettava, etta
tieteellisyys on, ja sen tuleekin olla, oleellinen osa tiedekorkeakouluissa

tehtdvid opinndytteita.

Tassa tyossd on esitelty muutama erilainen organisaatiotarinan muoto ja
kayttotapa, mutta monia muitakin tapoja kdyttda tarinoita on olemassa. Itse
asiassa niitd on niin paljon kuin jaksetaan ikind keksid. Voisi ajatella, etta
vain organisaation omat toiveet ja tarinankertojan luovuus ovat rajana.
Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista tarkastella tarinankerrontaa vaikkapa
140 merkin twiiteissa tai Instagramin kuvateksteissd ja sitd, kuinka nama
pienet ja irralliset tarinat saadaan tukemaan organisaation suurempaa

ydintarinaa.

Lisdaksi kiinnostaisi tutkia tarinoiden vaikuttavuutta eri aloilla ja sitd,
uskotaanko asioita tarinoiden avulla todella kuinka paljon helpommin tai
paremmin kuin ilman niitd. Lauri Simonsuuri (1950, painos 2006, 11) kirjoitti
jo viisikymmentaluvulla kirjassaan Kansa tarinoi siitd, miten tarina haluaa

olla tosi ja kertoa totuuden. Simonsuuri pohtii, mitkd kaikki asiat sitovat
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tarinaa ja miten kansa uskoo tarinoihinsa aivan kuten lapset satuihin. Tata
lukiessa ei voi valttyd miettiméastd, voisiko tadsta vetaa johtopaatoksen myos
organisaatioihin ja niiden sidosryhmiin; voisiko asiakkaiden ajatella uskovan
enemman yritystd, joka osaa kertoa tarinansa oikeasti tarinan muodossa?
Tulevatko kaupunkilaiset lahemmaksi eri hankkeita, jos niita viestitaan
tarinoiden? Uskotaanko tarinan avulla tunnelmaansa vilittavaan
matkailuyritykseen paremmin kuin siihen, joka ei ole vield osannut tarinoita

hyodyntaa?

Gradumatkani varrella on ollut tarkeda huomata, miten pienetkin tarinat
voivat olla valtavan merkityksellisid my0s organisaatioissa. Kuten Aaltonen
ja Heikkila (2003, 166) toteavat, jokainen ihminen ja hdnen tarinansa on
arvokas. Kun jokaisen ihmisen tarina ymmarretaan arvokkaaksi, on helppoa
ymmartad, miksi my0Os jokaisen organisaation tarina on arvokas:
organisaatiothan koostuvat ihmisista. Sen lisdksi, ettd jokaisen organisaation
tarina on arvokas, on se myos mielenkiintoinen. Mielenkiintoista siitd ei
kuitenkaan tule, ennen kuin joku kertoo sen tavalla, joka koskettaa ja
herattda tunteita. Vaikkapa tarinoiden. Tahan yhteyteen sopiikin taydellisesti
paljon siteerattu lausahdus yhdysvaltalaiselta radio- ja tv-persoona Ira
Glassilta:

“Great stories happen to those who can tell them.”

Omien ty6tapojen ja valmiiden tarinoiden yksityiskohtainen ruotiminen seka
niiden asettaminen alttiiksi ulkopuoliselle arvostelulle on toisaalta
pelottavaa, mutta myos opettavaista. Opinnayte ei ole vain nayte siitd, mita
jo osaa, vaan myOs tdrked osa uuden oppimista ja oivaltamista.
Portfoliogradulle onkin tyypillista juuri oman tyon, osaamisen tai taiteellisen
tuotoksen ndkeminen prosessina ja oppimisena, joka tukee kasvua ja
kehitystd (Skaniakos 2004, 21).

Juuri téllainen tdmd matka on ollut. Kuten kaikilla mieleenpainuvilla
reissuilla, my0s tdlld matkalla on ollut tarpeen hypata tuntemattomaan ja
kokeilla uutta, jotta oppisi kokemastaan, kasvaisi ja kehittyisi, ja muistaisi

oppimansa lapi elaman.
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