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Lue Kieliverkoston verkkolehtea!

Tarvitaanko etelapohjalaisissa yrityksissa ruotsin ja saksan
kielen taitoa?

Paivi Seppala ja Tuula Stenbacka

Vienti- ja tuontialan yrityksissa tarvitaan vahvaa ruotsin ja saksan Rielen osaamista. Nain
kertoivat alalla pitkGdan toimineet vienti- ja tuontiyritysten edustajat.

Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n selvityksen (2014) mukaan yritykset tarvitsevat
monien kielten osaajia. Kansainvalistymisen mydta yritysten kielitaitotarpeet ovat
monipuolistuneet. Englannin taito ei yksin riita selviaa EK:n henkildosto- ja
koulutustiedustelusta, johon vastasi yli tuhat yritysta. Kielitaitovaatimukset voivat olla
vahvasti toimiala- ja yrityskohtaisia riippuen siita, mika on yrityksen kansainvalisten
suhteiden maantieteellinen suunta.

Airolan (2011) tutkimuksen mukaan kansainvalisiin tehtaviin rekrytoitavilta edellytetaan
ennen kaikkea kommunikointivalmiuksia, kuten neuvottelu- ja yhteistyétaitoja seka
kielitaitoa. Ammatillisten taitojen lisaksi vaaditaan usein myés kulttuurien tuntemusta.

Seindjoen ammattikorkeakoulun liiketalouden hankkeessa selvitimme, patevatkd
edella mainitut kielitaito- ja muut taitovaatimukset myoés etelapohjalaisissa yrityksissa.
Haastattelimme kolmea tekstiilialan yrityksen toimijaa, joilla on pitkaaikainen kokemus
Ruotsin ja Saksan vienti- ja tuontitoiminnasta.

Millaisia ruotsin ja saksan viestintataitoja yritykset odottavat
tradenomilta?
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Tyypillisia suullisen kielen kayttotilanteita yrityksissa olivat henkilokohtaiset tapaamiset,
tydbmatkat,  puhelinkeskustelut,  asiakaspalvelu, yritysvierailut ja  messut.
Haastateltavamme korostivat henkildkohtaisen myyntitydn ja asiakkaan tapaamisen
tarkeyttd. Myyntihenkiléon pitad osata kommunikoida esimerkiksi tavarantoimittajien ja
asiakkaiden kanssa seka hallita normaali like-elaman sanasto. Tyontekijalla pitaa jo
yritykseen tullessaan olla hyvat valmiudet tydelamassa tarvittavaan kieleen. Oman alan
sanaston oppii sitten tyopaikalla.

Eras haastateltavamme totesi:

"Parhaimpia tapoja perehdyttaa tydntekija toimialaan on ottaa hanet mukaan
messuille esim. Tukholmaan, Frankfurtiin ja Hannoveriin: siella oppii kielen,
termit ja toimintatavan.”

Suurin ongelma suomalaiselle vieraan kielen puhumisessa on liiallinen arkuus ja pelko,
etta tekee virheita. Haastateltavamme olivat sita mielta, etta kielta kaytetaan kuitenkin
nykyaan aiempaa rohkeammin kommunikoinnissa, mutta kielitaidon taso on
arkipaivaistynyt eli kaytetty kieli ei ole enaa kieliopilliselta muodoltaan niin laadukasta
kuin ennen. Riippuu tyétehtavasta ja tilanteesta, minkalainen suullisen viestinnan taso
riittaa. On tarkeaa, etta suullista kommunikointitaitoa, johon viestintavalmiuksien lisaksi
kuuluu myoés argumentointitaito, opetetaan ja kehitetddan kieliopinnoissa.
Kielenkayttgjan pitdisi tunnistaa tilanteen tyyli ja osata sopeuttaa oma
kommunikointinsa sen mukaiseksi.

Netin kautta kaytettavat kanavat kuten Skype, Twitter ja LinkedIn kehittyvat varmasti
tulevaisuudessa ja niita kaytetaan yha enemman ja varmasti tulee uusiakin.
Haastateltavamme olivat yhta mieltd siitd, etta henkildkohtainen kanssakayminen sailyy
kuitenkin tarkeana ja on avainjuttu. Asiakkaaseen pitdaa pystya luomaan
henkildkohtainen suhde - siksi pitda osata keskustella ja kommunikoida vieraalla
kielella. Tassa tarvitaan myods kulttuurien tuntemusta. Vientitehtaviin tyontekijéita
rekrytoivat korostavat kulttuurituntemukseen kuuluvan myos hyvan yleissivistyksen ja
historiatiedon.

Kohdeyrityksissamme  kirjallinen  viestintd hoidettiin  padasiassa sahképostitse.
Sahkdpostiviestinnasta kay selvasti ilmi ruotsalaisen ja saksalaisen asiakkaan ero;
Saksasta tulevat viestit ovat asiallisia ja kirjakielisia ja niissa teititellaan, kun taas
ruotsalaiset sinuttelevat ja viestit ovat vapaamuotoisempia. Eras haastateltavamme

2/5



Kieli, koulutus ja yhteiskunta - maaliskuu 2015
verkosto [ISSN 1799-0181 (verkkolehti)
www.kieliverkosto.fi/journal

totesi, etta sahkdpostiviesteissakin kielen pitda olla "businessmaista”, ei saa olla
murreilmaisuja eika kirjoitusvirheita. Asiakirjojen (esim. tilausten ja tilausvahvistusten)
taytyy olla selkeita ja tasmallisia. Vaativampien tekstien (esim. esitteet ja sopimukset)
laadinnassa ja /tai tarkistamisesssa kohdeyrityksissamme kaytettiin  useimmiten
ulkopuolisia asiantuntijoita.

Haastateltaviemmme mielesta kieliopinnoissa taytyy opettaa ja kehittaa myds kirjallista
viestintataitoa; Tydntekijan pitdisi - tyotehtavasta riippuen - osata viestia kirjallisesti
selkeasti ja tasmallisesti seka yleis- etta ammattikielella.

Vieraalla kielella viestiminen ei ole vain sanoja ja lauseita vaan
myos kykya yllapitaa keskustelua ja vakuuttaa asiakas

Pitkaan ruotsalaisten ja saksalaisten kanssa kauppaa kaynyt haastateltavamme tiivisti:

"Myyntineuvottelijan on oltava sitkea ja uskallettava ottaa kontaktia
asiakkaaseen. Saksalaisilla on samantapainen kaupanteon tyyli kuin
suomalaisilla: pidetaan kiinni siita, mita on sovittu ja toimitukset tulevat ajallaan.
Kaupankaynti heidan kanssaan on siind mielessa vaivatonta. Ruotsalaiset
lahtevat siita, etta kaikille jaa kaupanteosta hyva mieli. Ruotsalaiselle ostajalle
henkildkohtainen suhde kaupankaynnissa on tarkea ja kaupasta neuvotellaan
pitempaan.”

Kulttuuritietous on tarkeaa mm. messuesiintymisissa

"On mietittava tarkkaan, millaiset jutut kayvat missakin maassa ja kulttuurissa.” Eraan
haastateltavamme mukaan tarinat antavat lisdarvoa tuotteille. Kulttuurierot nakyvat
myoOs erilaisten varien kaytossa ja tyylien prameudessa tai skandinaavisessa
yksinkertaisuudessa.

Haastateltavamme kannustavat opiskelijoita lahtemaan ulkomaanvaihtoon jo
opiskeluaikana ja tutustumaan muihin kulttuureihin ja niiden edustajiin. Eras
haastateltavamme  kehottaa  suomalaisia  ottamaan  oppia  ruotsalaisten
markkinointitavoista; he osaavat hyddyntaa maahanmuuttajien kulttuurin ja tapojen
tuntemusta. Han toteaa myds, etta yrityksen henkildkunta saa tehokasta kieli- ja
kulttuurikylpya, kun yritykseen otetaan tyoharjoitteluun esim. ruotsinkielinen
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nordjobbari tai saksankielinen vaihto-opiskelija.

Oppilaitosten kansainvalistyminen on kielenopetuksen ja koko kouluyhteisén tehtava.
Toivottavasti kansainvalinen yhteistyd kehittda monipuolista kielitaitoa ja tuottaa ja lisaa
ymmarrysta erilaisista kulttuureista.

Ruotsin ja saksan taito on kilpailuetu

Liike-elamassa englannin taito on ehdoton edellytys, mutta englanti yksistaan ei riita.
Haastateltaviemmme mielesta muiden kielten osaaminen on tyontekijalle aina eduksi:
"Kun kayttaa ruotsin- tai saksankielisen asiakkaan kanssa hanen omaa kieltaan, paasee
asiakasta lahemmaksi ja kommunikoinnista tulee henkildkohtaisempaa; kynnys ikaan
kuin madaltuu. Kayttamalla asiakkaan kielta voi osoittaa myoés arvostavansa asiakasta.”

Martin, Metsala, Suojanen ja Vainio (2013) toteavat tutkimuksessaan "Tyonantajien
edustajien mukaan tietyn kielen osaaminen on meriitti silloin, kun tyontekija pystyy
tydskentelmaan kyseisella kielella. Kieliosaamisen tarpeet vaihtelivat eri
organisatioiden ja tyotehtavien valilld paljon, jolloin toisessa tydtehtavassa kielen
alkeistason osaamisesta voi olla hyotya, kun taas toisessa tehtavassa menestyminen
edellyttaa sujuvaa kielitaitoa. Monipuolisesta kieliosaamisesta voi kuitenkin olla hyotya
eri tilanteisssa, vaikka yhteisena kielena vastapuolen kanssa kaytettaisiinkin englantia.
Joidenkin tyonantajien edustajien mukaan kielen alkeistason osaaminen voi toimia
"jJaansarkijana” esimerkiksi neuvottelutilanteissa.”

Englannin asemaa maailmankielena ei voi kiistaa, mutta siita huolimatta tyonantajat
arvostavat monipuolista kieliosaamista. On tarkeda, etta opiskelijoita englannin kielen
lisdksi kannustetaan opiskelemaan muitakin vieraita kielia ja kehittamaan niiden

osaamista.

Kirjoittajat ovat lehtoreita SeinGjoen ammattikorkeakoulussa.
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