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Kandidaatintutkielmassa késitelldadn DevOpsia ja sitd, minkélaista osaaamista
DevOpsina toimivalta vaaditaan. DevOps on IT-alalla uusi tyotehtdvd, jossa
sama tyontekijd hoitaa sekd kehittimiseen ettd operointiin liittyvéat tehtavat.
DevOpsin avulla kommunikaatio tyontekijoiden vililld paranee ja kaikki
tyoskentelevdt paremmin samaa tavoitetta kohti. Tdmdn uudenalaisen
jarjestelyn avulla pystytddn muun muassa tuottamaan jdrjestelmida nopeammin
ja parempilaatuisena. Osaamisella taas viitataan yksilon kykyihin suoriutua
hénelle annetuista tehtavista.

Tutkielman lopussa kirjallisuuden perusteella tehtyd maédritelmaa
DevOpsilta vaadittavasta osaamisesta verrataan tyopaikkailmoituksissa
haettaviin ominaisuuksiin. Kirjallisuuden perusteella DevOpsin tyodtehtdvissa
onnistumiseen vaaditaan ennenkaikkea erinomaisia kommunikaatiotaitoja seka
kykyd tyoskennelld virtaviivaisesti ja keskittyen projektin padamaéaariin. Myos
useimmissa tyOpaikkailmoituksissa haettiin nditd samoja ominaisuuksia.
Ndiden lisdksi tyopaikkailmoituksissa korostui myos itsendisen tydskentelyn
tarkeys.
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This Bachelor’s Thesis studies the profession DevOps and what kind of know-
how the person who works as DevOps needs to have. In addition to this, this
thesis compares the required know-how to job advertisements where the
companies search for a DevOps. Know-how refers to person's ability to perform
assingments that have been given. DevOps is a new assignment in the ICT-
field, where the same employee handles assigments which are related with both
development and operations. By having DevOps, the commucation between
employees will improve and everyone will work towards the same goal. With
this new arrangement, the systems can be produced faster and with better
quality.

In the end of the thesis, the knowledge that DevOps requires in literature
and jod advertisements will be compared. Based on literature, DevOps needs
especially good communication skills and ability to work streamlined and focus
on projects' goals. These same features are searched for in most job
advetisements as well. In addition to this, some employers highlight
independent working skills.

Keywords: DevOps, know-how, jobtitle.
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JOHDANTO

Monissa yrityksissd perinteinen jako kehitys- ja operointiosastoihin aiheuttaa
ohjelmistoille pitkdt, usein wuseiden kuukausien, julkaisusyklit. Onkin
kilpailuetu, jos pystyy toimittamaan ohjelmistoja jatkuvalla syklilld ottaen
huomioon asiakkaan vaatimukset mahdollisimman nopeasti. (Wettinger,
Breitenbticher & Leymann, 2012.) Asiakkaiden muuttuviin vaatimuksiin
pystytddn vastaamaan nopeammin, kun kehitys ja operointi ovat liitettyna
tiukasti yhteen. Tyonimikkeessd DevOps-kehittdja pyritddn yhdistamaan
kehitys ja operointi korostaen ndiden ryhmien vélistd kommunikaatiota. Ndin
pystytddn paitsi tuottamaan ohjelmistoja nopeammin, myds parantamaan
ohjelmiston laatua.

Kandidaatintutkielmassa kasittellddn minkélaista osaamista DevOpsina
tyoskenteleviltd henkiloltd vaaditaan. Koska nimike on uusi, se voi olla vieras
vield osalle IT-alan yrityksistdkin. Aihepiiristd ei 16ydy suomenkielistd
tutkimusta, mutta englanninkielistd ldhdeaineistoa on kuitenkin saatavilla.
Aiheesta siis tarvitaan tutkimusta, jotta yritykset osaavat valita tehtdvadan
oikeanlaisen henkilon. Tutkielmassa vastataan seuraavaan
tutkimuskysymykseen:

* Millaista osaamista DevOps-kehittdjdlta vaaditaan IT-alalla?

Tutkimuskysymykseen vastataan perehtymilld ensin erikseen osaamisen
maddritelmddn ja termiin DevOps. Nididen pohjalta pohditaan millaista
osaamista DevOpsilta vaaditaan. Lopuksi saatua DevOpsin osaamisen
maddritelmédd verrataan tyopaikkailmoituksissa vaadittaviin ominaisuuksiin.

Tutkielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena. Ldhteind on kiytetty
aiheesta kirjoitettuja tieteellisid artikkeleita ja kirjoja sekd tyopaikkailmoituksia,
joissa haetaan DevOpsia. Tiedonhankintaan on kaytetty pddasiassa Google
Scholar -tietokantaa seké alan tieteellisid lehtid kuten IEEE Software, Empirical
Software Engineering ja Empirical Software Engineering. Koska DevOps on



uusi kasite ICT-alalla, ei siitd ole kirjoitettu vield kovin paljoa tieteellisid
artikkeleita. Tastd kertoo paljon se, ettd vanhin kaytetty ldhde on vuodelta 2011.
Tyopaikkailmoituksia ~on haettu lehtien ja alan yritysten sekd
tyonhakupalveluiden sivustoilta.  Tutkielmaan valittiin ilmoitukset, jotka
antavat lukijalle kattavan kuvan kokonaistarjonnasta. Ilmoituksista etsittiin
yhdenmukaisuuksia ja toistuvia piirteitd. Lisdksi vertailtiin 16ytyyko
ilmoituksista kirjallisuudessa mainittuja piirteita.

Tutkielman ensimmadinen pddluku kisittelee osaamista, avaten kisitettd
osaaminen ja maddritellen minkélaista osaamista tyOeldmdssd vaaditaan.
Toisessa pddluvussa luonnehditaan mitd termillda DevOps tarkoitetaan,
maddritellddn siihen liittyvat hyodyt ja haitat sekd kerrotaan mitd ongelmia sen
avulla pystytddn ratkaisemaan. Kolmannessa pddluvussa siirrytdan
kasittelemdan DevOpsin osaamista. Toisessa pddluvussa tehdyn laajan
méadritelmdn  pohjalta muodostetaan kéasitys DevOpsilta vaadittavista
ominaisuuksista. Kun kattava maddritelmd DevOpsilta edellytettdavasta
osaamisesta on valmis, tutkitaan haetaanko ty6paikkailmoituksissa
tyontekijoiltda sellaisia piirteitd, joita tutkielmassa vditetddan DevOpsilta
vaadittavan. Neljannessd luvussa kerrataan tutkielman péadsisdlto vastaten
tutkimuskysymykseen sekd esitetddn jatkotutkimusehdotuksia.



1 OSAAMINEN

Osaamisella voidaan tarkoittaa hieman erilaisia asioita erilaisissa konteksteissa.
Brittildisessd kirjallisuudessa osaamisella tarkoitetaan ihmisen kykyjd suorittaa
hénelle annetut tehtdvét. Saksalaisessa kirjallisuudessa kédsite méadritellddan niin,
ettd siihen sisdltyy yksilon omaamat tiedot ja taidot sekd ammatti-identiteetti.
Australialaisessa sekd skandinaavisessa kirjallisuudessa osaaminen sisaltdd
tietojen ja taitojen lisdksi yksilon omat asenteet ja taipumukset. (Streumer &
Bjorkquist 1998, Stenstromin, Nikkasen & Itkosen, 2011 mukaan.)

Raivola ja Vuorensyrjd (1998, s. 23) méadrittelevit osaamisen jonkin tiedon
tai taidon hyodyntdmisend sosiaalisessa ympaéristossd, esimerkiksi perheessi tai
organisaatiossa. Esimerkiksi erilaisten koneiden ja esineiden kayttd, suunnittelu
ja valmistus edellyttdd yksiloltd monenlaista osaamista (Niiniluoto, 1996).
Koska osaamista hyodynnetddn sosiaalisessa ymparistossd, saadaan siitd myos
palaute tédlta ryhmaltd (Raivola & Vuorensyrjd, 1998, s. 23-24).

Yksilon osaamisen tunnistaminen on kuitenkin ylldttdavan vaikeaa.
Tunnistaminen on silti ensiarvoisen tdrkedd, jotta organisaatiot osaavat etsid
tyotehtdviinsd optimaalisen osaamisprofiilin omaavan henkilon. Osaamisen
tunnistamisesta onkin hyotyd sekd yksilolle ettd organisaatiolle. Tyontekija
pddsee hyddyntdmé&dan osaamistaan tyotehtdvissd ja organisaatio saa tehokkaan
tyontekijan.

On tdrkedd mddritelld mitd osaamisella tarkoitetaan, jotta voidaan
ymmartdd minkélainen osaaminen on tirkedd DevOpsille. Vaikka osaaminen
saattaa ensin vaikuttaa ilmiselviltd késitteeltd, sisaltdd sekin useita eri
ulottuvuuksia. Osaaminen onkin moniulotteinen késite, eiki sille sen vuoksi ole
olemassa yhtd oikeaa mddritelmdd. Seuraaksi esitellidn maééritelmid, jotka
tuovat lukijalle kokonaiskuvan késitteesta.



1.1 Osaamisen maaritelmai

Ihmisten tai eldinten kayttdytymiseen liittyvid kykyjd ja valmiuksia kutsutaan
osaamiseksi tai taidoksi. Eldimille joidenkin yksil6llisten taitojen tai osaamisen,
kuten koiran hyppddminen renkaan ldpi, siirtiminen muille eldimille tai
tuleville sukupolville on haastavaa tai jopa mahdotonta. Ihminen on kuitenkin
pystynyt parantamaan jatkuvasti yhteison osaamista ja taitoja, ne siirtyvatkin
tuleville polville muun muassa kielen, kasvatuksen ja opetuksen kautta.
(Niiniluoto, 1996, s. 49.)

Kdsite osaaminen rakentuu tyypillisesti kehityksellistd, tiedollisesta ja
taidollisesta elementistd. Kehitykselliselld elementilld tarkoitetaan tiettyjen
tietojen ja taitojen hankkimiseen liittyvid potentiaalisia edellytyksia.
Tiedollisella taas tarkoitetaan sisdllollistd informaatiota ja taidollisella
edellytyksid toimia tietylld tavalla. (Ropo 1996, Paloniemen 2004, s. 20 mukaan.)

Formaali ja todellinen osaaminen sisdltyy tyontekijan osaamiseen
pddomana. Formaalilla tarkoitetaan koulutuksellista eli jollain tavoin
muodollista pédtevyyttd tai mitattavaa osaamista. Todellisella osaamisella
tarkoitetaan tyontekijan potentiaalisia edellytyksid tyoskennelld
menestyksekkédsti erilaisissa tilanteissa tai suorittaa joku tehtdva. Toisen
ndkokulman mukaan osaaminen maédritellddn tyon vaatimusten mukaan. Nama
vaatimukset voivat olla joko virallisia (esim. palkkaus) tai ne voivat madrittyd
todellisen tyossd vaadittavan osaamisen perusteella. IThanteellisessa tilanteessa
ndamd vaatimukset vastaavat toisiaan. Kolmannessa ndkokulmassa korostuu
tyontekijan ja tyon vuorovaikutus ja tyossd kdytettdava osaaminen. Osaaminen
nadkyy ulospdin tydssd menestymisend tai tyon hallintana. Osaaminen korostuu
tassd ndkokulmassa sosiaalisena konstruktiona. (Ellstrom 1998, Paloniemen
2004, s. 20-21 mukaan.)

1.2 Osaaminen tydeldamaissa

Tyodelaméssd painotetaan entistd enemmdn osaamisen ja ammattitaidon
merkitystd. Osaava ja ammattitaitoinen henkilostdé onkin tirked p&ddoma
yritykselle. (Paloniemi, 2004, s. 19.) Osaamisella tarkoitetaan sitd, ettd
kokemuksella tai opiskelun avulla hankittu tieto ja taito otetaan kayttoon. Siina
tiedon sisdltd ja sen soveltaminen yhdistyvidt. Osaaminen onkin aktiivista ja
dynaamista tietamistd. Se on paamadrdhakuista tietojen ja taitojen soveltamista
sosiaalisessa ymparistossd. (Raivola & Vuorensyrjd, 1998, s. 24.)

Niiniluodon (1996) mukaan pelkkd osaaminen ja know-how on tarkeda
erottaa toisistaan. Vaikka yksilo tietdisi miten jokin asia tehdddn, ei hdn silti
valttamatta osaa itse tehdd sitd. Vaikka yksilo tietdisi miten taitoluisteluhyppy
teoriassa tehdddn, ei hén silti valttamattd kykene sitd itse suorittamaan. Tama



sddnto patee myos toisin pdin. Vaikka yksild osaisi tehdd jonkun asian, ei han
valttamattd kykene kertomaan ja tiedd miten asia tehdddn. (Niiniluoto 1996, s.
53.)

Osaaminen kehittyy kontekstisidonnaisesti ja vaihtelee eri aloilla.
Organisaatiot mddrittelevdt osaamista eri tavoin, he peilaavat sitd omiin
tarpeisiinsa. Organisaation panostaessa yksilon osaamiseen, myds sen oma
osaaminen kasvaa (Stenstrom ym., 2011).

Organisaation kilpailukyvyn takaamiseksi osaaminen on ensiarvoisen
tarkedd (Otala 2008, Stenstrom ym., 2011 mukaan). Osaamisella voidaan
tarkoittaa erilaisia tietoja, taitoja ja asenteita, joita tyontekija omaa. Kun
maddritellddn tyontekijan tai tydoryhmaén patevyyttd, kdytetddn siihen tyypillisesti
termeja kvalifikaatiot, ammattitaito, osaaminen tai kompetenssi. (Paloniemi,
2004, s. 19.)

Organisaatiosta toiseen sovellettavia tietoja, taitoja ja asenteita kutsutaan
tekniseksi osaamiseksi. Nditd voidaan kuitenkin hyodyntdd vain rajattujen
tydtehtdvien puitteissa. Tastd hyvand esimerkkind on atk-taidot. On olemassa
myds osaamista, jota voidaan hyodyntdd useissa erilaisissa tyotehtdvissd, mutta
vain yhden organisaation sisdllda. Tadhdn organisaation sisdiseen osaamiseen
kuuluu muun muassa organisaation tavoitteiden ja strategian tunteminen.
(Nordhaug 1991, Paloniemen 2004, s. 22 mukaan.)

Yksi ammatillisen osaamisen kehittdmisen tavoitteista on asiantuntijuus
(Paloniemi, 2004, s. 22). Asiantuntijuuteen tarvitaan Paloniemen (2004, s. 22)
mukaan formaaleja eli oppikirjoihin perustuvia, kdytannollisida el
kokemusperdisid sekd metakognitiivisia, eli oman toiminnan arvionnin ja
hallinnan taitoja ja tietoja. Jotta tyontekijd voi kehittyd asiantuntijaksi, on hdnen
valttamatontd hankkia oikeanlaisen koulutuksen lisdksi myos tyokokemusta
oikeasta tyOymparistostd. (Paloniemi, 2004, s. 23.)

Asiantuntijatason osaamiseen tarvitaan eksplisiittistd ja deklaratiivista
tosiasiatietoa, taitoja, kokemuksia, arvoja ja eettisid periaatteita seka jasenyytta
ja toimintataitoa erilaisissa sosiaalisissa verkostoissa. Eksplisiittiselld tiedolla
tarkoitetaan hiljaisen tiedon vastakohtaa, eli tieto on helposti tallennettavaa ja
kasiteltavad. Deklaratiivisella tiedolla abstrakteihin tai konkreettisiin asioihin
tai esineisiin liittyvdd tietoa. Taidot ovat kdytdnnon tietimystd, tiedon
hyodyntdmistd tavoitteena olevaan tehtdvaan. Kokemuksilla viitataan yksilon
henkiseen pddomaan. Osaamiseen sosiaalisessa kontekstissa paljon myos omat
arvot sekd tyoyhteison eettiset periaatteet. (Sveiby 1997 Raivolan ja
Vuorensyrjan 1998, s. 24-25 mukaan.)

Boyatzis (1982) mddrittelee Lingrenin, Henfridssonin & Schultzen (2004)
mukaan osaamisen yksilon omaamiksi taidoiksi, jotka ovat kriittisid, jotta yksilo
voi saavuttaa korkeatasoisen lopputuloksen. Lingrenin ym. (2004) mukaan
osaaminen voidaan kuvailla kahden eri ldhestymistavan mukaan. Nd&itd ovat
taitoihin perustuva ndkokulma, jossa osaamista on yksilon kyvyt edistdd
organisaation ydinosaamista ja kilpailukykyd. Toinen ldhestymistapa on



perustuu  yksilon taitoihin. Siind osaaminen = sisdltdd taitoja  ja
kayttaytymismalleja, joissa yksilon on oltava tehokas omalla tydalueellaan.
Tassd ndkokulmassa korostuu enemmidn yksilon kayttdytyminen kuin
suoritettavat tehtdvdt. (Lingren ym. 2004.) IT-ammattilaisten osaamisella
tarkoitetaan niitd tietoja, taitoja ja kykyjd, joita tyontekija omaa. IT-alan
tehtdvissd tdarkedda on esimerkiksi kyky selviytyd muuttuvassa ja
monimutkaisessa tyoympadristossd. (Bassellier & Benbasat, 2004.)

Vaikka eri kirjoittajat maédrittelevdt osaamisen hieman eri tavoin, myos
yhtéldisyyksid on havaittavissa. Osaamiseen sisdltyy tietoja ja taitoja, joita
hyodynnetddn kaytdnnossd sosiaalisessa ympdristossd. Osaamiseen kuuluu
joidenkin maéédritelmien mukaan my6s yksilon omaamat asenteet ja
taipumukset. Osaamisessa esimerkiksi opiskelun avulla opittu tieto otetaan
kayttoon, eli tiedot ja taidot ja niiden hallinta yhdistyvdt. Osaaminen on
kuitenkin kontekstisidonnaista ja siksi vaihtelee hyvin paljon eri aloilla.
Tyodelaméssd osaaminen ndkyy tyO0ssd menestymisend ja tyotehtdvien
hallintana.



2 DEVOPS

Ketterdd kehitystd on kdytetty ohjelmistojen toimituksessa jo yli kymmenen
vuotta ja ketterdstd kehityksestd pilvessa on tullut normi IT-alan
organisaatioiden keskuudessa. Ketterddn ohjelmistokehitykseen perustuva
DevOps on kuitenkin melko uusi tuttavuus IT-yrityksille. (Karunakaran, 2013.)
Yksinkertaisesti maédriteltynd sanassa DevOps yhdistyy kehittdminen (engl.
Development, Dev) ja operointi (engl. Operation, Ops). Kehittdjilld tarkoitetaan
jarjestelmdkehittdjid, eli ohjelmoijia, testaajia, laadunvalvojia sekd ylldpitoa.
Operoinnilla taas viitataan niihin, jotka hoitavat jdrjestelmdn tuotannon ja
johtavat tuotannon infrastruktuuria. N&itd ovat esimerkiksi jdrjestelmdn ja
tietokannan hallinnoijat sekd verkon teknikot. (Hiittermann, 2012, s. 4.)

Hyvin usein kehitys ja operointi ovat ristiriidassa keskenddn. Kehittdjat
haluavat toimittaa muutokset, kuten wuudet ominaisuudet, asiakkaalle
mahdollisimman nopeasti. Operoijat taas painottavat ohjelmistojen vakautta,
mikd tarkoittaa, ettd lilan useat muutokset jdrjestelmdssd ovat epétoivottuja.
(Hittermann, 2012, s. Xvi.) DevOps onkin tydskentelytapa, jonka avulla
pyritddn saamaan kehitys- ja operointitiimit toimimaan tiiviissd yhteistydssd,
kohti samaa paamadraa (Swartout, 2012, s. 37).

21 Miki on DevOps?

DevOps on hiljattain kehittynyt ohjelmistojen kehittamismenelmd, joka
korostaa ohjelmistokehityksen, laadunvarmistuksen ja operoinnin vilistd
yhteisty6tda (Tang & Sandhu, 2014). DevOps on ikddan kuin sekoitus malleja,
joiden avulla pyritddn parantamaan yhteistyotd kehityksen ja toiminnan valilla.
DevOps sisdltdd yhteiset tavoitteet, kannustimet, prosessit ja tyokalut.
(Huttermann, 2012, s. 8.) Yhteistyo kehityksen ja operoinnin vililld onkin
ensiarvoisen tdrkedd, jos aiotaan rakentaa yhdessd toimiva, asiakkaan tarpeet
tayttava ja kompleksinen ohjelmisto (Sacks, 2012, s. 1). DevOps on kehittdmisen
ja operoinnin sulautuma, joka pyrkii sulkemaan tdman kuilun ryhmien valilta



asettamalla sopivia kannusteita sekd loytdmdlld yhteisida ldhestymistapoja
prosesseihin ja tyokaluihin (Huittermann, 2012, s. Xvi). DevOpsissa on oleellista
ideioiden, kysymysten, prosessien, tyokalujen ja tavoitteiden jakaminen
(Hiittermann, 2012, s. 8).

DevOps  on  liike, joka  késittelee  luonnollista  ristiriitaa
ohjelmistokehityksen ja operoinnin valilld. Tdma ristiriita johtuu eridvista
tavoitteista ja kannustimista. DevOps parantaa yhteistyotd kehitys- ja
operointiosastojen  vdlilldi ja  virtaviivaistaa koko toimitusprosessia
kokonaisvaltaisesti. (Hiittermann, 2012, s. 12-13.) Se pyrkii lyhentdmédan
vdlimatkaa ohjelmiston kehittdmisen, kdyttoonoton, kdyton ja palautteen valilld
(Bruneo, ym. 2014). Ohjelmisto pystytddn luomaan ja julkaisemaan nopeammin
kuin koskaan, jolloin tehokkuus ja integraatio kehityksen ja operoinnin valilld
nousevat ensiarvoisen tarkeddn rooliin (Sacks, 2012, s.8).

2.2 Mitd ongelmia DevOpsin avulla pyritidn ratkaisemaan?

Perinteiset organisaatiot jakavat heiddn tyonsd osastoihin tai tiimeihin tyon
tyypin mukaan. Jotkut kehittdmisosastot erikoistuvat kaytettdvan kielen
mukaan ja useilla yrityksilld on omat osastonsa ohjelmiston testausta varten.
Ohjelmiston tuominen tuotantoon ja sen pitdminen sielld edellyttdd myos
monia erityisid taitoja, ja sitd varten onkin kehitetty operointiosasto.
Tyo6alueiden hajottaminen hyodyttdd joissain méddrin myo6s johtoa. Jokaiselle
erikoistuneelle osastolle on mahdollista 16ytdd pateva johtaja, joka tayttdd tietyt
tdlld osastolla vaadittavat ominaisuudet. (Hiittermann, 2012, s. 5.)

Tavallisesti jokainen osasto madrittelee itse omat paddmadransa.
Kehitysosasto mittaa nopeuttaa uusien ominaisuuksien kehittdmisessd, kun
taas operointiosasto tarkastelee sovelluksen reaktioaikaa ja palvelimen
valmiusaikaa. Operointiosaston tyOskentelyd pidetddn onnistuneena, jos
mittarit ovat vakaita ja muuttumattomia. Kehitysosastoon taas ollaan
tyytyvdisid, jos mahdollisimman moni asia muuttuu. Koska tdssd on selva
ristiriita, on tiivis yhteisty6 ndiden ryhmien vélilld hyvin epatodenndkoista.
(Hiittermann, 2012, s.6.)

Tastd johtuen yhteistyd kehittdjien ja operoijien vililld on haastavaa.
Kehittdjat haluavat julkaisuja entistd useammin, kun taas operoijat pyrkivét
suojelemaan infrastruktuurin vakautta (Farroha & Farroha, 2014). Namai
erilaiset ndkemykset kehityksen ja operoinnin vililla ovat aiheuttaneet
organisaatioihin ristiriitaisia motiiveja, prosesseja ja tyokaluja. Tama ristiriita
johtaa siihen, ettd toisaalta olisi tarve muutokseen (asiakkaan pyytdma muutos
tai uusi ominaisuus), mutta operointiosasto pelkdd muutoksia ja haluaa pitdd
ohjelmiston vakaana. (Hiittermann, 2012, s. 6.)



Kuilu kehittdimisen ja operoinnin vililld ndkyy kolmella eri tasolla.
Ensimmadisend on kannusteiden vililld oleva kuilu, joka on seuraus erilaisista
pddmadristd kehittamisessd ja operoinnissa. Toisena on prosessikuilu, joka
johtuu erilaisista ldhestymistavoista siihen, kuinka johtaa muutoksia, tuoda ne
tuotantoon ja ylldpitdd niitd. Tyokalukuilu taas johtuu siitd, ettd perinteisesti
kehitys- ja operointitiimit kdyttavat omia, erilaisia tyokaluja tyossddn. Naistd
kuiluista johtuen kehitys ja operointi ovat kuin kaksi erillistd siiloa.
(Hiittermann, 2012, s. Xvi.) Ylldpitdjat ja ohjelmistoinsindorit ovat perinteisesti
“siiloutuneet”omiin osastoihinsa, eivdtkd tyoskentele yhden yksikon tavoin.
Ohjelmoijat ja operointitiimi ovat yleensd yhteistyossd vain silloin, kun
julkaistaan tiedotteita, tai tulee ongelma, jonka ratkaiseminen vaatii molempien
ryhmien panosta. (Sacks, 2012, s. 2-3.)

Perinteisesti kehitys ja operointi keskittyvit optimoimaan omat tarpeensa
ja tavoitteensa. Kehittdjat pyrkivdt nopeuttamaan uusien ominaisuuksien
kehitttelyd ja operoijat keskittyvit ylldpitaim&ddn vakautta ja parantamaan
suorituskykyd. Kokonaisprosessin optimoimisen sijaan kehittdjdt ja operoijat
siis pyrkivdat optimoimaan yksittdisida prosesseja vastaamaan niiden omia
tavoitteita. Mitd erikoistuneempia yksilolliset osastot ovat, sitd huonompia
tuloksia yritys ja sen projektit saavat aikaiseksi. Kehittdjat luovat jatkuvasti
uusia ominaisuuksia, muutoksia ja korjauksia, kun operoijat taas parantelevat
suojamekanismejaan niin, ettd ne estivat muutokset. (Hiittermann, 2012, s. 6)
DevOpsissa pyritddn edistaimddn kehittdjien ja operoijien vilistd yhteistyotd
parantamalla ndiden ryhmien vilistd kommunikaatiota (Bruneo, ym. 2014).
DevOps onkin tullut vastaukseksi aukkoon neljin Cin eli viestinndn
(communications), yhteistyon (co-operation), kulttuurin (culture) ja
yhteistoiminta (collaboration) valilld. (Hussaini, 2014.)

2.3 DevOpsin tavoitteet

DevOpsin strategisena tavoitteena on maksimoida panosten tulos ja varmistaa,
ettd asiakkaat saavat parempaa palvelun laatua ja uusia ominaisuuksia, jotka
tayttavdat heiddn tarpeensa. DevOpsin yleisend tavoitteena keskittyd
kasvattamaan  organisaation liikearvoa jatkuvalla ja  laadukkaalla
palvelutoimituksella. DevOpsissa pyritddn korostamaan yksinkertaisuutta ja
ketteryyttd kaikilla alueilla. Korostamalla luottamusta ja osaomistusta kaikilla
osa-alueilla pyritddn murtamaan esteet kehittdmisen ja operoinnin vélilld. Myos
innovaatioiden tukeminen ja yhteistybhon kannustaminen ovat tdrkedssd
roolissa. Yhteyksiin ja jakamiseen liittyvat lait muuttuvat jatkuvasti, joten on
ensiarvoisen tdrkedd, ettd lakeja hallitaan dynaamisesti. Myos tekniikan ja
organisatoristen vaatimusten jatkuva optimointi on tdrkedd. (Farroha &
Farroha, 2014)

Smithin (2011, s.8) mukaan DevOpsilla on kaksi pddtavoitetta.
Ensimmdinen on DevOps-kulttuuri, jonka avulla pyritdédn luomaan



luottamukseen perustuva pohja kehittdjien ja operoijien vilille. Kaytannossa
keskitytddn julkaisemisen hallintaprosessiin, toisin sanoen onnistuneeseen
toimitukseen koodista kayttoonottoon. Smithin mukaan ristiriidat ndiden
kahden ryhmaén vililld johtuvat usein tiimien erilaisista tavoitteista. Toisena on
modernien  datakeskusten = kasvava  ohjelmoitavuus, joka  tarjoaa
mahdollisuuden olla entistd ketterampi. Tatd ketteryyttd tarvitaan, jotta
pystytddn vastaamaan liiketoiminnan muuttuviin vaatimuksiin. Koko
elinkaaren hallinnan parantamiseksi, on julkaisemisen hallintaprosessi
keskittynyt kasvavaan automaation omaksumiseen. Kéaytannot kuten jatkuva
integraatio sekd automatisoitu testaus pitdd myos hallita hyvin, jotta pystytddn
lisddmddn julkaisujen mddrdd sdilyttden kuitenkin hyvan palvelun tason.
(Smith, 2011, s. 8.)

24 Mitd hyotyjda DevOpsista on?

Farrohan & Farrohan (2014) mukaan DevOps-kulttuurin kdyttoonotosta on
monenlaisia etuja. DevOpsin avulla pystytddn parantamaan kommunikaatiota
ja ndin kehittdjien ja operoijien vilinen yhteistyd paranee. Myos ohjelmistojen
kayttoonoton laatu paranee ja ohjelmistojen julkaisujen mé&drdd pystytddn
nostamaan. Liiketoiminnallisiin vaatimuksiin pystytddn vastaamaan paremmin
ja lisddmddn joustavuutta asiakkaiden vaatimusten tdytdntoonpanossa koko
kehitysprosessin ajan. DevOpsin kdyttoonotto myos parantaa koodin laatua ja
koko ohjelmiston luotettavuutta. (Farroha & Farroha, 2014.)

DevOpsin ansiosta prosessin aikana pystytddn keskittymddn paremmin
ydintavoitteisiin ja saamaan tarkoituksenmukaiset tavoitteet ajoissa kaikille
sidosryhmille (Hussaini, 2014). Sen avulla pystytddn tuottamaan myos
laadukkaampaa ohjelmistoa, joka tdyttdd paremmin sekd perusedellytykset ettd
specifit vaatimukset. DevOps myds virtaviivaistaa toimitusprosessia
kauttaaltaan parantamalla syklin aikaa sekd tuomalla palautetta tuotannosta
kehitykseen. (Hiittermann, 2012, s. 4.) Sen avulla pyritddn ratkaisemaan
prosessin kannalta kriittisid kysymyksid, kuten muutoksenpelkoa ja riskialttiita
kayttoonottoja (Hiittermann, 2012, s.8). Farrohan ja Farrohan (2014) mukaan
DevOps vaatii liiallisen riskin karttamisen sijasta parempaa havaitsemista ja
korjauksien valvontaa parantaakseen tuotannon aikaa. DevOps on prosessi,
joka voi tuoda organisaatiolle mullistavat voitot, kun se hallinnoidaan oikein.
Mutta toisaalta huono hallinta voi johtaa kaaokseen ja tehottomuuteen.
(Farroha & Farroha, 2014.)

Monet organisaatiot harjoittavat DevOpsia siksi, ettd se helpottaa
organisaatioita toimittamaan ohjelmistotuotteita ja -palveluita nopeammin
(Tang & Sandhu, 2014). Useat yritykset kohtaavat saman suuren haasteen
toimittaessaan ohjelmistoja. Asiakkaiden vaatimukset toiminnallisten ja ei-
toiminnallisten ominaisuuksien suhteen muuttuvat jatkuvasti ja niihin pitdisi



pystyd reagoimaan nopeasti. (Wettinger, Breitenbticher & Leymann, 2012.)
Kehittdimisen ja operoinnin tuleekin olla kytkettynd tiukasti yhteen, jotta
asiakkaiden nopeasti muuttuvat ja kasvavat tarpeet saadaan tyydytettya
mahdollisimman ripedsti (Wettinger, Breitenbiicher & Leymann , 2014). Usein
nopea reagointi asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin onkin ratkaiseva kilpailuetu
yritykselle (Wettinger, Breitenbticher & Leymann, 2012). Organisaatioiden
tulot riippuvat voimakkaasti my0s siitd, tuoko se uusia ominaisuuksia
markkinoille ensimmadisend (Farroha & Farroha, 2014).

DevOps-kulttuurissa tdhdatdan liiketoiminnan tulosten parantamiseen
ketterid menetelmid hyodyntamalld (Smith, 2011, s.9). Ketterilld menetelmilla
tarkoitetaan iterointiin ja inkrementaalisuuteen perustuvaa ohjelmistokehitysta
(Korhonen, 2012, s. ix). Ketterid menetelmid hyodyntdmailld voidaan parantaa
aikaa, jossa sovellus saadaan markkinoille. Niiden avulla pystytddan myos
tekemddn pienempid ja tiheampid pdivityksid tuotantoon, joka voi parantaa
yleistd vakautta ja helpottaa valvontaa, miké taas viahentda riskejd. (Smith, 2011,
5.9.) Yhteistyon edistimiseksi ja koko toimitusprosessin sujuvoittamiseksi
kokonaisvaltaisesti laajennetaan DevOpsissa ketterien menetelmien kayttod
operaatioihin (Hiittermann, 2012. s. Xvi). DevOpsissa pyritddn laajentamaan
kdytannonlaheisesti olemassa olevaa ketterdd toimintaa. Tamad vdhentdd
ympadriston viivettd, motivoi kehittdjid ja sen avulla pystytddn tarjoamaan
asiakkaan odotuksia vastaava realistinen aikataulu. (Farroha & Farroha, 2014.)

DevOpsin avulla pyritddn helpottamaan ohjelmistojen jatkuvaa toimitusta.
Yksi merkittdvd jatkuvan toimituksen mahdollistava tekija on koko
kayttoonottoprosessin automatisointi (Wettinger, Breitenbticher & Leymann,
2012). Esimerkiksi automatisoitu testaus helpottaa toimintaa niin, ettd ihmisten
tyoskentelyn painopiste voi olla niilld alueilla, joita ei pystytd automatisoimaan
(Farroha & Farroha, 2014). DevOps-yhteiso tarjoaa tyokalut ja tuotteet, joiden
avulla pystytddn toteuttamaan automatisoitu kdyttoonotto (Wettinger ym.,
2014).

DevOps edellyttdd saumatonta, pitkélle integroitua prosessia kehittdmisen
alusta tuotannon kayttoonoton loppuun ja huoltoon. Yhteistyo kehityksen ja
operoinnin vililld alkaa ennen ohjelmiston kdyttoonottoa ja jatkuu pitkdan sen
jalkeen. (Huttermann, 2012, s.8.) DevOps saattaa yhteen osaprosessit, jotka
muodostavat kattavan toimitusprosessin. Tamd mahdollistaa sen, ettd
ohjelmisto toimitetaan nopeasti ja korkealaatuisena. DevOpsissa ei valttamattd
tarvitse ottaa kayttoon mitddn uusia tyokaluja, mutta jotain tiettyd uutta
tyokalua voidaan mahdollisesti kédyttdd toteuttamaan joku maédrétty prosessi.
(Huttermann, 2012, s. 11.)

DevOpsin myo6td luottamus liiketoimintaan nousee tdysin uudelle tasolle,
eikd perinteistd ”“plan B:td” endd tarvita. Tiimit pystyvét toimittamaan juuri sitd,
mitd ovat asiakkaalle luvanneet. Tapa, jolla ominaisuudet toimitetaan muuttuu
kuitenkin radikaalisti, ja koko liiketoiminnan on hyvéaksyttdva se sekd oltava
valmiita muutokseen. (Swartout, 2012, s.39.)



2.5 Mitd riskejd ja haittapuolia DevOpsiin liittyy?

DevOpsissa on joitakin haittapuolia. Farrohan & Farrohan (2014) mukaan
merkittdvin haittapuoli on se, ettd lisddntynyt tyomaéédrd rasittaa voimakkaasti
operointitiimid. Operointitiimilld on jo ennestddn hyvin suuri tyomdard, kun
sithen lisdtddn vield DevOps tyotehtdvat ja palaverit, nostaa se riskid
tyontekijan loppuunpalamiseen. Onkin siis erittdin tdrkedd mukauttaa
tyotehtdvid niin, ettei tyontekijoiden tyodtaakka kasva ylitsepddsemattomaksi.
Kaikilla organisaatioilla ei myodsk&an ole tarpeeksi ammattitaitoista henkilostod,
jotta DevOps voitaisiin ottaa tdysiméardisesti kdytantoon. (Farroha & Farroha,
2014)

DevOpsiin liittyy my0s joitakin riskejd. Farrohan & Farrohan (2014)
mukaan DevOps-prosessin suurin riski on se, ettd se on melko uusi eikd sita
vield hallita kunnolla. Vaikka Erichin, Amritin ja Danevan (2014) mukaan
DevOps sekd tukee hyodyllisid rakenteita ja normeja, ettd mahdollistaa
sellaisten normien toteutumisen, joita pidetddn hyoddyllisind tietojdrjestelmien
kehittdmisessd ja operoinnissa, eivdt he kuitenkaan ole tdysin varmoja sen
toimivuudesta. Erichin, Amritin ja Danevan (2014) mielestd vdite, ettd kehitys
ja operointi hyotyisivdat enemman yhdistymisestd on varsin vakuuttava, mutta
siitd puuttuu vield erittdin selvad nayttoa.

2.6 Miten DevOps muuttaa tyoskentelytapoja
organisaatiossa?

Omaksuessaan DevOps-kulttuuria yritykset yleensd aloittavat yhdestd
prosessista, joka ulottuu seka kehitykseen, ettd operointiin. Harjoitettaessa
DevOpsia on tarkedd ymmartad, ettd ldhestymistavan onnistunut omaksuminen
on voimakkaasti riippuvainen organisaation filosofisesta muutoksesta. Téta
muutosta filosofiassa ei kuitenkaan ole helppoa saavuttaa. (Smith, 2011, s.9.)
Suurin osa DevOpsiin liittyvistd riskeistd tuleekin siitd, miten muutos
organisaatiossa hallitaan. (Farroha & Farroha, 2014.)

DevOps-kulttuurissa organisaation tulee kannustaa ja palkita tiimeja
kokonaisuutena sekd pyrkid vahentdmédan yksilon “sankarillista” korostamista.
Epédonnistuminen tulee ajatella oppimiskokemuksena. Tiimien tulee valttdaa
toisten tiimildisten syyttelyd ja syyllisen etsimistd. DevOpsissa joko kaikki
onnistuvat tai kaikki epdonnistuvat, eikd kukaan yksilo ole koskaan vastuussa
siitd. (Farroha & Farroha, 2014.)

DevOpsissa kaikki toimitusprosessin sidosryhmit tyoskentelevét tiiviisti
yhdessd ja jakavat samat tavoitteet (Htittermann, 2012, s.8). Parhaisiin DevOps-
kdaytantoihin  kuuluukin  olennaisena osana aktiivinen sidosryhmien
osallistuminen. Ilman sidosryhmien osallistumista odotuksia ei pystyta



hallinnoimaan ja tehdddn oletuksia, joita sidosryhmit eivét ole todellisuudessa
pyytdneet. (Farroha & Farroha, 2014.) Vaikka luonnollisten erimielisyyksien
vélttdiminen kehittdjien ja operoijien vélilld ei aina ole mahdollista, olisi
kuitenkin tdrkedd, ettd ryhmdt, tavoitteet ja kannustimet ovat linjassa
keskenddn. Ohjelmiston toimitusprosessissa ei saa siis olla eristettyjd siiloja,
vaan pikemminkin eri sidosryhmien vilistd tiivistd yhteistyotd. (Hiittermann,
2012, s. 8)

Edistettdessd kehittdjien ja operoijien yhteisty6td, on avoimen ldhdekoodin
ohjelmistoilla suuri rooli. Monet organisaatiot ovat yhd enemmaén alkaneet
hyvéaksyd avoimen ldhdekoodin ohjelmistoja, koska sen avulla saavutetaan
virtaviivaisempi prosessi sekd kyky muokata jarjestelméd vastaamaan paremmin
asiakkaiden tarpeita. Avoimen ldhdekoodin ohjelmistot sopivat tdydellisesti
DevOps-kdytantoihin, koska omat suljetut jarjestelmét eivit toimi yhtd hyvin
nopeasti muuttuvan ympaériston kanssa. Avoin ldhdekoodi hyodyttdad yritystd
muun muassa joustavuutensa vuoksi. (Sacks, 2012, s.7.)

DevOps tulee muuttamaan tavan, jolla liiketoimintaa ajatellaan, sitd
suunnitellaan ja kuinka se toteutetaan. Esimerkiksi jos markkinointi- ja
ohjelmointitiimit tyoskentelevdat nyt kolmen-kuuden kuukauden sykleissa
tuodessaan uusia ominaisuuksia markkinoille, tulevaisuudessa he voivat saada
uuden ominaisuuden markkinoille pdivissd. Taman toteutuessa heiddn taytyy
tyoskennelld erilaisissa tahdissa, nopeuttaen ja virtaviivaistaen prosessejaan.
(Swartout, 2012, s.39.)

DevOpsin omaksumisesta on organisaatiolle monenlaisia hyotyjd. Kun
operointi ja kehitys saadaan toimimaan tiiviissd yhteistyossd, voidaan
ohjelmisto toimittaa nopeammin kuin koskaan ennen ja asiakkaiden nopeasti
muuttuviin tarpeisiin pystytddn vastaamaan entistd paremmin. DevOpsin
avulla myos kayttoonoton laatua pystytddn parantamaan ja julkaisujen maarad
nostamaan. Parhaimmillaan DevOpsin avulla voidaan siis saada entistd
tyytyvdisempid asiakkaita ja pystytddn nostamaan oma liiketoiminta tdysin
uudelle tasolle.



3 MILLAINEN OSAAMINEN ON TARKEAA
DEVOPSILLE?

DevOps tukee yhteistyokulttuuria, automaatiota, mittausta ja tietojen jakamista.
Se myos parantaa tehokkuutta ja laadunvarmistuksen suorituskykyéa (Erich,
Amrit & Daneva 2014). Koska DevOpsissa yhdistyy kehittdminen ja operointi,
tarvitaan DevOpsina toimivalta henkil6ltd osaamista ndistd molemmista
alueista. Ldhes kaikissa tutkielmassa kaytetyissd ldhteissd painotettiin
kommunikaation ja viestinndn merkitystd DevOpsin onnistuneessa
omaksumisessa. My6s DevOpsin merkitys ohjelmistojen toimittamisen
nopeuttajana korostui. DevOpsina toimivan henkilén on siis oltava valmis
tekemddn tyonsd uudenlaisessa tahdissa, nopeuttaen ja virtaviivaistaen
tyoskentelydan (Swartout, 2012, s.39).

3.1 Millainen osaaminen on tirkedd kirjallisuuden
perusteella?

Farrohan ja Farrohan (2014) mukaan DevOpsin toteuttamiseksi tarvitaan
integroitu tiimi, jonka tehtivdnd on ongelmien ratkaisu ja pdivittdisen
toiminnan valvonta. T&lloin on tdrkedd varmistaa, ettd tehtdvit ja vastuut
ymmarretddn hyvin. Meiddn tdytyy palkata operoijat, jotka ajattelevat ja
tyoskentelevit kuin kehittdjdt ja toisaalta pitdd 1oytad kehittdjat, jotka ajattelevat
ja toimivat kuin operoijat. Halutaan siis etsid sellaisia ihmisid, jotka eivit
pelkdstdan ymmarrad historiallisen IT-kuilun molempia puolia, vaan pystyvét
myds suorittamaan kohtuullisen hyvin molemmat tehtavat. (Farroha & Farroha,
2014.)

DevOpsissa yhteistyd operoijien ja kehittdjien vililld on ensiarvoisen
tairkedd. Kommunikoinnin avulla pystytddn varmistamaan, ettd kehittdjat
ymmadrtdvdt operointiin liittyvit kysymykset ja toisin pdin. (Jeffery ym., 2013.)
Sacksin (2012, s. 4) mukaan on kuitenkin epdtodenndkoistd, ettd kehittdjat ja
operoijat ikddnkuin vaihtaisivat paikkoja ja tulisivat todella taitaviksi toistensa



tehtavissd. Kehittdjat rakastavat koodausta ja operoijat nauttivat
kokonaisinfrastruktuurin hallinnasta. Olisi kuitenkin toivottavaa, ettd
tiedonsiirto ndiden ryhmien vililld paranisi yhteisty6td tiukentamalla. Jotta
timd ryhmien vilisen vilimatkan kurominen onnistuisi, on molempien
ryhmien tultava toisiaan vastaan “puolimatkaan” taitojen ja yhteistyon suhteen.
Kun vastuu ja tiedot on jaettu, on tydskenteleminen yhdessd helpompaa. (Sacks,
2012,s.4.)

Koska télld hetkelld ei ole tarjolla koulutusta DevOpsille, ovat he usein
hoystettyja jdrjestelménvalvojia ja ohjelmistokehittdjia (Farroha & Farroha,
2014). Usein DevOpsina toimiva henkil6 osaakin paremmin joko kehityksen tai
operoinnin. Sacksin (2012, s.4) mukaan on tdrkedd, ettd paremmin kehityksen
osaava henkilo on valmis opiskelemaan operointiin liittyvid tehtdvid ja toisin
pdin. On ymmarrettdavad, ettei kehityksestd nauttiva henkil6 tule ehkd koskaan
nauttimaan operointiin liittyvistd tehtdvistd yhtd paljon kuin kehityksestd,
mutta on kuitenkin oltava valmis opiskelemaan operointia. (Sacks, 2014, s.4.)

Mitd paremmin operoijat ja kehittdjat oppivat toistensa osaamisalueet, sitd
paremmin he pystyvit luomaan yhdessd ndkemyksen siitd, mitd pitdd tehda ja
miten se toteutetaan. Konkreettisesti kehittdjien tulee siis opetella muun muassa
kayttojarjestelmat,  verkkoarkkitehtuuri,  verkon  turvallisuus,  web-
sovellusturvallisuus, kokoonpanon hallinta ja automaatiokdytannot. Toisaalta
hallitakseen kehittdjien tyotehtdvat tulee operoijien hallita viestintd,
kokoonpanon hallinta, ohjelmointi sekd ohjelmistojen suunnittelu ja
arkkitehtuuri. (Sacks, 2012, s. 4.)

Yksi DevOpsin merkittdavimmistd hyodyistd organisaatiolle on sen
vaikutus ohjelmiston toimituksen nopeuttajana. Tama ei kuitenkaan tule ilman
tyontekijoiden ripedmpdd ja virtaviivaisempaa tydskentelyd. DevOpsin on siis
oltava valmiina tyOskentelemddn nopeammin kuin koskaan ja pystyttava
keskittymddn olennaisiin seikkoihin.

DevOpsille ensiarvoisen tdrkedd on myos tiimiajattelu. DevOpsissa
tyontekijoita tulisi palkita tiimeissd, eikd ketddn yksilod tule korostaa. Joko koko
tiimi onnistuu tai epdonnistuu, kukaan yksilo ei ole vastuussa onnistumisesta
tai epdonnistumisesta. (Farroha & Farroha, 2014) DevOpsina toimivan henkilén
tulee hyvidksyd tdmd ja olla valmis siihen, ettei hdntd tulla korostamaan
yksilond mahdollisista onnistumisista huolimatta.

Koska DevOpsilla on juuret ketterissd menetelmissd, ei se tdssd mielessa
ole tdysin uusi keksintd (Smith, 2011, s. 8). Ketterien menetelmien kayton
ymmartamisestd onkin merkittdvad hyotyd DevOpsille, silld kokemus ketteristd
menetelmistd voi helpottaa tydskentelyd huomattavasti. DevOpsissa
hyodynnetddn myo6s laajasti automaatiota. Muunmuassa kadyttoonotossa ja
testauksessa automaatio on tadrkedssd roolissa. DevOpsin onkin siis tdrkedd
ymmartdd myos automaatioon liittyvit seikat.

Koska DevOps ei ole kovin ohjaileva, siitdi on todenndkoisesti monia
erilaisia ilmenemismuotoja, mika tekee vaikeaksi tietdd onko joku “tekeméssa”
DevOpsia. Tama virallisen “kehyksen” tai ainoastaan yhden ilmenemismuodon



puutos ei saa kuitenkaan estdd organisaatiota kehittdméastd omia toistettavia
prosessejaan, jotka voivat antaa sille sekd ketteryyden ettd valvottavuuden.
(Smith, 2011, s. 9.) Ndma erilaiset ilmenemismuodot kuitenkin aiheuttavat sen,
ettei ole yhtd oikeaa vastausta millainen osaaminen olisi tdrkedd DevOpsille.

Kirjallisuuden perusteella DevOpsin on tidrkedd hallita jollain tasolla seka
kehitykseen ettd operointiin liittyvdt taidot. Tutkielmassa kéaytetyssa
kirjallisuudessa korostui myos hyvien yhteistyotaitojen tdrkeys DevOpsille.
DevOpsina tyoskentelevdn onkin kyettdvd toimimaan tehokkaana tiimin
jasenend. Asiakkaat vaativat nopeaa vastausta heiddn muuttuviin ja kasvaviin
tarpeisiinsa, joten DevOpsin on pystyttavd tyoskentelemddn nopeasti ja
osattava priorisoida tyoskentelyddan. Hyvien kommunikaatiotaitojen merkitys
korostuu tiimityoskentelyn lisdksi myos sidosryhmien kanssa tehtdvidssa
yhteistyOssa.

3.2 Millaista osaamista vaaditaan tyopaikkailmoituksissa?

Suomessakin tyopaikkailmoituksissa haetaan jo jonkin verran DevOpsia.
Tutkielman tytpaikkailmoitukset on haettu tyonhakupalveluiden Monsterin ja
Duunitorin, sanomalehti Helsingin Sanomien sekd alan yritysten internet-
sivuilta. Tavoitteena oli valita liitteiksi ne ilmoitukset, jotka antavat hyvan
kokonaiskuvan tarjonnasta. Tutkielmassa tarkasteltiin neljad melko tyypillistd
tyopaikkailmoitusta, joissa haetaan DevOpsia. Vaadittava tekninen osaaminen
vaihteli melko paljon eri yritysten vililld, toki DevOps-tyon siséltokin vaihtelee
organisaatioiden valilld. Lahes kaikissa korostui kirjallisuudenkin perusteella
tarkedt kommunikaatiotaidot.

Ensimmadinen liite on Eficode Oy:n ilmoitus, jossa haetaan DevOps-
asiantuntijaa. Siind hakijalta edellytetddn asianmukaista koulutusta ja
tyokokemusta, oma-aloitteisuutta, kykyjd toimia tiimissd, ja toisaalta myos
edellytyksid tyoskennelld itsendisesti. Eficoden ilmoituksessa hakijan toivotaan
osaavan myos ohjelmoida useilla eri kielilld. Myos hyvd englannin- ja
suomenkielen taito on tdrkedd. Eficode sanoo arvostavansa tyontekijdd, joka
tuntee automaattisen testauksen tyokaluja, kuten Cucumber ja Selenium sekd
Cl-tyokaluja kuten Jenkins. My6s skriptausosaaminen ja -kokemus katsotaan
eduksi.

Eficoden ilmoitus vastasi suurelta osin kirjallisuuden perusteella
havainnoitua DevOpsilta vaadittavaa osaamista. Ilmoituksessa korostui
tiimityoskentelyn merkitys, hakijan tulee osata myos luoda hyvéaa yhteishenkesd.
Toisaalta ilmoituksessa kerrotaan hakijalta vaadittavan myos kykyd toimia
itsendisesti. Tama piirre ei korostunut kirjallisuudessa. Eficode hakee tehtavaan
palkattavalta tyontekijaltd myos kiinnostusta automaattiseen testaukseen ja
ketteriin menetelmiin. Myods ndmd asiat DevOpsin osaamisessa korostuivat
myo6s kirjallisuudessa. Koska yksikddan kaytetyistd ldhteistda ei ollut



suomalainen, ei kielitaidon merkitys korostunut tutkielmassa kaytetyssa
kirjallisuudessa.

Toinen liite on ohjelmisto- ja palveluyritys Digia Oyj:n tydpaikkailmoitus.
Myo6s tdssd ilmoituksessa korostuu tiimityon merkitys, Digia odottaakin
hakijalta hyvid vuorovaikutustaitoja. Digia kertoo tiimin kehittdvan tuotetta
“joka toimii lupaustemme mukaisesti”. Myods tutkielmaan kadytetyn
kirjallisuuden useammassa ldhteessd luvattiin, ettd DevOpsin kadyttoonoton
jalkeen asiakkaalle pystytddn toimittamaan juuri sitd mitd luvattiinkin. Lisdksi
Digia toivoo hakijalta osaamista Linux-ympaéristostd, SIP- ja VoIP-protokollista,
julkisten avainten hallintajdarjestelméastd PKl:std sekd integraatiovdylistd ja
-ratkaisuista. My0s osaaminen kryptografiasta, PAAS:ista eli palvelualustan
ulkoistamisesta sekd sovelluskehitysalusta OpenShiftista katsotaan eduksi.
Lisdksi Digia toivoo hakijalta osaamista myo6s ohjelmistokehitysympéristd
Atlanssianista.

IImoituksessa korostuu paljolti myos se, ettei hakijan tarvitse osata
valmiiksi kaikkea, vaan palava halu oppia riittdd. Koska kyseessda on
ohjelmistokehittdjan paikka, toivotaan hakijalta luonnollisesti osaamista
joistakin organisaation kadyttamistd tuotteista ja teknologioista. Kuitenkin
ilmoituksen perusteella hakija p&ddsee pitkédlle jos omaa tinkim&dttoman
kunnianhimon ja kiinnostuksen uuden oppimiseen.

Kolmantena tutkielmassa tarkastellaan Nitor Creations Oy:n
tyopaikkailmoitusta, jossa haetaan DevOps-kehittdjad. Nitor korostaa
ilmoituksessaan sitd, ettd onnistuneen DevOps-kulttuurin omaksumiseen
vaaditaan kokonaisvaltaista muutosta tydskentelytavoissa. Ilmoituksessa
hakijalta odotetaankin valmiutta ja halua toteuttaa onnistunut muutosprosessi.

Tassd ilmoituksessa hakijalta odotetaan todella paljon taitoja aiempiin
ilmoituksiin verrattuna. Kun muissa on korostunut oppimisen merkitys, listaa
Nitor paljon erilaisia osa-alueita, joita hakijan tulisi valmiiksi hallita
erinomaisesti. Nitor odottaa ettd hakija tuntee virtualisointiin tarvittavat
tyokalut sekd ymmartdd pilvitekniikoista AWS:ia. Nitor toivoo hakijan
omaavan myo0s enemmdn kuin viiden vuoden kokemuksen joko Java-
kehityksestd, Java-Scriptistd, skriptaamisesta tai JMV-pohjaisista kielista.
Hakijalla  tulisi my6s olla kokemusta testivetoisesta kehityksestd,
automatisoinnista ja jatkuvan toimituksen mahdollistavista ratkaisuista. Nitor
hakee selvéstikkin tehtdvadan rautaista ammattilaista, joka omaa jo valmiiksi
pitkdn tyokokemuksen alalta.

Kuten muissakin ilmoituksissa, myos Nitorin ilmoituksessa korostuu
yhteistyon merkitys tyossd menestymisen avaintekijind. Ilmoituksessa
tyontekjdltd odotetaan tehokasta ja laadukasta tyoskentelyd, kirjallisuuden
perusteella DevOps tuo helpotusta juuri ndihin tekijoihin. Nitorin ilmoituksessa
myds mainitaan useampaan kertaan, ettd heilld tyontekijat hoitavat tehtavansa
normaalin tydajan puitteissa. Farroha & Farroha (2014) kirjoittavat
artikkelissaan, ettd yksi DevOpsin riskitekijoistd on se, ettd tyontekijoiden



tyotaakka kasvaa liian suureksi. Nitor on ottanut tim&dn huomioon ja lupaakin
hakijalle, ettd tyotehtdvit pystyy suorittamaan normaalin tydajan puitteissa.

Neljantend tutkielmaan on valittu tarkasteltavaksi Soprano Oyj:n ilmoitus,
jossa etsitidn DevOps Manageria. Sopranon ilmoituksessa ei muista
ilmoituksista poiketen mainita kommunikaatiotaitoja hakijalta edellytettdvissa
ominaisuuksissa. Ilmoituksessa todetaan ainoastaan, ettd hakijan on kyettdva
jakamaan omaa tietimystddn ja osaamistaan muille organisaatiossa
tyoskenteleville. Yhteistyotaitojen sijasta ilmoituksessa korostetaan itsendisen
tyoskentelyn taitoja.

Soprano Oyjn ilmoituksessa hakijalta odotetaan osaamista domain- ja
mail server-asetusten konfiguroinnista ja kokemusta Linux-jdrjestelmdn
ylldpidosta ja www-palvelimista kuten Nginx ja Apache. Myos kyky tehda
rutiinien automatisointia ja kokemus monitorointisovelluksista katsotaan
eduksi. Sopranon mukaan lisdeduiksi katsotaan, jos hakijalla on tietamysta
sisdllonhallintajédrjestelmad Drupalista, verkkokaupparatkaisu Magentosta ja
ohjelmointikieli PHP.std. Myo6s kokemus virtualistointiohjelmistoyritys
VMwaren ohjelmistoista, kuten vCloudista, virtualisointiohjelmisto Vagrantista
ja sovellusalusta Dockerista katsotaan lisdeduksi. Hyodyksi katsotaan myos
valmius koodata. Soprano luultavasti odottaa tehtdvddn tyontekijdd, jolla on jo
valmiiksi laaja kokemus alalta. Tédssdkin ilmoituksessa mainitaan ketterien
menetelmien ja automaation osaaminen. Namd kriteerit 16ytyvat myos
kirjallisuudesta.

Tutkielmassa tarkasteltiin yhteensd neljdd ilmoitusta, jossa haetaan
DevOpsia. Ndistd kolmessa hakijalta edellytettiin hyvid kommunikaatio- ja
yhteistyo6taitoja. Tamd ryhmaétyotaitojen tdrkeys korostui myos tutkielmassa
kdytetyssd kirjallisuudessa. Tiiviin tiimityoskentelyn avulla tydtehtdvat
pystytdan tekemddn tehokkaammin ja padamaddratietoisemmin. Kirjallisuudesta
poiketen kahdessa ilmoituksessa painotettiin myos itsendisen tydskentelyn
taitoja.

Useassa ilmoituksessa tyontekijdltd odotettiin innokkuutta ja kiinnostusta
oppia, ei niinkddn valmista osaamista kaikesta. DevOps onkin sen verran uusi
tyonimike, ettd voi olla jopa mahdotonta 16ytdd tyontekijdd, joka osaisi kaikki
tehtdvdssd vaadittavat osa-alueet. Useimmat tyontekijat kuitenkin osaavat
paremmin joko kehittdmisen tai operoinnin. Tamd piirre korostui myos
kirjallisuudessa.

Ndiden niin sanottujen “hyvdn tyontekijin ominaisuuksien” lisdksi
organisaatiot odottivat hakijalta myo6s tarpeisiinsa sopivaa teknistd osaamista.
Téssd suhteessa  yritykset olivat melko erilaisia, mutta joitakin
yhdenmukaisuuksiakin on kuitenkin havaittavissa. Lahes kaikissa ilmoituksissa
mainittiin ~ ketterien menetelmien ja automaation osaaminen. Nama
ominaisuudet 16ytyivat myos kirjallisuudesta.

Edelld mainittujen lisdksi organisaatiot listasivat hyvin monenlaisia, omia
toimintatapojaan tukevia ohjelmistoja ja jdrjestelmid, joita hakijan olisi hyva



osata. Kaikissa ilmoituksissa hakijan toivotaan osaavan koodata. Nitor ja
Eficode mainitsevat ilmoituksissaan hakijan eduksi osaamisen CI-tyckalu
Jenkinsistd  sekd  skriptauksesta. @ Nitor ja  Soprano  mainitsevat
virtualisointityokalut Vagrantin ja Dockerin ilmoituksissaan. Digia ja Soprano
taas edellyttavat kokemusta Linux-ympaéristosta.

Hyvien kommunikaatiotaitojen lisdksi IT-talot siis odottavat DevOpsilta
osaamista ketteristd menetelmistd ja automaattisesta testauksesta. Lahes kaikki
listasivat ~ vaadittaviin ~ominaisuuksiin myds virtualisointitekniikoiden
tuntemuksen sekd kokemuksen palvelinkayttojarjestelma Linuxista. Ilmoitusten
mukaan DevOpsille on tdrkedd myos skriptauksen tunteminen sekd kyky
koodata. Koska useimmissa IT-organisaatioissa tyoskentely on kansainvaélistd,
on myos hyvéa englanninkielen taito vélttamattomyys.



4 YHTEENVETO

Tamdn tutkielman tavoitteena oli selvittdd, millainen osaamisprofiili
DevOpsina tyoskenteleville olisi ihanteellinen. Tutkielman alussa perehdyttiin
kirjallisuuden perusteella késitteisiin osaaminen ja Devops. Ndiden pohjalta
luonnehdittiin minkalaista osaamista DevOpsina tyoskenteleviltd vaaditaan ja
vastaako tdimd madritelmd tyopaikkailmoituksissa haettavia ominaisuuksia.

DevOpsilta vaaditaan kirjallisuuden perusteella osaamista historiallisen
IT-kuilun molemmista puolista, eli kehittdmisestd ja operoinnista. Tehtdvassa
toimivan tulee kyetd suorittamaan tyon molemmat puolet kohtuullisen hyvin.
Useimmat tehtdvdd hoitavat kuitenkin ovat vahvempia ndistd jommassa
kummassa, jolloin tdrke&d on aito innostus oppia my0s toinen puoli.

Onnistuneen DevOps-kulttuurin omaksumisessa on ensiarvoisen tdrkedd
toimiva kommunikaatio ja yhteistyd tiimin sisédlld. On tdrkedd ettd tehtavét ja
vastuut ymmadretddn hyvin, ja tdmd pystytddn varmistamaan ainoastaan
toimivan kommunikaation avulla. DevOpsissa tyot tehdddn tiimeissd, jolloin
tehtdvéssd onnistumiseen vaaditaan myos tinkimétontd tiimiajattelua. Kaikki
tyo tehdddn tiimin eteen, eikd onnistumisesta palkita ketddn yksittdisid
henkiloitd. =~ Tehtdvassd  toimivalta  edellytetddn  siis  erinomaisia
kommunikaatiotaitoja ja kykya tyoskennelld tehokkaana tiimin jasenend.

DevOpsina tyoskenteleville on etua myos siitd, jos omaa kokemusta
ketteristd menetelmistd ja automaatiosta. DevOps-toiminnassa hyodynnetdan
ketterid menetelmid, monipuolistaen ja avartaen niiden kdyttod. Toisaalta
DevOps-kulttuurissa  pyritdédan hyodyntdam&ddn mahdollisimman paljon
automaatiota, jotta ihmisten tekemd tyo pystytddn keskittdimddan niihin
vaiheisiin joiden automatiosointi ei ole mahdollista. T&lld hetkelld automaatio
on merkittdvdssa roolissa muun muassa kayttoonotossa ja testauksessa.

Myos tyopaikkailmoituksissa DevOpsilta haettiin pddpiirteittdin samoja
taitoja  kuin  kirjallisuudessa  kerrottiin.  Etenkin = ryhmétyo-  ja
kommunikaatiotaitojen merkitys korostui myo6s tyopaikkailmoituksissa.
Toisaalta useammassa ilmoituksessa hakijalta edellytettiin myo6s kykya
tyoskennelld itsendisesti, tdtd ei kuitenkaan kirjallisuudesta 16ytynyt. Myos
automaatioon ja ketterien menetelmien kayttoon liittyvit taidot mainittiin ldhes



jokaisessa ilmoituksessa. Taman lisdksi hakijalta edellytetddn osaamista muun
muassa skriptauksesta ja virtualisointityokaluista. Myds hyvd kielitaito ja
valmius koodata ovat myos tdarkeitd ominaisuuksia DevOpsille.

Kaikenkaikkiaan voidaan siis todeta, ettd DevOpsina tyoskentelevalld
tulisi olla erinomaiset kommunikaatio- ja tiimityoskentelytaidot, seka
innokkuutta oppia hallitsemaan tehtdvan molemmat osa-alueet. My6s kokemus
ketteristd menetelmistd ja automaatiosta on eduksi. Tyontekijdn ei kuitenkaan
tarvitse osata kaikkea valmiiksi, vaan palava innostus oppia riittda.

Jatkotutkimuksena olisi tarpeellista tutkia, mitd DevOpsina tyoskentelevat
itse kokevat tyossd tarvittavan ja millaista osaamista tydssd menestyksekkadsti
tyoskentelevidt omaavat. Tdlld tavoin saataisiin esille monia uusia puolia, joita
tyonantajatkaan eivdt osaa mddritelld. Jatkotutkimukset voitaisiin toteuttaa
kyselytutkimuksena.
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LIITE 1 EFICODE: DEVOPS ASIANTUNTIJA

DEVOPS-ASIANTUNTIJA

Etsimme ahjelmistokehstylcseen iIntohimoisest suhtawiiaa deveps-asianunigaa.
Paliser rakentamaan todellista suomalaista kilpailukoyloyd parantagssasi
asiakkaidernme ohjalmistatuctannon prosesseja. Tydssisi kehitat ja otat kanyttidn
wsia testiautomaation ja jatnan julkaisun ratkaswa erilaisissa

ohjel miSTOTUOTANTONT RArSTHISSH.

Manipualisten tybtehtiviesi veeksi arvostamme l[aajaa ghiglmaointiosaamista
Pystyt tanittaessa ratkomaan ongelmia, vaikka itse ohjelmointikiel olisilin sinulle
wieras. Olet siten osaaja, joka aktivisest] etsli vastauksia asiakkaldemme
kysyrmyRsiin ja rathaisee piditiviisesti vastaan tulevat pulmal ja haasteel Lishhsi
tulet pdin juttuun toisten fimisten kanssa.

EDELLYTAMME:

*  pyotehtawvin lithywaa koulumsta

s pyokokemusta alan tehtavsta

* pma-aloitteisuutta ja halua eppia vutta

*  |oyloyd toiméa temissa @ luoda yhiteishenked

* ykoya tyGskennella itsenaisesti sekd osana suurermnpaa projektiryhmia

*  ghjelmaantitarton, mieluiten useala chjglmointikselalld

¥  kinnostuneisuutta ketteriin ahjelmistokehitysmenetalmiin ja automaattisaen
testaukSean

® Pyl Suommen ja qﬂgl{lnnin Kiglten taiton, Sillh kansairmedlisessh i -Talrss amamg
puhutzan molemgia.

ARVOSTAMME:

*  automaattsen estauksen tydkalujen untermusta (esim. Robot Framework,
Cucumber ja Selenium)

# (Cl-pyakalujen tuntemusta [esim. Jenkins)

*  shriptausosaamista ja -kokemusta (esim. Auby, Bash, Python, Perl ja Ant).

www.eficode.fi/avoimet-tyopaikat/ ohjelmistotuotannon-konsutti-devops-
tiimi/ (Haettu 2.12.2014)
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LIITE 4 SOPRANO OY]J: DEVOPS MANAGER

DevOps Manager (System Administrator)

Tehtivinkuvaus

Mykyisen asiantuntijamme siirtyess3 toisiin tehtiviin, etsimme DevOps-toiminnaista,
kayttdpalveluista ja yllapidosta vastaavaa DevOps Manageria.

Tehtdvassa keskeistd on prosessien ja jJarjestelmien kehittiminen, seki kdvttipalvelujen ja
ylldpidan laadun varmistaminen ja taloudellinen tehostaminen yhteistydssa muiden
asiantuntijoidemme ja yhteistydkumppaniemme kanssa.

Etsimamme henkild:

* kykenee toimimaan itsendisesti, tekemaan p4atiksia ja ottamaan vastuuta tydstian
«tahtoo kehittdd prosesseja ja jarjestelmia

* arvostaa avoimuutta ja ketteryytta tydssa

* jakaa luontevasti tietoa ja osaamistaan

* 0533 dokumentoinnin ja listojen sekd sopimusarkiston yllapidan

« toimii proaktiivisesti ja ehkaisee ongelmia (ei aiheuta niita)

* hallitsee domain-asetuksien kanfigurainnin (ONS, zone-tiedot)

* hallitsee mail server -asetuksien konfigurainnin

* omaa kokemusta Linux-jarjestelmien yllapidosta

« omaa kokemusta www-palvelimista (esim. Mginx ja Apache)

* kykenee toteuttamaan rutiinien automatisointia (Ansible)

* omaa kokemusta monitorointisovelluksista (esim. Icinga, Zabbix, Mew Relic).

Lisdeduiksi luetaan:

« Drupal-, Magenta-, ja PFHP-kokemus
«Wiware-, vCloud-, Vagrant- ja Docker-kokemus
» valmius tarvittaessa koodata.

Tarjoamme mielenkiintoisia haasteita hyvassa porukassa, ajan tasalla olevilla tydvalineilld ja
viihtyisdssa tydymparistissa. LAhetd hakemus, CV ja palkkatoivomus sahkapaostilla
ville sirvio@soprano.fi mahdaollisimman pian.

http:/ /nayta.monster.fi/ ohjelmistokehitt % C3 % A4j % C3 % A4-ketter
% C3 % A4 %C3 % Adn-devops-tiimiin-ty % C3 % Bé6paikka-tampere-pirkanmaa-
suomi-144985912.aspx (Haettu 1.2.2015)
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