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Sosiaalinen media on muuttanut tapojamme tyoskennelld, kommunikoida,
tuottaa ja jakaa tietoa. Sosiaalinen media on tullut viime vuosien aikana perin-
teisten verkko-oppimisympdristdjen rinnalle, silld sosiaalisen median luontee-
seen kuuluu yhteisoissd toimiminen sekd tiedon jakaminen ja rakentaminen.
Tama kirjallisuuskatsauksena toteutettu tutkielma selvittdd miten sosiaalinen
media poikkeaa perinteisistd verkko-oppimisympadristoistd ja kuinka sosiaalista
mediaa voidaan hyddyntdd opetuksessa.

Tutkimustuloksena todetaan, ettd sosiaalisen median palvelut mahdollistavat
tiedon, tuotosten ja tehtdvien helpomman jakamisen opiskelijoiden kesken seké
mahdollistavat yhdessd tyoskentelemisen paremmin kuin suljetut verkko-
oppimisymparistot. Taméan lisdksi yksilon ja ryhmén vuorovaikutuksen seka
yhteisen tyoskentelyn suunnitteleminen ja ohjaaminen saattaa helpottua sosiaa-
lisen median valineilla.

Toisaalta sosiaalisen median opetuskayttoon liittyy useita haasteita esimerkiksi
tietosuojan ja kayttdehtojen muodossa. Lisdksi monen sosiaalisen median pal-
velun kdytto hajauttaa osallistumisen useaan palveluun jotka eivét valttamatta
ole yhteydessd toisiinsa. Monen palvelun kdyttoonotto, hallinta ja kdytantojen
muodostaminen saattaa olla ty6ldstd koulutuksen tarjoajille.
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ABSTRACT
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Social media as a learning platform
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Social media has changed the way we work, communicate, produce and dis-
tribute information. Social media has become alongside the traditional e-
learning environments, because nature of social media relies on idea that users
share knowledge and build content. This literature review introduces how so-
cial media differs from traditional virtual learning environments and how social
media can be used in teaching purposes.

The research result indicates that social media services enable easier sharing of
knowledge, documents and tasks between the students and allows working
together better than the closed virtual learning environments. It is also noticed
that individual and group interaction as well as planning and controlling col-
laborative working may be facilitated by social media tools.

There are also challenges that come along with it, such as the countless privacy
policies and terms of services. Using multiple social media services decentralize
participation to a number of services that are not necessarily connected with
each other. Implementation, governance and policing of multiple social media
services may be a daunting task for educators.

Keywords: social media, virtual learning environment, e-learning
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1 Johdanto

Tietokoneavusteista yhteisollistd oppimista (Computer-Supported Collaborati-
ve Learning, CSCL) alettiin tutkia jo 1980-luvulla. Teoria perustuu nykyisin val-
litsevaan yhteisollisen oppimisen (Collaborative Learning, CL) oppimiskasityk-
seen ja silld viitataan prosessiin, jossa kaksi tai useampi henkil6 oppii tai pyrkii
oppimaan yhdessa (Dillenbourg 1999). Vuosikymmenen lopulla luotiin ensim-
mdisid verkko-oppimisymparisttjd joiden tarkoitus oli tukea titd teoriaa. Kana-
dalainen tietokoneavusteinen oppimisymparisto CSILE (Computer Supported
Intentional Learning Environment) oli yksi ensimmadisistd luokan sisdiseen la-
hiverkkoon pohjautuvista verkko-oppimisympdristdistd. CSILE -ympdériston
periaatteena oli antaa opiskelijoille mahdollisuus tuottaa yhteiselle alueelle kes-
kenerdisid tuotoksia yhteisesti tydstettdviksi. Ympdristossd painotettiin enem-
mdn yhteisollistd oppimista kuin pelkkdd yksilon omaa tiedonrakentelua.
(Nevgi & Tirri, 2003). Nam&d ensimmadiset verkko-oppimisymparistot (Virtual
Learning Environment, VLE) tarjosivat mahdollisuuksia yhteistlliseen oppimi-
seen, tiedon rakenteluun, tutkimiseen ja sekd ajatusten vaihtoon yhdessd kom-
munikoimalla. Tdmé&dn perusajatuksen pohjalta alkoi internetin kehittymisen
myotd syntyd useita muita verkko-oppimisympaéristojd, joista Suomessa talld
hetkelld yleisimmin kdytossda ovat Moodle, Pedanet, Fronter, Optima Discen-
dum ja Opit. (Heino ym., 2011; Nevgi & Tirri, 2003; Mdkitalo & Wallinheimo,
2012).

Sosiaalinen media mahdollistaa my6s monin tavoin yhteisollisen oppimi-
sen, silld monet sosiaalisen median palvelut keskittyvéat kayttdjien vélisen vuo-
rovaikutuksen tukemiseen. Téstd syystd sosiaalinen media on tullut viime vuo-
sien aikana perinteisten verkko-oppimisympaéristtjen rinnalle, silld sosiaalisen
median luonteeseen kuuluu yhteistissd toimiminen sekd tiedon jakaminen ja
rakentaminen. (Ponkd, Impi6 ja Vallivaara, 2012). Sosiaalisen median palvelujen
avulla voidaan rakentaa pedagoginen kokonaisuus, jos oppilaitoksella ei ole
kaytossdadn omaan tarkoitukseen suunniteltua verkko-oppimisymparistod (Ma-
kitalo & Wallinheimo 2012). Sosiaalisen median opetuskdytossd on yleensa kyse
siitd, ettd opettaja suunnittelee ja rakentaa sosiaalisen median palveluista verk-
ko-oppimisympaériston. Sosiaalisen median luonteen mukaisesti, verkko-
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oppimisymparistossa kaikki voivat olla sisdllontuottajia ja sisallonkayttdjia seka
samaan aikaan opettajia ja oppilaita. Sosiaalinen media mahdollistaa ymparis-
ton joka on avoin, yhteisollinen ja vuorovaikutteinen. (Niinimé&ki & Tenno, 2010;
Niiniméki & Tenno, 2009).

Sosiaalisen median opetuskaytto on ollut my6s viime vuosina monien tut-
kimusten kohteena, sekd opetushallituksen oppimisympaéristdjen kehittamis-
hankkeiden rahoituksen kohteena. Esimerkiksi opetushallituksen rahoittama
sosiaalinen media yleissivistdavdssd koulutuksessa SoMy-koordinointihanke,
jonka on tarkoitus tukea sosiaalisen median pedagogisia kehittdmishankkeita
esi-, perus- ja lukiokoulutuksessa sekd taiteen perusopetuksessa (Opetushallitus,
2013; SOMY-koordinointihanke, 2014). Liséksi Opetushallituksen syksylld 2012
toteuttaman 2147 opettajaa kattaneen kyselytutkimuksen perusteella 25 % opet-
tajista kertoi hyodyntdneensd sosiaalista mediaa opetustydssddn (Oksanen &
Koskinen, 2012; Oksanen, 2012).

Tassé kirjallisuuskatsauksessa tutkitaan miksi verkko-oppimisymparistoja
on ldhdetty kehittimddn ja minkaélaisista sosiaalisen median palveluista voi-
daan koota verkko-oppimisymparisto tai kdyttdd opettamisen tukena. Mitd ndi-
den kdyttdminen vaatii, mitd haasteita ndistd syntyy ja mitd mahdollista lisdar-
voa ndmd tuovat oppimiseen  verrattuna  perinteisiin  verkko-

oppimisymparistoihin.
Tutkimusongelma muodostuu tédssd tutkielmassa seuraavanlaisista kysy-
myksista:  “Miten  sosiaalinen = media  poikkeaa  perinteisistd  verkko-

oppimisympiristoisti? Miten sosiaalista mediaa voidaan hyddyntii opetuksessa? Mil-
laisia haasteita sosiaalinen media tuo opetukseen?”

Tutkimusongelmaa ldhestytdan méaarittelemalld ensin luvussa kaksi kisite
oppimisymparisto ja sen ulottuvuudet sekd esittelemailld verkko-opetuksen ja -
oppimisen kehitystd. Kolmannessa luvussa tutustutaan yleisimpiin sosiaalisen
median madaritelmiin ja sen eri ilmenemismuotoihin. Lisdksi luvussa esitellddan
yleisimpid sosiaalisen median palvelun tyyppejd ja kuinka niitd voidaan sovel-
taa kirjallisuuden pohjalta pedagogisesti. Neljannessa luvussa kasitellddn sosi-
aalisen median opetuskdyttod ja kuinka sosiaalinen media verkko-
oppimisympdristond poikkeaa perinteisistd verkko-oppimisymparistoistd. Lo-
puksi kartoitetaan sosiaalisen median opetuskdyton vahvuuksia ja haasteita.
Viimeisessd luvussa esitetddn tutkielman yhteenveto.



2 VERKKO-OPPIMINEN JA VERKKO-
OPPIMISYMPARISTOT

"Mikd tekee ympdristostd oppimisympdriston? Onko olemassa ymparistojd,
jotka eividt voisi olla oppimisympadristtja?” Nditd kysymyksid alettiin pohtia
opetushallinnossa 2000-luvulla tieto- ja viestintdtekniikan (TVT) opetuskdyton
lisdéntyessd runsaasti. (Mikkonen, Vahahyyppd & Kankaanranta, 2012) Oppi-
misympadristo-kasitettd on kdytetty hyvin erilaisissakin merkityksissd. Esimer-
kiksi perinteinen luokkatila on oppimisympadristd, mutta yhtilailla kasitteelld
kuvataan erilaisia paikkoja, tiloja, yhteisojd, teknologioita, vilineitd tai toiminta-
tapoja jotka edistdvit oppimista. Tietotekniikan opetuskdyton kehittamisen yh-
teydessd oppimisymparisto-kasite liitetddn yleensa tietoteknisiin oppimisympaé-
ristoihin. (Mikkonen, Vahdahyyppd & Kankaanranta, 2012). M&dritelma on tar-
koituksella véljd ja epamaddrdinen, koska muuttuvia kdytantsjda on vaikea kuva-
ta perinteisin termein (Manninen, 2003). Termid oppimisymparisto ei myoskaan
voida tdysin madadritelld etukiteen, silld oppimisen tulokset ja oppimistehtavét
ovat osa oppimisympdristdd (Dillenbourg, 1999). Helpoiten oppimisymparisto
voidaan ymmartdd kokonaisuutena, johon kuuluu opettajan ja opiskelijoiden
lisdksi esimerkiksi opetusmateriaalit ja -vélineet (Meisalo, Sutinen & Tarhio
2000). Oppiminen ei kuitenkaan tapahdu oppimisympadristossa itsestddn, vaan
oppiminen vaatii opiskelijalta aktiivista osallistumista prosessiin (Mononen-
Aaltonen 1999).

Oppimisympdristo -kdsite liitetddn usein verkko-oppimiseen ja tédstd syys-
ta késitteiden maédrittely on olennaista verkko-oppimisympaéristéjen mychem-
médn arvioinnin ja vertailun kannalta. Tassd luvussa késitelldan lyhyesti oppi-
misympadristo-késitettd ja sen ulottuvuuksia, sekd verkkopohjaisten oppimis-
ympdristdjen suhdetta laajempaan oppimisympaéristoajatteluun. Lisdksi luvun
lopussa késitellddan lyhyesti verkko-opetuksen ja -oppimisen kehitystd, sekd
niiden eri muotoja.
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2.1 Oppimisympadristo kasitteend

Opetussuunnitelman sijaan syntyi 1990-luvulla kédsite oppimisymparisto, joka
on syntynyt kuvaamaan perinteisestd opettajajohtoisesta luokka- ja kurssipoh-
jaisesta opetuksesta poikkeavia koulutuskaytantsja (Nevgi & Tirri, 2003). Op-
pimisympdristossd opettajan rooli muuttuu tiedon jakajasta tukihenkiloksi ja
organisaattoriksi opetuksen korostaessa ongelmakeskeisyyttd oppiainekeskei-
syyden sijaan. Sekd opiskelijan oma aktiivisuus ettd itseohjattu opiskelu koros-
tuu opiskelun tapahtuessa, ainakin osittain simuloidussa tai autenttisessa reaa-
limaailman tilanteessa. Opiskelu oppimisympaéristossd on kokonaisvaltainen ja
pitkdahko prosessi, jossa opiskelijoilla on mahdollisuus olla suoraan vuorovaiku-
tuksessa opittavan asian kanssa. (Manninen, 2003).

Oppimisympadristd koostuu sosiaalisesta, fyysisestd, teknisestd ja didakti-
sesta ulottuvuudesta. Sosiaalinen ulottuvuus tarkoittaa esimerkiksi vuorovai-
kutusta, ryhmén roolia, keskindisen kunnioituksen, yhteistyon ja mielihyvan
ilmapiirid. Fyysinen ulottuvuus kuvaa kuinka erilaiset tilaratkaisut edistavit
tai estdvat oppimista. Néihin tilaratkaisuihin voidaan laskea esimerkiksi valais-
tuksen, istuimien mukavuuden, tuolien ja poytien asettelun merkitys tilasuun-
nittelussa. Erilaisten opetusteknologioiden myo6td puhutaan myo6s teknisestd
ulottuvuudesta, johon voidaan sijoittaa esimerkiksi vélineiden helppokayttoi-
syys, nopeus, edullisuus ja luotettavuus. Viimeinen oppimisympdariston osate-
kija, didaktinen ulottuvuus tarkoittaa didaktista ldhestymistapaa, jonka varaan
oppiminen ja opetus on rakennettu. Keskiossd ovat erilaiset oppimateriaalit,
oppimisen tuki sekd didaktiset ja pedagogiset haasteet. Vasta didaktinen ulot-
tuvuus tekee ympaéristostd oppimisympariston. (Manninen & Pesonen, 1997;
Manninen, 2003).

Manninen (2003) luokittelee oppimisympdristot perustyyppeihin, joihin
kuuluu avoin tai suljettu, kontekstuaalinen ja verkkopohjainen oppimisympa-
ristd. Avoin oppimisymparistd on kasitteend hieman kulunut, koska kasite on
vakiintunut yleiskielessd ja koulutusorganisaatioissa erddnlaisena epamaardise-
nd ”“positiivissdvytteisend” yleiskdsitteend, jonka avulla on voitu perustella la-
hes mitd tahansa kehittamishanketta. Useimpien mddritelmien mukaan avoin
oppimisympdristd on sellainen, jossa pyritddn saamaan aikaan optimaalinen
joustavuus ajan, paikan, menetelmien, toteutustapojen ja oppisisaltojen suhteen.
Perusperiaate on, ettd opiskelu tapahtuu omaehtoisesti ja muuttuu opiskelija-
keskeiseksi perinteisen opettaja- ja oppilaitoskeskeisyyden sijasta. Suljetussa
opimisymparistossa opiskelu on sidottu tiettyyn aikaan, paikkaan, menetelmiin
ja opiskelutahti on ennalta maaratty. Merkittdvad mallin osalta on se, ettd op-
pimisympadristd voi olla samanaikaisesti avoin jonkin osatekijan suhteen, mutta
samanaikaisesti suljettu muiden osatekijoiden osalta. Esimerkiksi itseopiskelu-
kurssit ovat monesti ajan ja paikan osalta joustavia, mutta oppisisalloiltddan en-
nakkoon madriteltyjd ja kaikille samoja.

Kontekstuaaliseen eli todelliseen toimintaymparistoon sijoittuvan oppi-
misympadriston kédsitteen on tuonut esille Matikaisen ja Mannisen (2003) mu-
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kaan Antti Kauppi (1993). Perusajatuksena on oppimisen ja opettamisen siirta-
minen suljetuista luokkahuoneista todellisiin ympaéristoihin. Samalla siirrytdaan
opetussuunnitelma-ajattelusta oppimisymparistdajatteluun, jossa oppisisalto-
keskeisyys korvataan ongelmakeskeisyydelld ja tentit soveltavilla, todellisiin
ongelmatilanteisiin liittyvilld tehtdvilld, kuten kauppaostosten alennusprosent-
tien laskemiseen liittyvilld tehtavilla.

Verkkopohjainen oppimisympédristd on toteutettu tieto- ja viestintdtekno-
logiaa hyodyntden. Sen katsotaan muodostuvan padsdantoisesti hypertekstira-
kenteista, hypermediasta, keskustelualueista ja muista vuorovaikutuskanavista
joiden avulla voidaan p&astd kasiksi esimerkiksi oppimateriaaleihin. My0s eri-
laisia tietokoneavusteisia opetusohjelmia ja multimediasovelluksia voidaan pi-
tdd oppimisympdristoind. (Manninen, 2003).

2.2 Verkko oppimisympadristona

Tietotekniikan opetuskdyton kehittamisen yhteydessd oppimisympadristo-késite
liitetddn ennen kaikkea tietoteknisiin oppimisympdristoihin (Mikkonen,
Vahdhyyppd & Kankaanranta, 2012). Ndistd tietoverkkopohjaisista oppimisym-
pdristoistd (Silkeld, 2004) kdytetdan monesti termejd virtuaalinen oppimisympa-
risto (Dillenbourg 2000), verkkopohjainen oppimisympaéristé (Manninen, 2003;
Silkeld, 2004; Matikainen, 2008), verkko-oppimisymparisté (Nevgi & Tirri, 2003),
oppimisalusta, moniviestinvilitteinen oppimisympaéristé (Tella & Mononen-
Aaltonen, 2001), opetus- tai oppimisympaéristt painotuksesta riippuen.

Manninen (2003) maéérittelee verkkopohjaiselle oppimisympéristolle nelja
toteutustasoa:

1. Verkkopohjainen oppimisymparistd kalvopankkina ja informaatiovaras-
tona: Internettid kdytetdaan luentokalvojen levityskanavana ja siten perin-
teistd lahiopetusta tukevana vilineena.

2. Verkkopohjainen oppimisympéristd verkostona: Korostetaan tietoverk-
kojen tarjoamia kommunikaatiotasoja ja reaaliaikaisen informaation saa-
tavuutta.

3. Verkkopohjainen oppimisympdristo rakenteena: Oppimista ja opiskelua
tukeva verkkosivujen hypertekstirakenne, eli linkkien ja rakenteiden
avulla voidaan tuottaa ohjaavia itseopiskeluun soveltuvia oppimateriaa-
leja ja siten ohjata oppimisprosessia.

4. Verkkopohjainen oppimisympaéristo virtuaaliluokkana: Korostetaan tek-
nisen ratkaisun avulla rakennettua luokkahuoneen tai oppilaitoksen ver-
tauskuvaa. Tavallisimpia toimintoja tai elementtejd ovat verkkomateriaa-
lit, keskustelut, tehtédvit, tiedostojen jakaminen, linkit ja kalenterit. (Ma-
tikainen, 2008).

Toteutustasot voidaan kasittdd sisdkkdisind siten, ettd neljinnen tason toteutus
voi pitdd sisdllddn muut tasot eli “kalvopankin”, oppimista tukevan ja ohjaavan
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hypertekstirakenteen sekd vuorovaikutuskanavan. Alemman tason sovellukset
eli internettiin sijoitettu oheismateriaali on teknisen osaamisen, ylldpidon ja oh-
jelmistojen kannalta kevyitd toteutustapoja. Ylemman tason sovellukset vaati-
vat yleensd teknisen sekd didaktisen erityisosaamisen hankkimista ja ylldpitoa.
Toisaalta oppimisympdriston laatu ja vaikuttavuus lisddantyy siirryttdessa
ylemmaén tason ratkaisuihin. (Matikainen, 2008).

Ylemmadn tason ”virtuaaliluokista” kaytetddn yleensd kisitettd virtuaali-
nen oppimisympadristd, joka on verkko-opettamiseen tarkoitettu kokonaisval-
tainen ratkaisu. Virtuaaliset oppimisympaéristot sisdltavat valmiit valineet verk-
kokurssien valmistamiseen ja osallistujien vuorovaikutukseen. Virtuaalisista
oppimisymparistoistd 10ytyy yleensd tehtdvid, materiaalia, tyokaluja vuorovai-
kutukseen, arviointeja, kalenteri ja osallistujalistoja. Virtuaaliset oppimisympa-
ristot ovat yleensd integroituja oppilaitosten kayttdjahallintoon, eli vain kaytta-
jiksi tunnistetut padsevat kasiksi jarjestelmddn tallennettuihin oppimateriaalei-
hin. Suomessa tunnetuimpia virtuaalisia oppimisympédristdjd ovat Moodle, Op-
tima Discendum, Fronter ja Microsoft Sharepoint Learning Kit. (Mikitalo &
Wallinheimo, 2012; Jermann. Soller & Lesgold, 2004).

Nevgin ja Tirrin (2003) mukaan verkko-oppimisymparisté (engl. virtual
learning environment, VLE) tarjoaa lyhemmaén tavan ilmaista saman asian kuin
verkkopohjainen, virtuaalinen tai verkkoperustainen oppimisymparistd. Verk-
ko-oppimisympadristolld tarkoitetaan yleisesti opiskelijoille ja opettajille yhteistd
virtuaalista toimitilaa jonka tavoitteena on tukea oppimista ja opettamista. Laa-
jimmillaan verkko-oppimisymparisto voi tarkoittaa verkkokurssien luomaa
kokonaisuutta, jossa my6s opintonneuvontapalvelut sekd opetuksen tukipalve-
lut ovat toteutettu verkon avulla. Verkko-oppimisympadristo sisdltdd yleensd
seuraavia ominaisuuksia:

e teksteistd, grafiikasta ja multimediasta rakentuvan hypertekstira-
kenteista oppimateriaalia

e samanaikaista sekd eriaikaista kommunikaatiota videokeskustelun,
chatin tai keskustelufoorumin avulla

e verkossa olevien materiaalien sdilytyksen, hallinnoinin ja yllapidon.

Kuten tdssad luvussa kdvikin ilmi, verkko-oppimisympaéristé on késitteend mo-
nitahoinen ja se voidaan jaotella monen kriteerin kautta. Jatkossa tdssa tutkiel-
massa tullaan selkeyden vuoksi kdyttdaméaan késitettd verkko-oppimisympéristo
puhuttaessa tieto- ja viestintdteknologiaa hyodyntdvastd oppimisympaéristosta.

2.3 Verkko-opetus ja -oppiminen lyhyesti

Etdopetus on kehittynyt jo 1800-luvulla alkaneesta kirjeopetusmallista nykyi-
seen tietoverkkojen vélitykselld toteutettuun opetukseen. Perinteisessa kirjeope-
tuksessa viestintd oli yleensd vain yksisuuntaista opiskelijoihin kohdistuvaa
viestintdd, jossa opettaja jdi etdiseksi. Teknologian kehittyessd etdopetukseen
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tulivat mukaan radion ja television opetusohjelmat. Aluksi nditd valineitd kay-
tettiin vain yksisuuntaiseen viestintdan, mutta véhitellen niitd kehitettiin osaksi
oppimisymparistod. Vasta internetin kehityttyd avautuivat uudenlaiset mahdol-
lisuudet vilittdd videota, kuvaa ja dantd sisdltivdd oppimateriaalia. Samalla
mahdollistui monipuolinen vuorovaikutteisuus opettajan ja opiskelijoiden valil-
le, aikaisemman yksisuuntaisen viestinnédn sijaan. (Nevgi & Tirri, 2003; Immo-
nen, 2003). Monesti verkko-opetus ja oppiminen ymmarretddnkin verkkotekno-
logian vilitykselld tapahtuvaksi etdoppimiseksi. Tutkimukset kuitenkin osoit-
tavat, ettd ilman oppimisyhteison tukea ja opettajan ohjausta verkossa etdopis-
kelu johtaa monesti tavanomaista oppimista heikompiin tuloksiin. (Hakkarai-
nen, 2001). Verkkoteknologian avulla monipuolisempi ja joustavampi mahdolli-
suus vuorovaikutukseen johti 80-luvulla laajaan tutkimukseen tietokoneavus-
teista yhteisollistd oppimisesta (Computer-Supported Collaborative Learning,
CSCL) (Dillebourg, 1999).

Tietokoneavusteinen yhteisdllinen oppiminen perustuu nykyisin vallitse-
vaan yhteisolliseen oppimisen (collaborative learning, CL) oppimiskésitykseen,
jonka Dillebourg (1999) maddérittelee tilanteeksi, jossa kaksi tai useampi ihminen
oppii tai pyrkii oppimaan yhdessa. Yhteisollinen oppiminen edellyttdd opiskeli-
joilta osallistumista yhteiseen toimintaan, tiedon jakamista ja rakentamista, sekd
ajatusten vaihtoa yhdessa keskustelemalla (Nevgi & Tirri, 2003). Mannisenmden
(2003) mukaan yhteisollisen oppimisen ajatus on johdettu yhteistoiminnallisen
oppimisen (co-operative learning) teoriasta ja monesti collaborative sekd co-
operative learning on suomennettu yhteistoiminnalliseksi oppimiseksi. Man-
nisemdki (2003) toteaa, ettd ndma késitteet on syytd erottaa toisistaan, silld kasit-
teet eroavat toisistaan yksittdisten jasenten roolin ja osallistumisen osalta.

Yhteistoiminnallisessa oppimisessa tehtdvit jaetaan jasenten kesken ja jo-
kainen on vastuussa omasta osuudestaan. Ryhman tulos on riippuvainen siita
kuinka jokainen jdsen hoitaa vastuunsa. Yhteisollisessd oppimisessa jokainen
ryhmaén jésen yrittdd yhdessd saavuttaa yhteisen tavoitteen ja prosessissa pai-
nottuu enemmaén varsinainen oppimisprosessi kuin yksiléiden oppimistavoit-
teet. (Dillenbourg 1999; Mannisenmdki, 2003). Toisin sanoen, tavoite ja sen saa-
vuttaminen tekee oppimisesta yhteisollistd, eikd pelkka yhteisty6 tai tyonjako
(Kalliala & Toikkanen, 2012).

Ensimmadiset tietokoneavusteiseen yhteisolliseen oppimiseen perustuvat
verkko-oppimisymparistot kehitetiin 80-luvun lopulla. Yksi ndistd oli Marlene
Scardamalian ja Carl Bereiterin Kanadassa Toronton kouluihin kehittdima luo-
kan sisdiseen ldhiverkkoon perustuva verkko-oppimisymparistd, CSILE (Com-
puter Supported Intentional Learning Environments). CSILE -ympériston pe-
riaatteena oli antaa opiskelijoille mahdollisuus tuottaa yhteiselle alueelle kes-
kenerdisid tuotoksia yhteisesti tyostettdviksi. Ympadristossd painotettiin enem-
mén yhteisollistd oppimista kuin yksilon omaa tiedonrakentelua. (Nevgi & Tirri,
2003). Vuonna 1996 kehitettiin WebCSILE, joka mahdollisti pdasyn CSILE-
tietokantoihin verkkoselaimella. My6hemmin vuonna 1997 julkaistiin kaupalli-
nen versio CSILE-verkko-oppimisympaéristostd, nimeltddan Knowledge Forum.
(Lehtinen ym. 2000).
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Nama ensimmadiset verkko-oppimisymparistot (engl. virtual learning en-
vironment, VLE) tarjosivat mahdollisuuksia yhteistlliseen oppimiseen, tiedon
rakenteluun, tutkimiseen ja seké ajatusten vaihtoon yhdessa kommunikoimalla.
Taman perusajatuksen pohjalta alkoi internetin kehittymisen myotd syntya
useita muita verkko-oppimisympadristojd, joista Suomessa tdlld hetkelld ylei-
simmin kdytossd ovat Moodle, Pedanet, Fronter, Optima Discendum ja Opit
(Heino ym., 2011; Nevgi & Tirri, 2003; Mékitalo & Wallinheimo, 2012).

Verkko-oppimisympdristot sisédltavat yleensd vilineitd osallistujien aktii-
visuuden seuraamiseen, oppimistehtdvien palautusajanjakson asettamiseen se-
ka etdtentti-toiminnon. Tamaén lisdksi esimerkiksi Moodle-oppimisymparistosta
loytyy pikaviestintd, tehtdvien arviointi, monivalintatehtavit, keskustelufoo-
rumi, wiki, kysely ja sanastoja. Lisdksi tuotteeseen on saatavilla satoja lisdosia
joiden avulla oppimisympadristéd voidaan muokata omiin tarpeisiin sopivim-
maksi. Teknisesti verkko-oppimisymparistot ovat kokoelma toisiinsa integroi-
tuja valmiita vélineitd verkkokurssien rakentamiseen, mutta samoja ratkaisuja
voidaan tuottaa my®0s erillisten palvelujen kautta. (Maikitalo & Wallinheimo,
2012).

Sosiaalinen media on tullut viime vuosien aikana perinteisten verkko-
oppimisympadristdjen rinnalle, silld sosiaalisen median luonteeseen kuuluu yh-
teisodissd toimiminen sekd tiedon jakaminen ja rakentaminen (Ponkd, Impi6 ja
Vallivaara, 2012). Sosiaalisen median palvelujen avulla voi myos rakentaa pe-
dagogisen kokonaisuuden, mikili jos oppilaitoksella ei ole kdytossddn omaan
tarkoitukseen suunniteltua verkko-oppimisymparistéd (Mékitalo & Wallinhei-
mo 2012). Sosiaalisen median opetuskadytté on ollut viime vuosina monien tut-
kimusten kohteena, sekd opetushallituksen oppimisymparistdjen kehittamis-
hankkeiden rahoituksen kohteena. Esimerkiksi opetushallituksen rahoittama
sosiaalinen media yleissivistdvassd koulutuksessa SoMy-koordinointihanke,
jonka on tarkoitus tukea sosiaalisen median pedagogisia kehittdmishankkeita
esi-, perus- ja lukiokoulutuksessa sekd taiteen perusopetuksessa (Opetushallitus,
2013; SOMY-koordinointihanke, 2014). Lisdksi Opetushallituksen syksylla 2012
toteuttaman 2147 opettajaa kattaneen kyselytutkimuksen perusteella 25 % opet-
tajista kertoi hyodyntdneensd sosiaalista mediaa opetustyossddn (Oksanen &
Koskinen, 2012; Oksanen, 2012).

Sosiaalista mediaa, sen muotoja ja kdyttokohteita opetuksessa kasitelldan
tarkemmin seuraavassa luvussa.
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3 SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalinen media on mielenkiintoinen tutkimuskohde, silld se tuo verkkotek-
nologiat aikaisempaa tiiviimmdksi osaksi arkieldmadd ja yleistyessddn lisdd tek-
nologian kayttod seka kayttdjia. Tilastokeskuksen (2013) tuoreimman julkistuk-
sen mukaan 85 % 16-89 -vuotiaasta vdestostd kaytti internetid sadannollisesti
vuonna 2013. Suomalaisista 75-89-vuotiaista jopa 27 % oli internetin kayttdjia.
Opetusministerion nuorisobarometrin (2009) 1900 henkilod kattaneen kyselyn
15-29 -vuotiaista vastaajasta vain kolme ilmoitti, ettei kdytd internetid. Talla
hetkelld on vaikea kuvitella, ettd ndistd internetid kdyttavistd vastaajista kukaan
olisi voinut vilttyd sosiaalisen median kadyttamiseltd. Ndiden tilastotietojen va-
lossa onkin ndhty tdrkedksi pohtia, miten opetuksessa ja oppimisessa tulisi
hyodyntdd esimerkiksi sosiaalisen median ja internetin mahdollisuuksia yha
enemman.

Ongelmaksi kuitenkin muodostuu se, miten sosiaalinen media maéaéritel-
laéan ja mitkd internetin palvelut lasketaan sosiaaliseksi mediaksi. Vaikka sosiaa-
lista mediaa on tutkittu paljon, niin silti sille ei 16ydy yhta kaiken kattavaa maa-
ritelmdd. Tastd syystd tdssd luvussa tutustutaan yleisimpiin méédritelmiin ja so-
siaalisen median eri ilmenemismuotoihin. Lisidksi tdssd luvussa esitellddan, min-
kdlaisia  sosiaalisen = median  palveluja  voidaan  kadyttdada  verkko-
oppimisymparistond. Mitd ndiden kdyttdiminen vaatii, mitd haasteita ndistd syn-
tyy ja mitd mahdollista lisdarvoa ndmd tuovat oppimiseen verrattuna perintei-
siin verkko-oppimisympaéristoihin.

3.1 Sosiaalinen media kasitteeni

3.1.1 Web 2.0

Monesti puhuttaessa sosiaalisesta mediasta, siihen liitetddn Tim O’Reillyn
vuonna 2005 lanseeraama kidsite Web 2.0. Kasite viittaa tietokoneohjelmista
tuttuihin versioihin, mutta siirtyméa verkon uuteen kehitysversioon on kyseen-
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alainen (Matikainen, 2008). Hintikan (2007) mukaan Web 2.0 on p&dasiassa kat-
tokdsite, jonka alle on koottu internetin yksittdisid evoluutiopolkuja. Voidaan
sanoa Web 2.0 olevan kokoelma uusia verkkopalveluja sekd ansainta- ja toimin-
tamalleja, vanhoja tekniikoita ja havaittuja muutossuuntia, jotka eivat valtta-
maéttd liity toisiinsa millddn tavalla. Osa néistd tekniikoista on kehitetty jo kauan
ennen kasitettd Web 2.0, mutta nditd pystyttiin hyodyntdmddn vasta verkkoyh-
teyksien nopeuksien ja palvelintallennustilojen kasvettua suuremmiksi. Naista
tekniikoista hyvéana esimerkkind Youtuben kaltaiset mediapalvelut jotka vaati-
vat nopeita yhteyksid ja suurta palvelintallennustilaa. (Hintikka, 2007). Interne-
tin kehittdja Sir Tim Berners-Lee (2006) onkin kritisoinut monesti internetin ja-
kamista versionumeroihin ja on todennut, ettd "Web 2.0 on holynpolyd, silld
kukaan ei edes tiedd mitd se tarkoittaa ja kaikki sen yhteydessa kaytetyt teknii-
kat ovat olleet olemassa jo "Web 1.0:n” ajoista ldhtien”. Toisaalta Berners-Lee
ndkee kuitenkin kasitteeseen Web 2.0 liittyvit blogit, wikit ja muut siséllon ja-
kamiseen tarkoitetut palvelut mielenkiintoisina sekd verkon tulevaisuuden
kannalta hyvini asioina.

Vaikka Web 2.0 -kisitettd kdytetddn monesti varsinkin englannin kielessa
synonyymind sosiaalisesta mediasta, termilld kuitenkin yleensd kuvataan erityi-
sesti teknologioita, jotka mahdollistavat sosiaalisen median tuottamisen ja ja-
kamisen internetissd (Kangas, Toivonen & Bick, 2007). VIT:n sosiaalisen medi-
an liiketoimintamalleja koskevassa tutkimuksessa, varsinainen sosiaalinen me-
dia médritellddnkin seuraavasti:

Sosiaalinen media rakentuu sisdllostd, yhteisoistd ja Web 2.0-teknologioista. Sosiaali-
nen media tarkoittaa sovelluksia, jotka perustuvat joko kokonaan kayttdjien tuotta-
maan sisdltoon tai joissa kdyttdjien tuottamalla sisdllolld ja kdyttdjien toiminnalla on
merkittdva rooli sovelluksen tai palvelun arvon lisddjand. (Kangas, Toivonen & Back
2007, s. 14)

Tdssd esiintyvd kolmiomalli, jonka mukaan sosiaalinen media koostuu sisdllois-
td, yhteisoistd ja teknologioista on keskeinen ldhde my6s Jussi-Pekka Erkkolan
Pro Gradu -ty6ssd, jossa hdan madrittelee sosiaalisen median seuraavasti:

Sosiaalinen media on teknologiasidonnainen ja rakenteinen prosessi, jossa yksilot ja
ryhmit rakentavat yhteisid merkityksid sisélttjen, yhteisojen ja verkkoteknologioiden
avulla vertais- ja kdyttotuotannon kautta. Samalla sosiaalinen media on jilkiteollinen
ilmio, jolla on tuotanto- ja jakelurakenteen muutoksen takia vaikutuksia yhteiskun-
taan, talouteen ja kulttuuriin. (Erkkola, 2008, s. 83)

Erkkolan méaaritelmdd sosiaalisesta mediasta on myohemmin kadytetty monissa
suomalaisissa sosiaalista mediaa kasittelevissd kirjoituksissa. Esimerkiksi Kal-
lialan ja Toikkasen Sosiaalinen media opetuksessa -kirjassa (2012) Erkkolan
médritelmd sosiaalisesta mediasta on tiivistetty vield helpommin ymmarretta-
viksi. Sosiaalinen media on “prosessi, jossa yksilot ja ryhmit rakentavat yhtei-
sid merkityksid sisédltojen, yhteistjen ja verkkoteknologioiden avulla”.
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Kaikista ndistd yleisesti kdytettdvistd madritelmistd 10ytyy selkedsti samoja
piirteitd ja kolme sosiaalisen median ydinkésitetta: sisdltd, yhteiso ja teknologia
(Web 2.0). Sosiaalisen median ympadrilld olevat ydinkésitteet ovat esitetty tar-
kemmin seuraavassa kuviossa (kuvio 1).

A 4

Sosiaalinen

‘media ’

Yhteisot

KUVIO 1 Sosiaalisen median kolmiomalli (Kangas ym., 2007, s. 11)

Aikaisempien maaritelmien ja ydinkésitteiden perusteella voidaan sanoa, ettd
Web 2.0 on ryhmé teknologioita, joiden tehtdvd on tarjota toimiva ympéristod
sosiaalisen median toteuttamiselle yhdessad kayttdjien tuottaman siséllon ja yh-
teisdjen kanssa. (Kangas ym., 2007). Nditd teknologioita ja palveluja ovat esi-
merkiksi, blogit, wikit, yhteisopalvelut, yhdistelmédpalvelut, virtuaalimaailmat
ja keskusteluohjelmat (Lee & McLoughlin, 2010). Naihin tutustutaan myo-
hemmin tarkemmin tdssa tutkielmassa.

3.1.2 Sisdlto

Sisdllolla on merkittava rooli sosiaalisen median osana ja yleensd tamad sisalto
on kuvia, videoita, musiikki tai tekstid (Kangas ym., 2007). Sosiaalisen median
sisdllolld viitataan kayttdjien yhdessd tuottamaan ja kuluttamaan sisdltoon. Kal-
lialan ja Toikkasen (2012) mukaan sisdllontuotannon muotoja on useita ja yleen-
sd sosiaalisen median sisdlto jaetaan:

e Kkéyttdjien tuottamaan ja jakamaan sisdltoon (user generated content,
community created content)

e vertaistuotantoon (peer production) jossa jokainen kayttdjd tuottaa pie-
nen osuuden kokonaisuudesta

e Kkéyttotuottoon (produsage; producing + usage), eli sisédllon ja kdyton
sekoittumiseen
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e sosiaalisessa mediassa verkon kédyttdjat eivdt ole endd vain kuluttajia,
vaan voivat olla myo6s samalla sisdllon tuottajia. Téastda Kalliala ja Toik-
kanen (2012) kayttdd termid, tuottaja-kuluttaja (prosumer: producer +
consumer). Tamaén lisdksi voidaan puhua pro-harrastajista (proam: pro-
fessional + amateur), jotka harrastuksekseen tekevit ammattitason tuo-
tantoja.

Suurin osa sosiaalisen median sisdllostd tuotetaan ja jaetaan ilmaiseksi, seka
tuottajana voi olla periaatteessa kuka tahansa (Matikainen, 2008). Tastd syystd
esimerkiksi Andrew Keen (2007) on kritisoinut sosiaalisen median avulla syn-
tyvdd valtavaa sisdltomddrad sekd tdman sisdllon huonoa laatua. Keenin mu-
kaan verkossa on vihemman kulttuuria, vahemman luotettavia uutisia ja koko
internet on hyodyttomén tiedon kaaos. Tamd on melko kérjistetty ndkemys,
mutta samalla hyvd muistutus medialukutaidon ja mediakasvatuksen tarpeelli-
suudesta.

3.1.3 Yhteiso

Sosiaalisen median yhteisollisyydelld voidaan viitata esimerkiksi kollektiiviseen
yhdessdoloon (yhteiso- ja viestintdpalvelut), sisdllon tuottamiseen ja jakamiseen
(blogit), avoimen ldhdekoodin ohjelmistojen kehittimiseen ja laajojen aineisto-
kokonaisuuksien kollektiiviseen tuottamiseen (wikit) (Hintikka 2007). Sosiaali-
sessa mediassa yhteisot syntyvat monesti rekisterditymalld haluamaansa palve-
luun ja kenelld tahansa on mahdollisuus olla yhteison jdsen, seka julkaista sisél-
tod palvelussa. Toisin kuin perinteisissd medioissa, joissa yhteisdjen kokoami-
nen ja sisdllon julkaiseminen on johdettua. (Laitinen & Rissanen, 2007). Sosiaali-
sen median yhteisollisyydessd merkittavdd on myos se, ettd mitd useampi kayt-

2007).

Sosiaalinen media voidaan Kankaan, Toivosen ja Backin (2007) mukaan
tiivistdd verkkopalveluiksi, jotka perustuvat joko kokonaan kayttdjien tuotta-
maan sisdltoon tai joissa kdyttdjien tuottamalla sisdllolld sekd toiminnalla on
merkittdva rooli palvelun arvon lisddjand. Sosiaalista mediaa tuottavat yhteisot,
jotka muodostuvat yksildistd jotka tuottavat sisdltéod samaan palveluun. Kaytta-
jind voi sen sijaan olla yksiloitd, jotka eivit ole yhteison varsinaisia jdsenid, vaan
vain hyddyntavit palvelun tarjoamaa sosiaalista mediaa.

3.2 Sosiaalisen median palvelut

Téassd luvussa esitellddn yleisimpid sosiaalisen median palvelun tyyppejd ja
kuinka niitd voidaan soveltaa kirjallisuuden pohjalta pedagogisesti. Esimerkki-
nd kdytetddn valilld joitakin suurimpia ja suosituimpia eri sosiaalisen median
palvelujen tyypeistd. Mutta kovinkaan tarkasti kaikkia palveluja ei esitelld, silla
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sosiaalisen median palvelut muuttuvat jatkuvasti, sekd uusia syntyy ja kuolee
pdivittdin. Tutuimpia ja pitkdikdisimpid esimerkkejd sosiaalisen median palve-
luista ovat: blogit, wikit, linkkien ja uutisten jakopalvelut, medianjakopalvelut
ja yhteisopalvelut (Anderson 2007; Kalliala & Toikkanen, 2012). Monia luvussa
esiteltdvid sosiaalisen median tyyppisid tyokaluja 16ytyy kaupallisista oppimis-
ympdristoistd ja tarkoitus on esitelld palveluja joilla voidaan kirjallisuuden pe-
rusteella koota oppimisymparisto tai kdyttdd opettamisen tukena. Opetushalli-
tuksen kyselytutkimuksen (n=2147) perusteella 25 % opettajista kertoi hyodyn-
tdneensd sosiaalista mediaa opetustyOssddn ja pedagogisessa kédytossd suosi-
tuimpia palvelutyyppejd olivat wikit- ja muut yhteistyopalvelut, mediapalvelut,
yhteisopalvelut ja blogipalvelut. Yli puolet sosiaalista mediaa tyossdan kaytta-
neistd opettajista kertoi kdyttaneensd nditd palveluja. Harvinaisempia palveluja
olivat linkkien- ja uutisten jakopalvelut, mikroblogipalvelut sekd virtuaalimaa-
ilmat. (Oksanen, 2012; Oksanen & Koskinen, 2012).

3.2.1 Blogipalvelut

John Barger kehitti vuonna 1997 termin blogi (web-blog, blog), jolla tarkoitetaan
pdivékirjamaista verkkosivua joihin kirjoittaja, bloggaaja (blogger), kirjoittaa
sdannollisesti. Yleensd blogien lukijoilla on mahdollisuus kommentoida blogi-
kirjoituksia. Blogissa kirjoitukset ndkyvat kronologisessa jdrjestyksessd siten,
ettd uusin kirjoitus ndkyy ensimmadisend ja vanhat kirjoitukset kommentteineen
ovat tdiman jdlkeen luettavissa. Naiden liséksi blogeille tunnusomaisia piirteita
ovat pysyvit verkko-osoitteet (permalink), otsikkosyotteet joiden avulla lukijat
saavat tietoa blogin pdivittymisestd ja blogien linkittdaminen toisiin blogeihin,
joka lisdd blogien yhteisollisyyttd. Tdtd bloggaajien ja blogien muodostamaa
yhteisod kutsutaan blogosfadriksi (blogsphere).

Blogien kehittymisen myo6td on muodostunut blogeja joiden sisdlté on
pddasiassa kuvia tai videoita. Blogeja joiden sisdltd julkaistaan pelkdstddn vi-
deomuodossa, kutsutaan vlogeiksi (vlog). (Anderson, 2007). Lyhempien vies-
tien nopeaa julkaisua varten on kehittynyt erilaisia mikroblogeja. Yleensa viestit
ovat alle 160 merkkid pitkid ja palvelut toimivat matkapuhelimella seka tieto-
koneella. Tunnetuin esimerkki mikroblogista on Twitter. (Kalliala & Toikkanen,
2012).

Opetuksessa blogia voidaan kayttda esimerkiksi kurssiblogin muodossa,
jonka avulla opettaja koordinoi kurssia, tiedottaa yleisistd asioista, jakaa oppi-
materiaalia ja virittdd keskustelua (Kalliala & Toikkanen, 2012). Toinen yleinen
tapa on kayttdd blogia opiskelijoiden oppimispdivédkirjana tai tehtdvien palau-
tusalustana (Koskinen 2013). Blogien avulla on mahdollista rakentaa monenlai-
sia oppimisymparistjd luokansisdisistd blogeista koulujen vilisiin blogeihin.
Blogeissa myos korostuu vertaispalautteen saaminen, tietimyksen jakaminen ja
mahdollisuus harjoitella tieteellistd argumentaatiota ja keskustelua muiden
opiskelijoiden kanssa (Jakélad & Pekkola, 2008).

Tarkedd on muistaa, ettd blogikeskustelu tai blogiverkosto ei synny itses-
tadn, eikd keskustelu pelkdstdan keskustelun vuoksi ole jarkevdd vaan blogilla
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tulee olla pedagoginen rooli opetuksessa. Blogien kédyttiminen opetuksessa on
jarkevaa silloin, kun sitd kdytetdan reflektiovélineend tai ajattelun tukena. Tal-
16in on tarkedd tarjota opiskelijoille ldhdemateriaalia kasiteltaviaksi. (Kalliala &
Toikkanen, 2012).

3.2.2 Wikit ja muut yhteistyopalvelut

Wikit ovat blogien lisdksi ensimmadisid sosiaaliseksi mediaksi laskettuja palvelu-
ja. Ensimmadisend verkkopohjaisena wikipalveluna pidetddn Ward Cunningha-
min 1995 julkaisemaa WikiWikiWeb-sivustoa. Nimi “wiki wiki” tulee havaijin
kielestd ja tarkoittaa nopeata. (Ebersbach., Glaser, & Heigl, 2005). Nykyaikaisen
wiki-kulttuurin suurin toimija on Wikipedia-sditio, jonka alaisuudessa toimi-
vasta Wikipediasta tuli vuonna 2007 maailman suurin tietosanakirja (Kalliala &
Toikkanen, 2012).

Wikien perusajatuksena on toimia verkkosivuna tai verkkosivustona jota
kuka tahansa voi muokata. Wiki-sivulla on yleensd muokkaa -painike, jonka
avulla pddsee muokkaamaan tai jopa poistamaan sivun sisdltod, joskus jopa
ilman kayttdjatunnusta. Wiki-sivuilta harvemmin 16ytyy blogien kaltaista sisal-
I6n kommentointimahdollisuutta, vaikka wiki-sivustoilla on monesti erillinen
keskustelualue. Muokkaus -toiminnon lisiksi wikeissd on historia -toiminto,
jonka avulla pystyy seuraamaan sivun muokkaushistoriaa ja tarpeen tullen pa-
lauttamaan aiemmin luotua siséltod sivulle. Taman yhteistoiminnallisen muok-
kaamisen ansiosta kaikki nidkevét aina viimeisimmaén version sisdllosté ja sisdl-
tod voidaan joustavasti kehittdd haluttuun suuntaan. (Anderson, 2007; Boulos,
Maramba & Wheeler 2006).

Wiki-sivustoa voi kédyttdd opetuksessa blogien kaltaisena tehtédvien tai har-
joitustdiden palautusalustana tai oppilaiden tyétiloina. Varsinkin jos toitd teh-
dddn ryhmissd, wiki-sivusto tukee yhteisollistda tyoskentelyd blogia tehok-
kaammin. T&lloin wiki-sivusto voi toimia kurssin yhteistydalustana ja yhteisend
tietopankkina. Wikin opetuskdytossd on kiinnitettdvd huomiota tehtdvanannon
selkeyteen, silld yhteisollinen kirjoittaminen internetissé saattaa olla
vaativampaa ja hitaampaa kuin perinteinen ryhmaétyoskentely. Internetissd
dokumentin tyOstdmiseen liittyy palveluiden ja teknologioiden asettamia
rajoituksia kommunikaatiolle. Yksi wikien opetuskdyton sovelluksista on Wi-
kipedia -palvelun artikkelin muokkaaminen tai uuden luominen oppilastyona
siten, ettd se tayttdd tieteelliset kriteerit. (Koskinen, 2013; Laitinen & Rissanen,
2007). Monesti Wikipedia -palvelun artikkelien informaation laatu riittda taval-
liselle kayttdjdlle, mutta tieteellisen tiedon kannalta siind on monia puutteita,
kuten tiedontuoton anonyymiys, puutteelliset artikkelit ja artikkelien ldhteet-
tomyys (Hintikka, 2007).

Erilaisia internetin toimisto-ohjelmia voidaan pitdd yhteisollisen
verkkokirjoittamisen seuraavaana vaiheena ja wiki-sivustoja
monipuolisempana vaihtoehtona. Johtava verkkoversio toimisto-ohjelmista on
talla hetkellda Google docs, joka sisdltdd tyokalut tekstinkdsittelyyn,
taulukkolaskentaan ja esitysgrafiikkaan. Nadilld toimisto-ohjelmilla luodut



20

dokumentit ovat ldhtokohtaisesti yksityisid, mutta sisdltavat yleensd
mahdollisuuden kutsua muita katsomaan tai muokkaamaan dokumentteja.
Yleensd ndistd verkkopohjaisista toimisto-ohjelmista 16ytyy samankaltainen
historia-toiminto kuin wiki-sivustoilta. (Kalliala & Toikkanen, 2012). Taméan
lisaksi toimisto-ohjelmista loytyy monesti dokumenttien
kommentointimahdollisuus sekd sisddnrakennettu chat, joiden avulla
yhteisollinen kirjoittaminen on wiki-sivustoja vuorovaikutteisempaa (Mékitalo
& Wallinheimo, 2012).

3.2.3 Mediapalvelut

Sosiaalisen median suurimpiin kasvualueisiin kuuluvat palvelut, jotka perustu-
vat multimedian tallentamiseen ja jakamiseen. Tunnettuja esimerkkejd ovat
Youtuben (videot), Dropboxin (tiedostot) ja Flickrin (valokuvat) kaltaiset nopei-
ta yhteyksid ja suurta palvelintallennustilaa vaativat verkkopalvelut. (Hintikka,
2007; Anderson 2007; Koskinen, 2013). Suurten tiedostojen jakamista on tapah-
tunut aikaisemmin vertaisverkoissa (peer-to-peer, P2P, kuten KaZaa tai BitTor-
rent), mutta palvelintilan ja verkkoyhteyksien halpeneminen on mahdollistanut
suurten tiedostojen jakamisen myos keskitetyiltd verkkopalvelimilta. (Laitinen
& Rissanen, 2007). Lisdksi digitaalisen median tallennuslaitteiden nopea kehit-
tyminen ja halpeneminen ovat mahdollistaneet korkealaatuisten itsekuvattujen
videoiden jakamisen Youtuben kaltaisiin videopalveluihin (Anderson, 2007.)
Esimerkiksi juuri Youtube-videopalveluun lisdtddn joka minuutti noin sadan
tunnin edestd videomateriaalia (Youtube, 2014). Teknisesti tiedostojen, ohjel-
mistojen, ddnen, kuvien ja videoiden jakamiseen tarkoitetuissa mediapalveluis-
sa korostuvat helppokayttoisyys, ilmaisuus ja mahdollisuus tiedostojen nope-
aan jakamiseen sekd muihin verkkopalveluihin linkittdimiseen. Taméan lisdksi
mediajakopalveluissa on monesti mahdollisuus kommentoida sekd antaa pa-
lautetta palveluun jaetuista tiedostoista. (Laitinen & Rissanen 2007; Lee &
McLoughlin, 2010).

Opetuksessa medianjakopalveluita voidaan kéyttdd oppi- ja ohjemateriaa-
lien tallentamiseen ja jakamiseen sekd opetuksen eldvoittdimiseen ja havainnol-
listamiseen. Opettaja voi viedd medianjakopalveluun videoluentonsa tai muun
oppimateriaalinsa ja jakaa linkin oppilailleen. (Boulos, Maramba & Wheeler
2006; Laitinen & Rissanen, 2007). Opettaja voi kdyttdd blogia tai wikid median
julkaisualustana tai yhteisopalvelua julkaisukanavana. Julkaisemisessa taytyy
kuitenkin ottaa huomioon tekijanoikeudet. (Koskinen, 2013). Tamaén lisdksi on
muistettava ettd opetusmateriaalia ei ole aina jarkevad julkaista esimerkiksi vi-
deomuodossa, varsinkin jos sama informaatio voidaan valittdd helposti teksti-
muodossa tai jossain muussa kevyemmadssd tiedostomuodossa (Kalliala &
Toikkanen, 2012).
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3.2.4 Viestintd - ja yhteisopalvelut

Viestintd- ja yhteisopalveluiden tarjoama yhteisollisyys on merkittdva osa sosi-
aalista mediaa. Palvelujen tarkoituksena on tarjota ihmisten vuorovaikutusta
helpottavia verkkoyhteisdjd ja yhteydenpitovilineita.

Kallialan ja Toikkasen (2012) mukaan sosiaalisen median viestintdpalvelut
voidaan yleensi jakaa synkroniseen ja asynkroniseen viestintddn. Synkronisessa
viestinndssd viestit kulkevat osapuolten vililld vélittomaésti: osapuolet voivat
olettaa toisen lukevan ja vastaavan viestiin samalla hetkelld. Erilaiset internet-
puhelut eli VOIP-puhelut (VOIP, voice-over-.IP) ja pikaviestinohjelmat (IM,
instant messaging /chat) ovat esimerkki synkronisesta viestinndstd sosiaalises-
sa mediassa.

Monilla synkronisilla viestintdpalveluilla on mahdollista ldhettda tekstin ja
kuvien lisdksi my0s ddntd ja videokuvaa. Esimerkiksi internetpuhelupalvelu
Skype tukee videopuhelua, mutta useamman osapuolen videopuhelut ovat
maksullisia. Useamman henkilon videoneuvotteluja varten suunniteltuja palve-
luja ovat esimerkiksi Adobe Connect ja OpenMeetings. Asynkronisessa viestin-
ndssd keskustelu ei tapahdu samaan aikaan, vaan saapuneet viestit voidaan
lukea ja niihin voidaan vastata mychemmin. Erilaiset keskusteluryhmit, perin-
teinen sahkoposti ja mikroblogit ovat esimerkki asynkronisesta viestinnésta.
(Kalliala & Toikkanen, 2012). Opetuksessa sosiaalisen median viestintdpalve-
luilla voidaan jérjestdd projektiryhmien videoneuvotteluja tai kokonaisia vi-
deoluentoja, joissa opiskelijoilla on mahdollisuus osallistua keskusteluun.
(Boulos, Maramba & Wheeler 2006; Kalliala & Toikkanen, 2012; Rongas, 2011).

Sosiaalisen median yhteisopalveluilla tarkoitetaan yleensd verkkoyhteiso-
palveluja kuten Facebook ja LinkedIn. Ndistd puhutaan yhteisoind ja yhteiso-
palveluina, mutta Kallialan ja Toikkasen (2012) mukaan tdmé& on hieman vir-
heellistd, silld ldhes kaikki sosiaalisen median palvelut siséltdviat yhteisollisid
ominaisuuksia, joten heiddn mielestdan verkostopalvelu on kuvaavampi termi
ndistd palveluista. Kallialan ja Toikkasen (2012) mukaan verkostopalvelu kas-
vaa yhteisoksi vasta silloin kun palvelulla on oma toimintakulttuurinsa, omat
tavoitteet ja vaihtuva jdsenisto joka muodostaa pitkdikdisen yhteison. Sanasto-
keskus TSK:n julkaisemassa sosiaalisen median sanastossa (2010) kuitenkin
suositellaan termejd: verkkoyhteisopalvelu, yhteisopalvelu, internetyhteisoépal-
velu ja verkostoitumispalvelu. N4illd tarkoitetaan palvelua, “joka tarjoaa mah-
dollisuuden ihmisten vélisten suhteiden luomiseen ja ylldpitdmiseen tietover-
kon kautta”.

Verkkoyhteisopalvelut ovat nyky&ddn erddnlaisia entisid peruskayttdjien
www-kotisivuja, mutta silld erotuksella ettd ne maksimoivat ndkyvyyden kayt-
avulla. Aikoinaan suositut kotisivut katosivat helposti Internettiin niiden suu-
ren mddrdn vuoksi, eivdatkd ne yhdistdneet samoista asioista kiinnostuneita
kayttdjid samalla tavalla kuin nykyiset palvelut. (Hintikka, 2007).

Verkkoyhteisopalvelujen perustoimintatapana on, ettd kayttdjat luovat
palveluun profiiliin, valitsevat tuttavansa ja voivat taman jdlkeen julkisesti tai
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yksityisesti viestid keskenddn. Moniin palveluihin on mahdollista luoda avoi-
mia tai suljettuja ryhmid, joissa keskustelu ja materiaalin jakaminen on halli-
tumpaa. Kaikki palvelut eivédt suuntaudu pelkéstddan yleiseen viestittelyyn tai
materiaalin jakamiseen kuten Facebook, vaan esimerkiksi ammattilaisverkostoi-
tumiseen. Omia palveluja 16ytyy tdlld hetkelld esimerkiksi tyceldaméaverkostoi-
tumiseen (LinkedIn), Musiikkiharrastajille (Last.fm) ja monia muita. (Kalliala &
Toikkanen, 2012).

Opetuksessa erilaisiin verkkoyhteisdpalveluihin luotavia ryhmid voidaan
kayttada Moodlen kaltaisten verkko-oppimisympéristdjen korvikkeena, tydsken-
telytilana, materiaalin julkaisukanavana ja tiedotusalueena (Koskinen, 2013).
Vaikka verkkoyhteisopalvelut ovat olleet suosittuja opetuskdytossd, niiden
kayttoon voi liittyd useita haasteita muun muassa palvelujen kédyttoehtojen ja
lakien osalta (Oksanen, 2012; Oksanen & Koskinen, 2012). Tamaén lisdksi Cueva-
sin ja Kohlen (2012) tutkimuksen mukaan monet opiskelijat eivat valttamatta
halua liittyd tiettyihin verkkoyhteisopalveluihin ja vaikka opiskelijat olisivatkin
jo rekistervityneet jonkin verkkoyhteisopalvelun kayttdjiksi, he eivat valttamat-
td halua sekoittaa vapaa-aikaansa ja opiskelua. Né&ihin ja muihin sosiaalisen
median opetuskdyton haasteisiin tutustutaan tarkemmin seuraavassa sisaltolu-
vussa.
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4 SOSIAALISEN MEDIAN OPETUSKAYTTO

Aikaisemmissa luvuissa on kdynyt ilmi, ettd sosiaalinen media on tullut viime
vuosina perinteisten verkko-oppimisympdristdjen rinnalle, silld sosiaalisen me-
dian luonteeseen kuuluu yhteistissd toimiminen sekd tiedon jakaminen ja ra-
kentaminen (Ponkd, Impi6 ja Vallivaara, 2012). Tastd syystd sosiaalista mediaa
on hyodynnetty monien oppilaitosten opetuksessa jo useampia vuosia (Koski-
nen ym., 2011). Opetushallituksessa on my6s huomattu sosiaalisen median tar-
joamat mahdollisuudet oppia yhdessa tyoskennellen sekd kuinka se on alkanut
muuttaa tapojamme tyoskennelld, kommunikoida, tuottaa ja jakaa tietoa. Tastd
syystd opetushallitus laati vuonna 2012 ohjeet sosiaalisen median opetuskayt-
toon esi- ja perusopetuksessa, lukiokoulutuksessa sekd ammatillisessa perus-
koulutuksessa. Sosiaalisen median opetuskadyton linjausten tavoitteena on edis-
tdad opiskelijoiden tasavertaisia mahdollisuuksia oppia hyodyntdmé&an sosiaalis-
ta mediaa, sekd taata kaikille opettajille ja opiskelijoille turvallinen oppimisym-
péristd myos internetissd. Tamén lisdksi yleiset linjaukset pyritddan konkreti-
soimaan opetuksen jdrjestdjidkohtaisiksi toimintamalleiksi. Talld tarkoitetaan
selkeitd oppijoiden ikdkauden huomioon ottavia malleja. Toisin sanoen sosiaali-
sen median palvelujen valinnassa tdytyy ottaa huomioon erilaiset oppijat ja op-
pimistyylit, sekd palvelukokonaisuuden soveltuvuus opetuskdyttoon. Palvelu-
kokonaisuuksien tulee linjausten perusteella mahdollistaa yhdessa tyoskentelyn
ja keskustelun lisdksi ainakin tekstin, kuvan ja videon tuottaminen, jakaminen
ja kasittely.

Opetushallituksen (2012) linjauksessa ehdotetaan sosiaalisen median ope-
tuskadyton kdytannon toimenpiteind ja mahdollisuuksina esimerkiksi:

e Tarjotaan opiskelijoille mahdollisuutta kdyttdd erilaisia sosiaalisen
median palveluja oppimistilanteissa. Esimerkiksi blogeja, mik-
roblogeja, wikejd, mediapalveluja, keskustelupalveluja sekd yhtei-
s0- ja ryhmaétyoskentelypalveluja.

e Luodaan eri oppiaineissa opiskelijoille mahdollisuus taltioida omaa
tyoskentelyddn ja oppimistaan eri menetelmin (teksti, kuva ja vi-

deo).
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e Kiytetddn sosiaalisen median palveluja oppilaiden ja opettajien
vuorovaikutuksen lisddmiseen, osallistuvan tydskentelyn sekd pai-
kasta ja ajasta riippumattoman oppimisen tukemiseen.

e Hyodynnetddn sosiaalisen median palveluja kansainvilisissd pro-
jekteissa.

e Kiytetddn sosiaalisen median palveluja joiden avulla vanhemmat
voivat helposti seurata opiskelijoiden tyoskentelyd ja edistymista.
Esimerkiksi avoimet blogit, wikit ja mediapalvelut.

Toisin sanoen sosiaalisen median opetuskdyttssd on yleensd kyse siitd, ettd
opettaja suunnittelee ja rakentaa sosiaalisen median palveluista verkko-
oppimisympdriston. Sosiaalisen median luonteen mukaisesti, verkko-
oppimisympdristossd kaikki voivat olla sisdllontuottajia ja sisdllonkadyttdjida seka
samaan aikaan opettajia ja oppilaita. Sosiaalinen media mahdollistaa ympéris-
ton joka on avoin, yhteisollinen ja vuorovaikutteinen. Opettajan ndkokulmasta
sosiaalinen media ja sen avulla toteutettu opetus vaatii kuitenkin opettajalta
omakohtaista sosiaalisen median palveluihin ja niiden mahdollisuuksiin tutus-
tumista. (Cuevas & Kohle, 2012; Niinimé&ki & Tenno, 2010; Niiniméki & Tenno,
2009). Sosiaalisen median opetuskdyttoon liittyy monien mahdollisuuksien ja
hyvien puolien lisdksi monia haasteita, riskejd ja heikkouksia joihin on kiinnitet-
tavd huomiota ennen palvelujen kayttoonottoa.

Sosiaalisen median opetuskdyton aloittaminen on oppimisprosessi, jossa
edetddn pedagogisesti ja toiminnallisesti yksinkertaisesta ja helposta kohti mo-
nimuotoista ja haastavampaa opetuskdyttdd, silld sosiaalisen median vilineet
eivdt tuota uudenlaista opetusta tai oppimista, ellei niiden kédyttotapaan oteta
huomiota. (Koskinen & tyoryhmd, 2014). Pongédn, Impion ja Vallivaaran (2012)
mukaan sosiaalisen median opetuskdyttoonotto etenee neljin vaiheen kautta.
Vaiheissa 1-3, sosiaalisen median opetuskaytto etenee yhdestd palvelusta mo-
nen palvelun yhteiskdyttoon. Samaan aikaan vastuu siirtyy opettajalta opiskeli-
joille. Neljannessa vaiheessa yhteisoresurssien hydodyntdminen on suurimmassa
roolissa.

1. Opettaja ottaa opetuskdyttoonsd yhden sosiaalisen median palvelun
jonka kaytto on pedagogisesti tarkoituksen mukaista, eli palvelun tulee
selkedsti mahdollistaa jotakin mikd tukee oppimista ja opettamista.
Opettaja voi ottaa kdyttoonsa esimerkiksi blogin, jota kdyttdd opinto-
materiaalin ja tehtdvien jakamiseen sekéd yhteisend keskustelupaikkana.
Ensimmadisessd vaiheessa vastuu opetuksen suunnitellusta ja sosiaali-
sen median k&dytostd on opettajalla ja toiminta on opettajajohtoista.
Pelkdstdan yhden sosiaalisen median palvelun kayttoonotto vaatii
opettejalta suunnittelua sekd opiskelijoiden ohjaamista ja tukemista
uuden palvelun kdyttoonotossa.

2. Opettaja ottaa opetuskdyttoon toisen sosiaalisen median palvelun, joka
on tarkoitettu yhteisollisen oppimisen tukemiseen. Toisessa vaiheessa
annetaan opiskelijoille sosiaalisen median palveluja henkilokohtaiseen
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kayttoon. Esimerkiksi, jos ensimmdisessd vaiheessa kéytettiin yhteistd
blogia, toisessa vaiheessa opiskelija voi perustaa oman bloginsa. Toi-
sessa vaiheessa on tarkoituksena, ettd opiskelijat oppisivat kdyttimaan
sosiaalisen median palvelua yksil6llisen sekd yhteisollisen oppimisen
tukena. Toisessa vaiheessa vastuu oppimisesta alkaa siirtyd opiskeli-
joille, mutta toiminta on vield opettajan ohjauksessa ja heiddn valillddan
vallitsee tarkka tyonjako.

3. Kolmannessa vaiheessa opiskelijat ja opettaja tuntee sosiaalisen medi-
an palveluja laajasti ja opettaja osaa hyodyntdd niitd pedagogisesti.
Téssd vaiheessa opettaja voi ottaa kdyttoonsad uusia yhteisollisid tyos-
kentelytapoja ja jakaa vastuuta oppimisympdriston rakentamisesta
opiskelijoille. Opiskelijat voivat esimerkiksi yhdessa valita, mitd verk-
kopalveluilta he kdyttdvit tehtdvien suorittamiseen. Ndin opiskelijat
toimivat oppijan lisdksi erdédnlaisina pedagogisina asiantuntijoina jou-
tuessaan arvioimaan eri palvelujen soveltuvuutta tehtdvien suorittami-
seen. Kolmannessa vaiheessa korostuu erityisesti yhteisollinen tyos-
kentely, avoimuus ja tiedonjakaminen. Opettajan ohjausta kuitenkin
tarvitaan, vaikka pddasiallinen vastuu alkaakin siirtyd opiskelijoille.
Opiskelijoiden valitsemat palvelut linkitetddn opettajan avustuksella
kurssin yhteiselle kotisivulle ja ndin luodaan verkko-oppimisympaéristo.

4. Viimeisessd vaiheessa opettaja tuntee sosiaalisen median yhteisore-
sursseja laajasti ja osaa hyodyntéd niitd pedagogisesti osana oppimis-
ympadristdd. Opiskelijat osaavat jo itsendisesti toimia yksin ja ryhmissa
internetissd ja verkkoyhteistissd. Toiminnassa korostuu itseohjautu-
vuus, yksilon ja yhteison tasapaino, joustavat tilannesidonnaiset toi-
mintatavat ja sosiaalisen median ympdristdjen nikeminen osana yh-
teiskuntaa. (Ponkd, Impio & Vallivaara, 2012; Koskinen & tyoryhmd,
2014)

Kolmannen vaiheen sosiaalinen media verkko-oppimisymparistd poikkeaa pe-
rinteisistd oppimisymparistoistd pddasiassa rakenteellisesti. Aiemmissa verkko-
oppimisymparistoissd (esimerkiksi, Moodle ja Optima Discendum) ajatuksena
oli koota samaan palveluun kaikki opetuksessa tarvittavat materiaalit ja tyos-
kentelytilat. Sosiaalisen median verkko-oppimisympaéristossd ajatuksena on
erddnlainen tahtimalli, jossa oppimisympdristo rakentuu useista verkkopalve-
luista, jotka liitetddn yhteen keskustana olevaan seurantasivuun. Seurantasi-
vuna voi toimia esimerkiksi perinteinen verkkosivu, kurssiblogi, wiki, yhteiso-
palvelu tai perinteinen verkko-oppimisympaéristé. Oheisessa kuviossa havain-
nollistetaan tarkemmin perinteisen verkko-oppimisympériston ja tdhtimallilla
kuvatun sosiaalisen median oppimisympariston rakenteellinen ero (kuvio 2.).
(Ponkd, Impio & Vallivaara, 2012).
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Perinteinen verkko-oppimisymparists: Tahtimalli: toimintoja yhdistellaan
kaikki toiminnot samassa jarjestelmassa useista verkkopalveluista

KUVIO 2 Perinteinen verkko-oppimisympéristo ja sosiaalisen median verkko-
oppimisympéristo (Ponkd, Impié & Vallivaara, 2012, s. 32)

Neljannessd vaiheessa voidaan sanoa kyseessd olevan henkilokohtainen oppi-
misympadristd (engl. Personal Learning Environment, PLE), jolla tarkoitetaan
opiskelijan sosiaalisen median palveluista luomaa kokonaisuutta, joka tukee
omaa oppimista. Opiskelija suunnittelee, toteuttaa ja ylldpitdd omaa oppimis-
ympdristod opintojensa aikana. Opiskelijan henkilokohtainen oppimisympéris-
to voi yksinkertaisuudessaan koostua vain blogista, johon opiskelija reflektoi
oppimisprosessiaan esimerkiksi oppimispdivdkirjan muodossa. (Anderson,
2007; Ponkd, Impio & Vallivaara, 2012; Dabbagh & Kitsantas, 2012).

4.1 Sosiaalisen median opetuskiyton vahvuudet

Sosiaalinen median palvelujen avulla voi my6s rakentaa pedagogisen kokonai-
suuden, jos oppilaitoksella ei ole kdytossddn omaan tarkoitukseen suunniteltua
verkko-oppimisymparistod (Mékitalo & Wallinheimo 2012). T&lld hetkelld sosi-
aalisen median palvelujen saatavuus, helppokéyttsisyys sekd niiden yhdistele-
misen mahdollisuudet ovat hyvit ja niiden opetuskdyton aloituskynnys on
usein matala. Perinteisistd laiteriippuvaisista verkko-oppimisympéristdistd poi-
keten, sosiaalisen median palvelut ovat yleensd ilmaisia, perustuvat monesti
avoimeen ldhdekoodiin ja samalla mahdollistavat helpomman verkostoitumi-
sen kuin suljettujen organisaatioiden ymparistot. Avoimissa sosiaalisen median
palveluissa tieto on myts nopeammin ja laajemmin saatavissa, joka mahdollis-
taa joustavampaa tyoskentelyd yli organisaatioiden ulottuvissa verkoissa.
(Boulos, Maramba & Wheeler 2006; Cuevas & Kohle, 2012; Jakald & Pekkala,
2011). Niinimden ja Tennon (2010) tutkimuksessa sosiaalisen median avoimuu-
den néhtiin tukevan opiskelijoiden oppimista, silld se muun muassa: tukee
kaikkien oppimista, muiden tuotokset motivoivat sekd toimivat oppimateriaa-
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lina, madaltaa kynnystd osallistua, tukee yhdessd ajattelua ja lisdd vuorovaiku-
tusta.

Sosiaalisen median palvelut mahdollistavat tiedon, tuotosten ja tehtdvien
helpomman jakamisen opiskelijoiden kesken sekd mahdollistavat yhdessé tyos-
kentelemisen paremmin kuin suljetut verkko-oppimisympaéristot. Tamén lisdksi
yksilon ja ryhmédn vuorovaikutuksen ja yhteisen tyoskentelyn suunnitteleminen
ja ohjaaminen saattaa helpottua sosiaalisen median vilineilld. Keskeisin sosiaa-
lisen median mahdollisuus on reflektoinnin lisdédminen opetukseen ja oppimi-
seen. Palvelujen avulla on mahdollista seurata kehittymistd ja arvioida oppimi-
sen etenemistd ja lopputuloksia. Opiskelijat voivat seurata omaa sekd muiden
kehittymistd ja useissa palveluissa korostuukin vertaispalautteen saaminen,
tietimyksen jakaminen ja mahdollisuus harjoitella tieteellistd argumentaatiota
ja keskustelua muiden opiskelijoiden kanssa. (Cuevas & Kohle, 2012; Rongas,
2011; Jakalad & Pekkala, 2011).

4.2 Sosiaalisen median opetuskidyton haasteet

Sosiaalisen median opetuskdyton suurimmat haasteet ovat Oksasen ja Koskisen
(2012) tutkimuksen mukaan laitteistojen ja verkkoyhteyksien toimimattomuus
sekd erilaiset puutteet opettajien ja opiskelijoiden laitteistoissa. Taman lisdksi
tutkimuksessa sosiaalisen median opetuskdyttod eniten rajoittavaksi tekijaksi
nousi se, ettd opettajat eivat valttamatta koe sosiaalisen median tuovan lisdar-
voa opetukseen ja ettei opettajilla ole aikaa selvittdd sosiaalisen median luomia
mahdollisuuksia. Huomionarvoista oli myos se, ettd opiskelijat kdyttavéat sosi-
aalista mediaa mielellddn viihtymistarkoituksessa, mutta sen kdyttaminen op-
pimistarkoituksessa on vierasta ja sitd ei vélttamatta haluta. Cuevas & Kohle
(2012) saivat tutkimuksessaan samankaltaisia tuloksia, vaikka opiskelijat suh-
tautuvat yleensd positiivisesti uusien oppimistekniikoiden ja -teknologioiden
kayttoonottoon. Kuitenkaan kaikki opiskelijat eivat vilttamaétta halua liittya
tiettyihin sosiaalisen median palveluihin ja vaikka opiskelijat olisivatkin jo re-
kisteroityneet jonkin sosiaalisen median palvelun kayttdjiksi, he eivat valtta-
mattd halua sekoittaa vapaa-aikaansa ja opiskelua.

Aarnio (2011) ndkee suurimpana haasteina sosiaalisen median palvelujen
erilaiset kdyttoehdot ja mahdolliset puutteet tietosuojan osalta. Joiden sosiaali-
sen median palvelujen kdyttoehdot eivit valttamattd tdytd Suomen lain kritee-
reitd henkil6tietojen késittelyn osalta. Huomion arvoista on myds se, ettei opis-
kelijoiden ole pakko rekisterdityd sosiaalisen median palveluun jota yllapitaa
tai jonka on hankkinut jokin muu taho kuin koulutuksen jarjestdja. Opiskelijan
kieltaytyessd kdyttamastd jotakin palvelua, opettajan on jarjestettdva opiskelijal-
le vaihtoehtoinen tapa suorittaa kyseiset opinnot.

Tdamdn lisdksi opiskelijoiden tulee olla 18-vuotiaita jotta voivat itsendisesti
pddttdad sosiaalisen median palveluun rekisterditymisestd. Palveluun rekisteroi-
tyminen on sopimus, jonka tekemiseen alaikdiset opiskelijat tarvitsevat huolta-
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jan suostumuksen. Palvelujen kdyttoonottoa harkitessa on selvitettdavd myos
palvelun kdyttdmiseen vaadittava ikdraja vaikka huoltajien suostumus rekiste-
roitymiseen saataisiin. Ikédrajoja on yleensd kolme:

e 13 vuotta, joka juontuu Yhdysvaltojen Children's Online Privacy Protec-
tion Act -laista.

e 18 vuotta, joka on monien maiden tdysi-ikdisyyden raja.

e 21 vuotta, joka on monissa maissa ikdraja tiettyjen aikuisille suunnatun
materiaalin ndyttamiseen.

Suomessa my0s valitsee periaate, ettei oppilaisiin kohdisteta mainoksia ja tdsta
periaatteesta kiinni pitdiminen tarkoittaa sitd, ettei koulutoissa kdytetd palveluja
joissa on mainoksia tai joiden kdyttoehdot sisdltdviat mainonnan hyvéaksymisen.
(Aarnio, 2011).

Niinim&den ja Tennon (2010) tutkimuksessa pohdittiin myos sosiaalisen
median avoimuuden luomia haasteita. Yhtend avoimuuden haasteena on se,
ettd sosiaalisen median palvelussa tehtyjd oppimistehtdvid on hankala arvostel-
la. Opettajan on voitava todentaa kuka on tehnyt oppimistehtévét joita han ar-
vioi. Tdma on haasteellista tilanteissa joissa opiskelija on voinut itse rekisteroi-
tyd sosiaalisen median palveluun. Jotta sosiaalista mediaa voidaan hyodyntda
pedagogisesti jarkevisti, opiskelijoiden ohjaus- ja arviointikdytdnteitd taytyy
suunnitella jarkevasti.

Koulutuksen jarjestdjien ndkokulmasta sosiaalisen median haasteita ovat
myos se, ettd palvelut hajauttavat osallistumisen useaan palveluun, jotka eiviit
vélttamattd ole yhteydessd keskenddn. Monen palvelun kdyttoonotto, hallinta ja
kaytantdjen muodostaminen on tyoldstd. Palveluja on monesti hankala hal-
linoida ja ylldpitdd sekd ne vaativat opettajalta syvallistd tutustumista palvelui-
hin. Taman lisdksi sosiaalisen median palvelut myds ymmarretddan monesti pel-
kiksi yhteisopalveluiksi, eikd jaettujen kohteiden yhdessa tyostdmisen vilineik-
si. (Jakdla & Pekkala, 2012).

Niinimé&en ja Tennon (2009) tutkimuksessa ilmeni samankaltaisia tuloksia.
Sosiaalisen median palveluihin tehtyjd suorituksia on vaikea hallinnoida ja op-
pimisprosessi saattaa muodostua liian sekavaksi jos kurssille otetaan liikaa eri-
laisia palveluja kayttoon. Lisdksi yhteisollisen tyoskentelyn hyodyt eivit ole
kaikille opiskelijoille selkeitd. Haaste on saada opiskelijat todella tydskentele-
mé&dn yhteisen tuloksen puolesta, joka vaatii opettajalta valvontaa ja riittavaa
ohjeistusta tehtdvanannon ja ajankdyton suunnitelmien muodossa.

Monet sosiaalisen median palvelujen ominaisuuksista ja eduista saavute-
taan myos asentamalla ne itse tai ostamalla oppilaitoksen kdyttoon palveluna
kyseiset toiminnollisuudet sisdltdva ohjelmisto. Ndin valtytdan ikavilta yllatyk-
siltd, silld sosiaalisen median palvelut voivat muuttaa toimintaansa nopeasti.
Palvelut voivat muuttaa kdyttoehtojaan, muuttaa palvelunsa maksulliseksi tai
sulkea palvelun hetkessa. (Aarnio, 2010; Rongas, 2011). Suljetussa oppilaitoksen
ympadristossd on myos omat ongelmansa: kun opiskelija valmistuu, han yleensa
menettdd koulutuksen jdrjestdjan palvelujen kayttooikeudet ja sisdllot. Molem-
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missa tapauksessa pitkdjanteinen tiedonluominen ja oppimisprosessi voi yllat-
tden katketa. (Jakald & Pekkala, 2012).

Sosiaalisen median haasteisiin lukeutuu my6s sosiaalisen median palvelu-
jen kayttdo muualla kuin oppilaitoksissa. Oppilaitoksissa tieto- ja viestintdteknii-
kan kaytto on yleensd rajattu tarkasti vastaamaan oppituntien sisillolliseen te-
kemiseen ja oppilaiden toimintaa valvotaan yleensd tarkkaan. Kodeissa kaytto
saattaa olla vapaampaa riippuen vanhempien mediakasvatuksellisista asenteis-
ta. Taman lisdksi pitdisi ottaa huomioon myds muutkin ymparistot, joissa opis-
keljjoilla on mahdollisuus kdyttdad tieto- ja viestintdtekniikkaa. Mustikkamaa
(2013) pohtii tutkimuksessaan kirjastoja erddnlaisena kolmantena tilana kodin
sekd koulun lisdksi ja jopa kirjaston roolia mediakasvattajana. (Mustikkamaa,
2013).

Livingstone, Haddon, Gorzig ja Olafsson (2010) muistuttavat mediakasva-
tuksen tdrkeydestd ja vanhempien roolista valvoa sekd opettaa lapsia toimi-
maan internetissd. Vaikka lapset ja nuoret viettdvit paljon aikaa internetissd,
heidédn kdyttotaitonsa voivat olla silti puutteellisia esimerkiksi kohdatessa hui-
jaussivustoja, tietoturvaongelmia, yksityisyydensuojaa kisittelevid aiheita tai
internetissd litkkuvia ikédvid asioita tai henkiloitd. Heiddn EU:n laajuisensa
25 142 lasta sekd heiddn vanhempansa kattaneen tutkimuksensa mukaan, lapset
sekd nuoret suhtautuvat pddsdantoisesti positiivisesti vanhempien asettaessa
sdantojd tai rajoittaessa internetin kayttod. Tutkimuksen mukaan 70 % van-
hemmista oli keskustellut lasten kanssa internetin kéaytostd ja 58 % oli paikalla
lapsen ollessa internetissd. Toisaalta tutkimuksen mukaan noin puolet van-
hemmista joiden lapsille oli ldhetetty seksuaalisia viestejd tai kohdanneet néita
internetissd, eivit tienneet ndistd tapauksista mitddn. Tamén lisdksi 73 % van-
hemmista oli varmoja etteivit lapset tule kohtaamaan internetissd seuraavan
puolen vuoden aikana hdiritsevdd sisdltod, toisin sanoen internetin riskeistd
puhutaan mutta niitd ei kuitenkaan pidetd todenndkoisina.
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5 YHTEENVETO

Tassd kirjallisuuskatsauksessa selvitettiin miten sosiaalinen media poikkeaa
perinteisistd verkko-oppimisympaéristoistd ja kuinka sosiaalista mediaa voidaan
hyodyntdad opetuksessa. Lisdksi selvitettiin millaisia haasteita sosiaalinen media
tuo opetukseen ja mitd mahdollista lisdarvoa nimd tuovat oppimiseen verrat-
tuna perinteisiin verkko-oppimisympaéristoihin.

Aluksi tutkielmassa mddriteltiin kasite oppimisymparisté ja sen ulottu-
vuudet sekd esiteltiin verkko-opetuksen ja -oppimisen kehitystd. Lisdksi esitel-
tiin yleisimpid sosiaalisen median palvelun tyyppejd ja kuinka niitd voidaan
soveltaa kirjallisuuden pohjalta pedagogisesti. Tamaén jdlkeen kasiteltiin sosiaa-
lisen median opetuskdyttod ja kuinka sosiaalinen media verkko-
oppimisympdristond poikkeaa perinteisistd verkko-oppimisympaéristoistd. Lo-
puksi kartoitettiin vield sosiaalisen median opetuskdyton vahvuuksia ja haastei-
ta.

Tutkimuksessa selvisi sosiaalinen median kdyton yleistymisen tuoneen
verkkoteknologian tiiviimin osaksi arkieldmdd ja yleistyessddn lisannyt tekno-
logian kayttod sekd kayttdjid. Valtaosa opiskelijoista sekd opettajista kayttdd
nykyddn sujuvasti erilaisia sosiaalisen median palveluja vapaa-ajallaan ja se on
alkanut muuttaa tapojamme tyoskennelld, kommunikoida, tuottaa ja jakaa tie-
toa. Sosiaalinen media on tullut viime vuosien aikana perinteisten verkko-
oppimisympadristdjen rinnalle, silld sosiaalisen median luonteeseen kuuluu yh-
teisoissd toimiminen sekd tiedon jakaminen ja rakentaminen. Perinteiset verk-
ko-oppimisymparistot perustuivat yhteisollisen oppimisen oppimiskésitykseen,
jonka ajatuksena on edellyttda opiskelijoilta osallistumista yhteiseen toimintaan,
tiedon jakamista ja rakentamista, seké ajatusten vaihtoa yhdessa keskustelemal-
la

Tastd syystd sosiaalisen median mahdollisuudet opetuskdyttssa ovat al-
kaneet kiinnostaa myos opetuksen tarjoajia ja tutkijoita. Tdlld hetkelld sosiaali-
sen median palvelujen saatavuus, helppokayttoisyys sekd niiden yhdistelemi-
sen mahdollisuudet ovat hyvit ja niiden opetuskdyton aloituskynnys on usein
matala. Perinteisistd laiteriippuvaisista verkko-oppimisymparistoistd poiketen,
sosiaalisen median palvelut ovat yleensd ilmaisia, perustuvat monesti avoimeen
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ldhdekoodiin ja samalla mahdollistavat helpomman verkostoitumisen kuin sul-
jettujen organisaatioiden ympaéristdt. Avoimissa sosiaalisen median palveluissa
tieto on myds nopeammin ja laajemmin saatavissa, joka mahdollistaa jousta-
vampaa tyoskentelyd yli organisaatioiden ulottuvissa verkoissa.

Sosiaalisen median opetuskdytossd on yleensd kyse siitd, ettd opettaja
suunnittelee ja rakentaa sosiaalisen median palveluista  verkko-
oppimisympadriston. Verkko-oppimisymparistd voi koostua vain yksittdisestd
sosiaalisen median palvelusta tai useammasta toisiinsa liittyvastd palvelusta.
Perinteisten verkko-oppimisympdristdjen ajatuksena on ollut koota samaan
palveluun kaikki opetuksessa tarvittavat materiaalit ja tyoskentelytilat. Sosiaali-
sen median verkko-oppimisympadristossd ajatuksena on erdanlainen tdhtimalli,
jossa oppimisympdristd rakentuu useista verkkopalveluista, jotka liitetddn yh-
teen keskustana olevaan seurantasivuun. Seurantasivuna voi toimia esimerkiksi
perinteinen verkkosivu, kurssiblogi, wiki, yhteistpalvelu tai perinteinen verk-
ko-oppimisympaéristd. Sosiaalisen median luonteen mukaisesti, verkko-
oppimisymparistossa kaikki voivat olla sisdllontuottajia ja sisallonkayttdjid seka
samaan aikaan opettajia ja oppilaita. Sosiaalinen media mahdollistaa ympéris-
ton joka on avoin, yhteisollinen ja vuorovaikutteinen. Opettajan ndkokulmasta
sosiaalinen media ja sen avulla toteutettu opetus vaatii kuitenkin opettajalta
omakohtaista sosiaalisen median palveluihin ja niiden mahdollisuuksiin tutus-
tumista.

Sosiaalisen median palvelut mahdollistavat tiedon, tuotosten ja tehtdvien
helpomman jakamisen opiskelijoiden kesken sekd mahdollistavat yhdessa tyos-
kentelemisen paremmin kuin suljetut verkko-oppimisymparistot. Tamén lisaksi
yksilon ja ryhmén vuorovaikutuksen ja yhteisen tyoskentelyn suunnitteleminen
ja ohjaaminen saattaa helpottua sosiaalisen median vélineilld. Keskeisin sosiaa-
lisen median mahdollisuus on reflektoinnin lisidminen opetukseen ja oppimi-
seen. Palvelujen avulla on mahdollista seurata kehittymistd ja arvioida oppimi-
sen etenemistd ja lopputuloksia. Opiskelijat voivat seurata omaa sekd muiden
kehittymistéd ja useissa palveluissa korostuu vertaispalautteen saaminen, tieta-
myksen jakaminen ja mahdollisuus harjoitella tieteellistd argumentaatiota ja
keskustelua muiden opiskelijoiden kanssa.

Sosiaalisen median opetuskdyton suurimmat haasteisiin lukeutuu laitteis-
tojen ja verkkoyhteyksien toimimattomuus seké erilaiset puutteet opettajien ja
opiskelijoiden laitteistoissa tai taidoissa. My0s joidenkin sosiaalisen median
palvelujen kdyttoehdot eivat valttamattd taytd Suomen lain kriteereitd henkilo-
tietojen késittelyn osalta. Tamén lisdksi opiskelijoiden tulee olla 18-vuotiaita
jotta voivat itsendisesti pddttdd sosiaalisen median palveluun rekisterditymises-
td. Palveluun rekisterdityminen on sopimus, jonka tekemiseen alaikéiset opiske-
lijat tarvitsevat huoltajan suostumuksen. Palvelujen kidyttoonottoa harkitessa on
selvitettdvd myos palvelun kdyttamiseen vaadittava ikédraja vaikka huoltajien
suostumus rekisterditymiseen saataisiin. Huomion arvoista on myos se, ettei
opiskelijoiden ole pakko rekisterdityd sosiaalisen median palveluun jota yllapi-
tdd tai jonka on hankkinut jokin muu taho kuin koulutuksen jadrjestdja. Opetta-
jan on myos voitava todentaa kuka on tehnyt oppimistehtavit joita han arvioi.
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Tama on haasteellista tilanteissa joissa opiskelija on voinut itse rekisterditya
sosiaalisen median palveluun.

Koulutuksen jarjestdjien ndkokulmasta sosiaalisen median haasteita ovat
myds se, ettd palvelut hajauttavat osallistumisen useaan palveluun jotka eivit
vélttamattd ole yhteydessd keskenddn. Monen palvelun kdyttoonotto, hallinta ja
kaytantdjen muodostaminen saattaa olla tyoldstd. Monet sosiaalisen median
palvelujen ominaisuuksista ja eduista saavutetaan myos asentamalla itse tai
ostamalla oppilaitoksen kayttoon palveluna kyseiset toiminnollisuudet sis&lta-
véd ohjelmisto. Ndin valtytdaan ikavilta yllatyksiltd, silld sosiaalisen median pal-
velut voivat muuttaa toimintaansa nopeasti. Palvelut voivat muuttaa kayttoeh-
tojaan, muuttaa palvelunsa maksulliseksi tai sulkea palvelun hetkessa.

Tdamdn lisdksi sosiaalisen median palvelut my6s ymmadrretddn monesti
pelkiksi yhteisopalveluiksi, eikd jaettujen kohteiden yhdessd tyostamisen vili-
neiksi. Yhteisollisen tyoskentelyn hyodyt eivét ole kaikille opiskelijoille selkeita.
Haaste on saada opiskelijat oikeasti tyoskentelemddn yhteisen tuloksen puoles-
ta, joka vaatii opettajalta valvontaa ja riittdvdd ohjeistusta tehtdvdnannon ja
ajankdyton suunnitelmien muodossa. Lisdksi opettajat eivdt vélttamattda koe
sosiaalisen median tuovan lisdarvoa opetukseen ja ettei opettajilla ole aikaa sel-
vittdd sosiaalisen median luomia mahdollisuuksia. Huomion arvoissa oli myos
se, ettd opiskelijat kdyttavat sosiaalista mediaa mielellddn viihtymistarkoituk-
sessa, mutta sen kdyttdminen oppimistarkoituksessa on vierasta ja sitd ei valt-
tamattd haluta. Sosiaalisen median opetuskdytossa oleellisinta on, ettd palvelun
kdaytto on pedagogisesti tarkoituksen mukaista, eli palvelun tulee selkedsti
mahdollistaa jotakin mikd tukee oppimista ja opettamista.

Tulevaisuuden kannalta tdmén kirjallisuuskatsauksen tutkimustuloksista
on hyotyéd erityisesti opettajille, jotka harkitsevat sosiaalisen median opetus-
kayttod. Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla suurella otannalla varustetun sosi-
aalisen median opetuskdyton kyselytutkimuksen analysointi. Tutkimuksessa
olisi hyva selvittdad niin opettajien kuin opiskelijoiden kokemuksia.
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